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บทคัดย่อ

	 การประเมนิพฒันาการทัง้ระบบทำ�ใหไ้ดข้อ้มลูเพือ่พฒันาองคก์รทีม่รีายละเอยีดทัง้ในมติเิชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ เหมาะสำ�หรบั

นำ�ไปใชใ้นการประเมนิพฒันาการในแผนงานหรอืโครงการเชงิปฏบิตักิาร ทำ�ให้ผู้มสีว่นไดเ้สยีมสีว่นรว่มในการดำ�เนนิงานและการประเมนิ 

ไปพร้อมๆ กัน ช่วยให้การประเมินมีความยืดหยุ่นและลดแรงกดดันจากการประเมินการประเมินพัฒนาการตามแนวคิดนี้จึงเป็น 

วิธีสร้างสรรค์การดำ�เนินงานร่วมกันและสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินในปัจจุบัน 

คำ�สำ�คัญ : การประเมิน / การประเมินพัฒนาการ / การผสานวิธี

ABSTRACT

	 The assessment of the entire system of growth was to help the acquirement of both qualitative and  
quantitative data for the organizational development. It was appropriate for application in assessing the  
development of operating the plan or project. It allowed stakeholders to participate in operation and assessment 
at the same time. It enabled assessment to be flexible and reduced pressure from the assessment. The assessment 
of development based on this idea is thus expected to be a creative way for particular people to work together 
and also consistent with the current assessment concept.
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บทนำ�

	 การวดัและประเมนิพฒันาการเปน็การศกึษาความกา้วหนา้ 

โดยเปรียบเทียบกับตนเองที่มีการเก็บข้อมูลตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป  

แล้วนำ�ข้อมูลมาเปรียบเทียบหรือคำ�นวณด้วยวิธีการทางสถิติ  

โดยข้อมูลส่วนใหญ่ที่นำ�มาเปรียบเทียบมีลักษณะเป็นคะแนน  

และนำ�ผลคะแนนที่ได้ในครั้งแรกไปลบออกจากคะแนนครั้งหลัง 

วิธีการนี้เป็นการวัดพัฒนาการจากการหาความแตกต่างของ 

คะแนนดิบ ซึ่งเป็นวิธีพื้นฐานและมักใช้ในการศึกษาพัฒนาการ

อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน นอกจากน้ียังมีวิธีการวัดพัฒนาการ

แบบต่างๆ ที่มีการคำ�นวณอย่างง่ายไปจนถึงการคำ�นวณที่ใช้ 

วิธีการทางสถิติขั้นสูง ซ่ึงแต่ละวิธีจะมีจุดแข็งและจุดจำ�กัด 

แตกตา่งกนั ขอ้มลูหรือคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัจะนำ�ไปสูก่ารประเมิน

พัฒนาการต่อไป 

	 บทความนี้ผู้เขียนนำ�เสนอแนวคิดการประเมินพัฒนาการ

ทั้งระบบ ซ่ึงเป็นวิธีที่จะได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ

เชงิคณุภาพและเปน็วธิทีีช่ว่ยสรา้งการมสีว่นรว่มทางการประเมนิ

ตามแนวคิดการประเมินในปัจจุบัน สำ�หรับการวัดที่จะนำ�ไปสู่

การประเมินพัฒนาการนั้น นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้แบ่ง 

การวัดพัฒนาการออกเป็น 2 กลุ่มคือ การวัดพัฒนาการแบบ

ดั้งเดิม เป็นการเก็บข้อมูลเพียง 2 ครั้งและใช้วิธีการคำ�นวณ 

ไม่ซับซ้อน และการวัดพัฒนาการแนวใหม่ เป็นการเก็บข้อมูล

มากกว่า 2 ครั้งที่มีการคำ�นวณโดยอาศัยวิธีวิทยาการทางสถิติ 

ขั้นสูงและอาศัยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ช่วยในการคำ�นวณ 

	 กลุ่มวิธีการวัดแบบดั้งเดิม เป็นการคำ�นวณคะแนน

พัฒนาการโดยใช้คะแนนจากการวัด 2 ครั้ง ซึ่งมีหลากหลายวิธี 

ดังที่ อวยพร เรืองตระกูล (2546) ได้สรุปไว้ดังนี้ 
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	 1)	 วิธีวัดพัฒนาการจากความแตกต่างระหว่างคะแนน 
คะแนนพัฒนาการแสดงถึงขนาดของพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงในรูปของคะแนนที่ได้จากการวัด 2 ครั้ง ซึ่งวัดคุณลักษณะ
เดียวกันโดยใช้แบบวัดชุดเดิมหรือคู่ขนานกัน
	 2)	 วธิวีดัพฒันาการสมัพทัธ ์คะแนนพัฒนาการทีไ่ดแ้สดง
ถึงขนาดพัฒนาการของพัฒนาการเมื่อเทียบกับศักยภาพที่จะ
พัฒนาได้
	 3)	 วิธีวัดพัฒนาการจากร้อยละของการเปลี่ยนแปลง 
คะแนนพัฒนาการแสดงถึงร้อยละของขนาดพัฒนาการเมื่อเทียบ
กับความสามารถเริ่มต้น
	 4)	 วิธีวัดพัฒนาการจากการเปลี่ยนแปลงของตำ�แหน่ง
เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนพัฒนาการแสดงถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลง
ของตำ�แหน่งที่อยู่เหนือกว่าคนอื่น
	 5)	 วิธีวัดพัฒนาการจากขนาดของพัฒนาการที่คาดหวัง 
คะแนนพฒันาการแสดงขนาดของคะแนนท่ีผูเ้รยีนตอ้งทำ�เพิม่ขึน้
เพื่อให้ผู้เรียนยังคงอยู่ในตำ�แหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์เดิม 
	 นอกจากนี้ สรร ธงยศ (2557) ยังได้สรุปวิธีการวัด
พัฒนาการที่มีการเก็บข้อมูล 2 ครั้ง ซึ่งพบว่ายังมีอีกหลากหลาย
วิธี เช่น วิธีวัดพัฒนาการของลอร์ด (Lord) เป็นการวัดพัฒนาการ
โดยใชก้ารถดถอยพหคุณูจากคะแนนดิบครัง้แรกและครัง้หลังเปน็
ตวัพยากรณ์ การวัดพัฒนาการจากคะแนนมาตรฐาน โดยคะแนน
พัฒนาการประมาณได้จากความแตกต่างของคะแนนมาตรฐาน
ครั้งหลังกับครั้งแรก เป็นต้น และปัจจุบันได้มีผู้พัฒนาวิธีการ 
เพื่อการวัดและประเมินพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง 
	 กลุ่มวิธีวัดแนวใหม่ เป็นกลุ่มวิธีการวัดมากกว่า 2 ครั้ง 
ซึ่ง สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล 
ภิญโญภานุวัฒน์ (2551) ได้จัดกลุ่มการวัดการเปลี่ยนแปลง 
แนวใหม่ออกเป็น 4 กลุ่มตามลักษณะการวิเคราะห์ ดังน้ี 
กลุม่ทีห่นึง่ เป็นการประยกุตใ์ชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Model) หรือการวิเคราะห์โครงสร้างความแปรปรวน 
ร่วม (Covariance Structure Analysis) มีจุดมุ่งหมายหลักคือ 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้กับตัวแปรท่ีสังเกตไม่ได้ (ตัวแปร
แฝง) โดยใช้ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรเป็นฐานในการ
วเิคราะห ์กลุ่มทีส่อง เปน็การประยกุตใ์ชโ้มเดลสมัประสทิธิเ์ชงิสุม่ 
(Random Coefficient Models) มจุีดมุง่หมายหลกัคอืวเิคราะห์
ข้อมูลที่มีโครงสร้างลดหลั่นหลายระดับ กลุ่มที่สาม เป็นกระบวน
การทางทฤษฎีการวัดเชิงพลวัต (Dynamic Measurement 
Theory) ซึง่เปน็วธิกีารวิเคราะห์ทีอ่งิแนวคดิทฤษฎกีารวัด กลุม่ท่ีส่ี 
การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Analysis Approaches) ซ่ึงการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
แนวใหม่ที่กล่าวมา ส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์ระดับคะแนน

จริงหรือตัวแปรแฝงท่ีนำ�เอาความคลาดเคล่ือนในการวัดมาร่วม
วิเคราะห์

กระบวนการประเมินพัฒนาการทั้งระบบ
	 จากวิธีการวัดพัฒนาการทั้ง 2 กลุ่มท่ีกล่าวมา ในแต่ละ
กลุม่จะมจุีดแขง็และจุดจำ�กัดแตกต่างกนั โดยวธีิการวดัแบบดัง้เดิม
จะมจีดุแขง็ทีท่ำ�ใหเ้กดิความสะดวกในการคำ�นวณมากกวา่วธิกีาร
วัดแนวใหม่ และกลุ่มวิธีการวัดแนวใหม่จะมีจุดแข็งในด้านความ 
น่าเชื่อถือของคะแนนพัฒนาการที่ได้จากการคำ�นวณ แต่มีจุด
จำ�กัดในด้านความยุ่งยากซับซ้อนของการคำ�นวณและเกิดความ 
ไม่สะดวกเมื่อนำ�ไปใช้ในสถานการณ์จริง สำ�หรับวิธีการวัด
พัฒนาการแนวใหม่ที่เป็นที่ยอมรับจากนักวัดผล ในปัจจุบัน
คือ การวัดโดยใช้โมเดลโค้งพัฒนาการที่มี ตัวแปรแฝง (Latent 
Growth Curve Model) เนื่องจากเป็นโมเดลท่ีมีตัวแปรแฝง
สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้แม้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างมี 
ไม่ครบสมบูรณ์ อีกทั้งยังสามารถประมาณค่าอัตราพัฒนาการ 
ทั้งรายบุคคลและระหว่างบุคคลได้ (สมเกียรติ ทานอก. 2553)  
แตใ่นสถานการณจ์ริงพบว่าการวดัพฒันาการจากวธิวีดัแบบด้ังเดมิ
โดยการหาความแตกต่างของคะแนนดิบยังเป็นที่นิยมแพร่หลาย
ในปัจจุบัน เนื่องจากมีความสะดวกและคะแนนที่ได้ถือว่าเป็นตัว
ประมาณค่าที่ไม่ลำ�เอียง (สรร ธงยศ. 2557)
	 ข้อมูลจากการวัดจะนำ�ไปสู่กระบวนการประเมินผล 
การดำ�เนินงาน ผลที่ได้จากการวัดมักให้ข้อมูลที่เป็นคะแนนหรือ
ตัวเลข สำ�หรับคะแนนจากการวัดมีชื่อเรียกต่างๆ เช่น คะแนน
พัฒนาการ คะแนนเพิ่ม หรือคะแนนความก้าวหน้า คะแนน
พัฒนาการที่ได้ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาจากเนื้อหาหรือมิติเดียว 
เช่น พัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
พัฒนาการทางการคิดวิเคราะห์ พัฒนาการด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ พัฒนาการของความมีวินัยในตนเอง พัฒนาการของ 
การมีส่วนร่วมตามโครงการรณรงค์ความเป็นประชาธิปไตยใน
สถานศึกษา เป็นต้น ข้อมูลที่ได้จากการวัดพัฒนาการจะเป็น
ขอ้มลูเชงิปรมิาณและข้อมลูรายบุคคลเปน็สว่นใหญ ่ซึง่ผลทีไ่ดจ้าก 
การวัดพัฒนาการจะนำ�ไปสู่การประเมินพัฒนาการเพื่อตัดสินผล 
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาต่อไป จากวิธีการวัดเพื่อนำ�ไปสู่ 
การประเมินพัฒนาการที่ปฏิบัติกันมาที่มักให้ข้อมูลในมิติเดียว 
เนื้อหาเดียวหรือโครงการเดียว และข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ ทำ�ให้การประเมินพัฒนาการมีจุดจำ�กัดตามข้อมูลท่ีได้
จากการวดัคอื ขาดขอ้มลูในเชงิคณุภาพบางประการและขาดความ 
ครอบคลุมในมติิทีเ่ปน็องคร์วม ซึง่อาจทำ�ใหน้ำ�ผลของการประเมนิ
พัฒนาการไปใช้ได้ในวงจำ�กัด บทความนี้จะได้นำ�เสนอแนวคิด 
เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาวิธีการวัดและประเมินพัฒนาการท้ังระบบ 
และนำ�เสนอวิธีเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมกับข้อมูลเชิง
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ปริมาณเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในวิธีการดำ�เนินงาน รวมทั้ง 
การสร้างทางเลอืกใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholders) ไดม้สีว่นร่วม
ตามหลักการของการประเมินในปัจจุบัน 
	 โดยที่แนวคิดการประเมินในปัจจุบันท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการประเมิน ตั้งแต่ขั้นแรกไปจนถึงขั้น
การรายงานผลการประเมนิ สำ�หรบับทบาทของผูป้ระเมนิในอดตี
คือ การทำ�หน้าที่เป็นนักวัดผล หลังจากนั้นมีพัฒนาการมาเป็น 
นักบรรยาย ผู้ตัดสินคุณค่า และปัจจุบันผู้ประเมินมีหน้าที่เป็น 
นักสร้างสรรคใ์นการดำ�เนนิกจิกรรม ดงันัน้การประเมนิพฒันาการ
ทั้งระบบตามบทความน้ี จะได้เสนอแนวคิดการประเมินเพื่อให้ 
สอดคลอ้งกบัหลกัการประเมินในปัจจบุนั กล่าวคือ เป็นการประเมนิ 
ที่ เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างสรรค์ 
การดำ�เนินงาน โดยมีลำ�ดับขั้นการประเมินพัฒนาการ ดังนี้
	 1.	 กำ�หนดคณะกรรมการประเมิน
	 2.	 กำ�หนดขอบข่ายและเป้าหมายการประเมิน
	 3.	 กำ�หนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินพัฒนาการ
	 4.	 การจัดเก็บข้อมูล
	 5.	 วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล
	 6.	 สรุปรายงาน และสะท้อนผลการประเมิน
	 ขั้นการดำ�เนินงานแต่ละขั้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
		  ขัน้ท่ี 1 กำ�หนดคณะกรรมการประเมนิ เปน็ขัน้ทีเ่ปดิ 
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มีส่วนร่วมกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงาน
ของตนเอง ซึ่งคณะกรรมการประเมินอาจมีบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมด้วย แต่จะมีจำ�นวนเท่าใดน้ันผู้กำ�หนดนโยบาย 
และผู้เกี่ยวข้องจะต้องวิเคราะห์บริบทของสิ่งที่ทำ�การประเมินว่า 
ต้องการผลการประเมินพัฒนาการเพื่ออะไร และสิ่งที่ทำ� 
การประเมินคืออะไร เช่น ถ้าต้องการผลการประเมินพัฒนาการ
เพื่อนำ�ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานเฉพาะภายในองค์กร 
ก็อาจใช้ผู้ประเมินที่เป็นคนใน (Insider) เพียงอย่างเดียว แต่
ถ้าต้องการผลการประเมินเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกับองค์กร
อื่นอาจใช้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการด้วย 
โดยจำ�นวนคณะกรรมการจะต้องส่งผลให้เกิดความคล่องตัวใน 
การประเมนิแตอ่ยูภ่ายใตห้ลกัการการมสีว่นร่วมเพือ่การประเมนิ
		  ขัน้ท่ี 2 กำ�หนดเปา้หมายและขอบข่าย การประเมนิ 
พัฒนาการ เนื่องจากเป็นแนวคิดของการประเมินพัฒนาการทั้ง
ระบบ ขัน้นีจ้งึเปน็การสร้างความชดัเจนว่าส่ิงทีก่ำ�ลังทำ�การประเมนิ 
พัฒนาทั้งระบบนั้นคืออะไร ถ้าเป็นการประเมินการดำ�เนินงาน
ของสถานศึกษา เป้าหมายและขอบข่ายการประเมินพัฒนาการ
ทั้งระบบอาจมี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ  
2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
และ 4) ดา้นการบรหิารทัว่ไป ถ้าเปน็การประเมนิพนัธกิจการวจิยั
ของมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง การประเมินพัฒนาการด้านการวิจัย 

ทัง้ระบบจะครอบคลมุทัง้ด้านการบรหิารแผนดำ�เนนิงาน การจดัสรร
งบประมาณ การตีพิมพ์ในวารสาร เป็นต้น
		  ขั้นที่ 3 กำ�หนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินพัฒนาการ ขั้นนี้
คณะกรรมการร่วมกันกำ�หนดตัวชี้วัดการดำ�เนินงาน โดยจำ�นวน
ตัวชี้วัดแต่ละตัวจะแสดงลำ�ดับขั้นของพัฒนาการจากความง่าย
ไปหายากตามลำ�ดับ ตั้งแต่ 2 ลำ�ดับข้ึนไป และจำ�นวนตัวชี้วัด
จะต้อง ครอบคลุมขอบข่ายการดำ�เนินงานของสิ่งที่มุ่งประเมิน
ทั้งระบบ ขณะเดียวกันจำ�นวนตัวช้ีวัดจะต้องเป็นตัวแทนของ
พฒันาการในดา้นนัน้ หรอืกลา่วอกีนยัหนึง่คอืไมค่วรมจีำ�นวนตวัชี้
วดัทีม่ากเกินความจำ�เปน็ทัง้นีเ้พือ่ใหค้วามสะดวกและความชดัเจน 
ในการดำ�เนินงาน ผู้เขียนจะได้ยกตัวอย่างเพื่อเป็นแนวทางใน 
การกำ�หนดตวัชีว้ดัของการประเมนิพฒันาการการดำ�เนนิงานของ
โรงเรยีนแหง่หนึง่ ซึง่มขีอบขา่ยการดำ�เนนิงานใน 4 มติ ิ(สำ�นกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553) ดังนี้

	 มิติที่ 1 การบริหารงานวิชาการ
		  ตัวชี้วัดที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : มีการจัดเก็บผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนอย่างเป็นระบบทุกชั้นปีต่อเนื่องกันมาอย่างน้อย 3 ปี
		  เกณฑ์ประเมิน 2 : มี (1) + ผลทดสอบ O-NET 
โดยเฉล่ียทุกชั้นปีเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่เกิน 2% หรือมี (1) 
+ นักเรียนคนใดคนหนึ่งได้รับรางวัลทางวิชาการดีเด่นในระดับ 
เขตพื้นที่
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มี (1) + ผลทดสอบ O-NET โดย
เฉลี่ยทุกชั้นปีเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาอยู่ระหว่าง 2 – 4 % หรือ 
มี (1) + นักเรียนคนใดคนหนึ่งได้รับรางวัลทางวิชาการดีเด่นใน
ระดับภาค
		  เกณฑ์ประเมิน 4 : มี (1) + ผลทดสอบ O-NET โดย
เฉลี่ยทุกชั้นปีเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมามากกว่า 4 % ขึ้นไปหรือมี  
(1) + นักเรียนคนใดคนหนึ่งได้รับรางวัลทางวิชาการดีเด่นใน
ระดับชาติ

	 ตัวชี้วัดที่ 2 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
		  เกณฑป์ระเมนิ 1 : มแีผนหรือโครงการเพือ่สง่เสรมิครู
ในโรงเรียนได้ทำ�วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
		  เกณฑ์ประเมิน 2 : มีรายงานวิจัยเพิ่มขึ้นจากปีที่ 
ผ่านมาจำ�นวน 10 – 30 %
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มีรายงานวิจัยเพิ่มขึ้นจากปีที่ 
ผ่านมาจำ�นวน 31 – 50 %
		  เกณฑ์ประเมิน 4 : มี (3) + ผลงานวิจัยเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงไดร้บัการใชป้ระโยชนอ์ยา่งแพรห่ลายในระดบัเขตพืน้ทีข่ึน้ไป



125
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2558

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.5 No.3 : September - December 2015

	 ตวัชีว้ดัที ่3 การพฒันาและใช้สือ่เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : มีแผนหรือโครงการเพื่อพัฒนาสื่อ
และเทคโนโลยีอย่างชัดเจน
		  เกณฑ์ประเมิน 2 : มีการนำ�สื่อเทคโนโลยีไปใช้กับ
นักเรียนครบทุกชั้นเรียน
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มี (2) + สื่อเทคโนโลยีเพื่อ 
การศึกษาเป็นต้นแบบในระดับกลุ่มโรงเรียน
		  เกณฑ์ประเมิน 4 : มี (2) + สื่อเทคโนโลยีเพื่อ 
การศึกษาเป็นต้นแบบในระดับเขตพื้นที่

	 ตัวชี้วัดที่ 4 ความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรอื่น 
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : มีแผนหรือโครงการความร่วมมือ
ทางวิชาการกับองค์กรอื่นอย่างชัดเจน
		  เกณฑป์ระเมนิ 2 : องคก์รทีร่ว่มมอืทางวชิาการไดร้ว่ม
จัดกิจกรรมกับโรงเรียนในทุกภาคเรียนต่อเนื่องกันมาอย่างน้อย 
1 ปี
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มี (2) + องค์กรที่ร่วมมือทาง
วิชาการได้จัดสรรงบประมาณในจำ�นวนส่งผลต่อการดำ�เนินงาน
ระดับโครงการในโรงเรียนจนประสบผลสำ�เร็จอย่างเป็นรูปธรรม

	 มิติที่ 2 การบริหารงานงบประมาณ
	 ตัวชี้วัดที่ 1 การจัดทำ�แผนงบประมาณ
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : มีแผนจัดทำ�งบประมาณ ที่ถูกต้อง
ตามระเบียบของทางราชการ
		  เกณฑ์ประเมิน 2 : มีการดำ�เนินงานตามแผนได้ทัน
เวลาทุกครั้งและมีข้อผิดพลาดแต่ไม่มาก
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มีการดำ�เนินงานตามแผนได้ทัน
เวลาทุกครั้งและไม่มีข้อผิดพลาดแต่ประการใด

	 ตวัชีว้ดัที ่2 การระดมทรพัยากรและการลงทนุเพือ่การศกึษา
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : มีแผนหรือโครงการเพ่ือระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
		  เกณฑ์ประเมิน 2 : มีการระดมทรัพยากรหรืองบ
ประมาณจากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกอื่นๆ
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มีการระดมทรัพยากรหรืองบ
ประมาณจากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกอื่นๆ เพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมาไม่เกิน 30%
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มีการระดมทรัพยากรหรืองบ
ประมาณจากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกอื่นๆ เพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมามากกว่า 30%

	 ตัวชี้วัดที่ 3 ระบบบัญชีและการจัดท�ำรายงาน
		  เกณฑป์ระเมนิ 1 : มรีะบบบญัชแีละการจดัทำ�รายงาน
ที่เป็นปัจจุบัน	

		  เกณฑ์ประเมนิ 2 : มรีะบบบญัชแีละการจดัทำ�รายงาน
ที่เป็นปัจจุบันและรวดเร็ว
		  เกณฑ์ประเมนิ 3 : มรีะบบบญัชแีละการจดัทำ�รายงาน
ที่เป็นปัจจุบัน รวดเร็วและประหยัด

	 มิติที่ 3 การบริหารงานบุคคล
	 ตัวชี้วัดที่ 1 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : มีแผนงานหรือโครงการที่ส่งเสริม
ครูให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างชัดเจน
		  เกณฑป์ระเมนิ 2 : มคีรหูรอืบคุลากรไดเ้ล่ือนวทิยฐานะ
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
		  เกณฑ์ประเมนิ 3 : ครหูรอืบคุลากรทีไ่ดเ้ลือ่นวทิยฐานะ
เป็นต้นแบบหรือพี่เลี้ยงของการพัฒนาวิชาชีพแก่บุคลากรต่าง
สังกัด
	 ตัวชี้วัดที่ 2 คุณธรรม จริยธรรมและวินัยสำ�หรับครูและ
บุคลากร
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : ครูหรือบุคลากรไม่เคยถูกลงโทษ
ทางวินัยแต่ประการใด
		  เกณฑ์ประเมิน 2 : ครูหรือบุคลากรเป็นต้นแบบด้าน
คุณธรรมจริยธรรมระดับกลุ่มโรงเรียน
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : ครูหรือบุคลากรเป็นต้นแบบด้าน
คุณธรรมจริยธรรมระดับเขตพื้นที่

	 มิติที่ 4 การบริหารทั่วไป
	 ตัวชี้วัดที่ 1 ระบบงานธุรการและข้อมูลสารสนเทศ
		  เกณฑ์ประเมนิ 1 : มกีารจดัระบบงานธรุการและขอ้มลู
สารสนเทศที่เป็นระบบในปัจจุบัน
		  เกณฑ์ประเมิน 2 : มี (1) + มีการดำ�เนินงานต่อเนื่อง
กันมาอย่างน้อย 6 เดือน
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มี (2) + มีเทคโนโลยีช่วยในการ
บริหารงานที่รวดเร็ว ไม่ผิดพลาดและประหยัดทรัพยากร
	 ตัวชี้วัดที่ 2 อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
มีการใช้ประโยชน์ในทุกสถานที่
		  เกณฑ์ประเมิน 2 : มี (1) + มีความสะอาดทุกวัน 
ต่อเนื่องกันอย่างน้อย 6 เดือน
		  เกณฑป์ระเมนิ 3 : ม ี(2) + มกีารปรบัปรงุอาคารสถาน
ที่และสภาพแวดล้อมอย่างน้อยในทุก 1 ปี

	 ตัวชี้วัดที่ 3 งานกิจการนักเรียน
		  เกณฑ์ประเมิน 1 : ไม่มีนักเรียนคนใดเคยถูกลงโทษ
ทางวินัยในปีที่ผ่านมา
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		  เกณฑ์ประเมิน 2 : มี (1) + มีการจัดเก็บข้อมูลงาน
กิจการนักเรียนที่เป็นปัจจุบันและเป็นระบบระเบียบ
		  เกณฑ์ประเมิน 3 : มี (2) + มีเทคโนโลยีช่วยในการจัด
เก็บและสามารถรายงานผลข้อมูลได้ทันท่วงที
	 ขัน้ท่ี 4 การจดัเกบ็ขอ้มลู เนือ่งจากการประเมนิพัฒนาการ
ทั้ งระบบจะต้องจัดเก็บข้อมูลทั้ ง เชิงปริมาณและคุณภาพ 
การวางแผนเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจะต้องทำ�การเก็บข้อมูลจาก
ตัวแปรหรือตัวบ่งชี้ที่ได้กำ�หนดมาตั้งแต่ต้น และการจัดเก็บข้อมูล
จึงต้องใช้ระยะเวลาที่สอดคล้องตามแผนการดำ�เนินงานของ
องค์กร ในขั้นนี้ผู้เกี่ยวข้องจะวางแผนว่าในแต่ละตัวชี้วัดจะมีช่วง
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลห่างกันเพียงใดและจัดเก็บกี่ครั้ง ซ่ึง
กระบวนการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดแต่ละตัวต่อจำ�นวนครั้งและระยะ
ห่างของการเก็บข้อมูล เป็นอีกกระบวนการหนึ่งของการสร้าง 
การมีส่วนร่วมทางการประเมิน ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การสร้างการเรียนรู้
รว่มกนัไปพร้อมๆ กบัการประเมนิ ตวัชีว้ดับางตวัอาจมคีวามหมาย
ที่คลุมเครือ ผู้เกี่ยวข้องควรนิยามความหมายให้มีความชัดเจน 
และเขา้ใจตรงกนัในเบือ้งตน้เพือ่ความสะดวกในเก็บจดัเกบ็ขอ้มลู  
หลังจากนั้นจึงมอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อดำ�เนินการเก็บข้อมูล

ตามระยะเวลาที่กำ�หนดในแผน 
	 สำ�หรับการวางแผนจัดเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น ควรใช้ 
ตัวช้ีวัดแต่ละตัวเป็นประเด็นหลักในการจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
ที่ใช้อาจเป็นการสัมภาษณ์หรือการรวบรวมรายละเอียดจากหลัก
ฐานชิน้งานทีเ่กีย่วขอ้งผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพอาจเปน็คนเดยีว
กับผู้จัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณก็ได้ แต่ควรเป็นบุคคลที่มีทักษะใน
การจดบันทึกเพื่อนำ�มาสู่การตีความหมายของข้อมูลระยะเวลา
การจัดเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพควรจัดเก็บไปพร้อมๆ กับข้อมูล
เชิงปริมาณ แต่จำ�นวนครั้งของการเก็บอาจเท่ากับ มากกว่าหรือ
น้อยกว่าการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับดุลพินิจของ
คณะกรรมการในการพิจารณาตัวชี้วัดแต่ละตัวว่าควรจัดเก็บ 
ข้อมูลกี่ครั้งจึงเพียงพอที่จะสะท้อนให้เห็นพัฒนาการที่เกิดขึ้น 
ดังนั้นองค์กรที่ถูกประเมินต้องใช้ระยะเวลาเพื่อดำ�เนินงานให้เกิด
พฒันาการตามเปา้หมายจงึจะสามารถทำ�การประเมนิพฒันาการ
ได้จากตัวอย่างในขั้นที่ 3 ที่ได้มีการกำ�หนดเกณฑ์ประเมินตาม 
ตัวชี้วัดต่างๆ ตามมิติประเมินพัฒนาการของโรงเรียนแห่งหนึ่ง
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เม่ือทำ�การเก็บข้อมูลตามระยะเวลาท่ี
กำ�หนด ได้ข้อมูล ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณต่อพัฒนาการการดำ�เนินงานของโรงเรียนแห่งหนึ่ง

มิติประเมิน/ตัวชี้วัด
เกณฑ์ประเมินที่

รวมคะแนน ระยะห่างการเก็บข้อมูล
1 2 3 4

มิติที่ 1	 การบริหารวิชาการ

 	 ตัวชี้วัดที่ 1 P P 3 12 เดือน

 	 ตัวชี้วัดที่ 2 P * P 6 12 เดือน

 	 ตัวชี้วัดที่ 3 P P 3 6 เดือน

 	 ตัวชี้วัดที่ 4 P P P 6 6 เดือน

มิติที่ 2	 การบริหารงบประมาณ

 	 ตัวชี้วัดที่ 1 P P P 6 4 เดือน

 	 ตัวชี้วัดที่ 2 P 1 12 เดือน

 	 ตัวชี้วัดที่ 3 P * P 6 4 เดือน

มิติที่ 3	 การบริหารงานบุคคล

 	 ตัวชี้วัดที่ 1 P P 3 12 เดือน

 	 ตัวชี้วัดที่ 2 P 1 12 เดือน

มิติที่ 4	 การบริหารทั่วไป

 	 ตัวชี้วัดที่ 1 P 1 6 เดือน

 	 ตัวชี้วัดที่ 2 P P 3 6 เดือน

 	 ตัวชี้วัดที่ 3 P P 3 6 เดือน

รวมคะแนน 12 18 12 - 42

   * หมายเหตุ: ไม่เกิดพัฒนาการในเกณฑ์ประเมินนี้ (เป็นพัฒนาการข้ามลำ�ดับ)
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	 จากข้อมูลตามตารางข้างต้นเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อ 

ให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมจึงควรใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลจากตัวชี้วัดแต่ละตัวควบคู่กันไปตามที่ได้มีการวางแผน 

ตั้งแต่ต้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 การจัดเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือประเมินพัฒนาการ 

การดำ�เนินงานของโรงเรียนแห่งหนึ่ง

4 ปี ดังนั้นตัวชี้วัดอื่นๆ ที่จัดเก็บข้อมูลเสร็จแล้ว จึงต้อง 

ปรับเปลี่ยนเกณฑ์ใหม่และใช้คะแนนพัฒนาการเฉลี่ยเป็นคะแนน

จรงิสำ�หรบัตวัชีวั้ดนัน้ ระยะเวลาเพือ่ศกึษาและประเมนิพฒันาการ

ทั้งระบบจึงแตกต่างกันไปตามบริบทและเป้าหมายที่ต้องการให้

เกิดขึ้นของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 สำ�หรบัการแปลความหมายคะแนน ควรแปลใหม้ลีกัษณะ

องค์รวม (Holistic Scoring) โดยผลการประเมินพัฒนาการ 

อาจกำ�หนดเป็น สูง ปานกลาง น้อย และไม่มีพัฒนาการ  

จากตัวอย่างได้กำ�หนดเกณฑ์ประเมินพัฒนาการออกเป็น 5 กลุ่ม 

คือ

	 พัฒนาการสูงมาก 	 เท่ากับ 67 - 84 คะแนน

	 พัฒนาการสูง 	 เท่ากับ 49 – 66 คะแนน

	 พัฒนาการปานกลาง 	 เท่ากับ 31 – 48 คะแนน

	 พัฒนาการน้อย 	 เท่ากับ 13 – 30 คะแนน

	 ไม่มีพัฒนาการ 	 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 คะแนน 

	 จากตัวอย่างผลการประเมินพัฒนาการโรงเรียนแห่งนี้มี

คะแนนรวมทั้งสิ้น 42 คะแนน แสดงว่ามีพัฒนาการ ในการดำ�เนินงาน 

ในระดับปานกลาง แต่การรายงานผลข้อมูลควรใช้ข้อมูลเชิง

คุณภาพร่วมด้วย โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดจำ�กัด 

และข้อเสนอแนะ ทั้งน้ีเพื่อนำ�เสนอผลการประเมินพัฒนาการที่

ครอบคลุมและนำ�ไปสู่การสะทอ้นผลการประเมนิทีถ่กูตอ้งชดัเจน

ในทุกมิติของการประเมิน

	 ขั้นที่ 6 สรุป รายงานผล และสะท้อนผลการประเมิน 

ในขั้นนี้เป็นการนำ�เสนอผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคน 

ได้รับทราบโดยทั่วถึง และควรมีการจัดประชุมเพื่อสะท้อนผล 

การดำ�เนินงานที่ผ่านมา เพื่อการปรับปรุงการดำ�เนินงานใน

ครั้งต่อไป โดยผลการประชุมอาจนำ�ไปสู่การปรับเปลี่ยนวิธี 

การดำ�เนินงานในขั้นต่างๆ เช่น การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดเนื่องจาก

บางตัวช้ีวัดเกิดขึ้นได้ง่าย บางตัวเกิดยาก ซึ่งลำ�ดับพัฒนาการ

ของตัวชี้วัดควรเกิดขึ้นไม่ง่ายและไม่ยากมากนัก รวมทั้งอาจ 

มีการปรับเปล่ียนระยะเวลาและวิธีการเก็บข้อมูล เปล่ียนเกณฑ์

การแปลความหมายข้อมูล เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของ 

หนว่ยงานทีถ่กูประเมนิ ทัง้นีเ้นือ่งจากเปน็การประเมนิพฒันาการ

ซึ่งเป็นการประเมินโดยเปรียบเทียบ กับหน่วยงานของตนเอง  

แต่ในขณะเดียวกันในบางตัวชี้วัดเมื่อทำ�การเก็บข้อมูลแล้วพบว่า

มีพัฒนาการยากมาก ทั้งๆ ที่คณะกรรมการได้พิจารณาเห็นว่า  

ได้กำ�หนดลำ�ดับพัฒนาการที่ไม่ยากและไม่ง่ายนัก เช่น สมมติว่า

ไม่มีพัฒนาการในตัวช้ีวัดระบบงานธุรการและข้อมูลสารสนเทศ 

ทั้งๆ ที่ได้ใช้ระบบเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในโรงเรียนแล้ว กรณีนี้ควร

พิจารณาถึงยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานเพ่ือแก้ปัญหาที่สอดคล้อง 

มิติที่ 4 : การบริหารทั่วไป ตัวชี้วัดที่ 1 : ระบบงานธุรการ

และข้อมูลสารสนเทศ เก็บข้อมูลครั้งที่ : 2

ผลสรุป : ระบบงานมีความเป็นระบบในบางส่วน เจ้าหน้าที่

ให้การเอาใจใส่งานเป็นอย่างดี แต่มีภาระงานส่วนหนึ่งคือ

การเป็นผู้ช่วยสอน

ปัจจัยที่อาจจะหรือเป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินงาน :

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบทำ�งานไม่เต็มเวลาเนื่องจากต้อง

ทำ�การสอนร่วมด้วย

วิธีการที่ทำ�ให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด : ใช้เทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพสูงในการจัดระบบงาน

ข้อเสนอแนะอื่นๆ : ................................................

	 ขั้นที่ 5 วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล ผลจาก 

การเก็บข้อมูลในขั้นท่ี 4 ทำ�ให้ได้ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ สำ�หรับข้อมูลเชิงปริมาณได้ผลคะแนนสรุปรวม

เท่ากับ 42 คะแนนจาก 84 คะแนน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผ่าน 

การสังเคราะห์แล้วควรเป็นข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดจำ�กัด และ

ขอ้เสนอแนะเพือ่การดำ�เนนิงานครัง้ต่อไป จากคะแนนในแตล่ะตวั

บง่ช้ีตามตัวอยา่งขา้งต้นไดม้าจากการกำ�หนดน้ำ�หนกัคะแนนของ

ตัวชี้วัดเป็น 1, 2, 3 และ 4 คะแนน ตามเกณฑ์ประเมินที่ 1, 2, 3 

และ 4 ตามลำ�ดับ และในบางตัวชี้วัดมีพัฒนาการที่ก้าวกระโดด 

เช่น ตัวชี้วัดที่ 2 ในมิติการบริหารวิชาการ และตัวชี้วัดที่ 3 ในมิติ

การบริหารงบประมาณ ท่ีมีลำ�ดับพัฒนาการจากเกณฑ์ประเมิน

ลำ�ดับที่ 1 แล้วข้ามไปลำ�ดับที่ 3 กรณีนี้เพื่อให้เกิดความยุติธรรม

ในการแปลความหมายข้อมูล จึงให้ถือว่าการดำ�เนินงานใน 2 มิติ 

ดังกล่าวเกิดพัฒนาการตามเกณฑ์ประเมินในลำ�ดับที่ 2 ไปด้วย 

	 นอกจากนี้การจัดเก็บข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด มีระยะห่าง 

ไม่เท่ากัน เช่น มิติที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1 และ 2 มีระยะห่างการเก็บ

ข้อมูลแต่ละครั้ง 12 เดือน ดังนั้นต้องใช้ระยะเวลา 4 ปี จึงจะเก็บ 

ข้อมูลครบถ้วนทุกเกณฑ์การประเมิน แต่ตัวชี้วัดอื่นๆ เช่น ตัวชี้วัด 

ที่ 1 และ 3 ของมิติท่ี 2 สามารถเก็บข้อมูลได้เสร็จส้ินทุก 

เกณฑ์ประเมินภายใน 1 ปี การประเมินพัฒนาการทั้งระบบของ 

การดำ�เนนิงานโรงเรยีนแหง่นีจ้งึใชร้ะยะเวลาเพือ่ศกึษาพฒันาการ 
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กับสภาพที่เกิดขึ้น ซึ่งยุทธศาสตร์ท่ีใช้อาจเป็นการจัดอบรมแก่

ครูหรือเจ้าหน้าที่ธุรการ เป็นต้น สำ�หรับการเขียนรายงานผล 

การประเมินควรเขียนให้กระชับแต่สามารถสื่อความหมายได้

ชดัเจน ทัง้นีเ้พือ่เปน็การประหยดัเวลาและเปน็วิธกีารใชท้รพัยากร

การดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

บทสรุป

	 แนวทางการประเมินพัฒนาการท้ังระบบท่ีกล่าวมา  

มีความคล้ายคลึงในบางประการกับกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา แต่จะมีความยืดหยุ่นในการดำ�เนินงานมากกว่า 

เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสในการกำ�หนดบทบาทตนเอง

ตั้งแต่เริ่มต้น ดังนั้นการประเมินพัฒนาการในบทความนี้เหมาะที่ 

จะนำ�ไปใช้ในการประเมินพัฒนาการในแผนงานหรือโครงการ

เชิงปฏิบัติการ และมีเป้าหมายในการสร้างสรรค์การมีส่วนร่วม

ของผู้เกี่ยวข้องต่อการดำ�เนินงานและการประเมินไปพร้อมๆ กัน 

จดุเดน่ของแนวคดิการประเมนิน้ีจะทำ�ใหไ้ดข้อ้สารสนเทศทางการ 

ประเมนิทัง้เชงิปรมิาณและเชิงคณุภาพทีค่รอบคลมุในทกุมติ ิและ

เป็นวิธีการที่ช่วยลดความกดดันของหน่วยงานหรือกลุ่มคนท่ีถูก

ประเมิน ซึ่งจะเป็นการประเมินที่ช่วยสร้างสรรค์การดำ�เนินงาน

ร่วมกันตามแนวคิดการประเมินในปัจจุบัน
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