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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) ศึกษาแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผู้ประกอบการตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน  

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทผู้ประกอบการระดับหัวหน้างานและระดับปฏิบัติการท่ีขับขี่

ยานพาหนะให้บริการภาคพื้นในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการค�ำนวณของ 

Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับหัวหน้างาน 90 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 386 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

การสุ่มแบบง่าย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผู้ประกอบการ ประกอบด้วย การฝึกอบรม

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน และการเกิดอุบัติเหตุในเขตการบิน กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในเขตการบินมาจากแรงกดดันจากจ�ำนวนเที่ยวบินที่พนักงานต้องให้บริการภาคพื้นเป็นจ�ำนวน

มาก ความหนาแน่นของยานพาหนะในเขตการบิน ส่งผลท�ำให้เกิดการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน และความเคยชินในการท�ำงานซ�้ำ 2) แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผู้ประกอบการตาม 

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับข่ียานพาหนะในเขต การบิน มีดังน้ี (1) เพิ่มพนักงานตรวจสอบและก�ำกับดูแลความปลอดภัยและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตการบินให้สอดคล้องกับพื้นที่ จ�ำนวนพนักงานและยานพาหนะ (2) น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 

ในการฝึกอบรมและการปฏิบัติงาน (3) รณรงค์ด้านความปลอดภัยในเขตการบิน และ (4) เพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงานโดยจัดสรร

อากาศยานของสายการบินเดียวกันหรือกลุ่มพันธมิตรทางการบินเข้าจอดที่หลุมจอดใกล้เคียงกัน 

ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิภาพ / พนักงานบริษัทผู้ประกอบการ / ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were : 1) to investigate the causes affecting performance efficiency, 2) to 

examine an approach to increase efficiency of performance among employees of the entrepreneur’s company in 

compliance with the rules and regulations for practice by vehicle drivers in an airside ground service zone. Data 

were collected using a questionnaire. The population used in this study was employees of the entrepreneur’s 

company both at superior and operating levels who operated the airside ground service driving in a flying zone at 

Suvarnabhumi International Airport. A sample size was determined using Taro Yamane’s formula for calculation 

deriving 90 supervisors and 386 ground service drivers from simple random sampling. Statistics used to analyze 

data were frequency, percentage, mean, and standard deviation.

	 The study discovered the following. 1) The causes which affected efficiency of performance among 

employees of the entrepreneur’s company consisted of the training of the rules and regulations for vehicle 

drivers, and the accidents in the airside ground zone. Most of the respondents from both samples agreed that the 

causes of accident in the airside ground zone came from the pressure of a large number of flights to which the 

employees had to give service. The congestion of the airside vehicles commuting resulted in violating the rules 

and regulations for practice by vehicle drivers in the airside ground zone, and in being familiar with slow working. 

2) The approach to increase efficiency of performance among employees of the entrepreneur’s company in 

compliance with the rules and regulations for practice by vehicle drivers in an airside ground service zone 

comprised the following: (1) Increase employees for checking and supervising the safety in a systematic way in 

the airside ground zone to be consistent with the size of service zone, the sheer volume of traffic and the 

number of drivers in the airside. (2) Apply the modern technology for training and operating the tasks. (3) Launch 

a campaign to increase safety in the airside ground service zone. And (4) increase the convenience in performance 

of the staff and drivers by allocating the adjacent stands for aircraft of the same airline or of an airline alliance. 

Keywords : Efficiency / Employees of the Entrepreneur’s Company / Suvarnabhumi International Airport

บทนำ�

	 ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีพ้ืนท่ีประมาณ 

20,000 ไร่ มีทางวิ่ง 2 ทางวิ่ง กว้าง 60 เมตร ยาว 3,700 เมตร 

และ 4,000 เมตร ห่างกัน 2,200 เมตร มีทางขับขนานกับทางวิ่ง

เพื่อให้บริการแก่อากาศยาน ขาเข้าและขาออกได้พร้อมกัน 

รองรับอากาศยานท�ำการบินขึ้น-ลงได้ 76 เท่ียวบิน/ชั่วโมง  

มีอาคารผู้โดยสารเดี่ยวขนาดใหญ่ซึ่งมีพื้นที่ประมาณ 563,000 

ตารางเมตร สามารถรองรับผู ้โดยสารได้ 45 ล้านคนต่อปี  

มีหลุมจอดอากาศยาน 120 หลุมจอด ในจ�ำนวนหลุมจอด 

อากาศยานดังกล่าว มีหลุมจอดอากาศยานที่สามารถรองรับ 

การให้บริการภาคพื้นแก่อากาศยานแบบ A380 ได้ 13 หลุมจอด 

	 จากนโยบายรั ฐบาลที่ มุ ่ งพัฒนาท ่ าอากาศยาน 

โดยเฉพาะอย ่างยิ่ งท ่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  

ให้เป็นศูนย์กลางการบิน การท่องเท่ียว และการขนส่งสินค้า 

ทางอากาศช้ันน�ำของทวีปเอเซียและของโลก อีกทั้งนโยบาย 

การท่องเที่ยวไทยเชิงรุกของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) ที่จะขยายกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ๆ การตกลง 

ร่วมกันของกลุ่มประเทศในอาเซียนที่จะเปิดเสรีทางด้านการบิน 

และการผ่อนคลายกฎระเบียบของภาครัฐ โดยผ่อนคลาย

ระเบียบและข้อก�ำหนดในการขนส่งทางอากาศให้มากขึ้น  

ท�ำให้ปริมาณการจราจรทางอากาศและผู้โดยสารเพ่ิมมากข้ึน 

จากการด�ำเนินกิจการ ที่ผ่านมาของท่าอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ ในปีงบประมาณ 2555 ได้ให้บริการสายการบิน 

แบบประจ�ำ 106 สายการบิน เป็นสายการบินขนส่งผู้โดยสาร

ผสมสินค้า 93 สายการบิน และขนส่งสินค้า 13 สายการบิน 

จากสถิติการจราจรทางอากาศ ปี 2551-2555 พบว่ามีจ�ำนวน

เที่ยวบินเพิ่มขึ้นทุกปี ดังตารางที่ 1 (บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ�ำกัด (มหาชน). 2555) ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 สถิติจ�ำนวนเท่ียวบิน ณ ท่าอากาศยาน นานาชาติ

สุวรรณภูมิ ปี 2551-2555

พ.ศ.
รวม 

(เที่ยวบิน)

เฉลี่ย/เดือน 

(เที่ยวบิน)

เฉลี่ย/วัน 

(เที่ยวบิน)

เฉลี่ย/ชั่วโมง 

(เที่ยวบิน)

2551 256,118 21,343 711 29

2552 241,962 20,163 672 28

2553 261,780 21,815 727 30

2554 288,540 24,045 801 33

2555 326,970 27,247 908 37

	 จากตารางที่  1 แสดงให ้เห็นว ่าจ�ำนวนเที่ยวบินที่ 

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ตั้งแต่ปี 2551-2555 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีอากาศยานแบบล�ำตัวกว้าง (Wide 

Body) และอากาศยานแบบล�ำตัวแคบ (Narrow Body)  

ท�ำการบินคิดเป็นร้อยละ 53 และ 47 ตามล�ำดับ (ฝ่ายปฏิบัติการ

เขตการบิน. 2556) จ�ำนวนเที่ยวบินในปี 2555 มีเที่ยวบินเฉลี่ย 

37 เที่ยวบิน/ชั่วโมง และการให้บริการภาคพื้นต่อ 1 เที่ยวบิน 

ต้องใช้ยานพาหนะให้บริการอากาศยานเป็นจ�ำนวนมาก โดยมี

รายละเอียด ดังตารางที่ 2 (ฝ่ายการพาณิชย์. 2556) คิดเป็น  

715 คัน สัญจรภายในเขตการบิน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  จ�ำนวนยานพาหนะให้บริการภาคพื้น ต่อ 1 เที่ยวบิน

ประเภทยานพาหนะให้บริการ
ภาคพื้นแก่อากาศยาน

อากาศยาน

ล�ำตัวแคบ 
(คัน)

ล�ำตัวกว้าง 
(คัน)

รถบริการน�้ำมันเชื้อเพลิง 1 1

รถบริการครัวการบิน 1 1

รถบริการน�้ำดี 1 1

รถดูดสิ่งปฏิกูล 1 1

รถลากจูง/ดันถอยอากาศยาน 1 1

รถบันได 1 1

Container Pallet Loader - 2

Transporter - 1

รถ Conveyor Belt 2 1

Dollies 3 6

รถแทรคเตอร์ลากจูง 3 5

รถรับ-ส่งผู้โดยสาร 1 2

รวม 15 23

	 ผนวกกับการเร่งรีบปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาออกเดินทาง

และเพื่อให้มีจ�ำนวนยานพาหนะให้บริการภาคพื้นเพียงพอกับ

จ�ำนวนอากาศยานที่ต้องให้บริการ จึงอาจก่อให้เกิดอันตราย

และอุบัติเหตุได้ จากรายงานสถิติความปลอดภัยในเขตลานจอด

อากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ รายละเอียด  

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1	 ส ถิ ติ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ภ า ย ใ น เ ข ต ล า น จ อ ด 
อากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาต ิสุวรรณภมูิ 
ปีงบประมาณ 2551–2555

	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าจ�ำนวนพนักงานกระท�ำ

ความผิดและอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ

ความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากรและต้นทุนท่ีส�ำคัญยิ่งขององค์กร 

เพราะมนุษย์เป็นผู้ปฏิบัติงานทุกอย่าง เพื่อให้สามารถด�ำเนินไป

สู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (อนุสรณ์ ประยุกตินิวัฒน์. 2556) ผู้วิจัย

จึงสนใจที่จะศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทผู ้ประกอบการตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ

ส�ำหรับผู ้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน โดยข้อค้นพบจาก 

การวิจัยในครั้งนี้จะน�ำไปสู่การพัฒนาการฝึกอบรมและการจัด

กิจกรรมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติ

งานในเขตการบินให้มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริษัทผู้ประกอบการตามหลักเกณฑ์และวิธี

ปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ 

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทผู้ประกอบการตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ

พนักงานกระท�ำความผิด	 25	 60	 58	 91	 98

อุบัติเหตุ อุบัติการณ์	 24	 15	 29	 25	 27

	 ปี 2551	 ปี 2552	 ปี 2553	 ปี 2554	 ปี 2555
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ส�ำหรับผู้ขับข่ียานพาหนะในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลัก 

12 ประการของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Emerson. 

1931) และสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุตามทฤษฎี 5M (สมชนก 

เทียมเทียบรัตน์. 2550) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 

ที่ 2

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 อายุ

2.	 ระดับการศึก

3.	 ประสบการณ์  

	 การท�ำงาน

4.	 รายได้

5.	 บริษัทที่สังกัด

6.	 ประเภทยาน

	 พาหนะที่ขับขี่

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ

ส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน

1.	หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับ

	 ผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

2.	ทัศนคติต่อการฝึกอบรม

3. 	ผลการปฏิบัติงาน

4. 	การรักษาสุขภาพ

5.	สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ

	 ในเขตการบิน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรท่ีใช ้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท 
ผู้ประกอบการท่ีขับขี่ยานพาหนะให้บริการภาคพื้นในเขตการบิน 
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ จ�ำนวน 11,021 คน  
เป็นพนักงานระดับหัวหน้างาน 116 คน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 10,905 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane (1970 ; อ้างอิงมาจาก 
วิเชียร เกตุสิงห์. 2543) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับ
หัวหน้างาน 90 คน และกลุ ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 386 คน
	 2.	 ผู ้วิจัยเลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ ่มแบบง่าย  
ดังนี้ 
		  2.1 เลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดย
พิจารณาจ�ำนวนเที่ยวบินช่วงเวลา 08.00-22.00 น. ซึ่งมีเที่ยวบิน
คับค่ังมากที่สุด โดยเฉล่ีย 43 เที่ยวบิน/ชั่วโมง (ฝ่ายปฏิบัติการ
เขตการบิน. 2556) และมีการจราจรของยานพาหนะภายในเขต
การบินจ�ำนวนมาก

		  2.2 สุ่มกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่ายตาม 

จุดสุ่มตรวจบุคคลและยานพาหนะในเขตการบิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งมี  

2 ชุด คือ แบบสอบถามส�ำหรับพนักงานระดับหัวหน้างานและ

แบบสอบถามส�ำหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีเนื้อหา

ค�ำถามเหมือนกัน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน รายได้ บริษัทที่สังกัด และประเภท

ยานพาหนะที่ขับขี่

	 ส่วนท่ี 2 ค�ำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทผู้ประกอบการตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ

ส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน แบ่งออกเป็น 6 ส่วนย่อย 

ได้แก่ การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู ้ขับขี ่

ยานพาหนะในเขตการบิน ทัศนคติ การฝึกอบรม ผลการปฏิบัติงาน 

การรักษาสุขภาพ และสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในเขตการบิน

	 3.	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู ้ขับขี่ 

ยานพาหนะในเขตการบิน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ผู้วิจัยน�ำหนังสือราชการจากวิทยาลัยการบินนานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู ้อ�ำนวยการ 

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานระดับหัวหน้างานจ�ำนวน  

90 ชุด และพนักงานระดับปฏิบัติการจ�ำนวน 386 ชุด

	 2.	 ผู ้ วิ จั ย เก็บข ้อ มูลตามจุด สุ ่ มตรวจบุคคลและ 

ยานพาหนะในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

แจกแบบสอบถามในช่วงเวลา 08.00-22.00 น. และรับคืนกลับ

มาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำแบบสอบถามประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อ

ค�ำนวณค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจง

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ

	 2.	 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับข่ียานพาหนะในเขต

การบิน ทัศนคติ การฝึกอบรม ผลการปฏิบัติงาน การรักษา

สุขภาพ และสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในเขตการบิน โดยใช ้
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน�ำเสนอ

ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยาน

พาหนะในเขตการบิน โดยการบรรยายเชิงพรรณนา

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 พนักงานระดับหัวหน้างาน 90 คน พบว่าส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 54 คน มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 62 คน มีประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปี 

ขึ้นไป จ�ำนวน 24 คน มีระดับเงินเดือนระหว่าง 30,001-40,000 

บาท จ�ำนวน 42 คน สังกัดสายการบิน จ�ำนวน 82 คน และ 

ขับรถยนต์ จ�ำนวน 90 คน และผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 386 คน พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 179 คน มีการศึกษาอยู่ในระดับ 

ปวช./ปวส. จ�ำนวน 185 คน มีประสบการณ์การท�ำงาน 

น้อยกว่า 1 ปี มีจ�ำนวน 115 คน มีระดับเงินเดือนระหว่าง 

10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 191 คน สังกัดสายการบิน 

จ�ำนวน 194 คน และขับรถยนต์ จ�ำนวน 358 คน รายละเอียด

แสดง ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัทผู้ประกอบการ

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน
บริษัทผู้ประกอบการ

พนักงานระดับหัวหน้างาน 
n = 90

พนักงานระดับปฏิบัติการ  
n = 386

ความถี่ 
(คน)

ร้อยละ
ความถี่ 
(คน)

ร้อยละ

อายุ

20 – 30 ปี 24 26.70 173 44.80

31 – 40 ปี 51 56.70 179 46.40

41 – 50 ปี 15 16.60 32  8.30

51 – 60 ปี - - 2  0.50

ต�่ำกว่า ปวช./ปวส.

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

-

-

62

28

-

-

68.90

31.10

-

47

185

154

12.20

47.90

39.90

ประสบการณ์การท�ำงาน

น้อยกว่า 1 ปี

1 – 3 ปี

4 – 6 ปี

7 – 9 ปี

10 ปี ขึ้นไป

-

-

30

24

36

-

-

33.30

26.70

40.00

115

95

91

50

35

29.80

24.60

23.60

13.00

 9.00

ระดับเงินเดือน

ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท

10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

ตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป 

-

-

24

42

24

-

-

26.70

46.60

26.70

106

191

9

63

17

27.50

49.50

 2.30

16.30

 4.40

บริษัทที่สังกัด

สายการบิน

ให้บริการภาคพื้น

บริการเชื้อเพลิงอากาศยาน

ขับเคลื่อนสะพานเทียบ

ไฟฟ้าก�ำลังสูงแก่อากาศยาน

ครัวการบิน

82

1

2

1

1

3

91.20

 1.10

 2.20

 1.10

 1.10

 3.30

194

83

32

34

18

25

50.30

24.50

 8.30

 8.80

 4.70

 6.40

ประเภทยานพาหนะที่ขับขี่

รถยนต์

รถบัสรับ-ส่งผู้โดยสาร

รถน�้ำ

รถแทร็คเตอร์ไฟฟ้า

รถสายพานล�ำเลียงสัมภาระ

รถบันได

รถดูดสิ่งปฏิกูล

รถให้บริการครัวการบิน

รถบริการเชื้อเพลิงอากาศยาน

รถลากจูง/ดันถอยอากาศยาน

Transporter

High Lift

Container Pallet Loader

Main Deck Loader

90

6

-

-

-

-

3

2

3

3

-

3

-

-

84.11

 5.62

-

-

-

-

 5.62

 5.80

 1.87

 2.80

-

 2.80

-

-

358

63

23

63

45

63

32

23

32

58

132

23

143

58

32.08

 5.65

 2.06

 5.65

 4.03

 5.65

 2.86

 2.06

 2.86

 5.20

11.83

 2.06

12.81

 5.20

ตารางที่ 3  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัทผู้ประกอบการ (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน
บริษัทผู้ประกอบการ

พนักงานระดับหัวหน้างาน 
n = 90

พนักงานระดับปฏิบัติการ  
n = 386

ความถี่ 
(คน)

ร้อยละ
ความถี่ 
(คน)

ร้อยละ

	 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และ 

วิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินมีดังนี้ 

		  2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

หัวหน้างานตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับ ผู้ขับขี่ยานพาหนะ
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ในเขตการบิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.03, S.D. = 0.80) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับข่ียานพาหนะในเขตการบินอยู่ในระดับ

มากที่สุดซึ่งไม่เคยถูกยึดบัตรอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ ถูกตักเตือน

ด้วยวาจาจากเจ้าหน้าที่ควบคุมลานจอดอากาศยาน หรือถูกบันทึก

ข้อมูลการกระท�ำผิด ( = 4.47, S.D. = 0.72) ทัศนคติต่อ 

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

อยู ่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( = 4.50, S.D. = 0.67)  

การฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดับพอใช้ ( = 2.99,  

S.D. = 0.92) ผลการปฏิบัติงานต่อผู้ที่อยู่ในการดูแลอยู่ในระดับด ี

( = 4.04, S.D. = 0.81) มีการรักษาสุขภาพสม�่ำเสมอ  

( = 4.08, S.D. = 0.78) สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในเขต

การบิน มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.89)  

รายละเอียด ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

หัวหน้างาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับ

ผู้ขับขี่ยานพหานะในเขตการบิน

 S.D. ความหมาย

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ

วิธีปฏิบัติส�ำหรับขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน

4.47 0.72 มากที่สุด

ทัศนคติต่อหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ

ส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน

4.50 0.67
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

การฝึกอบรมหลักเกณฑ์และวิธี

ปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน

2.99 0.92 พอใช้

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่อยู่ในการดูแล
4.04 0.81 ดี

การรักษาสุขภาพ 4.08 0.78 สม�่ำเสมอ

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ

ในเขตการบิน
4.12 0.89 ส�ำคัญมาก

รวม 4.03 0.80 มาก

		  2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู ้ขับขี่ยาน

พาหนะในเขตการาบิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, 

S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

อยู ่ในระดับมากที่สุดซึ่งไม ่เคยถูกยึดบัตรอนุญาตขับขี่ยาน

พาหนะ ถูกตักเตือนด้วยวาจาจากเจ้าหน้าที่ควบคุมลานจอด

อากาศยาน หรือถูกบันทึกข้อมูลการกระท�ำผิด ( = 4.35, 

S.D. = 0.72) ทัศนคติต่อหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( = 4.45, 

S.D. = 0.56) การฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดับพอใช้  

( = 3.13, S.D. = 0.72) ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก  

( = 4.28, S.D. = 0.57) การรักษาสุขภาพสม�่ำเสมอ ( = 3.90, 

S.D. = 0.79) สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในเขตการบิน ให้ความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ( = 3.65, S.D. = 0.75) รายละเอียด 

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 

	 ปฏิบัติการ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับ

ผู้ขับขี่ยานพหานะในเขตการบิน

 S.D. ความหมาย

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ

วิธีปฏิบัติส�ำหรับขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน

4.35 0.72 มากที่สุด

ทัศนคติต่อหลักเกณฑ์และ

วิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน

4.45 0.56
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

การฝึกอบรมหลักเกณฑ์และ

วิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยาน

พาหนะในเขตการบิน

3.13 0.72 พอใช้

ผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่อยู่ในการดูแล
4.28 0.57 ดีมาก

การรักษาสุขภาพ 3.90 0.79 สม�่ำเสมอ

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ

ในเขตการบิน
3.65 0.75 ส�ำคัญมาก

รวม 3.96 0.70 มาก

	 3.	 ข ้อ เสนอแนะแนวทางการเพิ่ มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู ้ขับขี่ 
ยานพาหนะในเขตการบิน สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้
		  3.1 ควรเพิ่มจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล
ความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตการบินให้
มีความสอดคล้องต่อขนาดพ้ืนที่ จ�ำนวนพนักงานและยานพาหนะ
ที่ต้องก�ำกับดูแล 



107
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2558

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.5 No.2 : May - August 2015

		  3.2 ควรน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก�ำกับ

ดูแลการปฏิบัติงานในเขตการบิน เช่น กล้องวงจรปิด และ

อุปกรณ์ตรวจจับความเร็วยานพาหนะ เป็นต้น

		  3.3 ควรจัดให้มีการทบทวนความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์

และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน รวมทั้ง 

จัดกิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับความปลอดภัยในเขตการบิน

		  3.4 ควรจัดสรรให้อากาศยานของสายการบินเดียวกัน

และกลุ ่มพันธมิตรทางการบินเข้าจอดรับบริการในหลุมจอด

อากาศยานใกล้เคียงกัน เพื่อลดความเร่งรีบในการปฏิบัติงาน

และการขับขี่ยานพาหนะด้วยความเร็วเกินกว่าอัตราท่ีก�ำหนด 

และยังช่วยเพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย

	 ประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานตามหลักเกณฑ ์และ 

วิ ธีปฏิบั ติ ส� ำห รับผู ้ ขั บขี่ ย านพาหนะในเขตการบินของ 

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ

ส�ำหรับผู ้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ซ่ึงอาจส่งผลต่อ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ท�ำให้ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครัด สอดคล้องกับ ไพบูลย์ ตั้งใจ (2554) ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานเกิดจากการกระท�ำของบุคคลที่มีความสามารถ 

ความพร้อม พยายามทุ ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงาน  

มีระเบียบ รักษากฎเกณฑ์ ท�ำงานเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง 

มีคุณภาพและมาตรฐาน เมื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1.	 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับ 

ผู้ขับข่ียานพาหนะในเขตการบิน พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้ง 2 กลุ่ม ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับข่ี

ยานพาหนะในเขตการบินอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องมาจาก

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ก�ำหนดหลักเกณฑ์และ 

วิธีปฏิบัติและบทลงโทษส�ำหรับผู ้ฝ ่าฝ ืนอย่างชัดเจน และ 

ท่าอากาศยานเข้มงวดกวดขันการปฏิบัติงานในเขตการบิน 

เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในเขตการบิน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Emerson (1931) กล่าวถึงหลัก 12 ประการของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ในเรื่องของการรักษาระเบียบวินัยและ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบการปฏิบัติงาน 

	 2.	 ทัศนคติต่อหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม  

มีทัศนคติเชิงบวกต่อหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับข่ียาน

พาหนะในเขตการบิน ซ่ึงเป็นไปได้ว ่าทัศนคตินั้นจะส่งผล 
ต่อพฤติกรรม ท�ำให้เกิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยเห็นได้
จากผลการวิจัยด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติตาม
อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ Rogers (1978) กล่าวว่า 
ทัศนคติเป็นดัชนี ชี้ว ่าบุคคลนั้นคิดและรู ้ สึกอย่างไรกับคน 
รอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดย
ทัศนคติมีรากฐานมาจากความเช่ือที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรม 
ในอนาคตได้ และสอดคล้องกับ ภัทรดา ปลอดมีชัย (2552) 
ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตาม 
กฎจราจรของผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรมีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล
	 3.	 การฝึกอบรมหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่
ยานพาหนะในเขตการบิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ ่ม  
มีความคิดเห็นว่าการฝึกอบรมอยู่ในระดับพอใช้ อาจเนื่องมาจาก
การฝึกอบรมของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ใช้วิธ ี
การฉายวีดีทัศน์และให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาจากคู ่มือ 
ฝึกอบรมด้วยตนเองท�ำให้ไม่เข้าใจข้อมูลได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อระดับความรู ้  ทัศนคติ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับ Reason (1990) กล่าวว่า การขาดความรู้ 
ความสามารถเกิดจากมนุษย์ไม่ได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอ 
ก่อนการปฏิบัติงาน หรือบางครั้งอาจมีการอบรมแล้วแต่ขาด 
การประเมินความรู้ของมนุษย์อย่างเหมาะสม ท�ำให้เกิดความ 
ผิดพลาดและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	 4.	 ผลการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม  
มีระดับผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ดี โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะ ในเขตการบิน ปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนที่ก�ำหนด ท�ำให้ผลงานมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
นอกจากนี้ยังสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลาในสถานการณ์
เร่งด่วนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Emerson (1931) กล่าวถึงหลัก  
12 ประการของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การท�ำงาน
ต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน งานส�ำเร็จทันเวลา ผลงานได้
มาตรฐาน 
	 5.	 การรักษาสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม รักษา
สุขภาพอย่างสม�่ำเสมอ แต่ยังมีการออกก�ำลังกาย ไม่สม�่ำเสมอ 
เนื่องจากการปฏิบัติงานให ้บริการภาคพ้ืนส ่วนมากเป ็น 
การปฏิบัติงานกะ (Shift Work) ท�ำให้มีการพักผ่อนไม่เป็นเวลา 
ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพ และส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน จึงควรส่งเสริมให้พนักงานรักษาสุขภาพ ซึ่ง
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สอดคล้องกับ วนิชา ดีพัฒชนะ (2554) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ

จากการท�ำงานกะกลางคืนต่อการด�ำเนินชีวิต : กรณีศึกษา 

พนักงานบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 

การท�ำงานกะกลางคืนส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยมากที่สุด 

เนื่องจากไม่มีเวลาออกก�ำลังกาย และส่งผลกระทบต่อการมี

กิจกรรมนันทนาการและการพักผ่อนมากที่สุด

	 6.	 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในเขตการบิน พบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ ่ม มีความคิดเห็นว ่าสาเหตุมาจาก  

แรงกดดันจากจ�ำนวนเท่ียวบินท่ีต้องให้บริการภาคพื้นเป็น

จ�ำนวนมาก ความหนาแน่นของยานพาหนะในเขตการบิน  

ความเคยชินในการท�ำงานซ�้ำ และฝ่าฝ ืนหลักเกณฑ์และ 

วิธีปฏิบัติส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีโดมิโนของ Heinrich (1978) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม

หรือภูมิหลังของบุคคล ก่อให้เกิดความบกพร่องผิดปกติของ

บุคคลนั้น ท�ำให้ทัศนคติความปลอดภัยของบุคคลไม่ถูกต้อง 

จนก่อให้เกิดการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภัย หรือสภาพการท�ำงานท่ี 

ไม่ปลอดภัยจนก่อให้เกิดอุบัติเหตุ และสอดคล้องกับ สมชนก 

เทียมเทียบรัตน์ (2550) กล่าวว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหต ุ

ตามทฤษฎี 5M ประกอบด้วย Man คือ มนุษย์ ซ่ึงเป็นหนึ่ง 

ในส่วนประกอบหลักของอุบัติเหตุ Machine คือ เครื่องจักรและ

การซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์ Media คือ สภาพแวดล้อมของเหตุการณ์ 

Mission คือ ภารกิจ และ Management คือ การบริหาร

จัดการในการปฏิบัติภารกิจ และสอดคล้องกับ ชูชีพ แก่นแสง 

(2549) ศึกษาเรื่อง มนุษยปัจจัยที่เป็นสาเหตุของอุบัติการณ์/

อุบัติเหตุในเขตการบินท่าอากาศยานดอนเมืองในปี พ.ศ. 2547 

พบว่าปัจจัยที่ท�ำให้เกิดอุบัติการณ์/อุบัติเหตุ คือ ขาดความรู้

ความเข้าใจในขั้นตอนปฏิบัติงาน ไม่เข้าใจความหมายของ 

ป้ายเตือนภาษาอังกฤษ ความเคยชินจากการท�ำงานซ�้ำ ร่างกาย

อ่อนล้า มองเห็นไม่ชัดเจน และน�ำอุปกรณ์ที่มีสภาพไม่ปลอดภัย

มาปฏิบัติงาน และการก�ำกับดูแลไม่เพียงพอ ส่วนสาเหตุหลัก

ด้านมนุษยปัจจัยพบว่าเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ข้อบังคับ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ประพันธ์ วันวา (2555) ศึกษา

เร่ือง ความตระหนักของผู ้ขับขี่ยานพาหนะในเขตลานจอด

อากาศยานต่อมาตรการป้องกันอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ใน 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ พบว่า สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและ

อุบัติการณ์ในเขตลานจอดอากาศยาน คือ การขับขี่ยานพาหนะ

ด้วยความเร็วสูง ไม่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย และไม่ได้รับ

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ

ส�ำหรับผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตลานจอดอากาศยาน และสภาพ

ร่างกายของผู้ขับขี่ 

	 7.	 ข ้อ เสนอแนะแนวทางการเพิ่ มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู ้ขับขี่ 

ยานพาหนะในเขตการบิน สรุปได้ดังนี้ 

		  7.1 เพ่ิมจ�ำนวนพนักงานที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลความ

ปลอดภัยและความเรียบร้อยในเขตการบินให้สอดคล้องกับ

ขนาดพื้นที่เขตการบินซ่ึงมีพื้นที่ขนาดใหญ่ประมาณ 2 ล้าน 

ตารางเมตร (ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน. 2556) และสอดคล้องกับ

พนักงานและยานพาหนะที่ต้องก�ำกับดูแลซึ่งมีเป็นจ�ำนวนมาก

		  7.2 น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก�ำกับดูแล

การปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ เช่น กล้อง

วงจรและอุปกรณ์ตรวจจับความเร็วยานพาหนะ 

		  7.3 จัดฝึกอบรมทบทวนความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์

และวิธีปฏิบัติส�ำหรับผู ้ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินให้แก่ 

พนักงานบริษัทผู ้ประกอบการ และจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค ์

ด้านความปลอดภัยในเขตการบิน 

		  7.4 จัดสรรให้อากาศยานของสายการบินเดียวกัน 

หรือกลุ่มพันธมิตรทางการบินเข้าจอดในหลุมจอดอากาศยาน

ใกล้เคียงกัน เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดความเร ่งรีบใน 

การปฏิบัติงาน อีกทั้งยังช่วยลดการขับขี่ยานพาหนะด้วยความเร็ว

เกินกว่าอัตราที่ท่าอากาศยานก�ำหนด

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ควรเพิ่มจ�ำนวนพนักงานตรวจสอบ/ก�ำกับดูแล 

ความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตการบิน 

ให้สอดคล้องกับขนาดของพื้นที่เขตการบิน จ�ำนวนพนักงานและ

ยานพาหนะในเขตการบิน เพื่อให้การตรวจสอบและก�ำกับดูแล

ครอบคลุมทุกพื้นที่

	 2.	 ควรน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก�ำกับดูแล

การขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน เช่น อุปกรณ์ตรวจจับ

ความเร็ว และติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณเส้นทางจราจร รวมทั้ง 

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการฝึกอบรมและทดสอบ เช่น ยานพาหนะ

จ�ำลอง เป็นต้น

	 3.	 ควรจัดกิจกรรมความปลอดภัยในเขตการบิน เพ่ือ

เน้นย�้ำให้พนักงานระลึกถึงความปลอดภัยและปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อกฎระเบียบ 

ต่อไป

	 4.	 ควรพิจารณาความต่อเน่ืองของจ�ำนวนวันปฏิบัติงาน

ให้เหมาะสม เพื่อให้พนักงานมีช่วงเวลาพักผ่อน ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
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สุขภาพของพนักงาน รวมท้ังจัดสวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น 

เพิ่มรอบตรวจสุขภาพประจ�ำปี จัดตั้งศูนย์ออกก�ำลังกายและ

สถานที่พักงานระหว่างวัน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินของท่าอากาศยานอื่นๆ 

ในประเทศไทย

	 2.	 ศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 

พนักงานที่ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน เพื่อให้ทราบถึงข้อมูล

และปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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