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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โครงการยกระดับผู้ประกอบการ
สินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษานี้ใช้วิธีการสังเกตและสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม การก้าหนดขนาดกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
และวิธีการสุ่มโดยใช้ความสะดวก ผู้เข้าร่วมคือผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่สนใจ และต้องสมัครใจให้ข้อมูลและเข้าร่วมโครงการ 
จ้านวนทั้งหมด 10 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม ด้วยแบบการประเมิน Ex-Ante & Ongoing Evaluation ผลการวิจัยพบว่า 
การค้านวณผลตอบแทนทางสังคมพบผลลัพธ์สุทธิ (SROI) เท่ากับ 2.38 แสดงให้เห็นว่า การลงทุนของเงิน ทุก 1 บาท                 
ที่ใช้ในการด้าเนินการวิจัย สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ประกอบการทั้งคุณค่าทางสังคม และมูลค่าทางเศรษฐกิจเท่ากับ 
2.38 บาท ดังนั้นการวิจัยนี้ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่าสร้างประโยชน์ต่อสังคม ข้อเสนอแนะนโยบาย  เชิงหลักการ                      
ควรน้าแนวทางการประเมิน SROI ของบทความนี้ไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นๆ ที่จัดกิจกรรม หรือโครงการ เพื่อวัด                 
และประเมินความคุ้มค่าการลงทุนในโครงการอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์สูงสุดต่อสังคม ด้านผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน้ารูปแบบ
การยกระดับทุนทางวัฒนธรรมจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนาต่อยอด โดยเฉพาะในการส่งเสริมการสร้างงานและอาชีพใหม่                   
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ และการกระจายผลประโยชน์ไปยังชุมชนโดยรอบ ตลอดจนพัฒนาบุคคลในพื้นที่
ให้มีความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 

 

ค้าส้าคัญ : ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน; ผู้ประกอบการ; วัฒนธรรม; เศรษฐกิจชุมชน; อุบลราชธานี   
 
 
 
 
 

                                                           
1-2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี , Assistant Professor, Faculty of Management Sciences, Ubon 

Ratchathani University 
3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจัดการวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , Assistant Professor, Faculty of Management 

Science, Kasetsart University, Sriracha Campus, Chonburi 
*Corresponding author E-mail: Surbpong.h@ubu.ac.th 

mailto:Surbpong.h@ubu.ac.th


 67 

ABSTRACT 
 

This research aimed to evaluate the Social Return on Investment (SROI) of the cultural entrepreneur 
enhancement project in the traditional community economic zone along the Mun River, Ubon Ratchathani 
Province.  The study employed observational methods and in-depth interviews with relevant stakeholders, 
particularly cultural entrepreneurs.  Determining the size of the target group utilized purposive sampling 
methodology and convenience sampling methods.  Participants comprised 10 cultural entrepreneurs who 
expressed interest and voluntarily provided information and participated in the project.  Research 
instruments included questionnaires and semi-structured interviews, as well as focus group discussions. Data 
analysis employed social outcome evaluation using Ex- Ante & Ongoing Evaluation methodology.  The 
research findings revealed that the calculation of social return yielded a net Social Return on Investment 
(SROI) ratio of 2.38, indicating that every 1 baht invested in research implementation generated returns for 
entrepreneurs in both social value and economic value equivalent to 2. 38 baht.  Therefore, this research 
utilized the budget cost-effectively, creating benefits for society.  Policy recommendations suggest that the 
SROI evaluation approach presented in this article should be adopted and applied by other organizations 
conducting activities or projects to systematically measure and evaluate investment cost- effectiveness in 
projects. These recommendations would enable organizations to allocate resources efficiently and maximize 
social benefits.  Cultural entrepreneurs and related agencies can utilize the cultural capital enhancement 
model from this research for further development, particularly in promoting job creation and new career 
opportunities, developing cultural tourism in the area, and distributing benefits to surrounding communities, 
as well as developing local personnel to possess sustainable cultural entrepreneurship capabilities. 
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บทน้า 
 

เมืองอุบลราชธานีเป็นหน่ึงในเมืองส้าคัญทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีรากฐานประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมอันยาวนานกว่า 200 ปี โดยเฉพาะพื้นที่ริมฝั่งแม่น้้ามูลซึ่งถือเป็นแหล่งก้าเนิดของชุมชนดั้งเดิมและศูนย์กลาง             
ความรุ่งเรืองในอดีต การก่อร่างสร้างเมืองโดยพระปทุมวรราชสุริยวงศ์ (เจ้าค้าผง) ในช่วงปลายสมัยกรุงธนบุรี ได้วางรากฐาน
การตั้งถิ่นฐาน ระบบเจ้าเมือง และประเพณีวัฒนธรรมแบบล้านช้างที่ผสมผสานอยู่กับพุทธศาสนา ภาษาท้องถิ่น และวิถีชีวิต
แบบอีสาน ท้าให้ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีมีมิติทางวัฒนธรรมที่ลึกซึ้งและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด              
ของการจัดการพื้นท่ีวัฒนธรรมเพื่อสร้างความเป็นเมืองมรดกทางวัฒนธรรมร่วมสมัย (Osman, 2022) พัฒนาการของย่านเมือง
เก่าสะท้อนให้เห็นถึงพลวัตของเมืองที่เปลี่ยนผ่านจากสมัยอาณาจักรล้านช้าง สู่การรวมศูนย์อ้านาจและการพัฒนาในยุค
สมัยใหม่ การเปิดใช้ทางรถไฟสายกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี การสร้างสะพานเสรีประชาธิปไตย และการอพยพของกลุ่มชาติพันธุ์
ต่างๆ ก่อเกิดอัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ตั้งแต่อาหาร เครื่องแต่งกาย สถาปัตยกรรม ไปจนถึงความเช่ือ ประเพณี 
และพิธีกรรม เศรษฐกิจสร้างสรรค์และธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรมมีบทบาทส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัด
อุบลราชธานี โดยเฉพาะในเขตเมืองเก่า ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์และพหุวัฒนธรรม จากข้อมูลของ  
National Statistical Office (2023) พบว่าครัวเรือนในจังหวัดอุบลราชธานีมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 20,969 บาท ต่อครัวเรือน 
ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้เป็น baseline ในการติดตามผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมหลังโครงการ โดยท้าให้เห็นชัดเจน
ว่าโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้จริงเพียงใด อย่างไรก็ตาม                   
แม้ว่าย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีจะมีมูลค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์สูง แต่ปัจจุบันกลับเผชิญกับภาวะซบเซา                   
ทางเศรษฐกิจและการลดบทบาททางสังคม จากการลงพื้นที่ศึกษาบริบทของชุมชนในพื้นที่ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ถนนเขื่อนธานี ถนนพรหมเทพ ถนนพรมราช ถนนนิคมสายกลาง และถนนพนม ในเขตเทศบาล
นครอุบลราชธานี พบว่าขาดการต่อยอดธุรกิจในพื้นที่ เกิดปัญหาความซบเซา ผลิตภัณฑ์และบริการทางวัฒนธรรมดั้งเดิม              
ไม่เป็นที่นิยมส้าหรับลูกค้ารุ่นใหม่ เช่น ร้านค้าท้องถิ่นในย่านตลาดใหญ่ริมแม่น้้ามูล ร้านยาจีน ร้านน้้าเต้าหู้ ร้านอาหาร             
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ร้านขนมโบราณ ร้านทอง ร้านกาแฟชงโบราณ ร้านก๋วยเตี๋ยวจีน ร้านก๋วยเตี๋ยวเวียดนาม เป็นต้น ซึ่งกิจการที่กล่าวมา                   
ขาดการยกระดับผู้ประกอบการให้มีความรู้ที่ทันสมัย และสามารถแข่งขันกับสถานการณ์การค้าขายของโลกปัจจุบันได้               
จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูลเกิดความซบเซาจากอดีต เกิดการย้ายออกของ
คนในพ้ืนท่ีย่านเมืองเก่า ไม่มีการน้าเอาคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาใช้ในการยกระดับทุนทางวัฒนธรรม จากสถานการณ์
ดังกล่าว จึงเกิดค้าถามว่า จะสามารถยกระดับคุณค่าและมูลค่าของทุนทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล
อุบลราชธานี ให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนและสร้างส้านึกรักท้องถิ่นได้อย่างไร ภายใต้บริบทของวัฒนธรรมที่ก้าลัง
เลือนหาย ท้าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิม
ริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ในบริบทของเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม (Cultural-Based Economy) และเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) การยกระดับผู้ประกอบการในพื้นที่ที่มีทุนทางวัฒนธรรมหลากหลาย เช่น ย่านเมืองเก่า
อุบลราชธานี ถือเป็นยุทธศาสตร์ส้าคัญในการฟื้นฟูเศรษฐกิจชุมชนให้กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง โดยเฉพาะเมื่อโลกเผชิญกับ           
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว วัฒนธรรมท้องถิ่นจึงถูกมองว่าเป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและความภาคภูมิใจในชุมชนได้เช่น การท่องเที่ยวที่ เปลี่ ยนจากรูปแบบมวลชน                         
(Mass Tourism) สู่การท่องเที่ยวท่ีใส่ใจในเรื่องของเอกลักษณ์ท้องถิ่น (Experiential and Cultural Tourism) ส่งผลให้คุณคา่
ทางวัฒนธรรมของชุมชนกลายเป็นสินทรัพย์เชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถสร้างรายได้และเสริมสร้างความยั่งยืนได้ อย่างแท้จริง 
(OECD, 2022) หากการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการด้าเนินโครงการสามารถสะท้อนเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 
ได้อย่างรอบด้าน ย่อมท้าให้กระบวนการวางแผนพัฒนามีความแม่นย้าและเกิดความชอบธรรมในเชิงสังคมมากยิ่งขึ้น งานวิจัยท่ี
ผ่านมาของ Mekkhachorn et al. (2024) ; Chantuk et al. (2025) ; Ariza-Montes et al. (2021) แสดงให้เห็นว่า               
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) สามารถช้ีให้เห็นคุณค่าที่แท้จริงของโครงการ ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม แม้แนวคิด SROI จะถูกน้าไปใช้ในภาควัฒนธรรมทั้งระดับนโยบายและชุมชนในหลายประเทศ แต่ในบริบท           
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพื้นท่ีย่านเมืองเก่าที่มีทุนวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น งานวิจัยเชิงลึกท่ีมุ่งวัดผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการ
สนับสนุนผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมยังมีจ้านวนจ้ากัด ที่ผ่านมางานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับการวัดผลลัพธ์            
ทางเศรษฐกิจหรือการส่งเสริมผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมในเชิงพาณิชย์ โดยขาดการวิเคราะห์ที่บูรณาการระหว่างทุนวัฒนธรรม               
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในพื้นท่ีชุมชนดั้งเดิมอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่องว่างนี้ช้ีให้เห็น
ความจ้าเป็นในการศึกษาอย่างตรงประเด็น เพื่อสร้างความเข้าใจและหลักฐานเชิงประจักษ์ในการประเมินคุณค่าทางสังคม            
และเศรษฐกิจจากการลงทุนในโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการวัฒนธรรมท้องถิ่นในบริบทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน 

ดังนั้นเพื่อให้เห็นว่าโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล 
จังหวัดอุบลราชธานี สร้างผลตอบแทนทางสังคมอย่างไร การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ( SROI)                       
จึงมีความส้าคัญอย่างยิ่ง เพื่อตรวจสอบถึงคุณค่าทางสังคมจากผู้มีส่วนได้เสียหลักของโครงการฯ รวมถึงการใช้ข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาโครงการ  รวมถึงงานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรม
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมต่อไป การศึกษานี้จึงมีความส้าคัญทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติ โดยมุ่งสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับ “คุณค่าทางสังคม” ที่เกิดจากการลงทุนเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการวัฒนธรรมท้องถิ่น และเป็นกรณีศึกษาที่สามารถ
ใช้เป็นต้นแบบส้าหรับการประเมินความคุ้มค่าของโครงการพัฒนาชุมชนในพื้นที่อ่ืนๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจ

ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ 7 แนวคิด ประกอบด้วย 1) การประเมินผลตอบแทนทางสังคม 2) ทฤษฎีกา รเปลี่ยนแปลง                   
3) กระบวนการท้าวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า 4) การมีส่วนร่วมของชุมชน 5) การออกแบบโมเดลธุรกิจวัฒนธรรม                               
6) ผู้ประกอบการวัฒนธรรม และ 7) แนวคิดอัตลักษณ์วัฒนธรรม ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีริมแม่น้้ามูล เป็นแหล่งที่ มี                      
พหุวัฒนธรรม ทั้งไทยอีสาน ไทยจีน ไทยเวียดนาม และไทยคริสต์ การที่ผู้ประกอบการหยิบยกวัฒนธรรมของตนมาพัฒนา             
เป็นผลิตภัณฑ์ สะท้อนถึงการน้าอัตลักษณ์มาเป็นทุนทางวัฒนธรรมแนวคิดนี้จึงจ้าเป็นอย่างยิ่งเพื่อเข้าใจว่าสิ่งที่ผลิตคือ                            
การสื่อสารคุณค่า และผลที่เกิดคือการรักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้ยังคงอยู่ 



 69 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment : SROI)  
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ออกแบบมาเพื่อช่วยในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จุดเด่นของ SROI เป็นการน้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องเข้าสู่กระบวนการประเมิน พร้อมทั้ง
พิจารณาผลกระทบในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบ ตลอดจนการประเมินมูลค่า
ทางการเงินที่เกิดขึ้นจริงและการประมาณมูลค่าของปัจจัยที่เป็นนามธรรม SROI จึงเป็นเครื่องมือส้าคัญในการศึกษาคุณค่า  
ทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด้าเนินโครงการต่างๆ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ด้าเนินโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการติดตามและตรวจสอบผลการด้าเนินงาน             
ที่เกิดขึ้นกับชุมชน (Social Value Thailand, 2020) แนวคิด SROI ได้รับการพัฒนามาจากการผสมผสานระหว่างแนวคิด 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Accounting) และการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ซึ่งเป็น
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน โดยใช้เป็นตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพทางการเงินทั่วไป เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการลงทุนผ่านอัตราส่วนต่างๆ การที่ผลตอบแท น                      
จากการลงทุนในเชิงบวกจะท้าให้ทราบก้าไรสุทธิทางการเงินท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีคาดหวังจากการลงทุน แต่ในแนวคิดแบบดั้งเดิม
นี้ไม่ได้ค้านึงถึงผลตอบแทนทางสังคมในรูปแบบอื่นๆ SROI สามารถจ้าแนกรูปแบบการประเมินได้ 3 ช่วงเวลาการด้าเนิน
โครงการ ได้แก่ 1) การประเมินก่อนด้าเนินโครงการ (Ex-Ante Evaluation) ใช้เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของการลงทุน 
และคาดการณ์ผลลัพธ์ในอนาคต 2) การประเมินระหว่างด้าเนินโครงการ (On-going Evaluation) ใช้เพื่อติดตามความคืบหน้า
และพิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมาย 3) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ (Ex-post Evaluation) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจริงในระยะยาว (Pongwiritthon et al., 2024) ส้านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency, 
2020) ได้น้าเสนอขั้นตอนการด้าเนินการ SROI ที่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  1) ก้าหนดขอบเขตของการศึกษา                 
เริ่มจากการเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชัดเจน และระบุผลลัพธ์ที่ต้องการวัดในมิติสังคม 2) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Identify Stakeholder) และสร้างแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome 
Mapping) ระบุว่าผู้ที่ได้รับผลกระทบมีใครบ้าง โดยเช่ือมโยงกิจกรรมของโครงการเข้ากับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ            
โดยใช้หลัก “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง” (Theory of Change) ในการอธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลง 3) เก็บรวบรวมข้อมูล
ผลลัพธ์และสร้างค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ผ่านการสัมภาษณ์ รายงานวิจัย หรือการส้ารวจจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อน้ามาค้านวณมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ท่ีไม่สามารถวัดได้โดยตรง 4) การปรับมูลค่าของผลลัพธ์ โดยพิจารณา
องค์ประกอบส้าคัญ ได้แก่ ยอมรับว่าผลลัพธ์อาจเกิดจากปัจจัยอื่นด้วย (Attribution) ประเมินว่าส่วนใดเกิดขึ้นแม้ไม่มีโครงการ  
(Deadweight) พิจารณาว่าผลลัพธ์ ใหม่แทนที่ผลลัพธ์ เก่าหรือไม่  ( Displacement) และการลดลงของผลกระทบ                        
เมื่อเวลาผ่านไป (Drop-off) 5) การค้านวณอัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI Ratio) โดยน้ามูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ทั้งหมด 
(Total Present Value) หารด้วยมูลค่าการลงทุน (Investment Value) ถ้า SROI มากกว่า 1 แสดงว่าคุ้มค่าในเชิงสังคม             
ถ้า SROI เท่ากับ 1 แสดงว่าเท่าทุน และถ้า SROI น้อยกว่า 1 แสดงว่าไม่คุ้มค่าในการลงทุน 6) สรุปผลและจัดท้ารายงาน             
โดยน้าเสนอผลการวิเคราะห์ SROI ไปประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือใช้เป็นแนวทางพัฒนาโครงการ                
ในอนาคต (Buathong et al., 2021) 

กล่าวโดยสรุป SROI เป็นมากกว่าตัวเลขผลตอบแทนทางสังคม แต่ยังเป็นกระบวนการที่สร้างการเรียนรู้ร่วมและ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการด้าเนินโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของโครงการที่มุ่งหวังผลลัพธ์เชิงวัฒนธรรมและชุมชน
อย่างลึกซึ้ง 
 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change : TOC) เป็นแนวคิดเชิงเหตุผลที่เ ช่ือมโยงล้าดับของสิ่งที่ท้ากับ                       

สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา ความสัมพันธ์นี้แสดงผ่านแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) และห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact Chain) 
โดยเขียนในรูปแบบประโยคตรรกะ เช่น ถ้าด้าเนินกิจกรรม A แล้ว จะเกิดผลลัพธ์ B การคิดในลักษณะนี้ช่วยให้การออกแบบ
และประเมินโครงการเป็นไปอย่างมีระบบและตรวจสอบได้ โดย TOC ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ส่วน ได้แก่                    
ปัจจัยน้าเข้า (Inputs) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ซึ่งล้วน
เกี่ยวข้องกับทรัพยากร กระบวนการด้าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นจนถึงระยะยาวในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยน้าเข้า ( Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรที่ใช้ เช่น คน งบประมาณ เวลา 
และเครื่องมือ 2) กิจกรรม (Activities) เป็นกระบวนการที่ด้าเนินงานเพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมาย 3) ผลผลิต (Outputs)                



70 

เป็นผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม  4) ผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พฤติกรรม
เปลี่ยนแปลง ทักษะเพิ่มขึ้น และ 5) ผลกระทบ ( Impacts) เป็นผลลัพธ์ระยะยาวที่ส่งผลต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม                          
และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงยังเป็นเครื่องมือในการวางแผนและสื่อสารกระบวนการเปลี่ยนแปลง             
โดยอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างกิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึงปัจจัยแทรกแซง (Interventions) ที่มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลง กระบวนการนี้มักปรากฏในรูปแผนภาพแบบจ้าลองตรรกะ (Logic Model) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
(Theory of Change : TOC) เป็นเครื่องมือวิเคราะห์เส้นทางของคุณค่าทางสังคมจากต้นน้้าสู่ปลายน้้าที่ได้รับความนิยม                
ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Srakawee, 2021) การวิเคราะห์ TOC จะช่วยให้นักวิจัยสามารถระบุเง่ือนไขส้าคัญ            
ที่ต้องคลี่คลายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายได้อย่างชัดเจน ดังนั้นในการประเมินผลทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเครื่องมือ
ที่ถูกน้ามาใช้ควบคู่กับวิธีการประเมินผลกระทบอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(SROI) ซึ่งใช้ TOC เป็นกรอบในการวิเคราะห์เส้นทางของคุณค่าทางสังคมจากต้นน้้าสู่ปลายน้้า ทั้งในระดับกิจกรรม ผลลัพธ์ 
และผลกระทบเชิงระบบ (Pongwiritthon et al., 2024) 

กล่าวโดยสรุปทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ช่วยให้สามารถวางแผน ประเมินผล และสื่อสารเส้นทางการเปลี่ยนแปลง              
ที่เกิดขึ้นจากโครงการได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ท้ากับสิ่งที่เกิดขึ้นผ่านแบบจ้าลองตรรกะ               
และแผนที่ผลลัพธ์ ซึ่งเอื้อต่อการวิเคราะห์ Social Return on Investment (SROI) ท้าให้สามารถประเมินคุณค่าทางสังคม   
ได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม  
 

กระบวนการท้าวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า (Commodification of Culture)  
การท้าให้วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้ามีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค เพราะมีบริบททางสังคม ประวัติศาสตร์ 

และอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่แตกต่างกัน การท้าให้วัฒนธรรมเป็นสินค้าเป็นกระบวนการเชิงเศรษฐกิจและเป็นรูปแบบหนึ่งของ              
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่สะท้อนถึงพลวัตของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ และกลายเป็นประเด็นส้าคัญในการศึกษา                
ความยั่งยืนทางวัฒนธรรมในปัจจุบัน องค์การยูเนสโกได้เสนอให้วัฒนธรรมเป็นเสาหลักท่ีสี่ของการพัฒนาที่ยั่งยืน ควบคู่ไปกับ
สามเสาหลักเดิม ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Osman, 2022) การยอมรับวัฒนธรรมในฐานะองค์ประกอบหลัก
ของการพัฒนาท้าให้เกิดการตระหนักรู้ต่อศักยภาพของทุนวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างอัตลักษณ์
ที่มั่นคงในโลกที่มีการแข่งขันสูง ค้าว่า “วัฒนธรรม” ครอบคลุมทั้งวิถีชีวิต ศิลปะ พิธีกรรม ความเช่ือ ภาษา และสิ่งของ                   
แต่การท้าให้วัฒนธรรมเป็นสินค้าอย่างมีระบบ ต้องเข้าใจโครงสร้างภายในของวัฒนธรรมแต่ละช้ัน โดยเฉพาะชั้นลึกซึ่งสะท้อน
คุณค่าร่วมทางจิตวิญญาณของชุมชน ไม่ใช่เพียงการน้าเสนอในเชิงพาณิชย์เท่านั้น ดังนั้น การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง                     
จึงมีบทบาทส้าคัญในการท้าให้กระบวนการแปรรูปทางวัฒนธรรมเป็นสินค้าเป็นไปอย่างยั่งยืน และไม่บิดเบือนความหมาย
ดั้งเดิมของวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างการท้าให้เป็นสินค้ากับความถูกต้องทางวัฒนธรรม (Cultural Authenticity)                
เป็นสิ่งที่ต้องรักษาสมดุล การน้าเสนอวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวสามารถรักษาความแท้จริงของวัฒนธรรมได้ จะช่วยสร้าง
ความยั่งยืนท้ังในเชิงเศรษฐกิจและการสืบทอดอัตลักษณ์ของชุมชน (Tiberghien & Lennon, 2022) 

แนวคิดเรื่องการท้าให้วัฒนธรรมเป็นสินค้ามิได้เป็นเพียงการแปลงมูลค่าเชิงวัตถุเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการออก
แบบอย่างมีจริยธรรม ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเข้าใจวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้งและการเคารพต่อคุณค่าของท้องถิ่น 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน (Participation Role)  
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส้าคัญที่ท้าให้ความต้องการและคุณค่าของสาธารณชนได้รับการบรรจุ

เข้าไปในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคนโยบาย และองค์กรต่างๆ การมีส่วนร่วมมิใช่เพียงการรับฟัง               
ความคิดเห็น แต่เป็นกระบวนการสื่อสารสองทางที่ท้าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล และประสบการณ์ระหว่าง                   
ผู้มีอ้านาจตัดสินใจกับประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น้าไปสู่การตัดสินใจที่มีคุณภาพและได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง               
จากสังคม Creighton (2005) ได้อธิบายว่า การมีส่วนร่วมมีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ (1) การน้าไปประยุกต์ใช้                     
กับการตัดสินใจเชิงบริหาร (2) การก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างแท้จริงระหว่างองค์กรที่มีอ้านาจตัดสินใจกับประชาชนที่ต้องการ
การมีส่วนร่วม (3) การด้าเนินการอย่างมีขั้นตอน และ (4) การส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ สะท้อนให้เห็นว่าการมีส่วนร่วม
ไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะจุด แต่เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและมีล้าดับขั้นตอน กระบวนการมีส่วนร่วมจึงเริ่มตั้งแต่                 
การเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ การรับฟังความคิดเห็น การเชิญชวนให้เข้าร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา ร่วมวางแนวทางแก้ไข 
และน้าไปสู่การสร้างข้อตกลงร่วมกัน การมีส่วนร่วมไม่ได้ส่งผลเฉพาะในเชิงการบริหารจัดการเท่านั้น ยังน้าไปสู่การพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะเมื่อชุมชนสามารถรวมพลังกันในการวางแผนพัฒนาแนวทางที่ตอบโจทย์ขอ งตนเอง                         
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จากกรณีศึกษาหลายพื้นที่พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่นช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างอัตลักษณ์
เฉพาะที่ดึงดูดผู้คนจากภายนอก ส่งผลให้เกิดรายได้ใหม่และพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือเชิงเกษตรแบบยั่งยืน 
(Aiphong, 2020) 

โดยสรุป การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นกลไกส้าคัญที่สร้างความโปร่งใสในการด้าเนินงาน เสริมสร้างความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจระหว่างทุกฝ่าย และสร้างพลังอ้านาจให้กับภาคประชาชนในการขับเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่มีทิศทางชัดเจน เพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องในระยะยาว สร้างการพัฒนาท่ีแท้จริงและมีคุณภาพ 
 

การออกแบบโมเดลธุรกิจเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่คิดค้นโดย Osterwalder & Pigneur (2010) ได้ปฏิวัติวิธีการมองและวิเคราะห์ธุรกิจ 

เครื่องมือนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการและนักธุรกิจสามารถเข้าใจโครงสร้างองค์กรได้แบบองค์รวม และสามารถก้าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความส้าเร็จในตลาดที่มีการแข่งขันสูงได้อย่างเป็นระบบ แบบจ้าลองธุรกิจ (Business Model Canvas : 
BMC) ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) การระบุกลุ่มผู้บริโภคหลัก                  
ที่องค์กรต้องการให้บริการอย่างชัดเจนและเจาะจง 2) ข้อเสนอคุณค่า (Value Propositions) การก้าหนดสิ่งที่องค์กรจะมอบ
ให้ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือประสบการณ์ที่โดดเด่น 3) ช่องทางการเข้าถึง (Channels) วิธีการติดต่อ              
และส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือเครือข่ายตัวแทน 4) การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า (Customer 
Relationships) กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน รักษาความภักดี และพัฒนาการมีส่วนร่วมของลูกค้า 5) แหล่งรายได้ 
(Revenue Streams) รูปแบบและช่องทางการสร้างรายได้ของธุรกิจ 6) ทรัพยากรส้าคัญ (Key Resources) สินทรัพย์หลัก           
ที่จ้าเป็นต่อการด้าเนินงาน ทั้งบุคลากร เทคโนโลยี และเงินทุน 7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) กระบวนการหลักท่ีธุรกิจต้อง
ด้าเนินการเพื่อสร้างและสง่มอบคุณคา่ 8) พันธมิตรทางธุรกิจ (Key Partners) เครือข่ายความร่วมมือท่ีสนับสนุนการดา้เนินงาน
และเสริมศักยภาพขององค์กร และ 9) โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure) การประเมินและจัดการต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้น
จากการด้าเนินธุรกิจ 

จุดเด่นของแบบจ้าลองธุรกิจ (BMC) คือความยืดหยุ่นในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการวางแผนกลยุทธ์
อนาคต ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้โดยไม่ยึดติดกับแนวคิดแบบเดิม ที่อาจไม่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน (Raisni, 2020) 
นอกจากน้ี BMC ยังสามารถบูรณาการร่วมกับการวิเคราะห์ SWOT เพื่อสร้างมุมมองที่รอบด้านและลึกซึ้งยิ่งขึ้น จากการศึกษา
ของ Aphibunyopas & Klamsaengsai (2020) พบว่า BMC มีศักยภาพสูงในการประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชน ช่วยพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการผสมผสานเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ากับความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล 

โดยสรุป แบบจ้าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการออกแบบและพัฒนา
ธุรกิจที่ตอบโจทย์ทั้งในเชิงกลยุทธ์ การตลาด และนวัตกรรมทางสังคม โดยสามารถปรับใช้ได้กับทั้งภาคธุรกิจ ภาครัฐ และ                                   
ภาคประชาสังคมอย่างกว้างขวาง เพื่อสร้างความยั่งยืนและการเจริญเติบโตในยุคปัจจุบัน 
 

แนวคิดผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural Entrepreneurs) เป็นกลุ่มคนที่ท้าหน้าที่เช่ือมโยงคุณค่าทางวัฒนธรรม

ของชุมชนเข้ากับระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ หัวใจส้าคัญคือการน้าเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นผ่านการเล่าเรื่อง (Storytelling) ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความประทับใจและเพิ่มมูลค่าให้กับผลติภัณฑ์และบริการ (Kimmitt et al., 2023) ความเป็นท้องถิ่น (Localization) 
จึงไม่ได้เป็นเพียงเนื้อหา แต่กลายเป็นจุดขายหลักที่สร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้กับธุรกิจในตลาดที่มีการแข่งขันสูง   
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีบทบาทที่แตกต่างจากธุรกิจทั่วไปที่มุ่งเน้นผลก้าไรเป็นหลัก โดยท้าหน้าที่เป็นตัวแทน                     
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่ใช้ทุนทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน                       
ไปพร้อมกัน พวกเขาจึงมีบทบาทส้าคัญทั้งในการอนุรักษ์ สืบทอด และต่อยอดคุณค่าทางวัฒนธรรมให้ร่วมสมัยและสามารถ
แข่งขันได้ ในตลาดปัจจุบัน  แนวทางการด้าเนินงานของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมจ้าเป็ นต้องอาศัยความรู้และทักษะ                 
ที่หลากหลาย ตั้งแต่ภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีสมัยใหม่ การบริหารจัดการธุรกิจ การวิจัยและพัฒนา ไปจนถึงการประยุกต์ใช้
ข้อมูลสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีนวัตกรรม สะท้อนเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะต้องมีทักษะในการมองเห็นโอกาสใหม่ๆ 
และสามารถเปลี่ยนโอกาสเหล่านั้นให้เป็นรูปธรรมที่สร้างคุณค่าทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ (Phuengpracha, 2023) 
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โดยสรุปผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมเป็นบุคคลที่สร้างสรรค์นวัตกรรมจากทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อเพิ่ม
คุณค่าทางวัฒนธรรมควบคู่กับการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยใช้การบริหารจัดการองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี และช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

งานวิจัยในประเทศไทยเกี่ยวกับ SROI ของกิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการวัฒนธรรม ได้แก่ งานของ Mekkhachorn 
et al. (2024) ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในการวัดค่า เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 110 คน               
ที่อาสาเข้าร่วม ผ่านเครื่องมือวิจัยต่างๆ เช่น แบบบันทึกข้อมูลพื้นฐาน แบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแบบประเมิน 
SROI การเก็บข้อมูลท้าโดยใช้การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน้าข้อมูลมาวิเคราะห์และค้านวณอัตราส่วน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยเปรียบเทียบมูลค่าการลงทุนกับมูลค่าทางสังคมที่ได้รับส้าหรับทุกๆ 1 บาทที่ใช้ไป                              
การค้านวณนี้อาศัยข้อมูลจาก 1) ข้อมูลพื้นฐานและขอบเขตการประเมิน 2) ห่วงโซ่คุณค่าผลกระทบ 3) ตัวแทนห่วงโซ่คุณค่า
ผลกระทบ และ 4) สถานการณ์ฐาน นอกจากนี้ ยังมีการใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาประกอบด้วย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นถึง
คุณค่าทางสังคมที่เพิ่มขึ้นเป็นอัตราส่วน 1 : 6.58 ซึ่งสะท้อนความคุ้มค่าของการลงทุนในกิจกรรมพัฒนาทุนวัฒนธรรม                
และผู้ประกอบการ และในงานของ Chantuk et al. (2025) ที่ศึกษาศักยภาพและความท้าทายของทุนวัฒนธรรมไทย                  
ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ผลวิจัยพบว่าทุนวัฒนธรรมไทยมีศักยภาพสูงในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ผ่านการเล่าเรื่อง การสร้างผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม ยังมีอุปสรรคส้าคัญ อาทิ การขาดความรู้
ความเข้าใจ การสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ รวมถึงความท้าทายด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และการตลาด โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ การวัดค่าของงานวิจัยนี้คือการ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งเอกสารและชุมชนออนไลน์                        
เพื่อท้าความเข้าใจถึงแง่มุมต่างๆ ของทุนวัฒนธรรมไทย ศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และอุปสรรคที่เผชิญอยู่ ขณะที่งาน                
ของ Ariza-Montes et al. (2021) เป็นการวิจัยประเมินผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้ SROI ช่วยให้เห็น
ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจที่หลากหลายของชุมชนท้องถิ่น แสดงให้เห็นถึงการประเมินคุณค่าทางสังคมและผลกระทบ
ต่อชุมชนและเศรษฐกิจในระยะยาว ขณะที่งานของ Ariza-Montes et al. (2021) ส้ารวจผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของการท่องเที่ยวโดยใช้ระเบียบวิธี Social Return on Investment (SROI) การวิเคราะห์พบว่า มีมูลค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจ เท่ากับ 2.65 ท้าให้เห็นข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการกระจายผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ เช่น ผู้เยี่ยมชม พนักงาน และชุมชนท้องถิ่น แม้ว่า งานวิจัยนี้ได้เน้นย้้าถึงศักยภาพของ SROI ในการน้าเสนอการเรียนรู้ที่
มีคุณค่าเพื่อขับเคลื่อนการตัดสินใจอย่างมีข้อมูลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การวัดค่าของงานวิจัยนี้คือ ระเบียบวิธี Social 
Return on Investment (SROI) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์แบบผสมผสานที่มุ่งประเมินผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบได้แก่ 1) การท้าความเข้าใจบริบทและการมีปฏิสัมพันธ์                      
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เพื่อระบุการเปลี่ยนแปลงที่พวกเขามีประสบการณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะระบุและให้
คุณค่ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีได้รับอย่างชัดเจน 2) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เป็นการท้าความเข้าใจสายโซ่
ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระบุความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน้าเข้า (Inputs) กิจกรรม (Activities) 
ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์/ผลกระทบ (Outcomes/Impacts) การท้าความเข้าใจทฤษฎีนี้ ช่วยให้สามารถระบุ                 
และติดตามเส้นทางที่อธิบายว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลกระทบและเปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างไร                
3) การประมาณค่าเชิงปริมาณ (Quantification of Impacts) โดยการแปลงคุณค่าทางสังคมที่เกิดขึ้นให้เป็นมูลค่าทางการเงิน 
ส้าหรับผลกระทบที่จับต้องไม่ได้ จะใช้ค่าประมาณ (Proxies) ที่ ใกล้ เคียงกับคุณค่าทางสังคมมากที่สุด เนื่องจาก                         
ไม่มีการวัดโดยตรง 4) การปรับค่า (Adjustments) ด้วยการใช้สัมประสิทธิ์การหักล้าง (Deadweight Coefficient)                  
ส้าหรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยู่แล้วแม้ไม่มีกิจกรรมนั้น และสัมประสิทธิ์การอ้างอิง (Attribution Coefficient) 
ส้าหรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากปัจจัยอื่น เพื่อให้แน่ใจว่าผลกระทบที่วัดได้เกิดจากการด้าเนินการนั้นจริง และ                         
5) การค้านวณหาอัตราส่วน SROI  ในงานวิจัยนี้พบ SROI อยู่ที่ 2.65 ซึ่งหมายความว่าทุกๆ 1 ยูโรที่ลงทุนในพระราชวัง                
จะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมกลับคืนมา 2.65 ยูโร โดยสรุปแล้ว SROI ไม่ได้เป็นเพียงการค้านวณตัวเลข แต่ยังเป็น
กระบวนการที่อธิบายการสร้างคุณค่าทั้งหมดและให้บริบทข้อมูลที่ช่วยในการตีความอัตราส่วนอย่างถูกต้อง เพื่อน้าไปสู่                                
การเรียนรู้และปรับปรุงการตัดสินใจ 

 

แนวคิดอัตลักษณ์วัฒนธรรม 
อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งคงที่ หากแต่เป็นพลวัตที่ถูกสร้างขึ้นจากบริบททางประวัติศาสตร์ การเล่าเรื่อง และการมีปฏิสัมพนัธ์

กับบริบทต่างๆ ในสังคม อัตลักษณ์วัฒนธรรมสามารถแบ่งได้เป็นสองมุมมอง ได้แก่ มุมมองแบบสาระนิยม (Essentialist)                
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ทีม่องว่าอัตลักษณ์เป็นสิ่งทีก่้าหนดไว้ล่วงหน้า เป็นแก่นร่วมกันของกลุ่มวัฒนธรรม และมุมมองแบบสร้างนิยม (Constructivist) 
ซึ่งมองว่าอัตลักษณ์เป็นผลผลิตของกระบวนการทางภาษา อ้านาจ และการสื่อความหมายทางสังคม อัตลักษณ์จึงมิใช่สิ่งที่                
“มีมาแต่ก้าเนิด” แต่เป็นสิ่งท่ี “เรียนรู้ให้เป็น” ในบริบททางวัฒนธรรมเฉพาะ อัตลักษณ์วัฒนธรรมถูกมองว่าเป็นพลวัตที่ก่อรูป
ผ่านการเล่าเรื่อง การมีส่วนร่วม และการปรับตัวตามบริบทสังคม ซึ่งสามารถน้ามาต่อยอดเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจได้ผ่าน
กระบวนการสร้างสรรค์เชิงวัฒนธรรม (Tiberghien & Lennon, 2022) ในเชิงโครงสร้าง อัตลักษณ์วัฒนธรรมสามารถก้าหนด
ตัวตนของบุคคลและชุมชม ในขณะเดียวกันก็ท้าหน้าที่เป็นทั้งเครื่องมือในการก้าหนดตัวตน และกลไกของอ้านาจทางสังคม            
ที่สามารถใช้ในการสร้างอิทธิพลและควบคุมสังคมได้ (Zafar, 2024) ด้วยเหตุนี้ การพัฒนา “สินค้าทางวัฒนธรรม” จึงไม่อาจ
พิจารณาเพียงจากมิติของมูลค่าทางเศรษฐกิจเท่านั้น ต้องมองผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์ การสร้างความภาคภูมิใจของชุมชน 
การเช่ือมโยงระหว่างคนกับพื้นที่ และการฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กลับมามีชีวิตในรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์สังคมร่วมสมัย  
กล่าวอีกนัยหนึ่ง การวิเคราะห์อัตลักษณ์วัฒนธรรมจึงเป็นกลไกส้าคัญในการประเมิน “คุณค่าทางสังคม” (Social Value)                
ที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม เช่น ความภาคภูมิใจในชุมชน การสืบทอดคุณค่าทาง
วัฒนธรรม และการสร้างจุดยืนของกลุ่มชาติพันธุ์ในกระแสเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีอัตลักษณ์ชัดเจน เช่น 
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งอัตลักษณ์เหล่านี้ไม่เพียงเป็นทุนทางวัฒนธรรม แต่ยังเป็น
กลไกสร้างความยั่งยืนท้ังในระดับปัจเจก ชุมชน และโครงสร้างทางสังคมในภาพรวม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจ

ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในถนนเขื่อนธานี ถนนพรหมเทพ ถนนพรมราช ถนนนิคมสายกลาง และ
ถนนพนม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี เป็นการประเมินจากกิจกรรมการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม               
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 1) การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ทุนวัฒนธรรม               
2) การอบรมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวัฒนธรรม 3) การออกแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมใหม่โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 4) การสร้างและขับเคลื่อนกลไกความร่วมมือของภาคีท้องถิ่น และ 5) การจัดกิจกรรมสาธารณะ เช่น เทศกาล
วัฒนธรรม และการจัดพื้นที่เรียนรู้ ในมิติมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น (รายได้เพิ่มขึ้น) และ มิติทางสังคมคือ คุณค่า                      
ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการอนุรักษ์สืบสานและต่อยอด การน้าไปใช้ในวงกว้างโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ภาคเอกชนและ              
ภาคชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานีต่อไป  ในการคัดเลือกผลลัพธ์เพื่อน้าไปตีมูลค่า ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ Materiality โดยพิจารณา
ความส้าคัญของผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Stakeholders) และความเป็นไปได้ในการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลลัพธ์ที่ถูกเลือก ได้แก่ รายได้ที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากสามารถเก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้ชัดเจนและสะท้อนคุณค่าทางเศรษฐกิจและ
สังคมโดยตรง ส่วนผลลัพธ์เชิงนามธรรม เช่น ความสุข ความภาคภูมิใจ และความผูกพันต่อชุมชน แม้จะมีความส้าคัญ แต่ผู้วิจัย
ไม่น้ามาตีมูลค่าในเชิงการเงิน เพื่อหลีกเลี่ยงการ Over-claim และรักษาความน่าเชื่อถือของการประเมิน SROI 

จากการด้าเนินกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม น้าไปสู่การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ซึ่งมีกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พื้นที่ในการด้าเนินงานวิจัยในพื้นที่เศรษฐกิจชุมชน
ดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ชุมชนในถนนเขื่อนธานี ถนนพรหมเทพ  
ถนนพรมราช ถนนนิคมสายกลาง ถนนพนม เนื่องจากเป็นชุมชนย่านเมืองเก่าที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย
ชุมชนหลักจ้านวน 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนไทยจีน ชุมชนไทยอีสาน ชุมชนไทยเวียดนาม ชุมชนไทยอินเดีย และชุมชนไทยคริสต์ 
โดยการค้านวณผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิจัยอย่างเป็นข้ันตอน ดังนี ้

กิจกรรม “การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสินค้าทาง
วัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดัง้เดิมริมฝ่ังแม่น้้ามูล 

 จังหวัดอุบลราชธานี” 

การประเมินผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุน (SROI) 
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กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายคัดเลือกแบบเจาะจง เหตุผลที่เลือกใช้วิธีนี้ เนื่องจากต้องการเข้าถึงกลุ่มที่มีข้อมูลเชิงลึกและสามารถ

สะท้อนการเปลี่ยนแปลงจากโครงการได้อย่างแท้จริง แม้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างไม่มาก แต่ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล           
โดยผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์ เพื่อลดความเอนเอียง ( Bias) และเพิ่มความน่าเช่ือถือ              
ของผลการวิจัย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล                  
เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งประกอบธุรกิจประเภทอาหารแปรรูป อาหารพร้อมรับประทาน เครื่องดื่ม เสื้อผ้า/                    
เครื่องแต่งกาย อุปกรณ์เครื่องใช้ ของที่ระลึกและงานหัตถกรรม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ในชุมชนถนนเขื่อนธานี             
ถนนพรหมเทพ ถนนพรมราช ถนนนิคมสายกลาง และถนนพนม โดยเลือกจากผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑ์ คือ                
1) ด้าเนินกิจการในพื้นที่เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 2) มีความสนใจเข้าร่วมและสมัครใจให้ข้อมูล 3) ผ่านการประเมินศักยภาพ
เบื้องต้นจากทีมวิจัย รวมทั้งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Stakeholders) ในงานวิจัยนี้  มีจ้านวนทั้งสิ้น 10 ราย ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักของโครงการ  ได้แก่ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายอาหาร จ้านวน 6 ราย ได้แก่ หงษ์ฟ้าภัตตาคาร              
ขายดีภัตตาคาร ร้านหมกเชฟเทเบิล ร้านส้มต้าจินดา ร้านอารีย์เบเกอร์รี่  ร้านโฮมหนุงหนุย ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม                  
ที่จ้าหน่ายเครื่องปรุงรส จ้านวน 1 ราย ได้แก่ ร้านลาบคุณแหม๋ว  ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายเสื้อผ้าของใช้และ
เครื่องแต่งกาย จ้านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านใบฝ้าย ร้านดอกแก้ว และร้าน Temp.Studio UBON  

ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ผู้วิจัยได้พิจารณาผลลัพธ์ตามหลัก Materiality                 
โดยคัดเลือกเฉพาะผลลัพธ์ที่มีความส้าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม) สามารถตรวจสอบและ
ยืนยันข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และข้อมูลรายได้ที่เกิดขึ้นจริง) มีศักยภาพ 
ที่จะสะท้อนคุณค่าทางเศรษฐกิจหรือสังคมที่ชัดเจน ผลลัพธ์ที่เป็นเชิงนามธรรม เช่น ความสุข ความภาคภูมิใจ หรือความรู้สึก
ผูกพันชุมชน แม้จะเป็นคุณค่าที่ส้าคัญ แต่ผู้วิจัยไม่ไดต้ีมูลค่าทางการเงินในครั้งนี้ เพื่อป้องกันการ Over-claim และรักษา ความ
น่าเช่ือถือของผลลัพธ์ โดยผลลัพธ์เชิงนามธรรมเหล่านี้ถูกน้าเสนอในเชิงคุณภาพ (Qualitative Outcomes) เท่านั้น                     
ส่วนผลลัพธ์เชิงปริมาณที่มีข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถประเมินมูลค่าได้ (เช่น ราย ได้ที่เพิ่มขึ้น มูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่)                
จึงถูกน้ามาค้านวณค่า SROI การเลือกผลลัพธ์ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ในการประเมินโครงการฯ  

โดยคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการด้าเนินโครงการหรือข้อค้าถามที่ใช้วัดตัวแปร
และเนื้อหาต่างๆ ในแบบสอบถาม ครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ตรงประเด็น               
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลออกแบบให้ครอบคลุมการเก็บข้อมูลทั้งด้าน 
ผลประโยชน์ (Benefits) และ ต้นทุน (Costs) ของผู้ประกอบการ ตัวอย่างรายการค้าถามด้านผลประโยชน์ เช่น รายได้                 
ที่เพิ่มขึ้นจากการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์, การเข้าถึงตลาดใหม่, การพัฒนาทักษะและความรู้ที่ได้รับจากโครงการ, และการสร้าง
ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถิ่น ส่วนด้านต้นทุน ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ เงินลงทุนของโครงการ , เวลาและแรงงาน             
ที่ผู้ประกอบการใช้, ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม, และทรัพยากรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการวัดตัวแปรคณะผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรม เพื่อก้าหนดหัวข้อหรือประเด็นไว้กว้างๆ ล่วงหน้าผ่านการตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประกอบด้วย ข้อค้าถามในการด้าเนินกิจกรรมผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม ผลประโยชน์ที่ได้รับและสัดส่วนการเปลี่ยนแปลง          
ที่เกิดขึ้น ได้แก่ รายได้ อาชีพและเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น ตามหลักการที่ส้าคัญของการประเมินผลตอบแทนทางสังคม ( SROI)              
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีบทบาทส้าคัญที่สุดต่อการให้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ SROI (Setthasakko & Kanniyaom, 2020)               
ซึ่งการประเมิน SROI มีข้อจ้ากัดอยู่หลายประการ เช่น ต้องใช้ทักษะการประเมินผลตอบแทนทางสังคม การเงินและการบัญชี
ขั้นพื้นฐานในการจัดท้า การประเมินผลตอบแทนทางสังคม การสร้างตัวแทนทางการเงินเพื่อน้ามาแปลงค่า การหามูลค่า
ปัจจุบันการก้าหนดอัตราผลตอบแทน การก้าหนดค่าของทุน และผลลัพธ์ต้องอาศัยการสร้างสมมติฐานซึ่งอาศัย                      
ความระมัดระวังค่อนข้างมากด้วยการพยายามลดความเสี่ยงจากการวิจัยให้เหลือน้อยท่ีสุด (Minimize Risk) เพื่อไม่ให้อวดอ้าง
เกินจริง (Over-claim) ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลขได้ก้าหนดอัตราคิดลดร้อยละ 3.50 ซึ่งได้จากการประเมินจาก
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ รายไตรมาส 2566 (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2022)     
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2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ส้าหรับการรวมรวบประเด็นเกี่ยวกับ 1) การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ทุน               
ทางวัฒนธรรม 2) การวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล               
จังหวัดอุบลราชธานี ในปัจจุบันเพื่อน้าไปสู่การหาแนวทางในการยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และ               
3) การปรับปรุงมูลค่าผลลัพธ์ที่เหมาะสม โดยระดมความคิดเห็นร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัย  

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสินค้า                
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี โดยจะเป็นการร่วมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริการทางวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ เพื่อน้าไปสู่การสร้างอาชีพใหม่ การต่อยอดทางธุรกิจ การสร้างรายได้และการสร้างจิตส้านึก
ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมบนฐานอัตลักษณ์วัฒนธรรมต่อไป โดยการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ จากองค์ความรู้ ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยว บริหารศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ การออกแบบ
และการตลาด 

ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย คณะผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน้าแบบสอบถามที่ผ่านการออกแบบตามวัตถุประสงค์การวิจัย
แล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้อง พิจารณาข้อค้าถามแต่ละข้อในแบบสอบถามว่ามี                     
ความเกี่ยวข้องกันและครอบคลุมเนื้อหาในงานวิจัยหรือไม่ จากนั้นน้ามาค้านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถาม             
กับลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item Objective Congruence: IOC)                         
โดยเกณฑ์ในการยอมรับคือ IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป จากนั้นจะปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถ
น้าไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลภาคสนามให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษานี้ก้าหนดรอบระยะเวลา 1 ปี ในการเก็บข้อมูลเพื่อการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 1 มีนาคม 2567 ถึง

วันที่ 31 พฤษภาคม 2568 โดยการศึกษาที่ด้าเนินการรวบรวมข้อมูลและวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการวิจัย                 
เชิงเอกสารร่วมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และรวบรวมข้อมูลโดยใช้              
การแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง รวมถึงการอภิปรายกลุ่มย่อย น้าข้อมูลที่ได้มารวบรวมด้าเนินการ
วิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลการศึกษาและน้าเสนอผลการศึกษา ในการศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการประเมินมีขั้นตอนการด้าเนินการดังนี้ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับการประเมิน
โครงการตามรูปแบบประเมินที่ได้พัฒนาขึ้น 2) การสนทนา โดยการจัดให้มีการสนทนาเป็นกลุ่มๆ ตามกลุ่มของผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยที่ร่วมเป็นกลุ่ม มีผู้วิจัยเป็นผู้ด้าเนินการสนทนา เกี่ยวกับการตั้งประเด็น การสนทนา และมีผู้ช่วยนักวิจัย                    
เป็นผู้บันทึกการสนทนาพร้อมทั้งตั้งประเด็นการสนทนาเสริม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในลักษณะการสัมภาษณ์                                
แบบกึ่งโครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ ผลลัพธ์ด้านสังคม และผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 3) การวิเคราะห์ข้อมูล
การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมจากการด้าเนินโครงการฯ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลเป็นแผนที่ผลลัพธ์ ประกอบด้วย 
ปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดจากการด้าเนินโครงการฯ และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล                    
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในโครงการฯ โดยการค้านวณหาอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจาก              
การลงทุนเพื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าการลงทุนในงบประมาณโครงการทุก 1 บาท ท่ีใช้ไป ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจะน้าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาว่าครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์หรือไ ม่ก่อนน้ามาตรวจสอบ                  
ความถูกต้องของข้อมูล โดยน้าข้อมูลจากเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมมาตรวจสอบความถูกต้อง
และความน่าเช่ือถือว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ก่อนน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ้าแนกตามวัตถุประสงค์ประเด็น
การศึกษา สังเคราะห์เพื่อให้ได้ภาพรวมภายใต้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของการด้าเนินโครงการแบบองค์รวม สรุปผลการศึกษา
และน้าเสนอโครงการศึกษาโดยการพรรณนาความ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ผลข้อมูลของการศึกษาแต่ละระยะตามแผน                     

การด้าเนินการวิจัยด้วยการจัดท้ากรอบการวิเคราะห์ (Framework Analysis) ร่วมกับแนวคิดของการวิจัยที่เป็นประเด็นของ
การศึกษาและการวิเคราะห์ผลการศึกษา 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม   
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 6 ข้ันตอนดังนี ้ 

1. ก้าหนดขอบเขตการศึกษาเพื่อประเมิน SROI ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2567 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 
2568 จากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) รายงานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และท้าความเข้าใจกระบวนการและเป้าหมายของการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการฯ  จัดท้าร่าง                    
เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่ตั้งใจให้เกิด (Intended Change) และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้ตั้งใจให้เกิด (Unintended 
Change) โดยตรวจสอบข้อมูลร่วมกับนักวิจัยที่รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการวิจัยโดยด้าเนินการประเมินผลลัพธ์
ทางสังคมบางส่วน และไม่ประเมินผลลพัธ์ทางสังคมส้าหรับกิจกรรมที่ด้าเนินการในลักษณะที่จัดขึ้นเพียงครั้งเดียว (Event) เช่น 
กิจกรรมฝึกอบรมระยะสั้นท่ีจัดเพียงครั้งเดียว ไม่ได้น้าไปค้านวณผลลัพธ์ทางสังคม (Social Outcome) ในเชิงมูลค่า เนื่องจาก
ผลที่เกิดขึ้นยากต่อการตรวจวัดและไม่มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอในการก้าหนด Proxy ที่น่าเช่ือถือ  นอกจากนี้นักวิจัยได้
ตลอดจนลงพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารต่างๆ ภายในโครงการและ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ เป็นต้น สามารถแสดง Logic Model ของกิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้า                     
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล ด้วยอัตลักษณ์ชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดง The Logic Model กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 

 

Topic The Logic Model and Theory of Change (Ex-Ante & Ongoing Evaluation) 
Research 
Project 

พัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝ่ังแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานีเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและสร้างมูลค่าใหม่บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในพื้นท่ีริมฝั่งแม่น้้ามูล 

Objective เพื่อยกระดับและการสร้างมูลค่าเพิ่มด้านอัตลักษณ์ชุมชน ให้กับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจ
ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 

ขอบเขต
การศึกษา 

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมกิจกรรมพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมในครั้งน้ีเป็นแบบการประเมินแบบ  
Ex-Ante & Ongoing Evaluation 

Intended 
Change 

ถ้าใหค้วามรู้และส่งเสริมการผลิต โดยการออกแบบสินค้าและบริการตามอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว จะเป็น                
การยกระดับทุนทางวัฒนธรรมท้าให้ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และอนุรักษ์            
สืบสานวัฒนธรรมต่อไป 

Activities กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝ่ังแม่น้้ามูล จังหวัด
อุบลราชธานี ได้แก่ 
1. การอนุรักษ์: การก้าหนดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์  
2. การอบรม: ฝึกทักษะด้านการผลิต การออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์  
3. การเพิ่มพูนความรู้: การอบรมเชิงปฏิบัติการ การบริหารจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสริมการขาย 
และการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า 
4. กิจกรรมเผยแพร่ผลการด้าเนินงาน 

Inputs งบประมาณ, นักวิจัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

Outputs 1. ได้ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ผลิตภัณฑ์ 
2. มีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ราย 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

Topic The Logic Model and Theory of Change (Ex-Ante & Ongoing Evaluation) 
Expected 
Outcomes 

1. คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น 
2. การตระหนักต่อการอนุรักษ์พ้ืนท่ีชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี 
3. การพัฒนาและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม 
4. การพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ  การส่งเสริมการขาย 
และการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า 
5. การกระจายรายได้ในธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรม 

Time ระยะเวลาในการวิเคราะห์ 1 ปี  
Key Assumptions: A Short Narrative: 

1.  ถ้ า ไม่ เ ข้ าสู่ ก ระบวนการวิ จั ย เพื่ อพัฒนา ท้า ให้ เ กิ ด                   
การยกระดับ องค์ความรู้ในบริบทพื้นท่ีชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานีจะสูญหาย 
2. ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือ 
3. ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีความสนใจและร่วมมือกัน
ผลิตเป็นอย่างด ี

กระบวนการด้าเนินการ นักวิจัยโครงการใช้ 7 แนวคิดได้แก่ 
1) การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ( SROI)              
2) แนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 3) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
ท้าวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า 4) แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน            
5) แนวคิดการออกแบบโมเดลธุรกิจเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 6) แนวคิดผู้ประกอบการทาง
วัฒนธรรม และ 7) แนวคิดอัตลักษณ์วัฒนธรรม 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า เป็นการแสดง Logic Model ของกิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม              
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับและการสร้างมูลค่าเพิ่ม                       
ด้านวัฒนธรรมให้กับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี                  
เป็นการประเมินแบบ Ex-Ante & Ongoing Evaluation มีทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ว่า “ถ้าให้ความรู้และส่งเสริมการผลิต 
โดยการออกแบบสินค้าและบริการตามอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว จะเป็นการยกระดับทุนทางวัฒนธรรม ท้าให้ผู้ประกอบการสินค้า
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมต่อไป”             
โดยมีกิจกรรม การอนุรักษ์ การอบรม การเพิ่มพูนความรู้ และการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า Outputs ที่ได้คือ 
ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ผลิตภัณฑ์ และมีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ราย ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้แก่                  
คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น เกิดการตระหนักต่อการอนุรักษ์พื้นที่ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี                  
มีการพัฒนาและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม การพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และการกระจาย
รายได้ในธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรม มีกรอบระยะเวลาระยะเวลา ในการวิเคราะห์ 1 ปี มีข้อสมมติส้าคัญคือ 1) ถ้าไม่เข้าสู่
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาท้าให้เกิดการยกระดับ องค์ความรู้ในบริบทพื้นที่ชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี  
จะสูญหาย 2) ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือ 3) ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมมีความสนใจ                
และร่วมมือกันผลิตเป็นอย่างดี ส้าหรับกระบวนการด้าเนินการ นักวิจัยโครงการใช้ 7 แนวคิดได้แก่ 1) แนวคิดการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 2) แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 3) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการท้าวัฒนธรรม
ให้เป็นสินค้า 4) แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 5) แนวคิดการออกแบบโมเดลธุรกิจเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ทางวฒันธรรม 6) แนวคิดผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม และ 7) แนวคิดอัตลักษณ์วัฒนธรรม  

2. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) และ ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Identify Stakeholder) 
น้าผลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ ท้าให้ทราบถึงประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยจะวางแผนรวบรวมข้อมูล และก้าหนด
วิธีรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมต่อไป จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม  จ้านวน    
10 ราย เป็นอาสาสมัครที่มีความสนใจอยากที่จะอนุรักษ์ และสืบสานวัฒนธรรมย่ านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล 
จังหวัดอุบลราชธานี สรุปได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ได้รับประโยชน์ (ผลลัพธ์ทางสังคม) ทางตรงที่ใช้ในการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิ ม 
ริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ผู้ประกอบการวัฒนธรรม จ้านวน 10 ราย ควรน้าเข้ามาพิจารณาวัดผลลัพธ์                   
ทางสังคมเพราะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากโครงการวิจัยฯ และบอกสามารถบอกแหล่งที่มา ( Attribution) ได้                      
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายอาหาร จ้านวน 6 ราย ได้แก่ หงษ์ฟ้าภัตตาคาร ขายดีภัตตาคาร                 
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ร้านหมกเชฟเทเบิล ร้านส้มต้าจินดา ร้านอารีย์เบเกอร์รี่ ร้านโฮมหนุงหนุย จ้าหน่ายเครื่องปรุงรส จ้านวน 1 ราย ได้แก่                 
ร้านลาบคุณแหม๋ว จ้าหน่ายเสื้อผ้าของใช้และเครื่องแต่งกาย จ้านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านใบฝ้าย ร้านดอกแก้ว และ                       
ร้าน Temp.Studio UBON   

หลังจากก้าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรียบร้อยแล้ว ต่อมาจะระบุกิจกรรม  ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบเพื่อเข้าใจ 
สิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงโดยสรุปความเช่ือมโยงจากกิจกรรมน้าเข้าไปสู่
ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ ได้เป็นทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) ที่ว่า “ถ้าให้ความรู้และส่งเสริมการผลติ 
โดยการออกแบบสินค้าและบริการตามอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว จะเป็นการยกระดับทุนทางวัฒนธรรม ท้าให้ผู้ประกอบการสินค้า
ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมต่อไป”               
โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในงานวิจัยนี้คือ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม มีกิจกรรม ได้แก่ 1) การอนุรักษ์               
เป็นการก้าหนดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 2) การอบรม เป็นการฝึกทักษะด้านการผลิต การออกแบบลาย 3) การเพิ่มพูนความรู้   
โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การบริหารจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสริมการขาย และการขยายช่องทางการจ้าหน่าย
สินค้า และ 4) กิจกรรมเผยแพร่ผลการด้าเนินงาน ผลผลิต (Outputs) ที่ได้คือ 1) ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรรม 10 ราย  
ได้แก่ ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายอาหาร  จ้านวน 6 ราย ได้แก่ หงษ์ฟ้าภัตตาคาร ขายดีภัตตาคาร ร้านหมก                 
เชฟเทเบิล ร้านส้มต้าจินดา ร้านอารีย์เบเกอร์รี่ ร้านโฮมหนุงหนุย จ้าหน่ายเครื่องปรุงรส จ้านวน 1 ราย ได้แก่ ร้านลาบคุณ
แหม๋ว  จ้าหน่ายเสื้อผ้าของใช้และเครื่องแต่งกาย  จ้านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านใบฝ้าย ร้านดอกแก้ว และร้าน Temp Studio 
UBON 2) ต้นแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม 10 รายการ จากการวิ เคราะห์ทุนทา งวัฒนธรรมและศักยภาพของพื้นที่                         
ได้เกิดการสร้างสรรค์ต้นแบบผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมใหม่ๆ ที่ผสมผสานเอกลักษณ์ท้องถิ่นเข้ากับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) จ้านวน 10 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  บัวหิมะโอวหนิแปะก๊วยจากร้านหงษ์ฟ้าภัตตาคาร แฮกึ้นบรรจุสูญญากาศ
จากร้านขายดีภัตตาคาร ไอศครีมหล่นเค็มบักนัดจากร้านร้านหมกเชฟเทเบิล  ข้าวตังหน้าแกงไข่ผ้าจากร้านร้านส้มต้าจินดา  
เค็มบักนัดจากร้านอารีย์ เบเกอร์รี่ ปลาซิวแก้วทอดกรอบจากร้านโฮมหนุงหนุย ดีอีหลีน้้าจิ้มปรุงรสอาหารอีสานจากร้านลาบ
คุณแหม่ว ผ้าฝ้ายทอมือจากร้านใบฝ้าย เสื้อยืดพิมพ์ลายไทยน้อยจากร้านดอกแก้ว และตุ๊กตาเซรามิกจากร้าน Temp Studio 
UBON ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงภูมิปัญญาและเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน แต่ยังได้รับการออกแบบให้มีศักยภาพ
ทางการตลาด สามารถสร้างรายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ พร้อมทั้งสร้างความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมให้กับ  
คนในท้องถิ่น ส้าหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีตั้งใจให้เกิด (Intended Change) ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น 2) อนุรักษ์
พื้นที่ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จ.อุบลราชธานี และ 3) การพัฒนาและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ทาง
วัฒนธรรม ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้ตั้งใจให้เกิด ( Intended Change) ได้แก่ 1) มีความสุข 2) เกิดความภาคภูมิใจ                 
3) ความรู้สึกท่ีต้องการแบ่งปันสิ่งดีๆ ให้กับชุมชน 4) การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การผลติและการช่วยเหลอืซึ่งกันและ
กันระหว่างผู้ประกอบการ และ 5) ส่งเสริมการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมในท้องถิ่น สามารถแสดงแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome 
Mapping) ของกิจกรรมได้ ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 2 แผนที่ผลลัพธ์ของกิจกรรมการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิม 
ริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวดัอุบลราชธานี 

กิจกรรม 
“การยกระดับผู้ประกอบการสนิค้าทาง

วัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนด้ังเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี” 

1. การอนรุักษ์: การก้าหนดอตัลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ 
2. การอบรม: การพัฒนาทกัษะด้านการผลติ
สินค้าที่มเีอกลกัษณ์ในท้องถิ่นและการ
ออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์  
3. การเพิ่มพนูความรู้: การบริหารจัดการ          
การเป็นผู้ประกอบการ และการส่งเสริมการ
ขายและการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า 
4. กิจกรรมเผยแพร่ผลการด้าเนนิงาน 

ผลผลิต 
1. ผู้ประกอบการ               
ทางวัฒนธรรม จ้านวน  
10 ราย 
2. ได้ผลิตภัณฑ์ทาง
วัฒนธรรม จ้านวน 10 
ผลิตภัณฑ์ 

ผลลัพธ์ขั้นต้น 
1. คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น 
2. ความตระหนกัต่อการอนุรกัษ์พื้นที่วัฒนธรรม               
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดมิริมฝั่งแมน่้้ามูล จ.อุบลฯ 
3. การพฒันาและการสร้างมูลค่าเพิม่ให้ผลติภัณฑ์              
ทางวัฒนธรรม 
4. การพฒันาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

ผลลัพธ์ขั้นกลาง 
การกระจายรายได้ของผู้ประกอบการสนิค้าทาง

วัฒนธรรม 

ผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย 
ส่งเสริมการอนุรกัษ์สืบสานสนิค้าทางวฒันธรรม             

ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดมิริมฝั่งแมน่้้ามูล จ.อุบลฯ 
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3. เก็บรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์และสร้างค่าแทนทางการเงิน ในงานวิจัยนี้ได้ จัดท้าห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value 
Chain)  รวบรวมข้อมูลในพื้นที่ท่ีได้จากข้อ 1 และ ข้อ 2 ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับการจัดสนทนากลุ่ม และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อจัดท้า                  
ห่วงโซ่ผลลัพธ์ ทั้ง 4 กิจกรรมได้แก่ 1) การอนุรักษ์ เป็นการก้าหนดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 2) การอบรม ได้แก่การฝึกทักษะ               
ด้านการผลิต การออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 3) การเพิ่มพูนความรู้ได้แก่ การบริหารจัดการ การเป็นผู้ประกอบการ                
การส่งเสริมการขาย และการขยายช่องทางการจ้าหน่ายสินค้า และ 4) การเผยแพร่ผลงาน ได้ผลผลิต คือ 1) ผู้ประกอบการ
ทางวัฒนธรรมมีความรู้และทักษะในการผลิตสินค้าทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเพิ่มขึ้น 2) ได้ผลิตภัณฑ์ทาง
วัฒนธรรมจ้านวน 10 ผลิตภัณฑ์ และ 3) มีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 10 ราย ส้าหรับผลลัพธ์ ประกอบด้วยผลลัพธ์ข้ันต้น 
ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิต (ด้านรายได้) ดีขึ้น 2) ความตระหนักต่อการอนุรักษ์พื้นที่วัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล 3) ความสุขที่ได้ท้างานที่รัก และ 4) การพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ผลลัพธ์ขั้นกลาง ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการน้า
ความรู้ไปพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมต่อไป 2) การกระจายรายได้ในธุรกิจสินค้าทางวัฒนธรรม และ
ผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย ได้แก่ การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ส้าหรับการก้าหนดตัวช้ีวัดและการใช้ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ในการก้าหนด Financial Proxy ผู้วิจัย
ได้เลือกใช้ตัวแทนทางการเงินที่สะท้อนมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจริง ได้แก่ ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจที่ใช้ คือ รายได้สุทธิ           
ที่เพิ่มขึ้น พบว่า มีจ้านวน 466,235.00 บาทต่อปี ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง  10 ราย ส้าหรับตัวช้ีวัดทางสังคม             
มีความตระหนักต่อการอนุรักษ์พ้ืนท่ีวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จ.อุบลฯ โดยมีค่าแทนทางการเงิน คือ 
คือ ความเต็มใจจ่ายเพื่ออนุรักษ์ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล  โดยผู้วิจัยหลีกเลี่ยงการใช้ Proxy ที่เกินจริงหรือยาก
ต่อการตรวจสอบ ทั้งนี้เพื่อรักษาความน่าเช่ือถือและป้องกันการ Over-claim ในการค้านวณค่า SROI ทั้งนี้ในงานวิจัย                
ที่เกี่ยวข้อง เช่น Alomoto et al. (2025) ได้มีการใช้ Proxy อื่นในการตีมูลค่า เช่น ถ้าเป็นปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับคนใหม่ๆ 
จะใช้มูลค่าของกิจกรรมกีฬาที่คล้ายกัน  ความสนใจและความเพลิดเพลินในเวิร์คช็อปที่เกี่ยวข้องกับศิลปะจะใช้มูลค่าของ
กิจกรรมศิลปะที่คล้ายกัน ชีวิตทางสังคมที่ดีขึ้นจะใช้มูลค่าของความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเลือก Proxy 
ที่สอดคล้องกับบริบทของผู้ประกอบการสินค้าวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น รายได้จากการขายที่เพิ่มขึ้น และมูลค่าผลิตภัณฑ์       
ต้นแบบใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้ผลลัพธ์สะท้อนความจริงในพ้ืนท่ีและสอดคล้องกับข้อมูลที่ตรวจสอบได้ 

4. การปรับมูลค่าของผลลัพธ์ ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการก้าหนด
กรณีฐานเพื่อรองรับการค้านวณผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบส้าคัญ ได้แก่ ค่าอัตราส่วนท่ีสะท้อนถึง 
ปัจจัยสนับสนุนจากโครงการ (Attribution), ผลลัพธ์ที่น่าจะเกิดขึ้นโดยไม่มีโครงการ (Deadweight), การทดแทนผลกระทบ 
(Displacement) และ การลดลงของผลลัพธ์เมื่อเวลาผ่านไป (Drop-off) ส้าหรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบทางวัฒนธรรม จ้านวน                
10 รายการ (ภายใต้สมมุติฐานที่ว่ามี Drop Off ตลอด 3 ปี และก้าหนดให้ Discount Rate = Interest Rate = 3.50%            
โดยอ้างอิงจากแนวทางการประเมินโครงการของ OECD (2022) ; Social Value Thailand (2020) ซึ่งเป็นอัตราที่ใช้กันทั่วไป
ในการวิเคราะห์โครงการที่มีผลตอบแทนทางสังคมและเศรษฐกิจระยะยาว ทั้งนี้ในการปรับมูลค่าผลลัพธ์ (Present Value 
Adjustment) ใช้วิธีการตามหลักการทางการเงินมาตรฐาน อ้างอิงแนวทางของ Social Value Thailand (2020) ; OECD 
(2022) ในการค้านวณ โดยเฉพาะการน้าค่า Discount Rate = 3.5% มาปรับลดมูลค่าของผลลัพธ์ในอนาคต เพื่อให้สะท้อน
เป็นมูลค่าปัจจุบันที่สามารถเปรียบเทียบกับต้นทุนการลงทุนได้ จากการประเมินพบว่า โดยเฉลี่ยแล้ว ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ           
ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนาในโครงการนี้มีค่า Attribution อยู่ระหว่าง 10-50% และค่า Deadweight ส่วนใหญ่ไม่เกิน 
30% ส่วนค่า Displacement เท่ากับศูนย์ แสดงว่าไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจอ่ืนในพื้นที่ ทั้งนี้ ค่า Drop-off ถูกก้าหนดไว้ที่ 
20 เปอร์เซ็นต์ต่อปีอย่างเป็นระบบ  เพื่อสะท้อนถึงการลดลงของผลกระทบทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

5. การค้านวณอัตราผลตอบแทนทางสังคม ก้าหนดให้ Discount Rate เท่ากับ Interest Rate มีค่า 3.50%                
ก่อนแสดงตารางต่อไปนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้วิธีค้านวณมูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปี โดยน้ามูลค่าทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมทั้ง 10 รายการมาประมวลผลตามเกณฑ์ของ SROI                  
ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลลัพธ์สุทธิ มูลค่ารวม และมูลค่าปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนา 
 

ล้าดับ ชื่อผลิตภัณฑ ์
ผลลัพธ์สุทธิต่อปี (บาท) มูลค่า 

ผลลัพธ์รวม 

(บาท) 

มูลค่า
ปัจจุบนั 
(บาท) ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

1 บัวหิมะโอวหนิแปะก๊วย 1,440.00 1,152.00 921.60 3,513.60 3,297.94 
2 แฮกึ้นบรรจุสญุญากาศ 40,320.00 32,256.00 25,804.80 98,380.80 92,342.29 
3 ไอศครีมหล่นเค็มบักนัด 16,000.00 12,800.00 10,240.00 39,040.00 36,643.77 
4 ข้าวตังหน้าแกงไข่ผ้า 18,900.00 15,120.00 12,096.00 46,116.00 43,285.45 
5 เค็มบักนัด 4,608.00 3,686.40 2,949.12 11,243.52 10,553.41 
6 ปลาซิวแก้วทอดกรอบ 17,860.50 14,288.40 11,430.72 43,579.62 40,904.75 
7 อีหลีน้้าจิ้มปรุงรสอาหารอสีาน 36,000.00 28,800.00 23,040.00 87,840.00 82,448.48 
8 ผ้าฝ้ายทอมือ 12,672.00 10,137.60 8,110.08 30,919.68 29,021.86 
9 เสื้อยืดพมิพ์ลายไทยน้อย 99,000.00 79,200.00 63,360.00 241,560.00 226,733.31 
10 ตุ๊กตาเซรามิก 59,760.00 47,808.00 38,246.40 145,814.40 136,864.47 

รวม 306,560.50 245,248.40 196,198.72 748,007.62 702,095.73 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลลัพธ์สุทธิที่ประเมินค่าได้รวมทั้งสิ้น 306,560.50 บาทต่อปี โดยมีมูลค่าผลลัพธ์รวม                  
ตลอดระยะเวลา 3 ปีเท่ากับ 748,007.62 บาท และมีมูลค่าปัจจุบันเท่ากับ 702,095.73 บาท โดยผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าปัจจุบัน
สูงสุด ได้แก่ เสื้อยืดพิมพ์ลายไทยน้อย และตุ๊กตาเซรามิก แสดงให้เห็นว่าโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรม           
ทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ค่าผลลัพธ์สุทธิที่ค้านวณได้ในปีที่ 2 และ 3 มีแนวโน้มลดลง เนื่องจาก 
อัตราการคงอยู่ของผลลัพธ์ (Drop-off) ถูกน้ามาพิจารณา เช่น การใช้ความรู้หรือทักษะที่ได้รับจากโครงการอาจลดลงเมื่อเวลา
ผ่านไป และการเข้าถึงตลาดใหม่อาจไม่สร้างมูลค่าเพิ่มในอัตราเท่ากับปีแรก การค้านวณดังกล่าวจึงสะท้อนตามหลักการ SROI 
ที่ต้องปรับมูลค่าผลลัพธ์ตามความยั่งยืนของผลที่เกิดขึ้น 

6. สรุปผลและจัดท้ารายงาน ได้แสดงผลการค้านวณ โดยน้าเสนอค่าผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment : ROI) ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) อัตราผลตอบแทนคิดลด 
(Internal Rate of Return: IRR) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการที่มีการปรับแล้ว (Modified Internal Rate of 
Return: MIRR) ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 แสดงผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม อัตราผลตอบแทนคิด อัตราผลตอบแทนภายใน
ของโครงการที่มีการปรับแล้ว  

 

มูลค่าผลประโยชน์ที่ไดร้ับ 702,095.73 
มูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป 295,000.00 
อัตราส่วน SROI 2.38 
NPV 407,095.73 
ROI 153.56% 
IRR 74.00% 
MIRR 23.00% 

 

จากตารางที่ 3 พบว่ามีมูลค่าผลประโยชน์ที่ได้รับ 702,095.73 บาท มีมูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป 295,000.00 บาท           
ซึ่งเป็นจ้านวนเงินที่ใช้ในการด้าเนินกิจกรรมการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ง
แม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ท้าให้มีผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับ 2.38 ซึ่งหมายความว่าการลงทุน 
ทุก 1 บาท สามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกันได้ถึง 2.38 บาท  
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จากผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มีค่า SROI เท่ากับ 2.38 ซึ่งหมายความว่าการลงทุน               
ทุก 1 บาท สามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกันได้ถึง 2.38 บาท แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
ของโครงการนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ Martins et al. (2020) ที่ ช้ีว่า SROI เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่สามารถวัดทั้งคุณค่า                      
ทางเศรษฐกิจและสังคมในมิติที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ อีกทั้งสอดคล้องกับ Pongwiritthon et al. (2024) ที่พบว่า SROI 
สามารถใช้ยืนยันความคุ้มค่าของโครงการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมในเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ยังสัมพันธ์กับผลการศึกษาของ 
Hongpukdee & Hongpukdee (2023) และงานของ Hongpukdee et al. (2024) ที่ประเมินโครงการในพื้นที่อุบลราชธานี
และพบค่า SROI อยู่ในช่วง 1.31-1.47 ซึ่งแม้จะมีค่าน้อยกว่าผลการวิจัยนี้ แต่ก็สนับสนุนข้อค้นพบว่าการลงทุนในโครงการ
ลักษณะนี้สร้างความคุ้มค่าได้จริง และยังตอกย้้าบทบาทของผู้ประกอบการวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างส รรค์ 
(Phuengpracha, 2023) ด้านการเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบการ จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และขยาย             
ช่องทางการขาย ซึ่งสอดคล้องกับ Setthasakko & Kanniyaom (2020) ยืนยันว่าการเสริมศักยภาพและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ท้องถิ่นสามารถเพิ่มรายได้และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของครัวเรือนได้อย่างมีนัยส้าคัญ ทั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Tiberghien & Lennon (2022) ที่ช้ีว่าการใช้ทุนวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างมูลค่า            
ทางเศรษฐกิจโดยไม่ท้าลายแก่นแท้ของอัตลักษณ์ท้องถิ่น ซึ่งสอดรับกับข้อค้นพบว่าผู้ประกอบการในพื้นท่ีสามารถสร้างรายได้
ควบคู่ไปกับการรักษาวัฒนธรรม ส้าหรับการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ โครงการสามารถพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์
วัฒนธรรมใหม่ จ้านวน 10 รายการ เช่น ไอศกรีมหล่นเค็มบักนัด ข้าวตังหน้าแกงไข่ผ้า และตุ๊กตาเซรามิก เป็นต้น โดยอ้างอิง 
ทุนทางวัฒนธรรมร่วมกับความรู้ด้านการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างทางการออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด                         
การท้าวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า (Cultural Commodification) ที่ Osman (2022) กล่าวว่า หากด้าเนินการโดยเคารพ                
ต่อบริบทท้องถิ่น จะสร้างทั้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางจิตใจ ข้อค้นพบนี้จึงสะท้อนว่าการออกแบบที่เช่ือมโยงกับทุน               
ทางวัฒนธรรมท้าให้ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์และสามารถแข่งขันในตลาดได้ ด้านผลกระทบเชิงสังคมผู้ประกอบการสะท้อนว่า 
การเข้าร่วมโครงการไม่เพียงเพิ่มรายได้  แต่ยังสร้างความภาคภูมิใจในการน้าเสนออัตลักษณ์ชุมชนในรูปแบบใหม่                          
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการรวมกลุ่มในชุมชนที่แข็งแรงขึ้น Martins et al. (2020) อธิบายว่าผลลัพธ์ทางสังคมที่ไม่ใช่
ตัวเงิน (Non-Monetary Social Value) เป็นองค์ประกอบส้าคัญของการวิเคราะห์ SROI และ Zafar (2024) เสริมว่าคุณค่า
ทางสังคมลักษณะนี้สะท้อนพลังของชุมชนและทุนทางวัฒนธรรมในเชิงจิตวิญญาณ ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นในโครงการนี้
อย่างชัดเจนn  ขณะที่การอนุรักษ์และต่อยอดทุนวัฒนธรรม โครงการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงกา รสืบสาน
วัฒนธรรมผ่านการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น อาหาร เสื้อผ้า งานฝีมือ ท้าให้เกิดการอนุรักษ์ที่มีชีวิต ( living heritage) 
ควบคู่กับการสร้างรายได้ สอดคล้องกับ Tiberghien & Lennon (2022) ที่ช้ีว่าการท้าให้วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้าสามารถท้า
ได้โดยไม่บั่นทอนคุณค่าดั้งเดิม และสอดคล้องกับ OECD (2022) ที่ระบุว่าทุนวัฒนธรรมสามารถเป็นกลไกส้าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์และความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว 

ทั้งนี้ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ส่วนใหญ่การได้มาของค่าต่างๆ ในการค้านวณเป็นค่าที่มี
ความคลาดเคลื่อน ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอน้าเสนอการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) จะช่วยให้ผู้ประเมินสามารถ
ทดสอบได้ว่า ผลลัพธ์ของ SROI จะเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด หากมีการเปลี่ยนแปลงในสมมติฐานท่ีใช้ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
Discount Rate NPV SROI MIRR 

6.50% 371,498.70 2.26 25.36% 
5.00% 388,893.74 2.32 24.23% 
3.50% 407,095.73 2.38 23.10% 
3.00% 413,351.31 2.40 22.72% 
2.50% 419,704.39 2.42 22.34% 
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จากตารางที ่ 4 พบว่า ถ้าก้าหนดให้อัตราคิดลด เป็น 3.50% จะมีค่า NPV เท่ากับ 407 ,095.73 บาท                    
ค่า SROI เท่ากับ 2.38 และค่า MIRR เท่ากับ 23.10 % หากอัตราคิดลดเป็น 5.00 % ค่า NPV เท่ากับ 388,893.74 บาท    
ค่า SROI เท่ากับ 2.32 และค่า MIRR เท่ากับ 24.23% แต่หากเพิ่มอัตราคิดลดเป็น 6.50% ค่า NPV เท่ากับ 371,498.70 บาท 
ค่า SROI เท่ากับ 2.26 และค่า MIRR เท่ากับ 25.36% หรือหากลดอัตราคิดลด จาก 3.50% เป็น 3.00% ค่า NPV เท่ากับ 
413,351.31 บาท ค่า SROI เท่ากับ 2.40 และค่า MIRR เท่ากับ 22.72%  แต่หากลดอัตราคิดลด เป็น 2.50% ค่า NPV เท่ากับ 
419,704.39 บาท ค่า SROI เท่ากับ 2.42 และค่า MIRR เท่ากับ 22.34%   
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับโครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรม                 
ย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นการประเมินแบบ Ex-Ante & Ongoing Evaluation               
ใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ว่า ถ้าให้ความรู้และส่งเสริมการผลิต โดยการออกแบบสินค้าและบริการตามอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว 
จะเป็นการยกระดับทุนทางวัฒนธรรม ท้าให้ผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล              
มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น และอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมต่อไป การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส้าหรับ
โครงการยกระดับผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี ครั้งนี้                   
ผู้มีส่วนได้เสียหลักท่ีใช้ในการประเมินเป็นผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล ในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี ในชุมชนถนนเขื่อนธานี ถนนพรหมเทพ ถนนพรมราช ถนนนิ คมสายกลาง และถนนพนม                      
รวมจ้านวนทั้งสิ้น 10 ราย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่จ้าหน่ายอาหาร จ้านวน 6 ราย ได้แก่ หงษ์ฟ้าภัตตาคาร 
ขายดีภัตตาคาร ร้านหมกเชฟเทเบิล ร้านส้มต้าจินดา ร้านอารีย์เบเกอร์รี่ ร้านโฮมหนุงหนุย  ผู้ประกอบการทางวัฒนธร รม
จ้าหน่ายเครื่องปรุงรส จ้านวน 1 ราย ได้แก่ ร้านลาบคุณแหม๋ว และผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมจ้าหน่ายเสื้อผ้าของใช้                     
และเครื่องแต่งกาย จ้านวน 3 ราย ได้แก่ ร้านใบฝ้าย ร้านดอกแก้ว และร้าน Temp.Studio UBON สามารถพัฒนาต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมใหม่จ้านวน 10 รายการ ได้แก่ บัวหิมะโอวหนิแปะก๊วย แฮกึ้นบรรจุสุญญากาศ ไอศครีมหล่นเค็มบักนัด 
ข้าวตังหน้าแกงไข่ผ้า เค็มบักนัด ปลาซิวแก้วทอดกรอบ อีหลีน้้าจิ้มปรุงรสอาหารอีสาน ผ้าฝ้ายทอมือ เสื้อยืดพิมพ์ลายไทยน้อย 
และตุ๊กตาเซรามิก มีอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ในช่วงระยะเวลาการลงทุนปีแรกตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 
2567 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 ซึ่งบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ กล่าวคือ เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก                 
การลงทุน (SROI) ในโครงการพัฒนาผู้ประกอบการสินค้าทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่ งแม่น้้ามูล จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการค้านวณพบว่า ค่า SROI มีค่าเท่ากับ 2.38 หมายความว่าเงินลงทุนทุก 1 บาท สร้างคุณค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจรวม 2.38 บาท แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของโครงการนี้  ด้านการเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิต
ของผู้ประกอบการ ตลอดจนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีมีเอกลักษณ์  กล่าวโดยสรุปว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ โดยสามารถประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ได้อย่างเป็นระบบ และพบว่าโครงการสร้าง
ผลตอบแทนรวมที่มีมูลค่าสูงกว่าเงินลงทุนถึง 2.38 เท่า งานวิจัยนี้จึงมีประโยชน์เชิงวิชาการในการขยายการประยุกต์ใช้ SROI 
สู่บริบทของผู้ประกอบการวัฒนธรรมท้องถิ่น อีกทั้งยังมีประโยชน์เชิงปฏิบัติในฐานะ ต้นแบบส้าหรับการก้าหนดนโยบายและ
การประเมินความคุ้มค่าของโครงการพัฒนาชุมชนเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อ่ืนต่อไป 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. มีผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม 

จ้านวน 10 ราย และมีต้นแบบผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม จ้านวน 10 ต้นแบบ 
2. ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมย่านเศรษฐกิจชุมชนดั้งเดิมริมฝั่งแม่น้้ามูล จังหวัดอุบลราชธานี เป็นที่รู้จักแก่สาธารณะ

รวมถึงการสร้างการรับรู้แก่คนในสังคมทั้งในมิติมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นและคุณค่าทางวัฒนธรรมที่ได้รับการอนุรักษ์              
สืบสานและต่อยอด ท้าให้เกิดการน้าไปใช้ในวงกว้างโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมช นในจังหวัด
อุบลราชธานีต่อไป  

3. งานวิจัยนี้ช่วยให้เห็นภาพที่ชัดเจนของผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในโครงการยกระดับผู้ประกอบการ
สินค้าทางวัฒนธรรม โดยพบว่า SROI เท่ากับ 2.38 แสดงถึงความคุ้มค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
อนุรักษ์อัตลักษณ์ท้องถิ่น และสร้างรายไดให้ชุมชน รวมทั้งเสริมพลังผู้ประกอบการวัฒนธรรมในการด้าเนินธุรกิจ                     
บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน้าผลการวิจัยไปใช้ 
1. หน่วยงานต่างๆ ที่มีโครงการหรือกิจกรรมในลักษณะคล้ายคลึงกัน ควรน้าแนวทางการประ เมินผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุน (SROI) ที่น้าเสนอในงานวิจัยนี้มาปรับใช้ เพื่อวัดและประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในโครงการของตน
อย่างเป็นระบบ การประเมินด้วยวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมนา 

2. ผู้ประกอบการด้านวัฒนธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน้ารูปแบบการยกระดับทุนทางวัฒนธรรมจาก
งานวิจัยนี้ไปพัฒนาต่อยอด โดยเฉพาะในการส่งเสริมการสร้างงานและอาชีพใหม่ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                 
ในพื้นที่ และการกระจายผลประโยชน์ไปยังชุมชนโดยรอบ 

3. พัฒนาบุคคลในพื้นที่ให้มีความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรขยายพื้นที่ศึกษาให้ครอบคลุมชุมชนอื่นๆ ที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย อีกทั้งควรเพิ่มมิติด้านสังคม                

ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสะท้อนความคุ้มค่าของโครงการอย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 

ข้อจ้ากัดการวิจัย 
1. การประเมิน SROI ใช้สมมติฐานและค่าแทนทางการเงินท่ีต้องอาศัยการตีความและความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล 
2. จ้านวนกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างน้อย และการคัดเลือกผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัครที่สมัครใจ ท้าให้ไม่สามารถ

สะท้อนมุมมองของผู้ประกอบการทั้งหมดในพื้นที่ได้ครบถ้วน 
3. ควรพิจารณาใช้ตัวช้ีวัดทางสังคมในเชิงคุณภาพ เช่น ระดับความสุข ความภาคภูมิใจ หรือดัชนีความเข้มแข็งของ

ชุมชน เพื่อสะท้อนคุณค่าทางสังคมที่ไม่ได้ปรากฏในเชิงเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว 
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