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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีต่อผลการด าเนินงาน               
ขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ จ านวน 173 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนและด้านการวิ เคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์                     
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กร จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในทุกมิติ เนื่องจากการจัดการต้นทุนและการวัดผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลอย่างมาก
ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะการควบคุมต้นทุนสินค้าและบริการ รวมทั้งต้นทุนการด าเนินงาน
สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และการสร้างคุณค่าสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to test the impact of strategic cost management on the organizational 
performance of small and medium enterprises ( SMEs)  in Nakhon Phanom Province.  A questionnaire was 
used as the data collection tool to collect data from 173 accounting executives.  The statistical methods 
used for data analysis included descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation, multiple correlation 
analysis, and multiple regression analysis. The findings revealed that strategic cost management-particularly cost 
driver analysis and strategic positioning analysis had a positive relationship and impact on organizational 
performance.  Based on these findings, businesses should place importance on all dimensions of strategic 
cost management, as effective cost management and performance measurement significantly contribute to 
building competitive advantage. In particular, controlling product and service costs, as well as operational costs, 
can help organizations achieve their goals and create maximum value for stakeholders. 
 

Keywords :  Strategic Cost Management; Organizational Performance; Small and Medium Enterprises; 
Accounting Executives; Nakhon Phanom Province 

 

บทน า 
 

ปัจจุบัน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยก าลังเผชิญกับการแข่งขันที่มีความเข้มข้นสูง โดยเฉพาะ             
ภาคการค้าและบริการ แม้จะมีสัดส่วนของจ านวนกิจการมากถึงร้อยละ 97 ของจ านวนกิจการทั้งหมดในภาคธุรกิจดังกล่าว              
แต่กลับมีส่วนแบ่งรายได้เพียงร้อยละ 20 และร้อยละ 27 ตามล าดับ ( SCB Economic Intelligence Center, 2022)                    
สะท้อนถึงข้อจ ากัดในการแข่งขันกับกิจการขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากรและศักยภาพในการเข้าถึงตลาดที่ดีกว่า จังหวัดนครพนม 
ซึ่งเป็นพื้นที่ได้รับการพัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ การมีจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากส่งผลให้การแข่งขัน               
ในตลาดท้องถิ่น มีความเข้มข้นเป็นพิเศษ ผู้ประกอบการจ านวนมากด าเนินธุรกิจในตลาดเดียวกัน จึงต้องเผชิญกับอุปสรรคและ
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงตลาดในวงกว้าง เช่น การขาดแคลนทรัพยากรทางการเงิน เทคโนโลยี และแรงงาน รวมถึงการขาดระบบ
บริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับ  

Doncheva & Stoyancheva (2021) พบว่า การบริหารต้นทุนในอุตสาหกรรมการบริการเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมค่าใช้จา่ย
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการให้บริการการไม่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและควบคุมต้นทุน                   
เป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กไม่สามารถรักษาระดับต้นทุนที่เหมาะสมได้ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนการด าเนินงาน
สูงและขาดความสามารถในการแข่งขันในตลาด สอดคล้องกับ Vetchagool et al. (2020) พบว่า การใช้ ABC อย่างกว้างขวาง
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและประสิทธิภาพทางการเงินได้โดยตรง และยังมีผลทางอ้อมผ่านการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลลัพธ์ดังกล่าวมีความคล้ ายคลึงกันทั้งในธุรกิจการผลิตและธุรกิจที่ ไม่ใช่การผลิต                        
รวมถึงทั้งในธุรกิจขนาดใหญ่และ SMEs งานวิจัยในอดีตได้ช้ีให้เห็นถึงประเด็นที่ท้าทายจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขผ่าน                    
การพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร ดังนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ และการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยน าการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Cost Management) เข้ามาปรับใช้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดต้นทุน และเพิ่มความคล่องตัว
ขององค์กร กลยุทธ์ดังกล่าวช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ 
ตลอดจนสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ (Zhao et al., 2019) ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน และด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดทิศทาง                   
ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างเหมาะสม (Phonlapatsarachakorn, 2022) นอกจากนี้ การวัดผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Organizational Performance) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการติดตามและประเมินผลความส าเร็จขององค์กร                
ในหลากหลายด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการท างานในธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
(Techoyothin et al., 2020) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อ                      
ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมความสามารถ            
ในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ซึ่งส่วนใหญ่มีขนาดเล็กและประสบปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งทุน          
การพัฒนาเทคโนโลยี และการฝึกอบรมทักษะต่างๆ การศึกษานี้จะช่วยให้เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้กลยุทธ์การจัดการต้นทุน
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และช่วยให้สามารถเติบโต            
ได้ในระยะยาวในการแข่งขันของธุรกิจในท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบ                                
ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ผลลัพธ์ที่ได้จะสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ที่สนใจศึกษาในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของธุรกิจขนาดกลาง     

และขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎีการบริหารต้นทุนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Cost Management Theory : SCM) 
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management: SCM) เป็นแนวคิดทางการบริหารต้นทุนที่พัฒนาขึ้น

เพื่อรองรับการแข่งขันในบริบทของธุรกิจยุคใหม่ ซึ่งไม่เพียงเน้นการลดต้นทุน แต่ยังให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลต้นทุน               
เพื่อสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การบริหารจัดการ
ต้นทุนเป็นกลไกส าคัญที่เช่ือมโยงระหว่างการด าเนินงานและทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร Shank & Govindarajan (1993) 
ประกอบด้วยเครื่องมือหลัก 3 ประการ ได้แก่ การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Analysis) ซึ่งช่วยให้องค์กรเข้าใจ
ต้นเหตุของต้นทุนและสามารถจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์สายคุณค่า ( Value Chain Analysis)                     
ซึ่งมุ่งวิเคราะห์กิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าเพื่อตรวจสอบการสร้างมูลค่าในแต่ละกระบวนการ และการวิเคราะห์ต าแหน่ง
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Positioning Analysis) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวางต าแหน่งขององค์กรในตลาด เช่น การเป็นผู้น า                  
ด้านต้นทุนหรือการใช้กลยุทธ์ความแตกต่าง (Porter, 1985) ในประเทศไทย Vetchagool et al. (2020) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของการใช้แนวคิด SCM ผ่านเครื่องมือ Activity-Based Costing (ABC) และพบว่าการใช้แนวคิดดังกล่าวส่งผลเชิงบวก             
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรทั้งในด้านการด าเนินงานและด้านการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยลดต้นทุนแฝง เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้  Lasom & Banggeen (2024) ได้ศึกษา
กรณีศึกษาขององค์กรภาคการผลิตแห่งหนึ่งในประเทศไทย และพบว่าการใช้การวิเคราะห์สายคุณค่าและจุดคุ้มทุนควบคู่กับ
ระบบ ABC ช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิต ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มความสามารถในการวางแผนการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิด                   
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความเข้มข้น โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรมที่ต้องการความยืดหยุ่น
ในการบริหารต้นทุนและความชัดเจนในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การน าทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้จึงสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน  

งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าวเป็นฐานคิดในการวิจัย โดยมีข้อสมมติว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                  
ในจังหวัดนครพนม เมื่อเผชิญการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ ถ้าปรับใช้วิธีการหรือแนวคิดการจัดการ
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นการปรับองค์กรตามสถานการณ์จะส่งผลให้องค์กรมีข้อมได้เปรียบในต้นทุน ใช้ต้นทุนให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลการด าเนินงานท่ีดีและเติบโตได้ต่อไป 
 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management) 
เป็นแนวทางในการน ากลยุทธ์มาปรับใช้กับการควบคุมต้นทุนขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด

ในกระบวนการผลิตและกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร แนวทางนี้มุ่งเน้นการลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ขณะเดียวกัน
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เน้นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ ผ่านการพิจารณาความเช่ือมโยงของกิจกรรมภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ และ         
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว (Horngren et al., 2015) นอกจากนี้ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ยังถือ
เป็นเครื่องมือส าคัญในการทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้เท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างเข้มข้น การน าเทคนิคเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้            
กับธุรกิจ จะช่วยให้การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งน าไปสู่การเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน การเพิ่มก าไรและผลประกอบการ ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
(Phonlapatsarachakorn, 2023) นอกจากนี้ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อสภาวะ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค หรือการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ และ
ประเด็นส าคัญคือการมีข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องและละเอียดช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย า  
มากขึ้นช่วยให้ผู้ประกอบการใช้ทรัพยากรอย่างระมัดระวัง และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด
และเติบโตในระยะยาวในสภาวะตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการที่มีการบริหาร
ต้นทุนที่ดีจะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสในการเติบโตได้ Ditsakaew & Phonphanumas 
(2025) ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งโดยทั่วไปมีโครงสร้างการบริหารที่ไม่ซับซ้อนและมีความยืดหยุ่นสูง                   
ในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงการน ากลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มาใช้จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสม
และจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระดับระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยังช่วย
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดท้องถิ่นและระดับภูมิภาค 
ที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรอย่างเด่นชัด (Thapayom, 2022) ดังนั้น การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Cost 
Management) จึงเป็นวิธีการ กระบวนการ แนวทางการวิเคราะห์ การวางแผนประเมินกิจกรรมด้านต้นทุนตั้งแต่เริ่มต้นจน
สิ้นสุดการปันส่วนต้นทุนให้มีความถูกต้องและชัดเจน เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรี ยบในการแข่งขันทางด้านการลดต้นทุน                
การพัฒนาสินค้าและบริการที่แตกต่าง ลอกเลียนแบบยาก สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร นอกจากนี้ยังสามารถน าไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยงานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้ ทฤษฎีการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management) ที่พัฒนาโดย Shank & Govindarajan (1993) เป็นฐานในการศึกษา                       
โดยมีข้อสมมติว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ซึ่งด าเนินกิจการในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
เช่น ด้านการแข่งขัน การบริโภคของผู้บริโภค และต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ จ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและ
การเติบโตในระยะยาว การประยุกต์ใช้แนวคิด การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้ธุรกิจสามารถมีการบริหารต้นทุน                    
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เน้นเพียงการลดต้นทุนในเชิงปริมาณเท่านั้น แต่ยัง เช่ือมโยงต้นทุนเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เช่น 
การเลือกใช้วัตถุดิบที่เหมาะสม การจัดกระบวนการผลิตและบริการที่สอดคล้องกับความสามารถขององค์กร และการก าหนด
ราคาที่สะท้อนมูลค่าจริงของสินค้าและบริการ เมื่อธุรกิจสามารถใช้ต้นทุนอย่างเหมาะสมและสร้างคุณค่าสูงสุด จะส่งผลให้เกิด
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยยกระดับผลการด าเนินงานซึ่งท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยการวิจัยนี้ได้ใช้            
กรอบแนวคิดการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของ Phonlapatsarachakorn (2023) ประกอบด้วย  

1. ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) เป็นกระบวนการในการพิจารณาประเมินกิจกรรม   
ด้านต้นทุนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด เพื่อก าหนดและระบุกิจกรรมที่สนับสนุน ส่งเสริม ผลักดัน ให้เกิดความได้เปรียบ             
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาว และสามารถสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการเมื่อเปรียบกับคู่แข่งขันในตลาด 

2. ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Analysis) เป็นการประเมิน ทบทวน ตรวจสอบ สาเหตุ และ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดต้นทุน ของแต่ละกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงไปถึงการผลิตสินค้าและบริการทั้งหมดที่เกิดขึ้นท าให้
การปันส่วนต้นทุนให้มีความถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้นสะท้อนความเป็นจริงทุกกิจกรรมในกระบวนการผลิตสินค้าและ
บริการท าให้การก าหนดราคาขายสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (Strategic Positioning Analysis) เป็นเทคนิค วิธีการ กระบวนการ     
และแนวทางการเป็นผู้น าด้านการลดต้นทุน การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการส่งเสรมิ การพัฒนาสินค้าและบริการ
ที่แตกต่าง ลอกเลียนแบบยาก เหนือกว่า โดดเด่นกว่า มีความแปลกใหม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 

ดังนั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์  ( Strategic Cost 
Management) จึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน และประเมินกิจกรรมด้านต้นทุนอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นจนถึง             
การปันส่วนต้นทุน เพื่อให้เกิดความถูกต้องและชัดเจน โดยมีเป้าหมายในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน                        
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ผ่านการลดต้นทุน การพัฒนาสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างและยากต่อการลอกเลียนแบบ ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่องค์กร ท้ังนี้ยังส่งผลให้ธุรกิจสามารถบรรลุผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) 
การประเมินผลหรือการวัดผลการท างานขององค์กรเพื่อดูว่าได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่       

โดยการประเมินผลนี้สามารถครอบคลุมหลายด้าน เช่น การเติบโตทางการเงิน ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ความสามารถ            
ในการแข่งขัน ความพึงพอใจของลูกค้า และผลกระทบต่อสังคม การประเมินผลการด าเนินงานมีความส าคัญในการช่วยให้
ผู้บริหารตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางหรือกลยุทธ์ในอนาคตขององค์กรได้ดีขึ้น (Meyer et al., 2020) นอกจากนี้ ยังสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ผลการด าเนินงานขององค์กรยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ โดยแบ่งออกเป็นผล                   
การด าเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน (Financial Performance) และผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial Performance) 
แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานในอดีตนิยมใช้การวัดผลของตัวเลขทางการเงินของในภาพรวมของธุรกิจ เช่น ก าไรประจ างวด 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราส่วนของสินทรัพย์ต่อหนี้ สิน ฯลฯ ต่อมาได้พัฒนาการวัดผลการด าเนินงาน                        
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเน้นการวัดผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้ตรงกับกิจกรรมหลักของหน่วยงานนั้น จึงได้เกิด
แนวคิดการบัญชีตามความรับผดิชอบ (Responsibility Accounting) โดยแบ่งออกเป็น ศูนย์ก าไร ศูนย์รายได้ ศูนย์ต้นทุน และ
ศูนย์การลงทุน ซึ่งพบว่าการวัดผลการด าเนินงานดังกล่าวช่วยให้เกิดการน าข้อมูลไปตัดสินใจและเกิดการปรับปรุงคุณภาพของ
การปฏิบัติงานท าให้ เกิดก าไร และน าไปสู่การประหยัดต้นทุนขององค์กรในอนาคต ( Sreewichian et al. , 2024)                      
แต่ในปัจจุบันการวัดผลการด าเนินงานได้เปลี่ยนไปเพื่อให้การวัดผลสะท้อนความเป็นจริงของผลการด าเนินงานของกิจการ            
ทั่วทุกมุมมองจึงได้มีแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) ตามแนวคิดของ Kaplan & 
Norton (1996) ซึ่งเป็นแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานท่ีได้ถูกน ามาใช้กับองค์กรหลากหลายรูปแบบ และเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าผลการประเมินมาประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง พัฒนา รวมถึงการสร้างกลยุทธ์การแข่งขัน
ให้กับองค์กรได้ในทุกมิติ ดังนั้น ผลการด าเนินงานขององค์กรจึ งเป็นเครื่องมือที่ช่วยวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลว                  
จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมถึงเป็นข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อบรรลุเป้าหมายในอนาคต (Techoyothin  
et al., 2020) ซึ่งประกอบด้วย  

1. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นผลลัพธ์จากความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์กร ที่ก่อให้เกิดจาก
การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของจ านวนลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด การรักษาฐานลูกค้ารายเดิมให้คงอยู่ การแสวงหาฐานลูกค้า
รายใหม่ รวมถึงการสร้างการรับรู้ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ซ้ า 

2. ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นผลลัพธ์จากการเพิ่มขึ้นของรายได้ ยอดขาย ก าไร และการลดลงของ
ต้นทุนต่อผลิตภัณฑ์และบริการ แสดงให้เห็นถึงธุรกิจมีการขยายตัวท าให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความมั่งคั่ง 

3. ด้านกระบวนการท างานในธุรกิจ (Internal Business Process) เป็นผลลัพธ์การวัดผลการปฏิบัติงาน การติดตาม 
การปรับปรุง ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามวัตถุประสงค์
เป้าหมายขององค์กรช่วยเพิ่มคุณภาพสินค้าและการบริการ โดยปราศจากข้อร้องเรียนจากลูกค้า สร้างความพึงพอใจและ              
ความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) เป็นผลลัพธ์จากความรู้หรือทักษะใหม่ๆ ที่ได้รับจาก
ประสบการณ์ น ามาพัฒนาการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ แสดงถึง             
การขยายฐานกิจการที่มีสินทรัพย์และเงินลงทุนท่ีเพิ่มอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) จึงเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจ              
ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความล้มเหลว ความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบันและเป็นตัวช่วยในการน าข้อมูลในอดีต
ไปปรับปรุง แก้ไข ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ รวมถึงเป็นตัวก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานในอนาคตของ
องค์กร โดยการวิจัยนี้ ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ Techoyothin et al. (2020) ประกอบด้วย ด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านกระบวนการท างานในธุรกิจ ( Internal Business Process)      
และด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) ดังนั้น ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานท่ีดี สามารถ
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วัดผลการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังท าให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาอุปสรรค์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ตลอดจนเป็นตัวช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าหลักการของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Cost Management) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยก าหนดให้การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นตัวแปรอิสระ และผล
การด าเนินงานขององค์กร (Organization Performance) เป็นตัวแปรตาม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการวัดผลการด าเนินงาน
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง ดังภาพที่ 1  
 

                       ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1 : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านห่วงโซ่คุณค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
H2 :  การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์  ด้ านการวิ เคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ                       

ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
H3 : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ                  

ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังนครพนม โดยจ าแนกตาม

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิตสินค้า ธุรกิจบริการ และธุรกิจค้าปลีก-ส่ง จ านวน 1,159 ราย (Department of Business Development, 
2023) ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนาคม 2566  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังนครพนม โดยจ าแนก
ตามประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิตสินค้า ธุรกิจการค้า และธุรกิจบริการ จ านวน 291 ราย โดยใช้สูตร Krejcie & Morgan (1970) 
ก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับความคาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง ไม่เกินร้อยละ 0.05 ได้จ านวน
ตัวอย่าง 291 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ท าการส่งแบบสอบถาม
เพิ่มเป็น จ านวน 400 ฉบับ เพื่อเป็นการรองรับปัญหาการสูญเสียข้อมูล (Non-response / Missing Data) ในการเก็บ             
ข้อมูลจริง เช่น แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผู้ตอบไม่ให้ความร่วมมือ และเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
(Data Robustness) และการวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้แก่ ธุรกิจผลิต 
จ านวน 133 ราย ธุรกิจบริการ จ านวน 230 ราย และธุรกิจค้า ปลีก-ส่ง จ านวน 37 ราย ซึ่งมีผู้ตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Cost Management) 

1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า 

    (Value Chain Analysis) 
2. การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน 

    (Cost Driver Analysis) 
3. การวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยทุธ์ 
    (Strategic Positioning Analysis) 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Organization Performance) 

 

H1 – H3 
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173 ชุด คิดเป็นร้อยละ 43.25 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับ
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม วัดโดยใช้แบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม วัดโดยใช้แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ จ านวนทุนในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานในปัจจุบัน ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ รายได้จากการด าเนินธุรกิจเฉลี่ยตลอดทั้งปี 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยแบ่งค่าคะแนนตามระดับค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็น เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง 
มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง             
มีความเห็นอยู่ ในระดับมาก และค่าเฉลี่ย 4.51 -5.00 หมายถึง มีความเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด Srisaard (2013)                         
โดยครอบคลุมเนื้อหาการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า จ านวน 5 ข้อ                 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน จ านวน 5 ข้อ และด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ จ านวน 5 ข้อ โดยใช้เทคนิค Item 
-total Correlation ซึ่งการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.55-0.91 และผลการด าเนินงาน 
ขององค์กร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.77-0.96 ซึ่งสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้อง Tayraukham (2012) ได้เสนอเกณฑ์
การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.40 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล
เพื่อท าวิจัยได้ 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมผลการด าเนินงาน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน จ านวน 5 ข้อ ด้านลูกค้า จ านวน 5 ข้อ ด้านกระบวนการท างานในธุรกิจ จ านวน 5 ข้อ และ              
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต จ านวน 5 ข้อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของ               
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่ งการบริหารต้นทุนเ ชิงกลยุทธ์  ได้ค่ าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ ระหว่าง 0.91-0.93 และ                        
ผลการด าเนินงานขององค์กร ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.93-0.97 ซึ่งสอดคล้อง Hair et al. (2010) ได้เสนอว่า                                  
ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือมีค่าเกิน 0.70 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพน ามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง                

และขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม จ านวน 400 ฉบับ ตั้งแต่ เดือน 1 เมษายน ถึง 30 มิถุนายน 2567 จ านวนแบบสอบถาม           
ที่ได้รับตอบกลับคืนมาทั้งสิ้น 173 ชุด คิดเป็นร้อยละ 43.25  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่าง          
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ ใช้ในการ
ตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบกลับมาของบริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและ               
ขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.23) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 43.35) รองลงมา อายุ 30-40 ปี 
(ร้อยละ 27.17) สถานะภาพ สมรส (ร้อยละ 79.77) รองลงมา โสด (ร้อยละ 11.56) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
72.83) รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 15.03) ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 44.50) รองลงมา  
11-15 ปี (ร้อยละ 27.17) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท (ร้อยละ 39.31) รองลงมา 35,001-45,000 บาท            
(ร้อยละ 30.06) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 46.82) รองลงมา ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 
43.93) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบกลับมาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครพนม ส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจ เป็นบริการ (ร้อยละ 46.82) รองลงมา ธุรกิจการผลิต (ร้อยละ 43.93) จ านวนทุน                     
ในการด าเนินธุรกิจ 5,000,000-10,000,000 บาท (ร้อยละ 30.64) รองลงมา ต่ ากว่า 5,000,000 บาท (ร้อยละ 28.90) จ านวน
พนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 50 คน (ร้อยละ 63.60) รองลงมา 50-100 คน (ร้อยละ 25.43) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
5-10 ปี (ร้อยละ 30.10) รองลงมา มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 28.32) และรายได้จากการด าเนินธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 
5,000,000 บาท (ร้อยละ 45.66) รองลงมา 5,000,000-10,000,000 บาท (ร้อยละ 27.74) 

ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ โดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์โดยรวมและรายด้าน และผลการด าเนินงาน  
ขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 

 

ตัวแปร   S.D. ความหมาย 
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 4.15 0.56 มาก 

1. ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณคา่ 4.34 0.55 มาก 
2. ด้านการวิเคราะหต์ัวผลักดันต้นทุน 4.11 0.70 มาก 
3. ด้านการวิเคราะหต์ าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 4.00 0.75 มาก 
ผลการด าเนินงานขององค์กร 4.05 0.72 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ( = 4.15) ระดับมาก และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.56) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ค่อนข้างสอดคล้องกันในเรื่องนี้ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า             
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (  = 4.34) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) ซึ่งบ่งช้ีถึงการประเมินในเชิงบวกต่อการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในองค์กร โดยมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในระดับที่สูง ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน ( = 4.11) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.70 ) 
ซึ่งแสดงถึงการเห็นคุณค่าของการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีค่อนข้างสูงบ่งช้ี
ถึงความหลากหลายของความคิดเห็นในด้านนี้ และด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (  = 4.00) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.75) ซึ่งแสดงถึงความคิดเห็นในเชิงบวก แต่ก็มีความแตกต่างกันมากขึ้นในบางแง่มุมของการประเมิน    
และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลกการด าเนินงานขององค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
ทั้งหมดเท่ากับ (  = 4.05) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.72) ซึ่งบ่งช้ีว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าองค์กรมีผล               
การด าเนินงานที่ดีในระดับมาก ถึงแม้จะมีความแตกต่างในการประเมินผลการด าเนินงานในบางด้าน ดังนั้น ค่าเฉลี่ยของ                
ทุกตัวแปรที่กล่าวถึง ล้วนอยู่ในระดับ มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานขององค์กร ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต่ าแสดงถึงความเห็นที่มีความสอดคล้องกัน
ระหว่างผู้ตอบแบบสอบถาม ในขณะที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สูงบ่งช้ีถึงความคิดเห็นที่หลากหลายมากขึ้นในบางด้าน เช่น                
การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนและการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 
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การวิจัยนี้ได้ท าทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์         
การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ (1) H1 : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์          
ด้านห่วงโซ่คุณค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) (2) H2 : การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) (3) H3 : การบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) 
ซึ่งมีรายละเอียดผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล ดังตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับการผลการด าเนินงานขององค์กร                  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
          

จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย                 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์        
มีค่าตั้งแต่ 1.16-6.68 ซึ่งสอดคล้องกับ (Black, 2006) ได้เสนอไว้ว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ น้อยกว่า 10 แสดงว่า                   
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในแต่ละด้าน พบว่า                     
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.32-0.84 จากนั้น เมื่อน าไปทดสอบวิเคราะห์การถดถอยของแบบพหุคูณของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผล                 
การด าเนินงานขององค์กร ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของของตัวแปรการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม 

 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ ์

ผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) 

t sig 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน
(B) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(S.E) 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย
แบบปรับ
มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี  ( a ) 
ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า (VCA) 
ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (DCA) 
ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยทุธ์ 
(SPA) 

0.16 
0.10 
0.36 
0.48 

0.24 
0.05 
0.10 
0.09 

 
0.16 
0.10 
0.36 

0.67 
1.95 
3.61 
5.23 

0.50 
0.06 
0.00* 
0.00* 

F = 172.28 p = 0.00 AdjR2 = 0.74 
  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตัวแปร PMA VCA DCA SPA VIFs 
  4.05 4.33 4.11 4.00  

S.D. 0.72 0.54 0.70 0.75  
PMA  0.32* 0.84* 0.84*  
VCA   0.34* 0.25* 1.16 
DCA    0.91* 6.68 
SPA     6.30 



124 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการทดสอบผลกระทบของ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
(VCA) (B1 = 0.10) ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (DCA) (B2 = 0.36) และด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (SPA) 
(B3 = 0.48) มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) เมื่อพิจารณาค่า AdjR2 เท่ากับ 0.74 และ                
เมื่อพิจารณาด้านที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม                   
ที่สุดทางสถิติ คือ ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (SPA) (B3 = 0.36)  

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
องค์กร (PMA) (สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบปรับมาตรฐาน = 010, sig = 0.00) เนื่องจาก การระบุและการท าความเข้าใจ
ปัจจัยที่ขับเคลื่อนต้นทุนในแต่ละกิจกรรมช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจสามารถจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ตัว
ผลักดันต้นทุนช่วยในการระบุถึงกิจกรรมที่มีต้นทุนสูงหรือไม่คุ้มค่าในกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน ซึ่งท าให้ สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เช่น การลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน หรือการปรับกลยุทธ์
การผลิต ให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sreewichian et al. (2023) พบว่า การบริหาร
ต้นทุนสมัยใหม่ด้านการวิเคราะห์ตัวผลกัดันต้นทุนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นลูกค้า กระบวนการภายใน และ             
การเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jafari et al. 
(2020) กล่าวว่า การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนช่วยให้องค์กรสามารถระบุและจัดการกับปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายและต้นทุน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้สามารถปรับปรุงการใช้ทรัพยากร ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มความสามารถในการท า
ก าไรในระยะยาว การบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพยังช่วยให้องค์กรสามารถเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Intakhan (2021) พบว่า การบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความได้เปรียบด้านต้นทุนและผลการด าเนินงานขององค์กร 
และการสนับสนุนจากผู้บรหิารระดบัสงูมีบทบาทเป็นตัวกลาง (Moderator) ที่ส าคัญในการเสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบด้านต้นทุน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Phonlapatsarachakorn (2022)  
กล่าวว่า การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนช่วยให้การก าหนดต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการมีความถูกต้องและสะท้อนถึง
ความเป็นจริงของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการผลิต ซึ่งท าให้ธุรกิจสามารถตั้งราคาที่เหมาะสมและปรับปรุงกระบวนการผลิต
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งผลต่อการเติบโตและการเพิ่มผลก าไรให้กับองค์กร             
ในระยะยาว จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน         
ขององค์กร (PMA) (สัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.36, sig = 0.00) เนื่องจากการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์            
ช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่ชัดเจนและโดดเด่น ซึ่งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีเอกลักษณ์และยากที่จะลอกเลียนแบบได้ การก าหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสมเพื่อสร้างความแตกต่าง           
และเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและตอบสนองความต้องการของตลาดได้           
อย่างตรงจุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phon-inhom & Penwutikul (2022) พบว่า เครื่องมือการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์                
รวมถึงการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ใช้ต าแหน่งทางกลยุทธ์ชัดเจนสามารถสร้างผลการด าเนินงานท่ีเหนือกว่า
องค์กรที่ไม่มีทิศทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน นอกจากน้ียัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chitt-arthan (2023) พบว่า องค์กรที่ใช้กลยุทธ์
ด้านต้นทุนที่ชัดเจน และมีทิศทางในการเลือกต าแหน่งทางการตลาด ส่งผลให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น              
ทั้งด้านภายในองค์กรและการสร้างความยั่งยืน นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับแนวคิดของ Phonlapatsarachakorn (2022) 
กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ยังส่งผลต่อการก าหนดราคาที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้                
โดยการลดต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นและมุ่งเน้นการลงทุนในกิจกรรมที่สร้างมูลค่าสูงให้แก่ธุรกิจ ซึ่งช่วยให้การด าเนินงาน
ขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและผลก าไรที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ การวางต าแหน่งทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมยังช่วยเสริมสร้าง         
การเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmed et al. (2021) พบว่า การวิเคราะห์
ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจสถานะของตนในตลาดและทิศทางการพัฒนาในระยะยาวได้ ดีขึ้น การระบุ          
และใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมตามต าแหน่งขององค์กรในตลาดสามารถช่วยให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลให้
การด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น เช่น การลดต้นทุนและการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด การจัดการที่ดีในด้านนี้
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H3 
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การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ                    
ผลการด าเนินงานขององค์กร (PMA) (สัมประสิทธ์ิการถดถอย = 0.16, sig = 0.06) เนื่องจาก หลายธุรกิจมองว่าไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการวิเคราะห์ดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้กิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรขาดการพิจารณาอย่างเป็นระบบและอาจไม่สามารถ 
สร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างชัดเจน การไม่ด าเนินการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าอาจท าให้กิจกรรมที่มีต้นทุนสูงหรือไม่จ าเป็นไม่ได้               
รับการปรับปรุง ท าให้ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานโดยรวมไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Porter (1985) กล่าวว่า ในบางองค์กรอาจไม่ได้ให้ข้อมูลที่จ าเป็นหรือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ                  
การด าเนินงาน หากกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมดไม่ได้สรา้งมูลค่าที่ชัดเจนหรอืไมส่อดคลอ้งกับกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีเป้าหมาย
ชัดเจน การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าที่ไม่ได้เช่ือมโยงกับความต้องการของตลาดหรือไม่สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง              
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อาจท าให้ผลลัพธ์ที่ ได้ไม่มีผลบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม และยังสอดคล้องกับงานวิจัย            
ของ Chia et al. (2020) พบว่า หากองค์กรไม่สามารถท าการปรับเปลี่ยนหรือใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือความไม่สมดุลในห่วงโซ่คุณค่าได้  ผลการด าเนินงานอาจไม่ได้รับการปรับปรุง
ตามที่คาดหวัง นอกจากนี้ ความส าเร็จในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น กลยุทธ์ที่ใช้ 
ความสามารถในการแข่งขัน และการบริหารทรัพยากร ซึ่งอาจท าให้การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าไม่สามารถสร้างผลกระทบ              
เชิงบวกได้เสมอไป จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ี H1 

 

สรุปผลการวิจัย 
  

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนและการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนในกระบวนการผลิตและ            
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ท าให้สามารถตัดสินใจลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น และปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจได้
อย่างมีระบบ นอกจากนี้ยังสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จของธุรกิจในภาพรวม อย่างไรก็ตาม การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในด้าน             
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า กลับไม่พบความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในบริบทของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม โดยอาศัยข้อมูล               
จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครพนม ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับมากทุกด้าน สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ ทั้งนี้ ข้อมูลจากการศึกษา
ยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบวางแผน และการบริหารต้นทุนขององค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนในระยะยาวของธุรกิจต่อไป 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุและวิเคราะห์ปัจจัยที่ขับเคลื่อนต้นทุนในแต่ละกิจกรรม

ภายในองค์กร ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในการลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดได้ผ่านการควบคุมต้นทุนและกา รเพิ่มประสิทธิภาพ                
ในการท างาน การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยลด             
การสูญเสียที่ไม่จ าเป็น ส่งผลให้ธุรกิจสามารถจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่ งเสริมความยั่งยืน 
ของธุรกิจในระยะยาว อีกท้ังยังสามารถสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าและองค์กรผ่านการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ โดยเฉพาะการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในการพัฒนากระบวนการผลิต 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน และการวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วย                           
ให้การด าเนินงานมีคุณภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจควรให้ความส าคัญกับข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้อง เพราะจะช่วยในการวางแผนและควบคุม              
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันและความส าเร็จของธุรกิจได้ในระยะยาว 

3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจควรสนับสนุนการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน ควบคุม 
การตัดสินใจ และการวัดผลการด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายและให้ประโยชน์สูงสุด            
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาวิจัยผลกระทบของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ 

เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ท าให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 

2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้น ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก ( In-depth Interview) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าให้ได้ข้อมูลที่ลงลึกถึง
พฤติกรรม ทัศนคติ มุมมองความคิดเห็น ความต้องการ ความรู้สึก ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านท่ีถนัด และ ท่ีส าคัญท าให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก สามารถน าผลการวิจัย ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

3. ในการวิจัยครั้งถัดไป ควรศึกษาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เช่น ปัจจัยภายนอก 
ตลาด เทคโนโลยี กฎหมายและปัจจัยภายใน วัฒนธรรมองค์กร ทักษะของบุคลากร เพื่อให้สามารถสร้างความได้เปรียบ          
คู่แข่งขันในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พร้อมทั้งมีข้อมูลที่มีคุณภาพในการตัดสินใจบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

ข้อจ ากัดการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบข้อจ ากัดส าคัญคือ อัตราการตอบกลับแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจบริการมีจ านวนมากกวา่

กลุ่มธุรกิจการผลิต ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดนครพนมที่มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่งผลให้
ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และร้านกาแฟ มีสัดส่วนมาก และส่วนใหญ่เป็นกิจการขน าดเล็กถึงขนาดกลาง           
ซึ่งเจ้าของสามารถบริหารจัดการและให้ข้อมูลได้โดยตรง จึงตอบแบบสอบถามได้สะดวกกว่าธุรกิจการผลิตที่มักมีโครงสร้าง
องค์กรซับซ้อนและล าดับขั้นการตัดสินใจที่มากกว่า ดังนั้น เพื่อให้การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์                      
มีความเหมาะสมกับลักษณะของแต่ละกลุ่มธุรกิจ จึงควรมีการศึกษาและวิเคราะห์เชิงลึกเพิ่มเติมในกลุ่มธุรกิจการผลิต เป็นต้น 
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