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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีต่อความได้เปรียบ    
ทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการ
ฝ่ายบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 173 บริษัท สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าความสามารถของระบบ 
ธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ ด้านการปรับเปลี่ยน และด้านการขับเคลื่อนธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก              
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ และด้านการปรับเปลี่ยน 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี ้ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน                      
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร จากผลการวิจัยนี้ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการสร้าง
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อการนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของธุรกิจ 
ซึ่งจะทำให้องค์กรสามารถมองเห็นข้อมูลในภาพรวมที่ได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงลึก ผ่านการนำเสนอ
ข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ ทำให้สามารถทำการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างชาญฉลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน และนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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ABSTRACT 
 

This research aims to investigate the effects of business intelligence system capability on competitive 
advantage and firm performance. A mail questionnaire was employed as a data collection instrument, 
gathered from chief executive officers of 173 Thai listed companies. The statistics used to test the 
hypotheses consisted of multiple correlation analyses and multiple regression analyses. The results indicate 
that business intelligence competency in sensing, transforming, and driving positively affect competitive 
advantages. Moreover, business intelligence competency in sensing and transforming positively affect firm 
performance. Additionally, competitive advantages have positive relationship and impacts on firm 
performance. According to the results, firms should prioritize creating the business intelligence capability to 
provide advantageous information supporting business decision-making, which can help firms see overall 
data from in-depth relationship analysis through an easy and beneficial presentation to wisely aid firms' 
decision-making, as well as to increase competitive advantages and lead to goal achievement for the firms.   
 

Keywords : Business Intelligence ; Data Analysis ; Competitive Advantages ; Firm Performance ; Thai Listed    
Company 

 
บทนำ 

 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งมีมาตรการการควบคุมโรคติดต่อโดยรฐับาลออกนโยบาย
ในการรักษาระยะห่างทางสังคม ทำให้มีการควบคุมการเข้าออกพื้นที่ การปิดสถานที่และสถานการค้า และลดกิจกรรม                   
ทางเศรษฐกิจลง ส่งผลให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหยุดชะงัก นอกจากนี ้ยังส่งผล ให้พฤติกรรมการบริโภคและ                      
ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป ทำให้การแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้น หลายองค์กรธุรกิจจำเป็นต้องปรับตัว 
เพื่อความอยู่รอด โดยการนำกลยุทธ์ทางการบริหารจัดการที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพสูงมาเป็นเครื่องมือช่วยในการ                 
วางแผนการดำเนินงาน การควบคุม การตัดสินใจทางธุรกิจ และการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร ปัจจัยสำคัญ                     
ที ่ช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายคือข้อมูลหรือสารสนเทศ ทุกธุรกิจล้วนขับเคลื่อน                       
ด้วยข้อมูลมากมายมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อวิเคราะห์แผนการดำเนินธุรกิจ วิเคราะห์ความสามารถ  
ในการทำกำไร วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจและดูแนวโน้มในการดำเนินธุรกิจในอนาคต 
องค์กรที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยผลักดันให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและ                     
บรรลุเป้าหมายในที่สุด ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจเพื่อนำเสนอข้อมูล              
ที่เป็นประโยชน์และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับในองค์กรเรียกว่า “ระบบธุรกิจอัจฉริยะ”  

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นซอฟต์แวร์ที่นำข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลขององค์กร เช่น 
ข้อมูลการลงทุน การขาย การหมุนเวียนของสินค้า เป็นต้น นำมาสกัดความรู้จากข้อมูลที่มีอยู่ และนำเสนอรายงานในรูปแบบ
ต่างๆ ที่เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล และพยากรณ์แนวโน้มทางธุรกิจที่จะเกิดขึ้น                 
ในอนาคต ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลได้ตรงตามความต้องการและทันเวลา กิจการที่นำระบบธุรกิจอัจฉริยะ               
เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจะสามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ วางแผนการตลาดที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน                     
และสร้างผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ (Krishnamoorthi and Mathew, 2018 ; Torres, Sidorova and Jones, 2018 ; 
Alsaad, Salem, Alam and Melhim, 2022) ระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีประสิทธิภาพจะสามารถสนับสนุนการรวบรวมข้อมูล
จากส่วนต่างๆ ขององค์กร สกัดข้อมูลและสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ ช่วยนำเสนอโอกาสทางธุรกิจเพื่อนำไปใช้เป็นแนวทาง                
ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ พัฒนานวัตกรรมใหม่ และปรับแผนการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม นอกจากนี้ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ             
ยังเป็นตัวผลักดันให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโต ช่วยพยากรณ์
แนวโน้มทางธุรกิจและลดความไม่แน่นอนของกิจการ (Chen and Lin, 2021) 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นผลลัพธ์ที ่ได้จากการดำเนินการเชิงกลยุทธ์                       
ที ่สอดคล้องกับสถานการณ์ขององค์กร ซึ ่งจะช่วยสร้างมูลค่าให้องค์กรมีความสามารถในการดำเนินงานเหนือคู่แข่งขัน                   
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ องค์กร                         
มีความแตกต่างและโดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน (Posiri and Wetprasit, 2021) ความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถสร้างขึ้นได้
โดยการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรที่มีคุณค่า (Value) หาได้ยาก (Rare) หาทดแทนได้ยาก (Difficult to Imitate) และยากต่อ
การลอกเลียนแบบ (Difficult to Substitute) (Barney, 1991) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีเป้าหมายที่จะทำให้
ธุรกิจมีความสามารถในการทำกำไรได้อย่างยั่งยืนและเหนือกว่าคู่แข่งขัน ส่งผลให้ผลการดำเนินงานของกิจการเกิดความสำเร็จ
และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (Potjanajaruwit, 2018 ; Ricciardi, Zardini and Rossignoli, 2018) 

ดังนั ้น การวิจัยนี ้จ ึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที ่มีต่อ                    
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กร โดยมีคำถามงานวิจัยว่า ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉรยิะ
มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลลัพธ์ที ่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง                  
ในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีความสามารถรองรับการวิเคราะห์ทางธุรกิจ และมีข้อมูลสนับสนุนการวางแผน                      
การดำเนินงาน การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และช่วยขับเคลื่อนให้ธุรกิจอยู่เหนือคู่แข่งขันได้อย่างยั่งยืนและบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว ้
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื ่อทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที ่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน                       

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2. เพื ่อทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที ่ม ีต ่อผลการดำเนินงานขององค์กร                     

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
3. เพ ื ่ อทดสอบผลกระทบของความได ้ เปร ียบทางการแข ่งข ันท ี ่ ม ีต ่อผลการดำเน ินงานขององค ์กร                                       

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View) 
ทฤษฎีฐานทรัพยากร ระบุว่า องค์กรที่มีทรัพยากรทั้งที่มีตัวตน เช่น เครื่องจักร อาคาร และเงินทุน เป็นต้น และ

สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เช่น ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยี ความสามารถในการปรับตัว และการสร้างองค์ความรู้                   
ในองค์กร เป็นต้น ทรัพยากรเหล่านี้จะถูกนำมาใช้เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรให้สูงที่สุด (Barney, 
1991) การมีทรัพยากรภายในองค์กรที่มีคุณค่า หาได้ยาก หาทดแทนได้ยาก และยากต่อการลอกเลียนแบบ จะช่วยให้องค์กร
นั้นสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการสร้างทรัพยากรที่มีคุณสมบัติเหล่านี้จะทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน ในการศึกษานี้ได้กำหนดให้การนำระบบธุรกิจอัจฉริยะซึ่งเป็นเครื่องที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจากการกลั่นกรอง                
และสกัดความรู้ภายในองค์กร สร้างรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ พัฒนาซอฟต์ แวร์ที่ใช้ในการสกัด
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อนำเสนอข้อมูลแบบบูรณาการที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลได้อย่างละเอียดครบถ้วน 
ทันเวลาและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการวางแผนธุรกิจ ถือเป็นทรัพยากรที่ถูกพัฒนาขึ้นจากความรู้ความสามารถ                  
ที่เป็นเอกลักษณ์ มีลักษณะโดดเด่น ไม่ซ้ำกับคู่แข่งขัน และคู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบองค์ความรู้เหล่านี้ขององค์กรได้ 
ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ 

งานวิจัยในอดีตจำนวนมากที่ใช้ทฤษฎีฐานทรัพยากรในการอธิบายความสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ที่สกัดขึ้นมาจากความรู้ความเข้าใจภายในองค์กรกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กร 
Gill, Shahzad and Ramalu (2018) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้ระบบวางแผนทรัพยากรที่ช่วยให้องค์กร
สามารถสร้างความเป็นเอกลักษณ์จากการใช้ข้อมูลที่เกิดจากการบูรณาการจากทุกฝ่ายทุกแผนกในองค์กร และสามารถ                  
นำข้อมูลนี้ไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจได้ในทุกระดับ การประยุกต์ใช้ระบบวางแผนทรัพยากรจึ งเป็นตัวผลักดัน                         
ให้เกิดการทำงานร่วมกัน การใช้ข้อมูลร่วมกัน และส่งผลต่อการสรา้งคุณคา่ขององค์กร Chen, Esperanca and Wang (2022) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของระบบปัญญาประดิษฐ์ที ่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ                    
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สร้างผลการดำเนินงานขององค์กร โดยความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลของระบบปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้องค์กร                
เกิดความสามารถในการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างผลการดำเนินงานท่ียั่งยืน  

 

ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เป็นระบบที ่ผสมผสานระหว่างเครื ่องมือในการรวบรวมข้อมูลมากมายที ่ถูกจัดเก็บไว้                        

ในแหล่งข ้อม ูลต ่างๆ ที่ม ีร ูปแบบแตกต่างกัน นำมาปร ับร ูปแบบให้สอดคล้องกันและนำมาเก็บไว ้ ในคลังข ้อมูล                                      
(Data Warehouse) มีความสามารถในการจัดการความรู้ นำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์รปูแบบ แนวโน้ม นำเสนอข้อมูลเชิงลึก
ที่มีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ทันทีและเกิดประโยชน์สงูสุด 
(Torres, Sidorova and Jones, 2018) ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะไม่ใช่แค่เพียงแต่ช่วยในการประมวลผลข้อมูล               
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ระบบธุรกิจอัจฉริยะจะรองรับการตัดสินใจเชิงวิเคราะห์ นำไปใช้ในการกำหนดทิศทางธุรกจิและ
ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงขึ ้น Chen and Lin (2021) กำหนดกรอบแนวคิดของความสามารถของ              
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ (Sensing Capability) หมายถึง ความสามารถ               
ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ระบุความสำคัญของข้อมูล คัดกรอง และนำข้อมูลเหล่านี้มีทำการวิเคราะห์ตามสถานการณ์                
ทำให้องค์กรเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความต้องการของผู้บริโภค สามารถแสวงหาโอกาส และความท้าทายทางธุรกิจ 
ท ี ่จะเก ิดขึ ้น 2) ด ้านการปร ับเปลี ่ยน (Transforming Capability) เป ็นการนำองค์ความรู้ท ี ่สก ัดได้ที่มาช ่วยขยาย                             
ขีดความสามารถในการดำเนินงานเพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโต ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง โดยการปรับรูปแบบ                     
และกระบวนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ความสามารถด้านนี้จะเป็นการทำงานร่วมกัน
ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ทางธุรกิจ การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ การสร้างความรู้ และวิธีการตัดสินใจ                   
เพื่อสร้างความสามารถขององค์กรในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และ               
3) ด้านการขับเคลื่อนธุรกิจ (Driving Capability) เป็นความสามารถในการผลักดันให้กิจการเกิดการพัฒนากระบวนการ                    
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลักดันการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่มุ่งให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีการรับรู้เป้าหมาย
ร่วมกัน เพื่อสร้างสรรค์แนวทางในการดำเนินธุรกิจใหม่ๆ ผลักดันให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ การปรับรื้อ
กระบวนการทางธุรกิจ และการสร้างสรรค์รูปแบบการตัดสินใจที่ทำให้ชนะคู่แข่งขันได้อย่างยั่งยืน และส่งผลกระทบเชิงบวก 
ต ่อผลการดำเน ินงานขององค ์กร  (Conboy, Mikalef, Dennehy and Krogstie, 2020 ; Phornlaphatrachakorn and                 
Na Kalasindhu, 2021 ; Chatterjee, Chaudhuri, Gupta, Sivarajah and Bag, 2023) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันช่วยให้องค์กรธุรกิจสร้างตนเองให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง (Barney, 1991) 

ดังนั้น เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจจึงจำเป็นที่จะต้องมีการปรับตัว โดยการศึกษาและสร้างแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงาน                   
ที่ดีที่สุดเพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่รองรับต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่กิจการเผชิญอยู่ ความได้เปรียบ                 
ทางการแข่งขันแบ่งได้เป็น 2 ประเภท (Porter, 1997) ได้แก่ ความเปรียบทางด้านต้นทุนผลิตภัณฑ์ คือการมุ่งเน้นการสร้าง
ความได้เปรียบคู่แข่งขันโดยการลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจากทุกกิจกรรมการดำเนินงาน เมื ่อผลิตภัณฑ์มีต้นทุนที่ต่ำจะส่งผล                       
ต่อการ ตั้งราคาสินค้าที่ถูกกว่าคู่แข่งขัน ทำให้กิจการได้ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น และความได้เปรียบทางการแข่งขัน    
จากกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่มุ ่งเน้นการสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการผ่านการสร้างเอกลักษณ์ที ่โดดเด่น                   
รวมถึง การสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีของกิจการให้แตกต่างจากคู ่แข ่งขันโดยที ่ค ู ่แข่งข ันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้                               
ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันจะช่วยให้องค์กรมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ ้น (Christian, 2020 ; Farida and Setiawan, 
2022 ; Novitasari and Agustia, 2023) 
 

ผลการดำเนินงานขององค์กร 
 ผลการดำเนินงานขององค์กรเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กร (Insee and Suttipun, 2023)                  
ที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงานในภาพรวมขององค์กร สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารงานและการจัดการองค์กร               
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ การวัดผลการดำเนินงานขององค์กรมีความสำคัญอย่างมากสำหรับการบริหารจัดการยุคใหม่ 
เนื ่องจากทำให้ผ ู ้บร ิหารทราบถึงสถานะและผลการดำเนินงาน แสดงให้เห็นว่าการดำเนิน งานขององค์กรเป็นไป                             
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ และเพื่อเป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์และนโยบายทางการแข่งขัน  การวัดผล              
การดำเนินงานสามารถวัดได้ทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ผลการดำเนินงานที่สามารถวัดได้เป็นตัวเงิน เช่น ยอดขาย 
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กำไรสุทธิ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น ผลการดำเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น การเจริญเตบิโต
ของกิจการ ความพึงพอใจของลูกค้า ความสามารถในการเรียนรู ้และพัฒนา เป็นต้น  ผลการดำเนินการงานขององค์กร                        
ที ่มีประสิทธิภาพเกิดจากการวางแผน การสั่งการ การกำกับดูแล และติดตามที่มีเป็นระบบและมีคุณภาพ ในการวิจัยนี้                     
ใช้ต ัววัดผลการดำเนินงานตามกรอบแนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) ได้แก่ ด ้านที ่เป็นตัวเงิน ด้านลูกค้า                          
ดา้นกระบวนการและประสิทธิภาพการทำงาน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากเอกสารและงานวิจัยในอดีต การนำระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่              

ขององค์กร จะช่วยให้องค์กรสามารถมองภาพการดำเนินงานได้แบบบูรณาการ เข้าใจถึงความสัมพันธ์เชิงลึกของข้อมูลต่างๆ 
และสามารถได้รับรายงานที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้บริหาร ซึ ่งจะช่วยให้ สามารถวางแผนการดำเนินงาน                     
ได้อย่างแม่นยำและเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กิจการอยู่เหนือคู่แข่งขันได้อย่างยั่งยืน ในการวิจัยนี้ จึงได้ทำการทดสอบผลกระทบ
ของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานขององค์กรของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกำหนดให้ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นตัวแปรอิสระ 
ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ ด้านการปรับเปลี่ยน และด้านการขับเคลื่อนธุรกิจ นอกจากน้ียังกำหนดให้ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเป็นตัวแปรกลาง และกำหนดให้ผลการดำเนินงานขององค์กรเป็นตัวแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย               
ดังภาพท่ี 1 
 

  ตัวแปรต้น           ตัวแปรกลาง     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมต ิฐานที ่  1 : ความสามารถของความสามารถของระบบธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะ  a) ด ้านการร ับร ู ้ทางธ ุรกิจ                            

b) ด้านการปรับเปลี่ยน และ c) ด้านการขับเคลื่อนธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สมมต ิฐานที ่  2 : ความสามารถของความสามารถของระบบธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะ  a) ด ้านการร ับร ู ้ทางธ ุรกิจ                          

b) ด้านการปรับเปลี่ยน และ c) ด้านการขับเคลื่อนธรุกิจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
สมมติฐานที่ 3 : ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 

 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 672 บริษัท  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 672 บริษัท  
ในการวิจัยนี้ แบบสอบถามตอบกลับที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์และใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ จำนวน 173 ชุด                

คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response Rate) ร้อยละ 25.74 ซึ่งเป็นอัตราการตอบกลับที่สามารถยอมรับได้ตามข้อเสนอแนะ
ของ Aaker, Kumar and Day (2001) ทีไ่ด้เสนอแนะว่า แบบสอบถามที่ถูกส่งออกไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยปราศจากการติดตาม
ควรมีการตอบกลับในอัตราร้อยละ 20 ขึ้นไป จึงจะถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและยอมรับได้ 
 

ผลการดำเนินงาน 
ขององค์กร 

(PER) 

ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
• ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ (SEN) 
• ด้านการปรับเปลี่ยน (TRA) 
• ด้านการขับเคลื่อนธุรกิจ (DRI) 

 

ความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน 

(COM) 

H1a – H1c 

H2a – H2c 

H3 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั ้งนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ ่งได้สร้างขึ ้นตามวัตถุประสงค์และ                  

กรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้อำนวยการฝ่ายบริหารชองบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย           

ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตำแหน่งงาน               
ในปัจจุบัน ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน  

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถาม             
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการดำเนินงาน ทุนจดทะเบียน 
จำนวนพนักงาน และมูลค่าสินทรัพย์รวม 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการรับรู ้ทางธุรกิจ จำนวน 5 ข้อ ด้านการปรับเปลี ่ยนจำนวน 5 ข้อ และด้านการขับเคลื ่อนธุรกิจ จำนวน 5 ข้อ                          
โดยได้ทำการทดสอบความเที ่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Factor Loading ซึ ่งมีค ่าอยู ่ระหว่าง 0.66 – 0.88                          
ซึ ่ง Nunnally และ Bernstein (1994) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่เกินกว่า 0.40                  
เป็นค่าที่ยอมรับได้ และทำการทดสอบการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.79 – 0.90 ซึ่ง Nunnally และ Bernstein (1994) 
ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่เกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 5 ข้อ โดยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Factor Loading 
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.75 – 0.84 ซึ่ง Nunnally และ Bernstein (1994) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามที่เกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และทำการทดสอบการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าตามวิธีของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.85 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้ 

ตอนที ่ 5 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน                  
ประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 6 ข้อ โดยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Factor Loading 
ซึ่งมีค่า อยู่ระหว่าง 0.50 – 0.88 ซึ ่ง Nunnally และ Bernstein (1994) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าความเที่ยงตรง                
ของแบบสอบถามที ่ เก ินกว่า 0.40 เป ็นค่าที ่ยอมร ับได ้ และทำการทดสอบการหาค่าความเชื ่อม ั ่นของเคร ื ่องมือ                                   
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.84 
ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ 

ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบคำถามปลายเปิด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 

1 มิถุนายน 2566 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2566 โดยทำการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้อำนวยการฝ่ายบริหารของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 672 ฉบับ ในวันที่ 1 สิงหาคม 2566 พบว่า มีแบบสอบถามตอบ
กลับมา จำนวน 136 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ทำการติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ตอบกลับมาอีกครั้ง และเมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2566 
มีแบบสอบถามตอบกลับมาเพิ่มเติม จำนวน 43 ฉบับ รวมจำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมาทั้งสิ ้น จำนวน 179 ฉบับ                    
ในจำนวนนี้ พบว่า มีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จำนวน 6 ฉบับ ดังนั้น แบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่ใช้สำหรับการวิจัยครั ้งนี้                      
มีจำนวนทั้งสิ้น 173 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 25.74 ของจำนวนประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม               
ที่ยอมรับได้ (Aaker, Kumar and Day, 2001)  

นอกจากนี้ การวิจัยนี้ได้ทำการทดสอบความอคติของการไม่ตอบกลับ (Non-response Bias Test) โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น  2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ตอบกลับเร็ว และกลุ่มที่ตอบกลับช้า และทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง (t-test)                
ของตัวแปรข้อมูลประชากรศาสตร์ของกิจการ ได้แก่ ระยะเวลาในการดำเนินงาน ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน และมูลค่า
สินทรัพย์รวม พบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตอบกลับเร็วและกลุ่มตอบกลับช้าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ่งอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไม่มีอคติของการไม่ตอบกลับ (Armstrong and Overton, 1977) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และทดสอบความสัมพันธ์ 

และผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที ่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงาน                     
ขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีสมการพยากรณ์ 
ดังนี ้
 

สมการที่ 1 COM = α + β11SEN + β12TRA + β13DRI +ε 

สมการที่ 2 PER = α + β21SEN + β22TRA + β23DRI +ε 

สมการที่ 3 PER  = α + β31COM +ε 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน                       
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 

ตารางที ่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ                      
ผลการดำเนินงานขององค์กร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ตัวแปร COM PER SEN TRA DRI VIFs 
X  3.85 3.72 3.62 3.77 3.71  
s.d. 0.67 0.73 0.79 0.72 0.73  
COM  0.54** 0.31** 0.61** 0.76**  
PER   0.47** 0.37** 0.35**  
SEN    0.11 0.30** 1.12 
TRA     0.44** 1.26 
DRI      1.36 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพันธ์
พหุคูณ พบว่า มีค่าตั้งแต่ 0.31 – 0.76 นอกจากนี้ ยังทดสอบสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ                       
ด้านมีสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.11 – 0.44 ซึ่งไม่เกิน 0.80 แสดงว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Hair, Black and 
Anderson, 2006) นอกจากน้ียังได้ทำการทดสอบเพื่อหาค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.12 – 1.36 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006)  
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัวแปรความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะกับความได้เปรียบ                   
ทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ความสามารถของระบบธุรกจิอัจฉริยะ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

t Sig สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

(β) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (α) -0.04 0.20 -0.21 0.84 
การรับรู้ทางธุรกิจ (SEN) 0.10 0.05 2.13* 0.04 
การปรับเปลี่ยน (TRA) 0.34 0.05 7.18** 0.00 
การขับเคลื่อนธุรกิจ (DRI) 0.58 0.05 11.78** 0.00 
F = 75.66 p = 0.00 AdjR2 = 0.67 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ                
ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (β11 = 0.10, p < 0.05) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Eidizadeh, Salehzadeh and 
Esfahani (2017) พบว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรรับรู้ถึงข้อมูลเชิงลึกทางการตลาด ช่วยให้รับรู้                   
ถึงสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านแรงกกดดันทางการแข่งขัน นโยบายสาธารณะ คู่แข่งขัน และ
เทคโนโลยีใหม่ ทำให้องค์กรสามารถมองเห็นโอกาสทางการแข่งขัน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ Khristianto, Suharyono, Pangestuti and Mawardi (2021) พบว่า ความสามารถ                     
ในการรับรู้ทางธุรกิจทำให้องค์กรสามารถตระหนักถึงโอกาสและอุปสรรคทางการตลาด ส่งผลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1a 

ผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการปรับเปลี่ยนที่มีต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน พบว่า ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการปรับเปลี่ยนมีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (β12 = 0.34, p < 0.01) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lee and Yoo (2019) พบว่า ความสามารถในการ
เลือกรูปแบบธุรกิจ ความสามารถปรับเปลี่ยน บูรณาการ ปรับแต่ง และปรับโครงสร้างทรัพยากรที ่มีอยู ่ให้สอดคล้อง                      
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Mikalef, Krogstie, Pappas and Pavlou (2020) พบว่า ความสามารถของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ทำให้องค์กร
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ผ่านทางการปรับรูปแบบการใช้ทรัพยากรทั้งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเหมาะสม ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1b 

ผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการขับเคลื ่อนทางธุรกิจที ่มีต่อ                        
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการขับเคลื่อนทางธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (β13 = 0.58, p < 0.01) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gomwe, Potgieter and Litheko 
(2022) พบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสนับสนุนข้อมูลของระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยขับเคลื่อนให้องค์กร  
เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เกิดนวัตกรรมการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรกับผู้จำหน่าย การปรับลดขั้นตอนการทำงานและ               
เพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสือ่สารในองค์กร ส่งผลให้องค์กรเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และสอดคล้องกับผลการวจิยั
ของ Chen and Lin (2021) พบว่า ความสามารถในการผลักดนัการสร้างองค์ความรูใ้หม่ท่ีมุ่งให้ผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝา่ยมีการรบัรู้
เป้าหมายร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนแนวทางในการดำเนินธุรกิจใหม่ ส่งผลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น                  
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1c 

2. จากผลทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์กของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะกับผลการดำเนินงาน                 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ความสามารถของระบบธุรกจิอัจฉริยะ 

ผลการดำเนินงานขององค์กร 

t Sig สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

(β) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (α) -0.39 0.28 -1.36 0.18 
การรับรู้ทางธุรกิจ (SEN) 0.40 0.07 6.2** 0.00 
การปรับเปลี่ยน (TRA) 0.29 0.07 4.25** 0.00 
การขับเคลื่อนธุรกิจ (DRI) 0.09 0.07 1.28 0.20 
F = 18.60 p = 0.00 AdjR2 = 0.33 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ              
ที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์กร พบว่า ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β21 = 0.40, p < 0.01) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sudrajat, 
Saroso, Lasmy, Herlina and Syahchari (2019) พบว่า ความสามารถในการรับรู ้ทางการตลาด ทำให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของลูกค้า ช่วยให้องค์กรสามารถแสวงหา
โอกาสและปรับเปลี่ยนแผนการตลาดให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และผลการดำเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Alshanty and Emeagwali (2019) พบว่า ความสามารถ
ในการรับรู้ทางธุรกิจ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Chen and Lin (2021) พบว่า ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยให้องค์กรสัมผัสรู้ได้ถึง
การเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทำให้สามารถปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน                         
มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเหมาะสม และสร้างมูลค่าให้กับองค์กร ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2a 

ผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการปรับเปลี่ยนที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กร พบว่า ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการปรับเปลี่ยนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน                
ขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β22 = 0.29 p < 0.01) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Torres, Sidorova and Jones 
(2018) พบว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะมีความสามารถในการจัดการความรู้ นำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์รูปแบบ แนวโน้ม 
นำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการปรับแผนกลยุทธ์               
เพื่อสร้างผลการดำเนินงานสูงสุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ahmad and Mustafa (2022) พบว่า การประยุกต์ใช้
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบปัญญาประดิษฐ์ ช่วยให้องค์กรเกิดความสามารถ                             
ในการปรับเปลี่ยน ทำให้องค์กรเกิดการปรับเปลี่ยนทางด้านดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ และสร้างผลการดำเนินงานให้กับองค์กร 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2b 

ผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการขับเคลื่อนทางธุรกิจ ที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร พบว่า ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการขับเคลื่อนทางธุรกิจ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β33 = 0.09, p > 0.10) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2c 

3. จากผลทดสอบผลกระทบของความได ้ เปร ียบทางการแข ่งข ันท ี ่ม ีต ่อผลการดำเน ินงานขององค ์กร                                       
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขันกับผลการดำเนินงานของบริษัท              
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ผลการดำเนินงานขององค์กร 

t Sig สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

(β) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (α) -0.50 0.29 -1.76 0.08 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (COM) 0.53 0.06 8.47** 0.00 
F = 26.21 p = 0.00 AdjR2 = 0.30 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที ่ 4 แสดงผลเพื่อการทดสอบผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที ่มีต่อผลการดำเนินงาน                     
ขององค์กร พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(β31 = 0.53, p < 0.01) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Novitasari and Agustia (2023) พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้านความสามารถในการสร้างความแตกต่างและการเป็นผู้นำด้านต้นทุนต่ำ มีผลกระทบ เชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน                   
ขององค์กรในด้านความสามารถในการทำกำไร การสร้างมูลค่าจากผลิตภัณฑ์ การตอบสนองกลยุทธ์ และกระบวนการทำงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wanjiru, Muathe and Kinyua-Njuguna (2019) พบว่า ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันด้านนวัตกรรม การบูรณาการโซ่มูลค่า และการเป็นผู้นำในตลาดส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน             
ขององค์กรทั้งด้านที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ กำไรสุทธิ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และด้านที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ การเจริญเติบโต              
ของยอดขาย และการรักษาลูกค้า ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถ
ของระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการฝ่ายบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์                       
แห่งประเทศไทย โดยกำหนดให้ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ 
ด้านการปรับเปลี่ยน และด้านการขับเคลื่อนธุรกิจ กำหนดให้ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรกลาง และกำหนดให้ผล
การดำเนินงานขององค์กรเป็นตัวแปรตาม แบบสอบถามได้ถูกกำหนดเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้              
ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ผลกระทบของความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรของบริษัท                  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1) ความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการรับรู ้ทางธุรกิจ                            
ด้านการปรับเปลี่ยน และด้านการขับเคลื่อนธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) ความสามารถ            
ของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ และด้านการปรับเปลี่ยนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
และ 3) ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ดังนั้น กิจการควรให้ความสำคัญ
กับการสร้างความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจ ซึ่งจะทำให้
องค์กรสามารถมองเห็นข้อมูลในภาพรวมที่ได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงลึก ผ่านการนำเสนอข้อมูล                         
ที ่เข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ ทำให้สามารถทำการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างชาญฉลาด เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถ                   
ทางการแข่งขัน และนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีฐานทรัพยากรในการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรกลาง 

และตัวแปรตาม โดยมีการสร้างกรอบแนวคิดความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะของประยุกต์จากการทบทวนวรรณกรรม 
ในอดีต กลุ่มตัวอย่างที่ได้ใช้ในการทดสอบคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ผลการวิจัยเน้นให้เห็น
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ความสำคัญของการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะให้ความสามารถในการวิเคราะห์ พยากรณ์ หารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ช่วยปรับเปลี่ยนข้อมูลเหล่านี้ให้เป็นแผนการปฏิบัติงานและแผนกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อสร้างให้เกิดความได้เปรียบทาง                     
การแข่งขันและผลการดำเนินงานที่ยั่งยืน ผู้ประกอบการธุรกิจควรให้ความสำคัญกับการจัดหาระบบธุรกิจอัจฉริยะมาช่วย               
ในการวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญกับการลงทุนในระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล                     

จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ สกัดความสัมพันธ์ของข้อมูลที ่รวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร                               
ซึ ่งระบบธุรกิจอัจฉริยะควรมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอสารสนเทศที ่สนับสนุนการตัดสินใจ                        
ได้อย่างครอบคลุมบูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูลแบบองค์รวม องค์กรที่จะนำระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้นั้นมีทั้งการพัฒนา
ระบบขึ้นเองภายในองค์กรซึ่งจะสร้างความเป็นเอกลักษณ์และมีความโดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน ทำให้มีการลอกเลียนแบบยาก 
สอดคล้องกับคุณลักษณะของทรัพยากรที่สร้างมูลค่าได้ตามทฤษฎีฐานทรัพยากร หากเป็นการจัดหาระบบธุรกิจอัจฉริยะ                
แบบซอฟต์แวร์สำเร็จรูปจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องทำการปรับตั้งค่าให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของกิจการม ากที ่สุด                    
เพื ่อประโยชน์สูงสุดในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพิ่ มผลการดำเนินงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม                        
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งมีเงินลงทุนสูงและมีทรัพยากร                           
ที่มีประสิทธิภาพ ผู้ที่ต้องการนำผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ควรต้องระมัดระวังในการนำผลการทดสอบไปอ้างอิงกับกลุ่มตัวอย่าง
อื่นที่มีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการรับรู้ทางธุรกิจ ด้านการปรับเปลี่ยน และด้านการขับเคลื่อนธุรกิจ ที่ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน              
และผลการดำเนินงานขององค์กร สำหรับการวิจัยในอนาคตควรมีการระบุความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะในมุมมองอื่น 
เช่น ความสามารถในการลดขั้นตอนการดำเนินงาน ความสามารถในการบูรณาการและนำเสนอข้อมูล ความสามารถ                            
ในการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ เป็นต้น 

2. การวิจัยในอนาคตอาจศึกษาปัจจัยสาเหตุ ทั ้งปัจจัยภายใน เช่น การสนับสนุนจากผู ้บริหาร การลงทุน                        
ด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างองค์กร และปัจจัยภายนอก  เช่น แรงกดดัน                     
ทางการแข่งขัน การผันผวนของเทคโนโลยี เป็นตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของระบบธุรกิจอัจฉริยะ  

3. การวัดความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถวัดในมุมมองของความสำเร็จเชิงกลยุทธ์ เช่น ความสามารถ                      
ในการเป็นผู้นำด้านต้นทุนต่ำ ความสามรถในการสร้างความแตกต่างของสินค้า ความสามารถในการเจาะกลุม่เป้าหมาย เป็นตน้ 
และการวัดผลการดำเนินงานขององค์กรสามารถแยกเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ ผลการดำเนินงานท่ีเป็นตัวเงินและผลการดำเนินงาน
ที่ไม่เป็นตัวเงิน และควรมีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรผลการดำเนินงานท้ังสองประเภทน้ี 

4. ในการวิจ ัยนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยได้กำหนดประชากรและกลุ ่มตั วอย่างเป็นบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์                          
แห่งประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนและมีสินทรัพย์ในการดำเนินงานที่ส ูงมาก ซึ ่งมีความสามารถ                 
ในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้มีระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีความสามารถสูง หากการวิจัยในอนาคตทำการศึกษา               
กับประชากรและกลุ่มตัวอย่างอื่นเพื่อความเป็นสามัญการ อาจทำการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กลงและเปรียบเทียบ
ระหว่างขนาดของธุรกิจกับผลการศึกษาจากบริษัทขนาดใหญ่ 
 

ข้อจำกัดการวิจัย 
1. การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบข้อมูลโดยการส่งไปรษณีย์ไปยังผู้ตอบแบบสอบถาม               

ซึ่งการส่งด้วยซองจดหมายจะเกิดความล่าช้าในการจัดส่งและการตอบกลับ  อย่างไรก็ตาม ผู ้วิจัยได้ทำการทดสอบอคติ                     
ในการไม่ตอบกลับ และผลการทดสอบความแตกต่างของข้อมูลประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มที่ตอบกลับแบบสอบถามเร็ว                  
กับกลุ่มที่ตอบกลับช้า พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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2. ในการวิจัยนี้ ได้กำหนดให้ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารเป็นผู้ให้ข้อมูล ทำให้การประเมินความสามารถของระบบธุรกิจ
อัจฉริยะซึ่งเป็นระบบสารสนเทศขั้นสูงอาจะมีความคลาดเคลื่อนและแตกต่างจากการประเมินด้วยผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือผู้บริหารที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบธุรกิจอัจฉริยะโดยตรง 
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