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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย           
ที่มาเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น และก าหนดการสื่อสารการตลาดแนวใหม่ของชุมชนเกาะลัดอีแท่นเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ผู้ให้ข้อมูลหลัก เก็บจากกลุ่มแรก คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเกาะลัดอีแท่น จ านวน 12 คน และกลุ่มที่สอง 
คือ ผู้น าชุมชน เกษตรกร ผู้ประกอบการในเกาะลัดอีแท่น หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับเกาะลัดอีแท่น จ านวน         
15 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และมีค าถามแบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการ
สัมภาษณ์ จากนั้นน าข้อมูลมาถอดความ และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทย          
มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพฯและนครปฐมมากท่ีสุด ร้อยละ 33.34 ซึ่งมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวดังนี้ รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในเกาะ
ลัดอีแท่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 32.00 เหตุที่ผลตัดสินใจมาท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น คือ ระยะทางไม่ไกล ร้อยละ 
23.77 จะเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 91.67 และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยว
เกาะลัดอีแท่น น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 66.67 2) แม้มีการใช้สื่อหลายช่องทางเพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยว แต่จ านวนยอดวิว
ในแต่ละสื่อน้อยมากประมาณหลกัร้อย ท้ังยังไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งสื่อคลิปวิดีทัศน์ก็ขาดคุณภาพ ดังนั้น
การก าหนดการสื่อสารทางการตลาดแนวใหม่เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนเกาะลัดอีแท่นนี้ ควรใช้การประชาสัมพันธ์
เชิงรุกจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน พัฒนาสื่อที่มีคุณภาพ น่าสนใจ และง่ายต่อการเข้าถึง  รวมทั้งน าการสื่อสารแบบ     
ปากต่อปากที่เป็นการตลาดแบบบอกต่อกัน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือได้มากกว่า เพราะเป็นการเล่าขานจากประสบการณ์ตรง 
และรวดเร็วในการสื่อสารการตลาด  
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ABSTRACT 
 

This research is qualitative research which aimed to study travelling behavior of Thai tourists who 
came to Koh Lad E-Tan community and to formulate a modern marketing communication of the Koh Lad 
E-Tan community for sustainable tourism development. The key informants were collected from the 
following 2 groups; the first group consisted of 12 tourists who came to Koh Lad E-Tan community and the 
second group consisted of 15 interviewees from community leaders, farmers, and entrepreneurs in Koh 
Lad E-Tan as well as the heads of government agencies that related to Koh Lad E-Tan using purposive 
sampling. The data was collected by using an in-depth interview and there were semi-structured questions 
used as a tool of interviewing. The data was decoded analyzed with descriptive statistics. The research's 
findings showed that 1) most of the tourists’ domicile was in Bangkok and Nakhon Pathom (33.34%). The 
travelling’s behaviors showed that 32.00 percent of the tourists knew the tourist attractions in Koh Lad E-
Tan from online social media. The reason of decision making to visit Koh Lad E-Tan because of the short 
distance (23.77%) and 91.67 percent of the tourists used personal car. The average cost of traveling to Koh 
Lad E-Tan is less than 1,000 baht (66.67%). 2) Despite there were many platforms of media used to reach 
the tourist but a number of views of each media was very little, approximately a hundred, and the 
content was not kept up to date as well as the video clip is of poor quality. Therefore, to formulate 
modern marketing community for sustainable tourism of Koh Lad E-Tan, should be active in public 
relations from every agency’s collaboration, develop the quality, interesting, and easy access media. 
Moreover, using the word-of-mouth as a viral marketing  to build more trustworthiness because it is a 
direct experience, and a quick way in marketing communication. 
 

Keywords : Modern Marketing Communication ; Tourists ; Sustainable Tourism ; Koh Lad E-Tan Community 
; Qualitative Research 

 

บทน า 
 

ยุทธศาสตร์ส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาจังหวัดนครปฐม ที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ.2565 นั้น คือการพัฒนานครปฐมให้เป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยเน้นเป็นเมืองหลวงแห่งอาหารและการท่องเที่ยว 
(Food Metropolis) รองรับสังคมผู้สูงอายุ (Aging) และบริบทโลก (Global Content) โดยมีโครงการส่งเสริมและพัฒนา    
การท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน (Nakornpathom Innovation and Food Expo : 
มหกรรมแสดงนวัตกรรมและอาหารนครปฐม) และในกิจกรรมหลักที่ 2.4 เป็นเรื่องการพัฒนาศักยภาพการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุก (Office of Nakhon Pathom Province, 2020) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ได้ด าเนินโครงการทีม่ีส่วนร่วมกับสังคมมาตลอด โดยเน้นการสร้างประโยชน์และพัฒนาชุมชนด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์ตามความต้องการของชุมชนได้ ในปี 2565 นี้ เลือกพื้นที่เกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม            
ซึ่งมีนโยบายระดับจังหวัดในการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวทางการเกษตร เป็นพื้นที่หลักในการขับเคลื่อนพันธกิจการ        
มีส่วนร่วมกับสังคม ภายใต้โครงการการพัฒนาพื้นที่เกาะลัดอีแล่น  อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ให้เป็นชุมชน            
เ ชิ งส ร้ า งส ร รค์ อ ย่ า งยั่ ง ยื น  (Research and Development Institute, Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin, 2022)       

ชุมชนเกาะลัดอีแท่นมีพื้นที่ 6,000 ไร่ จ านวน 3 ต าบล ได้แก่ ไร่ขิง บางเตย และทรงคนอง ภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม
แม่น้ าท่าจีน เหมาะแก่การท าสวนผลไม้หรือพืชไร่ต่างๆ ดังนั้นหน่วยราชการและชุมชนจึงส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมผสมผสานเชิงเกษตรและวิถีชุมชน ชุมชนเกาะลัดอีแท่นมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและ
มนุษย์สร้างขึ้น สามารถดึงดูดความสนใจให้เข้ามาเยี่ยมชมได้ตลอดปี เช่น สวนส้มโอและวิถีชีวิตเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ 
พิพิธภัณฑ์ด้านการเกษตร แหล่งเรียนรู้ระบบการปลูกพืชอินทรีย์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม            
โดยมีค าขวัญประจ าชุมชน “เกาะลัดอีแท่น ชุมชนท่องเที่ยว O-TOP นวัตวิถี” ส่วนกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ เช่น           
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ขึ้นรถรางที่จุดนัดพบวัดไร่ขิง ชิมผลไม้เสี่ยงทาย พร้อมรับประทานอาหารท้องถิ่น ลัดเกาะเลาะสวน ชมบรรยากาศสวนส้มโอ 
ห้าพันไร่ เป็นต้น เท่าที่ผ่านมา ชุมชนเกาะลัดอีแท่นเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เป็นหลัก ได้แก่ เว็บไซต์           
แอปพลิเคช่ัน เฟสบุค (https://th-th.facebook.com/kohladeetan/) ยูทูป รีวิวต่างๆ นอกจากนี้ มีรายการโทรทัศน์เข้ามา
ถ่ายท าแนะน าการทอ่งเที่ยวหลายรายการ เช่น คู่หูท่องเที่ยว สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 มาดิ คาเฟ่ ที่ครัวคุณต๋อย เที่ยววัดสัมผัสวิถี
ที่น่ีเกาะลัดอีแท่น ช่อง PPTV ช่อง 36 The CAMP ค่ายหรรษา สถานีโทรทัศน์ Thai PBS เป็นต้น รวมทั้งการจัดกิจกรรม/งาน
เทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่นตลอดปี  

เมื่อสถานการณ์โควิด 19 ระบาด ถือเป็นการ Set zero ภาคการท่องเที่ยวไทยทั้งหมดและชุมชนเกาะลัดอีแท่นด้วย 
และจากบทความ Revitalizing Thailand’s tourism sector: In search of enablers for future sustainability เสนอโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยและบริษัทวีซ่าอินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ช้ีปัญหาว่า โมเดลการท่องเที่ยวแบบเดิมๆ 
ของไทย อาจเพิ่มความเปราะบางและความผันผวนของรายได้ภาคการท่องเที่ยวหลังโควิด Prajongkarn and Junanantham 
(2021) แนวคิดนี้สอดคล้องกับการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นเช่นกัน แม้จะเปิดเกาะตามมาตรการ    
ผ่อนคลายของภาครัฐแล้ว ปริมาณนักท่องเที่ยวยังน้อยมาก ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของชุมชน แม้ว่า ปัจจุบันชุมชน
เกาะลัดอีแท่นจะพร้อมให้บริการทางการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และนันทนาการมากมาย รวมถึง
สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ อาหาร และผลไม้ที่มีช่ือเสียงระดับประเทศแล้วนั้น จากงานวิจัยของ Werachayo et al (2022) เรื่อง
การมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนของ เกาะลัดอีแท่นอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการขายให้กับนักท่องเที่ยว และ
น าเอาเทคโนโลยีมาสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ การจอง สถานท่ีพัก เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้กว้างมากยิ่งข้ึน และในการ
ประชุมร่วมกับเทศบาลเมืองไร่ขิงและวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น เน้นถึงเรื่องการสื่อสารการตลาดรูปแบบใหม่ๆ  
มาช่วยกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มใหม่ และกลุ่มที่เคยมาแล้วให้กลับมาท่องเที่ยวอีก ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแนวใหม่เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนเกาะลัดอีแท่น เพราะการสื่อสารยุคปัจจุบันเป็น
เครื่องมือที่ทรงพลังซึ่งทุกภาคส่วนน ามาขับเคลื่อนการท่องเที่ยวชุมชน เช่น  สื่อถึงการปรับจุดยืน (Reposition) ของการ
ท่องเที่ยวเกาะให้โดดเด่นขึ้น การน าเสนอกิจกรรมต่อยอดที่มีศักยภาพในการแข่งขันเดิม  (Old Legacy) ด้านธรรมชาติ 
เกษตรกรรม หรือวัฒนธรรม ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น นอกจากนี้ ผลวิจัยจะกระตุ้น     
ให้ทุกภาคส่วนร่วมมือกันพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวชุมชนอย่างจริงจัง และน าความยั่งยืนมาสู่ชุมชนเมืองรองตามนโยบาย    
รัฐด้วย และขอขอบพระคุณ ทีเ่ล็งเห็นความส าคัญการวิจัยและได้รับทุนสนับสนุนวิจยัจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม สัญญาเลขท่ี A34.2/2565 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยที่มาเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น 
2. เพื่อก าหนดการสื่อสารการตลาดแนวใหมเ่พื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้ชุมชนเกาะลัดอีแท่น 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

การศึกษากลุ่มเปา้หมาย  
ในการศึกษานักท่องเที่ยวไทยที่มาเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นนี้ จะใช้แนวคิดการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด

ของผู้บริโภค แบ่งเป็นเกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมการซื้อ (Taichan, 2020) ประกอบด้วย 
เกณฑ์เชิงประชากรศาสตร์ (Holloway, 2004) ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ สถานภาพ ภูมิล าเนา และเกณฑ์ เชิงพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าและบริการ ซึ่งการท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะผลิตภณัฑท์ี่ไม่มตีัวตน (Intangible Goods) จะเป็นรูปการปฏิบัติงาน 
(Jittangwattana, 2005) สรุปขั้นตอนการตัดสินใจท่องเที่ยวมาจาก 1) การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Promotion) 2) ความต้องการท่องเที่ยว (Need) 3) สิ่งจูงใจ (Motivation) 4) การตัดสินใจท่องเที่ยว (Decision Making)     
5) การวางแผนค่าใช้จ่าย (Planning for Expenditure) 6) การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) 7) การเดินทาง
ท่องเที่ยว (Travel) 8) ประสบการณ์ (Experience) 9) ทัศนคติ (Attitude) 
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การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว
นักท่องเท่ียวไทย  

- ด้านประชากรศาสตร ์
- ด้านพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและการรับรู้
ข่าวสาร 
 

 

 

- INITIATING STRUCTURE 

 

การสื่อสารการตลาดแนวใหม ่ 
การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง การผสมผสาน และประสานช่องทางการสื่อสาร

หลายๆ ทาง เพื่อสื่อเนื้อหาเกี่ยวกับองค์กรและผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน สอดคล้อง และเป็นอันหนึ่งเดียวกัน (Kotler and 
Armstrong, 1999); Sujittavanich and khongkhaluang, (2020) กล่าวว่าการสื่อสารทางการตลาด จึงเป็นการน าการ
สื่อสาร และการตลาดมาร่วมกัน ท าให้มีรูปแบบเป็นกระบวนการที่ผสมผสานกันระหว่างกระบวนการสื่อสารและกระบวนการ
ทางการตลาดไว้ด้วยกันอย่างลงตัวโดย การสื่อสารการตลาดถูกท าขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการท าการตลาด สร้างการรับรู้       
ความเข้าใจ ให้กับผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายตามที่ผู้ผลิตได้สื่อออกไปให้มากที่สุด  

การสื่อสารการตลาดแนวใหม่ (Modern Marketing Communication) ให้ความส าคัญกับความคิดหลากหลายมิติ 
เพื่อสร้างและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ที่จะคิดอะไรใหม่ๆ สร้างความแตกต่างเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
สนใจและเกิดความประทับใจ ให้ความส าคัญกับการผสมผสานทักษะการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคร่วมสมัย 
(Hanpongpandh, 1997) งานวิจัยนี้ การสื่อสารการตลาดแนวใหม่ เป็นการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 
ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เป็นรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดจากความคิดใหม่ๆ ที่แตกต่างจากการสื่อสารการตลาดของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ทั่วไป ในการสื่อถึงวิถีชีวิตชุมชน         
ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ท้องถิ่น เป็นต้น นักท่องเที่ยวและผู้พบเห็นจะเกิดความสนใจและต้องการมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส าหรับ
รูปแบบการสื่อสารที่ ส่ งผลให้การท่องเที่ ยวชุมชนมีความยั่ งยืน  เป็นการบอกเล่าปากต่อปาก (Word of Mouth)               
ของนักท่องเที่ยวจากประสบการณ์ตรงที่ได้รับ 

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายความว่า การท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายที่ส าคัญในการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยค านึงถึง

ความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยว โดยเน้นให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ (Ministry of Tourism and Sport, 2014) Jittangwattana (2005) ใหค้วามหมายไว้ว่า 
“การท่องเที่ยวแบบกลุ่มที่มีกระบวนการ จัดการที่ดีและสามารถดูแลรักษาทรพัยากรเหล่านั้นไม่ให้เสื่อมโทรม โดยการให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการจัดการ โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือน และมีผลกระทบต่อธรรมชาติให้น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย ”             
การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและ รักษา
เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสโลกที่เปลี่ยนไปโดยมีขอบเขตการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกส่วนของการท่องเที่ยว ซึ่งจัดเป็นข้อๆ           
ได้ดังนี้ 1) กิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องด ารงอยู่ได้ 2) มีนักท่องเที่ยว มาเยี่ยมเยือนอย่างสม่ าเสมอ 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ยังคงรักษาความดึงดูดใจไม่เสื่อมคลาย 4) กิจการการบริการมีก าไร แม้ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการอยู่เสมอ 
ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท้ัง ทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 

สรุปการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายตามแนวคิดการตลาดของผู้บริโภคนั้น เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาการสื่อสาร
การตลาดแนวใหม่ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น เพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : นักท่องเที่ยวและ
คนในชุมชนท่องเที่ยว ต้องตระหนักถึงสถานการณ์ที่เกิดภาวะโลกร้อน แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมจากฝีมือมนุษย์อีกด้วย  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนเกาะลัดอีแท่น ศึกษาเรื่องการพฤติกรรม  

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย การสื่อสารทางการตลาดตามแนวคิดของ Shimp (2000) และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ตามค าอธิบายของ Jittangwattana (2005) ดังภาพท่ี 1  

 

 
 

                                            

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การท่องเท่ียวชุมชนเกาะลัดอีแท่นอย่างยัง่ยืน 
1. โครงการ/กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ด ารงอยู่ได้  
2. นักท่องเที่ยวมาเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ         
3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวดึงดูดใจให้ เกิด

ท่องเที่ยวตลอดปี 
4. ชุ มชนมี รายได้ จ ากการบริห ารจัดการ

ท่องเที่ยว 

การสื่อสารการตลาดแนวใหม่ 
- รูปแบบการสือ่สาร 
- รูปแบบการตลาด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรคือ ผู้ที่อาศัยในชุมชนเกาะลัดอีแท่น เช่น ผู้น าชุมชน เกษตรกร ผู้ประกอบการ สถาบันศาสนา และ
บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นเกาะลัดอีแท่น 

กลุ่มตัวอย่าง ในที่น้ีเรียกว่าผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จากการเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกมาแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดีและครบถ้วนตามที่นักวิจัยต้องการ (Johnson et al., 2006)   
มีจ านวน 2 กลุ่ม รวมทั้งหมด 27 คน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เป็นนักท่องเที่ยวคนไทยที่มีวัยวุฒิอยู่ในเกณฑ์ที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ด้วยตัวเอง และเดินทางมาเที่ยวเกาะลัดอีแท่นขณะนั้น จ านวน 12 คน ซึ่งอยู่ในกลุ่มนักเรียนนักศึกษา วัยท างาน ครอบครัว 
และผู้สูงอายุ โดยจะรอสัมภาษณ์ด้วยตนเองตามแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเกาะลัดอีแท่น ส่วนกลุ่มที่ 2 เป็นตัวแทนจากผู้น า
ชุมชน เกษตรกร และผู้ประกอบการ จ านวน 11 คน สถาบันศาสนา 1 คน เทศบาลเมืองไร่ขิง 2 คน นักวิชาการเกษตร   
ช านาญการ อ าเภอสามพราน 1 คน รวมทั้งหมดจ านวน 15 คน เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในพื้นที่และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่นเป็นผู้แนะน ามา  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ประเด็นข้อค าถามได้มาจากข้อมูลทางด้านเอกสาร เว็บไซต์ ส่วนราชการ วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล

ภายในประเทศและต่างประเทศ และต ารา รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2. การเก็บข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม เป็นค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 

Questions) ที่มคีวามยืดหยุ่นของประเด็นค าถาม แต่มีเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมประเด็นศึกษาอย่างครบถ้วน (Fungproa and 
Mohsrijai, 2019) ดังนี ้

2.1 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนเกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม มีกรอบประเด็นค าถาม 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ที่มาเกาะลัดอีแท่น เช่น แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักแหล่งท่องเที่ยว จุดประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบ 
ผู้ร่วมเดินทาง วิธีเดินทาง ค่าใช้จ่าย และการตัดสินใจมาท่องเที่ยว และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ชุมชนเกาะลัดอีแท่น   

2.2 ผู้มีส่วนส าคัญและเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะลัดอีแท่น ก าหนดกรอบประเด็นค าถามเพื่อน าไป
พัฒนาการสื่อสารการตลาดแนวใหม่ ตั้งแต่ความเป็นมา นโยบายและแผนบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน หน่วยงานที่รับผิดชอบ
และการประสานความร่วมมือ การจัดสรรงบประมาณ ความร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ชุมชน และหน่วยงานราชการ จุดเด่นของ
เกาะลัดอีแท่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรและเชิงวัฒนธรรม การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรู้จักมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
การใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์และงบประมาณ ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวคิดการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน 

ส าหรับตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา หลังจากได้นิยามปฏิบัติการและกระทงความของตัวแปรทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้
น าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและวิชาชีพด้านการตลาดและการท่องเที่ยว เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน า       
แบบสัมภาษณ์ทั้งสองชุดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
หลังจากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.7-1.0 และได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์         
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้น ข้อค าถามทุกข้อจึงครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย
แล้ว  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไปมอบให้คนใน

ชุมชน สถาบันศาสนา และ บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ      
2. ประสานงานเพื่อขอนัดเวลา สถานท่ี ในการไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  
3. ลงพื้นที่เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2565 ตามวันเวลาที่นัดหมายไว้ ตามขั้นตอนดังนี้             

1) เตรียมแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 2) เตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกการสัมภาษณ์ 
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3) ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อช่วยเพิ่มเติมข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมา
ก่อน รวมทั้งดูร่องรอยอื่นท่ีไม่ได้แสดงด้วยค าพูด (Kanato, 2007) เริ่มด้วยการแนะน าตนเอง บอกจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ 
ในการสัมภาษณ์ทุกครั้งต้องได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลก่อน เพื่อยืนยันความสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ 
(Chulapasars and Lamchachang, 2015) จากนั้นถามค าถามตามข้อความในแบบสัมภาษณ์ที่เตรียมมาซึ่งมีความยืดหยุ่น 
ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ประมาณ 40-60 นาที ตามแนวคิดของ Malhotra et al (2002) ที่ท าให้ได้ข้อมูลเพียงพอ                 
4) บันทึกเสียงผลการสัมภาษณ์ เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณและบันทึกภาพร่วมกัน 
 4. คณะผู้วิจัยติดต่อเจ้าของพื้นที่และผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นเกาะลัดอีแท่น เพื่อขอความ
อนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวขณะนั้น โดยท าการนัดหมายช่วงเวลา และแจ้งผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทราบวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย พร้อมกับให้ค ายินยอมในการเข้าร่วมการสัมภาษณ์ครั้งนี้  โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
พร้อมกับขออนุญาตในการบันทึกเสียงด้วยเครื่องมือสื่อสาร เมื่อการสัมภาษณ์จบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณ 
 5. ถอดบทสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นค าถามและวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นส าคัญและตอบวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

6. สรุปประเด็นและน าเสนอข้อมูล  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าข้อมูลการสัมภาษณ์ตัวแทนของผู้มีส่วนส าคัญและเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะลัดอีแท่นชุมชน    

เกาะลัดอีแท่น และความคิดเห็นเพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมา มาถอดความแล้วสกัดประเด็น สรุปประเด็น และ
วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี 

2. น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นชุมชนเกาะลัดอีแท่น             
ในส่วนของข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวมาค านวณหาค่าทางสถิติค่าร้อย วิเคราะห์ผลเพื่อตอบค าถามวิจัยและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว และด้านการเปิดรับข่าวสาร 
 

รายข้อ ข้อมูลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ ่ ร้อยละ 
ด้านประชากรศาสตร ์
ภูมิล าเนา กรุงเทพ และ นครปฐม 33.34 
อาชีพ รับจ้างทั่วไป 33.33 
รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 33.33 
ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เหตุที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยว ระยะทางไม่ไกล และ ความสะดวกในการเดินทาง 23.77 
ความถี่ของการเดินทาง 1-2 ครั้ง ในรอบปี 75.00 
ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเท่ียว ครึ่งวัน 66.67 
วันที่มาท่องเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห์ 58.34 
ผู้ที่เดินทางมาด้วย ครอบครัว 50.00 
วิธีการเดินทาง รถยนต์ส่วนตัว 91.67 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อคร้ัง น้อยกว่า 1,000 บาท 66.67 
ด้านการรบัรู้ขา่วสาร 
แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวรู้จักชุมชนเกาะลัดอีแท่น
เกาะลัดอีแท่น 

สื่ อ สั งคมออน ไลน์  เช่ น  Blog, application, Review, Facebook, 
Instagram, Tiktok 

32.00 

 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพและนครปฐมมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.34) 
มีอาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 33.33) รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 33.33) ข้อมูลด้านพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่นด้วยเหตุผล คือ ระยะทางไม่ไกล และ ความสะดวกในการเดินทาง 
(ร้อยละ 23.77) ในรอบปีเดินทางมา 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 75.00) ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว คือ ครึ่งวัน (ร้อยละ 66.67)           
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มักมาท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ (ร้อยละ 58.34) และเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.00) 
ด้วยรถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 91.67) มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น น้อยกว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 
66.67) ด้านการรับรู้ข่าวสาร ส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในเกาะลัดอีแท่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 32.00) ส าหรับ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

“เดินทางสะดวก อยู่ใกล้กรุงเทพ มีคาเฟ่ให้นั่ง มีที่ท าบุญ มีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นชุมชน มีอารามเต๋าที่น่าสนใจ            
มีความเป็นธรรมชาติ ยังคงเป็นพื้นที่สีเขียวเหมาะแก่การพักผ่อน” 

“เป็นเกาะสามารถขับรถรอบได้ มีทั้งวัดจีน ไทยพุทธ บรรยากาศร่มรื่น มีความเป็นธรรมชาติ เวลาได้เที่ยวแล้วรู้สึก
ว่าได้พักผ่อนจริงๆ อากาศดี ไม่ร้อน ไม่วุ่นวาย เป็นสถานที่ท่ีไม่เหมือนท่ีอื่น” 

สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่มักมาเที่ยวพร้อมครอบครัวเพราะไม่ไกลจากกรุงเทพ และเดินทางสะดวก     
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเพราะมีความเป็นธรรมชาติ พื้นที่ชุมชนเกาะลัดอีแท่นเป็นสวนส้มโอที่มีช่ือเสียง และเป็นเกาะ
ล้อมรอบแม่น้ าท่าจีน ส าหรับข้อเสนอแนะเรื่องการท าให้แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืนนั้น มีดังนี ้

“ช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีชุมชนเกาะลัดอีแท่น เป็นแหล่งทีน่่าท่องเที่ยว” 
“สร้างความเข้าใจให้กับชาวบ้านร่วมมือกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะให้น่าสนใจ และมีการอนุรักษ์ อย่างน้อย

ก็เพื่อสร้างรายได้ มาใช้ปรับปรุงพัฒนาชุมชนที่อยู่” 
ส าหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวเรื่องแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน คือมีความต้องการอยากให้ชุมชนเกาะ          

ลัดอีแท่นสะอาด เริ่มจากคนในชุมชนเกาะลัดอีแท่นตระหนักถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวของตนเองก่อน เพื่อให้การ
ท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้เพิ่มเติมแหล่งหนึ่งของคนในชุมชนเกาะลัดอีแท่น  

อย่างไรก็ตามชุมชนเกาะลัดอีแท่นมีการจัดการแหล่งท่องเที่ ยว โดยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวชุมชนเกาะ             
ลัดอีแท่นด าเนินการ แต่การส่งเสริม และการสื่อสารแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนลัดอีแท่นก็ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย               
ซึ่งมีข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวท่ีเคยมาเที่ยว ดังนี้  

“โปรโมทให้มากขึ้นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ ให้หน่วยงานราชการเป็นศูนย์กลาง เจ้าของธุรกิจ          
เข้าร่วมท าถนนใหม่ให้กว้างจะได้เดินทางสะดวกสบาย จัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มเติม เพื่อรองรับผู้มาใช้บริการจับมือกับวัด
หรือโรงเรียนให้เข้าถึงวิถีชุมชนมากขึ้น โดยมีกิจกรรมที่สามารถเข้ากับวิถีชุมชนและธรรมชาติได้”  

“น่าจะจัดท าเป็นบุฟเฟต์ผลไม้ตามแต่และฤดูกาล เพื่อดึงดูดการเข้ามาใช้บริการของนักท่องเที่ยวและจัดท าเมนู
แปรรูปผลไม้/ผลผลิตทางการเกษตรให้มีเอกลักษณ์ ดึงดูดใจมากข้ึน ทั้งกลุ่มคนผู้สูงอายุ และเด็กรุ่นใหม่ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์              
ในการถ่ายรูปเป็นหลักในการท่องเที่ยวในปัจจุบัน” 

จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนส าคัญและเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะลัดอีแท่นเรื่องนักท่องเที่ยวซึ่งผู้วิจัย         
เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคมถึงกรกฎาคม 2565 นั้น พบว่า 

“หลักๆ เลย เป็นครอบครัวที่มา อย่างมาไหว้พระ แล้วขับรถเล่นไปเรื่อยๆ แล้วหลงเข้ามาแล้วมาเจอ บางที GPS 
แนะน าให้มาทางนี้ ก็ลองวนข้างในดูว่าเป็นยังไง ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มาจะเป็นแบบนี้ ถ้านักท่องเที่ยวที่เจาะจงมาเที่ยว        
เลยไม่เยอะมาก” (ผู้ประกอบการ) 

“กลุ่มวัยรุ่นหรือกลุ่มอะไรก็ไม่ได้มาซ้ า คนที่มาซ้ าก็คือรักธรรมชาติ คือกลุ่มราชการที่เกษียณอายุท่ีเขารักธรรมชาติ   
ที่จะมาซ้ า แล้วก็มาซื้อผลิตภัณฑ์ในชุมชน พวกส้มโอ พื้นผักผลไม้ ผักออแกนิกส์ ผักที่ต้องปลอดภัย ผักอินทรีย์และผักต่างๆ          
ที่ต้องมาซื้อไว้ อีกส่วนหนึ่งก็คือขับรถมาดู เช่น ชอบสถานท่ีก็จะเข้ามาที่น่ีและซื้อท่ีนี่โดยเฉพาะ ถ้าชอบส้มโอก็จะไปสวนส้มโอ 
ก็คือเป้าหมายที่วางไว้ อยากให้นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสด้วยตนเอง แทนที่จะมานั่งรถรางไม่ยั่งยืน เวลาจ ากัด แล้วส่วนหนึ่ง    
ก็มาจากเคยมาวิ่ง เคยจัดมินิมาราธอน มาวิ่งรอบเกาะ ท่ีนี่เขาเห็นธรรมชาติ เลยขับรถมาเอง” (วิสาหกิจชุมชนเกาะลัดอีแท่น) 

“นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มดูงาน จะติดต่อคุณเอก แต่ถ้ามาเที่ยวตามปกติ ก็อาจจะดูแค่ไร่แสนรัก น่ังรถราง
เที่ยว มาเที่ยวแล้วติดใจ ก็มากันเอง บางทีมากัน 3 คน คนหนึ่งนั่งรถรางไปเอารถที่วัดแล้วมาจอดที่นี่ แต่รถรางมีเฉพาะเสาร์
อาทิตย์ วันธรรมดานานๆ จะมีดูงานจากท่ีต่างๆ ติดต่อมา ก่อนมีโควิด มากันเยอะ มาที 30-40 คน เดี๋ยวก็มาอีก ต่อเดือนเป็น 
10 ราย รายหนึ่งก็ 20-30 คน ต่อเดือน พอโควิดมาก็หายไปเลย”(ผู้น าชุมชน) 

นอกจากผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นข้างต้น          
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่อาศัยในชุมชนเกาะลัดอีแท่น ได้แก่ ผู้น าชุมชน เกษตรกร ผู้ประกอบการ สถาบันศาสนา และบุคลากร
จากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เมื่อน ามาสกัดข้อมูลแล้ว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ช่ืนชม
บรรยากาศธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนรอบเกาะทั้งทางรถและทางเรือ โดยมาเช้าและเย็นกลับไม่มีการพักค้าง มักมาเป็นกลุ่ม



   95 

มากกว่าเดินทางคนเดียว อยู่ในวัยเกษียณที่มีความรักธรรมชาติ ติดใจผลิตภัณฑ์มีช่ือเสียงในชุมชนและแวะไปซื้อตามสวน           
ถ้าเป็นกลุ่มวัยรุ่นจะไปเช็คอินตามร้านกาแฟบริเวณเกาะและไม่มาซ้ า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยววันหยุด วันเสาร์ -อาทิตย์ 
และวันนักขัตฤกษ์ ซึ่งรถรางรอบเกาะจะให้บริการเฉพาะวันเหล่านี้เช่นกัน นักท่องเที่ยวกลุ่มรอง จะมาเป็นหมู่คณะมีการ        
นัดหมายกับเทศบาลไร่ขิงหรือวิสาหกิจชุนชน เพื่อให้จัดโปรแกรมเส้นทางท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เช่น            
ทัศนศึกษา ประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน เป็นต้น ทางวิสาหกิจชุนชนจะบริการรถรางแวะจอดตามจุดต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 
พร้อมทั้งมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยอธิบายตลอดเส้นทาง ในแต่ละรอบประมาณ 20–40 คน ส่วนใหญ่จะเป็นประเภท One Day 
Trip ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาตามเทศกาลต่างๆ มีจ านวนไม่มาก ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มพิเศษ ได้แก่ คนท่ีเดินทางมารักษา 
ที่โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ ซึ่งจะมาพักค้าง กลุ่มที่มาอบรมสัมมนากับทางหน่วยราชการในพื้นที่ จะจองห้องพักในอัตรา 
ที่ท าเบิกจ่ายได้ กลุ่มกิจกรรมทางศาสนา เช่น ลัทธิเต๋า และกลุ่มสุดท้ายที่เรียกว่านักท่องเที่ยวขาจร ประเภทดื่ม-กิน-เที่ยว และ
ตกปลาริมน้ าจะมาพักโดยไม่มีระยะเวลาที่แน่นอน ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาตินั้น วิสาหกิจชุนชนเคยได้รับการติดต่ อจาก        
บริษัททัวร์และก าหนดโปรแกรมท่องเที่ยวกัน แต่ติดที่สถานการณ์โควิดระบาดก็ยุติไป 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นนั้น เป็นการฟังเสียง
ผู้ใช้บริการ (Voice of Customer) คือ ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยใช้การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเบื้องต้นทางการตลาดของ
ผู้บริโภคของ Taichan (2020) ที่แยกตามเกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซื้อ และมีความสอดคล้อง
ในเรื่องนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennials (Popescu et al., 2015) ตามที่ Pew Researcher Center ได้ให้ค าจ ากัดความกลุ่ม 
Millennials ไว้ว่า คือผู้ที่ เกิดระหว่างปี ค.ศ.1980-1996 หรือ พ.ศ.2523–2539 มีอายุระหว่าง 26-42 ปี (Fry, 2020) ซึ่งกลุ่ม 
Millennials เป็นคนที่มี เอกลักษณ์เฉพาะตัว กล้าแสดงออก ไม่สนใจต่อค าวิจารณ์ มีความมั่นใจในตัวเอง ชอบความสะดวก
รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีเสมือนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อชีวิต (Angela, 2018) มักต้องการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ จึงค้นหา
สถานที่ท่องเที่ยวผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม ยูทูบ เป็นต้น และเทคโนโลยีเสมือนจริงถูกน ามาใช้เป็นปัจจัย   
ที่ส าคัญในการด าเนินชีวิต ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จึงต้องมีความสอดคล้องกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ไม่ว่าจะเป็นรายบุคคล หรือมาเป็นครอบครัว โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมในชุมชนเกาะลัดอีแท่นสามารถ
ส าหรับคนโสดที่มาคนเดียว มากับเพื่อน หรือแม้กระทั่งพาพ่อแม่มาเที่ยว และแต่งงานมีครอบครัว  

2. ก าหนดการสื่อสารการตลาดแนวใหม่เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้ชุมชนเกาะลัดอีแท่นนั้น ผลจาก
การสัมภาษณ์ผู้ที่อาศัยในชุมชนเกาะลัดอีแท่น ได้แก่ ผู้น าชุมชน เกษตรกร ผู้ประกอบการ สถาบันศาสนา และบุคลากร           
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นด้านการสื่อสารการตลาดโดยรวม และน ามาสกัดข้อมูลแล้ว พบว่า  

2.1. รูปแบบการสื่อสาร การท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นมีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางสื่อออนไลน์      
เป็นหลัก ได้แก่เว็บไซต์ (https://nakhonpathom.mots.go.th/) แอปพลิเคช่ัน คิวอาร์โค้ด ยูทูป รีวิว เฟสบุค (https://th-
th.facebook.com/kohladeetan/) เป็นต้น รวมทั้งมีรายการโทรทัศน์มาท ารายการแนะน าการท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น  
หลายรายการ เช่น คู่หูท่องเที่ยว สถานีโทรทัศน์ช่อง 5, มาดิ คาเฟ่ ที่ครัวคุณต๋อย, เที่ยววัดสัมผัสวิถีที่นี่เกาะลัดอีแท่น ช่อง 
PPTV ช่อง 36, The CAMP ค่ายหรรษา สถานีโทรทัศน์ Thai PBS เป็นต้น นอกจากนี้ มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาคมท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว และเครือข่าย
การท่องเที่ยวด้วย แม้จะมีการใช้สื่อหลากหลายช่องทางเพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยว แต่ผลจากยอดวิวในแต่ละสื่อน้อยมากประมาณ
หลักร้อย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการกระจายข่าวสารไปยังประชาชนไม่ทั่วถึง และมปีริมาณนักท่องเที่ยวลดน้อยลงต่อเนื่อง ต่อมา
สถานการณ์โควิด 19 ระบาด ท าให้มีการปิดเกาะเป็นเวลานาน ซึ่งปี 2565 นี้ เริ่มมีการเปิดเกาะใหม่แต่ยังไม่เต็มรูปแบบ          
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนส าคัญและเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะลัดอีแท่น พบว่า  

“มีโบรชัวร์ที่ท าให้ไว้นานแล้ว เวลาไปออกงานท่ีต่างๆ ก็ไปร่วม จะช่วยเผยแพร่ไปได้ส่วนหนึ่ง แล้วเว็บไซต์ก็ได้
ส่วนหน่ึง” (คนในชุมชน) 

“ระหว่างเกาะลัดอีแท่นกับวัดไร่ขิง ก็จากเพจ จากเว็บออนไลน์ต่างๆ และจากรายการส่วนหนึ่งที่เข้ามาถ่าย      
มารีวิวน าเที่ยว ในเกาะก็มีพวก อารามเต๋าที่เกิดขึ้นมาใหม่ ก็มีรายการมาถ่ายที่อารามเต๋า คนก็อยากมาอารามเต๋าไท่เสวียน     
ก้วนมาปุ๊บก็อยากดูที่อ่ืนต่อ ที่นี่ก็เหมือนตัวแถมอยู่ดี แต่ด้วยความเป็นเกาะ ก็มีอื่นๆ จุด 1-2-3-4-5-6 ให้ลูกค้าเข้ามาร่วมด้วย 
จะมีแต่เพจ Facebook เท่านั้น ผมและพี่อีกท่านหนึ่งเป็นคนดูแล เป็นแฟนเพจของ Facebook มากกว่า ตอนนี้ยังไม่ได้ท า
แพลตฟอร์มอื่นเพิ่ม” (วิสาหกิจชุมชน)   

https://nakhonpathom.mots.go.th/%20นั้น
https://th-th/
https://th-th/
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“เว็บไซต์นี้มีหลายหน่วยงาน ต้องปล่อยให้เขามาช่วยเหลือหลายที่ อย่างคุณอุดม สมัยที่อยู่จะมีกิจกรรมมา
เรื่อยๆ แล้วก็มหาวิทยาลัยต่างๆ ก็ลงมาช่วย แล้วการท่องเที่ยวก็ลงมาหลายคน ก็นานมาแล้ว อาจต้องมีการปรับปรุง”
(ผู้ประกอบการ) 

“การวางแผนประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการ อาจต้องไปท าใน Google ด้วยหรือเปล่า เพื่อให้เกิดการเช่ือม
ที่นี่ เช่นท าสถานีนี้เป็นสถานที่จอดรถดอนหวาย ใน Google กดไปก็จะเจอ เป็นการขยายเส้นทางใหม่เข้าสู่ตลาดดอนหวาย 
และเกาะลัดอีแท่น ถ้าท าได้เป็นจุดเริ่มต้นท่ีดี มีภาควิชาของมหาวิทยาลัยมาท ารีวิว จุดเช็คอิน จุดข้ามฟากพร้อมกับผลงานวิจัย
นะ”(ผู้ประกอบการ) 

“คนที่มาเที่ยวเกาะลัดอีแท่นเขารู้จากคนขายตั๋วอยู่ที่วัดไร่ขิง ก็จะนั่งพูด ขายตั๋ว แล้วก็เชิญชวนว่าในเกาะ      
มีอะไร พาไปดูอะไร ไปชิมอะไรประมาณนี้ เว็บไซต์การท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น ช่ือชุมชนเกาะลัดอีแท่น ท ามานานแล้ว คือ
แฟนอยู่ในสภาองค์กรชุมชน แล้วก็ส่งเราไปเรียนเรื่องท าแผนที่ท าอะไรเพื่อท าจุดพิกัดสภาองค์กรชุมชน ตรงนี้ก็ ต้องขอ
งบประมาณลงมา” (สภาองค์กรชุมชน)  

2.2 รูปแบบการตลาด ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเร็จทางการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น คือผู้
ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ควรท างานร่วมกันทุกภาคส่วน เพื่อสร้างอาชีพและรายได้เสริม
ให้แก่ชุมชน ได้แก่การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและสินค้าแปรรูปไปยังผู้บริโภคโดยตรง ที่เรียกว่า B2C (Business to 
Customer) คือการค้าในรูปแบบที่ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการวางขายผลิตภัณฑ์/สินค้า ณ จุดวางขาย ให้ลูกค้าเข้ามาเลือกซื้อได้
ตามใจชอบ โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง, การรวมกลุ่มเกษตรกรท าแปลงส้มโอหรือผลผลิตทางการเกษตรขนาดใหญ่บนเกาะให้มี
ความโดดเด่นเป็น landmark ในการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น, เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เช่ือมโยงทุกจุดท่องเที่ยว
ในเกาะเข้าด้วยกันเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม, การสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนทั้ง 4 ต าบลที่ต้องมาเยือนทั้งการเกษตร 
วัฒนธรรม ประเพณี ธรรมชาติ กลิ่นอายชนบท วิถีชุมชน เป็นต้น, กิจกรรมท่องเที่ยวหลากหลาย เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
แบบองค์รวม (Holistic Community) ที่เรียงร้อยเรื่องราวของวิถีชุมชน ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพและอื่นๆ          
ไว้ด้วยกัน ก่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว, การใช้สื่อมวลชนและสื่อบุคคลประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง นอกจาก         
รับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแล้ว ต้องรับฟังเสียง/ความต้องการ (Voice of Community) ของชุมชน    
ด้านการท่องเที่ยว เพื่อก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวรอบเกาะและสร้างสรรค์กิจกรรมแปลกใหม่เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ า เสมือน
เป็นแหล่งพักผ่อนช่วงสุดสัปดาห์ที่ใกล้กรุงเทพฯ และมีบริการบ้านพักชานเมืองเพื่อพักผ่อนหย่อนใจช่วงวันหยุดสั้นหรือยาว
ส าหรับทุกรุ่นทุกวัย ตลอดทั้งปี  

อุปสรรคด้านการตลาดที่ส าคัญ คือคนส่วนใหญ่ในพื้นที่ชุมชนมีฐานะและเห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นงานอดิเรก     
จงึมีความร่วมมือกันเพียงกลุ่มเล็กๆ และขาดการต่อยอดอัตลักษณ์ท้องถิ่น และสร้างจุดขายเพิ่มเติมส าหรับนักท่องเที่ยว แม้ว่า
กระแสการท่องเที่ยวชุมชนที่ผ่านมาได้รับความสนใจและนิยมอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาการท่องเที่ยวชุมชนในทุกพื้นที่คือ      
การขาดการพัฒนาต่อเนื่อง การต่อยอดสินค้า/ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และการให้บริการทางการท่องเที่ยวที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ของส่วนราชการต่างๆ สิ่งส าคัญก็คือ ต้องเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ที่ช่ืนชอบท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนดั่งเดิม 
ไม่ให้ความส าคัญกับความเจริญแบบเมือง มักเช่ือมโยงตนเองกับความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่เสมือนเป็นคนในชุมชนนั้นๆ         
ตรงกับแนวคิดผู้ประกอบการรุ่นใหม่ของเกาะลัดอีแท่นที่ต้องการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นักท่องเที่ยวในยุค Work/Learn from home ที่มีอิสระในการใช้ชีวิต และอยากจะเปลี่ยนบรรยากาศจากการใช้ชีวิตเฉพาะ    
ที่บ้านไปอยู่ในสถานที่ที่ช่ืนชอบและสามารถใช้ชีวิตการท างานและการเรียนรู้พร้อมๆ กันได้ ผู้ประกอบการร้านอาหารยังให้
ความเห็นว่า ต้องพัฒนาพื้นท่ีเป็นการน าร่องส าหรับขายสินค้าชุมชนและน าผลผลิตจากชุมชนมาเป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหาร
ของตน พร้อมกับค้นคิดรายการอาหารใหม่ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของคนในชุมชนเท่านั้น         
จึงประสบความส าเร็จ  

สรุปผลวิจัยข้างต้น น าไปสู่การอภิปรายผลเพื่อก าหนดการสื่อสารการตลาดแนวใหม่ที่พัฒนาการท่องเที่ยว           
อย่างยั่งยืนให้ชุมชนเกาะลัดอีแท่น จากผลวิจัยจากบทสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า แม้จะมีหลายหน่วยงานที่เข้ามาช่วยเหลือในการ
พัฒนาการสื่อสารทางการตลาดให้ชุมชนเกาะลัดอีแท่น รวมทั้งหน่วยงานการศึกษาหลายแห่งได้ช่วยออกแบบโบรชัวร์และ          
เว็บไซด์ที่ผ่านมานั้น ขาดความต่อเนื่องและขาดการประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาดและพัฒนารูปแบบ/เนื้อหา
ให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน แม้ว่าวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่นมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และสื่อ
กิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ที่ด าเนินการต่อเนื่องกัน เช่นมินิมาราธอน ที่จัดมาติดต่อกัน 3 ปี ก็ตาม แต่ต้องหยุดลงหรือ         
Set Zero ทั้งหมด เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ระบาด จากผลการวิจัย พบว่าอุปสรรคอีกประการหนึ่งที่ท าให้การสื่อสาร
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การตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควรดังผลการวิจัย คือขาดความร่วมมือของคนในชุมชน 
สอดคล้องตามแนวคิดของ Babcsanyi et al (2020) คือ ปัญหาหลักเกิดจากความร่วมมือด้านบุคลากรและภาคีเครือข่าย          
ทุกภาคส่วน ในลักษณะต่างคนต่างคิดต่างท า เป็นอุปสรรคส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 

ในการก าหนดการสื่อสารการตลาดแนวใหม่เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนแก่ชุมชนเกาะลัดอีแท่นนั้น มีประเด็น
ส าคัญด้านการสื่อสารการตลาดที่ทางจังหวัดฯให้ข้อมูลมา คือมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมหลากหลาย แต่ ไม่
สามารถเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวได้นั้น มีข้อจ ากัดด้านการรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยวจากการเปิดรับข่าวสาร จึงควรศึกษาว่า
การสื่อสารการตลาดรูปแบบใดที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก แนวคิดนี้สอดคล้องกับ Sermchayut (2020) ที่ว่าการ
สื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวเท่านั้น เมื่อนักท่องเที่ยวมีการเปิดรับและ
รับรู้ จะน าไปสู่การตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวที่ชุมชนเกาะลัดอีแท่น และในปี 2565 นี้ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด   
มีโครงการจัดท าสื่อ Application 100 ร้านอาหารอร่อย โดยกระจายให้หน่วยงานท้องถิ่นร่วมด าเนินการ สื่อ Application 
นับเป็นสื่อใหม่มีจุดเด่นด้านการเผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีความสะดวกและรวดเร็ว สอดคล้อง
กับ Keitpiriya, Busaman, Phetcaot and Chaiwong (2020) กล่าวในงานวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองด้วย
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ว่าการเติบโตของการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งถูกขับเคลื่อนด้วยความก้าวหน้าอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) ที่เอื้อ
ให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบหาข้อมูล จองตั๋วเครื่องบินและห้องพัก และช าระเงินได้อย่างสะดวกมากขึ้น ทั้งใช้แอปพลิเคช่ัน        
ในการจองที่พักและการช าระเงินให้ทันกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยผ่านเว็บไซต์ 

ดังนั้นการฟื้นฟูการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นอย่างยั่งยืนนั้น จากผลการวิจัย พบว่า ต้องให้ความส าคัญกับ
ชุมชนท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการมากขึ้น (Ministry of Tourism and 
Sport, 2014) เมื่ออภิปรายตามกรอบแนวคิดของ Jittangwattana (2005) พบว่า หลักคิดในการก าหนดการสื่อสารการตลาด
แนวใหม ่จะเริ่มจากปลายน้ าสู่ต้นน้ า ซึ่งปลายน้ าในที่น้ี คือการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นยั่งยืน ดังต่อไปนี ้

1. โครงการ/กิจกรรมการท่องเที่ยวทีด่ ารงอยูไ่ด้ ซึ่งสถานการณ์การท่องเที่ยวภายหลังวิกฤตโควิด 19 กลุ่มวิสาหกิจ
ท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นเริ่มขับเคลื่อนโดยฟื้นฟูกิจกรรมรถรางพาชมรอบเกาะสัมผัสวิถีชีวิตของ เกษตรกร และชุมชน          
ในเกาะที่มีอยู่เดิม ในปี 2565 เพิ่มเติมความร่วมมือกับการรถไฟแห่งประเทศไทยเรื่องเส้นทางท่องเที่ยวสู่เกาะลัดอีแท่น            
โดยผู้วิจัยเสนอแนวการสื่อสารการตลาดแนวใหม่ คือ น าโครงการ/กิจกรรมไว้ในสื่อออนไลน์ “แพลตฟอร์มวางแผนท่องเที่ยว 
(Tour Management Platforms)” เป็นการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น นักท่องเที่ยวสามารถออกแบบแผนการเที่ยว   
ตามความชอบแบบ Multi-stops คือเที่ยวดั่งใจแบบไร้รอยต่อและส่งข้อมูลประสานไปยังวิสาหกิจชุมชนก่อนออกเดินทาง 

2. มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอย่างสม่ าเสมอ ตามนโยบายของรัฐ คือต่อยอดโดยเน้นขยายกลุ่ม/ความถี่         
ของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติในภูมิภาคให้หลากหลายขึ้นใน 3 กลุ่ม คือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวที่ได้
สัมผัสชีวิตคนท้องถิ่น และการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับการท างาน เพื่อสร้างรายได้ที่มีเสถียรภาพและกระจายตัวสมดุลขึ้น  
Prajongkarn and Junanantham (2021) ซึ่งผู้วิจัยเสนอการสื่อสารการตลาดเชงิรุก โดยปรับจุดยืน (Reposition) ผ่านสื่อว่า            
“การท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นเป็น....ท่องเที่ยวเกาะตามวิถีคนรุ่นใหม่” ที่ให้ประสบการณ์หลากหลายส าหรับนักท่องเที่ยว 
ไม่ว่าจะเป็น Workcation, Device Detox, Green Peace เป็นต้น  

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไม่เสื่อมคลาย เป็นจุดเด่นของการท่องเที่ยว ในชุมชนเกาะ           
ลัดอีแท่นที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มาจากการอนุรักษ์ และบรรยากาศธรรมชาติไร้มลพิษ จากการดูแลของคนในชุมชน 
ผู้วิจัยเสนอการสื่อสารการตลาด คือพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวสืบค้นได้ง่าย เช่นแอพลิเคช่ัน ช่ือ เกาะลัดอีแท่น 
....Lad-ee-tan River Isle of Second-tier City และสร้างเมืองจ าลองและสถานที่ท่องเที่ยวของเกาะแบบสมจริง 3 มิติ หรือ 
4 มิติบนแอพลิเคช่ัน ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแลนด์มาร์ค เส้นทางท่องเที่ยว โฮมสเตย์ รวมทั้งปฏิทินกิจกรรม
พิเศษ งานวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน  

4. ชุมชนมีรายได้จากการบริหารจัดการท่องเที่ยว ส าหรับทรัพยากรชุมชนเกาะลัดอีแท่น ด้านการเกษตรมีความ
โดดเด่นต่อการด ารงอยู่ของชุมชน การสร้างงาน (Jobs Requirement) และรายได้ (Income) จากแผนส่งเสริมการท่องเที่ยว
ประจ า ปี พ.ศ.2562–2565 ของเทศบาลไร่ขิง และได้มีการพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้และจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
หลายแห่ง ส าหรับด้านวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวส าคัญทางด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมก็มีประวัติความเป็นมา
ยาวนาน และอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร ผู้วจิัยเสนอการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม คือส่งเสริมให้ชุมชนร่วมมือกันจัดกิจกรรมที่
เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นหมุนเวียนไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และเชิญชวนให้สื่อต่างๆ ที่เป็นผู้ทรงอิทธิพล (Influencer)       
มาช่วยประชาสัมพันธ์ตลอดปี รวมทั้งการเผยแพร่ข่าวสารจากสื่อใหม่ๆ ด้วย 
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จากหลักคิดข้างต้นผู้วิจัยขอก าหนดการสื่อสารการตลาดแนวใหม่ ดังนี ้
1. การสื่อสารการตลาดแบบ “แพลตฟอร์มวางแผนท่องเที่ยว (Tour management platforms)” ส าหรับชุมชน

เกาะลัดอีแท่น จากแนวคิดว่า การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ “ไร้ตัวตน” เกิดจากการรวมตัวของธุรกิจอื่นๆ ถ้าจะจัดการ          
การท่องเที่ยวให้ยั่งยืนก็ต้องจัดการองค์ประกอบต่างๆ ให้ยั่งยืนด้วย เมื่อสถานการณ์โควิด 19 เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้
ชีวิตโดยใช้ระบบอัจฉริยะต่างๆ ช่วยวางแผนการท่องเที่ยวมากขึ้นในรูปแบบเว็บไซต์และแอพลิเคช่ัน เมื่อก าหนด Landmark 
ตา่งๆของ “เกาะลัดอีแท่น….เกาะที่ต้องห้าม(พลาด)” แล้ว ต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่พัก ศูนย์การเรียนรู้ กิจกรรมที่น่าสนใจ และจัดท าแอพลิเคช่ัน ช่ือ เกาะลัดอีแท่น ....Lad-ee-tan River Isle of Second-
tier Citiy และสร้างเมืองจ าลองและสถานที่ท่องเที่ยวของเกาะแบบสมจริง 3 หรือ 4 มิติบนแอพลิเคช่ัน ให้นักท่องเที่ยว           
ลองออกแบบแผนการเที่ยวตามความชอบแบบ multi-stops คือเที่ยวดั่งใจแบบไร้รอยต่อและส่งข้อมูลประสานไปยังวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวก่อนออกเดินทาง ข้อส าคัญ คือต้องมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลทั้งที่พัก รถบริการ และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
ปัจจุบัน 

2. การสื่อสารการตลาดแบบ “เช็คอิน..ศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) แบบธรรมดาที่ไม่ธรรมดา” ท าเล
ที่ตั้งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกเดินทางมาท่องเที่ยว ความได้เปรียบของชุมขนเกาะลัดอีแท่น คือ ความเป็นธรรมชาติ
และวิถีชีวิตของเกษตรกรในพ้ืนท่ี เป็นปอดใหม่ใกล้กรุงเทพมหานคร ทีเ่ดินทางมาได้หลายเส้นทาง นอกจากนี้ยังมีระบบน าทาง
เชื่อมโยงมายังพื้นที่เกาะและแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ได้ และต้องมีศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยวแบบ Call Center 
เพื่อให้ข้อมูลการท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว มีการจัดพื้นที่ศูนย์การค้าชุมชน 
(Community Mall) แบบธรรมดาที่ไม่ธรรมดา จุดเด่นคือบริการที่หลากหลายครบวงจร เป็นจุดเช็คอินท่ีต้องมาเยือน ในพื้นที่
วัดก็อาจเป็นตลาดลานบุญ รวมทั้งจัดพื้นที่เพื่อการสื่อสารการตลาดผสานกิจกรรม (Event Marketing) ในแต่ละเดือน อาจใช้
ช่ือถนนน่าเดิน (Livable/Sociable Street) เพื่อส่งเสริมทั้งการท่องเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน สังคม และวัฒนธรรมด้วยกัน 
เพราะการใช้พื้นที่ถนนเป็นพื้นที่สาธารณะ ก็เป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของการท่องเที่ ยวชุมชนที่มีเรื่องราวเชิงประวัติศาสตร์           
ที่น่าสนใจ รวมทั้งสร้างโอกาสของการค้าขายและการแลกเปลี่ยนสินค้าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งน าความยั่งยืนมาสู่ท้องถิ่น 

3. การสื่อสารการตลาดแบบ แนวคิด (Concept) ของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ในการท่องเที่ยวของชุนชนเกาะ         
ลัดอีแท่น เช่น การท่องเที่ยวแบบ Workcation เที่ยวไปท างานไปท่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติและอากาศสดช่ืนเสมือน         
อยู่บ้านหลังที่สองในชนบท การท่องเที่ยวแบบ Device Detox ที่เหมาะส าหรับพาครอบครัวปิดมือถือแล้วไปเที่ยวกัน            
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนเกาะลัดอีแท่นก็มีการพายเรือตามร่องสวน การพายเรือคายัก การล่องเรือทานข้าว ศูนย์การ
เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ กิจกรรมทางศาสนาทั้งพุทธและเต๋า อาหารพื้นบ้านปลอดสารพิษ เป็นต้น การท่องเที่ยวแบบ Carbon 
Footprint เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่รักษ์โลก เหมาะกับพื้นที่ชุมชนเกาะลัดอีแท่นที่เป็น “ชุมชนสีเขียว (Green Community)” 
คนในชุมชนใช้ชีวิตแบบวิถีชาวบ้านแบบพอเพียง มิตรภาพ ความผูกพัน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และอัตลักษณ์           
ของชุมชน  

4. การสื่อสารการตลาดแบบ ประสบการณ์เสมือนในเกาะลัดอีแท่น Visual experiences @ Lad-ee-tan river 
Isle เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยวในยุค New normal สัมผัสวิถีชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติผ่านเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่ไม่มีข้อจ ากัด เรื่อง Anytime Anywhere บนแพลตฟอร์มต่างๆ ซึ่งเป็นนวัตกรรมส าหรับการสร้างประสบการณ์
ทางเลือกมาใช้ในการแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวและกิจกรรม เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากมาเห็นด้วยตาตวัเอง เป็นกลไกการ
ประชาสัมพันธ์ เชิงรุก (Pro-active Public Relations) และเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มการวางแผนท่องเที่ ยว (Tour 
Management Platforms)  

5. การสื่อสารการตลาดแบบ รูปแบบเล่าเรื่อง (Story telling) เหมาะส าหรับยุคที่เนื้อหามีอิทธิพลต่อการรับรู้
เรื่องราวของนักท่องเที่ยว การเล่าเรื่องเป็นวิธีดึงประสบการณ์หรือความรู้ที่อยู่ภายในของผู้เล่าเรื่อง คือคนในชุมชน ถ่ายทอด
ออกมาให้รับรู้ จุดเด่นของการน าเสนอผ่านการเล่าเรื่อง คือชวนติดตาม น่าจดจ า น ามาใ ช้ควบคู่กับการตลาดแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Facebook (Group and Community Platform), Instagram (Photo Sharing Platform), line, (Customer 
Relationship Management), Twitter (Interest Network), YouTube (Content Library), Tiktok (Short Video 
Platform) เป็นต้น จากงานวิจัยพบว่า แหล่งประสบการณ์ในชุมชนเกาะลัดอีแท่นมีมากมาย เช่น บรรยากาศความ           
เป็นธรรมชาติ พิพิธภัณฑ์ชุมชน หน่ึงเกาะสองศาสนา แหล่งส้มโอพันธุ์ดี และประเพณีแบบไทย เป็นต้น  
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6. การสื่อสารการตลาดแบบ บุคคลหรือชุมชน “ชุมชนเจ้าบ้านที่ดี” เริ่มจากคนในชุมชนโดยตระหนักว่า                 
การท่องเที่ยวชุมชนเป็นเครื่องมือของการเผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่น และ      
วิถี ชีวิตของผู้คนในชุมชนต่อสาธารณะ ต้องท างานร่วมกันแบบองค์รวม (Holistic Community) ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ และร่วมท ากิจกรรมกับนักท่องเที่ยวเสมือนเป็นไกด์ท้องถิ่นได้ด้วย สร้างมาตรฐานในการต้อนรับและให้บริการ
นักท่องเที่ยว 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดแนวใหม่เพื่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในชุมชนเกาะลัดอีแท่น นั้น เสนอการมี    
ส่วนร่วมของชุมชนและผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวชุมชนท างานแบบองค์รวม เป็นชุมชนเข้มแข็ง ทั้งการส่งเสริมการตลาด 
(Marketing Promotion) การ เผยแพร่  (Publicity) และการประชาสั มพั น ธ์ เชิ งรุ ก  (Proactive Public Relations) 
หลากหลายรูปแบบ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และรู้จักเกาะลัดอีแท่นมากขึ้น ส าหรับหลักคิดการสื่อสารการตลาด     
แนวใหม่ ควรเริ่มจากปลายน้ าสู่ต้นน้ า ซึ่งปลายน้ าในที่นี้ คือตัวช้ีวัดของการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นที่มีความยั่งยืน            
โดยศึกษาบริบทและปัจจัยสนับสนุนที่ เกี่ยวข้อง น ามาก าหนดการสื่อสารการตลาดแนวใหม่ ได้ 6 รูปแบบ คือ แบบ 
“แพลตฟอร์มวางแผนท่องเที่ยว” แบบ “เช็คอิน..ศูนย์การค้าชุมชนแบบธรรมดาที่ไม่ธรรมดา” แบบ “แนวคิดของนักท่องเที่ยว
ยุคใหม่ในการท่องเที่ยวของชุนชนเกาะลัดอีแท่น” แบบ “ประสบการณ์เสมือนในเกาะลัดอีแท่น เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ท่องเที่ยวในยุค New Normal” แบบ “รูปแบบเล่าเรื่อง” และแบบ “บุคคลหรือชุมชน “ชุมชนเจ้าบ้านที่ดี” 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย   
1. ชุมชนเกาะลัดอีแท่นสามารถก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ชัดเจนขึ้นและเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ดีขึ้นรวมทั้งพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดแนวใหม่ได้สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยได้รับ           
ความร่วมมือจากคนในชุมชนเกาะลัดอีแท่น และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง (Collaboration)  

2. ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resource) เพื่อน าไปพัฒนาการสื่อสารการตลาดแนวใหม่อย่าง
ต่อเนื่องนั้น ได้แก่โบราณคดีหรือร่องรอยทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ประเพณีท้องถิ่น มาบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และสนับสนุนให้ชุมชนร่วมกันเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีวิธีการบันทึกข้อมูลและองค์ความรู้ท้องถิ่น ตลอดจนการถ่ายทอดจากรุ่น
สู่รุ่นที่จะน าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นไปสู่ความยั่งยืน   

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. น าไปวิจัยต่อยอดเพื่อจัดท าฐานข้อมูลในการสื่อสารการท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่นท่ีเป็นอัตลักษณ์/เอกลักษณ์

ของท้องถิ่น ร่วมกับทุกส่วนในการเก็บข้อมูลเชิงลึกของแต่ละพื้นที่ และศึกษาการใช้ซอฟเพาเวอร์ (Soft Power) ที่มีอยู่ใน
ชุมชนเพื่อสร้างความแตกต่างท่ีท าให้โดดเด่น เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชม 

2. น าการสื่อสารการตลาดแนวใหม่นี้ เพื่อการเปิดประตูสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น ได้แก่ 1) การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวที่มีระบบน าทาง ป้ายบอกทางได้มาตรฐาน การบริการรถสาธารณะ เส้นทางคมนาคม ระบบจราจรในเกาะ      
2) การจัดแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อส่งมอบประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น    
3) มาตรการความปลอดภัยทั้งด้านสถานท่ีและด้านโควิด 19 ตลอดจนการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย” หรือ SHA 
(Amazing Thailand Safety and Health Administration) โดยความร่วมมือของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาและภาคเอกชน  

3. จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลและการติดต่อสื่อสารท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น ทีม่ีเจ้าหน้าที่ประจ า
ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ทั้งเรื่องเส้นทางการท่องเที่ยว ที่พัก กิจกรรม            
ในชุมชน จุดจ าหน่ายสินค้า ร้านค้าในชุมชน อาหารและเครื่องดื่มที่มีมาตรฐานด้านราคาและคุณภาพ  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ร่วมการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่ อให้ผลการวิจัยสามารถน าไป ใช้ได้อย่างทั่ วไป 

(Generalization)  
2.  ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวปัจจุบันที่มีความต้องการเฉพาะตัวมากข้ึน เช่น นักท่องเที่ยวท่ีแสวงหาแรงบันดาล

ใจ นักท่องเที่ยวที่หลงไหลความเป็นท้องถิ่น นักท่องเที่ยวท่ีวางแผนก่อน นักท่องเที่ยวที่คิดนอกกรอบ เป็นต้น เพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และน าความยั่งยืนมาสู่ชุมชน 

3. ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบซอฟเพาเวอร์ที่น าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมไทยสู่ตลาดโลก ไปใช้ในการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างสร้างสรรค์และสร้างคอนเทนต์ใหม่ๆ ในชุมชน เพื่อรับเทรนด์ท่องเที่ยวใหม่ปี 2565 ภายใต้โครงการ 
“ชุมชนธรรมดา...น่าเที่ยว” เสริมแกร่งเศรษฐกิจ ฟื้นกระแสท่องเที่ยววิถีไทย  

ข้อจ ากดัการวิจัย    
 ในการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคมถึงกรกฎาคม 2565 นั้น พบข้อจ ากัด คือจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทาง

มาเกาะลัดอีแท่นมีน้อยมาก เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ที่ยังคงระบาดอยู่ และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่สะดวกในการ            
ให้สัมภาษณ์เพราะกลัวการติดเชื้อ รวมทั้งการเปิดสถานท่ีท่องเที่ยวในเกาะลัดอีแท่นยังไม่เต็มรูปแบบ 
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lækānkhi ̄anʻe ̄kkasānchi ̄c ̌hǣngkho ̜̄mu ̄nsamrapʻāsāsamak [Research Involving Humans: Informed 
Consent and How to Write Participant Information Sheet]. Nursing Journal. 42,201-206.   

Hanpongpandh, P. (1997). Technological Investment and News work. Bangkok : Thailand: Feungfa Printing.   
Fontana, A. and Frey, J. H. (2005). The Interview: From Neutral Stance to Political Involvement. In: N. K. 

Denzin, & Y. S. Lincoln (Editors), Collecting and Interpreting Qualitative Materials. (3rd ed). CA : 
Sage Publications.  

Fry, R. (2020). Millennials Overtake Baby Boomers as America’s Largest Generation. Pew Research Center. 
Retrieved August 2022, from https://www.pewresearch.org/facttank/2020/04/28/millennials-over 
take-baby-boomers-as-americas-largest-generation/  

Fungproa, O. and Mohsrijai, R. (2019). Theknik kān ru ̄apru ̄am kho ̜̄mu ̄n : kān sampha ̄t [Techniques of Data 
Collection: Interview]. Retrieved Mar 2022, from https://northnfe.blogspot.com/2019/08/ED256 
212.html. 

Holloway, C. (2004). Marketing for tourism. England : Pearson Education Limited. 
Jittangwattana, B. (2005). Ka ̄nphatthana ̄ ka ̄ntho ̜̄ngthi ̄eo bæ ̄p yangyư ̄n [Development of Sustainable 

Tourism]. Chiangmai : Chiangmai University.   
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