
102 
 

กลยุทธก์ารพัฒนากลยุทธก์ารพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
Digital Citizenship Developing Strategies of the Secondary Schools 

 

กาญจนา  เดชสม1 รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ2 ศิลป์ชัย  สุวรรณมณี3 และ สุนทรี  วรรณไพเราะ4 

Kanchana  Detsom,1 Rungchatchadaporn  Vehachart,2 Sinchai  Suwanmanee3  
and Suntaree  Wannapairo4 

 
 

  
 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) การวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ                 
พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม                      
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารและครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 662 คน                  
2) การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด าเนินการร่างกลยุทธ์โดยใช้                          
SWOT Analysis และ TOWS Matrix ตรวจสอบความสอดคล้อง ความเหมาะสมของกลยุทธ์ โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 8 คน ประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ โดยใช้แบบสอบถามกับ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 17 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าดัชนี          
ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียน         
เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2) กลยุทธ์การพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ 4 เป้าประสงค์ 4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง 
35 กลวิธี และ 36 ตัวช้ีวัด  ผลการประเมินกลยุทธ์โดยผู้เช่ียวชาญ 17 ท่าน พบว่า กลยุทธ์มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 ABSTRACT  
 

 This research aims to study the current and desirable conditions of school administration to develop 
the digital citizenship of secondary schools and develop the digital citizenship developing strategies of the 
secondary schools. The research methodology was mixed methods. The research was divided into 2 steps 
as follows: 1 )  study the current and desirable conditions of school administration to develop the digital 
citizenship of secondary schools using a questionnaire. The sample group consisted of 662 administrators 
and teachers under the Secondary Educational Service Area Office.  2) Digital citizenship developing 
strategies of the secondary schools were drafted using SWOT Analysis and TOWS Matrix, the consistency 
and suitability of these strategies were examined using a group discussion with 8 experts, and the 
consistency, suitability, feasibility, and usefulness were assessed using a questionnaire with 17 experts. The 
data were analyzed using percentage, frequency, mean (X), standard deviation (S.D.), modified priority needs 
index ( PNImodified), and content analysis. The results of the study indicated that; 1) the overall of current 
condition of school administration to develop the digital citizenship of secondary schools was at a high level 
and the overall of desirable condition of school administration to develop the digital citizenship of 
secondary schools was at the highest level, and 2) the digital citizenship developing strategies of secondary 
schools consisted of 4 missions, 4 goals, 4 major strategies, 13 minor strategies, 35 tactics, and 36 indicators. 
According to the assessment by 17 experts found that these strategies were consistent, suitable, feasible, 
and useful at the highest level.             
            

Keywords : Strategies ; Developing Strategies ; School Administration ; Digital Citizenship ; Digital Citizenship  
Development 

 

บทน า 
 

 โลกปัจจุบันสังคมมีการขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการในทุกแขนงอย่างเป็นพลวัตและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การเมืองการปกครองและเทคโนโลยี การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการ
สร้างและเตรียมเยาวชนไทยในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งการจัดการศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 ต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนะ
จากกระบวนทัศน์แบบดั้งเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ มีความยืดหยุ่นสร้างสรรค์ ท้าทายและซับซ้อน การศึกษาที่จะท าให้โลกเกดิ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 
21 เช่น การคิดวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น การศึกษาเป็นเรื่อง
ส าคัญที่ทุกฝ่ายให้ความส าคัญ เพราะเมื่อมีการพัฒนาการศึกษาของประชาชนแล้ว จะท าให้การพัฒนา ด้านอื่นๆ ด าเนินไปด้วย 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ 1) เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
ผลิตและการบริการ 2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต และ  
การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล อีกทั้งในยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวถึง
การพัฒนาก าลัง คนไทยให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสงัคมดิจทิัล การให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลงัคนให้มีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด เด็กๆ และเยาวชนในยุคใหม่ ที่เติบโตมาพร้อมกับอุปกรณ์ดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ต ด้วยลักษณะการสื่อสารที่รวดเร็ว อิสระ ไร้พรมแดน และได้เห็นหน้า ของอีกฝ่าย ทักษะชีวิตใหม่ๆ ต้องได้รับการ
เรียนรู้และฝึกฝนเพื่อที่เด็กที่เติบโตมาในยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
(Ministry of Information and Communication Technology, 2016) การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) ถือเป็นเรื่องส าคัญเนื่องจากการเรียนในปัจจุบันได้ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย
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อย่างแลปท็อป โทรศัพท์เคลื่อนที่ การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป
ท าให้ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มีแค่ความรู้ในเนื้อหาเท่านั้น แต่ยังต้องรวมไปถึงทักษะด้านข้อมูลและ         
การสื่อสาร ทักษะในการคิดและการแก้ไขปัญหา ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะในการรู้จักใช้ประโยชน์จาก
เครื่องมือสมัยใหม่ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Wongkitrungruang, 2018) มีผลท าให้รูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบออนไลน์ นักเรียนในปัจจุบันเป็นกลุ่มที่เกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยีและใช้เทคโนโลยีรอบตัว 
การใช้สื่อสังคมเครือข่ายออนไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสารกันเป็นที่ยอมรับและนิยมกันอย่างแพร่หลาย ซึ่งเห็นได้จากข้อมูล     
การส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ปี พ.ศ.2559 ที่ช้ีว่ากิจกรรมยอดนิยมอันดับแรกท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
นิยมปฏิบัติผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้แก่การพูดคุยผ่านสื่อสังคมเครือข่ายออนไลน์ ร้อยละ 86.8 การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ยังผูก
ติดกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์เกือบตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นความบันเทิง การซื้อขายสินค้าและบริการ และการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของเด็กและ
เยาวชนใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ใช้ที่สถานศึกษา ร้อยละ 88.9 รองลงมาใช้ที่บ้าน/ที่พักอาศัย ร้อยละ 33.1 และใช้ที่ร้าน
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 17.6 ส่วนกิจกรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการเรียนร้อยละ 89.4 รองลงมาใช้เพื่อใช้งาน
อินเทอร์เน็ตร้อยละ 81.9 และใช้เพื่อความบันเทิง ร้อยละ 64.0 (National Statistical Office, 2019) ประกอบกับเกิดการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ได้เริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ.2562 และลุกลามไปทั่วโลก        
สร้างความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของประชากร และเมื่อต้นเดือนมกราคม พ .ศ.2563      
มีการระบาดใหญ่ (Pandemic) ซึ่งเป็นการติดเช้ือทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ตามประกาศขององค์การอนามัยโลก เมื่อวันที่  11 
มีนาคม พ.ศ.2563 (Ministry of Public Health, 2020) มีผลท าให้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบ
ออนไลน์ นักเรียนจึงต้องรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล เพื่อที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมออนไลน์และใน
ชีวิตจริงโดยไม่ท าตัวเองและผู้อื่นให้เดือดร้อน ครอบครัว โรงเรียน ทางภาครัฐ และองค์กรที่เกี่ยวของ ควรร่วมส่งเสริมให้
เยาวชนเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Inthanon, 2020)               
ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นจะเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบต่างๆ ในการด ารงชีวิตอย่างมากและรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
การเมือง ที่ส่งผลกระทบและ  เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ มากมาย ซึ่งการศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาเป็นระดับการศึกษาท่ีมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดคุณภาพของผู้เรียนให้มีความพร้อมด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติในการท างาน
การศึกษาต่อหรือการเข้ารับการฝึกอบรม ผู้บริหารจะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีส่วนร่วมในเรื่อง การบริหารจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างสมบูรณ์สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทยใน
ศตวรรษที่ 21 

ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียนให้เกิดจิตส านึกที่ดี 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเชิงสร้างสรรค์ เหมาะสม มีคุณธรรมและมี ความปลอดภัยเมื่อเข้าใช้งาน
ออนไลน์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาและพัฒนากลยุทธ์        
การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาและน าผลวิจัยมาเป็นข้อมูลและวางแผนพัฒนาด้านการบริหาร
โรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
2. พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 พลเมืองดิจิทัล หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ เข้าใช้งานดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นทั่วโลก   
มีการใช้งานดิจิทัลในทางที่เหมาะสมสร้างสรรค์ และมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้งานดิจิทัลเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม  
(Ribble, 2019) รัฐบาลประเทศนิวซีแลนด์ได้ก าหนดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล ไว้ว่า พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้
ความเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง (Netsafe New Zealand, 2015) กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดสมรรถนะ
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 
2560 ด้านการออกแบบและเทคโนโลยี นักเรียนเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ใช้ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และศาสตร์อื่น ๆ ความรู้ด้านวิ ทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแก้ปัญหาที่พบในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ministry of Education, 2017) 
NCERL and METIRI GROUP ได้กล่าวถึง การพัฒนาคุณลักษณะนักเรียนให้มีทักษะความพร้อมในการด ารงชีวิตในศตวรรษ          
ที่ 21 เพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อชีวิต ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องมีทักษะความพร้อม           
ที่จ าเป็นใน 4 องค์ประกอบใหญ่ดังนี้ ความสามารถในการรู้ เข้าใจและใช้งานดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการผลิตงานที่มีคุณภาพสูง (UNESCO, 2014) Kaniam (2018) ได้วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
ประจ าตามแนวคิดความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนประจ า 
ประกอบด้วย (1) การพัฒนาหลักสูตร (2) การจัดการเรียนรู้ (3) การวัดและประเมินผล (4) การบริ หารกิจการนักเรียน               
(5) การบริหารหอพัก กรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ความเป็นพลเมืองชาติ 
พลเมืองโลก พลเมืองดิจิทัล 2) สภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนประจ าตามแนวคิดความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 5 กลยุทธ์หลัก ได้แก่            
1) พลิกโฉมหลักสูตรโรงเรียนประจ ามุ่งพัฒนาผู้เรียนด้านความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 2) ปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน
มุ่งพัฒนาผู้เรียนด้านความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 3) ปฏิรูปการวัดและประเมินผลมุ่งพัฒนาผู้เรียนด้านความเป็นพลเมือง
ในศตวรรษที่ 21 4) ยกระดับการบริหารกิจการนักเรียนมุ่งพัฒนาผู้เรียนด้านความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 5) ปฏิรูปการ
บริหารหอพักมุ่งพัฒนาผู้เรียนด้านความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 และ Erdi and Deniz (2020) ได้วิจัยเรื่อง นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้นและการเป็นพลเมืองดิจิทัล : เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อพลเมืองดิจิทัลในตุรกีหรือไม่ พบว่า ทัศนคติของ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต ระดับการรู้สิทธิและความรับผิดชอบตัวแปร
สถานะการศึกษาของบิดาและมารดา และทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีเป็นตัวท านายทัศนคติของพลเมืองดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญ 
จากการเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยการวิเคราะห์รวบรวมเนื้อหา
ที่มีความหมายเหมือนกันเข้าด้วยกันและจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านท าการจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบ ได้                       
4 คุณลักษณะ ดังนี้ 1) สื่อสารผ่านดิจิทัล (Digital Communication)  2) รับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Responsibilities)    
3) สร้างนวัตกรรมดิจิทัล (Create Digital Innovation) และ 4) จริยธรรมในการใช้ดิจิทัล (Digital Empathy)  
 

แนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งการศึกษาระดับมัธยมศึกษานับว่าเป็นการศึกษาระดับที่มีความส าคัญมากระดับ

หนึ่ง เพราะผู้เรียนในระดับนี้เป็นวัยรุ่น ซึ่งมีลักษณะอ่อนไหว มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติ และค่านิยมได้มาก อีกทั้ง
ก าลังจะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต การจัดการศึกษาระดับนี้จึงต้องมีการวางแผนให้รัดกุม มีหลักการที่แน่นอน เพื่อปลูกฝังและ
สร้างสรรค์ให้เยาวชนของชาติมีลักษณะและมีคุณสมบัติที่สังคมและประเทศชาติต้องการ กระทรวงศึกษาธิการประกาศการ
ก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาก าหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและที่ตั้งของส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 62 เขต มีโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 2,358 โรงเรียน ส าหรับกลยุทธ์การพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2009) ได้ก าหนดขอบข่ายการบริหาร
จัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ไว้ 4 ฝ่าย คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ
บริหารงานท่ัวไป 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ หมายถึง วัตถุประสงค์ระยะยาวที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ (Fred, 2012) ซึ่งสอดคล้องกับ Wheelen, 

Hunger, Hoffman and Bamford (2015) ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่าเป็นการก าหนดการด าเนินการและ
การตัดสินใจด้านการบริหารองค์กร เพื่อให้บรรลุผลการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร  โดยจะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การก าหนดกลยุทธ์  การวางแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ Certo and Peter (1991) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย                     
5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) 2) การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing 
of an Organizational Direction) มี 2 ส่วนคือ พันธกิจขององค์กร (Organizational Mission) และเป้าประสงค์ขององค์กร 
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(Organizational Objectives) 3) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy 
Implementation) และ 5) การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Control) Lunenburg and Ornstein (2011) ได้ก าหนดขั้นตอน
ของการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การพัฒนาพันธกิจ (Develop a Mission) 2) การ
วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน (Conduct a Critical Analysis of Internal Environment) 3) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม
ภายนอก (Conduct a Critical Analysis of External Environment) 4) การเตรียมข้อสรุปส าหรับการวางแผน (Prepare 
Planning Assumptions) 5) การพัฒนากลยุทธ์  (Develop a Strategy) 6) การสื่ อสารกลยุทธ์  (Communicate the 
Strategy) 7) การพัฒนากระบวนการประเมิน (Develop Evaluation Procedure) 8) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implement 
the Strategy)  9) การประเมินผล (Evaluate the Results) ส าหรับกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment 
Analysis) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) และการตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล แนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2009) และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ           
กลยุทธ์ (Certo and Peter, 1991) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลและสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน จากนั้นผู้วิจัยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 
โดยได้กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยแบบผสมผสานเชิงส ารวจ (Exploratory Mixed Method 
Research) 
 

ประชากร กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 62 เขตพื้นที่ จ านวน 2,358 

โรงเรียน จ านวน 131,960 คน 

แนวคิดการบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
1) การบริหารวิชาการ 
2) การบริหารงบประมาณ 
3) การบริหารงานบุคคล 
4) การบริหารงานทัว่ไป 

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
1) สื่อสารผ่านดิจิทัล (Digital Communication)   
2) ความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Responsibilities) 
3) สร้างนวัตกรรมดิจิทัล (Create Digital Innovation) 
4) จริยธรรมในการใช้ดิจิทัล (Digital Empathy) 
 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยทุธ ์
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
2) การก าหนดกลยุทธ ์
3) การประเมินและการตรวจสอบกลยทุธ์ 

กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดจิิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนสู่พลเมืองดิจิทัล 
กลยุทธ์ที ่2 พัฒนาครูยุคดิจิทัล 
กลยุทธ์ที ่3 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
กลยุทธ์ที ่4 พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินกลยุทธ ์

1) ความสอดคล้อง  
2) ความเหมาะสม  
3) ความเป็นไปได้  
4) ความเป็นประโยชน ์
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2. กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-deep Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) และประเมินกลยุทธ์ ได้แก่ ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)             
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารการศึกษา ด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาพลเมืองดิจิทัล และมีประสบการณ์ในการ
วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ รวมจ านวน 30 คน ดังนี ้

1) การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพื่อรับความคิดเห็นประกอบการสังเคราะห์ตัวบ่งช้ีกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1.1) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 1 คน 
1.2) เป็นผู้บริหารเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 2 คน 
1.3) เป็นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 2 คน 

2) การประเมินของกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
2.1) การตรวจสอบร่างกลยุทธ์ โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 

คน ได้แก่ 
2.1.1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา/กลยุทธ์  จ านวน 1 คน 
2.1.2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  จ านวน 2 คน 
2.1.3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายการศึกษา  จ านวน 2 คน 
2.1.4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จ านวน 3 คน          

2.2) ประเมินกลยุทธ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ได้แก่  
2.2.1) นักบริหารการศึกษาเป็นผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่เกี่ยวข้องด้านนโยบายการศึกษาผู้บริหารที่มี

ความรู้และประสบการณ์ ประสบความส าเร็จในการบริหาร และมีความรู้ด้านการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาพลเมืองดิจิทัล 
จ านวน 9 คน  

2.2.2) ผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 8 คน  
3. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสุ่มกลุ่มตัวอย่างการวิจัยของ Krejcie and 

Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 331 โรงเรียน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้หลักการอาศัยความน่าจะเป็นจากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่ม ดังนี ้

3.1) ก าหนดจ านวนโรงเรียนแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามภูมิภาค 6 ภาค เขตพื้นที่
และขนาดของโรงเรียน เพื่อท าให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร 

3.2) ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง (Quota Sampling) โดยพิจารณาตามปริมาณจ านวนที่ได้ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การก าหนดสัดส่วนกลุม่ตัวอย่าง (Quota Sampling) 
 

ภูมิภาค จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคเหนือ 397 56 
ภาคกลาง 392 55 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 933 131 
ภาคตะวันตก 115 16 
ภาคตะวันออก 187 26 
ภาคใต้ 334 47 

รวม 2358 331 
 

 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยก าหนดเกณฑ์โดยใช้วิธีการกระจายตามเขตพื้นที่และขนาดโรงเรียน         
ในจ านวนเท่าๆ กัน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มคัดเลือก โดยแบ่งขนาดโรงเรียนเป็นขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ โรงเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 331 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน
โรงเรียนละ 1 คน และครู 1 คน รวมโรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 662 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์การบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่สร้างขึ้นจากการ

วิเคราะห์เอกสารแนวคิดของ (Worakitkasemsakul, 2011) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างผ่านการตรวจสอบผู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
2. แบบประเมินความสอดคล้องความเหมาะสมของกรอบแนวคิด สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Rowinelli and 

Hambleton (Rovinelli and Hambleton, 1977) แบบประเมินผ่านการตรวจสอบผู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของโรงเรียนมธัยมศึกษา แบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างขึ้นตามแนวคิดของ (Likert, 1967) แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้อง (IOC) และมีค่าความ
เชื่อมั่น (Cronbach, 1970) จากการน าไปทดลองใช้ (Try Out) เท่ากับ 0.96   

4. แบบตรวจสอบร่างกลยุทธ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Krueger 
(Krueger, 1994) และผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

5. แบบประเมินกลยุทธ์ สร้างขึ้นตามแนวคิดของ (Khajornnan, 2009) ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 ท่าน  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ด าเนินการ ตั้งแต ่เดือนมกราคม พ.ศ.2564 - 

ธันวาคม พ.ศ.2564 มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้ 
1. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อรับความคิดเห็นประกอบการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารโรงเรียน

เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในช่วงเดือนมกราคม 2564-กุมภาพันธ์ 2564 
2. น าแบบสอบถามไปส ารวจความคิดเห็นสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนา

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาทดลองใช้ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 และส่งแบบสอบถามเก็บข้อมูลทาง
ไปรษณีย์ ในช่วงเดือนสิงหาคม 2564-กันยายน 2464 ได้แบบสอบถามกลับมา จ านวน 570 ฉบับ สมบูรณ์ จ านวน 563 ฉบับ 
ไม่สมบูรณ์ จ านวน 7 ฉบับ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเก็บข้อมูลซ้ าอีกครั้งในเดือนตุลาคม 2564 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน 99 ฉบับ รวมได้รับแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 662 ฉบับ  

3. ต รวจสอบร่ า งกลยุ ทธ์ โ ดยผู้ ท ร งคุณวุฒิ สนทนากลุ่ ม  ( Focus Group Discussion) จ านวน  8  ท่ าน                          
ในวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2564 ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
     2. ประเมินกลยุทธ์ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 17 ท่าน ผู้วิจัยส่งแบบประเมินกลยุทธ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางไปรษณีย์
ประเมินในระหว่างวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2564-15 ธันวาคม 2564 ผู้วิจัยได้รับแบบประเมินกลับคืนมา จ านวน 17 ฉบับ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (X) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนที่เป็นข้อเสนอแนะ ใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ และ          
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และใช้สถิติแจกแจงความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย  (X) และ      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จากสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยใช้วิธี Priority Needs Index (PNImodified) โดยใช้สูตรในการ
ค านวณของสุวิมล ว่องวาณิช (Wongvanich, 2015) 

4. การวิเคราะห์ SWOT Analysis น าข้อมูลจากวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม จัดท า TOWS Matrix  

5. ร่างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
6. ตรวจสอบร่างกลยุทธ์ โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 ท่าน 

ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ตามข้อเสนอแนะ 
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 7. ประเมินกลยุทธ์โดยผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 17 ท่าน โดยใช้แบบประเมินกลยุทธ์ประเมินความสอดคล้อง              
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และใช้สถิติแจกแจงความถี่
และร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้สรุปผลการวิจัยเป็น 2 ประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาและ 2) พัฒนากลยุทธ์
การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

1.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยน าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาท าการวิเคราะห์ 
จัดระบบข้อมูลและสังเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

    1.1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การก าหนด              
กลยุทธ์ 3) การประเมินและการตรวจสอบกลยุทธ์ 

   1.1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy)     
2) ความรับผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Responsibilities) 3) สร้างนวัตกรรมดิจิทัล (Create Digital Innovation) 4) จริยธรรม   
ในการใช้ดิจิทัล (Digital Empathy) 

         1.2 การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล         
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องเหมาะสมของกรอบแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล             
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

 
กรอบแนวคิด 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ความไม่เหมาะสม ความไม่แน่ใจ เหมาะสม 

ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยทุธ ์       
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  0 0 0 0 5 100 
การก าหนดกลยุทธ ์ 0 0 0 0 5 100 
การตรวจสอบและการประเมินกลยุทธ ์ 0 0 0 0 5 100 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล       
การรู้ดิจิทัล  0 0 0 0 5 100 
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล  0 0 0 0 5 100 
สร้างนวัตกรรมดิจิทัล  0 0 0 0 5 100 
จริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 0 0 0 0 5 100 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความเหมาะสม ร้อยละ 100 

1.2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนีล าดับความส าคัญและ              
ความต้องการในการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในภาพรวม  

 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.54) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.80) ในภาพรวมมีค่าดัชนีความ
ต้องการ PNImodified = 0.36 

1.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล            
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ดังตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนี ล าดับความส าคัญและ  
ความต้องการในการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.52)  

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X=4.75) ในภาพรวมมีค่าดัชนีความต้องการ PNImodified = 0.35 

สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากสถานศึกษาต้องส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับนักเรียนมัธยมศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ Ministry of 
Digital Economy and Society (2019) ที่เห็นความส าคัญของการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้และทักษะด้าน
ดิจิทัล โดยก าหนดไว้ในเป้าหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ มให้มีความรู้
และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรค์ (Digital Literacy) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaniam (2018) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนประจ า
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนประจ าตามแนวคิดความเป็นพลเมือง           
ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก  

 
 
 

สภาพแวดล้อมภายใน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNImodified ล าดับ 
X S.D. ความหมาย X S.D. ความหมาย 

ด้านโครงสร้างและนโยบายของ
สถานศึกษา 

3.54 0.57 มาก 4.85 0.33 มากที่สุด 0.37 2 

ด้านผลผลิตและการบริการ 3.55 0.54 มาก 4.89 0.26 มากที่สุด 0.38 1 
ด้านบุคลากร 3.55 0.58 มาก 4.84 0.38 มากที่สุด 0.36 3 
ด้านการเงิน 3.53 0.59 มาก 4.69 0.45 มากที่สุด 0.33 6 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.52 0.55 มาก 4.76 0.40 มากที่สุด 0.35 5 
ด้านการบริหารจัดการ 3.53 0.56 มาก 4.79 0.37 มากที่สุด 0.36 4 

ภาพรวม 3.54 0.56 มาก 4.80 0.37 มากที่สุด 0.36  

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNImodified ล าดับ 
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

สภาพแวดล้อมทางสังคม  3.53 0.37 มาก 4.80 0.24 มากที่สุด 0.36 2 
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  3.52 0.37 มาก 4.67 0.33 มากที่สุด 0.33 4 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  3.51 0.4 มาก 4.83 0.21 มากที่สุด 0.38 1 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง  3.52 0.61 มาก 4.71 0.33 มากที่สุด 0.34 3 

ภาพรวม 3.52 0.31 มาก 4.75 0.21 มากที่สุด 0.35  
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สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลกันอย่างเต็มตัวแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่      
(New Normal) ที่ชีวิตต้องอยู่กับโลกออนไลน์มากยิ่งข้ึน ซึ่งนักเรียนต้องเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลกันใหม่
ไปพร้อมๆ กัน เพราะเป็นยุคที่เทคโนโลยีและสภาพสังคมเปลี่ยนไป สอดคล้องกับ Ribble (2019) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ตัวผู้เรียน ควรให้ความส าคัญมากที่สุด ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม          
ตามค าแนะน าของครู ภายใต้บรรยากาศที่ปลอดภยั ทั้งในและนอกห้องเรียนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sanitklang (2018)    
ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนานักเรียนให้มีภาวะผู้น าท่ียอดเยี่ยม พบว่า สภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนานักเรียนให้มีภาวะผู้น าท่ียอดเยี่ยมในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด 

2. การพัฒนากลยุทธก์ารพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้จากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของโรงเรียนมัธยมศึกษาและจากการ

วิเคราะห์ TOWS Matrix มาท าการยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย  
วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ 4 เป้าประสงค์  4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง 35 กลวิธี และ 36 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
พันธกิจ (Mission) มี 4 ข้อ ได้แก่ 1) พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) ส่งเสริม

และพัฒนาครูยุคดิจิทัล 3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ4) พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ  

เป้าประสงค์ มี 4 ข้อ ได้แก่ 1) สถานศึกษามีการบริหารการจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) ครูและ
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้สู่ความพลเมืองดิจิทัล 3) ระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
4) สถานศึกษามีระบบการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 4 กลยุทธ์ได้แก ่
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนสู่พลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์

รอง คือ 1) พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้เพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้สู่พลเมืองดิจิทัล              
3) ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ 4) พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะการพัฒนา
การศึกษามีความจ าเป็นท่ีสถานศึกษาต้องมุ่งส่งเสริมและกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การออกแบบหลักสูตรและ
การวัดและประเมินผลภายใต้สภาพแวดล้อมที่เรียนรู้ร่วมกันในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้สู่พลเมืองดิจิทัล 
สอดคล้องกับ Thaoyabut (2020) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านโดยใช้โมบาย              
เลิร์นนิงเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า การพัฒนารูปแบบการเรียน        
การสอนฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) บทบาทผู้เรียนและผู้สอน 2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3) เทคโนโลยีโมบาย              
เลิร์นนิง และ 4) การประเมินผล และสอดคล้องกับ Churches (2016) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงห้องเรียน ครู หลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนในยุคศตวรรษท่ี 21 คงต้องปรับเปลี่ยนถึงศาสตร์การสอน (Pedagogy) ด้วย ศาสตร์การสอนที่ได้รับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น ต้องสามารถสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนที่จะเข้าไปสู่โลกในอนาคต และเป็นโลกที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการเชื่อมโยงผ่านระบบต่างๆด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ครูจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการสอนเพื่อให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ผ่านบริบทจริงโดยการปฏิบัติผ่านกิจกรรมหรือโครงงาน ครูผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ความรู้ ( To Create 
Knowledge) สนับสนุนกระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist Process) และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล       
ได้อย่างดี 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาครูยุคดิจิทัล ประกอบด้วย ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ 1) พัฒนาศักยภาพครูยุคดิจิทัล                  
2) ส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติครูยุคดิจิทัล และ 3) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ นี้เป็นกลยุทธ์        
ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพครู ทั้งนี้เพราะครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาผู้เรียน 
สอดคล้องกับ Bearden (2016) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ส าหรับสร้างครูผู้น าด้านการจัดการเรียนการสอนให้เยาวชน
เป็นพลเมืองดิจิทัล โดยเริ่มต้นจากการศึกษาและพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล สร้างตนเองให้เป็นต้นแบบของ
พลเมืองดิจิทัลที่ดี สื่อสาร เกี่ยวกับความส าคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัลกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล การสอดส่องพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในการเรียนการสอน 
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กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง คือ 1) พัฒนา
ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 2) ส่งเสริมการประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
และ  กลยุทธ์รองที่ และ 4) พัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล กลยุทธ์นี้เป็นกลยุทธ์ท่ีจ าเป็นเพราะการพัฒนานักเรียน          
ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีระบบการสนับสนุนการจัดการศึกษา (Support Systems) ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning 
Environments) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม สร้างโอกาสให้
ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพต่อการสนับสนุนด้านบุคลากรและสภาพทางกายภาพอื่นๆ 
ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้สู่พลเมืองดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ Iamkongsri (2018) ได้กล่าวว่า การมุ่งพัฒนาคนเพื่อให้มีทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วยองค์ประกอบการพัฒนาการศึกษาที่ส าคัญ 5 ด้าน) ดังนี้ 1) ด้านการบริหาร
การศึกษา 2) ด้านผู้เรียน 3) ด้านการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 5) ด้านการประเมิน 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ            
1) พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณ 2) ส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาและ 3) พัฒนาระบบการ
ตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะการมีทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างเพียงพอและเหมาะสมเช่น งบประมาณ แหล่งเรียนรู้ ก็จะมีส่วนช่วยให้การจัดการศึกษามีคุณภาพยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ Schrum and Levin (2012) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนช้ันน าแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4     
กลยุทธ์ คือ 1) สร้างวัฒนธรรมของโรงเรียนในการพัฒนาเทคโนโลยีและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 2) การสร้างห้องเรียนแห่ง
ศตวรรษที่ 21 รวมถึงแนวทางการสอนใหม่และโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ 3) การเลือกวางแผนพัฒนาเทคโนโลยี โครงสร้าง
พื้นฐาน และอุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียนของคุณ 4) การจัดการต้นทุนด้วยกลยุทธ์ด้านเงินทุนและงบประมาณและ           
5) การวัดความก้าวหน้าด้วยการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ 
ความสามารถในด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์และด้านการบริหารสถานศึกษา  จ านวน 17 คน พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ กลวิธีและตัวช้ีวัด ในภาพรวมมีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องมาจากการวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนและวิธีการวิจัย
ที่มีความเหมาะสม รวมทั้งมีการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ โดยการจัดสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมและถูกต้องตามหลักวิชาการ 
ตลอดจนมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริงและมีความเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สอดคล้องกับ Guptanon (2008) กล่าวว่า หลักการสร้างกลยุทธ์และหลักการวางแผนที่ดีต้องมีการพิจารณา    
จากข้อมูลที่มีความแม่นย าตรงมีการพิจารณาตัวแปรต่างๆ อย่างรอบครอบ พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและ
ผลกระทบอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากกลยุทธ์นั้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่          
ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา             
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
4 พันธกิจ 4 เป้าประสงค์ 4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง 35 กลวิธี และ 36 ตัวช้ีวัด  ผลการประเมินกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์มี
ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและผู้บริหารโรงเรียน 

สามารถน าผลวิจัยมาประกอบการตัดสินใจ กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรยีนมัธยมศกึษาควรร่วมมอืกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

เกี่ยวกับการพัฒนาโรงเรียนแล้วเลือกกลยุทธ์ กลวิธีและตัวช้ีวัด ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 
2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สามารถเลือกกลยุทธ์ที่สามารถด าเนินการกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปปรับใช้ตามความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในสังกัด 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน ากลยุทธ์ไปใช้ในสถานการณ์จริง พร้อมทั้งประเมินผลการน ากลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นน้ีไปใช้ 
2. ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อให้เกิดแนวทาง         

การบริหารที่ดีและในการน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
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