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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน ความฉลาดทางสังคม และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ตลอดจนศึกษาอิทธพิล
ของทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน และความฉลาดทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม จ านวน 225 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 
.80-.96 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ วิเคราะห์                     
การถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานบริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมมีทุนทาง
จิตวิทยา คุณลักษณะงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62, 3.45 
และ 3.56 ตามล าดับ ส่วนความฉลาดทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 2) ความฉลาดทางสังคม
ด้านทักษะทางสังคม คุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน และทุนทางจิตวิทยาสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทอาหารแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมได้ร้อยละ 62 (R2

adj = .62)      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลวิจัยครั้งนี้อาจใช้เป็นแนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยต่างๆ เพื่อพัฒนา     
ให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การที่ดีขึ้น 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the level of psychological capital, job characteristics, 
social intelligence, and organizational citizenship behaviors of employees in a food and beverage 
manufacturing company in Nakhon Pathom province, and to study the influence of psychological capital, 
job characteristics, and social intelligence on organizational citizenship behaviors of employees in a food 
and beverage manufacturing company in Nakhon Pathom province. The sample consisted of 225 employees 
in a food and beverage manufacturing company in Nakhon Pathom province. A research instrument was a 
questionnaire with a reliability between .80-.96. The percentage, mean, standard deviation, and stepwise 
multiple regression analysis were employed to analyze the data. The research findings found that 1) the 
level of overall psychological capital, job characteristics, and organizational citizenship behaviors of 
employees in a food and beverage manufacturing company in Nakhon Pathom province were at a high level 
with the average of 3.62, 3.45 and 3.56, respectively, for the level of overall social intelligence of employees 
in a food and beverage manufacturing company in Nakhon Pathom province was at a moderate level with 
a mean of 3.35, 2) social intelligence, social skill, job characteristics in task identity, and psychological capital 
could jointly predict overall organizational citizenship behaviors of the sample at 62 % (R2 adj = .62) of the 
variation with a statistical significance level of .01. The findings of this research would be beneficial as the 
guideline for promoting and supporting various factors to progressively develop organizational citizenship 
behaviors of employees. 
 

Keywords : Psychological Capital ; Job Characteristics ; Social Intelligence ; Organizational Citizenship                  
Behaviors ; Employees in a Food and Beverage Manufacturing Company                    

               
บทน า 

 

การที่จะให้องค์การเป็นองค์การที่มีความเข้มแข็งและประสบความส าเร็จทางธุรกิจและการบริการนั้น สิ่งที่ต้องให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งก็คือมนุษย์ ซึ่งหมายถึงบุคลากรในองค์การนั้นเอง มนุษย์ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งในการ
ขับเคลื่อนและผลักดันองค์การให้ประสบความส าเร็จตามจุดหมายที่คาดหวังไว้ และบุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม ดังนั้นเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จไปสู่องค์การชั้น
น านั้นจ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 
เนื่องจากเป็นพฤติกรรมที่องค์การสามารถส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับตัวพนักงานได้และการที่บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การก็จะช่วยส่งเสริมให้หน้าที่ต่างๆ ในองค์การมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ 
(Robbins and Judge, 2009) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การถือว่ามีความส าคัญต่อองค์การ เพราะบุคคลที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  
(Conscientiousness) พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา (Sportsmanship) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) และ
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) (Organ, 1998) ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ล้วนมีส่วนช่วยท าให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ รวมถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การยังเป็นการกระท าหรือการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานที่ไม่ได้เกิด
จากข้อตกลงอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นเองของพนักงานท่ีเต็มใจจะปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าทีท่ี่
ตนรับผิดชอบโดยการกระท าหรือการปฏิบัติหน้าที่เหล่านี้ น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานในองค์การได้เป็น
อย่างดี สิ่งที่สามารถเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานได้คือการเสริมสร้างทุนทางจิตวิทยา 
(Psychological Capital: PsyCap) ให้กับพนักงาน เพราะทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Gupta, Shaheen and Reddy, 2017; Aderibigbe and Mjoli, 2018)  
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ทุนทางจิตวิทยาได้พัฒนามาจากพฤติกรรมองค์การเชิงบวก (Positive Organization Behavior: POB) ซึ่งมีรากฐาน
แนวคิดมาจากจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) โดยทุนทางจิตวิทยาเป็นคุณลักษณะทางด้านบวกของบุคคลที่เป็นการ
รับรู้ว่าตนเองมีความมั่นใจในความสามารถของตนว่าจะสามารถท างานหรือท าสิ่งต่างๆ จนส าเร็จได้ โดยการมีพลัง ความมุ่งมั่น
ในการน าตนเองไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีความสามารถในการคิดหาแนวทาง การปรับเปลี่ยนแนวทางจนสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ เมื่อเจอกับอุปสรรคหรืออยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ยากล าบากก็สามารถปรับฟ้ืนสภาพจิตใจตนเองให้กลับมาเป็น
ปกติหรือดีขึ้นกว่าเดิม มีมุมมองทางบวกและช่ืนชมสิ่งดีๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตทั้งอดีต ปัจจุบัน และอนาคตหลังจากเจอกับ
อุปสรรคหรืออยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ยากล าบากในชีวิต โดย Luthans, Morgan and Avolio (2015) ได้สรุปถึงองค์ประกอบ
ของทุนทางจิตวิทยาว่าประกอบไปด้วยการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Efficacy) ความหวัง (Hope) การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) และความสามารถในการฟื้นคืนพลัง (Resilience) ซึ่งคุณสมบัติเชิงบวกเหล่านี้มีผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจในการท างาน การจัดการปัญหาในเชิงบวก มีความคิดสร้างสรรค์ มีสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายที่ดี 
(Harinpolsiti, Srisawat and Voracharoensri, 2018) นอกจากนี้การที่พนักงานมีลักษณะเชิงบวกด้านทุนทางจิตวิทยาย่อม
เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาพฤติกรรมองค์การให้เป็นพฤติกรรมองค์การในเชิงบวก จะช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งของ
บุคคล และช่วยเสริมสร้างองค์การให้มีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตต่อไป (Luthans, Youssef and Avolio, 2007) 
 นอกจากทุนทางจิตวิทยาแล้วคุณลักษณะงาน (Job Characteristics) เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ (Adil, Haroon, Zakar, Shah and Tahir, 2019) เพราะคุณลักษณะงานเป็นการรับรู้ของพนักงาน
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีท าอยู่ ว่างานนั้นเป็นงานท่ีมีความส าคัญ ต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย ได้ท างานท้ังหมดที่ตนเองรับผิดชอบ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ มีอิสระในการท างานและได้รับทราบถึงผลย้อนกลับเกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ ซึ่งจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการท างาน และผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานนั้นๆ ของพนักงาน ซึ่งองค์ประกอบ
ของคุณลักษณะงาน มี 5 มิติด้วยกัน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task 
Identity) ความส าคัญของงาน (Task Significance) ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) และผลย้อนกลับของงาน 
(Feedback) (Hackman and Oldham, 1980) 

ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence: SI) ถือเป็นตัวแปรส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  
ที่ดีขององค์การ (Mirsafian, 2018; Oshi, Akaibe and Chikwe, 2021) กล่าวคือ ความฉลาดทางสังคมเป็นการที่บุคคลแสดง
ให้เห็นว่าตนเองมีความรู้ ความเข้าใจ และท าการตอบสนองต่อสถานการณ์ทางสังคมที่ตนเองเผชิญอยู่ท่ีมีความท้าทายได้อย่าง
มีประสิทธิผล สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกกังวลและสภาวะอารมณ์ต่างๆ ของผู้อื่น รู้ว่าตนเองจะต้องพูดอะไร พูดเมื่อไร และใช้
วิธีพูดอย่างไร ให้มีความชัดเจน ตรงประเด็น ตลอดจนแสดงกิริยาท่าทางให้น่าเช่ือถือ รวมถึงมีวิธีการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นได้ โดย Rahim, Civelek and Liang (2018) ได้สรุปองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมไว้         
4 ด้าน คือ การตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation Awareness) การตอบสนองต่อสถานการณ์ (Situational Response) 
ความเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิด (Cognitive Empathy) และทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นที่รู้กันดีว่าองค์การส่วนใหญ่
ไม่เพียงแต่มองหาพนักงานที่มีความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) สูงเพียงอย่างเดียว แต่ยังมองหา
พนักงานท่ีมีความฉลาดทางสังคมสูง มีความสามารถท่ีจะปรับตัวให้รับมือความท้าทายใหม่ๆ ได้ และสามารถจัดการตนเองและ
ผู้อื่นในสถานท่ีท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งนี้จึงเป็นความคุ้มค่าที่องค์การจะน าความฉลาดทางสังคมมาประยุกต์ใช้
ในองค์การเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน (Sevikul, Ratakorn and Promsri, 2019) 

จากปัจจัยข้างต้นพบว่า การที่บุคคลมีทุนทางจิตวิทยา การรับรู้คุณลักษะงาน และความฉลาดทางสังคมจะส่งผลให้
บุคคลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน 
และความฉลาดทางสังคมที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึง่
ในจังหวัดนครปฐม ด้วยอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของประเทศที่ช่วยสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ (Komchadluek, 2019) และต้องการพนักงานเป็นก าลังส าคัญที่จะช่วยให้บริษัทเกิดการสร้างผลผลิตและการพัฒนา 
ท่ามกลางปัจจัยต่างๆ ที่อาจเป็นปัญหาหรือภาระงานที่ เพิ่มขึ้น ตลอดจนท าให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน     
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทจะต้องค้นหาแนวทางท าอย่างไร เพื่อให้พนักงานมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างานที่ดีและ      
มีประสิทธิภาพมากที่สุด บริษัทจึงมุ่งที่จะพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานมีศักยภาพในการท างานเพิ่มขึ้น  ดังนั้น
ผลการวิจัยครั้งนี้บริษัทอาจใช้เป็นแนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยต่างๆ เพื่อพัฒนาให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การที่ดีขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน ความฉลาดทางสังคม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี         

ขององค์การของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน และความฉลาดทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงานและความฉลาดทางสังคมสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี    

ขององค์การของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ทุนทางจิตวิทยา 

 ทุนทางจิตวิทยา หมายถึง คุณลักษณะทางบวกของบุคคลที่สามารถพัฒนาได้ซึ่งแสดงลักษณะโดยการมีความเช่ือมั่น
ในศักยภาพของตนเองในการกระท าสิ่งต่างๆ ให้ส าเร็จตามที่มุ่งหวัง มีความเช่ือในทางบวกต่อสิ่งที่เกิดขึ้นท้ังอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคต มีความพยายามไปสู่เป้าหมาย เมื่อจ าเป็นก็สามารถเปลี่ยนหนทางที่จะน าไปสู่เป้าหมายได้ และเมื่อเจอกับปัญหา 
อุปสรรคหรือความทุกข์ยากมากเพียงไรก็ยังสามารถอดทนฟันฝ่าและสามารถกลับมาเป็นปกติหรือกลับมาอยู่ในสภาพที่ดี
กว่าเดิมเพื่อน าตนเองไปสู่ความส าเร็จ โดย Luthans et al (2015) ได้แบ่งทุนทางจิตวิทยาออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้       
1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Efficacy) หมายถึง การที่บุคคลมีความเช่ือมั่นในศักยภาพตนเองว่าสามารถกระท าสิ่ง
ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งบุคคลจะแสดงออกโดยการก าหนดเป้าหมายของตนเองให้อยู่ในระดับสูง ยินดี และปรารถนาที่
จะท างานที่ยาก ท้าทาย มีการสร้างแรงจูงใจในตนเองและทุ่มเทความพยายามเพื่อท างานให้ส าเร็จ  เมื่อเจอกับอุปสรรคก็
สามารถพาตนเองให้ผ่านพ้นไปได้ 2) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง การที่บุคคลมีรูปแบบในการอธิบายสาเหตุหรือ
มีวิธีให้เหตุผลต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่ดีหรือร้ายที่เกิดขึ้นทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองในด้านบวก 3) ความหวัง (Hope) หมายถึง การที่บุคคลมีความคิดในการหาหนทางที่จะน าตนเองไปยังเป้าหมายในการ
ท างาน โดยบุคคลพยายามคิดหาแนวทางและวิธีการต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และมีแรงจูงใจเพื่อที่จะปฏิบัติตาม
แนวทางที่จะพาตนเองไปสู่ความส าเร็จ และ 4) ความสามารถในการฟื้นคืนพลัง (Resilience) หมายถึง การที่บุคคลเผชิญ
ปัญหา อุปสรรค หรือความทุกข์ยากมากเพียงไรก็ยังสามารถกลับมายนืหยัด อดทน ปรับอารมณ์มาสู่สภาวะปกติหรอืสภาวะทีด่ี
กว่าเดิมได้อย่างรวดเร็ว เพื่อพร้อมที่จะกลับมาแก้ปัญหาและท างานนั้นให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทุนทางจิตวิทยา พบว่า ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น งานวิจัยของ Yaldiz (2019) ได้ท าการศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาและความ
ไว้วางใจในองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานให้บริการด้านสุขภาพ 
จ านวน 1,100 คน จาก 7 โรงพยาบาล ในเมืองอิสตันบลู ประเทศตุรกี ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ผลทุนทางจิตวิทยา พบว่า เมื่อพิจารณาภาพรวมงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ท าการศึกษาในประเทศ
ไทยเป็นการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ผลแบบแยกองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเป็นรายด้าน และมีการศึกษาด้วยการ
วิเคราะห์ผลแบบองค์รวมไม่มากนัก มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้น าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลทุนทางจิตวิทยาแบบองค์รวม
หรือรวมองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา เช่น Kintarak (2018) ได้กล่าวว่า ทุนทางจิตวิทยาเป็นโครงสร้างหลักที่สร้างจาก
ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับทางจิตวิทยา โดยเน้นการรวมองค์ประกอบทั้ง 4 เข้าด้วยกันมากกว่าจะพิจารณาแยกทีละองค์ประกอบ 
และยึดถือในหลักการที่ว่าผลรวมมีค่ามากกว่าผลของส่วนย่อย และ Luthans and Youssef-Morgan (2017) ได้อธิบายว่า 
การวิเคราะห์ผลทุนทางจิตวิทยาโดยน าองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี 
ความหวัง และความสามารถในการฟื้นคืน รวมเป็นองค์ประกอบเดียวหรือท าการวิเคราะห์แบบรวมองค์ประกอบจะมี
ประสิทธิภาพและสามารถพยากรณ์ผลได้ดีกว่าการวิเคราะห์ทุนทางจิตวิทยาแบบแยกองค์ประกอบแต่ละตัว  ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าในบุคคลหนึ่งอาจมีองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยามากกว่า 1 ด้าน ถ้าวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบรวมจะสามารถ
พยากรณ์ผลได้มีประสิทธิภาพมากกว่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกการวิเคราะห์ผลทุนทางจิตวิทยาแบบองค์รวมหรือรวมองค์ประกอบ
มาใช้ในการวิจัยครั้งนี ้



104 
 

คุณลักษณะงาน 
คุณลักษณะงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่องานที่รับผิดชอบอยู่ว่างานนั้นเป็นงานที่มีความส าคัญ ต้องใช้

ทักษะที่หลากหลาย ท างานท้ังหมดที่ตนเองรับผิดชอบตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ มีอิสระในการท างาน และได้รับทราบถึงผลย้อนกลับ
เกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ โดย Hackman and Oldham (1980) ได้แบ่งองค์ประกอบของคุณลักษณะงานออกเป็น    
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานท่ีท าให้พนักงานรับรู้ถึงการ
ใช้ทักษะ ความสามารถและความช านาญหลายๆ ด้านมาใช้ในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง 2) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
(Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ก าหนดให้พนักงานรับรู้ทุกขั้นตอนของการท างาน สามารถท างานนั้นๆ          
ได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ และสามารถมองเห็นภาพรวมที่ท าให้เกิดผลงาน 3) ความส าคัญของงาน (Task 
Significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ท าให้พนักงานรับรู้ถึงผลกระทบ คุณค่า และความหมายของช้ินงานหนึ่งๆ          
ที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งผลกระทบนั้นส่งผลทั้งต่อตนเอง องค์การ และสังคม  4) ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) 
หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ก าหนดให้พนักงานได้รับโอกาสในการคิด ควบคุม และสามารถตัดสินใจในการด าเนินงานและ
ก าหนดเวลาในการท างานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง และ 5) ผลย้อนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง คุณลักษณะของงาน      
ที่ก าหนดให้พนักงานได้รับทราบถึงผลเกี่ยวกับงานที่ตนเองท าอยู่ทั้งในด้านที่ดีและด้านไม่ดี และใช้เป็นแนวทางในการน ามา
ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาตนเองต่อไป จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะงาน พบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น งานวิจัยของ Adil et al (2019) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารในเมืองเปศวาร์ จ านวน 60 คน ซึ่งมาจากธนาคาร 6 แห่ง 
ประเทศปากีสถาน และผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ (β = .170) และความมีอิสระในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (β = -.244) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  

ความฉลาดทางสังคม 
 ความฉลาดทางสังคม หมายถึง การที่พนักงานแสดงให้เห็นว่าตนเองมีความรู้ ความเข้าใจ และท าการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ทางสังคมที่ตนเองเผชิญอยู่ที่มีความท้าทายได้อย่างมีประสิทธิผล สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกกังวล  และสภาวะ
อารมณ์ต่างๆ ของผู้อื่น รู้ว่าตนเองจะต้องพูดอะไร พูดเมื่อไรและใช้วิธีพูดอย่างไร ให้มีความชัดเจน ตรงประเด็น ตลอดจนแสดง
กิริยาท่าทางให้น่าเช่ือถือ รวมถึงมีวิธีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นได้ โดย Rahim et al (2018) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation Awareness) 
หมายถึง การที่บุคคลแสดงให้เห็นว่าตนเอง มีความรู้  ความสามารถในการเข้าใจหรือประเมินสิ่งที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในสังคมได้ โดยก าหนดปัญหาได้อย่างถูกต้อง วิเคราะห์สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว มีความเข้าใจถึงความเสี่ยง
และผลที่ตามมาของสถานการณ์ สามารถค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ท าการประเมินสถานการณ์ได้ตรงกับสภาพที่เป็น
จริงรวมถึงเข้าใจประเด็นที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ได้ตรงกับความจริง 2) การตอบสนองต่อสถานการณ์ (Situational 
Response) หมายถึง การที่บุคคลแสดงให้เห็นว่าตนเองมีความสามารถในการปรับตัวหรือจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
สังคมได้อย่างมีประสิทธิผล โดยสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม ตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิผล รู้วิธีการในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การท างานใหม่ๆ ตัดสินใจเพื่อให้ได้แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา และเพื่อแก้ปัญหาในงานที่ท าอยู่ประจ าได้อย่างรวดเร็ว  3) ความเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิด (Cognitive 
Empathy) หมายถึง การที่บุคคลแสดงให้เห็นว่าตนเองมีความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น ให้ความสนใจผู้อื่น รับรู้และตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงภาวะทางอารมณ์ของผู้อื่น โดยรู้ว่าผู้อื่นคิดอย่างไร รู้สึกอย่างไร มีความตั้งใจท าอะไร อยู่ในสภาวะอารมณ์ 
และแรงกระตุ้นแบบไหน และ 4) ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง การที่บุคคลแสดงให้เห็นว่าตนเองมีความสามารถ
ในการพูดให้มีความชัดเจน ตรงประเด็น รวมถึงแสดงกิริยาท่าทางให้น่าเช่ือถือ โดยรู้ ว่าจะต้องพูดอะไร เมื่อไร และใช้วิธีพูด
อย่างไร รวมถึงมีวิธีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นได้ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาด        
ทางสังคม พบว่า ความฉลาดทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น ในงานวิจัยของ Mirsafian 
(2018) ได้ศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและพฤติกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการ โดยมีทุนทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่านในองค์การการกีฬาแห่งหนึ่งในประเทศอิหร่าน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานในองค์การการกีฬาแห่งหนึ่งในประเทศอิหร่าน จ านวน 205 คน พบว่า พนักงานท่ีมีความฉลาดทางสังคมจะมีอิทธิพล
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โดยตรงต่อการเพิ่มทุนทางสังคม และการปรับปรุงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (β = .51) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานที่ไม่ได้เกิดจาก
ข้อตกลงอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็นการกระท าที่เกิดขึ้นเองของพนักงานที่เต็มใจจะปฏิบัติหน้าที่นอกเหนือจาก
หน้าที่ที่ตนรับผิดชอบโดยการกระท าหรือการปฏิบัติหน้าที่เหล่านี้น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานในองค์การได้
เป็นอย่างดี โดย Organ (1988) ได้แบ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) พฤติกรรม
การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การกระท าของพนักงานท่ีแสดงออกต่อเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาในด้านการ
อาสาให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ด้วยความเต็มใจ 2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง การกระท าของ
พนักงานที่แสดงออกถึงการค านึงว่าการกระท าของตนเอง ก่อนจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าอาจมีผลกระทบต่อผู้อื่นและการให้
ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น 3) พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถึง การแสดงออกถึง
ความอดทนอดกลั้นต่อความคับข้องใจ ความเครียด ความกดดัน ความผิดหวัง ความยากล าบาก และความไม่สะดวกสบาย     
ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจทั้งที่ตนมีสิทธิ์ท าการเรียกร้องหรือแสดงความไม่พอใจได้ 4) พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การกระท าของพนักงานที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ภายในองค์การ และ 5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การกระท าของพนักงาน         
ที่แสดงออกถึงความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้ได้ดีกว่ากฎระเบียบขั้นพื้นฐานที่องค์การได้ก าหนดไว้ รวมถึงการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ อย่างมีคุณค่า และการดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ขององค์การ  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) ตามแนวคิดของ Luthans et al (2015) 
คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ความฉลาดทางสังคม (Social 
Intelligence) ตามแนวคิดของ Rahim et al (2018) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior) ตามแนวคิดของ Organ (1988) สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ 
- พฤติกรรมการให้ความชว่ยเหลอื 
- พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
- พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนกักีฬา 
- พฤติกรรมการให้ความรว่มมือ 
- พฤติกรรมความส านึกในหน้าที ่

                            

ทุนทางจิตวิทยา 
                            

คุณลักษณะงาน 
- ความหลากหลายของทักษะ 
- ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
- ความส าคัญของงาน 
- ความมีอิสระในการท างาน 
- ผลย้อนกลับของงาน 
 

ความฉลาดทางสังคม 
- การตระหนักรู้สถานการณ์ 
- การตอบสนองต่อสถานการณ์ 
- ความเข้าอกเขา้ใจในเชิงการรู้คิด 
- ทักษะทางสังคม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ซึ่งยังคง
ปฏิบัติงานอยู่ ณ วันท่ี 30 ตุลาคม 2562 จ านวน 490 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบขนาดประชากรกับตารางการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (Silpcharu, 
2008) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  จ านวน 216 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามแผนกของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน
ประชากรแต่ละแผนก (Proportional Sampling) ตามแผนกของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 17 แผนก ได้แก่ แผนกที่ 1   
แผนกบริหาร แผนกที่ 2 แผนกวางแผนการผลิต แผนกที่ 3 แผนกบัญชี-การเงิน แผนกที่ 4 แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกที่ 5 
แผนกความปลอดภัย แผนกที่ 6 แผนกวิศวกรรม แผนกที่ 7 แผนกผลิตน้ าผลไม้ แผนกที่ 8 แผนกบรรจุและส่งออก แผนกที่ 9 
แผนกปรับปรุงการผลิต แผนกที่ 10 แผนกวิจัยและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ แผนกที่ 11 แผนกระบบคุณภาพ แผนกที่ 12 แผนก
ประกันคุณภาพ แผนกที่ 13 แผนกผลิตผักผลไม้ แผนกที่ 14 แผนกผลิตปิดฝาฆ่าเช้ือ แผนกที่ 15 แผนกคลังขายในประเทศ 
แผนกที่ 16 แผนกสโตร์ และแผนกที่ 17 แผนกส่งเสริมและจัดซื้อ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองทั้งหมด      

ได้หาคุณภาพเครื่องมือโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์      
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญทางจิตวิทยาและการทดสอบทางจิตวิทยา จ านวน 3 ท่าน และท าการ
วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก โดยการหาค่า Item-Total Correlation จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) จากนั้นน าแบบสอบถามวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และความเช่ือมั่นรายด้าน ด้วยการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเช่ือมั่นมีค่าสูงกว่า .60 ตามเกณฑ์ของ Taber 
(Taber, 2018) แสดงว่าเครื่องมือมีความเช่ือมั่นสูง 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยา จ านวน 38 ข้อ ได้หาความสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับทั้งฉบับ (Item-total 

Correlation) โดยข้อค าถามที่มีค่า r ตั้งแต่ .36 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่ดี (Glass and Hopkins, 1984) ได้ค่าอ านาจจ าแนก
อยู่ระหว่าง .41-.81 และมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .94  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน จ านวน 22 ข้อ ได้หาความสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับทั้งฉบับ (Item-total 
Correlation) โดยข้อค าถามที่มีค่า r ตั้งแต่ .36 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่ดี (Glass and Hopkins, 1984) ได้ค่าอ านาจจ าแนก
อยู่ระหว่าง .40-.84 เมื่อหาค่าความเชื่อมั่นรายด้านพบว่า ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้าน
ความส าคัญของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน และด้านผลย้อนกลับของงาน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .74 .67 .79 .84 
และ .63 ตามล าดับ และมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .80 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความฉลาดทางสังคม จ านวน 52 ข้อ ได้หาความสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับทั้งฉบับ (Item-
total Correlation) โดยข้อค าถามที่มีค่า r ตั้งแต่ .36 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่ดี (Glass and Hopkins, 1984) ได้ค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง .40-.92 เมื่อหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านพบว่า ด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ ด้านการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ ด้านความเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิด และด้านทักษะทางสังคม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .94 .90 .93 และ .96 
ตามล าดับ และมีความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .96 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จ านวน 42 ข้อ ได้หาความสัมพันธ์คะแนนรายข้อ
กับทั้งฉบับ (Item-total Correlation) โดยข้อค าถามที่มีค่า r ตั้งแต่ .36 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่ดี (Glass and Hopkins, 
1984) ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .43 - .87 เมื่อหาค่าความเช่ือมั่นรายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น ด้านพฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และด้านพฤติกรรม
ความส านึกในหน้าท่ี มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .75 .79 .94 .88 และ .82 ตามล าดับ และมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .93 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองที่บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแหง่หนึ่งในจังหวัด
นครปฐม ในเดือนตุลาคม 2562 โดยแจกแบบสอบถามตามแต่ละแผนกรวม จ านวน 230 ชุด  และสามารถรวบรวมกลับคืนมา
ได้ทั้งสิ้น 228 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.13 ของแบบสอบถามที่แจกไป จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามพบว่ามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถน ามาใช้ได้จริง  จ านวณ 225 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.68 จาก
แบบสอบถามที่แจกไป ซึ่งจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมามากกว่าจ านวนตัวอย่างที่ค านวณไว ้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายและแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล  
 2.  ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  ใ ช้ ในการหาค่ า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีความเป็นอิสระต่อกัน 
  3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาตัวพยากรณ์ร่วม
ในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
69.80 มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 37 ปี 2 เดือน มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 53.30 มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 85.30 มีอายุงานเฉลี่ยเท่ากับ 9 ปี 6 เดือน เป็นพนักงานแผนกผลิตผักและผลไม้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.00 และ     
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 12,381.61 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์แสดงระดับทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน ความฉลาดทางสังคม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ พบว่า พนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมมีทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะ
งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 3.45 และ 3.56 ตามล าดับ 
ส่วนความฉลาดทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.35 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะและด้านความส าคัญของงานอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และ 3.62 
ตามล าดับ และคุณลักษณะงานด้านความมเีอกลักษณ์ของงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน และด้านผลย้อนกลับของงานอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 3.17 และ 3.25 ตามล าดับ ส่วนความฉลาดทางสังคมด้านการตระหนักรู้สถานการณ์
ด้านการตอบสนองต่อสถานการณ์ และด้านความเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิดอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 3.39 
และ 3.31 ตามล าดับ ส่วนความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และยังพบว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือและด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมืออยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 และ 3.39 ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผู้อื่น ด้านพฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา และด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่อยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 
3.59 3.60 และ 3.66 ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน ความฉลาดทางสังคม และ  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งหนึ่งในจังหวัด
นครปฐม 

 

ตัวแปร   S.D. ความหมาย 
ทุนทางจิตวิทยา 3.62 0.56 สูง 
คุณลักษณะงาน 3.45 0.53 สูง 
ด้านความหลากหลายของทักษะ             3.52 0.79 สูง 
ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน            3.37 0.65 ปานกลาง 
ด้านความส าคัญของงาน 3.62 0.68 สูง 
ด้านความมีอิสระในการท างาน 3.17 0.80 ปานกลาง 
ด้านผลย้อนกลับของงาน 3.25 0.53 ปานกลาง 
ความฉลาดทางสังคม 3.35 0.54 ปานกลาง 
ด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ 3.20 0.68 ปานกลาง 
ด้านการตอบสนองต่อสถานการณ์        3.39 0.66 ปานกลาง 
ด้านความเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิด       3.31 0.53 ปานกลาง 
ด้านทักษะทางสังคม 3.50 0.61 สูง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 3.56 0.64 สูง 
ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 3.39 0.74 ปานกลาง 
ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 3.59 0.79 สูง 
ด้านพฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา 3.60 0.78 สูง 
ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.39 0.72 ปานกลาง 
ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 3.66 0.68 สูง 

หมายเหตุ : เกณฑ์การแปลผลคะแนนค่าเฉลี่ย (  ) ของตัวแปร ดังนี ้
1.00 – 1.80 = ระดับต่ าที่สดุ, 1.81 – 2.60 = ระดับต่ า, 2.61 - 3.40 = ระดับปานกลาง, 3.41 – 4.20 = ระดับสูง, 4.21 -
5.00 = ระดับสูงที่สุด 
 

3. ก่อนท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ
แบบข้ันตอน ที่ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวจะต้องไมม่ีความสมัพันธ์กันสงูเกิน .80 (Prasith-Rathsint, 2005) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรอิสระ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาที่ตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันสูงที่เรียกว่า “Multicollinearity 
Problem” ขึ้นได้ โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน และ
ความฉลาดทางสังคม พบว่า ตัวแปรอิสระความฉลาดทางสังคมด้านการตระหนักรู้สถานการณ์และความฉลาดทางสังคม        
ด้านการตอบสนองต่อสถานการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .84 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผู้วิจัย         
จึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งสองกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณา
ตัดตัวแปรอิสระ เพื่อแก้ปัญหาตัวแปรอิสระที่มีค่าความสัมพันธ์เกิน .80 ตามข้อก าหนดการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน ผู้วิจัยจึงเลือกตัดตัวแปรออกไป 1 ตัวแปร ได้แก่ตัวแปรความฉลาดทางสังคมด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ เพราะมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมน้อยกว่าตัวแปรความฉลาดทางสังคมด้านการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ และเมื่อตัดตัวแปรอิสระความฉลาดทางสังคมด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ออกไปแล้ว พบว่าไม่มี
ตัวแปรอิสระใดที่มีค่าความสัมพันธ์เกิน .80 ดังตารางที่ 2 จึงสามารถน าตัวแปรอิสระเหล่านี้ไปเป็นตัวแปรอิสระเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 9 ตัวแปร 
ได้แก่ ทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ คุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณะของงาน 
คุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน คุณลักษณะงานด้านความมีอิสระในการท างาน คุณลักษณะงานด้านผลย้อนกลับของ
งาน ความฉลาดทางสังคมด้านการตอบสนองต่อสถานการณ์ ความฉลาดทางสังคมด้านความเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิด  และ
ความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคม  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา คุณลักษณะงาน และความฉลาดทางสังคมของพนักงาน
บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมหลังตัดตัวแปรความฉลาดทางสังคมด้านการตระหนักรู้
สถานการณ์แล้ว (คงเหลือตัวแปรอิสระ 9 ตัวแปร)  

 

P P J1 J2 J3 J4 J5 S2 S3 S4 

P 1         

J1 .69** 1        

J2 .68** .66** 1       

J3 .79** .65** .67** 1      

J4 .59** .60** .54** .50** 1     

J5 .61** .52** .72** .66** .55** 1    

S2 .75** .68** .71** .65** .73** .64** 1   

S3 .59** .47** .57** .49** .58** .64** .69** 1  

S4 .73** .62** .60** .63** .58** .58** .75** .66** 1 
   ** = มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01    

หมายเหตุ : P = ทุนทางจิตวิทยา, J1 = คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ, J2 = คุณลักษณะงาน
ด้านความมีเอกลักษณะของงาน, J3 = คุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน, J4 = คุณลักษณะงานด้านความมีอิสระในการ
ท างาน, J5 = คุณลักษณะงานด้านผลย้อนกลับของงาน, S2 = ความฉลาดทางสังคมด้านการตอบสนองต่อสถานการณ์, S3 = 
ความฉลาดทางสังคมด้านความเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิด, S4 = ความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคม 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ              
องค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม  

 

ตัวแปรพยากรณ ์ b SE b Beta t p 
ความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคม (S4) .34 .06 .32 5.30** .00 

คุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน (J2) .29 .06 .29 5.08** .00 

ทุนทางจิตวิทยา (P) .32 .08 .28 4.10** .00 
ค่าคงที่ (a) .23 .17  1.50 .14 
               R = .79       R2 = .62       R2

adj = .62     Overall F = 121.88         p = .00 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01       
    

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของการองค์การของพนักงานบริษัท
ผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน                                                                                                            

จากตารางที่ 3 พบว่า ความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคม (S4) คุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน 
(J2) และทุนทางจิตวิทยา (P) สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมของพนักงานบริษัท
ผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 62 (R2

adj = .62) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อน า
ค่าสถิติต่างๆ มาสร้างสมการการถดถอยพหุ ในรูปแบบคะแนนดิบได้สมการดังนี้  
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (OCB) = .23 + .34 (S4) + .29 (J2) + .32 (P)  
และสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุในรูปแบบมาตรฐานได้สมการดังนี้   
Z0CB = .32 (S4) +.29 (J2) +.28 (P)  
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุของตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยรวม    

ของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายเรียงค่าน้ าหนักของการวิเคราะห์         
ทางสถิติ Multiple Regression ได้ดังนี้ 

1. ตัวแปรที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดเมื่อเทียบกับค่าคงที่ คือ ความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคม รองลงมาคือ 
คุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน และทุนทางจิตวิทยา ตามล าดับ 

2. เมื่อพิจารณาความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคม คุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน และทุน
ทางจิตวิทยาที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
                 2.1 ความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
โดยรวมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมได้ อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีความฉลาด
ทางสังคมด้านทักษะทางสังคมมีแนวโน้มที่จะต้องติดต่อสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อท าการพบปะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดต่างๆ นอกเหนือจากเวลาในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่เป็นมิตร ซึ่งสามารถส่งผลให้
พนักงานมีความเต็มใจหรือจริงใจในการให้ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อผลประโยชน์แก่
บริษัทมากขึ้นได้ สอดคล้องกับงานของ Sevikul et al (2019) ที่ได้ท าการศึกษาความฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจในการ
ท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่า          
ความฉลาดทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (DE = .41) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .01  
       2.2 คุณลักษณะงานด้านเอกลักษณ์ของงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม
ของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมได้ อาจเนื่องมาจากพนักงานท่ีสามารถท างานทั้งช้ินได้
ตั้งแต่ขั้นแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายได้ด้วยตนเองจะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานเพราะเป็นผลงานที่พนักงานได้
สร้างขึ้นมากับมือทั้งช้ินงาน จึงอาจส่งผลให้พนักงานรู้สึกมีความสุขและให้คุณค่ากับงานที่ตนเองได้ปฏิบัติ และสามารถ
ปฏิบัติงานให้บริษัทได้แม้จะไม่ใช่งานในบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง สอดคล้องกับงานของ Ghazi (2017) ที่ได้
ท าการศึกษาอิทธิพลการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ โดยพบว่าคุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส าคัญของงาน 
ด้านความมีอิสระในการท างานและยกเว้นด้านผลย้อนกลับของงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่าง     
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    2.3 ทุนทางจิตวิทยาสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทผลิต
อาหารและเครื่องดื่มแห่งหน่ึงในจังหวัดนครปฐมได้ อาจเนื่องมาจากพนักงานทีม่ีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองในการ
ท างานพนักงานก็จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับพนักงานมองโลกในแง่ดีและมีความหวังในการท างานร่วมด้วย
พนักงานก็จะไม่ตื่นตระหนกกับปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ ตรงกันข้าม พนักงานกลับมีความพยายามมองหาวิธีการ
แก้ปัญหาหรือแนวทางในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จและจะสามารถเปลี่ยนปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์เป็นโอกาสในการ
ท างาน และถ้าพนักงานมีความพร้อมในการปรับสภาพทางด้านอารมณ์ก็จะช่วยให้พนักงานมีสติสัมปชัญญะในการท างาน
รวมทั้งสามารถควบคุมอารมณต์นเองในการปฏบิัติงานได้อย่างดีเยี่ยม ดังนั้นการที่พนักงานมีทุนทางจิตวิทยาจะช่วยให้พนักงาน
สามารถท างานส าเร็จ มีประสิทธิภาพ มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีที่เป็นที่น่าพอใจท้ังต่อตัวพนักงาน และองค์การ รวมถึงการน าไปสู่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยพนักงานจะแสดงออกถึงการยินดีให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ การช่วยเหลือ 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา การอดทนอดกลั้นต่อภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น การอดทนอดกลั้นต่อปัญหาการ
กระทบกระทั่งในการท างาน ปฏิบัติงานได้ดีกว่าเกณฑ์การปฏิบัติงานขั้นพื้นฐานตามที่บริษัทก าหนดไว้ และการดูแลรักษา
เครื่องมือเครื่องใช้และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการท างานได้อย่างคุ้มค่า รวมถึงการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักโดยที่
บริษัทไม่ได้มีการร้องขอหรือบังคับให้พนักงานต้องปฏิบัติ สอดคล้องกับงานของ Chamisa, Mjoli and Mhlanga (2020) ที่ได้
ท าการศึกษาทุนทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัด        
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อีสต์เทิร์นเคป ประเทศแอฟริกาใต้ โดยผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี   
ขององค์การ (β = .40) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

    2.4 ส่วนตัวแปรพยากรณ์ที่ไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมของพนักงาน
บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมมี 2 ตัวแปร คือ คุณลักษณะงานและความฉลาดทางสังคม ซึ่งมี
องค์ประกอบรายด้านย่อย ได้แก่ คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ คุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน 
คุณลักษณะงานด้านความมีอิสระในการท างาน คุณลักษณะงานด้านผลย้อนกลับของงาน ความฉลาดทางสังคมด้านการ
ตอบสนองต่อสถานกาณ์ และความฉลาดทางสังคมด้านความเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิด อาจเนื่องมาจากบริบทของการ
ปฏิบัติงานในบริษัทส่งผลให้ในการปฏิบัติงานของพนักงานอาจยังไม่ได้ใช้ความหลากหลายของทักษะของตนเองจริงๆ ในการ
ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงพนักงานให้ความส าคัญในเรื่องการปฏิบัติงานที่จะไม่ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดหรือเกิด
ความเสียหายในงานที่เกี่ยวข้องของตนเอง จึงท าให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองยังไม่แล้วเสร็จ พนักงานจะไม่
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เพื่อนต่างแผนกหรือผู้บังคับบัญชาเพราะเกรงว่างานที่ตนเองปฏิบัติอยู่อาจเกิดผลกระทบตามมาได้ 
ส่วนความมีอิสระในการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานจ าเป็นต้องปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) และ
วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ที่องค์การก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ดังนั้นพนักงานจึงขาดอิสระในการคิด วางแผน หรือ
ท าการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของตนเองที่อยู่นอกเหนือจากระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ วิธีการ
ปฏิบัติงาน ทีบ่ริษัทก าหนดไว้ไม่ได้ รวมถึงการตัดสินใจในการปฏิบัติงานบางงาน พนักงานจ าเป็นต้องให้ผู้ที่มีอ านาจสูงกว่าเป็น
ผู้ตัดสินใจเท่านั้น และพนักงานจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาให้ทราบเป็นบางงานไม่ใช่
ทุกงานท่ีพนักงานได้ลงมือปฏิบัติทั้งหมด จึงท าให้พนักงานไม่ได้ให้ความส าคัญกับผลย้อนกลับของงาน อีกทั้งพนักงานเชื่อว่าผล
ย้อนกลับของงานท่ีได้รับไม่ตรงกับความเป็นจริงทั้งหมด นอกเหนือไปจากนี้ในการท างานจะมีสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ในหลายๆ 
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในบริษัท พนักงานที่ปฏิบัติงานจะมีความรู้เพียงการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามข้อมูลที่ถูกระบุไว้เป็นเอกสาร โดยมีการเขียนระบุถึงการแก้ไขกรณีถ้าพนักงานพบปัญหาที่เกิดขึ้นต้อง
ด าเนินการแก้ไขอย่างไรในแต่ละกระบวนการหรือต้องรอค าบอกกล่าวจากผู้บังคับบัญชา ผู้ที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์       
ว่าต้องท าการแก้ไขอย่างไรเป็นครั้งคราวไป และภายในบริษัทยังไม่ได้มีเป็นแผนงานชัดเจนในส่วนของการฝึกทักษะความฉลาด
ทางสังคมด้านการตอบสนองต่อสถานการณ์ให้กับพนักงานทุกคน สุดท้ายพนักงานส่วนใหญ่ เป็นพนักงานที่ท างานในระดับ
ปฏิบัติการจึงมุ่งเน้นเฉพาะการปฏิบัติงานของตนเองให้แล้วเสร็จเป็นวันต่อวันตามที่บริษัทตั้งเป้าหมายให้จึงท าให้เกิดการ
ละเลยการให้ความสนใจผู้อื่น การที่ต้องมานั่งคิดว่าผู้อื่นจะมีความคิด ความรู้สึกต่อตนเองอย่างไร ผู้อื่นมีความคิด ความรู้ สึก
แบบไหน ท าไมผู้อื่นถึงมีการแสดงอารมณ์ที่ดีหรือไม่ดีในแต่ละวันที่มาปฏิบัติงาน ตนเองต้องท าอย่างไรที่จะเข้าถึงและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ของผู้อื่นได้ รวมถึงภายในบริษัทมุ่งเน้นแต่การพัฒนาทักษะของการเป็นหัวหน้างานที่
ดีแต่ไม่มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะให้พนักงานระดับปฏิบัติการในการที่จะมีความสามารถในการเข้าอกเข้าใจในเชิงการรู้คิด
ของผู้อื่นที่จะช่วยลดความขัดแย้งในการท างานและช่วยให้เกิดความสามัคคีปรองดองในการท างาน เป็นต้น    
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1. พนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม มีทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับสูง          
( = 3.62) คุณลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( = 3.45) ความฉลาดทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.35) และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การรวมอยู่ในระดับสูง ( = 3.56)  

2. ความฉลาดทางสังคมด้านทักษะทางสังคม คุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน และทุนทางจิตวิทยา 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนครปฐมได้ร้อยละ 62 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ได้รับท าให้ทราบถึงตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยอาจน าผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางการลงทุน     
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยต่างๆ เพื่อพัฒนาพนักงานในองค์การให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ดี      
ขึ้นได้ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. บริษัทควรให้ความส าคัญในเรื่องของการออกแบบคุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ซึ่งอาจ
พิจารณาในเรื่องการปฏิบัติงานท่ีพนักงานสามารถท างานได้ด้วยตนเองตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของงานนั้นๆ 
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในงานมากขึ้น และท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลลัพธ์ของงานที่ออกมาจากฝีมือการ
ปฏิบัติงานของตนเอง รวมถึงเกิดความภาคภูมิใจท่ีผู้บังคับบัญชาหรือบริษัทได้ให้ความไว้วางใจต่อตนเองได้  

2. บริษัทอาจจะก าหนดหัวข้อการพัฒนาความฉลาดทางสังคมดา้นทักษะทางสังคม ที่จ าเป็นต้องมีในการท างานให้กับ
พนักงานทุกระดับและท าการฝึกอบรมเพื่อจูงใจให้พนักงานเห็นคุณค่าและความส าคัญของการพัฒนาความฉลาดทางสังคมด้าน
ทักษะทางสังคม ที่จะช่วยพนักงานในการด าเนินชีวิต ช่วยให้พนักงานประสบความส าเร็จในการท างานและการสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขหรือปราศจากความขัดแย้ง  

3. บริษัทควรน าทุนทางจิตวิทยาไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการวางแนวทางหรือก าหนดนโยบายต่างๆ ในเรื่องของการ
พัฒนาคนในบริษัท เช่น จัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะ และความส าคัญของทุนทาง
จิตวิทยามากยิ่งขึ้น รวมถึงบริษัทสามารถใช้ทุนทางจิตวิทยาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกพนักงานเข้าท างานเพราะทุน
ทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยใช้แบบทดสอบทุนทางจิตวิทยา 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะตัวแปรทุนทางจิตวิทยา ความฉลาดทางสังคม และคุณลักษณะงานที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ครั้งต่อไปอาจจะศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่อาจสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การได้ เช่น ความไว้วางในหัวหน้างาน ความไว้วางใจในองค์การ การรับรู้บรรยากาศภายในองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ การขัดเกลาทางสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นต้น 

2. การวิจัยครั้งนี้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นตัวแปรตาม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจใช้
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตัวแปรอิสระ โดยท าการศึกษากับตัวแปรอื่นๆ ตามที่อาจมีความเกี่ยวข้องและมี
สาเหตุอันเนื่องมาจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น พฤติกรรมการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของ
การท างานเป็นทีม พฤติกรรมการปรับตัวด้านการท างาน ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาในกลุ่มพนักงานบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ในจังหวัดนครปฐม       
ครั้งต่อไปอาจท าการศึกษากับพนักงานในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ หรือจังหวัดอื่นๆ เพื่อท าความเข้าใจและเห็นภาพรวมของปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากพนักงาน ซึ่งหมายถึง 

บุคคลทุกต าแหน่งที่ปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมที่เป็นพนักงานประจ าและได้ผ่าน
การทดลองงาน 119 วัน ตามหลักเกณฑ์การจ้างงานพนักงานของบริษัท เนื่องจากบุคคลเหล่านี้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์จากการ
ท างานที่เหมาะสม ซึ่งตรงกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษาจึงเป็นกลุ่มบุคคลที่เหมาะสมที่สุดในการให้ข้อมูล ดังนั้นผู้ที่จะน า
ผลการวิจัยไปใช้ต้องค านึงถึงข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว เพราะเป็นมุมมองของพนักงานประจ าและได้ผ่านการ
ทดลองงาน 119 วันแล้วเท่าน้ัน 
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