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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวจีน 
ให้มาเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
รวบรวมข้อมูลโดยประชุมเชิงปฏิบัติการและการสนทนากลุ่ม กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 163 ท่าน จ าแนกเป็นชาวบ้านชุมชนผาบ่อง 
155 ท่าน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮ่องสอน 8 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวควร
ก าหนดกลุ่มลูกค้าหลักเป็นชาวจีน เป็นวัยท างาน อายุ 20-30 ปี มุ่งเน้นวัฒนธรรมประเพณี อาหาร เครื่องจักสาน วัฒนธรรม 
การแสดงของไทใหญ่ ด้านส่วนประสมทางการตลาด 1) ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ พัฒนาน้ าพุร้อน จัดท าโฮมย์สเตย์ที่ได้มาตรฐาน 
เส้นทางการเดินป่าต้องมีการระบุป้ายเตือนที่เป็นภาษาจีน 2) ราคา มีการติดป้ายราคาของฝากหรือราคาการเข้าพักที่ชัดเจน 
และปรับเปลี่ยนราคาให้เหมาะสมตามฤดูกาล 3) การจัดจ าหน่าย มีตลาดหรือหน้าร้านส าหรับวางขายสินค้าที่ระลึกให้
นักท่องเที่ยว 4) การสื่อสารการตลาด มีสัญญาณไวไฟตามสถานที่ท่องเที่ยว และโฮมย์สเตย์ พร้อมกับการท าประชาสัมพันธ์ 
และการโฆษณาผ่านทางออนไลน์ด้วย และจัดการฝึกอบรมทักษะการพูดส าหรับพนักงานที่ให้บริการ 5) บุคคล จัดอบรมการ
ให้บริการ และท าให้คนในชุมชน มีความเข้าใจ ยอมรับว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวก่อน 6) กระบวนการให้บริการ อบรมการพูด    
โน้มน้าว แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 7) บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน จัดภูมิทัศน์ คงอาคารที่มีความเป็นไทใหญ่          
โดยงานวิจัยนี้สามารถน าไปก่อเกิดประโยชน์ในพัฒนาการการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนไทใหญ่ทาวน์ต่อไป 
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาด ; การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ; ไทใหญ่ทาวน ์; นักท่องเที่ยวชาวจีน ; การท่องเที่ยวโดยชุมชน  
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ABSTRACT 

 

 The objective of this research was to study a suitable marketing strategy in promoting tourism for 
Chinese tourists whom traveling to Tai Yai town in Muang district, Mae Hong Son Province. This research was 
designed as a participating action research (PAR), collecting data using workshop and group discussion with 
163 informants consisted of 155 villagers from Pha Bong Community, and eight informants from Mea Hong 
Son tourist authority. The results found that the tourism strategic development should specify the main 
group of customer on  20-30 years old Chinese who were in the working age , focusing on cultures, tradition, 
food, wickerwork, and Tai Yai traditional performances. For the marketing mixed consisted of 1) products or 
services: renovating of hot spring in village, upgrading the homestays’ standard, and installing Chinese 
warning signing on the hiking trails, 2) price: the price tag of the souvenirs or the room rate should be clearly 
labeled, and the adjustment of the room rate should be reasonable according to the seasons, 3) distribution: 
providing markets or shops for selling souvenirs to the tourists, 4) marketing Communication: providing Wi-
Fi in tourist attractions and homestay areas, along with using online public relations and advertisement, and 
providing training program in speaking skill for service staffs, 5) personnel: providing training program on 
service and raising villagers’ understanding and acceptance of being tourist city, 6) service process: providing 
persuasive speaking and tourist attractions introduction speaking training, 7) community’s atmosphere: 
designing landscape for tourist attractions, and maintaining Tai Yai building style. This research could be 
further beneficial for marketing development in Tai Yai Town community. 
 

Keywords : Marketing Strategy ; Marketing for Tourism ; Tai Yai town ; Chinese tourists ; Community Based 
Tourism 

บทน า 
 

จากยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558 ถึง 2560 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวนนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 14.0 ล้านคน (Ministry of Tourism and Sports, 2020) รายได้และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว         
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ตามจ านวนนักท่องเที่ยว โดยในปี 2556 มีรายได้ 1.20 ล้านล้านบาท สูงสุดเป็นอันดับ 10 ของโลก และ
ลดลง เหลือ 1.17 ล้านล้านบาท ในปี 2557 โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 26.35 ต่อปี โดยจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้า
มากที่สุดนั้นเป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งมีบทบาทส าคัญมากต่อการท่องเที่ยวไทย หากพิจารณาจากสถิติจ านวน
นักท่องเที่ยวจีนท่ีเข้ามาในประเทศไทยจากกรมการท่องเที่ยว พบว่า จากปี 2555 ถึง 2559 มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี 2559 
จ านวนนักท่องเที่ยวจีนมีสัดส่วนถึง 26.92 เมื่อเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด (Ministry of Tourism and Sports, 
2020) 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนบน มีภูมิประเทศที่เป็นภูเขาส่วนใหญ่ มีทรัพยากรทางด้าน
ธรรมชาติมากมาย เป็นจังหวัดที่มีแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
อาทิเช่น ถ้ าปลา โป่งน้ าร้อนท่าปาย ปายแคนยอน เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้นเอง อาทิเช่น สะพาน    
ซูตองเป้ จุดชมทะเลหมอกหยูนไหล เป็นต้น ซึ่งแต่ละแหล่งท่องเที่ยวนั้นล้วนเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่า นักท่องเที่ยวนิยมไป
เที่ยวอยู่ 2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน และอ าเภอปาย แต่นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งยังติดปัญหาบางประการที่จะ
เดินทางไปเที่ยวยังจังหวัดแม่ฮ่องสอน อย่างเช่น ปัญหาด้านการเดินทาง เนื่องจากภูมิประเทศที่เป็นภูเขา การเดินทางโดยการ
ขับรถยนต์ส่วนบุคคลค่อนข้างล าบาก จากสถิติของกรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวจีนที่เข้าพักในพื้นที่อ าเภอปาย       
จากปี 2554 มี 1,486 ราย แต่ในปี 2558 มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นเป็น 18,361 ราย แต่พื้นที่อ าเภอเมืองในปี 2554 มีจ านวน      
580 ราย แต่ในปี 2558 มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 4,048 ราย แม้จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นเหมือนกัน แต่กลับมีสัดส่วน     
ที่น้อยมากเมื่อเทียบกับอ าเภอปาย ต่างกันถึงประมาณ 3.5 เท่า (Ministry of Tourism and Sports, 2020)  

 



18      
 

 
ชาวไทใหญม่ีการรวมตัวกันเป็นชุมชนที่อยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีประวัติการเข้ามาอาศัยในครั้งแรก

คือการได้เข้ามาอาศัยท าไร่ปลูกพืชตามฤดูกาล เมื่อเก็บเกี่ยวผลผลิตได้แล้วก็เดินทางกลับเข้าไปในดินแดนรัฐฉานดังเดิม        
ท าเช่นนี้จวบจนราว พ.ศ.2493 จึงอพยพมาปักหลักตั้งถิ่นฐาน ที่บ้านปางหมู ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ประกอบอาชีพด้วยการปลูกพืช ท าไร่ ท านา และใน พ.ศ.2393 เมืองเชียงใหม่ ส่งเจ้าแก้วเมืองมาให้มาจับช้างป่าฝึกสอนไปเพื่อ
ใช้งาน เจ้าแก้วเมืองมาได้รวบรวมชาวไทใหญ่ที่ยังอยู่กระจัดกระจายให้มาอาศัยอยู่รวม กันในบริเวณที่ตั้งเป็นเมืองแม่ฮ่องสอน
ปัจจุบัน เมื่อราวปี พ.ศ.2417 เจ้าเมืองเชียงใหม่เห็นว่าบ้านแม่ฮ่องสอนและบ้านปางหมูมีคนอาศัยอยู่มากมายแล้ว สมควร    
ยกฐานะขึ้นเป็นเมืองจึงตั้งเป็นเมืองแม่ฮ่องสอนและตั้งให้ชาวไทใหญ่ นามว่า “ชานกะเล” ให้เป็นเจ้าเมืองคนแรกมีบรรดาศักดิ์
เป็นพญาสิงหนาทราชา และมีเจ้าเมืองต่อมาอีก 3 คน จนเปลี่ยนเป็นระบบการบริหารราชการแผ่นดินมาเป็นจังหวัด
แม่ฮ่องสอนจากระยะเวลาอันนานร้อยกว่าปีที่ผ่านมา ชาวไทใหญ่ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนก็ยังด ารงชีวิตอยู่ โดยยึดเอาวัฒนธรรม
ประเพณี ตลอดจนความเชื่อและวิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่าง “ไทใหญ่” ตลอดมาและขณะเดียวกันก็ยังคงมีความผูกพันฉันพี่น้อง
กับชาวไทใหญ่ที่อาศัยตามพื้นที่ต่างๆ ด้วย (Institute of Tai Yai Studies Maehongson Community College, 2021)     
ซึ่งการก่อตั้งไทใหญ่ทาวน์ บนพื้นที่ของชุมชนผาบ่อง หมู่ที่ 1 ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มาจากการผสมผสานวัฒนธรรมพื้นบ้านของชาวไทใหญ่ และคนในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน        
มีขนบธรรมเนียม และวิถีชีวิต รวมถึงสิ่งปลูกสร้างตามแบบฉบับของชนเผ่าไทใหญ่ แต่ในปัจจุบันยังขาดการประชาสัมพันธ์ และ
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ที่จะสามารถดึงนักท่องเที่ยวจีนเข้ามาที่ในพื้นที่นี้ได้  ซึ่งจะท าให้พื้นที่ชุมชนผาบ่องเกิดการ
พัฒนาในด้านการตลาด เพื่อรองรับการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่อไป 

ดังนั้นคณะผู้ท าวิจัยจึงท าวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดไทใหญ่ทาวน์ของนักท่องเที่ยวจีน เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน และเพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดไทใหญ่ทาวน์ ของนักท่องเที่ยว และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อสามารถน าข้อมูลทางด้านพฤติกรรมและกลยุทธ์ทางการตลาด      
มาพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการสง่เสรมิการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ให้แก่นักท่องเที่ยวจีน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวจีน ให้มาเที่ยวไทใหญ่ทาวน์    

ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ข้อมูลไทใหญ่ทาวน ์ 
 ไทใหญ่ทาวน์ ชุมชนบ้านผาบ่อง หมู่ที่ 1 ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน อยู่ห่างจากตัวอ าเภอเมือง    
ไป 12 กิโลเมตร คนในชุมชนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่และปกาเกอญอ อาศัยอยู่ร่วมกัน 382 ครัวเรือน ประชากร 637 คน       
มีวิถีอยู่กับการเกษตร ท านา ท าไร่ บนพื้นที่ราบเล็กๆ ระหว่างหุบเขาของภูมิประเทศ มีแม่น้ าแม่จ๋าและแม่น้ าแม่สะมาดไหล
ผ่านหล่อเลี้ยงชุมชน มีการด ารงชีวิตตามวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้วยการสืบสานกิจกรรมตามประเพณี 12 เดือน การใช้ภาษา    
ไทใหญ่และภาษาปกาเกอญอในการสื่อสาร การแต่งกายตามอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ รวมถึงการประกอบอาชีพตามวิถีถ่ิน 
ส่งผลให้ชุมชนผาบ่องสามารถคงอัตลักษณ์ ที่เป็นทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนที่โดดเด่นสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นหมู่บ้าน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไปในตัว ซึ่งสร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือน ท าให้คนในชุมชนมีรายได้ เกิดความรักและ
สามัคคีจิตอาสาบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อชุมชน ร่วมกันสร้างสรรค์ชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรม และการมี
สวนร่วมของชุมชนภายใต้ข้อตกลงร่วมกันทั้งชุมชน (Chodchong, 2021) 
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แนวคิดพฤติกรรมนักเที่ยวจีน 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่จะมีการค้นหาร้านอาหารท้องถิ่นที่มีช่ือเสียงซึ่งท าได้สะดวกขึ้นผ่าน     
สมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้จ่ายด้านโรงแรมและที่พักจะมีมูลค่าลดลง ส่วนหนึ่งมาจากการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมและที่พัก      
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวจีนมีทางเลือกมากขึ้นในการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนและต่างชาติ     
ที่เปลี่ยนเร็วโดยมีความต้องการที่ซับซ้อนและหลากหลาย สะท้อนจากความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ( FIT)    
มากขึ้น ด้วยการท าตลาดอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบกับมาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม Visa on 
Arrivals เป็นปัจจัยที่สนับสนุนในการท าตลาดเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน การที่ไทยยังคงเป็นประเทศที่ชาวจีน เ ลือ ก เป็น
จุดหมายในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆ อีกทั้งภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ให้ความส าคัญกับการเฝ้าระวัง
สถานการณ์โรคปอดอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ี จากการที่นักท่องเที่ยวจีนจะปรับแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวระยะใกล้แทนการ
ไปเที่ยวในภูมิภาคตะวันออกกลางซึ่งอาจยังมีประเด็นความไม่สงบ ก็คาดว่าจะสนับสนุนให้ตลาดนักท่องเที่ยวจีนเที่ยวไทยยังมี
แนวโน้มเติบโตได้ (Kasikorn Research Center, 2021) โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามช่วงอายุสามารถแบ่งได้ 2 ช่วงคือ       
1) นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุน้อยหรือกลุ่มวัยรุ่น จะเลือกโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีมีความเป็นอิสระ มีกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว    
ที่หลากหลาย 2) นักท่องเที่ยวท่ีเป็นวัยผู้ใหญ่เลือกโปรแกรมที่มีการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์มีโปรแกรมการท่องเที่ยว
ที่ชัดเจน มีการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ สถานท่ีที่เป็นที่รู้จัก ศาสนาและที่ตั้งทางภูมิศาสตร์เป็นการ
เสริมสร้างคุณค่าทางชีวิตให้ความภาคภูมิใจในตนเองและก่อเกิดความเช่ือในความส าเร็จ นอกจากนี้ยังมีการพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีเกิดมาจากการผลิตภาพยนตร์มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมาเยือนจุดหมายปลายทางที่มีการ
ถ่ายท าในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้แก่ ภาพยนตร์ยอดนิยมในจีนเรื่อง Lost in Thailand ที่ท าให้นักท่องเที่ยวจีนเข้ามายัง
สถานที่ถ่ายท ามากขึ้น (Lojo, 2020; Du et al., 2020; Wen and Huang, 2020) ซึ่งอาจมีความคล้ายกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวไทย ที่มีการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการก่อนการ เดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การท่องเที่ยวโดยมีการเตรียมตัวค้นหาสารสนเทศ เพื่อการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวล่วงหน้าด้วยตนเองก่อน                
ให ้ความส าคัญกับเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และการเดินทาง เลือกค้นหาสารสนเทศใน รูปแบบ
ออนไลน์จากแหล่งอินเทอร์เน็ต เพราะ สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงง่าย เลือกดูเนื้อหาในรูปแบบรูปภาพ ภาพอินโฟกราฟิก 
วิดีโอจากยูทูบ ข้อความอธิบายรายละเอียดต่างๆ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในเว็บไซต์ และแผนที่  รายละเอียดการเดินทาง 
(Daolomchan et al., 2021) 
 

แนวคิดการตลาด  
Kotler and Armstrong (2016) กูรูด้านการตลาดช้ันน าของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ

ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่า “เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภค
และบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด” 
ซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นมาเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์    
โดยเป็นสิ่งที่ผู้ขายต้องมีการส่งมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าก็จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ซึ่งทั่วไปแล้ว
สินค้าหรือผลิตภัณฑส์ามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Products) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไมไ่ด้ 
(Intangible Products) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ในรูปของตัวเงิน ลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของสินคา้หรือบริการกับราคา (Price) ของสินค้าหรือบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสินใจ
ซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการ   ที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอสินค้าหรือ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะมีผลต่อการรับรู้ของกลุ่มลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของสินค้าหรือบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะให้
ความส าคัญกับการพิจารณาด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า
ผู้ใช้สินค้าหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรมคือการแจ้งข่าวสารหรอืชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อให้เกิดการ
ใช้สินค้าหรือบริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดในการสร้างสายสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) โดยมีการอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สินค้าหรือบริการนั้นสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ท าให้รู้สึกว่าสินค้าหรือบริการแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์การ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถ ทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม สามารถในการแก้ไขปัญหา และสามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองคก์ารได้ 

6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) ซึ่งเป็นการแสดงให้
เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการน าเสนอสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าปรากฏชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพของสินค้าหรือบริการและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า อาทิ ด้านการ
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ด้านการเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน ด้านการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค้าของ
กิจการควรได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการการด าเนินงานและการปฏิบัติงาน      
ในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้สินค้าหรือบริการของกิจการเพื่อส่งมอบการให้บริการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ลูกค้าผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจในท่ีสุด 

แนวคิดนี้จะใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวจีน และวางแผนในการสร้าง        
กลยุทธ์ในระดับอ าเภอ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวจีน 
 

แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism CBT) เป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้าน

ในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว การที่จะให้ชุมชนด าเนินการท่องเที่ยวนั้น  มีความจ าเป็นที่
จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการ จัดการการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์กับคน
ในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยว โดยชุมชนกับการท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความส าคัญและ
เป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มการรับรู้และความ
เข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถิ่นต่อ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นก าลังใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต่อ เนื่องใน
การท างานอนุรักษ์ท้ังด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม (Thailand CBT Network Coordination Center, 2020) 

Kongdit, et al (2018) ท าการศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร ชุมชนสาม
เรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชน
สามเรือน พบว่า ชุมชน สามเรือนมีรูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวที่สามารถเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะ         
2 แบบ ประกอบด้วย 1) การตลาดแบบเดี่ยวโดยผ่านการจัดการโดยชุมชน ผ่านเครื่องมือทางการตลาดที่มีความเหมาะสมกับ
ชุมชน และ 2) การตลาดแบบเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยใช้จุดขาย ร่วมคือ “อาหารปิ่นโต” ซึ่งมีลักษณะดังนี้ (1) อัตลักษณ์
ด้านอาหารพื้นถิ่น (2) การใช้ Story Telling (3) การกระจายรายได้และผลประโยชน์แบบเกื้อกูล (4) การสร้างคุณค่าให้กับ
สินค้าทางการท่องเที่ยว ทุกรูปแบบ โดยเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้เช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชน 
สามเรือนไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะนั้นต้องอาศัยตัวกลางในการเช่ือมโยงได้แก่ (1) ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว     
(2) องค์กรเอกชนท่ีไม่มุ่งหวังผลก าไร (3) เครือข่ายการท่องเที่ยว และ (4) การท าการตลาดโดยชุมชนเองผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ สิ่งส าคัญ ของกระบวนการทางการตลาดของชุมชนสามเรือนเป็นรูปแบบการตลาดที่มุ่งเน้นการ
สื่อสารทาง การตลาดผ่านความสุขจากตัวชุมชนเอง และมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ “ความสุข” ให้แก่นักท่องเที่ยว  

Tancharoen (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ของชุมชนบางขันแตก จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ศักยภาพด้านองค์กรชุมชนและด้านการจัดการในการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนส่งผลต่อ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมากที่สุด โดยเฉพาะการที่ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกันชุมชนสามารถ
เช่ือมโยง การท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ และการมีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส าคัญของศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากที่สุด ส่วนการรับรู้และเรียนรู้  
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เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากสื่อแผ่นพับที่ผู้วิจัยได้จัดท าและเผยแพร่ผ่านกิจกรรมบริการวิชาการ กลุ่มตัวอย่าง         
ส่วนใหญ่เรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเรื่องการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมทั้ง
ในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือนมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าในภาพรวมของการพัฒนาการท่องเที่ยว       
โดยชุมชนให้ยั่งยืน กิจกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อรายได้ของชุมชน สังคม และการอนุรักษ์ สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนมากที่สุด 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฏีทางด้านการตลาดของ Kotler and Armstrong (2016) ทางด้านการศึกษาพฤติกรรม และ    
กลยุทธ์การตลาด เพื่อน ามาก าหนดแนวคิดการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวจีน ให้มาเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ ในเขต
พื้นที่อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังภาพที่ 1 โดยน าข้อมูลทางด้านพฤติกรรม และปัจจัยทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวจีน น ามาผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการและการสนทนากลุ่มในการระดมความคิดขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน จนน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวชุมชน      
ไทใหญ่ทาวน์ ชุมชนผาบ่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอน   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้มีการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศจีน โดยใช้แบบสอบถาม 

จ านวน 400 ท่าน เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการประชุมเชิงปฏิบัติการของกลุ่มชาวบ้านท่ีอาศัย
อยู่บริเวณไทใหญ่ทาวน์ จ านวน 155 ครัวเรือน และหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัด
แม่ฮ่องสอน จ านวน 8 ท่าน เพื่อที่จะได้มาซึ่งข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับการส่งเสริมการเที่ยว      
ไทใหญ่ทาวนไ์ด้ ซึ่งการก าหนดกลุ่มประชากร หรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีการก าหนดเกณฑ์พิจารณา ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 

1. ชาวบ้านที่อยู่อาศัยบริเวณไทใหญ่ทาวน์ จ านวน 155 ครัวเรือน ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา คือ เป็นชาวบ้านที่อาศัย
อยู่ในชุมชนผาบ่อง มีทะเบียนบ้าน และพักอาศัยอยู่ในหมู่ที่ 1 ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีการ               
ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการครัวเรือนละ 1 ท่าน รวมจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 155 ท่าน  

2. หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา คือ เป็นผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง หรือได้สัมผัสกับนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่ได้มาท่องเที่ยวในจังหวัดฮ่องสอน จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ นายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดแม่ฮ่องสอน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล       
ผาบ่อง ก านันต าบลผาบ่อง ผู้ใหญ่บ้านบ้านผาบ่อง รองผู้ใหญ่บ้านบ้านผาบ่อง ประธานกลุ่มแม่บ้านบ้านผาบ่อง และ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวจีน  

ส ารวจพฤติกรรมและปจัจัยทางการตลาดของนักท่องเที่ยวจีน 

ข้อมูลพฤติกรรมและปัจจัยทางตลาดการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวจีน 

การระดมความคิด 

องค์กรภาครัฐ 

องค์กรภาคเอกชน 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน ์ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

ชาวบ้านชุมชนผาบ่อง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดในประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้เกิดการสนทนาของผู้ใช้งาน

ที่เข้ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ (Chumchimplee and Suwannatthachote, 2019) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็น
ชาวบ้านที่อยู่บริเวณไทใหญ่ทาวน์ ชุมชนผาบ่อง หมู่ที่ 1 ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 155 ราย      
ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีการอ่านค าถามในแบบสัมภาษณ์ หลังจากนั้นให้ชาวบ้านชุมชนผ่าบ่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
แสดงความคิดเห็น ในส่วนของหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน        
8 ราย เป็นการสนทนากลุ่ม ซึ่งค าถามของแบบสัมภาษณ์นี้ เพื่อต้องการทราบข้อมูล และความคิดเห็น รวมทั้งกระบวนการ 
ข้อเสนอแนะ และมุมมองต่างๆ ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนไทใหญ่
ทาวน์ โดยแบบสัมภาษณ์มีจ านวนข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ : ซึ่งเป็นค าถามในประเด็นการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวชุมชน       
ไทใหญ่ทาวน์ โดยใช้แนวค าถามตามหลักทฤษฏีทางการตลาดของ Kotler and Armstrong (2016) ทั้งด้านกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ด้านการก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน และการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการสื่อสารการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการด้านบรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล  
     ขั้นตอนในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจีน และน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ 
เพื่อน าเสนอกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ได้ข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของแหล่งท่องเที่ยวไทไหญ่ทาวน์ โดยมี           
2 ขั้นตอนหลักๆ ดั้งนี ้

1. การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจีน เป็นการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาจาก
ประเทศจีน โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยได้ส่งแนวค าถามทั้งหมดให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการแก้ไข เพื่อให้แนวค าถามที่ใช้ในการวิจัยมีความสมบูรณ์มากที่สุด และสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยในครั้งนี้ได้  ซึ่งเมื่อได้ท าการแก้ไขแนวค าถามในประเด็นที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้แนะน าเรียบร้อยแล้ว 
หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS) 
ในช่วงเดือนเมษายน 2560–เดือนมิถุนายน 2560 เพื่อเป็นข้อมูลในการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสนนทนากลุ่ม 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมาน าเสนอต่อที่ประชุมของหน่วยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดไทไหญ่ทาวน์ โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ กับผู้ให้
ข้อมูลที่เป็นชาวบ้านชุมชนผาบ่อง หมู่ที่ 1 ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 155 ราย ท าการประชุม     
เชิงปฏิบัติการ 1 ครั้ง ในวันที่ 20 มกราคม 2561 เวลา 09.00 น. ถึง เวลา 18.00 น. ณ วัดผาบ่องใต้ หมู่ที่ 1 ต าบลผาบ่อง 
อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน และหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
จ านวน 8 ราย ท าการประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 ครั้ง ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561 เวลา 13.00 น. ถึง เวลา 16.00 น. ณ ศูนย์  
ไทใหญ่ศึกษา วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีการตั้งค าถามกับทั้ง 2 กลุ่ม ในลักษณะการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นแบบค าถามปลายเปิด เพื่อให้ได้ค าตอบทั้งด้านการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ด้านการ
ก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน และการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการสื่อสารการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านด้านบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม
ภายในชุมชน ค าตอบที่ได้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การการตลาดไทใหญ่ทาวน์ต่อไป โดยมีรายละเอียด
ด าเนินงานดังน้ี 

2.1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศจีน              
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับชมผ่านโปรแกรมพาวเวอร์พ้อย (Powerpoint) ที่น าเสนอหน้าเวที พร้อมกับการที่ผู้วิจัยได้อ่าน        
ใหผู้้เข้าร่วมประชุมรับฟังด้วย เพื่อเป็นสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน 

2.2 ผู้วิจัยได้มีการน าเสนอข้อค าถามในเรื่องของการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จุดแข็ง จุดอ่อน และการ
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวนผ์่านโปรแกรมพาวเวอร์พ้อย (Powerpoint) ที่น าเสนอหน้าเวที 
พร้อมกับการที่ผู้วิจัยได้อ่านข้อค าถามทีละข้อให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ กลุ่มชาวบ้านชุมชนผาบ่อง และหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้รับฟัง หลักจากนั้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมเขียนค าตอบลงใน
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กระดาษขนาด A4 ทีท่างผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้ โดยเป็นการเขียนค าตอบท่ีละข้อตามที่ผู้วิจัยได้อ่านไป เมื่อผู้เข้าร่วมประชุมเขียน
ค าตอบในข้อนั้นเรียบร้อย ผู้วิจัยจึงได้อ่านข้อค าถามข้อต่อไป 

2.3 ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญน าเสนอค าตอบของตนเองที่ได้ระบุไว้ในกระดาษขนาด A4 พร้อมกับ    
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมท่านอื่นได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของค าตอบที่ได้น าเสนอ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลกระท าไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Miles and Huberman, 1994) มีขั้นตอนดังนี้  
1. การถอดเทปการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสนทนากลุ่มแบบค าต่อค า การทบทวนข้อมูลทีไ่ด้มา บันทึกลงใน

กระดาษ และท าความเข้าใจในข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดกลุ่มความหมายของข้อมูลแยกออกเป็นประเด็น  (Content  

Analysis) โดยจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความหมายหรือที่มีลักษณะร่วมกันเหมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน  จากนั้นให้จ าแนกกลุ่มข้อมูล 
(Theme)  

 3. น ากลุ่มค าที่เป็นข้อความหรือเป็นประโยคที่ได้มาให้ความหมายหรือตีความ  
 4. ท าสรุปการวิเคราะห์หาคุณลักษณะของข้อมูลการสนทนากลุ่มที่จ าแนกได้เป็นหัวข้อย่อย โดยมีการพิจารณา

ความสอดคล้องกับข้อค าถามของการวิจัย  
 5. เขียนค าบรรยายความหมายของข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มตามลักษณะข้อความที่ปรากฏขึ้น เพื่อสะท้อน

ให้เห็นถึงสาระส าคัญของกลุ่มข้อมูลแต่ละกลุ่ม 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ ชุมชนผาบ่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย 
โดยค านึงถึงผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ ในการน าผลการศึกษามาพัฒนากลยุทธ์การตลาด
การท่องเที่ยวโดยชุมชนผาบ่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอน มุ่งเน้นการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ ในมุมมองของการตลาด การเรียนรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเรื่องการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และวัฒนธรรมทั้งในส่วนของ
ชาวบ้านและผู้มาเยือน (Tancharoen, 2017) ผลของการวิจัยของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกลุ่มชาวบ้านชุมชนผาบ่อง พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่กลุ่มนักท่องเที่ยวจีน ที่มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 20–30 ปี โสดหรือมีครอบครัว ท างานด้านธุรกิจส่วนตัว 
จุดขาย หรือจุดเด่นไปที่วัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย (ชาติพันธุ์) โดยกลยุทธ์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดหลักๆ       
ที่เป็นความคิดเห็นของชุมชนทางด้านผลิตภัณฑ์ท าการพัฒนาบ้านพักโฮมสเตย์และมัคคุเทศก์ที่มีบัตรถูกต้อง ร้านอาหาร        
ไทใหญ่ มีศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว ด้านราคามีการติดป้ายที่ชัดเจนตามจุดซื้อสินค้าต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว มีการลดราคา
สินค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การมีตลาดส าหรับวางขายที่นักท่องเที่ยวเห็นชัดเจน เช่น ตลาดสายหยุดอาจใช้ใบตองปู
เพื่อตกแต่งร้านจ าหน่ายสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการแจกใบปลิว การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ จัดสินค้าออกงานต่าง 
ด้านบุคลากรการจัดอบรมบริการด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมเข้าใจการบริการที่ดี ด้านกระบวนการให้บริการการ
มีมัคคุเทศก์ที่สามารถการพูดโน้มน้าวให้เกิดทัศนคติที่สามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ด้านบรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนปรับภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เน้นรูปแบบความเป็นไทใหญ่ ซึ่งมีความ
เป็นมิตร ต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง คงอาคารที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของไทใหญ่  ซึ่งการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด      
ในแต่ละด้านนั้นต้องพัฒนาในทิศทางที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนสอดกับงานวิจัยของ Jungprawate (2017)          
ได้สรุปว่า คนในชุมชนต้องการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป ปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลง ของสังคม แต่ยังคงไว้ซึ่งวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชนไว ้

ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกลุ่มหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัด
แม่ฮ่องสอน พบว่า กลุ่มเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่กลุ่มนักท่องเที่ยวจีน หรืออาจต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ชอบการท่องเที่ยว
ตามแหล่งที่มีวัฒนธรรมไทใหญ่ถ้าหากมีการพัฒนาในพื้นที่แล้ว ซึ่งนักท่องเที่ยวจีนนั้นอาจมีอายุอยู่ในช่วงอายุ 20–30 ปี 
ประกอบอาชีพด้านเอกชน จุดเด่นหรือจุดขายต้องพัฒนาน้ าพุร้อนให้มีความสะอาด และมีคนดูแล มีการจัดการให้เหมือนน้ าพุ
ร้อนไทรงาม เก็บค่าเข้าไม่แพง และความสะอาดร่มรื่น น าเสนอวิถีชาวไทใหญ่ให้กับนักท่องเที่ยว โดยกลยุทธ์ทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดหลักๆ ที่เป็นความคิดเห็นของหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนทางด้านด้านผลิตภัณฑ์เส้นทาง        
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การท่องเที่ยวต้องตกแต่งตามข้างทางด้วยดอกไม้ มีป้ายบอกที่ชัดเจน มีเส้นทางจักรยานท่ีหลายหมู่บ้านที่สามารถเชื่อมต่อกัน      
ด้านราคามีการปรับเปลี่ยนราคาสินค้าให้เหมาะสมตามฤดูกาลผลิตภัณฑ์ ควรมีการเพิ่มมูลค่าด้วยบรรจุภัณฑ์ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายการปรับภูมิทัศน์ ให้ดูดีขึ้น มีร้านค้าชุมชนท่ีรวบรวมผลิตภัณฑ์ของไทใหญ่ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณา
ผ่านทางโซเซียลมีเดีย พนักงานขายมีทักษะการพูดที่หลากหลาย การประชาสัมพันธ์ เช่น การบอกต่อ ปากต่อปาก PR (ยูทูป 
เฟสบุ๊ค เว็ปไซต์) ด้านบุคลากรสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านการบริการการท่องเที่ยว ท าให้คนในชุมชน มีความเข้าใจ และ
ยอมรับว่า เป็นเมืองท่องเที่ยวก่อน ด้านกระบวนการให้บริการมีการบริการที่สร้างความประทับใจ โดยอาจมีของที่ระลึกมอบให้
ก่อนเดินทางกลับ ด้านบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนควรมุ่งเน้นอนุรักษ์ และปรับปรุงให้ สะอาด แต่คงความเป็นดั้งเดิม 
โดยการพัฒนาในแต่ละด้านมีการพัฒนาที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ไทไหญ่ และยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Pama and Haocharoen (2019) ได้สรุป การท า ความเข้าใจในโครงสร้างและองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่
มี ความเฉพาะตัวของชุมชนเก่าควรเป็นกลไกหนึ่งที่ควรพิจารณาในกระบวนการวางแผนอนุรักษ์และพัฒนาชุมชน 

ผู้วิจัยยังได้น าแนวคิดของการสร้างแนวทางพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของ Kotler and Armstrong (2016)       
เข้ามาเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนผาบ่อง โดยอาศัยการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการการสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชน บนฐานความเข้มแข็ง  ความเข้าใจและศักยภาพของชุมชน ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) ของทั้งกลุ่มชาวบ้านชุมชนผาบ่อง และกลุ่มหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน           
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮ่องสอน สามารถน ามาเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทใหญ่
ทาวน์ ชุมชนผาบ่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ โดยในการด าเนินการทางการตลาดต้องมีการก าหนดกลุ่มเปล่าหมาย และก าหนด
เด่นหรือจุดขายของสินค้าด้วย (Kotler and Armstrong, 2016) ซึ่งทางผู้ ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 2 กลุ่มได้มีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศจีน นอกจากนี้ยังได้มีการน าเสนอว่าเมื่อท าการ
พัฒนาแล้วอาจรองรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนไทยด้วยก็สามารถท าได้  โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นอาจเป็นช่วงของ         
วัยท างาน ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี โดยสามารถก าหนดจุดขาย หรือจุดเด่นของการท่องเที่ยวมุ่งเน้นไปท่ีวัฒนธรรมประเพณี   
ที่หลากหลายของชาติพันธุ์ในชุมชน มีการน าศาสนามาเป็นเอกลักษณ์หรือสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว อาจมีการจัดเตรียม
ชุดไทใหญ่ให้นักท่องเที่ยวได้เช่าเพื่อใส่ถ่ายภาพ สามารถน าเรื่องราวของอาหาร เครื่องจักสาน วัฒนธรรมการแสดง และการ
แต่งกาย ผ้าทอกะเหรี่ยง กาดซอกจ่า การแสดงพื้นบ้านร านก ร าโตของชาวไทใหญ่มาน าเสนอเพื่อบ่งบอกถึงความเป็นชุมชน   
ไทใหญ่ นอกจากน้ียังสามารถพัฒนาแหล่งน้ าพุร้อนชุมชนผาบ่องให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และสร้างจุดถ่ายภาพที่มีความสวยงาม
ภายในชุมชนผาบ่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongdee and Boonsak (2017) ที่พบว่า ชุมชน
ต้องการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวต้องยังมีความโดดเด่นทาง ธรรมชาติและวัฒนธรรม สามารถเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวได้          
โดยจุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยวไทใหญ่คือการขาดการประชาสัมพันธ์ในการสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

โดยจากแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของ Kotler and Armstrong (2016) นั้น ได้มีการอธิบายกลยุทธ์
ทางการตลาดบริการไว้ 7 ประการ ซึ่งสามารถน าผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดการเที่ยวท่องไทใหญ่ทาวน์ ชุมชนผาบ่อง 
หมู่ที่ 1 ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน มาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ โดยพิจารณา
จากสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้ดังนี ้

1. กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ส าหรับการตลาดการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์นั้นต้องมุ้งเน้นการ
พัฒนาสินค้าหรือบริการที่จับต้องได้ ที่เป็นสถานท่ีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ น้ าพุร้อน ปรับปรุงให้สระน้ าได้มาตรฐาน  
มีการดูแลความสะอาด โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนดูแลให้เกิดรายได้แก่ชุมชน เน้นการเข้าถึงข้อมูลของน้ าพุร้อนผ่าน
โทรศัพท์มือถือ การจัดท าโฮมย์สเตย์ที่ได้มาตรฐาน มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกตลอดเส้นทางการเดินป่า เส้นทางกิจกรรม
กีฬา เส้นทางจักรยาน สามารถเช่ือมโยงเส้นทางไปยังหลายหมู่บ้านได้ มีการระบุป้ายเตือนในจุดท่องเที่ยว และจุดเสี่ยงภัยตา่งๆ 
ที่เป็นภาษาจีน ตกแต่งบริเวณถนนตามข้างทางด้วยดอกไม้ มีป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆ ที่ชัดเจน เพื่อเป็นการบริการ
ข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Promkan (2019) ซึ่งพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
ประกอบด้วย มีร้านอาหารราคาเหมาะสม ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว มีห้องน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ มีที่พักราคา
เหมาะสมส าหรับ บริการนักท่องเที่ยว ถนนหนทางที่สะดวกและเช่ือมโยงทั่วทั้งจังหวัด และมีศูนย์ข้อมูลบริการ นักท่องเที่ยว 
ส าหรับ 

2. กลยุทธ์การตลาดด้านราคา เป็นกลยุทธ์การก าหนดราคาสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว           
โดยการจัดจ าหน่วยสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวนั้นต้องมีการติดป้ายราคาที่ชัดเจนตามจุดจ าหน่ายสินค้า หรือบริการเพื่อแสดง        
ให้เห็นถึงราคาที่จ าหน่วย มีส่วนลดหรือลดราคาสินค้าให้กับนักเที่ยวท่ีซื้อสินค้า ปรับเปลี่ยนราคาสินค้าให้เหมาะสมตามฤดูกาล
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ของการท่องเที่ยว โดยเป็นการร่วมมือกันในการปรับราคาและไม่ตัดราคากันเองของผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในชุมชน มีการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าโดยการปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ของชุมชนไทใหญ่ทาวน์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chumkate (2017) 
พบว่า เมื่อมีการจัดตั้ง วิสาหกิจชุมชนขึ้นมา ก็จะสามารถท าให้ได้ราคาที่ดีขึ้น ในส่วนของแนวทางที่จะท าให้วิสาหกิจอยู่รอด
และ ประสบผลส าเร็จได้นั้น ชาวบ้านได้ให้ความคิดเห็นว่า เมื่อมีการรวมกลุ่มกันเกิดขึ้นภายในชุมชน ชาวบ้าน ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานก็จะสามารถด าเนินการเป็นผลส าเร็จ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongdit, et al (2018) พบว่า 
ชุมชนสามเรือนคุณภาพของสินค้ากับความเหมาะสมของราคา มีความ เหมาะสมของอัตราค่าบริการ และราคาของสินค้ามีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

3. กลยุทธ์การตลาดด้านการจัดจ าหน่าย สามารถสร้างหรือพัฒนาตลาด (กาดซอกจ่า) ส าหรับวางขายสินค้าหรือ
ของที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวได้พบเห็นอย่างชัดเจน มีโลโก้ประจ าท้องถิ่นของไทใหญ่ทาวน์ ปรับภูมิทัศน์ของชุมชนผาบ่อง          
ให้ดูดีขึ้น เพื่อรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumkate (2017) พบว่าบรรจุภัณฑ์              
โดยผลิตภัณฑ์ในแต่ละชนิด จะต้องมีความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน มีคุณภาพ ถ้าเป็น อาหารต้องมีคุณภาพสามารถ
เก็บรักษาได้ มีคุณค่าทางโภชนาการ ถ้าเป็นสิ่งของก็จะต้องมีความคงทน ทนทานต่อการใช้สอย มีการบรรจุหีบห่อมิดชิด 
สวยงาม และเป็นเอกลักษณ์ ก็จะท าให้เป็นท่ีน่าสนใจต่อผู้ที่สนใจ  

4. กลยุทธ์การตลาดด้านการสื่อสารการตลาด ต้องจัดเตรียมสัญญาณไวไฟ (Wifi) ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว            
มีการแจกใบปลิวเพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว หรือการท าประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ได้ และจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทีเ่ผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ยูทูป เฟสบุ๊ค เว็ปไซต์ เป็นต้น ต้องท าการโฆษณาผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อโน้มน้าวใจให้เกิดพฤติกรรมการซื้อด้วย การจัดสินค้าออกงานแสดงสินค้าต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว      
การอบรมทักษะการพูดที่หลากหลายส าหรับพนักงานขาย การจัดตั้งกลุ่มชมรมการขายสินค้าโดยตรงโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่     
ท าบทความประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว มีการยกตัวอย่างเรื่องราวของชุมชนผาบ่องเพื่อสร้างเรื่องเล่า
ให้กับไทใหญ่ทาวน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khopolklang and Kaewsanga (2017) พบว่าควรให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แก่ประชาชน ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tancharoen (2017) พบว่า การรับรู้และเรียนรู้ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากสื่อแผ่นพับที่ผู้วิจัยได้จัดท าและเผยแพร่
ผ่านกิจกรรมบริการวิชาการ 

5. กลยุทธ์การตลาดด้านบุคคล ต้องมีการจัดอบรมการบริการด้านการท่องเที่ยวให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง            
ทั้งการจัดอบรมฝึกทักษะต่างๆ ในการให้บริการการท่องเที่ยว การจัดอบรมความรู้ความสามารถในด้านภาษา มีการศึกษาดูงาน
ต่างจังหวัดต่างประเทศด้วยเพื่อเรียนรู้ในกระบวนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้สามารถท าให้คนในชุมชนผาบ่อง 
เกิดความเข้าใจ และยอมรับว่าชุมชนผาบ่องเป็นเมืองท่องเที่ยวด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Promkan (2019) ซึ่งพบว่าการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชนโดยสร้างสรรค์นั้นต้องประกอบด้วยการเรียนรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ วัฒนธรรมหรือข้ามวัฒนธรรม ให้คนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิดท างานร่วมกันอย่าง สร้างสรรค์ ความผูกพัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน และมีระบบเครือข่ายช่วยสนับสนุน การเรียนรู้ 

6. กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ มีการพัฒนากระบวนการการพูดโน้มน้าวสร้างความประทับใจ     
แก่นักท่องเที่ยวในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ การจัดให้มีมัคคุเทศก์เพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว มีการบริการรถรับส่ง
ประจ าหมู่บ้าน มีบริการอาหารพื้นบ้านต้อนรับนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ หรืออาจ    
มีของที่ระลึกจากชุมชนผาบ่องมอบให้กับนักท่องเที่ยว และมีพนักงานให้บริการถ่ายภาพให้กับนักท่องเที่ยวด้วย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Chaisri, et al  (2017) พบว่า การเร่งพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่จะสร้างความเช่ือมั่น ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติป่าหินงาม จังหวัดชัยภูมิ และ
เกิดการเที่ยวซ้ า 

7. กลยุทธ์การตลาดด้านบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน มีการพัฒนาด้านภูมิทัศน์ โดยการจัดภูมิทัศน์                 
ให้สวยงาม ทั้งบริเวณภายในชุมชน บริเวณถนน การจัดเก็บขยะบ้านเรือนภายในหมู่บ้านให้สะอาด รณรงค์ให้ชาวบ้านแยกขยะ
จากครัวเรือน อนุรักษ์ความเป็นชุนชน และปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้สะอาด แต่คงความเป็นดั้งเดิมคงอาคารที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนผาบ่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongdit (2018) พบว่าการพัฒนากลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวควรมีการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่ พร้อมกับการพัฒนาและฟื้นฟูโดยรักษาสภาพความเป็น  ของเดิม      
ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไว้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongdee and Boonsak (2017) พบว่า การพัฒนา
ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ ของทรัพยากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและท้องถิ่น ได้แก่ 
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วิถีวัฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธิ์ของคนอีสาน ที่สามารถ  จัดการต้อนรับผู้มาเยือนได้อย่างเป็นเอกลักษณ์ เหมาะสม และมี  
มาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 
 

ความโดดเด่นของนักท่องเที่ยวจีน คือ การท่องเที่ยวแนวธรรมชาติ การค้นหาสิ่งใหม่ๆ ในชีวิตการพักผ่อนหลังจาก
การท างานมาของนักท่องเที่ยว ข้อมูลที่ส่งผลการเดินทาง หรือวางแผนการท่องเที่ยวจะค้นหาจากอินเตอร์เน็ต และสอบถาม
จากเพื่อน หรือคนรู้จัก ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้  โดยแนวการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดไทใหญ่ทาวน์นี้ ต้องมุ่งเน้น
วัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลายของชาติพันธุ์ เน้นจุดขายเรื่องอาหารไทใหญ่ เครื่องจักสาน วัฒนธรรม การแสดง และการ   
แต่งกาย ผ้าทอกะเหรี่ยง กาดซอกจ่า การแสดงพื้นบ้านร านก ร าโต การพัฒนาเหล่านี้ท าให้ชุมชนบ้านผาบ่องเกิดการพัฒนา 
โดยท าให้เกิดชุมชนไทใหญ่ทาวน์ขึ้น เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่ดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน และเข้ามาท่องเที่ยวยังไทใหญ่ทาวน์บ้านผาบ่อง สร้างคุณภาพชีวิต และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนต่อไป 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ผลที่ได้จากการวิจัยท าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที่

เหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ให้แก่นักท่องเที่ยวจีน ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอนได้  

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้สอดรับกับความต้องการท่องเที่ยวท่ีจะเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอนต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. สามารถน าผลการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดไทใหญ่ทาวน์ของนักท่องเที่ยวจีน ไปวางแผนการตลาด     

ที่เกิดจากแนวคิด และการมีส่วนร่วมของชาวบ้านบ้านผาบ่องได้ โดยการปรับเปลี่ยนไปตามบริบทชุมชน เพื่อเตรียมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการท่องเที่ยว สามารถก่อเกิดรายได้ให้กับชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับการท่องเที่ยวไทใหญ่ทาวน์ สามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปวางแผน เพื่อสนับสนุน
ทางด้านการท่องเที่ยว และเตรียมแผนนโยบายการพัฒนาไทใหญ่ทาวน์บ้านผาบ่อง ทั้งในส่วนของการเตรียมจัดหางบประมาณ 
และแผนด้านการประชาสัมพันธ์ไทใหญ่ทาวน์บ้านผาบ่องให้นักท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจากประเทศอื่นหรือนักท่องเที่ยวจากประเทศไทย เพื่อให้ครอบคลุมในการ

วางแผนทางด้านการตลาด และสามารถรับรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้  
2. ควรศึกษากิจกรรมในเชิงลึกของชุมชนบ้านผาบ่อ เพื่อสร้างคุณค่า หรือเรื่องราวที่สามารถเป็นสิ่งกระตุ้นท า                 

ให้นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 
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