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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป และเสนอแนว
ทางการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซีร่วมกับ 
ECRS โดยวิธีการด าเนินการวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
16 คน ซึ่งก าหนดให้ธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ ร่วมกับวิเคราะห์ข้อมูลด้วยผังกระบวนการ 
Integration Definition Function Modeling (IDEF) รวมถึงการแบ่งประเภทสินค้าคงคลงัแบบเอบีซี และ ECRS ผลที่ได้จาก
การวิจัยพบว่า ความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปส่วนใหญ่เกิดในกิจกรรมตรวจสอบความเรียบร้อย
ของสินค้าประเภทไม้อัด และไม้แปรรูปหลังจัดเก็บที่เกิดความซ้ าซ้อน จึงเสนอแนวทางลดความสูญเปล่าด้วยหลักการแบ่ง
ประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซี ร่วมกับ ECRS พบว่าสามารถลดระยะเวลาการไหลเวียนสินค้าได้ถึง 28.30 นาที ต้นทุนการ
ไหลเวียน 24.71 บาท และลดพื้นที่การจัดเก็บสินค้าคงคลังเหลือถึง 25 ตารางเมตร ส่งผลท าให้อัตราหมุนเวียนของสินค้า
คงเหลือเพิ่มขึ้นถึง 4.54 เท่า ผู้วิจัยจึงเสนอให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างให้ความส าคัญกับความสูญเปล่าใน
กระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป โดยเฉพาะไม้อัด และไม้แปรูป ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากกการวิจัย ในการควบคุม
สินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพได้ต่อไป 
 

ค าส าคัญ : ความสูญเปล่า ; กระบวนการไหลเวียน ; สินค้าส าเร็จรูป ; การแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง ; ธุรกิจร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้าง 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of research is to study about the loss reduction in finished goods flow process and to 
illustrate the alternative of waste reduction of finished goods flow by ABC inventory classification principle 
with ECRS. Quantitative method is applied to this research, which conduct individual observation and in-
depth interview from 16 interviewees. Building materials store business is specifically used as the unit of 
analysis with IDEF analysis, as well as the mentioned ABC inventory classification and ECRS. The result of 
this study suggested that the redundant inspection of splints and logs after the storage mostly cause the 
waste in the finished goods flow process. According to this issue, the researcher presents and applies the 
ABC inventory classification principle with ECRS and found that the time of flow process reduces for 28.30 
minutes, 24.71 Bath of the flow cost process and 25 square meters lefts for storage area. The outcomes 
positively impact the increase of finished goods turnover rate at 4.54 times. Therefore, the researcher 
suggests building materials store business and entrepreneur should concentrate the waste of flow process 
of finished goods, especially splint and logs. The research contribution that will be beneficial for the storage 
control and management as sustainable efficiency. 
 

Keywords : Waste ; Flow Process ; Finished Goods ; ABC Inventory Classification ; Building Materials Store 
Business 

 
บทน า 

 

 นับตั้งแต่รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ ส่งผลให้ธุรกิจการก่อสร้างเติบโตขึ้น
ถึงร้อยละ 30 (Bank of Thailand, 2019) ดังจะเห็นได้จากการขยายตัวของภาครัฐที่ลงทุนโครงการต่างๆ มากขึ้น ส่งผลให้
ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง โดยเฉพาะธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ที่ส่วนใหญ่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ฮาร์ดแวร์ หรือวัสดุใช้ซ่อมแซมบ้านเรือน เช่น ไม้อัด ไม้แปรรูป สังกะสี อุปกรณ์ เคมีภัณฑ์ ประตู และหน้าต่าง มีการเติบโต
เพิ่มขึ้น โดยพบว่ามูลค่าตลาดของธุรกิจวัสดุก่อสร้างในปี 2562 มีมูลค่าถึง 500,000 บาท ขณะที่มีจ านวนผู้ประกอบการ
มากกว่า 14,000 ราย (Chalong, 2019) ซึ่งในปี 2561 ความต้องการใช้วัสดุก่อสร้างโดยรวมในประเทศมีอัตราเติบโตมากข้ึน
ร้อยละ 3 โดยในปี 2560 มีอัตราหดตัวถึงร้อยละ 14 รวมถึงการเติบโต ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในสายผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ     
ไม้อัด และไม้แปรรูปเพิ่มมากขึ้น (Krugsri Research, 2019)  
 ธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างไม้สวยไม้งามเป็นหนึ่งในธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสรา้งแบบดั้งเดิมในจังหวัดขอนแก่นซึ่งจ าหนา่ย
ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ หรือวัสดุใช้ซ่อมแซมบ้านเรือน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการกลับได้เผชิญปัญหาอัตราหมุนเวียนของสินค้า
คงเหลือ (Inventory Turnover Ratio) ต่ ากว่า 1 เท่าต่อปี โดยเฉพาะสินค้าส าเร็จรูปดังเช่นไม้อัดและไม้แปรรูป ส่งผลให้
ระยะเวลาการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปใช้ระยะเวลามากกว่า 39.07 นาที ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด (ไม่เกิน 30 
นาที ต่อรายการ) จึงส่งผลให้ต้องเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังมากถึง 50 ตารางเมตร (Mahachai, 2019) ซึ่งท าให้เกิด
ความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า รวมไปถึงการค้นหาสินค้าท่ีใช้เวลานาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการ
แบ่งประเภทสินค้าคงคลังตามฐานเอบีซีร่วมกับ ECRS โดยศึกษาจากธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างไม้สวยไม้งาม ในจังหวัด
ขอนแก่น  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป 
2. เพื่อเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการแบ่งประเภทสินค้า   

คงคลังตามฐานกิจกรรรม ร่วมกับ ECRS 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

ความสูญเปล่า 
 Ohno (2016) ได้กล่าวถึงความสูญเปล่า (Waste) ว่าเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value Added 
Activities: NVA) ซึ่งควรก าจัดออกไป เพื่อให้ได้มีเวลางานที่มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น ขณะที่  Shevasuthisilp (2014) อ้างว่าความ
สูญเปล่า ส่งผลกระทบต่อต้นทุนแฝง ดังนั้นการขจัดความสูญเปล่าท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้ อย่างไรก็ตาม Ohno 
(2016) ได้กล่าวถึงความสูญเปล่าสามารถวิเคราะห์จากคุณค่ากิจกรรม โดยสามารถจ าแนกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ กิจกรรมที่
เพิ่มคุณค่า (Value-Added Activities: VA) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อกระบวนการหลักทั้งหมดและจ าเป็นต้องมี
กิจกรรมนี้ในกระบวนการ ขณะที่กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (Non-Value-Added but Necessary 
Activities: NNVA) เป็นกิจกรรมที่ไม่มีความส าคัญแต่จ าเป็นต้องมีในกระบวนการหลัก และ กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
(Non-Value-Added Activities: NVA) เป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าใดๆ โดยการวิจัยนี้จะน าแนวคิดดังกล่าวมาศึกษา
ความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปต่อไป 
 

กระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป 
 Khan (2016) and Farooq (2018) ได้กล่าวถึงกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปว่าเป็นหนึ่งในกระบวนการ
ที่สามารถบ่งบอกถึงการไหลเวียนของตัวสินค้าที่มีการเคลื่อนไหว โดยการเคลื่อนไหวของสินค้าจะส่งผลต่อต้นทุนใน
กระบวนการ โดยกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปสามารถวัดได้จากอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ โดยสามารถ
ค านวนได้จากสูตรอัตราหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ ดังนี้ 

อัตราหมุนเวียนสินคา้คงเหลือ = 
ต้นทุนสินค้าขาย 

สินค้าคงเหลือเฉลี่ย
 

  

โดยการวิจัยนี้จะวิเคราะห์กระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยการประยุกต์ใช้ผังกระบวนการ IDEF 
(Integration Definition Function Modeling) เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป 
ดังที่ Bevilacqua, Ciarapica and Mazzuto (2016) ได้กล่าวว่าผังกระบวนการ IDEF เป็นรูปแบบการวางผังที่สามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจ รวมถึงอธิบายรูปแบบกิจกรรมภายในองค์กรได้ เช่นเดียวกับ Khristolyubova (2019) ได้อ้างว่า      
ผังกระบวนการ IDEF สามารถแสดงถึงโครงสร้าง ล าดับขั้น และกิจกรรมที่แท้จริงของกระบวนการ โดยจ าลองการด าเนินงาน
จริงของธุรกิจด้วยการใช้สัญลักษณ์แทนกระบวนการและแทนตัวขับเคลื่อนต่างๆ โดยก าหนดรูปสี่เหลี่ยมแทนกิจกรรมและ
ลูกศรแทนตัวขับเคลื่อนรวมถึงผลลพัธ์ที่ได ้โดยการวิจยันี้จะน าผงักระบวนการ IDEF0 Edraw Max Version 9.3 เพื่อวิเคราะห์
รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ (Activity or Process) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักของการไหลเวียนสินค้า เพื่อเช่ือมโยงผ่าน
ปัจจัยเข้า (Input) ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลหรือสินค้าส าเร็จรูปที่ท าให้กิจกรรมหลักเกิดความสมบูรณ์มากขึ้น รวมถึงผลลัพธ์ 
(Output) ซึ่งเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่แสดงผลจากกิจกรรม และตัวควบคุม (Control) ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ควบคุมให้กิจกรรมนั้น
สามารถบรรลุผลลัพธ์ ร่วมกับกลไกขับเคลื่อน (Mechanism) ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งที่สามารถขับเคลื่อนกิจกรรมให้สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 การจ าลองกิจกรรมภายใต้ระบบ IDEF 

ที่มา: Khristolyubova (2019) 
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 นอกจากนี้ Heizer, Render and Munson (2016) ได้กล่าวถึงกระบวนการไหลว่าเป็นการออกแบบ และการ
วิเคราะห์กระบวนการไหลตั้งแต่การแปลงสภาพทรัพยากรต่างๆ ให้การเป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบสินค้า หรือบริการ โดยการ
แสดงกระบวนการไหล จะก าหนดสัญลักษณ์เป็น 5 ประเภท ตามมาตรฐานของ American Society of Mechanical 
Engineers (ASME) ได้แก่ การด าเนินการ (Operation) การขนส่ง (Transportation) การตรวจสอบ (Inspection) ความ
ล่าช้า (Delay) และการจัดเก็บ (Storage) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงความหมายสัญลักษณ์แสดงการไหลของกระบวนการ 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

  

การด าเนินการต่างๆ เช่น การประกอบ การเตรียมสินค้าเพื่องานขั้นต่อไป การวางแผน 

  

การเคลื่อนย้ายวัตถุจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง รวมถึงการเคลื่อนไหวของพนักงาน 

  

การตรวจสอบคุณลักษณะ คุณภาพ และปริมาณ 

  

ความล่าช้า การคอยงานขั้นต่อไป และพักสินค้า 

  การจัดเก็บสินค้าในสถานที่ถาวร รอค าสั่งในการเคลื่อนย้าย 

ที่มา: Heizer , Render and Munson (2016) 
 

การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซี 
López-Soto, Angel-Bello, Yacout and Alvarez (2017) และ Kovačević (2018) ได้กล่าวถึงความส าคัญในการ

แบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซีว่าสามารถน าไปสู่การวางแผนและควบคุมสินค้าคงคลังในแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม โดยการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซีสามารถพิจารณาได้จากมูลค่าและปริมาณของสินค้าคงคลังในแต่ละ
รายการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ A , B และ C โดยประเภท A เป็นรายการสินค้าคงคลังที่มีมูลค่าถึง ร้อยละ 70 – 
80 ของมูลค่าสินค้าท้ังหมด แต่มีปริมาณสินค้าคงคลังเพียงร้อยละ 10 – 20 ขณะที่ประเภท B มีมูลค่าสินค้าคงคลังร้อยละ 15 
– 20 และมีปริมาณสินค้าคงคลังร้อยละ 30 – 40 ส่วนประเภท C มีมูลค่าสินค้าคงคลังเพียงร้อยละ 5 – 10 และมีปริมาณ
สินค้าคงคลังสูงถึงร้อยละ 40 – 50 โดยการวิจัยนี้จะน าแนวคิดการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซีมาจัดแบ่งประเภท
สินค้าคงคลัง เฉพาะสินค้าส าเร็จรูปที่ผ่านกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป เพื่อหาทางลดความสูญเ ปล่าใน
กระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปร่วมกับหลักการ ECRS ต่อไป 
 

การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 
 Dawood and Abdullah (2019) ได้กล่าวถึง การลดความสูญเปล่าว่าเป็นการหาทางขจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่าซึ่งเป็นความสูญเปล่าที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนโดยตรง หากสามารถท าการขจัด หรือท าการจัดการได้ดีจะสามารถท าให้
กระบวนการของธุรกิจด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS จึงเป็นแนวคิดในการลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนในการด าเนินงานและไม่สร้างผลประโยชน์ใดๆ ให้แก่ธุรกิจได้เลย 
เช่นเดียวกับ Xin (2018) ได้อ้างว่าการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS สามารถช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงและ
ออกแบบกระบวนการให้สามารถบริการได้ด้วยความรวดเร็ว ลดต้นทุน และบริการได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย ECRS 
ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นและไม่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมหลัก ส่วนการรวมกัน 
(Combine) เกี่ยวข้องกับการรวมกันของกระบวนการในกิจกรรมเพื่อให้การใช้เวลาและแรงงานมีประสิทธิภาพสูงสุดส่วนการ
จัดใหม่ (Rearrange) เป็นการจัดล าดับกิจกรรมใหม่เพื่อให้มีความเหมาะสมที่สุด  ขณะที่ส่วนการท าให้ง่าย (Simplify) 
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงวิธีการท างาน เพื่อให้กิจกรรมนั้นๆ สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป โดยการ
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วิจัยนี้จะน าแนวคิดนี้มาหาแนวทางลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป ด้วยหลักการ ECRS ร่วมกับการ
แบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซีต่อไป  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ผลสรุปจากการศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อปัญหาการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงน ามาเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยเพือ่

แสดงให้เห็นกระบวนการที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่กระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปจากแนวติด  Khan (2016) and 
Farooq (2018) ซึ่งเช่ือมโยงกับแนวคิดผังกระบวนการ IDEF ตามที่ Bevilacqua, Ciarapica and Mazzuto (2016) และ 
Khristolyubova (2019) ได้ใช้อธิบายกิจกรรมที่แท้จริงในกระบวนการ โดยสัมพันธ์กับแนวคิดความสูญเปล่าเพื่อวิเคราะห์
คุณค่ากิจกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับ VA, NNVA และ NVA) โดยเช่ือมโยงกับกิจกรรม ระยะเวลาและต้นทุน ตามที่ Ohno (2016) 
ได้อ้างถึง  เพื่อน าไปเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการแบ่งประเภท
สินค้าคงคลังแบบเอบีซีตามแนวคิด López-Soto, Angel-Bello, Yacout and Alvarez (2017) and Kovačević (2018) 
ร่วมกับหลักการ ECRS ตามแนวคิด Dawood and Abdullah (2019) ที่อ้างถึง ดังภาพที่ 2  
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนดประชากรจากหน่วยวิเคราะห์ข้อมูล 
(Unit of Analysis) ในประเภทหน่วยระดับองค์กร (Organization Unit) ซึ่งเป็นธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างไม้สวยไม้งาม ใน
จังหวัดขอนแก่น และก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จ านวน 16 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากผู้ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกบั
กระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูปโดยตรงและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผ่านการสังเกตกระบวนการไหลเวียนของสินค้า
ส าเร็จรูป ตั้งแต่กิจกรรมแรกจนถึงกิจกรรมสุดท้าย ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structures Interview) โดยตั้งค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการไหลเวียน
สินค้าส าเร็จรูป ซึ่งระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้เทปบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ ตามที่ Sekaran and Bougie (2016) อ้าง
ถึงการใช้เทปบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยที่ท าให้ได้ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน ร่วมกับการใช้นาฬิกา
จับเวลา (Stop Watch) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามที่ Kanjanapanyakorn (2019) ได้อ้างถึงการจับระยะเวลาของแต่
ละกิจกรรม สามารถจับเวลาตามหลักการจับเวลา (หน่วยที่จับเป็นนาที) ซึ่งจับเวลาโดยตรงแบบวิธีจับเวลาซ้ า (Repetitive 
Timing) โดยค านวณหาจ านวนครั้งที่เหมาะสม (n) จากการเปิดตาราง Maytag หากกิจกรรมใดใช้ระยะเวลาที่สั้นกว่า 2 นาที
จะจับเวลา 10 ครั้งแล้วหาค่าเฉลี่ย แต่หากกิจกรรมใดใช้ระยะเวลาของกิจกรรมนานกว่า 2 นาที จะจับเวลา 5 ครั้ง แล้วหา
ค่าเฉลี่ย โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นของข้อมูลที่ร้อยละ 95 และก าหนด + ร้อยละ 5 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนของรายละเอียดแต่ละกิจกรรมในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยแผนผัง
กระบวนการ IDEF0 Edraw Max Version 9.3 ซึ่งเช่ือมโยงกิจกรรมผ่านปัจจัยน าเข้า ผลลัพธ์ ตัวควบคุม และกลไกขับเคลื่อน 
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เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยพิจารณากิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าใดๆ (NVA) จากกิจกรรม      
ที่กระท าแล้วไม่ก่อให้เกิดคุณค่า จึงสามารถเลือกที่จะไม่ท ากิจกรรมนั้น หรือก าจัดออกไปได้โดยไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการ
หลัก ขณะที่กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่มีความจ าเป็น (NNVA) พิจารณาจากกิจกรรมที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าแต่
จ าเป็นต้องท า เพื่อท าให้กระบวนการไหลของตัวสินค้าสามารถด าเนินการต่อไปได้ ส่วนกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) พิจารณา
จากกิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน รวมไปถึงวิเคราะห์กระบวนการไหลด้วยสัญลักษณ์ ASME นอกจากนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
จากการจับเวลาในการปฏิบัติงาน และต้นทุนแรงงานร่วมกับการวิเคราะห์หลักการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซีซึ่ง
แบ่งเป็นประเภท A , B และ C โดยวิเคราะห์ตามมูลค่าและปริมาณสินค้าตามหลักการที่ก าหนด ร่วมกับหลักการ ECRS โดย E 
พิจารณาจากกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นและไม่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมหลักออกไป ในขณะที่ C พิจารณาจากกิจกรรมที่มีความ
ซ้ าซ้อน ส่วน R พิจารณาจากกิจกรรมที่มีสามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักและสามารถเพิ่มประสิทธิ
ภาพของกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป และ  S พิจารณาจากกิจกรรมที่สามารถปรับปรุง และพัฒนาใหม่                     
มีประสิทธิภาพ เพื่อเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปได้ต่อไป โดยการวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลจะตรวจสอบข้อมูลด้วยหลักการแบบสามเส้า (Triangulation) โดยตรวจสอบด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) ด้วยการเปรียบเทียบ และตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกั
และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม โดยน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบเพื่อให้เกิดความแม่นย าในข้อมูลมากข้ึน 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป 
 1.1 กิจกรรมที่เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป 
 เมื่อน าผลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการไหลเวียนของ
สินค้าส าเร็จรูปประเภทไม้อัดและไม้แปรรูป ด้วยแผนผังกระบวนการ IDEF0 Edraw Max Version 9.3 พบว่า มีกิจกรรมหลัก
ทั้งหมด 6 กิจกรรม ตั้งแต่ A0 รับสินค้า A1 จัดเก็บสินค้า A2 ตรวจสอบสินค้าคงคลัง A3 รับรายการจ าหน่ายออก A4 คัดกรอง
สินค้า และ A5 จ าหน่ายสินค้า เมื่อน ามาวิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดความสูญเปล่าพบว่า กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA)  
ได้แก่กิจกรรม A2 ตรวจสอบสินค้าคงคลังที่มีความซ้ าซ้อน สอดคล้องกับการวิจัยของ Ohno (2016) ที่กล่าวถึง ความสูญเปล่า
นั้นเกิดจากกิจกรรม NVA ขณะที่กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (NNVA)  ได้แก่กิจกรรมย่อย A5 จ าหน่ายสินค้า
ที่มีขั้นตอนที่มากจนเกินไป โดยสามารถน ามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมใน
กระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป พบว่ากิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) ได้แก่กิจกรรม A0 รับสินค้า กิจกรรม A1 จัดเก็บสินค้า 
กิจกรรม A3 รับรายการจ าหน่ายสินค้า และกิจกรรม A4 คัดกรองสินค้า ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 กิจกรรมที่เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป (ก่อนปรับปรุง) 
  

 1.2 ระยะเวลา และต้นทุนแรงงานท่ีเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป 
   ผลจากการวิเคราะห์ตามภาพที่ 3 ข้างต้น พบว่ากระบวนไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูปส่วนใหญ่มีปัจจัยในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงน ามาวิเคราะห์ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน และต้นทุนแรงงานท่ีเกิดความสูญเปลา่           
ในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป พบว่า ความสูญเปล่าในกิจกรรมย่อย A1 พนักงานตรวจสอบความเรียบร้อยของ
สินค้า เนื่องจากมีความซ้ าซ้อนจึงเป็นกิจกรรมที่ไมก่่อให้เกิดคุณค่า (NVA) ขณะที่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานอยู่ที่ 2.45 นาที หรือ
คิดเป็นมูลค่าต้นทุนแรงงานอยู่ที่ 1.63 บาทต่อนาที สอดคล้องกับ Dawood and Abdullah (2019) ที่ได้อา้งว่าความสูญเปลา่   
มีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุน จึงจ าเป็นต้องขจัดกิจกรรมนี้ นอกจากนี้ ยังพบกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี 
(NNVA) ได้แก่กิจกรรมย่อย A2 พนักงานตรวจสอบความสมบูรณ์ของสินค้าและตรวจสอบจ านวนสินค้า รวมถึงกิจกรรมย่อย 
A5 การตรวจสอบสินค้าจ าหน่ายออก โดยกิจกรรมเหล่านี้จะต้องมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
Heizer, Render and Munson (2016) ที่กล่าวว่าการวิเคราะห์กระบวนการไหลสามารถทราบถึงรายละเอียดของ
กระบวนการได้ตั้งแต่กิจกรรมเริ่มต้นไปจนถึงกิจกรรมสุดท้าย จากการวิเคราะห์จึงสามารถสรุปได้ว่าความสูญเปล่าเกิดใน
กิจกรรมที่ย่อยท่ี A1 และ กิจกรรมย่อยที่ A2 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระยะเวลาและต้นทุนแรงงานท่ีเกิดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป (ก่อนปรับปรุง) 
 

รหัส กิจกรรม 
จ าแนก
กิจกรรม 

เวลา 
(นาที) 

ค่าแรง
ต่อ

ชั่วโมง 

ค่าแรง
ต่อ
นาที 

พนักงาน 
รวม

ค่าแรง
งาน 

สัญลักษณ ์

A0 รับสินค้า              
  พนักงานรับสินค้าตรวจสอบสินค้า VA 5.33 40 0.67 2 7.11 

 

  สินค้าไม่ตรงตามมาตรฐานจะไม่รับ
สินค้า 

VA -         
 

  รับสินค้าลงจากรถขนส่ง (ต่อแผ่น/
ตัว) 

VA 0.35 40 0.67 2 0.47 
  

A1 จัดเก็บสินค้า     
  พนักงานรับสินค้าขนส่งสินค้าเข้า

คลัง (ต่อแผ่น/ตัว) 
VA 2.04 40 0.67 2 2.72 

 

  พนักงานตรวจสอบความเรียบร้อย NVA 2.45 40 0.67 1 1.63 
 

  สินค้าไม่ตรงมาตรฐานจะแจ้งทันที NVA -         
 

A2 ตรวจสอบสินค้าคงคลัง     
  พนักงานตรวจสอบจะตรวจความ

สมบูรณ์ของสินค้า 
NNVA 5.36 40 0.67 2 7.15 

 

  พนัก งานตรวจสอบตรวจสอบ
จ านวนของสินค้า 

NNVA 4.25 40 0.67 2 5.67 
 

  พนักงานตรวจสอบแจ้งจ านวนแก่
ฝ่ายธุรการ 

VA 2.12 40 0.67 1 1.41 
 

A3 รับรายการจ าหน่ายออก     
  พนักงานธุรการรับรายการสั่งซ้ือ

จากลูกค้า 
VA 0.45 40 0.67 2 0.6 

 

  พ นั ก ง า น ธุ ร ก า ร แ จ้ ง ร า ย ก า ร
จ าหน่ายออกสินค้าแก่คลัง 

VA 0.05 40 0.67 1 0.03 
 

  หากมีการยกเลิกรายการสั่งซ้ือจะยตุิ
การด าเนินการทันที 

VA -         
 

  รวบรวมรายการสั่งซ้ือ VA 10.36 40 0.67 1 6.91 
 

  ส่งรายการต่าง ๆแก่ฝ่ายจัดซื้อ VA 0.12 40 0.67 1 0.08 
 

A4 คัดกรองสินค้า     
  พนักงานคลั งสิน ค้ารับรายการ

จ าหน่าย 
VA 1.12 40 0.67 2 1.49 

 

  พนักงานคลังสินค้าคัดกรองรายการ
ว่าเป็นไม้แปรรูปหรือไม้อัด 

VA 0.23 40 0.67 1 0.15 
 

  ท าการเตรียมจ าหน่ายสินค้า (ต่อ
แผ่น/ตัว) 

VA 0.15 40 0.67 2 0.2 
 

A5 จ าหน่ายออก     
  พ นั ก ง า น ค ลั ง สิ น ค้ า จ า ห น่ า ย

สินค้าออก (ต่อแผ่น/ตัว) 
VA 1.56 40 0.67 2 2.08 

 

  ส่งจ าหน่ายสินค้า (ต่อแผ่น/ตัว) VA 0.22 40 0.67 2 0.29 
 

  พนักงานตรวจสอบจะตรวจสอบ
ความเรียบร้อย 

NNVA 0.11 40 0.67 1 0.07 
 

  รวม   39.07       38.07   
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2. ผลการเสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการแบ่ง
ประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซี ร่วมกับ ECRS 
       2.1 การลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง
แบบเอบีซี 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลรายการสินค้าส าเร็จรูปทั้ง 6 ประเภท ได้แก่ ไม้แปรรูป ไม้อัด สังกะสี 
อุปกรณ์ เคมีภัณฑ์ ประตูและหน้าต่าง มาวิเคราะห์การไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง
แบบเอบีซี โดยพิจารณาจากข้อมูลตั้งแต่ ปริมาณการใช้สินค้าต่อปี รวมถึงราคาต่อหน่วยและมูลค่ารวมของสินค้าแต่ละ
ประเภท พบว่า สินค้าประเภทไม้อัด และ ไม้แปรรูปมีมูลค่าสูงที่สุด โดยเฉพาะไม้อัดซึ่งเป็นสินค้าส าเร็จรูปที่มีมูลค่าสูงที่สุด 
โดยมีมูลค่าต่อปีอยู่ที่ 11,115,120 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 48.57 ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด ขณะที่มีปริมาณสินค้าคง
คลังต่อปีอยู่ที่ 36,822 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.31 ส่วนสินค้าส าเร็จรูปประเภทไม้แปรรูป พบว่ามีมูลค่าต่อปีอยู่ที่  
5,483,238 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.96 ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด โดยปริมาณสินค้าคงคลังต่อปีอยู่ที่ 113,765 บาท 
หรือคิดเป็น ร้อยละ 28.75 ดังนั้น เมื่อแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซี จึงเลือกให้ความส าคัญกับสินค้าประเภท A ได้แก่ 
ไม้อัด และ ไม้แปรรูป ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ร้อยละของปริมาณการใช้สินค้าคงคลัง และร้อยละมูลค่าสินค้าคงคลังแต่ละรายการ 
 

ล าดับ รายการสินค้า 

ปริมาณสินค้าคงคลัง (หน่วย) มูลค่าสินค้าคงคลัง (บาท) 
กลุ่ม 
  ต่อป ี สะสม ร้อยละ 

ร้อยละ
สะสม 

ต่อป ี สะสม 
ร้อย
ละ 

ร้อยละ
สะสม 

1 ไม้อัด 36,822 36,822 9.31 9.31 11,115,120 11,115,120 48.57 48.57 A 
2 ไม้แปรูป 113,765 150,587 28.75 38.06 5,483,238 16,598,358 23.96 72.53 A 
3 เคมีภัณฑ์ 13,396 163,983 3.4 41.46 2,816,771 19,415,129 12.31 84.84 B 
4 อุปกรณ์ 230,118 394,101 58.16 99.62 2,478,685 21,893,814 10.83 95.67 C 
5 ประตู หน้าต่าง 1,109 395,210 0.28 99.9 924,415 22,818,229 4.05 99.72 C 

6 
สังกะสี /สมาร์ท
บอร์ด 

430 395,640 0.1 100 64,752 22,882,981 0.28 100 C 

  รวม 395,640   100   22,882,981   100    

  

จากข้อมูลข้างต้น เมื่อท าการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซี พบว่า สินค้าประเภท A มีมูลค่าสูงถึง 
16,598,358 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 72.54 ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด ในขณะที่สินค้าประเภท B มีมูลค่า 2,816,771 บาท 
และ ประเภท C มีมูลค่า 3,467,852 บาท ดังตารางที่ 3 สอดคล้องกับ López-Soto, Angel-Bello, Yacout and Alvarez 
(2017) ที่อ้างว่าสินค้าที่มีมูลค่าสูงมักมีปริมาณน้อย จึงควรแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง โดยให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีมูลค่าสูง 
ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการจ าแนกประเภทสินค้าคงคลังด้วยการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซี 
 

การแบง่ประเภทสินค้า
คงคลัง 

ปริมาณการใช้สินค้าคงคลัง มูลค่าสินค้าคงคลัง ร้อยละของปริมาณ ร้อยละของมูลค่า 

A 150,587 16,598,358 38.06 72.54 
B 13,396 2,816,771 3.39 12.31 
C 231,657 3,467,852 58.55 15.15 

  

ผลจากการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังแบบเอบีซีข้างต้น ผู้วิจัยจึงน ามาศึกษาพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่เกิด
ความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป พบว่าสินค้าประเภท A ได้แก่ ไม้อัดและไม้แปรรูป ที่มีมูลค่าสินค้า
คงคลังสูงถูกจัดอยู่ด้านในสุดของคลังสินค้า ในทางตรงกันข้ามสินค้าประเภท B เคมีภัณฑ์ และสินค้าประเภท C สังกะสีและ
สมาร์ทบอร์ดที่มีมูลค่าสินค้าคงคลังต่ า กลับถูกจัดด้านหน้าสุดของส่วนที่จัดแสดงสินค้า ผลของการศึกษาพื้นที่ในการจัดเก็บ
สินค้าคงคลัง ท าให้พบว่ากระบวนการไหลเวียนของสินค้าประเภท A ใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากและไม่โดดเด่น จึงท าให้การใช้



 109 
 

พื้นที่ท่ีมาก จึงส่งผลต่อความสูญเปลา่ในกระบวนการไหลเวียนสินคา้ส าเร็จรปู สอดคล้องกับ Farooq (2018) และ Kovačević 
(2018)  ที่ได้กล่าวถึงอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือมีความสัมพันธ์กับการไหลเวียนของสินค้า จึงส่งผลกระทบต่อพื้นที่การ
จัดเก็บสินค้าคงคลังซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 พื้นทีในการจัดเก็บสินคา้คงคลังท่ีเกิดความสูญเปล่าจากกระบวนการไหลเวียนของสินค้า (ก่อนปรับปรุง) 
*หมายเหตุ : ต าแหน่งท่ีเกิดความสูญเปล่าในการใช้พื้นที่จัดเก็บสินค้าคงคลัง 

 

 จากการวิเคราะห์ความสญูเปล่า จะพบว่ามีความสูญเปล่าในการจัดวางสินค้าคงคลัง น้ันคือการน าสินคา้หมวด A 
ไปอยุส่วนในสดุของคลังสินค้าส่งผลให้ใช้ระยะเวลาในการเคลื่อนย้ายสินค้ามากข้ึน ก่อให้เกิดความสูญเปล่า 

2.2 การลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการ ECRS 
 เมื่อพิจารณาจากกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปพบว่า ความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้า
ส าเร็จรูปเกิดในกิจกรรมที่เป็น NVA และกิจกรรม NNVA ผู้วิจัยจึงเสนอการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของ
สินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการ ECRS โดยการควบรวม (C) กิจกรรม A1 จัดเก็บสินค้า ร่วมกับตรวจสอบสินค้าเพื่อลดกิจกรรมใน
การด าเนินงาน ในขณะที่กิจกรรม A4 การจัดจ าหน่ายสินค้า ควรท าให้ง่าย (S) โดยการตรวจสอบสินค้าก่อนส่งจ าหน่าย เพื่อ
ลดความผิดพลาดลง ขณะที่ควรท าการจัดเรียงใหม่ (R) ในส่วนของกิจกรรมตรวจสอบสินค้าคงคลัง โดยควรให้อยู่ในกิจกรรม
สุดท้ายของกระบวนการไหลเวียนสินค้า เพื่อให้เกิดความถูกต้องของการตรวจสอบสินค้าคงคลังมากที่สุด ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 การลดกิจกรรมที่เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลักการ ECRS (หลังปรับปรุง) 
 

 จากภาพที่ 5 ข้างต้น เมื่อท าการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป โดยเฉพาะไม้อัด และไม้
แปรรูปด้วยหลักการ ECRS โดยใช้แผนผังกระบวนการ IDEF0 พบว่าผู้วิจัยได้ขจัดกิจกรรมย่อยของกิจกรรมที่ 1 (A1)         
การตรวจสอบสินค้าและการยกเลิกสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) และมีความ
ซ้ าซ้อน ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปประเภทไม้อัดและไม้แปรรูปได้ถึง 2.45 นาที ขณะที่
สามารถลดต้นทุนค่าแรงได้ถึง 1.63 บาท ต่อนาที สอดคล้องกับ Bevilacqua, Ciarapica and Mazzuto (2016) ที่ได้น า
วิเคราะห์กิจกรรมภายใต้ IDEF0 โดยให้การไหลของกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับ Khristolyubova (2019)          
ที่ได้น าเสนอกิจกรรมในกระบวนการด้วย IDEF0 รวมการสอดคล้องกับ Xin (2018) ที่กล่าวว่าการปรับปรุงกิจกรรม            
ด้วยหลักการ ECRS สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการได้ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์การไหลของสินค้าส าเร็จรูปแล้ว 
พบว่าสามารถน ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมมาวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมเพื่อทราบถึงต้นทุนในแต่ละกิจกรรม ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 การลดความสูญเปล่าจากกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) ในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป 
 

รหัส 
 

กิจกรรม 
การลดความสูญเปล่าจาก 

NVA 
จ าแนก
กิจกรรม 

เวลา 
(นาที) 

ค่าแรง
ต่อ

ชั่วโมง 

ค่าแรง
ต่อนาที 

จ านวน
พนักงาน 

รวม
ค่าแรง 

A1  พนักงานตรวจสอบ
ความเรียบร้อย 

กิจกรรม A1 มีความซ้ าซ้อน 
และไม่ก่อให้เกิดคุณค่า จึง

ควรท าการ 
ขจัดทิ้ง 

NVA 
2.45 40 0.67 1 1.63  

 สินค้าไม่ตรงมาตรฐาน
จะแจ้งทันท ี

NVA 
-     

 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลจากการลดความสูญเปล่าจากกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (NNVA) ใน
กระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป พบว่าควรลดความสูญเปล่าในกิจกรรม A4 การตรวจสอบความเรียบร้อย โดยควรท า
การตรวจสอบก่อนจัดจ าหน่าย เพื่อลดความผิดพลาดในการส่งจ าหน่าย รวมถึงปรับปรุงในกระบวนการไหลในกิจกรรมที่ 5 
(A5) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมสุดท้ายของกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูป เมื่อท าการปรับปรุงโดยใช้ใบตรวจสอบร่วมกับ
รายการขาย เพื่อยืนยันในจ านวนจริงๆของสินค้าส าเร็จรูป พบว่าควรลดระยะเวลาลง เนื่องจากสามารถทราบถึงการจ าหน่าย
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ออกของสินค้าประเภทนั้นๆ จึงสามารถตรวจสอบได้อย่างตรงจุด ท าให้สามารถลดระยะเวลาเหลือเพียง 2.54 นาที หรือ        
คิดเป็นต้นทุนแรงงานต่อนาที 1.69 บาทต่อนาที ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 การลดความสูญเปล่าจากกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (NNVA) ในกระบวนการไหลเวียนสินค้า
ส าเร็จรูป 

 

รหัส กิจกรรม 
การลดความสูญเปล่า 

จาก NNVA 
จ าแนก
กิจกรรม 

เวลา 
(นาที) 

ค่าแรง
ต่อ

ชั่วโมง 

ค่าแรง
ต่อนาที 

จ านวน
พนักงาน 

รวม
ค่าแรง 

A4 
พนักงานตรวจสอบจะ
ตรวจสอบความ
เรียบร้อย 

การตรวจสอบสินค้าก่อนส่ง
จ าหน่ายช่วยลดความผิดพลาด
ในการส่งจ าหน่าย 

NNVA 0.11 40 0.67 1 0.07 

A5 
พนักงานตรวจสอบ
ตรวจสอบจ านวนของ
สินค้า 

ในการตรวจสอบจะใช้รายการ
จ าหน่ายออกของสินค้ามาเพือ่
อ้างอิง จะสามารถยืนยันถึง
จ านวนสินค้าที่จ าหนา่ยออก 
และเพิ่มความถกูต้องของการ
ตรวจสอบมากขึ้น  

NNVA 2.54 40 0.67 1 1.69 

 

 ผลจากการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จด้วยหลักการ ECRS ข้างต้น พบว่าเมื่อน ามา
วิเคราะห์พื้นที่จัดเก็บสินค้าคงคลังตามหลักการของการแบ่งประเภทสินค้าตามฐานกิจกรรม  พบว่า ควรท าการย้ายสินค้า
ประเภท A ที่มีมูลค่าสูงได้แก่ไม้อัด และไม้แปรรูปไปไว้ในส่วนด้านหน้าคลังสินค้าคงคลัง สอดคล้องกับ Kovačević (2018)     
ที่อ้างถึงความส าคัญของการปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บสินค้าคงคลังประเภท A ที่มีมูลค่าสูง ขณะที่สินค้าประเภท B ที่มีมูลค่า    
ปานกลางได้แก่เคมีภัณฑ์ และ สินค้าประเภท C ที่มีมูลค่าต่ าได้แก่สังกะสีและสมาร์ทบอร์ดควรย้ายไปอยู่ด้านในแทน ส่งผลท า
ให้พ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินค้าคงคลังลดลง จาก 50 ตารางเมตร เหลือเพียง 25 ตารางเมตร ท าให้สามารถเพิ่มพ้ืนท่ีจัดเก็บสินค้า
คงคลังได้ รวมถึง ดังภาพที่ 6  

 
 

ภาพที่ 6 การเพิ่มพ้ืนท่ีจัดเก็บสินค้าคงคลังในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป (หลังปรับปรงุ) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผล 
 ผลจากการลดความสูญเปลา่ในกระบวนการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูปดว้ยหลักการแบ่งประเภทสินค้าคงคลงัแบบ
เอบีซีร่วมกับ ECRS พบว่า เมื่อก าจัดกิจกรรมที่เป็น NVA นั้นคือกิจกรรมย่อย A1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของสินค้า และ 
ปรับปรุงกิจกรรม NNVA นั้นคือกิจกรรมย่อย A4 ตรวจสอบความเรียบร้อยของสินค้า และ A5 ตรวจสอบจ านวนสินค้า ซึ่งเป็น
การย้ายกิจกรรมการตรวจสอบมาอยู่ในกิจกรรม A4 และ A5 รวมไปถึงการปรับปรุงผังคลังสินค้า ส่งผลให้สามารถลด
ระยะเวลาจาก 39.07 นาที เป็น 28.30 นาที หรือลดลงถึง 13.23 นาที ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด (ไม่เกิน 30 นาทีต่อ
รายการ) นอกจากนี้เมื่อท าการลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูปพบว่าสามารถลดพื้นที่การจัดเก็บ
สินค้าคงคลังจาก 50 ตารางเมตร เหลือ 25 ตารางเมตร และสามารถลดต้นทุนการไหลเวียนได้จาก 38.07 บาท เป็น 24.71 
บาท ส่งผลให้สามารเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ จาก 1.58 เท่าต่อปี เป็น 4.54 เท่าต่อปี  
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
ผลจากการวิจัยนี้ท าให้ผู้ประกอบการสามารถลดความสูญเปล่าที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการไหลเวียนของ

สินค้าส าเร็จรูป ส่งผลให้สามารถเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ และลดต้นทุนการไหลเวียน ซึ่งส่งผลดีต่อระยะเวลา     
ในการขายสินค้าส าเร็จรูปที่รวดเร็วขึ้น รวมถึงการใช้พื้นท่ีการจัดเก็บสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงคาดว่าจะ
สามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างรายอื่นๆ ได้ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายโดยให้ความส าคัญกับการไหลเวียนของสินค้าส าเร็จรูป โดยเฉพาะประเภท A ที่มี

มูลค่าสูง จะส่งผลต่อต้นทุนในการจัดเก็บ และการด าเนินงานซึ่งมีความส าคัญต่อธุรกิจ ขณะที่ผู้ปฏิบัติงานควรตระหนักถึงการ
ลดความสูญเปล่าในกระบวนการไหลเวียนสินค้าส าเร็จรูปเพื่อลดความซ้ าซ้อนของกิจกรรมและขจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาถึงการไหลเวียนของข้อมูลการจัดการสินค้าคงคลังในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมทั้งหมดตั้งแต่

ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า นอกจากนี้ ควรศึกษาถึงระยะเวลาการขาย (Day Inventory) และการค านวณปริมาณการสั่งซือ้
ที่เหมาะสม (Economic Order Quantity) โดยเฉพาะสินค้าส าเร็จรูปประเภทไม้อัด และไม้แปรรูป เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่างๆ รวมถึงสามารถน าไปแก้ปัญหาและพัฒนาธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะข้อมูลย้อนหลงัของอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลอื ระหว่างเดือนมกราคม ถึง
เดือนธันวาคม 2562  
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ʻattrā munwi ̄an sinkha ̄ rawāng dư ̄an Makarākhom-Thanwākhom. [Report Inventory Turnoverperiod 
January–December 2019] 

Wild, T. (2017). Best practice in inventory management. Routledge. 
Xin, L. (2018). Multi-project Management Model based on ECRS Method. 
 
 
 


