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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาแนวทางการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย และศึกษากลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจในทัศนะของ
ผู้ประกอบการในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2558-2562  การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย จ านวน 256 ราย  ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักการบริหาร
ที่ผู้ประกอบการปฏิบัติสามารถจัดกลุ่มกลยุทธ์ได้ 11 กลยุทธ์  2) กลยุทธ์การบริหารที่ส่งผลต่อผลประกอบการ 5 ปี ได้แก่    
(1) กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน (2) กลยุทธ์การกระตุ้นยอดขาย (3) กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลติ (4) กลยุทธ์
การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย คือใช้เป็นแนวทางการปรับกลยุทธ์การ
บริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้
ทันตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน และเกิดกลยุทธ์ใหม่ด้านการบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตจังหวัดหนองคายทีท่ันสมัยในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน เพื่อผลประกอบการลงทุนให้เกิดความคุ้มค่า 
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ABSTRACT 

 

The research objectives were to study the guidelines for strategic adjustment of Small and Medium 
Business (SMEs) Entrepreneurs in Nong Khai Province and to study the entrepreneurial management 
strategies that affected the business performance in the view of the local entrepreneurs in the past five 
years (2015-2019). This research is a qualitative with recruiting samplings, who were 256 SMEs entrepreneurs 
in Nong Khai. The research findings are 1) the management principles of entrepreneurs’ practice can be 
grouped into 11 strategies, and 2) the management strategies that affected in the past five years performance 
were the followings: firstly, employee efficiency development strategy; secondly, sales stimulation 
strategies; thirdly, production cost reduction strategies; finally, participation support strategies from 
government agencies. The research applications can be applied to the adjustment of the management 
strategy of SMEs business’ entrepreneurs in Nong Khai. Such applicable business strategies help increase the 
ability of local business in competing to the current economic conditions. It also offers new strategy to 
manage the SMEs’ entrepreneurs in contemporary context while also increase the efficiencies in employees’ 
working and investment results. 
 

Keywords : Adaptive Strategic Approach ; Strategy Management ; Business Entrepreneurs ; Small and Medium 
Enterprises (SME) ; Nong Khai Province 

 

บทน า 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย โดยสร้าง
ผลผลิตให้กับประเทศมากถึง 1.8 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ อีกทั้งยัง
ก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 10.5 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของจ านวนการจ้างงานรวม ตลอดจนยังเป็นแรง                   
ขับเคลื่อนที่ส าคัญของภาคการส่งออกของไทย นอกจากนี้ SMEs ยังมีบทบาทส าคัญในด้านอื่นๆ เช่น เป็นจุดเริ่มต้นในการ
ลงทุนสร้างเสริมประสบการณ์ และเป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ช่วยเช่ือมโยงภาคการผลิตต่างๆ  จากการเป็นธุรกิจ             
ต้นน้ าช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้าจากต่างประเทศ และช่วยลดปัญหาการเลื่อมล้ าโดย
การผลิตที่กระจายตัวไปยังภูมิภาค (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2018 ; Darawong, 2018) 

จังหวัดหนองคายเป็นจังหวัดที่มีมูลค่าการค้าชายแดน ระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว มีมูลค่าสูงเป็นอันดับ 1 และแนวโน้มก็ยังคงรักษาความเป็นอันดับที่ 1 ในเรื่องของมูลค่าการค้าชายแดน ไทย-สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจากจังหวัดหนองคายอยู่ตรงกันข้ามกับนครหลวงเวียงจันทน์ ซึ่งเป็นเมืองหลวงของ สปป.
ลาว และเป็นโอกาสในการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งสามารถเช่ือมโยงไปถึงสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (ตอนใต้) และจังหวัดหนองคายส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลาง ซึ่งใช้เงินลงทุนไม่สูงนัก จึงท าให้
จังหวัดหนองคายดึงดูดผู้ประกอบการให้เข้ามาลงทุนมากขึ้น (Nong Khai Province Industry Report, 2018) มีทั้งหมด               
9 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอท่าบ่อ อ าเภอโพนพิสัย อ าเภอศรีเชียงใหม่ อ าเภอสังคม อ าเภอสระใคร อ าเภอเฝ้าไร่ อ าเภอ
รัตนวาปี และอ าเภอโพธิ์ตาก ทางด้านอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมที่ส าคัญของจังหวัดหนองคาย ส่วนใหญ่จะอยู่ในตัวเมือง
หนองคาย คือ โรงสีข้าว อุตสาหกรรมยางพารา และอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ นอกจากน้ียังมีอุตสาหกรรมอื่นๆ คือ อัดเศษโลหะ 
อัดเศษกระดาษและบดย่อยพลาสติก ซ่อมรถยนต์ ท าน้ าแข็ง  ห้องเย็นท าวงกบประตูหน้าต่าง และเครื่องเรือนเครื่องใช้จากไม้ 
ซึ่งในจังหวัดมีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2558 จ านวน 1,171 ราย ปี 2559 จ านวน                
1,006 ราย และปี 2560 จ านวน 981 รายตามล าดับ (Nong Khai Province Industry Report, 2018) จากข้อมูลจะเห็นว่า
จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง  
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สถานการณ์ธุรกิจในปัจจุบัน จะพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของไทยยังคงเผชิญกับความ             
ท้าทายที่เพิ่มขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันที่สูงขึ้นจากจ านวนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การด าเนิน
นโยบายของภาครัฐ เช่น นโยบายเพิ่มรายได้แรงงานขั้นต่ า 300 บาท ซึ่งส่งผลให้ SMEs ที่มีอยู่แล้ว และที่ก าลังเข้ามาสู่ตลาด
จ าเป็นต้องเร่งปรับตัวเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างฐานของกิจการให้เข้มแข็ง ขณะที่ความท้าทายจาก
ปัจจัยภายนอกประเทศก็มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็น ผลกระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก และผลกระทบ
ภายหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และจากการศึกษาอุปสรรคในการด า เนินธุรกิจของ SMEs ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบว่า 1. อุปสรรคด้านเงินทุนในการ
ด าเนินธุรกิจเป็นอุปสรรคส าคัญที่สุดของผู้ประกอบการ SMEs มากกว่าร้อยละ 80-90 ไม่สามารถเข้าถึงเงินทุนจากธนาคาร
และประสบปัญหาด้านหนี้นอกระบบ 2. ขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดูการท าการเกษตรแรงงานภาคเกษตรในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมและแรงจูงใจจากค่าตอบแทนที่สูง
กว่าเมื่อเทียบกับภาคเกษตร  3.ขาดวิธีการจัดการที่ทันสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการลงทุนให้เกิดความคุ้มค่า และ
ด้านการพัฒนาศักยภาพการขยายการลงทุนให้เกิดความคุ้มค่า เนื่องจากผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นที่ส่วนใหญ่ขาดความรู้
ทักษะ และประสบการณ์ด้านการบริหารทางด้านการเงิน การบริหารสินค้าคงคลัง อุปกรณ์และก าลังคน 4. ขาดความรู้เชิง
ปฏิบัติการ โดยเฉพาะการไม่สามารถพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ในการผลิตสินค้าและการให้บริการซึ่งเกิดจากภูมิปัญญาของ
บรรพบุรุษ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดปัญหาด้านการพึ่งพาภายนอกและปัญหาด้านการออกแบบ พัฒนาสินค้าและบริการ   
และ 5. ขาดทายาททางธุรกิจผลจากการเคลือ่นย้ายแรงงานเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบให้แรงงานฝีมอื
ด้านงานศิลปหัตถกรรมมีจ านวนลดน้อยลง และขาดทายาทในการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น   

จากการศึกษาอุปสรรคดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดหนองคาย เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะจังหวัดที่มีชายแดนใกล้
กับกลุ่มประเทศอาเซียน   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาแนวทางการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด

หนองคาย  และศึกษากลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจในทัศนะของผู้ประกอบการใน
รอบ 5 ปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวความคิดของธุรกิจ SMEs หรือ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่ด าเนินการครอบคลุมกิจการ 
3 กลุ่มซึ่งได้แก่  1. ธุรกิจ SMEs ด้านการผลิต  เป็นกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่สามารถครอบคลุมกระบวนการ การผลิตในภาค
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ เหมืองแร่ นับได้ว่าเป็น ประเภทของธุรกิจ SMEs ที่มีความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ เพราะช่วยใน
ด้านตัวธุรกิจ การจ้างงาน และก าลังคนได้เป็นอย่างดี  (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2018 ; 
Darawong, 2018) 

– เป็นวิสาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท 
– เป็นวิสาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 คน และวิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 คน 

2. ธุรกิจ SMEs ด้านการบริการ เป็นกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่สามารถครอบคลุมในด้านของก าลังทรัพย์ และก าลังคนได้เป็นอย่างดี 
เพราะการบริการเกิดขึ้นตลอดเวลา 

– เป็นประเภทธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กไม่เกิน 50 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท 
– เป็นประเภทธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กไม่เกิน 50 คน และวิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 คน 

3. ธุรกิจ SMEs ด้านการค้าส่งเป็นกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่สามารถครอบคลุมกระบวนการในรปูแบบการน าเข้า ส่งออก หรือ การค้า
ต่างๆ ในประเทศ 

– เป็นวิสาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 ล้านบาท และค้าปลีก วิสาหกิจ
ขนาดเล็กไม่เกิน 30 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 60 ล้านบาท 

– เป็นวิสาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 25 คน และวิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 50 คน และค้าปลีกวิสาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 
15 คน และวิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 30 คน  
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จากแนวความคิดนี้พบว่านอกจากประเภทของธุรกิจ ขนาดเงินทุนธุรกิจแล้ว ยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ 
บริหารของธุรกิจจะประกอบไปด้วย จ านวนการจ้างงาน มูลค่าเงินทุน อายุ และระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ                
ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ Kittima (2018) ซึ่งศึกษาแนวทางการปรับกลยุทธ์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 

ทฤษฎีของ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ทฤษฎีบริหารจัดการ POCCC นั้นเน้นการบริหารจัดการรอบด้านและ
ครอบคลุม ตั้งแต่การวางแผน การปฎิบัติการ การจัดโครงสร้างองค์กร ไปจนถึงการควบคุมการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
วางไว้ ข้อดีของหลักการการบริหารจัดการของ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) นั้น ก็คือการใส่ใจรอบด้าน ครอบคลุม               
ให้ความส าคัญทุกรายละเอียดทั้งในเรื่องของทรัพยากรการผลิต, ทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ ไปจนถึงทรัพยากรมนุษย์   
หัวใจส าคัญที่หลักการบริหารจัดการของ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) เน้นย้ าอยู่เสมอก็คือ “ความเป็นเอกภาพ (Unity)” 
ตั้งแต่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีทิศทางเดียวกัน ไปจนถึงมีความสามัคคีกันมุ่งไปสู่ความส าเร็จ  ทฤษฎีนั้นก็คือ Fayolism หรือ
ทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ Theory of Business Administration  โดยมีหลักการส าคัญอยู่ 5 ปัจจัยหลักที่เรียกว่า 
POCCC ซึ่ ง ต้ อ ง ป ร ะ ส า น ส อด ค ล้ อ ง กั น  ไ ด้ แ ก่  P–Planning : ก า ร ว า ง แ ผ น  O–Organizing : ก า ร จั ด อ ง ค์ ก ร                                        
C–Commanding : การบังคับบัญชาหรือสั่ งการ C–Coordinating : การประสานงาน C–Controlling : การควบคุม                  
ซึ่งสามารถน ามาสรุปเป็นหลักการบริหารทั้งหมด 6 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการผลิต/ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการตลาด 3) ด้านการบัญชี
และการเงิน 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5) ด้านการเข้าร่วม/รับการสนับสนุน 6) ด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ และ               
กลยุทธ์การบริหารด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
ประสิทธิภาพความรู้และทักษะพนักงาน มีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานอาจท าได้
โดยการจัดสรรงบประมาณการฝึกอบรมพนักงาน หรือพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกันไปในทางเดียวกันกับ Srikrajang 
and Sirisugandha (2016) ซึ่งศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดภายใน และความพึงพอใจในการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และผลประกอบการของธุรกิจในทัศนะของผู้ประกอบการ จะประกอบไปด้วย 
ก าไรที่ได้รับมีการเพิ่มขึ้น ความสามารถในการช าระหนี้ ยอดขายเพิ่มขึ้น จ านวนลูกค้าและการจ้างงานเพิ่มขึ้น อัตราการเติบโต
ของสินทรัพย์และรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ Kittima (2018) ซึ่งศึกษาแนวทางการปรับกลยุทธ์ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ส่งผลให้ผู้ประกอบการทางธุรกิจมีแนวความคิดวิเคราะห์ในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนการ
ปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างให้สามารถอยู่รอดและเติบโตต่อไปได้   
            จากทฤษฎีและแนวความคิดประกอบกับจังหวัดหนองคายเป็นจังหวัดที่มีมูลค่าการค้าชายแดน ระหว่างประเทศไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีมูลค่าสูงเป็นอันดับ 1 และแนวโน้มก็ยังคงรักษาความเป็นอันดับที่ 1 ในเรื่องของ
มูลค่าการค้าชายแดน ไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส่งผลให้ผู้ประกอบการ SMEs สนใจเข้ามาลงทุนเป็น
จ านวนมาก แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในด้านการบริหารกลยุทธ์ที่ ชัดเจน จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมี
สมมติฐานว่าหลักการบริหารทั้ง 6 ด้านสามารถสร้างกลยุทธ์ขึ้นมาเพื่อท าให้ผลประกอบการของธุรกิจดีขึ้น และมกีลยุทธ์ใดบ้าง
ที่จะเหมาะสมกับผู้ประกอบการในเขตจังหวัดหนองคายมากท่ีสุดที่จะมาปรับใช้ได้ในสถานการณ์ปัจจุบันได้   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยได้ ใช้หลักแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจ Theory of Business Administration  ซึ่ ง 

Srikrajang and Sirisugandha (2016) ได้อธิบายและน ามาสรุปเป็นหลักการบริหารทั้งหมด 6 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการผลิต/
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการตลาด 3) ด้านการบัญชีและการเงิน 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5) ด้านการเข้าร่วม/รับการ
สนับสนุน 6) ด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ  เพื่อน ามาศึกษาผลประกอบการของธุรกิจในทัศนะของผู้ประกอบการ  เพื่อใช้เป็น
แนวทางการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย   ซึ่งสามารถ
เขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
     

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย ในเขต                   

9 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง  อ าเภอท่าบ่อ อ าเภอโพนพิสัย อ าเภอศรีเชียงใหม่ อ าเภอสังคม อ าเภอสระใคร อ าเภอเฝ้าไร่ อ าเภอ
รัตนวาปี และอ าเภอโพธ์ิตาก 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคายจ านวน 256 ราย                
จะได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการ  โดยมีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบ่งช้ันภูมิเป็นสัดส่วน (Stratified Random 
Sampling) โดยการจัดช้ันภูมิเป็นรายอ าเภอ เป็นสัดส่วนตามประชากรของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตจังหวัดหนองคาย (Field, 2012) แบ่งเป็นอ าเภอเมือง 56 ราย อ าเภอท่าบ่อ 48 ราย อ าเภอโพนพิสัย  35 ราย อ าเภอ             
ศรีเชียงใหม่ 28 ราย อ าเภอสังคม 25 ราย อ าเภอสระใคร 18 ราย อ าเภอเฝ้าไร่ 18 ราย อ าเภอรัตนวาปี 15 ราย และอ าเภอ 
โพธิ์ตาก 13 ราย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล   
ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ  สอบถามเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ จ านวนการจ้างงาน ที่ตั้งระยะเวลา

การด าเนินงาน มูลค่าเงินลงทุนปัจจุบัน อายุ และระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ 
2. หลักการบริหารที่ปฏิบัติ มีหลักการบริหารทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการผลิต/ผลิตภัณฑ์  2) ด้านการตลาด                 

3) ด้านการบัญชีและการเงิน 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5) ด้านการเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 
และ 6) ด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 

3. ผลประกอบการในทัศนะคติของผู้ประกอบการ ได้แก่ 1) ก าไรที่ได้รับมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2) ความสามารถ
ในการช าระหนี้สูงข้นอย่างต่อเนื่อง 3) ยอดขายสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 4) จ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น 5) การจ้างงานลูกจ้าง
หรือพนักงานเพิ่มขึ้น 6) อัตราการเติบโตของสินทรัพย์หรือรายได้เพิ่มขึ้น 

  จากนั้นน าแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความตรงเชิงโครงสร้าง โดยน า
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 5 รายเพื่อพิจารณาข้อความแต่ละ
ข้อวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย จ านวน 100 ราย เพื่อวิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการตรวจสอบ
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ( Confirmatory Factory Analysis : CFA) ว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรควรจะเป็นรูปแบบ
ใด โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่มีปัจจัยร่วมแต่ละปัจจัยที่มีค่า Loading มากกว่า 0.6 
(Wanichbancha, 2017) และด าเนินการใช้แบบสอบถาม  เมื่อได้ข้อมูลแล้วผู้วิจัยน ามาหาค่าความเช่ือมั่น ค่าสัมประสิทธิ์  

ตัวแปรอิสระ 
      1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจ จ านวนการจ้างงาน ที่ตั้งระยะเวลาการ
ด าเนินงาน มูลค่าเงินลงทุนปัจจุบัน อายุ และระดับ
การศึกษาของผู้ประกอบการ 
      2. หลักการบริหารทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ผลิต/ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการตลาด 3) ด้านการบัญชีและ
ก า ร เ งิ น  4 )  ด้ า นก า รบริห ารทรั พยากรมนุษย์                 
5) ด้านการเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของ
รัฐ และ 6) ด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 

ตัวแปรตาม 
     ผลประกอบการของธุรกิจในทัศนะของ
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย  
     1) ก าไรที่ได้รับมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง   
     2) ความสามารถในการช าระหนี้สูงข้น
อย่างต่อเนื่อง  
     3) ยอดขายสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
     4) จ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น  
     5)  การจ้างงานลูกจ้ างหรือพนักงาน
เพิ่มขึ้น  
     6) อัตราการเติบโตของสินทรัพย์หรือ
รายได้เพิ่มขึ้น 
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แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach,1990) พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ  0.848 (ดังตารางที่ 1)  
สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการธุรกจิในเขตจังหวดัหนองคาย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
1. กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต 0.82 
2. กลยุทธ์การควบคุมสินค้าส าเร็จรูป 0.81 
3. กลยุทธ์กระตุ้นยอดขาย 0.90 
4. กลยุทธ์การจูงใจลูกค้า 0.82 
5. กลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า 0.80 
6. กลยุทธ์การอุดช่องโหว่ของการร่ัวไหลของรายรับและรายจ่าย 0.82 
7. กลยุทธ์การเพิ่มความรู้และทักษะทางบัญชี                  0.84 
8. กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน                        0.81 
9. กลยุทธ์การกระตุ้นแรงจูงใจให้พนักงาน                                              0.84 
10. กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 0.83 
11. กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายธุรกิจ 0.87 

รวม 0.84 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย ทั้งหมด 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง  อ าเภอท่าบ่อ อ าเภอโพนพิสัย อ าเภอศรีเชียงใหม่ 
อ าเภอสังคม อ าเภอสระใคร อ าเภอเฝ้าไร่ อ าเภอรัตนวาปี และอ าเภอโพธิ์ตาก  จ านวน 256 ชุดโดยได้รับจ านวนแบบสอบถาม
ครบทั้งหมด และน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ โดยการเก็บแบบสอบถาม
อยู่ในช่วงระหว่างวันท่ี 1-25 มีนาคม 2562  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ( Confirmatory Factory Analysis : CFA) และ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรตาม (Y1) (ผลประกอบการเฉลี่ย 5 ปีที่ผ่านมา) กับ            
ตัวแปรอิสระ คือกลยุทธ์การบริหารทั้ง 11 กลยุทธ์ (X1-X11) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปร
อิสระ (ผลประกอบการเฉลี่ย 5 ปี) ตัวแปรอิสระ (X) ประกอบด้วย X1 กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต X2 กลยุทธ์การควบคุม
สินค้าส าเร็จรูป X3 กลยุทธ์กระตุ้นยอดขาย X4 กลยุทธ์การจูงใจลูกค้า X5 กลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า X6 กลยุทธ์การอุดช่องโหว่
ของการรั่วไหลของรายรับและรายจ่าย X7 กลยุทธ์การเพิ่มความรู้และทักษะทางบัญชี X8 กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของ
พนักงาน X9 กลยุทธ์การกระตุ้นแรงจูงใจให้พนักงาน X10 กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ X11 กล
ยุทธ์การสร้างเครือข่ายธุรกิจ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน ซึ่งมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ด้วยกันจะต้องมีค่าไม่สูงเกินไป (Field, 2012) คือไม่เกิน 0.08 เพื่อป้องกันปัญหา Multicollinearity แสดงว่าตัวแปร
อิสระที่น ามาใช้พยากรณ์ตัวแปรที่ดี สามารถน าไปวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้ 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
หนองคาย พบว่า ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้หลักการบริหารของผู้ประกอบการ       
ดังแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้หลักการบรหิารของผู้ประกอบการในภาพรวม 
 

 

จากตารางที่ 2 ภาพรวมของการใช้หลักการบริหาร ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ ด้านการ
ผลิต/ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 3.11 รองลงมาคือด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย 2.98 และด้านบัญชีและการเงิน                  
มีค่าเฉลี่ย 2.88 ตามล าดับ 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจในทัศนะของผู้ประกอบการ   
ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562 โดยน ากลยุทธ์ท้ัง 11 กลยุทธ์ที่ได้น าไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และ
ผลประกอบการ (ในทัศนะของผู้ประกอบการ) เพื่อให้ทราบข้อมูลผลประกอบการใกล้เคียงกับภาวะปกติให้มากที่สุด ดังแสดง
ในตารางที ่3 
 

ตารางที ่3 ผลประกอบการในทัศนะของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย 
 

 

จากตารางที่ 3 ทัศนะของผู้ประกอบการต่อผลประกอบการเฉลี่ย 5 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2558-2562 พบว่าผล
ประกอบการในทัศนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง  (2.51-3.50) เรียงล าดับค่าคะแนน 3 อันดับแรก คือ 
ความสามารถในการช าระหนี้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (2.68) รองลงมาคือ อัตราการเติบโตของสินทรัพย์หรือรายได้ (2.58) และมี
จ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (2.55) ส่วนผลประกอบการเพิ่มขึ้นในระดับน้อยคือ ยอดขายสินค้าของธุรกิจเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (2.41) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของหลักการบริหารที่ปฏิบตัิ 
ระดับการใช้หลักการบริหาร 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. หลักการบริหารด้านการผลิต/ผลิตภัณฑ์ 3.11 1.02 ปานกลาง 
2. หลักการบริหารด้านการตลาด 2.20 0.80 น้อย 
3. หลักการบริหารด้านการบัญชีและการเงิน 2.88 1.01 ปานกลาง 
4. หลักการบริหารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2.98 0.98 ปานกลาง 
5. หลักการบริหารด้านการเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 2.66 0.98 ปานกลาง 
6. หลักการบริหารด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 2.76 1.05 ปานกลาง 

 
ตัวชี้วดัผลประกอบการ 

ผลประกอบการ 
เฉลี่ย 5 ปีที่ผ่านมา 

X̅ S.D. 
1. ก าไรที่ได้รับมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2.52 1.20 
2. ความสามารถในการช าระหนี้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2.68 1.27 
3. ยอดขายสินค้าของธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2.41 1.11 
4. มีจ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2.55 1.12 
5. จ านวนการจ้างงาน ลูกจ้างหรือพนักงานเพิ่มขึ้น 2.51 1.16 
6. อัตราการเติบโตของสินทรัพย์หรือรายได้ 2.58 1.12 

ภาพรวม 2.54 1.18 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ตั้งแต่ปี 2558-2562 
 

ตัว
แปร 

Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

Y 1            
X1 0.48** 1           
X2 0.38** 0.43** 1          
X3 0.40** 0.46** 0.42** 1         
X4 0.32** 0.38** 0.53** 0.20** 1        
X5 0.51** 0.11** 0.18** 0.24** 0.14** 1       
X6 0.37** 0.35** 0.29** 0.48** 0.51** 0.40** 1      
X7 0.24** 0.34** 0.31** 0.36** 0.34** 0.24** 0.33** 1     
X8 0.36** 0.28** 0.25** 0.47** 0.45** 0.25** 0.11** 0.13** 1    
X9 0.29** 0.13** 0.42** 0.32** 0.23** 0.36** 0.14** 0.42** 0.60** 1   
X10 0.31** 0.22** 0.38** 0.13** 0.45** 0.08** 0.14** 0.55** 0.18** 0.16** 1  
X11 0.22** 0.54** 0.43** 0.22** 0.24** 0.27** 0.32** 0.42** 0.43** 0.31** 0.38** 1  

หมายเหตุ: ** p<0.01 โดยก าหนดให้ Y=ผลประกอบการ X1 กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต X2 กลยุทธ์การควบคุมสินค้าส าเร็จรูป X3 กลยุทธ์กระตุ้น
ยอดขาย X4 กลยุทธ์การจูงใจลูกค้า X5 กลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า X6 กลยุทธ์การอุดช่องโหว่ของการร่ัวไหลของรายรับและรายจ่าย X7 กลยุทธ์การเพิ่ม
ความรู้และทักษะทางบัญชี X8 กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน X9 กลยุทธ์การกระตุ้นแรงจูงใจให้พนักงาน X10 กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ X11 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายธุรกิจ 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าจากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรตาม (Y) ผลประกอบการ กับตัวแปร
อิสระ คือกลยุทธ์การบริหารทั้ง 11 กลยุทธ์ (X1-X11) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ
(ผลประกอบการเฉลี่ย 5 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562) ตัวแปรอิสระ (X) ประกอบด้วย X1 กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต X2 

กลยุทธ์การควบคุมสินค้าส าเร็จรูป X3 กลยุทธ์กระตุ้นยอดขาย X4 กลยุทธ์การจูงใจลูกค้า X5 กลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า X6 กล
ยุทธ์การอุดช่องโหว่ของการรั่วไหลของรายรับและรายจ่าย X7 กลยุทธ์การเพิ่มความรู้และทักษะทางบัญชี X8 กลยุทธ์การ
พัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน X9 กลยุทธ์การกระตุ้นแรงจูงใจให้พนักงาน X10 กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานของรัฐ X11 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายธุรกิจ พบว่าทุกตัวมีความสัมพันธ์กันที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.11 ถึง 0.60 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน ซึ่งมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ด้วยกันจะต้องมีค่าไม่สูงเกินไป (Field, 2012) แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้พยากรณ์ตัวแปร สามารถน าไป
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้ 
 

ตารางที่ 5 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ์ ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ตั้งแต่ปี 2558-2562 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ Tolerance VIF 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการ   
1. กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต X1 0.74 1.81 
2. กลยุทธ์การควบคุมสินค้าส าเร็จรูป X2 0.68 1.99 
3. กลยุทธ์กระตุ้นยอดขาย X3 0.85 1.20 
4. กลยุทธ์การจูงใจลูกค้า X4 0.71 1.78 
5. กลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า X5 0.65 1.91 
6. กลยุทธ์การอุดช่องโหว่ของการร่ัวไหลของรายรับและรายจ่าย X6 0.54 1.75 
7. กลยุทธ์การเพิ่มความรู้และทักษะทางบัญชี X7                  0.74 1.69 
8. กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน  X8                      0.88 1.41 
9. กลยุทธ์การกระตุ้นแรงจูงใจให้พนักงาน X9 0.77 1.55 
10. กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนนุจากหนว่ยงานของรัฐ X10 0.81 1.73 
11. กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายธุรกิจ X11 0.77 1.58 

 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.54-0.88 และ VIF มีค่าระหว่าง 1.20-
1.99 โดยค่าทั้งสองอยู่ในเกณฑ์ที่ตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันน้อย จึงถือได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ที่น ามาวิเคราะห์ในครั้งนี้ไม่เกิด
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ปัญหาตัวแปรต้นสัมพันธ์กันมาก (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยที่
ก าหนดให้ค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 (Wanichbancha, 2017) 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อให้ตัวแปรอิสระคือ กลยุทธ์การบริหารและผลประกอบการในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา
ตั้งแต่ปี 2558-2562 เป็นตัวแปรตามโดยวิธี Stepwise จากทั้งหมดมีตัวแปรอิสระ 11 ตัวพบว่า มีเพียง 4 ตัวแปรที่มีผลต่อ           
ผลประกอบการในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562 ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน กลยุทธ์การ
กระตุ้นยอดขาย กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ผลประกอบการในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมาได้ ตั้งแต่ปี 2558-2562 ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
หนองคาย ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562 

 

ตัวแปร โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 โมเดล 4 
กลยุทธก์ารลดต้นทุนการผลิต 
กลยุทธก์ารควบคุมสินค้าส าเร็จรูป 
กลยุทธก์ารกระตุ้นยอดขาย    
กลยุทธก์ารจูงใจลูกค้า                                       
กลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า  
กลยุทธ์การอุดช่องโหว่ของการร่ัวไหลของรายรับและรายจ่าย 
กลยุทธ์การเพิ่มความรู้และทักษะทางบัญชี 
กลยุทธก์ารพัฒนาประสิทธภิาพของพนกังาน          
กลยุทธ์การกระตุ้นแรงจูงใจให้พนักงาน 
กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ      
กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายธุรกิจ 
R 2 
F 

0.17*** 
0.48 

0.38*** 
0.61 

-0.41** 
-0.14** 
0.22 

0.32*** 
0.14 

0.11*** 
0.31 
0.08 
12.45 

0.11*** 
0.25 

0.33*** 
0.24 

0.31** 
0.65 
0.58 

0.55*** 
0.36 

0.47*** 
0.35 
0.11 
11.74 

0.25*** 
0.47 

0.65*** 
0.25 
0.32 
0.47* 
0.26 

0.37*** 
0.36 

0.14*** 
0.58 
0.14 
8.97 

0.51*** 
0.47 

0.25*** 
0.69 
0.84 
0.63 
0.58 

0.65*** 
0.54 

0.60*** 
0.57 
0.36 
10.95 

หมายเหตุ  *p < 0.05    ** p < 0.01    *** p < 0.001    
 

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคาย ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562  โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
พบว่ามี 4 ตัวแปรที่มีผลต่อผลประกอบการในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562   ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของพนักงาน กลยุทธ์การกระตุ้นยอดขาย กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต และกลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานของรัฐ   

  

ตารางที ่7 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของตัวแปรพยากรณ์ ในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา                
              ตั้งแต่ปี  2558-2562   
 

ชื่อตัวแปร b SEb β t p 
กลยุทธก์ารพัฒนาประสิทธภิาพของพนกังาน 0.18 0.10 0.17 3.37* 0.02 
กลยุทธ์การกระตุ้นยอดขาย 0.17 0.45 0.16 2.09* 0.00 
กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต 0.17 0.24 0.15 2.87* 0.03 
กลยุทธก์ารเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 0.18 0.21 0.14 1.99* 0.02 
ค่าคงที่  Constant = 0.58 

หมายเหตุ  *p < 0.05 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
หนองคาย ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน กลยุทธ์การกระตุ้นยอดขาย กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต    
กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คือ 0.18, 



 55 
 

0.17, 0.17, 0.18 ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คือ 0.17, 0.16, 0.15, 0.14 
ตามล าดับ โดยสามารถพยากรณ์ผลประกอบการในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562 มีค่าคงท่ี = 0.58  

สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ดังนี ้
Y = 0.58+0.18 (กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน) + 0.17 (กลยุทธ์การกระตุ้นยอดขาย)                  

+0.17 (กลยุทธ์การลดต้นทุนการผลิต) + 0.18 (กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ)     
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานได้ดังนี ้

Z= 0.17 (กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน) + 0.16 (กลยุทธ์การกระตุ้นยอดขาย) + 0.15 (กลยุทธ์
การลดต้นทุนการผลติ) + 0.14 (กลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนนุจากหน่วยงานของรัฐ)     

จากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการทีส่่งผลตอ่ผลประกอบการของธุรกิจในทัศนะของ
ผู้ประกอบการในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562  ได้แก่     

กลยุทธ์การบริหารด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจในเขตจังหวัด
หนองคาย ทั้งนี้เป็นเพราะว่าประสิทธิภาพความรู้และทักษะพนักงาน มีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจ โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนักงานอาจท าได้โดยการจัดสรรงบประมาณการฝึกอบรมพนักงาน หรือพัฒนาทักษะด้านต่างๆ               
ซึ่งสอดคล้องกันไปในทางเดียวกันกับ Srikrajang and Sirisugandha (2016) ซึ่งศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดภายใน 
ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และ พบว่าคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงานส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและสร้างความภักดี อันมีผลจากการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานน าไปสู่            
ผลประกอบการที่ดีขึ้นของกิจการ 

กลยุทธ์การบริหารด้านการกระตุ้นยอดขายส่งผลต่อผลประกอบการธุรกิจของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด
หนองคาย เนื่องจากการกระตุ้นยอดขายเป็นเป้าหมายหลักของธุรกิจที่จะท าให้ก าไรเพิ่มขึ้น จึงส่งผลกับผลประกอบการโดยตรง 
ซึ่งสอดคล้องกับ Kittima (2018) ศึกษาแนวทางการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้านการตลาดควรมุ่งเน้น ด้านการลงโฆษณาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และเจาะตลาดเพื่อการกระตุ้นยอดขายให้สูงขึ้น 

กลยุทธ์การบริหารด้านการลดต้นทุนการผลิตส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจในเขตจังหวัด
หนองคาย เนื่องจากถ้าผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุน เช่น ด้านวัตถุดิบ ด้านแรงงาน ค่าใช้จ่ายในการผลิตลดลงจะส่งผลให้
สัดส่วนของก าไรเพิ่มขึ้น ซี่งสอดคล้องกับ Khasasin and Khantanapha (2016) พบว่าปัจจัยด้านขอบข่ายการแข่งขันและ
ศักยภาพองค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งด้านต้นทุน ความแตกต่างทางการตลาด                 
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและความรู้ในการท างาน และพบในการศึกษาของ Rifai et al (2016) ศึกษาเรื่องความพร้อม
ในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศอินโดนีเซียที่เข้าสู่การค้าในประชาคมอาเซีย นพบว่า                
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะท าให้ผลประกอบการของธุรกิจดี
มากยิ่งข้ึน 

กลยุทธ์การบริหารด้านการเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ส่งผลต่อผลประกอบการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดหนองคาย ทั้งนี้เป็นเพราะในการท าธุรกิจในปัจจุบันไม่สามารถด าเนินงานได้โดยขาดความร่วมมือ
จากภาครัฐ เพราะภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้อยู่รอดและเติบโตต่อไป                    
ซึ่งสอดคล้องกับ Kittima (2018) ได้ศึกษาแนวทางการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมและพบว่า ธุรกิจขนากลางและขนาดย่อมมีเงินทุนน้อยในการศึกษาตลาด ดังนั้นภาครัฐจึงควรช่วยเปิดโอกาสให้ได้สัมผัส
ตลาดในพ้ืนท่ีจริง เพื่อเสริมความรู้ความเข้าใจทางการค้า การลงทุน และสังคมวัฒนธรรม 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

แนวทางการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคายใช้
หลักการบริหาร 3 อันดับแรก คือ ด้านการผลิต/ผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านบัญชีและการเงิน 
ตามล าดับ ส่วนกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจในทัศนะของผู้ประกอบการในรอบ               
5 ปีท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี 2558-2562  ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน กลยุทธ์การกระตุ้นยอดขาย กลยุทธ์การ
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ลดต้นทุนการผลิต  และกลยุทธ์การเข้าร่วม/รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ และจากสมการพยากรณ์ที่ได้จากการวิจัย 
พบว่าตัวแปรของกลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน มีอ านาจในการพยากรณ์มากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า 
ประสิทธิภาพของการแข่งขันทางธุรกิจที่จะส่งผลให้ผลประกอบการในเขตจังหวัดหนองคายมียอดขายและก าไรเพิ่มขึ้นมาจาก
กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน  

  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
            1. ใช้เป็นแนวทางการปรับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด 
หนองคาย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทันตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  
            2. ท าให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ด้านการบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดหนองคายที่
ทันสมัยในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน เพื่อผลประกอบการลงทุนให้เกิดความคุ้มค่า 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
            1. ควรศึกษากลยุทธ์การบริหารส าหรับธุรกจิประเภทการให้บริการ 
            2. ควรศึกษาปัญหาและความอยู่รอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลังจากปัญหาการระบาดของโคโรนาไวรสั 
               2019 (COVID-19) 
            3. ควรศึกษาปัจจัยองค์ประกอบอ่ืนด้วย เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม เพือ่ให้เกิดความอยูร่อดและ
ยั่งยืนส าหรบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
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