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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดับคุณภาพของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (IoT) และระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน รวมทั้งวิเคราะห์ถึงผลกระทบของคุณภาพเทคโนโลยี IoT ที่มีต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานในโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่
พนักงานซึ่งท างานในหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและมีการน าเทคโนโลยี IoT ไปใช้ในการปฏิบัติงานจ านวน
รวม 360 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วนพนักงานแต่ละหน่วยงาน จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย สถิติที่
ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพเทคโนโลย ีIoT และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ 3.91 ตามล าดับ จากผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง
ที่ปรับใหม่ พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า CMIN/DF = 2.22 GFI = 0.95 AGFI = 0.92 CFI = 0.98 
RMR = 0.01 RMSEA = 0.06 NFI = 0.97 โดยคุณภาพเทคโนโลย ีIoT มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใช้งาน และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน ส่วนความตั้งใจในการใช้งานระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ท าให้ทราบถึงผลกระทบ
ของคุณภาพเทคโนโลยี IoT ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการวางแผน และปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น  และเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ สามารถน าเทคโนโลยี IoT ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT 
 

This study aimed to analyze the quality levels of Internet of Things technology (IoT) and job 
efficiency levels of end-users as well as the impacts of the IoT’s quality towards using’s intention  and job 
efficiency of end-users’ operating performance in a factory of electronics printed circuit board assembly and 
devices in Laem Chabang Industrial Estate, Chon Buri. The study was a survey research with conducting 
questionnaires with employees working in the main operation of production process while also applying IoT 
technology to their operations. Proportional stratified random samplings were randomly selected from 
360employees of each department.  Statistical methods were included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, exploratory factor analysis and structural equation modeling (SEM). The results of the 
research revealed that the employees preformed high levels of the quality of IoT technology and job 
efficiency as showed by the mean value of 3.76 and 3.91 respectively. The test results of the new adjusted 
structural equation model showed the consistency with the empirical data, CMIN/DF = 2.22, GFI = 0.95, AGFI 
= 0.92, CFI = 0.98, RMR = 0.01, RMSEA = 0.06, NFI = 0.97. The quality of IoT technology had a positive impact 
on job efficiency of end-users and on using’s intention. Meanwhile, using’s intention had a positive impact 
on the job efficiency of end-users as indicated by the statistical significance level of 0.001. The contribution 
of the research’s findings on the impact of quality of IoT technology on job efficiency can be helpful for 
executives’ planning and improving the operational processes in order to improve better performance with 
higher efficiency, as well as provided entrepreneurs in various industries a guidance in applying IoT 
technology effectively. 
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บทน า 
 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมของโลกครั้งท่ี 4 หรือท่ีเรียกว่า Industry 4.0 มีลักษณะส าคัญคือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ต หรือเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ( IoT) มาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า เพื่อให้สามารถเช่ือม               
ความต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายเข้ากับกระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง สามารถผลิตสินค้าหลากหลายรูปแบบแตกต่าง
กันเป็นจ านวนมาก โดยใช้กระบวนการผลิตที่ประหยัดเวลาและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจร ซึ่งการน า
เทคโนโลยี IoT มาใช้ในกระบวนการผลิตนั้น ท าให้เครื่องจักรสามารถสื่อสารกันเอง (Machine to Machine หรือ M2M)               
ส่งข้อมูลกันเองได้ การท างานของอุปกรณ์เครื่องจักรมีความแม่นย ามากขึ้น สามารถควบคุมและตรวจสอบขั้นตอนต่างๆ               
ในกระบวนการผลิตได้แบบเวลาจริง (Real-time) มีการใช้ทรัพยากรที่น้อยลง และกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
(Thanaboonsombat, 2017)  

ปัจจุบันพบว่าโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความต้องการที่จะปรับตัวไปสู่โรงงานอัจฉริยะ และต้องการใช้
เทคโนโลยี IoT เพื่อเช่ือมต่อเครื่องจักรเข้ากับระบบ และบูรณาการข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์ เครื่องจักร หรือสภาวะแวดล้อม
ต่างๆ มาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการดูภาพรวมของการผลิตทั้งส่วนย่ อยและส่วนรวมได้อย่างรวดเร็วตามเวลาจริง  
เทคโนโลยี IoT ท าให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นย า สมบูรณ์ ทันต่อเวลา และตรงต่อความต้องการ การบันทึกข้อมูลเป็นแบบ
อัตโนมัติ และสามารถน าข้อมูลออกมาใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย ท าให้การวางแผนและการตัดสินใจสามารถท าได้อย่างรวดเร็ ว 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ปรับปรุงกระบวนการท างาน ลดความผิดพลาดในการท างาน ลดขั้นตอนในการท างาน 
และลดการใช้ทรัพยากรทั้งในด้านวัตถุดิบ เวลา และแรงงานคนที่ใช้ในการผลิต (National Electronics and Computer 
Technology Center, 2018) 

จากการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบว่าแม้แนวโน้มและสภาวะการส่งออกอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2562 จะมีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า สืบเนื่องมากจากภาวะตลาดโลกที่ชะลอตัว และ                   
ความไม่แน่นอนในการสั่งซื้อของตลาดโลก แต่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ยังคงเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ส่งออกเป็นอันดับหนึ่ง



 87 

ของประเทศ (MReport, 2019) ซึ่งอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องการความถูกต้อง แม่นย า และความ
รวดเร็วสูง ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถในกระบวนการผลิต และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการน าเอาเทคโนโลยี  IoT เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งคุณภาพของ
เทคโนโลยี IoT น ามาใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างมาก โดยระบบเทคโนโลยี IoT 
ที่น ามาใช้ต้องมีความน่าเช่ือถือและมีความเสถียร ผู้ใช้งานต้องมีความสะดวกในการเข้าถึงระบบ ระบบมีความง่ายและ                 
ไม่ซับซ้อนต่อการใช้งาน ระบบมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน รวมทั้งระบบต้องมีการควบคุมสิทธิในการใช้งานและสามารถ
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ คุณภาพของสารสนเทศที่ได้จากระบบ เทคโนโลยี IoT ก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ                     
โดยสารสนเทศที่ได้จากระบบต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน เข้าใจได้ง่าย สารสนเทศต่างๆ สามารถถูกดึงออกมาได้ทัน
ต่อความต้องการใช้ มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถปรับเปลี่ยนหรือเลือกเฉพาะรายการสารสนเทศที่ผู้ใช้งานต้องการได้ 
สามารถตรวจสอบถึงแหล่งที่มาของสารสนเทศได้  

เมื่อโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าระบบเทคโนโลยี IoT ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมาใช้                    
ในกระบวนการผลิต จะส่งผลให้พนักงานหรือผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีเทคโนโลยี IoT มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้น 
กระบวนการผลิตมีความถูกตอ้งและรวดเรว็มากข้ึน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไดด้ีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ลดการใช้ทรัพยากรในองค์กร 
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละงานรวมทั้งความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลดน้อยลง เกิดการปรับปรุงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน ขั้นตอนการท างานมีการปรับเปลี่ยนอย่างเหมาะสม มีการลดขั้นตอนการท างานให้น้อยลง รวมทั้งความ
สูญเปล่าต่างๆในกระบวนการผลิต จะถูกก าจัดออกไปหรือมีการควบคุมให้เกิดขึ้นน้อยลง น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ
ยกระดับอุตสาหกรรมการผลิตได้อย่างรวดเร็ว (Zhu, Li and Wu, 2018) 

อีกทั้งเมื่อระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จะท าให้ ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ได้จากระบบ               
มีคุณภาพตามไปด้วย ทั้งในด้านของความถูกต้องแม่นย า ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ ด้านความ            
ตรงต่อเวลาและทันต่อความต้องการใช้ ส่งผลให้พนักงานหรือผู้ใช้งานระบบมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น ช่วยลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เกิดความสะดวกและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการ
และผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ เพราะถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานได้ (Ngampak, 2017) 

ปัจจุบันพบว่าโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ เริ่มมีการน าเทคโนโลยี IoT มาใช้ในกระบวนการผลิตเพิ่ม
มากขึ้น แต่การน าเทคโนโลยี IoT มาใช้นั้น จ าเป็นจะต้องพัฒนาองค์ประกอบหลายประการ เช่น การปรับปรุงเครื่องจักรกล
และอุปกรณ์แบบเดิมที่มีอยู่ให้สามารถรองรับกับเทคโนโลยี IoT ที่น ามาใช้ ต้องมีการเพิ่มอุปกรณ์ตรวจวัดและการเช่ือมต่อ
ระบบเพื่อให้ระบบต่างๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งค่อนข้างท าได้ยากและต้องใช้เวลา เนื่องจากแต่ละ
เครื่องจักรมีรูปแบบและระบบโครงสร้างที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงงานจะต้องศึกษาเทคโนโลยี IoT               
ให้ละเอียดครบถ้วน เพื่อวิเคราะห์ว่าเทคโนโลยี IoT ที่จะน ามาใช้นั้น มีความเหมาะสม สอดคล้อง และเข้ากันได้กับระบบที่มอียู่
หรือไม่ รวมทั้งต้องค านึงถึงความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการผลิตที่ได้จาก
ระบบเทคโนโลยี IoT ซึ่งก าลังกลายเป็นกระแสการพัฒนาที่ส าคัญ และส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่น าเทคโนโลยี IoT มาใช้งาน จะสามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสร้างผลก าไรที่ดีกว่าในระยะยาว 

จากความส าคัญข้างต้น การศึกษานี้จึงมุ่งที่จะศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพเทคโนโลยี IoT ที่มีต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของผู้ใช้งานในโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
ซึ่งโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจนในการที่จะพัฒนา
ระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และเตรียมความพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การเป็น Smart Factory โดยสนับสนุน
ให้มีการน าเทคโนโลยี IoT เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ผู้บริหารรวมทั้งหัวหน้างานในองค์กร
ได้ตระหนักและให้ความส าคัญของการน าเทคโนโลยี IoT มาปรับใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น เพื่อ
ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นของพนักงาน จนเกิดความคุ้มค่าในการลงทุนของการน าเทคโนโลยี 
IoT มาใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั่นเอง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ระดับคุณภาพของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (IoT) และระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ใช้งานในโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อวิเคราะห์ถึงผลกระทบของคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง  (IoT) ที่มีต่อความตั้งใจในการใช้
งาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานในโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
คุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (IoT) ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานใน

โรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความตั้งใจในการใช้งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (IoT) 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (IoT) เป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายที่รองรับการเช่ือมต่อกับอุปกรณ์

หลากหลายชนิด ตั้งแต่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เซนเซอร์ และวัตถุต่างๆ             
เข้าด้วยกัน อันเป็นผลให้ระบบต่างๆ สามารถติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกันได้อย่างเป็นอัตโนมัติ ทั้งยังเป็นผลให้มนุ ษย์
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายยิ่งขึ้น ควบคุมอุปกรณ์และระบบต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ( National 
Broadcasting and Telecommunication Commission, 2017) ซึ่งปัจจุบันมีนวัตกรรมใหม่ๆ มากมายที่เกิดจากการน าเอา
เทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ อาทิเช่น ระบบ GPS ที่ใช้ในการน าทาง ระบบบ้านอัจฉริยะ รวมไปถึงระบบโรงงานอัจฉริยะ  

เมื่อกล่าวถึงคุณภาพเทคโนโลยี IoT ที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมจะหมายถึง ความสามารถและประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี ทั้งในมิติของคุณภาพระบบ และคุณภาพสารสนเทศที่ได้จากระบบ ทั้งนี้การน าเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดการเช่ือมต่อสื่อสาร และท างานร่วมกันระหว่างเครื่องจักร มนุษย์ และข้อมูลนั้น จ าเป็นต้องค านึง
ในเรื่องคุณภาพของระบบเป็นส าคัญ จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาองค์ประกอบหรือด้านที่น ามาใช้วัดคุณภาพระบบ 
พบว่าแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ออกแบบโดย DeLone and McLean (2016)              
เพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลและความส าเร็จของระบบสารสนเทศนั้น มีตัวช้ีวัดด้านคุณภาพระบบที่ครอบคลุมและเหมาะสม  
อันได้แก่ ความง่ายในการใช้งานและการเรียนรู้ ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ ความตระหนักถึงความต้องการของผู้ใช้ ความ
มีประโยชน์ของระบบในด้านรูปแบบและหน้าท่ีการท างาน ความถูกต้องของระบบ ความยืดหยุ่นของระบบ ความน่าเชื่อถือของ
ระบบ ความทันสมัยของระบบ ระบบท างานแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพของระบบ อรรถประโยชน์จากแหล่งที่มาของระบบ 
เวลาในการตอบสนอง และเวลาในการพักซ่อมบ ารุง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Li (1997) กล่าวถึงด้านที่ใช้วัดคุณภาพระบบ 
ประกอบด้วย ด้านเวลาที่ใช้ในการตอบสนอง ความสะดวกในการเข้าถึง ความเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้งาน การแก้ไข               
สิ่งผิดพลาด ความปลอดภัย ความยืดหยุ่น และการบูรณาการ 

งานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของเทคโนโลยี IoT ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม              
ในบริบทที่แตกต่างกัน ได้แก่ การศึกษาของ Zhu, Li and Wu (2018) ได้ศึกษาและพบว่าการน าเทคโนโลยีระบบอัจฉริยะ 
(MES-WMS) และเทคโนโลยี IoT เข้ามาใช้ในโรงงานผลิตโทรทัศน์สีในจีน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ส าหรับการศึกษาของ Wiktorsson et al (2018) ได้ศึกษาโรงงานอัจฉริยะ
ในประเทศเกาหลีใต้และสวีเดนที่มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี IoT พบว่าโรงงานมีต้นทุนโดยรวมที่ลดลงได้ถึงร้อยละ 28 และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงขึ้นอย่างมาก ส่วนการศึกษาของ Zhong, Xu and Wang (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี IoT ที่ช่วยในการมองเห็นและตรวจสอบย้อนกลับ โดยใช้เลเซอร์สแกนเนอร์ ท าให้โรงงานอัจฉริยะได้เห็นภาพการ
ผลิตได้แบบเรียลไทม์ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถท างานและน าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้รวดเร็วมากขึ้น  และ
การศึกษาของ Ngamwannakorn, Rungrawiwon and Maniniam (2018) ได้ศึกษาระบบควบคุมอุปกรณ์ภายในโรงงาน
ขนาดย่อมด้วยเทคโนโลยี IoT โดยพัฒนาระบบด้วยเทคโนโลยีไร้สายผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยองค์ประกอบ
ของระบบที่พัฒนาขึ้นมาประกอบด้วย ความง่ายและความสะดวกในการใช้งานระบบ ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 
ความแม่นย าในการสั่งงานระบบ ความมีเสถียรภาพการท างานของระบบ และการก าหนดรหัสผู้ใช้เพื่อควบคุมสิทธิการใช้งาน 
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ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการสามารถควบคุมการเปิดปิดไฟส่องสว่างในโรงงาน และระบบความปลอดภัยจากกล้องวงจร
ปิดได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ลดขั้นตอนในการท างาน และลดการใช้ทรัพยากรในโรงงาน  

กล่าวโดยสรุป คุณภาพระบบที่ดีจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้ ใช้งาน เพื่อสร้าง               
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งาน อันจะส่งผลให้เกิดการใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ คุณภาพระบบท่ีดี จะต้องสามารถใช้งานได้ง่าย 
เข้าถึงได้โดยง่าย มีความน่าเช่ือถือและเสถียร สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ใช้งาน และมีการควบคุมสิทธิใน
การเข้าใช้งานระบบอย่างเหมาะสม รวมไปถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากระบบจะต้องถูกต้องและครบถ้วน สารสนเทศเช้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อนต่อการท าความเข้าใจ รวมทั้งสารสนเทศท่ีได้ทันและตรงต่อความต้องการใช้  
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Job Efficiency) 
เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงเกณฑ์ที่ใช้วัดผลความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีผู้ให้

แนวคิดและค านิยามในเรื่องของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ Certo (2000) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานไว้ว่า เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด และสามารถท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้
ทรัพยากรต่ าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Prajnaprit (1993) และ Danthamrongkul (2003) ที่กล่าวว่าประสิทธิภาพ 
หมายถึงการสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารงานที่จะได้รับผลดีมากที่สุดและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยเพิ่มความแม่ นย า 
ความรวดเร็ว และความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น เป็นการสร้างผลงานหรือผลส าเร็จออกมาโดยผลงานที่ได้มีคุณค่า
มากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป   

งานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อันเกิดจากการน าคุณภาพระบบที่มีประสิทธิภาพมาใช้ 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้งานระบบของพนักงาน ได้แก่ การศึกษาของ Phalawong (2018) 
ท าการศึกษาและพบว่า ปัจจัยด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ภาพลักษณ์ และคุณภาพข้อมูลสารสนเทศส่งผลให้เกิดความ
ตั้งใจในการใช้งานโมบายแบงก์กิ้งซ้ า เช่นเดียวกับการศึกษาของ Thongrak (2018) ทีพ่บว่า คุณภาพระบบ การรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน ความมั่นใจในความปลอดภัย และความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ
ของผู้ใช้บริการวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนการศึกษาของ Sutapod et al (2017) พบว่าคุณภาพระบบ Navis 
ภายในท่าเรือแหลมฉบัง ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ความง่ายในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการตอบสนอง 
และความปลอดภัย ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้งานระบบ และท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพิ่มขึ้น พนักงานท างานได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากระบบสามารถใช้งานได้หลายหลาย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Ngampak (2017) ที่ได้ศึกษาและพบว่า คุณภาพสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านความถูกต้อง                   
ด้านรูปแบบ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความตรงตามเวลา มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน และส่งผลต่อการ
เพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความสะดวกและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  และการศึกษาของ 
Duangphakdee (2017) พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
บริษัทผลิตยางพาราแปรรูปในประเทศไทยได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน สามารถตรวจสอบ
ที่มาได้ ช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ และการควบคุมงานได้ 

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์และสินคา้ โดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด ประหยัดเวลาใหม้าก
ที่สุด เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และมีความถูกต้อง ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้
ส าเร็จตรงตามมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า คุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (IoT) 

ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน และส่งผลทางอ้อมผ่านความตั้งใจในการใช้งานระบบ ซึ่งสามารถ
น ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจที่ได้รับการพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์             

ก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานในโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง           
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งท างานในหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตและมีการน าเทคโนโลยี 
IoT ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานฝ่ายผลิต ฝ่ายงานวิศวกรรม ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
และฝ่ายบริหารวัตถุดิบและวางแผนการผลติ โดยจากข้อมูลของฝ่ายบุคคลของบริษัท ณ วันที่ 15 มีนาคม 2563 มีจ านวนรวม
ทั้งสิ้น 574 คน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างต้องมีจ านวน 10-20 คน ต่อจ านวนตัวแปร 1 ตัวแปร 
(Hair et al., 2010) อย่างไรก็ตามขนาดตัวอย่างที่ เหมาะสมควรไม่ต่ ากว่า 300 ตัวอย่าง (Comrey and Lee, 1992)                       
ในการศึกษานี้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 360 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportionate 
Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกกลุ่มประชากรตามหน่วยงานและค านวณขนาดตัวอย่างแต่ละหน่วยงานตาม
สัดส่วนกลุ่มประชากรแต่ละหน่วยงาน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก และแจกแบบสอบถามตาม
รายชื่อของพนักงานท่ีจับได้ ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 7 ข้อค าถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ( IoT) มีทั้งหมด 53 ข้อค าถาม 

โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) มี 5 ระดับ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ( IoT)                

มีทั้งหมด 7 ข้อค าถาม 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีทั้งหมด 22 ข้อค าถาม โดยข้อค าถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) มี 5 ระดับ 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  
ท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อท าการวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

และวัตถุประสงค์ในการศึกษาหรือหาค่า IOC โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยา
เขตศรีราชา จ านวน 2 ท่าน และผู้จัดการแผนกของโรงงานผลิตแผงวงจรและเครือ่งมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ท าการศึกษาซึ่งมีคุณวุฒิ
ระดับปริญญามหาบัณฑิต จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินแบบสอบถาม ซึ่งผลการประเมินพบว่าค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 – 
1.0 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ในทุกข้อค าถามจึงถือว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ (Wongratna, 2017) 
หลังจากนั้น ท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง ได้แก่ พนักงานใน 2 หน่วยงาน คือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายงานด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย ในโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ท าการศึกษา จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ

คุณภาพเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของทุก
สรรพสิ่ง (QIoT) 

ความตั้งใจในการ
ใช้งาน (ITU) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (JE) H1 
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ของความเช่ือมั่น (Coefficient of Reliability) เกณฑ์การยอมรับนั้น ค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่นหรือค่า Cronbach’s 
Alpha ต้องมีค่ามากกว่า 0.7 (Prasitratsin, 2003) ซึ่งผลการประเมินพบว่าค่า Reliability อยู่ระหว่าง 0.79 – 0.94 โดยค่า 
Reliability เฉลี่ยของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ท่ี 0.87 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองในช่วงระหว่างวันที่ 20 ตุลาคม 2563 ถึง 30 พฤศจิกายน 2563  

โดยท าการจับสลากรายช่ือพนักงานจากหน่วยงานต่างๆ ตามสัดส่วนตัวอย่างแต่ละหน่วยงานที่ก าหนดไว้เพื่อเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้งนี้หากผู้มีรายช่ือไม่สมัครใจในการตอบ ผู้วิจัยท าการจับสลากรายช่ือเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผู้ตอบตามจ านวน
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ท าให้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด 360 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของขนาดตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง และใช้ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับคุณภาพ
เทคโนโลยี IoT และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน  

2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบของคุณภาพเทคโนโลยี IoT และใช้สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อวิเคราะห์ถึงผลกระทบของเทคโนโลย ีIoT ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน
ของผู้ใช้งานในโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

1. ระดับคุณภาพของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน
เนื่องจากคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งมีหลายประเด็นที่เกี่ยวข้อง จึงได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ                      
เชิงส ารวจเพื่อจ าแนกองค์ประกอบของคุณภาพของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของชุดตัวแปรที่ศึกษาและความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด้วยค่า Kaiser-Mayer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติทดสอบ KMO และ Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square df Sig 

0.97 18,657.04 1,378 .00 
  

จากตารางที่ 1 พบค่า KMO เท่ากับ 0.97 มีค่าเข้าใกล้ 1 และมากกว่า 0.5 แสดงว่าตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบมีความเหมาะสม ค่าสถิติ Bartlett 's Test of Sphericity มีค่า Chi square เท่ากับ 18,657.04 ซึ่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมตริกสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น เมตริกสหสัมพันธ์จึงเหมาะสมที่
จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้  

ผลการสกัดองค์ประกอบโดยวิธี Principal Component Analysis และท าการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) โดยวิธี Varimax ท าให้ได้องค์ประกอบของคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 8 องค์ประกอบ ดัง
ตารางที่ 2 โดยมีค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.04 ถึง 27.67 และมีค่าความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบท่ีสกัดได้ร้อยละ 73.22  
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ตารางที่ 2 ค่าไอเกนและค่าร้อยละความแปรปรวนแต่ละองค์ประกอบ 
 

 

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งจ าแนกเป็น 8 องค์ประกอบ ตามองค์ประกอบท่ี
วิเคราะห์ได้ในตารางที่ 2 รวมทั้งวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานตามวัตถุประสงค์  ข้อที่ 1 แสดงดัง
ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ตัวแปร X S.D. ความหมาย 
คุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (QIoT) 3.76 0.51 มาก 
1 ระบบมีความน่าเชื่อถือและเสถียร (RS) 3.62 0.67 มาก 
2 ความสะดวกในการเข้าถึงและง่ายในการใช้ระบบ (EU) 3.72 0.65 มาก 
3 ความยืดหยุ่นของระบบ สามารถขยายเพิ่มเติมได้ตามความต้องการ (FS) 3.81 0.65 มาก 
4 ระบบมีการควบคุมสิทธิในการใช้งานและตรวจสอบได้ (AC) 3.79 0.59 มาก 
5 สารสนเทศมีความถูกต้องและครบถ้วน (CCI) 3.71 0.55 มาก 
6 สารสนเทศเข้าใจง่าย ไม่ซ้ าซ้อนตอ่การท าความเข้าใจ (EUN) 3.79 0.63 มาก 
7 สารสนเทศท่ีได้ทันและตรงต่อความต้องการใช้ (ICR) 3.80 0.54 มาก 
8 สารสนเทศมีความยืดหยุ่นและตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้ (FEI) 3.87 0.55 มาก 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน (JE) 3.91 0.54 มาก 
1 ลดระยะเวลาในการท างาน (TR) 3.91 0.70 มาก 
2 ลดความผิดพลาดในการท างาน (ER) 3.82 0.60 มาก 
3 ลดการใช้ทรัพยากรในองค์กร (RR) 4.07 0.64 มาก 
4 ลดขั้นตอนในการท างาน (WSR) 3.91 0.64 มาก 
5 ลดความสูญเปลา่ในการท างาน (WR) 3.84 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.76, S.D. = 
0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า มีระดับคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบโดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพแต่ละองค์ประกอบอยู่ในช่วง 3.62-3.87 โดยคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งในด้าน
สารสนเทศมีความยืดหยุ่นและตรวจสอบแหล่งที่มาได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.87, S.D.= 0.55) ส่วนด้านความน่าเช่ือถือและ
เสถียรของระบบมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X = 3.62, S.D. = 0.67)  

ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก              
(X = 3.91, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่ามีระดับประสิทธิภาพในแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก

องค์ประกอบของคุณภาพเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 

จ านวน  
ตัวบ่งชี้ 

ค่าไอเกน ค่าร้อยละความ
แปรปรวน 

1 ความสะดวกในการเข้าถึงและง่ายในการใช้ระบบ (EU) 11 27.67 13.50 
2 สารสนเทศมีความยืดหยุ่นและตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้ (FEI) 9 2.76 11.62 
3 สารสนเทศมีความถูกต้องและครบถ้วน (CCI) 7 1.98 10.29 
4 สารสนเทศท่ีได้ทันและตรงต่อความต้องการใช้ (ICR) 9 1.71 10.09 
5 สารสนเทศเข้าใจง่าย ไม่ซ้ าซ้อนตอ่การท าความเข้าใจ (EUN) 6 1.29 9.01 
6 ความยืดหยุ่นของระบบ สามารถขยายเพิ่มเติมได้ตามความต้องการ (FS) 4 1.23 7.33 
7 ระบบมีการควบคุมสิทธิในการใช้งานและตรวจสอบได้ (AC) 4 1.13 6.18 
8 ระบบมีความน่าเชื่อถือและเสถียร (RS) 3 1.04 5.20 
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ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพแต่ละองค์ประกอบอยู่ในช่วง 3.82-4.07 โดยประสิทธิภาพในด้านการลดการ
ใช้ทรัพยากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.07, S.D. = 0.64) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการลดความผิดพลาด     
ในการท างาน (X = 3.82, S.D. = 0.60) 

จากผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ( IoT) และระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่าอยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Sutapod et al (2017) 
ซึ่งศึกษาการน าระบบ Navis มาใช้งานภายในท่าเรือแหลมฉบัง โดยพบว่าระดับการรับรู้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ระบบ ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ความง่ายในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการตอบสนอง และความปลอดภัย
อยู่ในระดับมาก มีผลท าให้ระดับการรับรู้ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับมากตามไปด้วย ประโยชน์ท่ีผู้ใช้งานได้รับ 
ได้แก่ ขั้นตอนในการท างานลดลง เวลาในการท างานลดลง เกิดความรวดเร็วในการท างานเพิ่มมากขึ้น และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Ngampak (2017) ซึ่งศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ ในองค์ประกอบ
ของเนื้อหา ความถูกต้อง รูปแบบ ความสมบูรณ์ และความตรงตามเวลา โดยพบว่าระดับการรับรู้ในเรื่องคุณภาพสารสนเทศใน
ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก มีผลท าให้ผู้ใช้งานระบบรับรู้ถึงประโยชน์สุทธิจากการใช้งานระบบในองค์ประกอบของการลด
เวลาในการท างาน ท างานได้รวดเร็วข้ึน ท างานได้ง่ายขึ้น และลดขั้นตอนในการท างานอยู่ในระดับมากตามไปด้วย 

2. ผลกระทบของคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งที่มีต่อความตั้งใจในการใช้งานและประสิทธิภาพ          
ในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน ก่อนการวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งที่มีต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลด้วยค่าความเบ้และค่าความโด่ง ผลการ
ทดสอบแสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที ่4  ค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และการแจกแจงของข้อมูล 
 

Factor RS EU FS AC CCI EUN IRC FEI ITU TR ER RR WSR WR 
RS 1                           
EU .78** 1                         
FS .63** .69** 1                       
AC .62** .66** .70** 1                     
CCI .65** .71** .62** .67** 1                   
EUN .59** .70** .55** .60** .79** 1                 
IRC .63** .72** .67** .72** .77** .74** 1               
FEI .57** .70** .61** .63** .75** .75** .79** 1             
ITU .52** .60** .57** .56** .59** .58** .66** .68** 1           
TR .60** .68** .60** .55** .66** .62** .72** .69** .63** 1         
ER .55** .58** .56** .58** .67** .60** .70** .68** .60** .68** 1       
RR .43** .54** .56** .50** .52** .53** .61** .69** .63** .64** .65** 1     
WSR .50** .60** .61** .56** .61** .57** .69** .66** .70** .72** .70** .73** 1   
WR .47** .52** .48** .50** .62** .57** .62** .60** .55** .63** .67** .62** .65** 1 
Skewness -.42 -.46 -.40 -.23 -.15 -.10 -.21 -.29 -.30 -.24 -.24 -.34 -.45 -.25 
Kurtosis .06 -.21 .02 -.05 -.51 -.27 -.31 -.34 -.05 -.40 .23 -.08 .32 .03 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ความตั้งใจในการใช้งานระบบ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน มีค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ในช่วง -0.46 ถึง -0.10 ซึ่งแสดงถึงการแจกแจง
ค่อนข้างเบ้ซ้าย และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ในช่วง -0.51 ถึง 0.32 แสดงถึงการแจกแจงที่มีความโด่งน้อย แต่ทั้งนี้            
ค่าสัมบูรณ์ของความเบ้ไม่เกิน 3 และความโด่งไม่เกิน 8 ซึ่งถือได้ว่าตัวแปรทั้งหมดมีการแจกแจงปกติ (Rangsangnoen, 2011 
; อ้างอิงมาจาก Kline, 2005) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.79 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 ถือว่า
เป็นความสัมพันธ์ไม่สูงมากและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Rangsangnoen, 2011)  

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของโครงสร้างจากโมเดลการวัดคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุก
สรรพสิ่ง (QIoT) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (JE) จากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ความเช่ือมั่นของตัวบ่งช้ี 
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(R2) ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability) และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance 
Extracted: AVE) แสดงผลดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของโครงสร้างการวัดตัวแปรแฝง 
 

Construct Items Factor Loading R2 Composite  
Reliability 

Average Variance 
Extracted 

QIoT RS 0.73 0.53 0.94 0.66 
EU 0.81 0.66 
FS 0.74 0.54 
AC 0.78 0.61 
CCI 0.86 0.74 
EUN 0.80 0.64 
ICR 0.91 0.82 
FEI 0.88 0.77 

JE TR 0.84 0.71 0.90 0.65 
ER 0.82 0.68 
RR 0.76 0.58 

WSR 0.85 0.73 
WR 0.75 0.57 

  

จากตารางที่ 5 ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.73-0.91 ค่าความเช่ือมั่นของตัวบ่งช้ี (R2) อยู่ระหว่าง 0.53-0.82 โดยตัวแปรสังเกตได้สารสนเทศท่ี
ได้ทันและตรงต่อความต้องการใช้ (ICR) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 0.91 (R2=0.82) และตัวแปรสังเกตได้ความ
น่าเช่ือถือและเสถียรของระบบ (RS) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าสุดเท่ากับ 0.73 (R2=0.53) ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ 
และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ ของตัวแปรแฝงเท่ากับ 0.94 และ 0.66 ตามล าดับ ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร
แฝงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.75-0.85 และค่าความเช่ือมั่นของตัวบ่งช้ี (R2)               
อยู่ระหว่าง 0.57-0.73 โดยตัวแปรสังเกตได้การลดขั้นตอนในการท างาน (WSR) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 
0.85 (R2=0.73) และตัวแปรสังเกตได้การลดความสญูเปลา่ในการท างาน (WR) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดเท่ากับ 0.75 
(R2=0.57) ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ของตัวแปรแฝง เท่ากับ 0.90 และ 0.65 
ตามล าดับ ซึ่งค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบเกินกว่า 0.70 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้มากกว่า 0.50 ดังนั้นจึงถือว่า
ตัวแปรมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของโครงสร้าง 

การวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งที่มีต่อความตั้งใจในการใช้งานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่าหลังปรับโมเดลข้อเสนอแนะของ
โปรแกรม โมเดลสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงได้ดังค่าสถิติ ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 ค่าดัชนีท่ีใช้วัดความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังการปรับโมเดล 
 

สถิติท่ีใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์ทีย่อมรับ ค่าสถิติท่ีได้ สรุป 
ค่าค่าไค-สแควร์สมัพัทธ ์(CMIN/DF) ≤ 3.00 2.22 ผ่านเกณฑ ์
ค่าดัชนีระดบัความกลมกลืน (GFI) > 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ ์
ค่าดัชนีระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแก้ (AGFI) > 0.90 0.92 ผ่านเกณฑ ์
ค่าดัชนีจากการเปรียบเทียบความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (NFI) > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ ์
ดัชนีวัดระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทียบ (CFI) > 0.90 0.98 ผ่านเกณฑ ์
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

สถิติท่ีใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์ที่ยอมรับ ค่าสถิติท่ีได้ สรุป 
ดัชนีค่ารากท่ีสองของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) ≤ 0.07 0.01 ผ่านเกณฑ ์
ดัชนีค่ารากท่ีสองของค่าเฉลีย่ส่วนเหลือคลาดเคลื่อนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) 

≤ 0.07 0.06 ผ่านเกณฑ ์

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2   โมเดลเชิงสาเหตุผลกระทบของคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของผู้ใช้งาน (หลังการปรับโมเดล) 
 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใช้งานตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า คุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าอิทธิพลทางตรง = 0.73, p < 0.001) และคุณภาพ
ระบบเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานผ่าน
ความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าอิทธิพลทางอ้อม = 0.17, p < 0.001) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ
การศึกษาในครั้งนี้ โดยคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 84  

จากผลการศึกษาซึ่งพบว่า คุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน มีความสอดคล้องกับแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (S Success Model) ของ Delone 
and McLean (2016) ที่กล่าวไว้ว่า คุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการใช้งานและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานซึ่งการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้จะน าไปสู่ผลกระทบโดยตรงต่อตัวบุคคล และน าไปสู่ผลกระทบต่อองค์กร                
ท าให้พนักงานเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างานในส่วนที่ไม่จ าเป็นออกไป 
ก่อให้เกิดการลดต้นทุนขององค์กร ลดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ Zhu, Li and Wu 
(2018) ซึ่งศึกษาถึงการน าเทคโนโลยี IoT เข้ามาใช้ในโรงงานผลิตโทรทัศน์สีในประเทศจีน โดยพบว่าท าให้ระบบการผลิตมี
ความเสถียร แม่นย า และยืดหยุ่น ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ลดเวลาในการท างาน 
และลดการใช้ทรัพยากร และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Zhong, Xu and Wang (2017) เกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ของทุกสรรพสิ่งที่ช่วยในการมองเห็นและตรวจสอบย้อนกลับโดยใช้เลเซอร์สแกนเนอร์ ท าให้โรงงานอัจฉริยะได้เห็นภาพการ
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ผลิตได้แบบเวลาจริง (Real-time) พนักงานจากแต่ละแผนกสามารถแชร์ข้อมูลและท างานร่วมกันได้ ช่วยลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการท างาน ท าให้ผู้ใช้งานระบบสามารถท างานและน าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็ว  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู้ใช้งานจากความคิดเห็นของพนักงาน พบว่า คุณภาพเทคโนโลยี IoT โดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก (X = 3.76, 
S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยในองค์ประกอบความยืดหยุ่นและ
ตรวจสอบแหล่งที่มาได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.87, S.D.= 0.55) และองค์ประกอบความน่าเช่ือถือและเสถียรของระบบ                  
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 3.62, S.D.= 0.67)  ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานเทคโนโลยี IoT โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 3.91, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่าอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบ
การลดการใช้ทรัพยากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.07, S.D.= 0.64) และองค์ประกอบการลดความผิดพลาดในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 3.82, S.D.= 0.60) 

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู้ใช้งาน พบว่าคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งในทางตรง (ค่าอิทธิพลทางตรง= 0.73) และในทางอ้อมผ่านความตั้งใจในการใช้งาน (ค่าอิทธิพล
ทางอ้อม= 0.17) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยคุณภาพเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 84 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. จากการศึกษาพบว่าคุณภาพเทคโนโลยี IoT ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน โดยคุณภาพ

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ถึงร้อยละ 84 
ดังนั้นจึงเป็นข้อมูลยืนยันส าหรับผู้บริหารและหัวหน้างานที่ต้องให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี IoT ที่มีคุณภาพ โดยต้องมีการ
วางแผน วิเคราะห์ปัญหา และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน อันเกิดจากการน าเทคโนโลยี IoT มาใช้งานเพื่อให้มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน  

2. ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ที่มีความต้องการที่จะน าเทคโนโลยี IoT ไปใช้ในอนาคต สามารถใช้เป็น
แนวทางในการน าเทคโนโลยี IoT ไปประยุกต์ใช้และพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความได้เปรียบหรือเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (IoT) ในด้านสารสนเทศได้ทันและตรงต่อความ

ต้องการใช้ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานสูงท่ีสุด ดังนั้นโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพระบบในเรื่องของเวลาในการตอบสนอง ระบบเทคโนโลยีที่ดจีะต้องสามารถส่งผ่านข้อมูลรวมทั้งแสดงผลลัพธ์
ได้อย่างทันท่วงทีในเวลาที่รวดเร็ว และเป็นระยะเวลาที่ยอมรับได้ตรงต่อความต้องการใช้ของผู้ใช้งาน 

2. โรงงานอิเล็กทรอนิกส์ ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี IoT อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นของ
ระบบที่สูง ระบบต้องสามารถที่จะถูกปรับเปลี่ยนหรือขยายขอบเขตเพิ่มเติมได้ตามความต้องการ เพื่อรองรับและเตรียมความ
พร้อมกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้งาน เมื่อระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้ ใช้งานจะเกิด
ความพึงพอใจและเกิดความตั้งใจในการใช้งานระบบ น าไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น 

3. จากผลของการวิเคราะห์ระดับคุณภาพของเทคโนโลยี IoT พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือและเสถียรของระบบ ควรมี
การพัฒนาและปรับปรุงเป็นล าดับต้นๆ เนื่องจากเมื่อโรงงานอิเล็กทรอนิกส์มีการน าเทคโนโลยี IoT เข้ามาใช้เพิ่มมากขึ้น 
โรงงานจะต้องท าการศึกษาและวิเคราะห์ถึงระบบสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ โดยเฉพาะระบบการเช่ือมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตและระบบไฟฟ้า เพื่อรองรับกับเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้ ถ้าระบบสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในโรงงานไม่มีความ
เสถียรจะส่งผลใหเ้ทคโนโลยี IoT ไม่สามารถถูกใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น ปัจจัย                 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และปัจจัยของการยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้ เป็นต้น เพื่อสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 

2. ควรมีการขยายผลการศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดเดียวกันนี้ ไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 
การบริการ หรือการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย และเพื่อให้เห็นภาพรวมในระดับมหภาค 

3. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
อาจจะมีการเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพหรือท าการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้สามารถท าการวิเคราะห์ผลการวิจัยได้ละเอียดมาก
ขึ้น เช่นเรื่องการลดระยะเวลาการท างาน หรือการลดความผิดพลาดในการท างาน ถ้ามีการเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเข้าไป               
จะท าให้ทราบข้อมูลเพิ่มเติมว่า ระยะเวลาหรืออัตราความผิดพลาดในการท างานลดลงเป็นสัดส่วนเท่าไหร่ และจะท าให้เรา
สามารถน าข้อมูลมาอภิปรายและอธิบายในเรื่องของเทคโนโลยี IoT ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

4. ผลการวิจัยนี้อาจไม่สามารถใช้ได้กับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจากพนักงาน
ส่วนใหญ่ในโรงงานผลิตแผงวงจรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ศึกษาในครั้งนี้เป็นเพศหญิง อีกทั้งในการสุ่มตัวอย่างสุ่มได้              
กลุ่มเพศชายน้อยจึงอาจมีผลต่อการทดสอบนัยส าคัญ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้ขนาดตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ
ประชากรเพศชายและหญิง รวมทั้งการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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