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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผน ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม นอกจากน้ียังมีปัจจัยด้านการมีอัตลักษณ์ และความต้องการบริโภคสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ร่วมประกอบ
ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ในครั้งนี้ด้วย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์บริโภค
คราฟท์เบียร์ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล จ านวน 500 คน ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบของทฤษฎีตามแบบแผน ซึ่งได้แก่ปัจจัยด้านทัศนคติ การมีอัตลักษณ์ และความต้องการบริโ ภคสินค้าที่มี
เอกลักษณ์ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ อีกทั้งเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยด้านทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง การมีอัตลักษณ์ และความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์ต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ ผลการศึกษาครั้งนี้
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและต่อยอดในการด าเนินธุรกิจหรือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคคราฟท์เบียร์ต่อไปได้ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to examine factors influencing intention to consume craft beer 
in Bangkok by applying theory of planned behavior that was consisted of attitude, subjective norms and 
perceived behavioral control. In addition, there were self-identity factors and desires for unique consumer 
product factor analyzing in this study. Samples were 500 consumers, who lived in Bangkok and vicinity and 
have the experienced in consuming craft beer within a year. The study’s results revealed that the elements 
of planned behavior theory consisting of attitude, self-identity factor and demand in for consuming unique 
products. Such factors inspiring consumers’ intention to consume Craft Beer. Furthermore, different genders 
affect the attitude factor, subjective norms, self-identity and desire for unique consumer product factor. 
The results of this study can be used as a guideline for further development in business’s value added i or 
to further study  craft beer consumer behavior.  

 

Keywords : Craft Beer ; Intent to Consume Craft Beer ; Theory of Planned Behavior ; Self-identity ;                                      
Desire for Unique Consume Products 

 
บทน า 

 

 เบียร์ จัดเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อีกประเภทหนึ่งที่เป็นจุดเริ่มต้นของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ชนิดแรกของโลก 
เนื่องจากมนุษย์ได้ผลิตเบียร์เป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ชนิดแรก ซึ่งเกิดขึ้นมานานกว่า 6,000 ปีแล้ว ปัจจุบันเบียร์ยังคงเป็น
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ผู้บริโภคให้ความนิยมอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นหนึ่งในเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ผู้บริโภคบางกลุ่มดื่ม
เป็นประจ าเพราะความช่ืนชอบ บางกลุ่มดื่มเพื่อเข้าสังคมและเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม จึงถือได้ว่ามีผู้บริโภคเบียร์
กระจายตัวอยู่ทั่วโลก จากการส ารวจตลาดพบว่า ตลาดเบียร์เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่อีกอุตสาหกรรมหนึ่งของโลก ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2559 จนถึงปัจจุบัน ตลาดเบียร์ยังคงมีรายได้เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2565 จะมีรายได้เติบโตถึง 24.9              
ล้านล้านดอลลาร์ หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 7 ต่อป ี(Moneybuffalo, 2018) 

ตลาดเบียร์ในประเทศไทยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตลาดเบียร์เมนสตรีม ตลาดเบียร์พรีเมี่ยม และตลาด
เบียร์คราฟท์ ซึ่งในปัจจุบันน้ันตลาดเบียร์คราฟท์ ถือเป็นตลาดที่มีความน่าสนใจ เนื่องจากมีอัตราการเติบโตสงูและรวดเรว็มาก
ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยพบว่าในปี ค.ศ.2016 มีมูลค่าตลาดเพียง 35 ล้านบาท และในปี ค.ศ.2017 มีมูลค่าตลาดถึง 500 
ล้านบาท (BLT, 2018) หนึ่งในปัจจัยหนุนที่ท าให้ตลาดเบียร์คราฟท์เติบโต คือ จุดเด่นของคราฟท์เบียร์แต่ละประเภทที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีรสชาติหลากหลายท าให้แตกต่างจากเบียร์ในตลาดเมนสตรีมที่ยังคงมีข้อจ ากัดด้านความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ จุดเด่นนี้จึงไปสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันท่ีมองหาความหลากหลายและมีความซับซ้อนมาก
ยิ่งข้ึน 

หากกล่าวถึงพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของสังคมไทยในยุคปัจจุบัน จะพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ซึ่งในอดีตนั้นมีความเช่ือว่าการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพื่อสุขภาพและเป็นการรักษาโรค แต่ปัจจุบันค่านิยมของ
ผู้บริโภคต่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เกิดการเปลี่ยนแปลงไป คือ ดื่มเพื่อเข้าสังคมและเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
(Taylor and DiPietro, 2019) ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ส ารวจการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประชากรในปี พ.ศ. 2560 
พบว่า จ านวนผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีจ านวน 5.9 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.4 โดยแบ่งเป็น เพศชาย
ร้อยละ 47.5 เพศหญิงร้อยละ 10.6 และมีอัตราการดื่มมากที่สุดในช่วงอายุ 25-44 ปี โดยเครื่องดื่มที่คนไทยนิยมดื่มกันมาก
ที่สุด ได้แก่ เบียร์ คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมา คือ สุราสี (ราคาถูก) สุราขาว สุราสี (ราคาแพง) และไวน์คูลเลอร์ ร้อยละ 7.3 
42.1 39.3 12.6 และ 7.3 ตามล าดับ (BLT, 2019) จะเห็นได้ว่าเบียร์ยังคงเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ผู้บริโภคนิยมมากท่ีสุด 
แม้ว่าจะข้อจ ากัดเรื่องความความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในตลาดประเทศไทยก็ตาม  
 อย่างไรก็ตาม มีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และคราฟท์เบียร์อย่าง
แพร่หลาย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภค ได้แก่ คุณลักษณะของคราฟท์เบียร์ซึ่งมีความหลากหลายในรสชาติ
แตกต่างกันออกไปในแต่ละประเภท ความต้องการทดลองดื่มคราฟท์เบียร์ กระแสความนิยมในสังคม  แรงบันดาลใจในการ
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บริโภค (Corona, Buendia, Garcia, Chollet and Valentin, 2016) ความต้องการบริโภคสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ ทัศนคติ การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Piriyakul, Piriyakul and Maharutaiyanon, 2017) รวมไปถึง
สถานการณ์โควิด-19 ที่ค่อนข้างส่งผลต่อภาพรวมอุตสาหกรรมเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์ไทย โดยคาดว่า มูลค่าการตลาดจะหายไป
ราว 1.1-1.48 ล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 30-40 ของมูลค่าตลาดราว 3.7 แสนล้านบาท (Thairathonline, 2020) 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความตั้งใจและพฤติกรรมการบริโภคคราฟท์เบียร์เกิดจากปัจจัยที่หลากหลาย ท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงได้น าทฤษฎีตาม
แบบแผนของ Ajzen (1985) มาร่วมประกอบในการศึกษาครั้งนี้ โดยทฤษฎีตามแบบแผน ประกอบไปด้วย ความตั้งใจ 
(Intention) ทัศนคติ (Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
ตนเอง (Perceived Behavioral Control) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นที่ผู้ท าวิจัยให้ความสนใจ ได้แก่ การมีอัตลักษณ์ (Self-
Identity) ซึ่งอัตลักษณ์ของบุคคลถือเป็นตัวบ่งช้ีความตั้งใจที่ชัดเจน จากงานวิจัยของ Davis and Love (2019) จะสังเกตได้
ว่า อัตลักษณ์และทัศนคติมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง และความต้องการบริโภคสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ เนื่องจากนักวิจัย
หลายท่านให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวคิดความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์ ( Jain, Khan and Mishra, 2017) นั้นมี
ประโยชน์เพิ่มเติมต่อทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน และมีอิทธิพลอย่างอิสระต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Rivaroli et al., 
2019) เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่ก าลังเติบโตในปัจจุบัน และสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดในรูปแบบต่างๆ ได้ รวมถึงสามารถเข้าถึงผู้บริโภคและเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคคราฟท์
เบียร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการมีอัตลักษณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความต้องการบริโภคสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 4. เพื่อศึกษาเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) : ทัศนคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสง่ผลเชิงบวกต่อความตั้งใจบรโิภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) : การมีอัตลักษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) : ความต้องการบริโภคสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานที่ 6 (H6) : เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริ โภคกับความตั้งใจ
บริโภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) : เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภค
กับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานที่ 8 (H8) : เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของผู้บริโภคกับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานที่ 9 (H9) : เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการมีอัตลักษณ์ของผู้บริโภคกับความ
ตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 สมมติฐานที่ 10 (H10) : เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้าที่เป็น
เอกลักษณ์ของผู้บริโภคกับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

ทฤษฎีตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) คือ ทฤษฎีที่ขยายออกมาจากทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล (Theory of reasoned action) ของ Ajzen และ Fishbein (Ajzen and Fishbein, 1980; Ajzen and 
Fishbein, 1975) โดยทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล นั้นยังมีข้อจ ากัดในเรื่องพฤติกรรมซึ่งไม่ได้อยู่ในการควบคุมอย่างสมบูรณ์ 
กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมที่ประสบปัญหาในการควบคุม ซึ่งส่งผลท าให้ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างชัดเจนว่าจะท าหรือไม่ท า 
(Ajzen, 1985) จึงได้พัฒนามาเป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ซึ่งสิ่งท่ีเพิ่มเติมเข้ามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลก็คือ 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนได้อธิบายถึงอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการมีส่วนร่วมในพฤติกรรม
บางอย่าง ซึ่งช้ีให้เห็นว่าปัจจัยที่ใกล้เคียงกับพฤติกรรม คือ ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมนั้นและการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมากกว่าพฤติกรรม ความตั้งใจแสดงถึงแรงจูงใจของบุคคลในการตัดสินใจที่จะใช้ความ
พยายามในการปฏิบัติพฤติกรรม ส่วนการรับรู้ความสามารถในการควบคุม คือ การรับรู้ของบุคคลถึงประสิทธิภาพของ
พฤติกรรม ท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของตนเอง (Wang, Zhang, Yu and Hu, 2018) 
 ความตั้งใจถูกก าหนดด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ ซึ่งเป็นการประเมินผลโดยรวมจากบุคคล การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงซึ่งเป็นความเช่ือของบุคคลว่าตนเองนั้นมีควรมีส่วนร่วมในพฤติกรรมนั้นๆ หรือไม่ และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Wang, Zhang, Yu and Hu, 2018) โดยแต่ละทัศนคติ  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมก็มีองค์ประกอบเฉพาะเช่นกัน (Ajzen and Fishbein, 1975)  
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Ajzen, 1985) 
  

 
ภาพที่ 1 ทฤษฎีตามแบบแผน 

 

 
ผลการศึกษาในอดีต พบว่า ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค (Rivaroli, Lindenmeier and Spadoni, 2019) 
รวมไปถึงงานวิจัยของ Chainarong (2018) ที่ได้ท าการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนกับความตั้งใจออกก าลังกายด้วย
การเดินในผู้ป่วยภายหลังการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง โดยผลการวิจัยพบว่าการน าแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนมา
ประยุกต์ใช้มีส่วนส าคัญในการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการออกก าลังกายด้วยการเดินแก่ผู้ป่วยตั้งแต่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาล เพื่อส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง 
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ความต้ังใจ (Intention) 
 ความตั้งใจนั้นสามารถท านายได้จาก ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบพฤติกรรม 
รวมถึงการมีอัตลักษณ์ของบุคคล ซึ่งความตั้งใจของมนุษย์ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planed Behavior: 
TPB) ได้รับการยอมรับในการใช้ท านายพฤติกรรมต่างๆ (Vesci and Botti, 2019) จากการศึกษางานวิจัยของ Piyapan 
Srisuruyawet and Homsin (2016) พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ คือ ความตั้งใจ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน โดยเช่ือว่าความตั้งใจเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ 
 และจากงานวิจัยของ Rivaroli et al (2019) Vesci and Botti (2019) และ Petrovskaya and Haleem (2020) 
พบว่าทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจเชิงในเชิงบวก 
โดยบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกมากจะส่งผลต่อความตั้งใจมากเพิม่ในทิศทางเดียวกัน 
 

แนวคิดทฤษฎีอัตลักษณ์ (Identity Theory) 
 ทฤษฎีอัตลักษณ์ กล่าวว่า ตัวตนของบุคคลนั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ การมีพฤติกรรมซ้ าๆ ส่งผลให้พฤติกรรม
ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะถูกมองว่าเป็นส่วนส าคัญของแนวคิดตนเอง และเพิ่มก าลังในการท านายตัวตนของตนเอง อัตลักษณ์ของ
บุคคลถือเป็นตัวบ่งช้ีความตั้งใจที่ชัดเจน จากงานวิจัยของ Davis and Love (2019) จะสังเกตได้ว่า อัตลักษณ์และทัศนคติมี
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ซึ่งช้ีให้เห็นว่าทัศนคติและอัตลักษณ์ของบุคคลมีผลต่อความตั้งใจในเชิ งพฤติกรรม ในขณะที่ 
Rivaroli et al (2019) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจของผู้บริโภค อันได้แก่ การมีอัตลักษณ์ (Self-Identity) ผลการศึกษา 
พบว่า การมีอัตลักษณ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมใด ๆ ของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการบริโภคสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ (Desire for unique consumer product) 
 นักวิจัยหลายท่านให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวคิดความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์ (Jain, Khan and Mishra, 
2017) นั้นมีประโยชน์เพิ่มเติมต่อทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน และมีอิทธิพลอย่างอิสระต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
(Rivaroli et al., 2019) จากนักทฤษฎีทางสังคม กล่าวไว้ว่า ผู้คนมีความต้องการเอกลักษณ์ พวกเขาพบว่ามีความคล้ายคลึง
กันในระบบสูงที่ผู้คนไม่มีความพึงประสงค์ในความเหมือนกัน และพยายามท าให้ตนเองมีความแตกต่างจากคนอื่นๆ (Snyder 
and Fromkin, 1980) ซึ่งแรงจูงใจนี้มีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล รวมถึงแตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์ 
(Snyder and Fromkin, 1980) คนท่ีมีความต้องการความเป็นเอกลักษณ์ที่มาก จะมีความอ่อนไหวต่อความคล้ายคลึงมากขึ้น 
และต้องการความแตกต่างในระดับที่สูงขึ้นกว่าผู้อื่น (Piriyakul et al., 2017) กระบวนการหนึ่งที่ท าให้ผู้คนพอใจและ
ตอบสนองความต้องการความเป็นเอกลักษณ์ คือ การได้ครอบครองสินค้าอุปโภคบริโภคที่ไม่เหมือนใคร ( Jain et al., 2017) 
ซึ่งแท้จริงแล้วการวิจัย แสดงให้เห็นว่าความต้องการความเป็นเอกลักษณ์เป็นที่มาส าคัญของความต้องการผลิตภัณฑ์ 
(Piriyakul et al., 2017) 
 และจากงานวิจัยของ Rivaroli et al (2019) พบว่า ความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวของตัวเองในฐานะผู้บริโภคคราฟท์เบียร์  
ซึ่งถือเป็นเครื่องดื่มที่มีเอกลักษณ์ เมื่อความต้องการบริโภคสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค จึงอาจ
กล่าวได้ว่าความต้องการบริโภคสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์นั้นมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจตามมา 
 

ความแตกต่างทางเพศ 
 ในสังคมส่วนใหญ่ หากมีการส ารวจการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของผู้ชายและผู้หญิง จะพบว่า ผู้ชายจะมี
ปริมาณการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกผู้หญิง จากงานวิจัยของ Perrotte Baumann and Knight (2018) กล่าวว่า ความ
แตกต่างทางเพศในพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อาจถูกดัดแปลงได้โดยปัจจัยทางสังคมที่ปรับเปลี่ยนไปตามบทบาท
ทางเพศของกลุ่มคนในสังคมนั้นๆ 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนและตัวแปรส่วนขยายที่มีผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์                   
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย โดยมีการศึกษาถึงอิทธิพลของทัศนคติ (Attitude) การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) การมี 
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อัตลักษณ์ (Self-Identity) และ ความต้องการบริโภคสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ (Desire for unique consume product) ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ (Intention)  
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(นนทบุรี, นครปฐม, ปทุมธานี, สมุทรปราการ และ สมุทรสาคร) มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มคน               
วัยท างาน มีพฤติกรรมชื่นชอบการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
 ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป (เกิดในปี พ.ศ.2543 เป็นต้นไป) อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 
มีประสบการณ์บริโภคคราฟท์เบียร์ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่แน่ชัด 
จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้กฎ 10 เท่า               
(10-time Rule Method) ของ Hair Anderson Babin and Black (2010) คือการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกวา่ 
10 เท่าของข้อค าถามทั้งหมดที่มี  โดยงานวิจัยนี้ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 31 ค าถาม ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจะต้องไม่น้อย
กว่า 310 คน ทางผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 500 คน ด้วยสมมติฐานว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal 
Distribution) และก าหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.50 และ q = 0.50 ก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 
และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ 0.05  
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 ข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพศชายมากกว่า
เพศหญิง โดยเพศชายจ านวน 254 คนคิดเป็นร้อยละ 50.80 เพศหญิงจ านวน 246 คนคิดเป็นร้อยละ 49.20 อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 และในปริมณฑลจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20 ปี ถึง 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.60 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครคิดเป็น
ร้อยละ 67.40 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 85.60 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.40 กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
67.40 นอกจากนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,0001 – 30,0000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
44.00  

 พฤติกรรมการบริโภคคราฟท์เบียร์ของกลุ่มตัวอย่าง 500 คน พบว่า มีผู้บริโภคคราฟท์เบียร์เป็นระยะเวลา 1 – 3 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.20 ด้านการสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกบริโภคคราฟท์เบียร์ พบว่า 
แหล่งข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้มากที่สุด ได้แก่ กลุ่มบุคคลแนะน า คิดเป็นร้อยละ 54.60 ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างใช้พิจารณาใน
การเลือกบริโภคคราฟท์เบียร์มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 57.60 ความถี่ในการบริโภคคราฟท์ของ           
กลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุด คือ มากกว่า 3 ครั้ง/เดือน โดยคิดเป็นร้อยละ 54.20 นอกจากนี้ผู้ท าวิจัยได้สอบถามความคิดเห็น
เรื่องเหตุผลที่ผู้บริโภคบางส่วนไม่ไดใ้ห้ความส าคัญกับการบริโภคคราฟท์เบียร์ พบว่า สาเหตุหลักท่ีผู้บริโภคไมไ่ด้ให้ความส าคญั
กับการบริโภคคราฟท์เบียร์ คือ ความไม่รู้จักคราฟท์เบียร์ คิดเป็นร้อยละ 35.40  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองและแบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามลักษณะให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคคราฟท์เบียร์  โดยเป็นแบบสอบถามลักษณะให้เลือกตอบ
เช่นเดียวกับส่วนท่ี 1  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ เป็นแบบสอบถามลักษณะมาตรส่วน
ประมาณค่า 7 ระดับของ Likert Scale (เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยเล็กน้อย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย 
ไม่เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านทัศนคติ ประกอบไปด้วย 6 ข้อ
ค าถาม (Rivaroli et al., 2019) 2) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ประกอบไปด้วย 5 ข้อค าถาม 3) ด้านความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ประกอบไปด้วย 5 ข้อค าถาม (Wang et al., 2018) 4) ด้านการมีอัตลักษณ์ ประกอบไปด้วย 5 ข้อค าถาม 
(Davis and Love, 2019) 5) ด้านความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์ ประกอบไปด้วย 7 ข้อค าถาม (Rivaroli et al., 
2019) และ 6) ด้านความตั้งใจ ประกอบไปด้วย 3 ข้อค าถาม (Wang et al., 2018) 
 แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบด้านความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญทางด้านการบริหารธุรกิจและ
การตลาด จ านวน 3 ท่าน และได้รับการทดสอบความเชื่อมั่น ผ่านการน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์และ
คุ้นเคยกับการบริโภคคราฟท์เบียร์จ านวน 30 คน ใช้การค านวณหาค่าหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถาม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคแอลฟาของปัจจัยด้านทัศนคติ ด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ด้านการมีอัตลักษณ์ ด้านความต้องการบริโภคสินค้าที่มี
เอกลักษณ์ ด้านความตั้งใจ มีค่า 0.89, 0.94 0.83 0.80 0.81 และ 0.97 ตามล าดับ ซึ่งถือว่าแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่
น่าเชื่อถือและยอมรับได้ (Hair et al., 1998)  

การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัยเพื่อให้เกิดความมั่นใจของผลลัพธ์ที่ มีความถูกต้อง แม่นย า

และมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในอดีต
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
หลังจากนั้นจึงปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารธุรกิจและการตลาด จ านวน 3 คน 
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การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
ส าหรับการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 

ของกลุ่มตัวอย่างน าร่อง จ านวน 30 คน ก่อนจะน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 500 คน โดยได้ท าการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ซึ่งมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่า Cronbach’s Alpha มีค่าใกล้เคียง 1 
มาก แสดงว่ามีความน่าเช่ือถือสูง โดยเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือและยอมรับได้ส าหรับงานวิจัย คือ ค่า Cronbach’s 
Alpha มีค่ามากกว่า 0.7 (Hair et al., 1998) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม
ออนไลน์จากกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการใช้ Google Form ในการออกแบบข้อค าถาม และผู้วิจัยได้กระจายแบบสอบถามดังกล่าว
ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลช่วงกันยายน 2563 - ตุลาคม 2563  
 ส่วนที่  2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบในการท าวิจัยในครั้งนี้  โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาในครั้งนี้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล ด้วยวิธีทางสถิติ ผ่านโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Valid Percent) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบตาราง และ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน                
เพื่อวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ โดยใช้
เครื่องมือทางสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ อันได้แก่ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม การมีอัตลักษณ์ และ ความต้องการบริโภคสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติร้อยละ 95 

 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. ปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน อันได้แก่ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม 
 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุคูณของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 500 คน ตามตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 
อันได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติ (ATT) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(PBC) ด้านการมีอัตลักษณ์ (SI) และด้านความต้องการบริโภคสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ (DUCP) ร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจบริโภค
คราฟท์เบียร์ได้ร้อยละ 42.90 (R-square = 0.43) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.93 และได้สมการพยากรณ์ความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y (ความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์) = (5.88) + 0.22 (ทัศนคติ) + 0.13 (การมีอัตลักษณ์) + 0.56 (ความต้องการ
บริโภคสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์) 
 จากสมการพยากรณ์สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยที่มผีลต่อความตัง้ใจบริโภคคราฟท์เบียร ์คือปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัย
ด้านการมีอัตลักษณ์ และปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์
เบียร์มากที่สุดคือปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ 
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 

Model Variable B Std. Error Beta t P-value 
1 Constant 5.88 0.04  141.09 0.00* 

ด้านทัศนคติ (ATT) 0.22 0.05 0.18 4.16 0.00* 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) 0.03 0.05 0.03 0.69 0.49 
การรับรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

0.05 0.04 0.04 1.11 0.27 

การมีอัตลักษณ ์(SI) 0.13 0.05 0.10 2.42 0.02* 
ความต้องการบรโิภคสินค้าท่ีมี
เอกลักษณ ์(DUCP) 

0.56 0.05 0.46 10.78 0.00* 

R2 = 0.43, Std. Error = 0.93 *มีนัยส าคัญทางระดับสถิติที่ 0.05 
 

 ปัจจัยที่มีอ านาจในการพยากรณ์ความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ได้ดีที่สุด คือ ปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้าที่
มีเอกลักษณ์ (ß = 0.46) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านทัศนคติ (ß = 0.19) และด้านการมีอัตลักษณ ์(ß = 0.10) ตามล าดับ ในขณะ
ที่ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
บริโภคคราฟท์เบียร์ 
 ปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนดังกล่าวนี้ มีทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลและไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภค
คราฟท์เบียร์ โดยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแบบแผนที่กล่าวไว้ว่า ทัศนคติเป็นปัจจัยที่ส่งต่อความตั้งใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมใดๆ (Ajzen, 1985) อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rivaroli et al (2019) ที่อธิบายว่า ทัศนคติจะส่งผลต่อความตั้งใจ โดยมีทิศทางไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ บุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการบริโภคคราฟท์เบียร์มากก็จะมีความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์มากยิ่งขึ้น
เช่นกัน ส าหรับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนั้นไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rivaroli et al (2019) ที่ท าการศึกษาผู้บริโภคคราฟท์เบียร์ในประเทศอิตาลี พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ ซึ่งแตกต่างจากประเทศเยอรมันนีท่ีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความตัง้ใจบริโภคคราฟท์
เบียร์ เนื่องจาก แต่ละประเทศนั้นมีการลงโทษและแรงกดดันทางสังคมแตกต่างกันออกไป โดยการลงโทษและแรงกดดันทาง
สังคมนั้นอาจน าไปสู่ผลกระทบที่แตกต่างกันของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง จึงอาจกล่าวได้ว่าสังคมที่มีความแตกต่างกันอาจ
ได้รับแรงกดดันในการบริโภคคราฟท์เบียร์จากกลุ่มอ้างอิงแตกต่างกันออกไปเช่นกัน  
 ส าหรับประเทศไทยนั้น ความสนใจในคราฟท์เบียร์ ความต้องการบริโภคคราฟเบียร์เกิดขึ้นจากความต้องการของ
ตนเองเป็นหลักจึงอาจไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มอ้างอิงท าให้การคล้อย อีกทั้งส่วนแบ่งการตลาดของคราฟท์เบียร์มีสัดส่วนน้อย 
จึงอาจท าให้คราฟท์เบียร์ไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้างรวมถึงไม่เป็นที่รู้จักในกลุ่มอ้างอิงของผู้ตอบแบบสอบถาม จึงท าให้การ               
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์นั่นเอง ส าหรับการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rivaroli et al (2019) ที่อธิบายว่า               
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ เนื่องจากคราฟท์เบียร์ถือเป็น
เครื่องดื่มที่ค่อนข้างใหม่ส าหรับผู้บริโภค กระบวนการในการตัดสินใจบริโภคจึงต้องใช้ความรู้ ความเข้าใจก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อ
หรือบริโภค ดังนั้น พฤติกรรมที่อยู่ภายใต้การตรวจสอบและพิจารณาแล้ว จึงไม่ได้อธิบายพฤติกรรมของตัวมันเอง นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Piyapan, Srisuriyawet and Homsin (2016) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยท านายความตั้งใจต่อการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบมีความเสี่ยงในนักเรียนอาชีวศึกษาชาย จังหวัดชัยนาท โดยพบว่า การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไม่มีผลต่อความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เนื่องจากผู้ที่มีประสบการณ์ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาก่อน ส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการควบคุมตนเองในการดื่ม แต่ไม่มั่นใจว่าถ้าดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ไปแล้วนั้นจะสามารถควบคุมตนเองได้หรือไม่ จึงท าให้ไม่มีอิทธิพลและไม่สามารถท านายความตั้งใจดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ได้ 

2. ปัจจัยด้านการมีอัตลักษณ์ จากการท าวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการมีอัตลักษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
บริโภคคราฟท์เบียร์ อธิบายได้ว่า การมีอัตลักษณ์เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและแสดงถึงความเป็นตัวตนของบุคคลในการ
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กระท าพฤติกรรมใดๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rivaroli et al (2019) และ Davis and Love (2019) ซึ่งพบว่า                  
การมีอัตลักษณ์สามารถใช้ท านายความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ได้ โดยการมีอัตลักษณ์และความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์นั้น 
มีความสัมพันธ์กันโดยตรงและเป็นความสัมพันธ์ที่ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการมีอัตลักษณ์เป็นการแสดงออกถึง
ความตั้งใจและเต็มใจในการยืนยันความเป็นตัวตนของตนเองในฐานะผู้บริโภคคราฟท์เบียร์ที่มีความตั้งใจและมีความต้องการ
บริโภคคราฟท์เบียร์ 

3. ปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้าท่ีมเีอกลักษณ์ จากการท าวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้า
ที่มีเอกลักษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคคราฟท์เบียร์ต้องการความแตกต่าง
และเป็นเอกลักษณ์จากคราฟท์เบียร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rivaroli et al (2019) พบว่า ความต้องการบริโภคสินค้าที่มี
เอกลักษณ์มีความสัมพันธ์กันโดยตรงกับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ของกลุ่มผู้ บริโภคในประเทศอิตาลีและเยอรมันนี                  
ซึ่งสามารถใช้ท านายความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ได้ โดยความต้องการบริโภคสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์นั้นเป็นกระบวนการที่ใช้
อารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภคในการแสดงพฤติกรรมต่อความตั้งใจใดๆ หากผู้บริโภคมีความต้องการบริโภคสินค้าที่เป็น
เอกลักษณ์ อย่างเช่น คราฟท์เบียร์ ผู้บริโภคจะรับรูไ้ดถ้ึงอารมณ์ความรู้สกึของตนเอง และจะแสดงออกถึงความต้องการบริโภค
คราฟท์เบียร์ซึ่งจะส่งผลไปต่อไปถึงความตั้งใจในการบริโภคคราฟท์เบียร์ 

4. ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณของตัวแปรก ากับที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยในด้านต่างๆ ต่อความตั้งใจบริโภค
   คราฟท์เบียร์  
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients R Square t Sig 
B Std. Error 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ตัวแปรก ากับ (เพศ) 

-0.03 
0.48 

0.04 
0.06 

0.11 -0.63 
7.98 

0.53 
0.00 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ตัวแปรก ากับ (เพศ) 

0.01 
0.25 

0.04 
0.07 

0.03 0.18 
3.72 

0.53 
0.00 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 
ตัวแปรก ากับ (เพศ) 

-0.00 
 

0.11 

0.05 
 

0.06 

0.01 -0.05 
 

1.86 

0.96 
 

0.06 
ปัจจัยด้านการมีอัตลักษณ ์
ตัวแปรก ากับ (เพศ) 

0.01 
0.25 

0.04 
0.07 

0.03 0.18 
3.72 

0.86 
0.00 

ปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสนิค้าท่ีมี
เอกลักษณ ์
ตัวแปรก ากับ (เพศ) 

-0.02 
 

0.63 

0.04 
 

0.06 

0.19 -0.69 
 

10.90 

0.49 
 

0.00 
*มีนัยส าคัญทางระดับสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรก ากับด้านเพศที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยในด้านต่างๆ 
ต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ จากงานวิจัย พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านทัศนคติ (P value = 0.00) 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (P value = 0.00) ด้านการมีอัตลักษณ์ (P value = 0.00) และด้านความต้องการบริโภคสินค้า
ที่มีเอกลักษณ์ (P value = 0.00) ต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์   

นั่นคือเพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านทัศนคติกับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียรแ์ตกต่างกันออกไป อาจเป็น
เพราะ การมีทัศนคติต่อการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือคราฟเบียร์ของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ 
เพศชายมักจะนิยมและชื่นชอบในรสชาติของเบียร์หรือคราฟท์เบียร์มากกว่าเพศหญิง ท าให้มีทัศนคติในด้านรสชาติต่อคราฟท์
เบียร์ไปทางทิศทางที่ดี แต่เพศหญิงนั้นมักจะนิยมดื่มเครื่องดื่มประเภทเหล้าปั่น/คอกเทลมากกว่า (Thammawimutti and 
Pasunon, 2016) เพราะไม่ชื่นชอบรสชาติขมของเบียร์ จึงอาจท าให้มีทัศนคติในด้านนี้แตกต่างกันออกไป จึงอาจส่งผลให้เพศ
ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านทัศนคติกับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์แตกต่างกัน 
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เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์แตกต่างกัน
ออกไป อาจเป็นเพราะ ยังมีค่านิยมและแรงกดดันภายในสังคมเรื่องการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเพศหญิงอยู่ภายใน
สังคมไทย จึงท าให้การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเพศหญิงยังมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง ซึ่งแตกต่างจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ของเพศชายที่ค่อนข้างมีอิสระและมีจ านวนการบริโภคมากในสังคม ท าให้ง่ายต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง จึงท าให้เกิดความ
แตกต่างกัน และส่งผลให้เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์
แตกต่างกันออกไป  

เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการมีอัตลักษณ์กับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์แตกต่างกันออกไป               
อาจกล่าวได้ว่า เครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือคราฟท์เบียร์อาจเป็นเหมือนสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความเป็นชายและอาจท าให้เพศ
ชายมีมุมมองด้านการมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างออกไปจากเพศหญิง จึงอาจท าให้เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้ านการ                   
มีอัตลักษณ์กับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 

เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์กับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์
แตกต่างกันออกไป อาจเป็นเพราะ เพศชายมักมีความช่ืนชอบและนิยมบริโภคคราฟท์เบียร์มากกว่าเพศหญิง จึงท าให้เพศชาย
ให้ความสนใจและมองว่าคราฟท์เบียร์เป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ์มากกว่าเพศหญิง จึงท าให้มีความต้องการบริโภคสินค้าที่มี
เอกลักษณ์ในกลุ่มเพศชายมากกว่า ดังนั้น อาจส่งผลท าให้เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้า
ที่มีเอกลักษณ์กับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์แตกต่างกันออกไปด้วย 

เพศที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจบริโภค
คราฟท์เบียร์ อาจเป็นเพราะ เพศชายและเพศหญิงนั้นไม่มีความแตกต่างกันในด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเมื่อได้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง หากดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้วมักจะ
ได้รับผลกระทบเรื่องความมึนเมาเหมือนกันทั้งคู่ จึงท าให้ไม่มีความมั่นใจว่าถ้าดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปแล้วนั้นจะสามารถ
ควบคุมตนเองได้หรือไม่ เพศที่แตกต่างกันจึงไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความ
ตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์และไม่สามารถใช้ท านายความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ได้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ อันได้แก่ ทัศนคติ 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การมีอัตลักษณ์ และความต้องการบริโภคสินค้าที่เป็น
เอกลักษณ์ โดยผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีค่า R square เท่ากับ 0.43 และค่าสถิติ T-test มีค่า                 
P-value เท่ากับ 0.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงสรุปได้ว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านการมีอัตลักษณ์ และปัจจัยด้านความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์ โดยมีค่า P-value           
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.00 0.01 และ 0.00 ตามล าดับ นอกจากน้ี ยังได้ท าการศึกษาตัวแปรก ากับด้านเพศท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์
ของปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ พบว่า ความแตกต่างทางเพศส่งผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
ทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านการมีอัตลักษณ์ ด้านความต้องการบริโภคสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ต่อความตั้งใจ
บริโภคคราฟท์เบียร์ โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ในทุกปัจจัย แต่ไม่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ประโยชน์เชิงวิชาการ  

งานวิจัยนี้ได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ของ Ajzen (1985) 
รวมถึงปัจจัยส่วนขยายจากทฤษฎีดังกล่าว อันได้แก่ ปัจจัยด้านความมีอัตลักษณ์ (Self-Identity) และความต้องการบริโภค
สินค้าที่เอกลักษณ์ (Desire for unique product) มาปรับใช้ในการศึกษาถึงความตั้งใจของผู้บริโภคคราฟท์เบียร์ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ของผู้บริโภค พบว่า ผลการศึกษา
สนับสนุนทฤษฎีดังกล่าวในด้านทัศนคติต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์เพียงด้านเดียว ซึ่งคาดว่าการบริโภคคราฟท์เบียร์นั้น
เป็นเรื่องละเอียดอ่อนและมีความเฉพาะตัวต่อผู้บริโภคแต่ละคน จึงท าให้เกิดการคัดค้านทฤษฎีในด้านปัจจัยอื่น ๆ  นอกจากนี้
ยังพบว่า การศึกษาปัจจัยส่วนขยายด้านความมีอัตลักษณ์และความต้องการบริโภคสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นปัจจัยที่ช่วย
สนับสนุนความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ของผู้บริโภค โดยเป็นปัจจัยที่ท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้
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ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ ไปบูรณาการหรือต่อยอดทางทฤษฎี เพื่อประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับธุรกิจได้ 
รวมถึงนักการตลาดหรือผู้ที่มีความสนใจสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการอ้างอิงต่อไปได้ 
 ประโยชน์เชิงธุรกิจ 

ปัจจุบันเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทคราฟท์เบียร์เริ่มมีบทบาทมากขึ้นในประเทศไทย และมีแนว โน้มเติบโต
ต่อไปได้ไกล กลุ่มผู้บริโภคคราฟท์เบียร์นั้นอาจจะมีความแตกต่างออกไปจากกลุ่มผู้บริโภคในอุตสาหกรรมเบียร์แบบเดิม อีกทั้ง
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่ซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผู้ประกอบการต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์
เบียร์ของผู้บริโภค เพื่อน ามาพัฒนาและด าเนินธุรกิจให้เติบโตได้โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคควบคู่กันไป
ได้ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยเรื่องคราฟท์เบียร์ในอนาคต ควรเพิ่มปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ของ
ผู้บริโภคเข้าไปด้วย เช่น ค่านิยมในสังคม กระแสสังคม การรับสื่อโฆษณา กฎหมาย เนื่องจากปัจจุบันมีสิ่งเร้าอื่นๆ อีกมากมาย
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคและพฤติกรรมของผู้บริโภคคราฟท์เบียร์ในปัจจุบัน อีกทั้งงานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมนั้นอาจไม่ครอบคลุมแง่มุมอื่นๆ ในด้านพฤติกรรมและความคิดเห็นเชิงลึกของผู้บริโภค จึงควร
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อท าความเข้าใจพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้บริโภคในเชิงลึก เนื่องจากคราฟท์เบียร์
เป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีลักษณะเฉพาะตัวและมีความหลากหลาย ท าให้ข้อมูลมีความเฉพาะเจาะจงและมีความแตกต่าง
กันออกไปในผู้บริโภคแต่ละคน การเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาจึงอาจท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความน่าสนใจต่อ
งานวิจัยในอนาคตเพิ่มมากข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ผลิตคราฟท์เบียร์ 

ผลของการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ทัศนคติ การมีอัตลักษณ์ และความต้องการบริโภคสินค้าที่มีเอกลักษณ์
ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ ทั้งนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจของผู้ประกอบการได้ โดยสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนทางการตลาด ไปจนถึง
ปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันและน าไปสู่การสร้างยอดขายและความยั่งยืนของธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้จ าหน่ายคราฟท์เบียร์ 

ปัจจุบันเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทคราฟท์เบียร์เริ่มมีบทบาทมากขึ้นในประเทศไทย และมีแนวโน้มเติบโต
ต่อไปได้ไกล กลุ่มผู้บริโภคคราฟท์เบียร์นั้นอาจจะมีความแตกต่างออกไปจากกลุ่มผู้บริโภคในอุตสาหกรรมเบียร์แบบเดิม อีกทั้ง
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่ซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่ายคราฟท์เบียร์จ าเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัยที่
มีผลต่อความตั้งใจบริโภคคราฟท์เบียร์ของผู้บริโภค เพื่อน ามาพัฒนาและด าเนินธุรกิจให้เติบโตได้โดยสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคควบคู่กันไปได้ รวมไปถึงต้องให้ความส าคัญกับเพศที่แตกต่างกันระหว่างวัยรุ่นชายและวัยรุ่นหญิงที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยวัยรุ่นหญิงนั้นมีความสอดคล้องและตอบสนองต่อการยับยั้งจากบุคคลที่มี
ความส าคัญมากกว่า ในขณะที่เพศชายจะตอบสนองต่อการสนับสนุนการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากบุคคลที่มีความส าคัญ
มากกว่า ดังนั้นกลยุทธ์ต่างๆ ที่น ามาใช้ดึงดูดผู้บริโภคจะต้องสอดคล้องและครอบคลุมทุกเพศทุกวัย 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุค่อนข้างกว้าง จึงอาจไม่ครอบคลุมกลุ่มอื่นๆ ผู้ที่
ต้องการน าผลการศึกษาไปใช้วิเคราะห์ตลาดเฉพาะพื้นท่ีหรือกลุ่มลูกค้าเฉพาะเจาะจงในแต่ละช่วงอายุจึงควรมีการพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการน าข้อมูลไปใช้ และจากการที่การวิจัยครั้งนี้เป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้การเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามเท่านั้น จึงท าให้ยังขาดข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หรือจากการสังเกตกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมเพื่อ
เข้าใจและสามารถอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจนมากขึ้น นอกจากน้ี งานวิจัยนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างในช่วงที่มีการระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าทั่วไปได้รับผลกระทบในการด าเนินงาน 
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เหตุการณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากร้านค้าปลีกหลายช่องทาง ดังนั้น
ผู้ที่น างานวิจัยไปศึกษาต่อจึงควรพิจารณาอย่างรอบคอบถึงพฤติกรรมการบริโภคต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาส
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
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