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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบท การมีส่วนร่วม  และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ ในการจัดการ
ท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี วิธีการวิจัยเแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลท้ัง เชิงปริมาณและเชิง คุณภาพ       
จากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักท่องเท่ียวจ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม จากนั้นศึกษาวิจัยเชิง คุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้น าชุมชน จ านวน 7 คน เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชน
ในการจัดการท่องเท่ียว โดยใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ด้านบริบทการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน
จันทบุรี เร่ิมจากเกิดปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า น าไปสู่การจัดการท่องเท่ียวผ่านกระบวนการวิจัย โดยชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเองท้ังหมด เน้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ผสมผสานกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ รวมถึงการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจันทบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านแหล่งท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวของ
ชุมชนจันทบุรี อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไ ด้แก่ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่ง เสริมการตลาด                
เรียงตามล าดับ ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม มีความตระหนักในความเป็นเจ้าของ พ้ืนท่ี ร่วมประชุม 
วางแผนควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมร่วมกับองค์กรเครือข่าย และแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
การจัดการท่องเท่ียวของชุมชน พบว่า 1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนมีการจัดสรรส่ิงท่ีมีอยู่น าไปใช้ในการจัดการท่องเท่ียวให้
เกิดประโยชน์ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ และอยากกลับมาเย่ียมเยือนสม่ าเสมอ 2. ด้านราคา ยึดแนวทางเพ่ือให้
เกิดประโยชน์ท้ังในส่วนของชุมชนและนักท่องเท่ียว การได้รับบริการท่ีดี คุ้มค่ากับการมาท่องเท่ียว เ พ่ือใ ห้เกิดเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน 3. ด้านสถานท่ี มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ เ พ่ือรอง รับความต้องการของนักท่องเท่ียว               
ทุกเพศ ทุกวัย ค านึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกของการเดินทางท่องเท่ียว  มีเครือข่ายประสานความร่วมมือในการจัดการ
ท่องเท่ียวระหว่างชุมชนด้วยกัน 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี
ทันสมัย เช่น เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ประโยชน์ ท่ีไ ด้รับจากการวิจัย ไ ด้แก่                 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนไปสู่การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน 
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ABSTRACT 
 
The objective of this research were  too study the context, participation, and development’s 

direction for improving the capacity to manage tourism management of tourism network, which was 
organized by  Chanthaburi community.The research methodology were integrated between the 
quantitative and qualitative approaches, which were included questionnaires and 
a group of samplings of 100 tourists. Thequalitative research was included in-depth interview and group 
discussion. With the sample group from 14 community leaders and tourism network leaders asking about 
the potential of community development in tourism management by using the specific random method. 
The statistics analyzing  the data were included percentage, mean, standard deviation with content 
analysis methods.  The result showed that the tourism management as operated by the tourism network 
in Chanthaburi community started by the problem of falling agricultural product prices leading to tourism 
management through conducting research. With this type of tourism,  the community can participates and 
manage the entire process. The results also suggested that  the community network also focused on 
agricultural tourism, combined with ecotourism Including cultural tourism community traditions. The 
sampling group  satisfied with the tourism management of Chanthaburi community as indicated by a 
medium level. While considering the tourist attraction’s aspect, the informants satisfied with the tourism 
management of Chanthaburi communityat a high level. Themedium level of satisfaction represented 
toprice, location, marketing promotion. In addition, the research findings also suggested that the 
communities participated in tourism management with appropriateness, awareness of ownership which 
motivated the community participate and engage with meeting and planning along with the conservation 
of natural resources and the environment by utilizing network organizations. Furthermore, the directions 
to develop the community’s potential for tourism management’s were depended on the following 
aspects. First,  ifor the aspect of tourist attractions, the community should allocate the existing resources 
for the tourist management in order toimpress tourists and maintain their customer loyalty. Second, for 
the price issue, the community should follow some directions to make benefit and contribute it to the 
community and tourists. By this means, the community and tourists can receive good service with 
valuable and sustainability. For the place issue, the community accommodated and deliver service as 
needed by different age-ranges and genders of tourists with concerning of convenience while travelling as 
well as the collaborative network managing tourism between the communities.   Finally, in order to 
promote tourism market with following tourists’ behaviors, the promotion should be popularized through 
modern communication channels, such as internet, websites, in order to be in line with the behavior of 
tourists. Theresearch’s contribution can be used as the guidelines for the development of community 
potential that allowed the communities to manage their sustainable tourism. . 
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บทน า 
 
 แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ได้เน้นให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ   
ช้ันน าของโลก ท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่
ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการให้เกิดความสมดุล พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริมวิถีไทยและสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียว พร้อมท้ัง
บูรณาการการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ ภายใต้กรอบการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 คร้ังนี้ ส านักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ได้จัดท าบนพ้ืนฐานของ
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ซ่ึงเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเปูาหมายการพัฒนาท่ีย่ัง ยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็น
การปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์
และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่งคง มั่งค่ัง  และย่ัง ยืน” 
(Ministry of Tourism and Sports, 2017) 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมด้านการบริการท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ในลักษณะเก่ียวเนื่องและเช่ือมโยงต่อกันเป็นลูกโ ซ่ โดยเ ร่ิม ต้ังแต่ธุรกิจน าเ ท่ียว 
ธุรกิจการคมนาคมและการขนส่ง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึก และยังรวมถึง
การจ้างงาน การสร้างอาชีพท่ีก่อให้เกิดรายได้ให้แก่ชุมชนในท้องถ่ิน จะเห็นได้ว่าการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีบทบาท
ส าคัญถือเป็นเคร่ืองมือของการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนให้เกิดความย่ังยืน ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน พร้อมท้ัง
หารูปแบบการจัดการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชนท้องถ่ินแหล่งท่องเท่ียวนั้น และแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ท่ีมี
ศักยภาพในพ้ืนท่ี พัฒนา ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีให้มีความสวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย เ พ่ือให้เกิดศักยภาพ   
การท่องเท่ียว พร้อมท้ังพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เหมาะส าหรับการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว ปรับ
ระบบบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนให้
เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน สามารถส่งเสริมให้การท่องเท่ียวของไทยพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในท่ีสุด (Luang chan Duang, 
2018) 

จังหวัดจันทบุรีมีสถานท่ี ท่ีเป็นแหล่ง ท่องเท่ียวท่ีส าคัญหลายแห่งด้วยกัน เป็นพ้ืนท่ีในเขตภาคตะวันออกท่ีมี
ทรัพยากรธรรมชาติด้านแหล่งท่องเท่ียวอุดมสมบูรณ์ มีศักยภาพทางการท่องเท่ียวค่อนข้าง สูง  มีความสมบูรณ์ทางด้าน
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท้ังทางบกและทางทะเล  ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  ประกอบกับมีการพัฒนาสินค้าบริการใน
ระดับมาตรฐานสากล ท่ีกระตุ้นให้มีการใช้จ่ายจึงเป็นปัจจัยของการขยายตัวในกลุ่มท่ีมรีายได้สูง ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวเดินทาง
มาท่องเท่ียวจ านวนมากข้ึน เนื่องจากจังหวัดจันทบุรีอยู่ไม่ไกลจากจังหวัดกรุงเทพท าให้การคมนาคมสะดวก ซ่ึงท าใ ห้มีรายได้
จากการท่องเท่ียว 5,392.43 ล้านบาท จัดเป็นล าดับท่ี 21 ของประเทศ และอันดับ 4 ของภาคตะวันออก (Ministry of 
Tourism and Sports, 2019).  

กลุ่มชุมชนท่องเท่ียวจันทบุรี ประกอบด้วย กลุ่มชุมชน 7 ชุมชน ได้แก่ 1) กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนเขาบายศรี                 
2) กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนท่าแฉลบ 3) กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนแหลมสิงห์ 4) กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะสาน 5) กลุ่ม
ท่องเท่ียวโดยชุมชนวังแซ้ม 6) กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนเขาสอยดาวใต้ 7) กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนตะปอน ซ่ึงอาชีพหลักของ
ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่คือ การท าสวนผลไม้ ต่อมาเมื่อประสบกับปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า ขาดผลก าไร จึง
เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มชุมชนลุกข้ึนมาท าวิจัยเอง เพ่ือค้นหาศักยภาพและรูปแบบส าหรับการจัดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีเหมาะสม ต้ังเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงเกษตรในปี 2544 โดยมี คุณนงลักษณ์ มณีรัตน์ เป็นประธานกลุ่ม 
เปิดพ้ืนท่ีสวนผลไม้กว่า 100 ไร่ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เข้าชม สัมผัสชีวิตชาวสวน พักค้างแรมใน บ้านพักท่ีไ ด้มาตรฐาน                  
โฮมสเตย์ไทยซ่ึงต้ังอยู่กลางสวนผลไม้  และเพลิดเพลินกับโปรโมชันบุฟเฟต์ชิมผลไม้สดๆ การันตีเร่ืองความปลอดภัย ไร้สารพิษ 
ซ่ึงชุมชนเหล่านี้ ก าลังด าเนินการเพ่ือขับเคล่ือนและผลักดัน ให้ชุมชน หรือกลุ่มชาวบ้าน ท่ีค้นพบว่า บ้านเรามีของดีมากมาย  มี
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรท่องเท่ียว ธรรมชาติสวยงาม อาหารอร่อย วิถีวัฒนธรรมประเพณีงดงามเป็นเอกลักษณ์ 
บรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยความน่ารัก ความอบอุ่น มิตรภาพดีๆท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ โดยการจัดการท่องเท่ียวเป็นการบริหาร
จัดการโดยชุมชนเอง ถึงแม้ชุมชนจะมีความพร้อมด้านทรัพยากรท่องเท่ียว แต่ขาดผู้น าชุมชนท่ีมีความรู้ในการจัดการท่องเท่ียว 

http://travel.sanook.com/1401505/
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และการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท่องเท่ียว ตลอดจนกลุ่มชาวบ้านในชุมชนเองมีเพียงบางส่วนท่ีเข้ามามีส่วนร่วม เพราะมอง
ไม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ จากปัญหาดังกล่าวจึงได้ท าการศึกษาวิจัยโดยก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบทในการจัดการ
ท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน
จันทบุรี และแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี  เ พ่ือน าผลท่ีไ ด้มา
สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน นอกจากนี้ยังสามารถบูรณาการกับการเรียนการ
สอนในรายวิชาการวิจัยส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติกระบวนการวิจัย
จากประสบการณ์จริง อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้อง ถ่ิน และด้านการจัดการเรียนการสอนต่อไป  (Tourism 
Authority of Thailand, 2017)   

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน กรณีศึกษาเครือข่ายท่องเท่ียวโดย
ชุมชนจันทบุรี” นั้น ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้  
 1. แนวคิดการพัฒนาศักยภาพชุมชน  

ศักยภาพของชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชนในอันท่ีจะตอบสนองความต้องการ และแก้ไขสภาพปัญหา
ของคนส่วนใหญ่ในชุมชน รวมท้ังความสามารถของชุมชนในการ ประสานความร่วมมือในการด าเนินงานกับคนภายนอกชุมชน 
ขณะเดียวกันก็ด าเนินการแก้ไข ปัญหาท่ีมาจากภายนอกชุมชน ท้ังนี้ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือความปกติสุขในการอยู่ร่วมกันของคน
ในชุมชน องค์ประกอบท่ีท าให้ชุมชนเกิดศักยภาพในการด าเนินงานใดๆ อาทิ การแก้ปัญหาเศรษฐกิจราคาผลไม้ทางการเกษตร
ตกต่ า ท าให้ผู้น าเครือข่ายท่องเท่ียว ผู้น าชุมชน และชาวบ้านร่วมกันแก้ปัญหาผ่านกระบวนการท าวิจัยในการค้นหาศักยภาพ
ภายในชุมชน ดังนั้นศักยภาพในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน จะต้องเร่ิมจากการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชน 
ต้ังแต่เร่ืองของจิตส านึก ความรู้ ทักษะ ไปจนถึงการจัดการ การรวมกลุ่ม ท่ีท าให้เกิดพลังต้อรองในการแก้ปัญหานานาชนิด 
และการท่ีกลุ่มจะเข้มแข็งหรือไม่ ต้องพิจารณาถึงด้านทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืนๆ ของชุมชนด้วย (Puangsamli, A. 
and Atam, 2016) 

แมททริว (Mathews. 1996: 1-25) การจะเกิดศักยภาพหรือความเขมแข็งของชุมชนนั้นมีปัจจัยท่ีจะเปนตัวน าไปสู
การมีศักยภาพ หรือความเขมแข็งของชุมชนได ดังนี้ 1) โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอความเปนชุมชน ความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชน 2) การเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน 3) บทบาทและคุณสมบัติของผู้น าชุมชน 4) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน                 
5) เครือข่ายความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ 6) มีจิตส านึกรักในชุมชนท้องถ่ิน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน   
 

2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความย่ังยืนของ
ส่ิงแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม มีการก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทในการเป็น
เจ้าของ มีสิทธ์ิจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน องค์ประกอบของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ประกอบด้วย
2.1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณมีวิถีชีวิตท่ีพ่ึงพาธรรมชาติอย่าง
ย่ังยืน มีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน 2.2) ด้านองค์กรภายในชุมชน มีระบบสังคมท่ีเข้าใจกันมี
ปราชญ์ชุมชนหรือผู้มีความรู้และทักษะในเร่ืองต่างๆ ท่ีหลากหลายและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 2.3) ด้านการ
จัดการ มีกฎ กติกา ในการจัดการส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และการท างานเพ่ือการจัดการท่องเท่ียว สามารถเช่ือมโยงการ
ท่องเท่ียวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวม มีการจัดการผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม มีกองทุนชุมชนท่ีเ อ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 2.3) ด้านการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียว สามารถสร้างการรับรู้ในวิถีชีวิตและ



252  
 

วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง มีระบบการจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และสร้างจิตส านึกอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมระหว่างชาวบ้านกับแขกผู้มาเยือน  (Suansi, 2003)  

การท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว แตกต่างอย่าง ส้ินเชิงจากการท่องเท่ียว
โดยท่ัวไป ซ่ึงผู้ท่ีจะน าแนวความคิดนี้ไปปฏิบัติควรต้องท าความเข้าใจถึง เ บ้ืองหลังความคิด หลักการ ความหมายและ
องค์ประกอบท่ีส าคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน อีกท้ังการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นไม่ไ ด้เป็นเพียงผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 
(Tourism Product) ซ่ึงเมื่อถูกผลิตข้ึนแล้วจะหมุนไปตามกลไกการตลาดและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หากแต่การท่องเท่ียว
โดยชุมชนเป็นการพัฒนาชุมชนท่ีใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือ โดยการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน จากนั้นได้เสนอหลักการของการท่อง เท่ียวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism Principles) เพ่ือเป็นการช่วยให้เห็นจุดยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีใช้การท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนคือ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนดทิศทาง                    
3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจของตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความย่ังยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม  6) คงเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 8) เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างและศักด์ิศรีของความเป็น
มนุษย์ 9) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมของท้องถ่ิน 10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน (Suansi, 2003) 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน   
การท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวและผู้เป็นเจ้าของท้องถ่ิน มีการปกปูองและรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไ ว้ เ พ่ืออนุชนรุ่น
หลังต่อไป ซ่ึงการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ  คือ ความย่ัง ยืนทางเศรษฐกิจ 
(Economics Sustainability) ความย่ังยืนทางด้านสังคม (Social Sustainability) และความย่ัง ยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Sustainability) การท่ีการท่องเท่ียวจะบรรลุวัตถุประสงค์ข้ึนอยู่กับปัจจัย  3 ประการคือ 1) ส่ิง ดึง ดูดใจ 
(Attraction) เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมโบราณสถาน ฯลฯ อันเป็นปัจจัยหลัก ท่ีส าคัญท่ีสุดของทรัพยากร
การท่องเท่ียว ท่ีต้องมีส่ิงดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ในการท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางไปเย่ียมเยือน ถ้าไม่มี ส่ิง ดึง ดูดใจแล้ว
นักท่องเท่ียวก็ไม่มีแรงจูงใจมาสถานท่ีนั้น 2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงท่ีจะบริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียว ให้เกิดความประทับใจสะดวกและอยากมาท่องเท่ียวอีกหรือพักอยู่นานข้ึน เช่น ท่ีพักร้านอาหาร  การขนส่ง                    
การส่ือสาร ไฟฟูา น้ าประปา ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก และบริการน าเท่ียวเป็นต้น 3) การเข้าถึงพ้ืนท่ี (Accessibility) หมายถึง 
การคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีนั้นตลอด จนสามารถติดต่อ
เช่ือมโยงกัน ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวกับบริเวณใกล้เคียง จะเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเข้าถึงได้ โดยมีปัจจัยคมนาคมท่ี
สะดวก ก็จะมีนักท่องเท่ียวนิยมเข้าไปท่องเท่ียวมาก (Chittangwattana, 2005) หลักของการท่องเท่ียวแบบย่ัง ยืนดังกล่าว 
มุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีขอบเขตของการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวให้
เกิดความสมดุลและย่ังยืน ในลักษณะต่อไปนี้ 1) พัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว สินค้า และบริการทุกรูปแบบอย่างมี
มาตรฐาน และการบริการอย่างย่ังยืน โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการพัฒนาคุณภาพสินค้าและ บริการให้
ครอบคลุมทุกรูปแบบ มีมาตรฐานสอดรับกับการพัฒนาการท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 2) ก าหนดขีดความสามรถ
ในการรองรับแหล่งท่องเท่ียวหลัก พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวรอง พร้อมก าหนดมาตรการควบคุม ดูแลก ากับให้ชัดเจน  
3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไว้ได้ไม่เส่ือมคลาย 4) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพ่ือสนับสนุนและรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4) สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆและมีความ
หลากหลาย พัฒนาสินค้าและบริการท่ีโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้อง ถ่ิน เ พ่ือสร้างสมดุลเชิง เวลาและฤดูกาลการ
ท่องเท่ียว 5) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม สร้างการรับรู้ ความตระหนัก จิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเท่ียว วัฒนธรรมไทย อัตลักษณ์ท้องถ่ิน เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินอย่างย่ังยืน โดยส่งเสริมการพัฒนาท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิด
จากการท่องเท่ียว อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และต้องค านึงถึงความต้องการของประชาชนท้อง ถ่ิน และชุมชนในพ้ืนท่ี
ท่องเท่ียวนั้นๆ (Tourism Authority of Thailand, 2017)   
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4. ข้อมูลเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี 
เครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรีเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มชุมชนจ านวนหนึ่งในจังหวัดจันทบุรี  ซ่ึงอาชีพ

หลักของชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่คือ การท าสวนผลไม้ เมื่อประสบกับปัญหาราคาผลไม้ตกต่ า ชาวสวนจึงรวมตัวกันต้ัง เป็น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงเกษตรชุมชน เปิดพ้ืนท่ีสวนผลไม้กว่า 100 ไร่ ให้นักท่องเท่ียวได้เข้าชม  สัมผัสชีวิตชาวสวน             
พักค้างแรมในบ้านพักท่ีได้มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ซ่ึงต้ังอยู่กลางสวนผลไม้ นอกจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ชุมชนยังมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง ท่ีมีความพร้อมของทรัพยากรธรรมชาติ                
อันอุดมสมบูรณ์ การจัดการการท่องเท่ียวของเครือข่ายโดยชุมชนจันทบุรีประกอบด้วย การรวมตัวของกลุ่มชุมชน 7 ชุมชน
ได้แก่ (Tourism Authority of Thailand, 2017)   
     4.1 กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ พ้ืนท่ีของชุมชนรักษ์เขาบายศรีส่วนใหญ่จะเป็นสวนผลไม้ 
ชาวบ้านส่วนใหญ่จึงมีอาชีพเกษตรกรรม เมื่อมีนักท่องเท่ียวเข้ามาในพ้ืนท่ีมากข้ึนจึงได้มีการรวมตัวกันด าเนินการเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มุ่งเน้นการด ารงรักษาไว้ซ่ึงธรรมชาติท่ีสวยงาม และเน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติด้วย
การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในการบ ารุงรักษาสวนผลไม้ ทรัพยากรการท่องเท่ียวภายในชุมชน ประกอบด้วยภูเขา น้ าตก สวนผลไม้      
วัด ภูมิปัญญาชาวบ้าน ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 
     4.2 กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนท่าแฉลบ อ าเภอเมือง บ้านท่าแฉลบเป็นชุมชนเมืองท่าเก่าแก่ของจันทบูร ต้ังอยู่ฝ่ัง
ตะวันตกของแม่น้ าจันทุบุรีก่อนท่ีจะออกไปสู่ทะเลท่ีปากอ่าวแหลมสิงห์ อยู่ห่างจากตัวเมืองประมาณ 11 กิโลเมตร ปัจจุบันเป็น
ท่าเทียบเรือประมง การท าประมงชายฝ่ัง และแหล่งรวมร้านอาหารทะเลท่ีข้ึนช่ือของจังหวัดมากมายหลายร้านท่ีท้ังคนจันท์
และนักท่องเท่ียวจากต่างถ่ินนิยมไปรับประทานอาหารทะเลท่ีสดใหม่บริเวณท่าแฉลบ  มีชัยภูมิ ท่ีเหมาะสมกับการเป็น                
ท่าเทียบเรือเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงนอกจากจะได้รับประทานอาหารทะเลสดๆ ใหม่ๆ รสชาตติอร่อยแล้วยังได้สัมผัสบรรยากาศท่ีเป็น
ธรรมชาติของปุาชายเลน เพราะอยู่ภายในอ่าวบริเวณปากแม่น้ าจันทบุรีท่ีกว้างใหญ่ไพศาล จุดเด่นคือเป็นแหล่งฟาร์มเล้ียงหอย
นางรมตัวใหญ่ในจังหวัดจันทบุรี 
     4.3 กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ หาดแหลมสิงห์ ต้ังอยู่ท่ีต าบลปากน้ าแหลมสิงห์ จังหวัด
จันทบุรี โดยห่างจากตัวเมืองราวๆ 30 กิโลเมตร การเดินทางสามารถเดินทางไปตามถนนสุขุมวิท ในเส้นทาง ท่ีมุ่งหน้าท่ียัง
จังหวัดตราด ประมาณกิโลเมตรท่ี 347 จะมีทางแยกด้านขวามือไปยังหาดแหลมสิงห์อีกประมาณ 16 กิโลเมตร บรรยากาศร่ม
ร่ืนด้วยทิวสนยาวไปตามแนวของชายหาด มีท่ีนั่งพักผ่อนพร้อมท้ัง ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวต้ัง เ รียงราย             
อยู่ริมหาด ลักษณะภูมิประเทศของท่ีนี่มีลักษณะเป็นภูเขาทอดยาวลงไปในทะเล ด้านหน้าติดทะเลมีหินรูปสิงห์หมอบ มี ช่ือว่า 
"สิงห์ศิลา" แต่เดิมมีหินรูปสิงห์อยู่ท่ีบริเวณนี้สองตัวแต่เป็นท่ีน่าเสียดาย หินอีกก้อนหนึ่งได้ถูกท าลายไปในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 
2 ด้วยท่ีมีหินรูปสิงห์ต้ังอยู่ จึงเป็นท่ีมาของช่ือชุมชนและช่ืออ าเภอของท่ีนี่ครับ แหลมสิงห์ท่ีมีมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย                
อาทิเช่น ชายหาดแหลมสิงห์ หาดกระทิง เกาะจุฬา 
     4.4 กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะสาน อ าเภอมะขาม หมู่บ้านเกาะสานเป็นหมู่ บ้านเก่าแก่ด้ัง เดิมได้รับการ
ประกาศเป็นหมู่บ้านเมื่อประมาณ 100 ปีเศษ  ส่วนใหญ่ราษฎรในหมู่บ้านเป็นเครือญาติกัน เป็นคนไทย  มีคนจีนเข้ามาอยู่
อาศัย และท าการค้าขายด้วย ซ่ึงมีภาษาพูด วัฒนธรรม ประเพณีและเอกลักษณ์ท่ีเป็นของตนเองสภาพหมู่บ้านเดิม สภาพพ้ืนท่ี
เป็นท่ีลุ่ม ต้ังอยู่บนพ้ืนท่ีราบลุ่มติดแม่น้ า มีอาชีพท านาเป็นหลัก ต่อมาราษฎรได้เปล่ียนอาชีพจากการท านามาเป็นการท าสวน
ผลไม้ และท าอาชีพจักสานเป็นอาชีพรอง  โดยใช้วัสดุจากไม้ไผ่ จึงได้เปล่ียนช่ือเรียกหมู่บ้านจาก "บ้านดอนศาล" ได้เรียกเพ้ียน
ไปเป็น “เกาะสาน” จนถึงปัจจุบัน 

    4.5 กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนวังแซ้ม อ าเภอมะขาม เป็นชุมชนด้ังเดิมของชาวชอง และต่อมามีชาวจีนร่วมด้วย    
วัง หมายถึง คุ้งน้ าท่ีมีความลึก น้ าหมุนวน แซ้ม เพ้ียนมาจากค าว่า แซม ซ้ึงชาวชองเรียกว่าวังเจ็กต่อเรือ พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ี
ราบ ประชากรประกอบอาชีพหลักคือท าสวนผลไม้ต่าง ๆ และท าสวนยางพารา มีเนื้อท่ีท้ังหมด 58 ตร.กม. หรือประมาณ 
42,740 ไร่ มีการจัดการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการเดินปุาศึกษาธรรมชาติ เส้นทางเดินข้ึนไปนมัสการ
รอยพระพุทธบาทพลวง (เขาคิชฌกูฎ) 

   4.6 กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนเขาสอยดาวใต้ อ าเภอโปุงน้ าร้อน ลักษณะภูมิประเทศ มีลักษณะสูงๆต่ า สลับกับเนิน
เขาเต้ียๆ ระหว่างเนินเขาจะเป็นร่องน้ าตก และมือคลอง น้ าตกสายหลัก มีสองสายคือคลองตานีและคลองทับหมาก ราษฎร
ประกอบอาชีพท าสวนผลไม้เป็นหลัก อาศัยน้ าตกในการท าการเกษตรและท าสวนผลไม้เป็นหลัก อาศัยน้ าตกในการท า
การเกษตรและท าสวนผลไม้ ความพิเศษของชุมชน มีพืชประจ ากิน เช่น กระราน และสมุนไพรหลายชนิดสภาวะอากาศดี     
ไม่ร้อนจัด มีลมพัดตลอดท้ังปี การปลูกไม้ดอกเมืองหนาว (อาฟริกันไวโอเลต) สภาพปุาเขาท่ียังสมบูรณ์น้ าตก และธารน้ าตก
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สวยงามแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง เช่น ตลาดสดทับไทร ตลาดการค้าชายแดน ไทย–กัมพูชา, บูชาส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ 9 อย่าง ( วัดทับ
ไทร), อ่างเก็บน้ าคลองพระพุทธ ศูนย์เพาะพันธ์ุสัตว์ปุาเขาสอยดาวใต้, สนามกอล์ฟสอยดาวไฮแลนด์, ย่อน้ าแร่, อ่าง เก็บน้ า 
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีเส้นทางเดินศึกษาปุาธรรมชาติ 

    4.7 กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนตะปอน อ าเภอขลุง พ้ืนท่ีแห่งนี้นับเป็นชุมชนท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในการ
จัดท่องเท่ียวท้ังด้านศิลปวัฒนธรรม และท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่งคือ “การเปิดสวนชวนชิมผลไม้”เนื่องจากสภาพภูมินิเวศ
ชุมชนเป็นเรือกสวน และแหล่งเพาะปลูกทางเกษตร อาชีพท าสวนและเกษตรจึงเป็นอาชีพหลักของชาวตะปอน สวนผลไม้จึงถูก
น ามาเป็นจุดขายส าหรับการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวผู้ช่ืนชอบรสชาติของผลไม้ไ ด้มา                  
ล้ิมรสผลไม้สดจากต้นท่ีสวนของสมาชิกชุมชน อีกท้ังตะปอน ยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีส าคัญ และได้ช่ือว่าเป็นชุมชนท่ี
ปลูกพืชผัก ผลไม้ปลอดสารพิษ ท่ีรู้จักกันในนามของแหล่งท่องเท่ียวเกษตรอินทรีย์ชุนชนตะปอน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  ศักยภาพของทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวเครือข่ายโดยชุมชนจันทบุรี 
            ท่ีมา : (Tourism Authority of Thailand, 2017)   
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษา การพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน กรณีศึกษาเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน
จันทบุรีนั้นพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีเป็นตัวแปรอิสระประกอบด้วย บริบทและศักยภาพของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนชุมชนใน
การจัดการท่องเท่ียวตามแนวคิดของ (Puangsamli, A. and Atam, 2016)  และการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ใ ช้แนวคิดของ 
(Chittangwattana, 2005) น าไปสู่แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามนโยบายของ (Tourism 
Authority of Thailand, 2017) โดยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   255 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจันทบุรีในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน                
ปี พ.ศ.2560 จ านวน 10,000 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ การท่องเท่ียวของชุมชน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ตารางส าเร็จรูปของ TARO YAMANE ท่ีก าหนดว่า ขนาดประชากร 10,000 คนท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อย
ละ 90 และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ 0.10 หรือ+10% ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 99 คน ซ่ึงในการ
วิจัยคร้ังนี้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 100 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  และผู้ใ ห้ข้อมูลหลัก ไ ด้แก่ ผู้น า
ชุมชน และผู้น าเครือข่ายท่องเท่ียว ชุมชนละ 1 คน รวมจ านวน 14 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติของกลุ่ม ผู้ใ ห้ข้อมูลหลักคือ เป็นผู้ท่ีมี ส่วนเก่ียวข้องในการจัดการท่องเท่ียวชุมชน มีความรู้
ประสบการณ์ด้านการจัดการท่องเท่ียว มีส่วนได้ส่วนเสียและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวชุมชน  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน ด้านแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านราคา ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นค าถามแบบในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของ 
Likert Scale ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วยวิธี IOC ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.29-0.75 มีค่า
ความเช่ือมั่น 0.88 พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเท่ียวสู่ความย่ังยืน 
 2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Open-end) ไม่มีโครงสร้าง เก็บ
ข้อมูลจากผู้น าเครือข่ายชุมชนท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผู้น าการจัดการท่องเท่ียว ตรวจสอบความตรงเชิง เนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ในประเด็นสภาพปัจจุบันเก่ียวกับบริบทชุมชน ความ รู้เ ก่ียวกับการส่ง เสริมและการจัดการ
ท่องเท่ียว และศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน  

3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เก็บข้อมูลจากการสนทนาของผู้น าชุมชนซ่ึง เป็นผู้น าการจัดการท่องเท่ียว  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็น ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขและการส่ง เสริมการ
จัดการท่องเท่ียวในชุมชน เพ่ือน ามาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียว 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
กรณีศึกษาเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจันทบุรี 

บริบทชุมชน 
เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  -ชุมชนเขาบายศรี 
  -ชุมชนท่าแฉลบ 
  -ชุมชนแหลมสิงห์ 
  -ชุมชนเกาะสาน 
  -ชุมชนวังแซ้ม 
  -ชุมชนเขาสอยดาวใต้ 
  -ชุมชนตะปอน 

ศักยภาพชุมชน 
ในการจัดการท่องเที่ยว 

- ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
- ด้านราคา 
- ด้านสถานที ่
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

การมี 
ส่วนร่วม 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยและคณะลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด ให้กับนักท่องเท่ียวด าเนินการเก็บข้อมูลและรอรับ

แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง พร้อมตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือปรับแก้ไขทันที ช่วงเดือนพฤษภาคม 2560 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้น า
ชุมชนโดยการโทรประสานนัดเวลาสัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์ ช่วงเดือนกรกฏาคม 2560 และจัดสนทนา
กลุ่มย่อยกับผู้น าเครือข่ายชุมชนท่องเท่ียว ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียววิเคราะห์โดยหา ค่าเฉล่ีย (Mean : x) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2 .การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น าชุมชน น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และข้อเสนอแนะ มาสรุปประเด็นหลัก (Theme) 
ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลแบบสามเส้า (Tringulation) สรุปประเด็นหลัก จัดกลุ่มข้อมูล วิเคราะห์ สรุปและ
อภิปรายผลการวิจัย 
 3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้น าเครือข่ายท่องเท่ียว โดยน าผลท่ีไ ด้จากการเก็บแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์เชิงลึกมา เพ่ือสรุปประเด็นหลัก จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นการวิจัย วิเคราะห์ สรุปและอภิปรายผลการวิจัยเ พ่ือเป็น
แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจันทบุรี  ในด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านราคา               
ด้านสถานท่ีและด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านแหล่งท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจันทบุรี โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก (x  = 3.74) เรียงตามล าดับ ได้แก่ความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน ความสะอาดสวยงามเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว การบริการภายในแหล่งท่องเท่ียว  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านต่างๆ และท่ีพัก/ร้านค้า/ร้านอาหาร ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน
จันทบุรีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ราคาค่าบริการเหมาะสม (x  = 3.73) รองลงมาได้แก่ ความคุ้มค่าในการมาเท่ียว( x  = 3.71)               
ด้านสถานท่ี กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจันทบุรีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความสะดวกของการ
ใช้บริการในแหล่งท่องเท่ียว (x  = 3.54) ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวของ
ชุมชนจันทบุรีโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.20) เรียงตามล าดับ ได้แก่ แพ็คเกจท่องเท่ียว (x  = 3.20) การจัด
กิจกรรมให้นักท่องเท่ียว (x =3.27) ส่วนลดค่าท่ีพัก อาหาร สินค้าท่ีระลึก (x =3.03) และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวทาง
ส่ือต่างๆ (x  = 3.01) ดังตารางท่ี  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจันทบุรี 
 

ปัจจัย 
 

x  S.D. ความพึงพอใจ 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Product)  
1.ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ 

 
3.69 

 
  .88 

 
มาก 

2.การบริการภายในแหล่งท่องเท่ียว 3.72   .94 มาก 
3.ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 3.89   .91 มาก 
4.ความสะอาดสวยงามเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 3.80   .89 มาก 
5.ท่ีพัก/ร้านค้า/ร้านอาหาร 3.55 1.02 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.74 
 

1.04 
 

มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

  
    

ปัจจัย 
 

x  S.D. ความพึงพอใจ 

ด้านราคา (Price) 
1.ราคาอาหารและสินค้าท่ีระลึกเหมาะสม 

 
3.05 

 
  .97 

 
ปานกลาง 

2.ราคาท่ีพักท่ีเหมาะสม 3.27   .89 ปานกลาง 
3.ราคาค่าบริการเหมาะสม  3.73   .97 มาก 
4.ความคุ้มค่าในการมาเท่ียว 3.71   .89 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.44   .33 ปานกลาง 
ด้านสถานท่ี (Place) 
1.มีเจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูล ความรู้ตามสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
2.52 

 
  .97 

 
ปานกลาง 

2.มีปูายบอกทางและ เอกสารแจ้งรายละเอียด 3.46 1.01 ปานกลาง 
3.การเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง 3.13 1.04 ปานกลาง 
4.ความสะดวกของการใช้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 3.54   .93 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.25   .44 ปานกลาง 
ปัจจัย x  S.D ความพึงพอใจ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.การจัดกิจกรรมให้นักท่องเท่ียว 

 
3.27 

 
  .53 

 
ปานกลาง 

2.การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวทางส่ือต่างๆ 3.01   .50 ปานกลาง 
3.ส่วนลดค่าท่ีพัก อาหาร สินค้าท่ีระลึก 3.03   .60 ปานกลาง 
4.แพ็คเกจท่องเท่ียว 3.49   .73 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.20   .22 ปานกลาง 
รวมเฉลี่ยท้ังหมด 3.41   .24 ปานกลาง 

 
1. บริบทพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน ประกอบด้วยทรัพยากรอันหลากหลาย ต้ังอยู่บนแนวคิดท่ีเน้นความส าคัญ

ของการผสมผสาน การพัฒนาด้านต่างๆแบบองค์รวม ควบคู่ไปกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  และคนในชุมชนมีความ
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชุมชน ให้คงอยู่ตรงกับแนวคิดของ 
Puangsamli and Atam (2016) ท่ีกล่าวถึงการสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนต้องเกิดจากการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของกลุ่มคน ต้ังแต่เร่ืองจิตส านึก ความรู้ทักษะ ไปจนถึงการจัดการการท่องเท่ียว มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างท่ัวถึง 
คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและแก้ไขปัญหา ชุมชนได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการ ในการให้
ค าปรึกษา แนะน า ร่วมกันวิเคราะห์บริบทชุมชน เพ่ือหาศักยภาพของชุมชนผ่านกระบวนการวิจัย ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Dinkhoksung (2016) ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา หาดชบา ต าบลชบา อ า เภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่าชุมชนสามารถพ่ึงตนเองและก่อเกิดความเข้มแข้งข้ึนภายในชุมชน ซ่ึงได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
นักวิชาการ เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้ชาวบ้านสามารถท าการศึกษาวิเคราะห์ชุมชน เพ่ือการจัดการท่องเท่ียว ท่ีชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วม โดยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินมาใช้เป็นต้นทุน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Suansi (2003)                  
ได้มีความเห็นว่า เจตนารมณ์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ ใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน ท่ีชุมชนก าลังเผชิญอยู่ เพ่ือเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับการ
พัฒนาชุมชนและมองการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม ซ่ึงผลท่ีได้จากกระบวนการวิจัยของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี            
ท าให้ชุมชนมองเห็นบริบทต่างๆ และศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีชุมชนมี ท าให้เกิดการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเอง เช่น
การออกแบบรูปแบบการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ การจัดเตรียมอาหาร ท่ีพัก คนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการท่องเท่ียว การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเอง  
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จากข้อมูลเบ้ืองต้น จะเห็นได้ว่าภาพรวมของบริบทการจัดการท่องเท่ียวโดยเครือข่ายท่องเท่ียวชุมชนจันทบุรี มีความ
พร้อมต่อการจัดการท่องเท่ียว จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านความสะอาดสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงอ านวยความสะดวก                 
ด้านต่างๆ การบริการท่ีดีของชุมชน และเป็นส่ิงดึง ดูดใจนักท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ungjarean (2017)                    
ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพภายในชุมชน ได้แก่ 
การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและมี ช่ือเสียง มีความพร้อมด้านพ้ืนท่ี ด้านท่ีพัก และส่ิงอ านวยความสะดวก ต่างๆ                       
การให้บริการแก่นักท่องเท่ียว การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีมี
ความส าคัญ เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว 
 2. การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี ด้านการพัฒนาทรัพยากรของ
ชุมชนให้กลายมาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ในระยะเร่ิมแรกคือ การรวมตัวของผู้น าเครือข่ายท่องเท่ียวและผู้น าชุมชนเข้ามา รวมถึง
ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน ร่วมกันแก้ปัญหาราคาผลผลิตตกต่ าและค้นหาศักยภาพของชุมชนท่ีเป็น
จุดเด่นของท้องถ่ินโดยการท าวิจัยร่วมกัน มีนักวิชาการคอยให้ค าปรึกษา แนะน ากระบวนการต่างๆ จนน าไปสู่การจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Chittangwattana (2005) ให้ความหมายไว้ว่า “การจัดการท่องเท่ียวท่ีมี
กระบวนการจัดการท่ีดี และสามารถดูแลรักษาทรัพยากรเหล่านั้นไม่ให้เ ส่ือมโทรม โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ                 
มีนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือน และมีผลกระทบต่อธรรมชาติให้น้อยท่ีสุด หรือไม่มีเลยนั้น เป็นการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและผู้เป็นเจ้าของท้อง ถ่ินในปัจจุบัน และตรง กับแนวคิดของ  Pinthong 
(2014) ซ่ึงกล่าวว่า การมีส่วนร่วม ได้แก่ ร่วมศึกษาปัญหาและความต้องการ ร่วมวางแผน ประสานงาน ร่วมปฏิบัติและติดตาม
ประเมินผล ท้ังนี้รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ยังเน้นการจัดการท่องเท่ียวท่ีอยู่บนพ้ืนฐานการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติภายในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ไม่ให้เกิดความเสียหายเส่ือมโทรม และชุมชนเองก็ได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการดูแลรักษา
ให้คงอยู่  

 3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี ผลจากการสนทนา
กลุ่ม มีข้อสรุปว่า การจัดการท่องเท่ียวของชุมชน มีการจัดการท่ีดีโดยชุมชน มีการด าเนินการจัดการและร่วมกันแก้ไข ปัญหา
อุปสรรค มีการปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวมากข้ึน       
ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างเครือข่ายชุมชนท่องเท่ียว เป็นการจัดการท่ีมีความรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม ตรงกับ Tourism Authority of Thailand (2017) ให้ความหมายว่า “กระบวนการจัดการท่องเท่ียวท่ีต้อง
สามารถดูแลรักษาทรัพยากรเหล่านั้นไม่ให้เส่ือมโทรม โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ โดยมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือน 
และมีผลกระทบต่อธรรมชาติให้น้อยท่ีสุด หรือไม่มีเลย” ด้านราคา ชุมชนควรมีการก าหนดราคาท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยปรึกษาหน่วยงานส่วนกลางของจังหวัด โดยยึดแนวทางท่ีดีเพ่ือให้เกิดประโยชน์ท้ังสองฝุาย คือชาวบ้านในชุมชนมี
รายได้ พ่ึงพาตนเองได้ และนักท่องเท่ียวเองได้รับความคุ้มค่าจากการท่องเท่ียว ด้านสถานท่ี ชุมชนควรจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียว ทุกเพศ ทุกวัย จัดท าเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเท่ียวให้
ชัดเจน ปลอดภัย มีจุดพักระหว่างเส้นทางท่องเท่ียว และความสะดวกของการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง                 
มีบริการส่งต่อนักท่องเท่ียวเพ่ือเดินทางท่องเท่ียวไปยังชุมชนท่ีเป็นเครือข่าย เกิดการประสานความร่วมมือในการจัดการ
ท่องเท่ียวระหว่างชุมชนด้วยกัน และเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ด้านท่ีพักแรม อาหาร สินค้าชุมชน รวมถึง
กิจกรรมต่างๆ ต้องคุ้มค่ากับราคา ไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว และในส่วนของชุมชนไม่ขาดทุน ส่วนด้านในการส่งเสริมการตลาด 
ชุมชนควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีทันสมัย มีการจัดการด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือส่ือสาร
ไปยังนักท่องเท่ียว โดยมุ่งสร้างจิตส านึกในการท่องเท่ียวแบบเคารพในประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน เข้าใจในบริบทของ
ชุมชน และรักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนท่องเท่ียวไม่ให้เกิดความเสียหาย เป็นการท่องเท่ียว ท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว เ พ่ือใ ห้เกิดความ
ประทับใจ และอยากกลับมาเย่ียมเยือนอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัย Dinkhoksung (2016) ไ ด้ศึกษาวิจัยเ ร่ืองการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา หาดชบา ต าบลชบา อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าหลักการจัดการท่องเท่ียว
ของชาวบ้านชบามีโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีดี เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การแสดงความ
คิดเห็นและการได้รับผลประโยชน์จากการจัดการท่องเท่ียว เสริมสร้างจิตส านึกของชาวบ้านให้ตระหนักถึงความส าคัญของ
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองและก่อเกิดความเข้มแข้งข้ึนภายในชุมชน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Chittangwattana (2005) กล่าวว่า หลักการท่องเท่ียวแบบย่ังยืนต้องประกอบด้วย 1) การท่องเท่ียวจะต้องสามารถด ารงอยู่ได้ 
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2) มีนักท่องเท่ียวมาเย่ียมเยือนอย่างสม่ าเสมอ 3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวยังคงรักษาความดึง ดูดใจไ ว้ไ ด้ไม่เ ส่ือมคลาย 4) 
กิจกรรมการบริการมีก าไรแม้ต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการให้บริการอยู่เสมอ 5) ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมท้ังทาง
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านบริบทและ
ศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียว ชุมชนมีความพร้อมด้านทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว มีศักยภาพด้านการจัดการท่องเท่ียว และมี
ส่วนร่วมในการประชุม วางแผน การแก้ปัญหาของคนในชุมชน รวมถึง ดูแลอนุรักษ์ทรัพยากรภายในแหล่งท่องเท่ียว                       
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านแหล่งท่องเท่ียว มีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนจันทบุรี อยู่ในระดับ
มาก ส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน พบว่า 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนมีการจัดสรรส่ิง ท่ีมี
อยู่น าไปใช้ในการจัดการท่องเท่ียวให้เกิดประโยชน์ 2) ด้านราคา ยึดแนวทางเพ่ือให้เกิดประโยชน์ ท้ัง ในส่วนของชุมชนและ
นักท่องเท่ียว การได้รับบริการท่ีดี คุ้มค่ากับการมาท่องเท่ียว 3) ด้านสถานท่ี มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ              
เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียว 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวผ่านช่องทางการ
ส่ือสารท่ีทันสมัย เช่น เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคในการจัดการท่องเท่ียวพบว่า ด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวควรมีร้านค้า ห้องน้ าสาธารณะและจัดท าเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเท่ียวให้ชัดเจน เพ่ิมจุดพักส าหรับผู้สูงอายุ  
ด้านราคา ควรมีข้อมูลค่าบริการต่างๆให้ชัดเจน ด้านสถานท่ีควรมีปูายบอกเส้นทางไปยังสถานท่ีใกล้เคียง ควรมีศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว และส่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเท่ียว และด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ี
ทันสมัยหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายเกิดความรวดเร็วในการรับทราบข้อมูลมากข้ึน ส่วนประโยชนท่ี์
ได้จากการวิจัย 1) ทราบถึงบริบทและศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี และแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี  2)  เครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน
จันทบุรี และแหล่งท่องเท่ียวชุมชนอ่ืนๆท่ีมีลักษณะใกล้เคียง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพใน
การจัดการท่องเท่ียวของชุมชนโดยชุมชนเอง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในชุมชน และ ให้คนในชุมชนเกิดความตระหนักรัก
ทรัพยากรในท้องถ่ินของตนอย่างย่ังยืน ข้อเสนอแนะ 1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว ผู้น าและ
คนในชุมชนตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีส่วนร่วมกันในการด าเนินงาน ดูแลรักษาและพัฒนาท้ังด้านแหล่งท่องเท่ียว ราคา 
สถานท่ีและการส่งเสริมการตลาด ตระหนักถึงการอนุรักษ์ ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้คงอยู่อย่างย่ังยืน เพ่ือให้ได้มาตรฐานของ
การจัดการท่องเท่ียวของชุมชน 2) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนใน
ประเด็นต่างๆ เพ่ือทราบถึงความต้องการของนักท่องเท่ียว และได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงลึก สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพชุมชน ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว น าไปสู่การจัดการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืน 3) การน าผลการวิจัย
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชนจันทบุรี และชุมชนท้อง ถ่ินอ่ืนท่ีมีการจัดการ
ท่องเท่ียวลักษณะใกล้เคียงกันให้ครอบคลุมในศักยภาพด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการก าหนดราคาให้มีความเหมาะสม ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆ 4) ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม 
โดยให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยท้ังในส่วนของภาคชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ท่ีมี่           
ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียว เพ่ือมีส่วนร่วมในการผลักดันการท่องเท่ียวชุมชนให้ได้มาตรฐานของการจัดการท่องเท่ียว
สู่ระดับประเทศ 
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