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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ธนาคารออมสิน 
สาขาสุพรรณบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน                     
สาขาสุพรรณบุรี จ านวน 350 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณด้วยวิธีคัดเลือกเข้า ผลการวิจัย พบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีและระดับความตั้งใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้า
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ของธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความไว้วางใจในการ               
ใช้งาน และการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน โดยธนาคารออมสินสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน และพัฒนาการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ได้อย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the level of technology acceptance and intentions 
and the technology acceptance factors that affected the intentions of using financial transactions through 
an application on smartphone of the baby boomer group: Government Savings Bank, Suphanburi branch. 
This study was quantitative research. The samples of this study were 350 baby boomer customers using  
non-probability sampling by purposive sampling method. A questionnaire was used the research tool. The 
data was analyzed using percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis using the 
enter selection method. The results of this research indicated that the level of technology acceptance 
and the level of intentions overall were at a high level, and the technology acceptance factors that 
affected intentions of using financial transactions through an application on smartphone of the baby 
boomer group: Government Savings Bank, Suphanburi branch consisted of perceived ease of use, 
perceived trust of use and perceived self-efficacy. The results of this study can be applied to create an 
understanding of financial transactions through an application and appropriately develop technology 
operations to meet the needs of the baby boomer customers’ group in Government Savings Bank. 
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บทน า 
 

ธนาคารหรือสถาบันการเงิน เป็นแหล่งเงินทุนที่มีกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดหาเงินทุน และการท า
ธุรกรรมทางการเงิน มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการทาง
การเงินแนวใหม่ และอ านวยความสะดวกให้กับทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ (Dechanubeksa, 2018) ขณะเดียวกันวิถีชีวิต
หรือไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปของสังคมปัจจุบันที่มีความต้องการความง่าย ความสะดวก และความรวดเร็วในการด าเนินชีวิต ส่งผล
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินจากรูปแบบเดิมด้วยการไปติดต่อที่สถาบันการเงิน ปรับเปลี่ยนเป็น
รูปแบบการใช้บริการทางออนไลน์หรือแอปพลิเคชันที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น และในช่วงที่ผ่านมา ประเทศไทยได้มุ่งเข้าสู่สังคม
ไร้เงินสด (Cashless Society) และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งอาจเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าใหท้ าธุรกรรม
ทางการเงินรูปแบบออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้น โดยจากสถิติในช่วงระหว่างที่มีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19             
แสดงให้เห็นว่า มีการโอนเงินและช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน Mobile Banking และ e-Wallet ร้อยละ 73.0 (Kasikorn 
Research Center, 2020) ส่งผลให้การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน หรือ Mobile Banking 
Application ได้กลายเป็นช่องทางหลักในการให้บริการทางการเงินที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากสถิติรายงานเกี่ยวกับ
การท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 พบว่า มีจ านวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการ ทั้งสิ้น 65,891,157 
บัญ ชี มีจ านวนปริมาณการท ารายการ ทั้งสิ้น 2,548,565,000 แยกเป็นรายการการโอนเงินและช าระเงิน จ านวน 
2,435,468,000 รายการ ซึ่งมีอัตราเพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 17.03, 82.34 และ 83.32 
ตามล าดับ (Bank of Thailand, 2021)  

ธนาคารออมสิน ได้น าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อพัฒนาการบริการส าหรับลูกค้าในการท าธุรกรรมการเงิน               
ผ่านสมาร์ตโฟน ภายใต้บริการที่ช่ือว่า MyMo by GSB และมีการพัฒนาแอปพลิเคช่ันอย่างต่อเนื่อง เพื่อความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทุกเพศ ทุกวัย (Natwattanakul and Thanompolkarng, 2017) จากข้อมูลลูกค้า
ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี ปัจจุบันมีลูกค้าที่สมัครใช้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน MyMo  
จ านวนมาก และพบว่ามีความแตกต่างกันในเรื่องอายุ หรือเจนเนอร์เรช่ัน ซึ่งอาจส่งผลต่อการยอมรับและความสามารถใช้
เทคโนโลยีโดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอร์เรช่ัน B หรือกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ โดย Hajiyev and Chang (2017) ได้กล่าวว่า อายุถือเป็น
ปัจจัยส าคัญในการยอมรับของผู้ใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะที่ผ่านมาต้องปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงมาหลายรูปแบบ            
จึงนิยมใช้บริการผ่านช่องทางที่ตนคุ้นเคย และการเปลี่ยนมาใช้บริการธนาคารผ่านสมาร์ตโฟน ต้องมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ              
จึงคิดว่าเป็นเรื่องที่วุ่นวายและยุ่งยาก (Siamrath Online, 2020) แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส่วนหนึ่ง               
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ที่ยอมรับและมีความตั้งใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งอาจจะเป็นผู้ที่ต้องการเรียนรู้
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อปรับตัวให้เข้ากับยุคสังคมออนไลน์ หรือเกิดการรับรู้ประโยชน์จาก
การใช้งาน และสามารถรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยี เห็นว่าสามารถใช้งานได้จริง มีความสะดวก ง่ายต่อ
การใช้งาน และมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งจากงานวิจัยของ Boonprasert (2017) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ 
แอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชัน ความสะดวกสบายในการใช้งานของแอปพลิเคชัน 
และจากการงานวิจัยของ Kongthong and Saengarun (2020) พบว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ปัจจุบันผู้สูงอายุหรือกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์
มีความเข้าใจในการใช้และตั้งใจใช้เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันต่างๆ มากขึ้น 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาภายใต้แนวคิดและทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใช้เทคโนโลยีใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบนสมาร์ต
โฟนไปใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคลนั้นๆ เริ่มตั้งแต่การได้สัมผัสกับเทคโนโลยี และ
น าไปสู่การตัดสินใจและยืนยันการปฏิบัติ (Rogers, 2003 as cited in Chouyboonchoo et al., 2019) และการปฏิบัติของ
บุคคลจะส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมยอมรับเทคโนโลยีและมี
การใช้งานจริง ซึ่งทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อเทคโนโลยีจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจของผู้ใช้บริการ และจากการ
ที่มีความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ผู้ใช้จะเกิดพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีต่อไปในอนาคต (Kongmaneechachwan 
and Suwannoi, 2019) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้จะ
ศึกษาจากลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo เกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน การรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งาน และการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน เพื่อใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน และน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะที่ได้รับไป
พัฒนาระบบ และปรับปรุงการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ให้มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้า
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์สามารถปรับตัวและเรียนรู้การใช้งานได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความมั่นใจในใช้บริการ รวมถึง
การเพิ่มจ านวนการใช้งานของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ใหม้ากขึ้นในอนาคต 

 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

ผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน  

บนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี 
 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน 

ของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบน
สมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี ประกอบด้วย ทฤษฏี และแนวคิดที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนาต่อจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action:TRA) และมีการพัฒนาต่อกันมาอย่างมากมายและได้รับการขยายเพิ่มเติมโดย Davis ในปี ค.ศ.1985 สาเหตุเนื่องจาก
เห็นว่าบุคคลที่มีความตั้งใจที่มุ่งมั่นอาจมีการแสดงพฤติกรรมออกมาโดยไม่ค านึงถึงทัศนคติใดๆ จึงมีการปรับเปลี่ยนจาก              
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รูปแบบเดิม โดยการเพิ่มความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเป็นตัวแปรใหม่ที่มี อิทธิพลโดยตรงจากการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้                
(Perceived Ease of Use) และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived UseFulness) (Ahmad, 2018) มีจุดประสงค์เพื่อเป็น
แบบแผนในการท านายการยอมรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น ทฤษฎี TAM ถือเป็นพื้นฐานทฤษฎีส าหรับการศึกษา
เกี่ยวกับการสร้างแบบจ าลองการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในอนาคต (LE et al., 2020) ต่อมา ได้มีการพัฒนาทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (MTAM) จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื่อแก้ปัญหาในการศึกษาที่เกิดการใช้
เทคโนโลยีในบริบทที่แตกต่างกัน ท้ังประเภทและความซับซ้อนของการใช้งาน และเพื่อให้มีทฤษฎีการยอมรับในลักษณะเฉพาะ
เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยหนึ่งในองค์ประกอบที่เพิ่มขึ้นจาก TAM คือ การรับรู้ความไว้วางใจ (Ooi and Tan, 2016) และ
นอกจากนี้ Lew et al. (2020) ระบุว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองสามารถเสริมองค์ประกอบของทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางเทคโนโลยีหลกัได ้เนื่องจากการรับรู้ความสามารถของตนเองของแต่ละบุคคล
ท าหน้าที่เป็นตัวท านายพฤติกรรมในสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้ดีที่สุด  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีองค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน             
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งาน การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  (Perceived Usefulness: PU) 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Use Fulness) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ที่ เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้งานของระบบเทคโนโลยี และประโยชน์โดยรวมของผู้ใช้งานในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการยอมรับของผู้ใช้งาน (Tahar et al., 2020) ดังนั้นการรับรู้ถึงประโยชน์              
ที่ได้รับจากเทคโนโลยี จึงเป็นปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ             
ที่ตนจะได้รับ หากผู้ใช้บริการมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่ตนจะได้รับ  ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยี (Nurittmont, 2020)  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย และสะดวก 

ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน ไม่มีความซับซ้อน และมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ (Phusiri 
et al., 2019) และเป็นระบบที่ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ในการท าความการเข้าใจที่จะใช้ระบบ และยอมรับในระบบนั้น ดังนั้น
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็น ปัจจัยกระตุ้นที่ส าคัญส าหรับการตั้งใจใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค Davis, 1989 (as cited in 
Sasithanakornkaew et al., 2020) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งาน (Perceived Trust of Use: PTU) 
การรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งาน เป็นความไว้วางใจที่สามารถนิยามไว้ในฐานะความเชื่อ หรือความเชื่อมั่นที่ได้รับ

อิทธิพลจากความคิดเห็นของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญบางประการของเทคโนโลยี (Jaradat et al., 2018) โดย
ความไว้วางใจเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และโทรศัพท์มือถือ มีบทบาทส าคัญในการท า
ธุรกรรมออนไลน์เนื่องจากช่วยลดความไม่แน่นอน ดังนั้น ความไว้วางใจจึงได้รับการยอมรับมากข้ึนว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดที่ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้บริการการท าธุรกรรมออนไลน์ (Al-Sharafi et al., 2018)  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน (Perceived Self-efficacy of Use: PSU) 
การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน หมายถึง การที่บุคคลเชื่อมั่นว่าตนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้

บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งการรับรู้ดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมที่แตกต่างกันกับบุคคลอื่นๆ และอาจเป็น
ความสามารถเฉพาะ (Nurittmont and Charoenkitthanalap, 2018) ซึ่งปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตนเองมีบทบาท
ส าคัญในบริบทของการใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ (Isaac et al., 2017) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยี (Intention to Use Technology) 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเป็นระดับที่ผู้ใช้ต้องการใช้เทคโนโลยีในอนาคต ซึ่งความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี                

เป็นพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์              
โดยได้รับอิทธิพลมาจากทัศนคติของบุคคล (Joo et al., 2018) ซึ่งการยอมรับเป็นการรับรู้เชิงบวกจะส่งผลให้บุคคลนั้น                  
มีทัศนคติที่ดี จากนั้นทัศนคติที่ดีของบุคคลนั้นจะส่งอิทธิพลให้เกิดความตั้งใจใช้ และสุดท้ายความตั้งใจใช้จะน าไปสู่พฤติกรรม
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การยอมรับเมื่อบุคคลได้พิจารณาถึงผลที่จะได้รับจากการแสดงพฤติกรรมอย่างรอบคอบ  (Payakkapong, 2017)                      
ดังนั้นความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม จะพิจารณาก่อนเสมอว่าการกระท าของตนส่งผลกระทบอย่างไร จึงตัดสินใจว่าควรที่จะ
ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นหรือไม่ (Phuthong and Mangsungnoen, 2017) และ Sarfaraz (2017) ได้น าทฤษฏีรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) มาใช้ในการท านายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมส าหรับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี 
Mobile Banking ซึ่ง UTAUT เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และการก าหนดความตั้งใจของการน า
เทคโนโลยี  Mobile Banking มาใช้ ได้แก่ ความคาดหวังในการใช้เทคโนโลยี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ใช้งาน                 
ความคาดหวังของผู้ใช้ในการลดความยาก เพิ่มความง่ายในการใช้เทคโนโลยี และเงื่อนไขของความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี พบว่า ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีมีการพัฒนาต่อจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล โดย Davis ในปี ค.ศ.1985 เพื่อเป็นแบบแผนในการท านายการ
ยอมรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบุว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม นอกจากนี้ Isaac et al., (2017) และ Al-Sharafi et al., (2018) กล่าวเพิ่มเติมว่า การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และการรับรู้ความไว้วางใจ ก็เป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในบริบทของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ซึ่งการ
ยอมรับเป็นการรับรู้เชิงบวกจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดี และจะท าให้เกิดอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี โดยที่ 
Fishbein and Ajzen (2010) ระบุว่า ความตั้งใจใช้งานเป็นความพยายามหรือความพร้อมของผู้ใช้งานที่จะแสดงพฤติกรรม
การใช้งานด้วยความยินดี และเต็มใจ และยิ่งผู้ใช้งานมีความตั้งใจมากเท่าใด ก็จะแสดงพฤติกรรมการใช้งานมากเท่านั้น 
นอกจากนี้ Albayati, et al (2020) กล่าวว่า ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเป็นการมุ่งเน้นวิธีการวัดหรือท านายพฤติกรรม ซึ่งจะ
เป็นแนวทางในการค้นหาคุณลักษณะเบื้องหลังของความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน 
ผู้วิจัยสามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน 

ของธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี จ านวน 2,652 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2563)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของ

ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี การก าหนดขนาดของตัวอย่างครั้งนี้ใช้สูตรค านวณของ Yamane (1973) ซึ่งก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ ±5% โดยขนาดตัวอย่างที่ได้จากการค านวณ เท่ากับ 347.6 คน และเพื่อความ
สะดวกในการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 350 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบเจาะจง 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี
1. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน    
   (Perceived Usefulness: PU)  
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
   (Perceived Ease of Use: PEU) 
3. การรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งาน 
   (Perceived Trust of Use: PTU) 
4. การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน    
   (Perceived Self-efficacy of Use: PSU)  

 
ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

ผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม โดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดและตัวแปรต่างๆ 

เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  แบ่งเป็น 4 ด้าน มีข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ                    

มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายปิด โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert’s Scale 5 ระดับ  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็น

ข้อค าถามแบบปลายปิด โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert’s Scale 5 ระดับ 
 

การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามโดยจัดท าร่างแบบสอบถามการวิจัยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ                  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ ท่ีได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ส าหรับการสังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามแต่ละด้าน  
ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แหล่งอ้างอิงการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
 

ตัวแปร แหล่งข้อมลูอ้างอิง 
1. ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน Afshan et al., (2018); De Leon, (2019) and Hu et al., (2019) 
2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Afshan et al., (2018); De Leon, (2019) and Hu et al., (2019) 
3. ด้านการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งาน Sánchez et al., (2018); De Leon, (2019) and Hu et al., (2019) 

4. ด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน 
Ozturk, (2016); Susanto et al., (2016) and Foroughi et al., 
(2019) 

5. ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
Afshan et al., (2018); Alalwan et al., (2018) and De Leon, 
(2019) 

 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี ้
1. การตรวจสอบความ เที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) ด้ วยค่ าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)                       

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา ซึ่งจากการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาพบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ คือ IOC ≥ .50 

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
เพื่อยืนยันว่าแต่ละข้อค าถามเป็นตัวช้ีวัดที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ จากการตรวจสอบพบว่าข้อค าถามมีค่าถ่วงน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.62-0.89 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป จึงเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Awang, 2015) 

3. การตรวจสอบความความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของข้อค าถามและค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) จากการตรวจสอบ
พบว่าข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้มีค่าเท่ากับ 0.52-0.59 ซึ่งมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ คือ AVE > 0.50 (Awang 
et al., 2018) 

4. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยพิจารณาได้จากค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ จากการตรวจสอบพบว่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกมีค่าเท่ากับ 0.72-0.77 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Awang et al., 2018) 

5. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค โดยน าไปทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมิได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ชุด ซึ่งจากการ
ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าอยู่ระหว่าง 0.79-0.90 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Wanichbancha, 
2016) 
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6. การหาค่าอ านาจจ าแนก (Power of Discrimination) เพื่อพิจารณาข้อค าถามว่าสามารถจ าแนกกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามได้หรือไม่ จากการตรวจสอบพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.31-0.78 ซึ่งมีค่า
ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป จึงจะเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Ongiem, et al., 2018) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี ้ 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่มีผู้รวบรวมไว้ ได้แก่ หนังสือ 
บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย และสื่อออนไลน์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคดิการวิจัย 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่ท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี จ านวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100              
โดยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2563 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2563  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  และ               
ความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี  
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการคัดเลือกเข้า (Enter Selection) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี  สามารถสรุปและ
อภิปรายผล ดังนี ้

1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน และด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน ทั้งนี้เนื่องจากธนาคารออมสิน ได้พัฒนาระบบการใช้แอปพลิเคชัน MyMo ให้มีความปลอดภัยในการเข้าสู่
ระบบและความปลอดภัยของข้อมูลทางการเงิน เพิ่มความเช่ือมั่นในท าธุรกรรมทางการเงินให้แก่ลูกค้ามากข้ึน และแอพลิเคช่ัน 
MyMo ได้มีการพัฒนาการให้สามารถใช้งานได้ง่ายมากขึ้นส าหรับผู้ที่ไม่ค่อยมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีหรือไม่มีเวลา            
ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท าให้ลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์สามารถติดตั้งหรืออัพเดทแอปพลิเคชันและเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง 
จึงท าให้จ านวนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน MyMo เพิ่มขึ้น รวมถึงการเข้าระบบของแอปพลิเคชัน                
มีความสะดวกต่อการใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sorndee (2017) ศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุ               
40-60 ป พบว่า ปัจจัยในการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้งานมองว่าการท า
ธุรกรรมทางการเงินด้วยโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน ช่วยให้มีความรวดเร็วยิ่งข้ึน และช่วยลดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรม
ที่ธนาคาร และการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน เป็นเรื่องที่ท าให้พึงพอใจได้ ถึงแม้วาอาจจะไม่เคยใช้มาก่อน 
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ติดขัด และไม่มีความกังวลใจหรืออึดอัดใจในการท าธุรกรรมด้วยโมบายแบงค์กิ้ง                  
แอปพลิเคชัน 

1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน                  
บนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี  พบว่า ความตั้งใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อลูกค้าท าการเข้าระบบการใช้งาน แสดงว่ามีความตั้งใจที่จะใช้
บริการแอปพลิเคชัน MyMo ทุกครั้ง รองลงมา คือ ลูกค้าจะมีการแนะน าผู้อื่นให้ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo ในการท า
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ธุรกรรมทางการเงินอย่างแน่นอน และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ลูกค้าจะใช้แอพพลิช่ัน MyMo ในการท าธุรกรรมทางการเงิน
อย่างสม่ าเสมอตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ของธนาคารออมสิน เห็นว่าการใช้แอปพลิเคชัน MyMo มีความ
สะดวกกว่าการใช้บริการทางการเงินจากธนาคารหรือตู้ ATM จึงมีความตั้งใจใช้แอพลิเคช่ัน MyMo ในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน และเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชัน MyMo มีความส าคัญในการท าธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Niyommangmee (2019) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR Code ของผู้ค้า
รายย่อย พบว่า ความตั้งใจใช้บริการรับช าระเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการเห็นว่าการบริการมีความ
เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจ าวัน และช่วยเพิ่มความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเมื่อทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับ
จะมีแนวโน้มในการตั้งใจใช้บริการต่อไป 

จากนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์หรือควรเป็นอิสระต่อกัน เพราะจะท าให้เกิด 
Multicollinearity คือ ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่สูงเกินไป จะท าให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนสูง ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร PU PEU PTU PSU VIF Tolerance 

 3.97 3.41 3.90 3.85 - - 

S.D. 0.70 0.84 0.73 0.67 - - 
PU - 0.54** 0.73** 0.63** 2.33 0.43 
PEU  - 0.58** 0.67** 1.92 0.52 
PTU   - 0.72** 2.88 0.35 
PSU    - 2.62 0.38 

**ระดับนัยส าคัญ p < 0.01, *ระดับนัยส าคัญ p < 0.05 Durbin-Watson  = 1.93 
 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ พบว่า 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ระหว่าง 0.54–
0.73 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.8 (Hair et al., 2010) 2) ค่าองค์ประกอบความแปรปรวน (VIF) มีค่าระหว่าง 1.92-2.88 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 3) ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.35-0.52 ซึ่งมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.10 และ 4) ค่า Durbin-Watson มีค่า 1.93 ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 1.50-2.50 (Wanichbancha, 2016) ดังนั้น แสดงว่าคุณสมบัติของตัวแปรเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นจึงสามารถ
น าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรีได้ร้อยละ 65.00 โดยพิจารณา
จากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.65 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบรายด้านของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า              
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ต
โฟน ของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี  มากที่สุด (β = 0.54) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้                 
ความไว้วางใจในการใช้งาน (β = 0.16) และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (β = 0.12) ตามล าดับ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี
Standardized Coefficients 

t Sig 
β 

1.การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (X1)    0.08 1.70 0.09 
2.การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (X2) 0.12 2.84* 0.01 
3.การรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งาน (X3) 0.16 2.90* 0.00 
4.การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน (X4)   0.54 10.63* 0.00 
R = 0.81, R2 = 0.66, Adjusted R2 = 0.65 
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2. จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี สามารถสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี (Sig = 0.09) 
เนื่องจากลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์เป็นกลุ่มที่มีช่วงอายุค่อนข้างสูง ดังนั้นอาจมีลักษณะของการใช้งานส าหรับการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่เป็นครั้งคราวหรือบางช่วงเวลา หรือมีการใช้งานเฉพาะสถานการณ์ที่มีความจ าเป็นในการท าธุรกรรมทางการเงิน
เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวกับรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ใน
งานวิจัยของ Surachman (2013) เพื่อท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน บรรทัดฐาน ความคล่องตัว และการใช้สถานการณ์ต่อความตั้งใจเฉพาะบุคคลในการใช้ M-LIBRARY 
พบว่า ตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานไม่ได้รับการพิสูจน์ว่ามีผลในเชิงบวกที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช้งานเว็บบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่หากมีตัวแปรด้านบริบทหรือสถานการณ์ต่างๆ ของผู้ใช้งานก็จะสามารถช่วย
เสริมให้เกิดการรับรู้ประโยชน์และความคล่องตัวในการใช้งานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานเว็บบน
อุปกรณ์โทรศัพทเ์คลื่อนที ่

2.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรม              
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์  ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี  (Sig = 0.01) 
เนื่องจากการใช้แอปพลิเคชัน MyMo มีไม่มีความซับซ้อน ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้และใช้งาน สามารถการใช้
บริการเพื่อให้เกิดความช านาญได้ด้วยตนเอง และช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Atikunthanin (2017) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษา กลุ่มคนที่มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง เนื่องจากหากลูกค้าสามารถหาข้อมูลที่ต้องการทราบได้ง่ายผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งจะท าให้ลูกค้ามีความกล้าที่จะตัดสินใจมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongkittichaikul (2019) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งาน Krungthai NEXT ของกลุ่มวัยสีเงินในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง ซึ่งหมายความว่าเมื่อลูกค้าทราบเกี่ยวกับ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมากขึ้น ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานโมบายแบงก์กิ้งจึงมากขึ้นด้วย  ดังนั้น ความ
ตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนจะเพิ่มขึ้นหากลูกค้ารับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และไม่
ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้เพื่อการใช้งาน  

2.3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี  (Sig = 0.00) 
เนื่องจากลูกค้ามีความมั่นใจถึงความปลอดภยัของข้อมูลส่วนตวัและทางการเงิน หากเกิดความผิดพลาดในระบบหรือขั้นตอนจะ
สามารถตรวจสอบได้ และจะได้รับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทันที ท าให้ลูกค้าไม่มีความกังวลต่อการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kwanjaisakul (2017) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้ง
และระบบโมบายเพย์เม้นต์ พบว่า ความไว้วางใจในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานระบบโมบายแบงก์กิ้งและ
ระบบโมบายเพย์เม้นต์ ซึ่งเกิดจากลูกค้ามีความเชื่อถือต่อระบบว่ามีความปลอดภัยและถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Darapong (2017) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking พบว่า การรับรู้ความไว้วางใจมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความไว้วางใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบการยืนยันตัวตนที่ดีก่อน
การใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งหมายถึงความปลอดภัยของระบบการท าธุรกรรมทางการเงินที่ท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น ไว้วางใจ
และส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน  

2.4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี                   
(Sig = 0.00) เนื่องจากลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบการใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo ในการท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่าง
รวดเร็ว มีความเข้าใจรายการต่างๆ ในการท าธุรกรรมได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangyu (2018) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ A ของผู้บริโภคในพื้นท่ีศูนย์การค้าสยามสแควร์ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้การช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ A ซึ่งหากต้องจัดการกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งผู้บริโภคย่อมต้องประเมินความสามารถของตนเอง
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ก่อนว่าท าได้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mostafa and Eneizan (2018) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการยอมรับบริการ Mobile Internet Banking ในประเทศก าลังพัฒนา พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้  Mobile Internet Banking ซึ่งกล่าวได้ว่าหากผู้บริโภคพิจารณาแล้วว่าตนเองมีทักษะและ
ความสามารถเพียงพอย่อมเกิดการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูม
เมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความไว้วางใจในการ            
ใช้งาน และด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน ส่วนด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานไม่ส่งผลความตั้งใจในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี              
โดยธนาคารออมสินสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการธุรกรรมทางการเงินผ่าน                    
แอปพลิเคชัน และพัฒนาการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์                   
ได้อย่างเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจในการท า

ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน ดังนั้น ธนาคารควรมีการพัฒนารูปแบบแอปพลิเคชันให้มีขั้นตอนการใช้
งานท่ีง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการแสดงขั้นตอนหรือวิธีการใช้งานเพื่อให้ลูกค้าทราบถึงขั้นตอนท่ีสามารถท าได้โดยง่าย เพื่อเป็น
การสนับสนุนการใช้งานของกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และอาจมีกลุ่มลูกค้าใหม่มีความตั้งใจการใช้งานเพิ่มขึ้น  

2. จากผลการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยดี้านการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน ดังนั้น ธนาคารควรมีการสรุปรายงานข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้              
แอปพลิเคชัน และวิธีการแก้ไขปัญหา เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้งาน และท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในการแก้ปัญหา 
และความรับผิดชอบของธนาคารที่มีต่อการบริการลูกค้า 

3. จากผลการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน ดังนั้น ธนาคารควรมีการแนะน าวิธีการใช้ฟังก์ช่ันใหม่ๆ                     
ที่พัฒนาขึ้นภายในแอปพลิเคชันที่มีส่วนในการส่งเสริมการใช้งาน และผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ด้วยตนเอง เพื่อให้
ลูกค้ามีความรู้สึกที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน  และสามารถใช้งานแอปพลิเคชันใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาที่ท าให้ทราบถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท า

ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน หากธนาคารออมสินต้องการรักษาฐานลูกค้าและจ านวนผู้ใช้บริการให้ 
คงอยู่ต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสร้างความจงรักภักดีต่อการใช้บริการ เพื่อน าผลจากการศึกษาไปก าหนด 
กลยุทธ์การตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างความประทับใจให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใช้แอปพลิเคชัน 
และน าไปสู่พัฒนาการบริการธุรกรรมทางการเงินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

2. เนื่องจากการวิจัยนี้ท าการศึกษาเพียงลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ของธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี เท่านั้น  
หากต้องการผลการศึกษาที่ครอบคลุมถึงผู้ใช้บริการและเจาะกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ควรท าการศึกษาในลักษณะภาพรวมของ
ธนาคารออมสินทั่วประเทศ เพื่อสามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน MyMo ในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี ทราบถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของลูกค้ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ เพื่อการพัฒนาศักยภาพของการบริการเทคโนโลยี              
ทางการเงินให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

2. ธนาคารออมสิน สาขาสุพรรณบุรี สามารถน าผลการวิจัยไปวางแผน และปรับกลยุทธ์การบริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า
ในยุคดิจิทัล 
 

ข้อจ ากัดงานวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งหากมีระยะเวลามากกว่าครัง้นี้ผู้วิจัยสามารถด าเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อน าข้อมูลที่ได้มายืนยันและสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง
สามารถขยายขอบเขตประชากรที่ใช้ในการศึกษาให้ครอบคลุมในระดบัจังหวัดหรอืระดับประเทศ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีประโยชน์
และเป็นมาตรฐานเดียวกันทีธ่นาคารออมสินสามารถน าไปใช้ได้เหมือนกันทุกสาขา  
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intention to use and adopt mobile health services]. Veridian E-Journal, Silpakorn University. 10(3), 
548-566.  

Phusiri, P. et al. (2019). Kānrapru ̄ prayo ̄t kānrapru ̄ khwāmsīang ka ̄nrapru ̄ kānchai nga ̄n nga ̄i læ thatsanakhati 
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nai sāt chalo ̜̄ wai [Perceived Usefulness, Perceived Risk, Perceived Ease of Use and Attitude 
Affecting on Consumer Acceptance in Stem Cell Technology in Anti-Aging Medicine]. Journal of 
the Association of Researchers. 24(3),57-73.  

Sánchez-Torres, J. A., Sandoval, A. V., and Alzate, J. A. S. (2018). E-banking in Colombia: factors favoring its 
acceptance, online trust and government support. International journal of bank marketing. 
36(1),170-183. DOI: 10.1108/IJBM-10-2016-0145 

Sangyu, P. (2018). Patc ̌hai thi ̄ mi ̄ ʻitthiphon chœ ̄ng bu ̄ak to ̜̄ khwa ̄mtangc ̌hai thi ̄ c ̌ha chai ka ̄nchamra ngœ ̄n 
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