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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรท่ี ใ ช้ในการวิจัย 
คือ ประชากรเพศชาย และเพศหญิงท่ีเล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากจ านวนครัวเรือนท่ีเล้ียง สุนัขในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 672,274 ครัวเรือน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการใ ช้สูตรทาโ ร่ยามาเน่เท่ากับ 400 
ตัวอย่าง หลังจากนั้นท าการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยแบ่งออกเป็นท้ังหมด 6 กลุ่มตามจ านวนครัวเรือนท่ีเล้ียง สุนัข ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากนั้นใช้วิธีการแบ่งสัดส่วนตามจ านวนครัวเรือนท่ีเล้ียงสุนัขในแต่ละกลุ่ม และใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณา ไ ด้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท เป็นเจ้าของสุนัข จ านวน 1 ตัว ส่วนใหญ่เป็นสุนัขโตพันธ์ุเล็ก 
และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา จ านวนของสุนัขท่ีแตกต่าง กัน  มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของประชากรผู้เ ล้ียง สุนัขในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม 

 

ค าส าคัญ : อาหารสุนัขแบบแห้ง ; ปัจจัยส่วนบุคคล ; ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ; กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ; 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 

                                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิ วัฒน์ , Master Student in Department of  Business 

Administration, Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management  
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิ วัฒน์ , Lecturer, Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of 

Management 



177 
    

ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to examine personal factors and marketing mix factors that 
influence to the customers’ buying decision-making towards dog dry food in Bangkok Metropolitan Region. 
The research populations were males and females, who owned and took care of dogs in Bangkok 
Metropolitan Region from 672,724 households residing in Bangkok Metropolitan Region. The research 
sampling size was clustered by Taro Yamane’s formula for 400 people. The samplings were then selected 
by using stratified sampling with purposive samplings. These groups were divided into six groups based on 
the number of households that owned dogs in Bangkok Metropolitan Region. Subsequently, division was 
performed based on the number of households that owned dogs in each group. This research was 
conducted in the form of quantitative research by using questionnaire for data collection. Data were 
collected from the sample group. Statistical methods for data analysis were consisted of descriptive 
statistics including percentage, means, standard deviation; inferent ial statistics including independent 
sample, t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The results were derived from that  
respondents were mostly females with the age ranged from 21-30 years and their education level was 
lower than Bachelor Degree. They worked as employees of private companies with average salary range 
from 10,001 – 15,000 baht per month. Most of them owned one dog per person and most of their dogs 
were relatively small size, which were breeds in adulthood. The results of hypothesis testing, as indicated 
by the statistical significance at 0.05, revealed that different personal factors classified by gender, age, 
education, and number of dogs influenced to various ways of  decision-making buying dog dry food in 
Bangkok Metropolitan Region. Lastly, marketing mix factors on product, price, place, and promotion also 
influence to the decision-making buying dog dry food in Bangkok Metropolitan Region.  

 

Keywords : Dog Dry Food ; Personal Factors ; Marketing Mix Factors ; Buying Decision Process ; Bangkok 
Metropolitan Region 

 
บทน า 

 

ปัจจุบันสัตว์เล้ียงถือเป็นส่วนหนึ่งของหลายๆ ครอบครัว อันเนื่องมาจากวิถีชีวิตของผู้คนท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังการ
ท่ีสังคมเร่ิมเข้าสู่สังคมสูงอายุ ผู้คนมีอายุยืนยาวกว่าในอดีต อีกท้ังยังครองโสดมากข้ึน หรือมีครอบครัว แต่กลับมีลูกน้อยลง 
หลายคนหันมาเล้ียงสัตว์เล้ียงทดแทนลูก หรือเป็นเพ่ือนยามเหงา นอกจากนี้ผู้บริโภคยังเอาใจใส่ และปฏิบัติต่อสัตว์เล้ียงเสมือน
ลูก หรือเสมือนกับเป็นสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว ท าให้มีจ านวนสัตว์เ ล้ียงเ พ่ิม ข้ึนเป็นในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก                    
ซ่ึงนับเป็นโอกาสของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับสัตว์เล้ียงท่ีได้รับอานิสงค์ให้เติบโตตามไปด้วย  ซ่ึงจากข้อมูลธุรกิจกลุ่มสัตว์เ ล้ียง               
ในประเทศไทยในปี พ.ศ.2559 ภาพรวมของตลาดมีมูลค่าสูงถึง 25,000 ล้านบาท ปี พ.ศ.2560 เติบโตจากปีพ.ศ.2559 ถึง  
ร้อยละ 17 หรือ 29,300 ล้านบาท และภาพรวมของตลาดปี พ.ศ.2561 อยู่ท่ี 32,230 ล้านบาท หรือเติบโตจากปี พ.ศ.2560 
ร้อยละ 10 จะเห็นได้ว่าภาพรวมของตลาดสัตว์เล้ียงมีอัตราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10-15 ในทุกๆ ปี และยังมีแนวโน้ม ท่ีจะ
เติบโตมากข้ึนเร่ือยๆ (Marketeeronline, 2018) 

ท้ังนี้ในปี พ.ศ.2561 ตลาดสัตว์เล้ียงในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ สถานพยาบาลสัตว์มีมูลค่า 10 ,200 
ล้านบาท หรือร้อยละ 32 สินค้าส าหรับสัตว์เล้ียงมีมูลค่า 7,430 ล้านบาท หรือร้อยละ 23 และอาหารสัตว์เล้ียงมีมูลค่า 14,600 
ล้านบาท หรือร้อยละ 45 ซ่ึงกลุ่มอาหารสัตว์เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในปี พ.ศ.2561  โดยแบ่งเป็นอาหารสุนัขร้อยละ 76 
อาหารแมวร้อยละ 19 และอ่ืนๆ อีกร้อยละ 5 และแบ่งตามประเภทเป็นอาหารแห้ง ร้อยละ 90 อาหารเปียกร้อยละ 10 
(Brandage, 2019) โดยในปี พ.ศ.2562 ภาพรวมของตลาดอาหารสุนัขและแมว มีมูลค่ามากกว่า 15,000 ล้านบาท และยังมี
อัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตามจ านวนสุนัขและแมวท่ีเพ่ิมข้ึน ปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนสุนัขและแมวสูงถึง 12 ล้านตัว 
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แบ่งเป็นสุนัข 8 ล้านตัว และแมว 4 ล้านตัว ซ่ึงสุนัขมีสัดส่วนสูงกว่าแมวถึง 2 เท่าตัว (Thebangkokinsight, 2019)  ส่งผลให้
กลุ่มอาหารสุนัขเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในกลุ่มอาหารสัตว์เล้ียง 

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเอาใจใส่ และปฏิบัติต่อสุนัขเสมือนลูก หรือเสมือน กับเป็นสมาชิกคนหนึ่ง ในครอบครัว  
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสุนัขมากข้ึน นั่นย่อมท าให้ผู้บริโภคใส่ใจในเร่ืองของอาหาร จึงเลือกอาหารสุนัขท่ีมี
คุณภาพ และราคาสูงข้ึน รวมท้ังค านึงถึงสารอาหารท่ีสุนัขจะได้รับ ส่งผลให้ผู้บริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือซ้ืออาหารสุนัขแบบ
แห้ง ซ่ึง เ ป็นอาหา รหลักท่ีผู้บริโภคนิ ยมให้กับ สุนัขมาก ข้ึนตามล า ดับ เ พ่ือ ใ ห้สุนัขมี สุขภาพและความ เป็นอยู่ท่ี ดี 
(Marketeeronline, 2018) อีกท้ังอาหารสัตว์สุนัขแบบแห้งมีสัดส่วนใหญ่ท่ีสุดถึงร้อยละ 68 หรือคิดเป็น 10,200 ล้านบาท 
และยังเป็นกลุ่มท่ีมีคู่แข่งในตลาดท้ังรายเก่าท่ีมี สินค้าใหม่ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง  เช่น เพดดีกรี อัลโป โรยัลคานิน                 
สมาร์ทฮาร์ท เพียวริน่า ฮิลส์ ฯลฯ และคู่แข่งขันรายใหม่ท่ีก้าวเข้ามาร่วมในตลาดอาหารสุนัข เช่น ซุปเปอร์โ ค้ท ด็อกเกอร์               
ด็อกเอ็นจอย เป็นต้น ท าให้การแข่งขันในตลาดอาหารสุนัขแบบแห้งเร่ิมรุนแรงมากข้ึนกว่าปีก่อนๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสัตว์สุนัขแบบแห้งของผู้เ ล้ียง สุนัขในเขตกรุง เทพมหานครและ
ปริมณฑล เพ่ือน าผลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี้ไปเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค เพ่ือช่วยให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน อันจะส่งผลต่อความอยู่รอดอย่างย่ังยืนขององค์กรต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้ง ของ ผู้เ ล้ียง สุนัขในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของ ผู้เ ล้ียง

สุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน รวมถึงปริมาณและคุณลักษณะของ

สุนัขท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของ ผู้เ ล้ียง สุนัขในเขตกรุง เทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) คือ คุณลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Saengthongsuk, 2017) 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีธุรกิจใ ช้ เ พ่ือใ ห้บรรลุ

วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร (Kotler and Keller, 2012) 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการต้องใช้เ พ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ( Product) ราคา (Price) การจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Mongkolchat, 2016) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เป็นกระบวนการก่อนท่ีผู้บริโภคจะซ้ือสินค้าหรือบริการ ซ่ึง ผู้ประกอบการ
จะต้องความความเข้าใจ เพราะกระบวนการตัดสินใจซ้ือจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์การขายตามกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร (Hansomboonded, 2017) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 Tiengtam and Chaisuwan (2018) ท าการศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซ้ือของ ผู้บริโภค
กลุ่ม Pet Parents เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใน
ประเทศไทย โดยแบ่งปันลิงค์แบบสอบถามออนไลน์เฉพาะในกลุ่มเฟซบุ๊กหมวดสัตว์ท่ัวไปและสัตว์เ ล้ียง ท่ีสอดคล้องกับ               
กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาเท่านั้น จ านวน 480 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 15,000 - 30,000 บาทต่อเดือน พักอาศัยกับพ่อแม่ ลักษณะท่ีพักอาศัยแบบ
บ้านเด่ียว ส่วนใหญ่เล้ียงสุนัข และมีจ านวนสัตว์เล้ียงท่ีเล้ียง 2-4 ตัว ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมความเป็น Pet Parents  
อยู่ในระดับมาก มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสนใจในระดับมาก  ด้านความคิดเห็น 
ในระดับมากท่ีสุด โดยระดับพฤติกรรมการซ้ือสินค้านั้นอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมี
ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ รายได้ ลักษณะการพักอาศัย และชนิดของสัตว์เล้ียงส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็น Pet Parents โดยท่ี
เพศ รายได้ และชนิดของสัตว์เ ล้ียง ยังมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตท้ัง ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น           
ส่วนลักษณะการพักอาศัย มีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ และระดับการศึกษามีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านความคิดเห็น นอกจากนี้ เพศ อายุ และรายได้ ยังมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคกลุ่ม Pet Parents อีกด้วย 
 Jongjareunsuk (2017) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงส าเ ร็จรูป เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซ่ึงเป็นผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 
20-29 ปี โสด การศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีสัตว์เ ล้ียงจ านวน 1 ตัว ใ ช้อาหารสัตว์เ ล้ียง
ส าเร็จรูปมาแล้ว 1-2 ปี ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือด้านระยะเวลาท่ีใช้ ประเภทของ ผลิตภัณฑ์ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ผู้ท่ีจูงใจในการ
ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และช่องทางในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน 
 Puangdee and Charutawephonnukoon (2017) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-25 ปี การศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารจากแหล่งจ าหน่ายอาหารสัตว์ ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเ ร็จรูปของ ผู้เ ล้ียง สุนัขในจังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในจังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 23.3 
 Mongkolchat (2016) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงส าหรับแมวของผู้บริโภคท่ีเล้ียงแมวในประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน คือการวิจัยปริมาณเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวนแมวท่ี
เล้ียง 1 ตัว เป็นแมวขนส้ัน เหตุผลท่ีเล้ียงคือเล้ียงไว้เป็นเพ่ือน ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในคุณภาพของสินค้า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางด้านการเลือกซ้ือ ความถ่ีและค่าใ ช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ช่องทางในการซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงผล
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ความคิดเห็นของผู้น าทางด้านความคิด ผู้ขาย และผู้บริโภคมีความเห็นส่วนใหญ่สอดคล้องกับ
ผลการทดสอบสมมติฐานในผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาปัจจัยส่วนบุคคล (Onamornrat, 2016) และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (Mongkolchat, 2016) ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Liangprasit, 2016) สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีท าวิจัยในคร้ังนี้ คือ ประชากรเพศชาย และเพศหญิงท่ีเล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากจ านวนครัวเรือนท่ีเล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 672,274 ครัวเรือน (dcontrol, 2016) 
2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากทราบข้อมูลจ านวนสุนัขของส านักควบคุม ป้องกัน และบ าบัดโรคสัตว์ ปี พ.ศ. 

2559 (dcontrol, 2016) ผู้วิจัยจึงค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Sangphet, 2016) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความเคล่ือนท่ี 0.5 จากการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากับประมาณ 400 ตัวอย่าง 
   n =       672,274  = 399.76 ตัวอย่าง ≈ 400 ตัวอย่าง 
            1 + 672,274 (0.05)2 

จากนั้นท าการแบ่งสัดส่วนตามจ านวนครัวเรือนท่ีเล้ียงสุนัขในแต่ละจังหวัด ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสัดส่วนท่ีแบ่งตามจ านวนครัวเรือนท่ีเล้ียงสุนัขในแต่ละจังหวัด 
 

จังหวัด จ านวนครัวเรือนที่เล้ียงสุนัข สัดส่วน จ านวนตัวอย่าง (ชุด) 
กรุงเทพมหานคร 538,384 80% 320 
นครปฐม 23,013 3% 14 
นนทบุรี 45,784 7% 27 
ปทุมธานี 27,165 4% 16 
สมุทรปราการ 12,348 2% 8 
สมุทรสาคร 25,580 4% 15 

รวม 672,274 100% 400 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. ปริมาณและคุณลักษณะของสุนัข 

- จ านวนสุนัข 
- ช่วงวัยของสุนัข 
- สายพันธุ์ของสุนัข 

(Onamornrat, 2016) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนขัแบบแห้งของผูเ้ลี้ยงสุนขั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมูล  
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Liangprasit, 2016) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

(Mongkolchat, 2016) 
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ข้ันตอนสุดท้าย ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยผู้วิจัยจะลงพ้ืนท่ีตามห้างสรรพสินค้า หรือร้านขายอาหาร
สัตว์สุนัขแบบแห้งตามพ้ืนท่ีๆ ก าหนด ดังตารางท่ี 1 และให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Forms            
โดยผู้วิจัยจะมีค าถามท่ีคัดกรองแล้วเลือกถามคนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีต้องการเท่านั้น 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงวัดค่าความเท่ียงตรง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ผลการ

วัดค่าความเท่ียงตรงในแบบสอบถามท้ังฉบับนี้ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า 0.86 ซ่ึงมากกว่า 0.5 (Mongkolchat, 
2016) และวัดความเช่ือมั่น โดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.90 ซ่ึงมากกว่า 0.7 ถือว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ (Onamornrat, 2016) และแบ่งเนื้อหาของ ค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการอย่างแท้จริง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านเป็นเจ้าของสุนัขใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช่หรือไม่ และท่านเคยซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งให้สุนัขรับประทาน อย่างน้อย 5 คร้ัง ในช่วง 
1 ปีท่ีผ่านมาใช่หรือไม่ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเล้ียงสุนัข และซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งให้สุนัขรับประทานเป็นประจ า 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4)  อาชีพ 
(5) รายได้เฉล่ียต่อเดือน (6) จ านวนสุนัขท่ีท่านเล้ียง (7) ช่วงวัยของสุนัขของท่าน และ (8) สายพันธ์ุของสุนัขท่ีท่านเล้ียง 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของอาหารสุนัขแบบแห้ง เพ่ือส ารวจว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับปัจจัยส่วนประสมทางตลาดแต่ละข้ออยู่ในระดับใด ซ่ึงก าหนดลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า ( Rating 
Scale) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอยู่ในระดับใด ประกอบด้วย (1) ตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือ (2) คุณประโยชน์ และสารอาหารท่ีครบถ้วน (3) ครบทุกสูตร เหมาะกับสุนัขทุกวัย (4) บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม  และ 
(5) ปริมาณท่ีเหมาะสมกับปริมาณการรับประทานของสุนัขต่อเดือน 

2. ด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอยู่ในระดับใด ประกอบด้วย (1) ราคาเหมาะสมกับช่ือเสียงของ
ตราสินค้า (2) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (3) ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับย่ีห้ออ่ืนๆ (4) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และ (5) ราคา
เหมาะสมบรรจุภัณฑ์สวยงาม 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอยู่ในระดับใด ประกอบด้วย (1) สะดวกใกล้
บ้านหรือท่ีท างาน (2) สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีหลายสาขา (3) ความหลากหลายของช่องทางการจ าหน่าย (4) สามารถส่ังซ้ือสินค้า
ได้ทางอินเตอร์เน็ต และ (5) สามารถส่ังซ้ือสินค้าได้ทางโทรศัพท์ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอยู่ในระดับใด ประกอบด้วย (1)  การลดราคา 
(2) การเพ่ิมปริมาณ แถมสินค้าตัวอย่าง หรือพรีเมี่ยมอ่ืนๆ (3) การส่งช้ินส่วนบรรจุภัณฑ์เพ่ือชิงโชค (4)  การมีพนักงานคอย
แนะน าสินค้า และ (5) การมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้ง เ พ่ือส ารวจว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญของข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจแต่ละข้ออยู่ในระดับใด ซ่ึงก าหนดลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณ
ค่า (Rating Scale) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ 

1. ผู้บริโภคให้ความส าคัญในข้ันตอนของความจ าเป็นหรือความต้องการใช้อาหารสุนัขแบบแห้งในสถานการณ์ต่างๆ 
อยู่ในระดับใด ประกอบด้วย (1) ผู้บริโภคมีความจ าเป็นต้องซ้ือ เมื่ออาหารสุนัขแบบแห้งตราสินค้า (แบรนด์) เดิมท่ีใช้อยู่เหลือ
น้อย (2) ผู้บริโภคมีความจ าเป็นต้องซ้ือ เมื่อต้องการเปล่ียนตราสินค้า (แบรนด์) จากเดิมท่ีเคยใช้  และ (3)  ผู้บริโภคมีความ
จ าเป็นต้องซ้ือ เมื่อสุนัขเปล่ียนช่วงวัย 

2. ผู้บริโภคให้ความส าคัญในข้ันตอนการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับอาหารสุนัขแบบแห้งท่ีหาจากแหล่งต่างๆ อยู่ในระดับใด 
ประกอบด้วย (1) ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลอาหารสุนัขแบบแห้งผ่านอินเตอร์เน็ต (2) ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลอาหารสุนัขแบบแห้งผ่าน
บุคคลใกล้ชิด เช่น พ่อ แม่ พ่ีน้อง หรือเพ่ือน เป็นต้น และ (3) ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลอาหารสุนัขแบบแห้งผ่านส่ือโฆษณาต่างๆ 
เช่น โฆษณาทางโทรทัศน์ โบชัวร์ เป็นต้น 
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3. ผู้บริโภคให้ความส าคัญในข้ันตอนการประเมินทางเลือก แต่ละหัวข้ออยู่ในระดับใด ประกอบด้วย (1)  ผู้บริโภค
ประเมินทางเลือกจากตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จัก (2) ผู้บริโภคประเมินทางเลือกจากคุณประโยชน์ และสารอาหารท่ีสุนัข
จะได้รับ และ (3) ผู้บริโภคประเมินทางเลือกจากรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบ 

4. ผู้บริโภคให้ความส าคัญในข้ันตอนการเลือกซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้ง แต่ละหัวข้ออยู่ในระดับใด  ประกอบด้วย              
(1) ผู้บริโภคเลือกซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้ง เมื่อพนักงานแนะน าสินค้า ณ จุดขาย (2) ผู้บริโภคเลือกซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งจาก
ขนาดท่ีเพียงพอกับความต้องการใช้ต่อเดือน และ (3) ผู้บริโภคเลือกซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งท่ีราคาประหยัดท่ีสุด 

5. ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความพึงพอใจหลังการใช้อาหารสุนัขแบบแห้ง แต่ละข้ออยู่ในระดับใด ประกอบด้วย  
(1) ผู้บริโภคพึงพอใจคุณประโยชน์ท่ีสุนัขได้รับ หลังจากให้สุนัขรับประทานอาหารสุนัขแบบแห้ง (2) ผู้บริโภคพึงพอใจในความ
น่ากินของอาหารสุนัขแบบแห้ง หลังให้สุนัขรับประทาน และ (3) ผู้บริโภคพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถช่วยถนอมอาหารสุนัข
แบบแห้ง (ซิปล็อค) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามแก่ประชากรท่ีเล้ียงสุนัขในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยจะ

รวบรวมข้อมูลจ านวน 400 ชุด โดยระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการระหว่าง 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง  31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562  จากการลงพ้ืนท่ีตามห้างสรรพสินค้า หรือร้านขายอาหารสัตว์สุนัขแบบแห้งตามพ้ืนท่ีๆ  ก าหนด และให้กลุ่ม
ตัวอย่างท าแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Forms 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  Independent Sample t-

test One-Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งในเขตกรุง เทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ( ร้อยละ 57.3)  อายุ 21-30 ปี ซ่ึง เป็น             
กลุ่มคนวัยท างานตอนต้น (ร้อยละ 39) การศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 58.3) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 
51.5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท (ร้อยละ 34.8)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าของสุนัข 
จ านวน 1 ตัว (ร้อยละ 59.8) เป็นสุนัขโต (ร้อยละ 56) และเล้ียงสุนัขพันธ์ุเล็ก (ร้อยละ 48.3) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของ ผู้เ ล้ียง สุนัข
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การรับรู้ถึง 

ความต้องการ 
การค้นหา 

ข้อมูล 
การประเมินผล 

ทางเลือก 
การตัดสินใจ 

ซื้อ 
พฤติกรรมหลัง 

การซื้อ 
ภาพรวม  

t Sig t Sig t Sig t Sig t Sig t Sig 
เพศ -0.39 0.08 0.35 0.07 -0.91 0.38 0.41 0.09 -0.05* 0.02 -0.12* 0.00 
อายุ 3.05* 0.02 1.53 0.19 2.22 0.07 2.98* 0.02 1.48 0.21 2.81* 0.03 
ระดับการศึกษา 3.80* 0.02 1.51 0.22 2.23 0.11 3.57* 0.03 1.99 0.14 3.13* 0.05 
อาชีพ 0.31 0.31 0.21 0.21 0.74 0.74 0.57 0.57 0.77 0.77 0.78 0.54 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2.56* 0.03 2.04 0.07 0.70 0.63 4.04* 0.00 0.98 0.43 2.09 0.07 
จ านวนสุนัข 1.81 0.15 3.93* 0.01 5.70* 0.00 2.44 0.06 1.68 0.17 4.02* 0.01 
ช่วงวัยของสุนัข 0.18 0.84 0.32 0.73 0.88 0.42 0.42 0.66 2.38 0.09 0.41 0.67 
สายพันธ์ุของสุนัข 0.12 0.89 2.20 0.11 1.15 0.32 2.37 0.10 1.49 0.23 1.50 0.22 



183 
    
 

1. จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของ ผู้เ ล้ียง สุนัข             
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

2. จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียง สุนัขใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การรับรู้ถึงความต้องการ และ 
ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ 

3. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบ
แห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไ ว้ และ                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 
การรับรู้ถึงความต้องการ และ ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ 

4. จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียง สุนัข
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

5. จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายได้ท่ีเฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 
1 การรับรู้ถึงความต้องการ และ ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ 
 6. จ าแนกตามจ านวนสุนัข พบว่า จ านวนสุนัขท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแ ห้ง
ของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 2 การค้นหา
ข้อมูล และ ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก 
 7. จ าแนกตามช่วงวัยของสุนัข พบว่า ช่วงวัยของสุนัขท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบ
แห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 8. จ าแนกตามสายพันธ์ุของสุนัข พบว่า สายพันธ์ุของสุนัขท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข
แบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของ ผู้เ ล้ียง สุนัขในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน รวมถึงจ านวนสุนัข ช่วง วัย
ของสุนัขและสายพันธ์ุของสุนัข พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ช่วง วัยของ สุนัขและสายพันธ์ุ
ของสุนัขท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของ ผู้เ ล้ียง สุนัขในเขตกรุง เทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนสุนัขท่ีแตกต่าง กันมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Puangdee and Charutawephonnukoon (2017)             
ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เล้ียง สุนัขในเ ขต
จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน  แต่งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียง สุนัขใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ช่วง วัยของสุนัขและสาย
พันธ์ุของสุนัขท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุง เทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนสุนัขท่ีแตกต่าง กันมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกัน ท้ังนี้
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อาจเนื่องมาจากปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาน้อยลง อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จึงมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้ง ของ ผู้เ ล้ียง
สุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย ส่วนประสม                    
ทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.32 0.81 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.17 0.87 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.16 0.94 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.13 0.97 มาก 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ  ̅ S.D. แปลผล 
การรับรู้ถึงความต้องการ 4.10 0.92 มาก 
การค้นหาข้อมูล 4.01 1.02 มาก 
การประเมินผลทางเลือก 4.28 0.83 มากที่สุด 
การตัดสินใจซ้ือ 4.02 0.95 มาก 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 4.31 0.80 มากที่สุด 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’S) ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข           
แบบแห้ งของ ผู้เ ล้ีย ง สุนัข ในเขตกรุง เ ทพมหานคร และป ริมณฑ ล ด้วย วิธีวิเ คราะ ห์ถดถอยเชิ งพหุคูณ                       
(Enter Multiple Regression Analysis)  

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

t Sig 
B Std. Error 

(Constant) 0.51 0.13 3.89* 0.00 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.33 0.04 7.77* 0.00 

ด้านราคา 0.11 0.04 2.57* 0.01 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.14 0.04 3.85* 0.00 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.29 0.04 7.94* 0.00 

R Square = 0.69  Adjusted R Square = 0.69  Std. Error of the Estimate = 0.34  
 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า               
ผลการทดสอบนัยส าคัญของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัด สินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรท้ัง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียง สุนัขใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าคงท่ีเท่ากับ 0.51 ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง ( Adjusted R Square)  
ใช้เปรียบเทียบตัวแบบท่ีมีจ านวนตัวแปรท านายไม่เท่ากัน มีค่าร้อยละ 0.69 คือ สามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของประชากรผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ร้อยละ 69 
ส่วนอีกร้อยละ 31 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F เท่ากับ 
219.86 และมีค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
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Y = 0.51 + 0.33 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.11 (ด้านราคา) + 0.14 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.29 (ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด) 

การทดสอบสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
อภิปรายเรียงตามค่าน ้าหนักของการวิเคราะห์สถิติ Multiple Regression ได้ดังนี้ 
 1. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับ ซ่ึงปัจจัย ท้ัง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของ
ผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Jongjareunsuk (2017) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เ ล้ียงส าเ ร็จรูป ท่ีพบว่า ปัจจัยท้ั ง              
4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงส าเร็จรูป เช่นเดียวกัน 
 2. การวิเคราะห์ผลได้ข้อมูลการทดสอบสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ในเคร่ืองมือเก็บแบบสอบถามรายข้อย่อย
ของด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า รายข้อทุกข้อ ได้แก่ (1) ตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ (2)  คุณประโยชน์ และสารอาหารท่ี
ครบถ้วน (3) ครบทุกสูตร เหมาะกับสุนัขทุกวัย (4) บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม  และ (5)  ปริมาณท่ีเหมาะสมกับปริมาณการ
รับประทานของสุนัขต่อเดือน มีอิทธิพลกับกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puangdee and Charutawephonnukoon (2017) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจัย           
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงส าเร็จรูปเช่นเดียวกัน และยังมีรายข้อท่ีสอดคล้องกัน คือ พบว่า สารอาหารท่ีจ าเป็น             
ครบทุกหมู่ มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงส าเร็จรูป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคให้ความส าคัญในการดูแล
สุนัขให้มีสุขภาพดี 
 3. การวิเคราะห์ผลได้ข้อมูลการทดสอบสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ในเคร่ืองมือเก็บแบบสอบถามรายข้อย่อย
ของด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า รายข้อทุกข้อ ได้แก่ (1) การลดราคา (2)  การเพ่ิมปริมาณ แถมสินค้าตัวอย่าง หรือ                 
พรีเมี่ยมอ่ืนๆ (3) การส่งช้ินส่วนบรรจุภัณฑ์เพ่ือชิงโชค (4) การมีพนักงานคอยแนะน าสินค้า และ (5) การมีบุคคลท่ีมี ช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของ ผู้เ ล้ียง สุนัขในเขตกรุง เทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mongkolchat (2016) ท าการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงส าหรับแมวของผู้บริโภคท่ีเล้ียงแมวในประเทศไทย ท่ีพบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เ ล้ียงเช่นเดียวกัน  และยังมีรายข้อท่ีสอดคล้องกัน คือ                     
การลดราคาสินค้า ซ่ึงผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากอีกด้วย 
 4. การวิเคราะห์ผลได้ข้อมูลการทดสอบสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ในเคร่ืองมือเก็บแบบสอบถามรายข้อย่อย
ของด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า รายข้อทุกข้อ ได้แก่ (1) สะดวกใกล้บ้านหรือท่ีท างาน (2) สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีหลาย
สาขา (3) ความหลากหลายของช่องทางการจ าหน่าย (4) สามารถส่ังซ้ือสินค้าได้ทางอินเตอร์เน็ต และ (5) สามารถส่ังซ้ือสินค้า
ได้ทางโทรศัพท์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mongkolchat (2016) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงส าหรับแมวของผู้บริโภคท่ีเล้ียงแมวในประเทศไทย ท่ีพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงเช่นเดียวกัน และยังมีรายข้อท่ีสอดคล้องกัน คือ สินค้าสามารถหาซ้ือได้ง่าย 
ซ่ึงผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดอีกด้วย 
 5. การวิเคราะห์ผลได้ข้อมูลการทดสอบสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ในเคร่ืองมือเก็บแบบสอบถามรายข้อย่อย
ของด้านราคา พบว่า โดยรวม มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Puangdee and Charutawephonnukoon (2017) ท่ีท าการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยท่ี            
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงส าเร็จรูปเช่นเดียวกัน และยังมีรายข้อท่ีสอดคล้องกัน คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
เนื่องมาจากผู้เล้ียงสุนัขใส่ใจในการเล้ียงสุนัขมากข้ึน จึงมองท่ีคุณภาพของสินค้าท่ีดีต่อสุขภาพของสุนัข และมีคุณภาพดี                
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ซ่ึงผู้เล้ียงสุนัขมีความต้องการและสามารถซ้ือให้กับสุนัขของตนเองได้ แต่งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านราคา จะพบว่า มี 1 ข้อย่อย คือ ราคาถูกกว่า
เมื่อเทียบกับย่ีห้ออ่ืนๆ ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tiengtam and Chaisuwan (2018) ท าการศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคกลุ่ม Pet Parents พบว่า  สินค้าท่ีเลือกซ้ือควรเป็นมิตรต่อสัตว์เล้ียง อีกท้ังยังเห็นว่าสินค้าท่ีเป็น
มิตรต่อสัตว์เล้ียงมีราคาสูงแต่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับความปลอดภัยของสัตว์เ ล้ียงแสดงให้เห็นว่าผู้ บริโภคให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ และคุ้มค่าเมื่อเทียบกับความปลอดภัย โดยมิได้ให้ความส าคัญกับราคาสินค้ามากนัก 

 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของประชากรผู้เล้ียงสุนัขในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  จ านวนสุนัข มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
ส่วนอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ช่วงวัยของสุนัข และสายพันธ์ุของสุนัข มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้ง
ของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไ ว้ ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณประโยชน์ คุณภาพ และปริมาณท่ีตรงกับสุนัขของตนเองต้องการ ก็จะเลือก
โดยไม่ค านึงถึงราคาสินค้ามากนัก 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท้ังด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่ง เสริม
การตลาด มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
หากพิจารณารายข้อทุกข้อ พบว่ามีเพียง 1 ข้อย่อย คือ ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับย่ีห้ออ่ืน  ๆ ท่ีไม่มี อิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับประโยชน์ และรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบโดยมิได้ให้ความส าคัญกับราคาสินค้ามากนัก 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการอาหารสุนัขแบบแห้งสามารถน าผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา

สินค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
2. ท าให้ผู้ประกอบการอาหารสุนัขแบบแห้งทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือน าไปประกอบการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

3. ผู้ประกอบการรายใหม่ ท่ีต้องการเข้ามาท าธุรกิจอาหารสัตว์สุนัขแบบแห้ง สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ และวางแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
 4. ท าให้เป็นแบบอย่างให้กับนักวิจัย และผู้ท่ีสนใจท่ัวไปในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจอาหาร
สุนัขแบบแห้ง 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้ผลิต และจัดจ าหน่ายอาหารสุนัขแบบแห้ง ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรผลิตสินค้าท่ีมีคุณประโยชน์ และสารอาหารท่ีครบถ้วน มีครบทุกสูตร เหมาะกับสุนัขทุกวัย      
มีปริมาณท่ีเหมาะสมกับปริมาณการรับประทานของสุนัขต่อเดือน มีบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม รวมท้ังสร้างตราสินค้าให้มี ช่ือเสียง
และน่าเช่ือถือ 

2. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรท าโดยการลดราคา การเพ่ิมปริมาณ แถมสินค้าตัวอย่าง หรือพรีเมี่ยม อ่ืนๆ  การมี
พนักงานคอยแนะน าสินค้า การส่งช้ินส่วนบรรจุภัณฑ์เพ่ือชิงโชค และการมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรสะดวกใกล้บ้านหรือท่ีท างาน มีสาขาหลายสาขา มีความหลากหลายของช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย รวมท้ังสามารถส่ังซ้ือสินค้าได้ทางอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์ 

4. ด้านราคา ควรต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณ ช่ือเสียงของตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์สวยงาม  แต่ไม่มี
ความจ าเป็นต้องต้ังราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับย่ีห้ออ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้มากข้ึนกว่าเดิม โดยท าการศึกษาต่อยอดจาก เ ร่ือง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไปยังปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงประเภทอ่ืน ๆ ท้ังนี้เพ่ือ
น าผลวิจัยท่ีได้มาเปรียบเทียบว่ามีความสอดคล้อง หรือแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือน าผลการวิจัยไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดของอาหารสัตว์เล้ียงประเภทอ่ืนๆ ต่อไป 
 2. การศึกษาในคร้ังนี้ มุ่งเน้นท่ีกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ดังนั้น การศึกษาในคร้ัง
ต่อไปควรจะศึกษา ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ต่างอ าเภอ และต่างจังหวัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีไ ด้จากวิจัยไปปรับปรุง พัฒนา ส าหรับ
ผู้ผลิต และจัดจ าหน่าย อาหารสุนัขแบบแห้ง 
 3. ควรศึกษาถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขแบบแห้ง แต่ละแบรนด์ เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างในการ
เลือกของผู้บริโภคว่าเลือกแบรนด์นั้นๆ เพราะเหตุใด 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1. การวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังนี้ คือ  

2.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศักษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสุนัข 
ช่วงวัยของสุนัข สายพันธ์ุของสุนัข และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.2 ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุง เทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 3. กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของสุนัขเพศชาย และเพศหญิง เคยซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งให้สุนัขรับประทานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างน้อย 5 คร้ัง ช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
 4. ความยากในการรวบรวมข้อมูล เนื่องจากผู้บริโภคบางท่านไม่สะดวกในการให้ข้อมูล จึงท าใ ห้ใ ช้เวลาในการ
รวบรวมข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน 
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