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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาและทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การด าเนินการวิจัยแบ่ง เป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 พัฒนาโมเดล ฯ กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง ระยะท่ี 2 ทดลองใ ช้
โมเดลฯ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 17 คน ไ ด้มาการสุ่มอย่างง่ายจากผู้อ านวยการ
สถานศึกษาท่ีสมัครเข้ารับการฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบด้วย Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test  และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1.โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบของโมเดล 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการโมเดล 2)  วัตถุประสงค์
โมเดล  3) กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4) อุปกรณ์ส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี และ 5) สมรรถนะด้าน ICT ของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน คือ 1)  ข้ันก่อนการฝึกอบรม และ              
2) ข้ันการฝึกอบรม ประกอบด้วยกิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันแรก กิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอพพลิเคช่ั น
บนอุปกรณ์ส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี และกิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันสุดท้าย และ 2. ผลการทดลองใช้โมเดลฯ พบว่า 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉล่ียด้านความ รู้     
ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to develop and conduct the experiment of applying  mixing-
method training models as for enhancing the information and communication technology’ capabilities of 
the basic education institutions’ directors . The research process was divided into 2 phases. Phase 1 
develops the model. The target group includes 9 experts by selecting specific models. Phase 2 is trial-
using the model. The sample consisted of 17 basic school principals, selected by specific selection from 
the school director applying for the training. The research instruments were the blended training model 
for enhancing the capability of information and communication technology of the director of basic 
education institutions. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, Wilcoxon 
Matched-pairs Signed rank test and content analysis. The results of the research showed that 1. The 
Blended training model to enhance information and communication technology competency of the 
director of basic education institutions There are 5 components of the model, 1 )  model principles 2) 
model objectives 3)  Blended training processes 4)  mobile communication devices and 5)  ICT 
competencies of basic education director. The implementation of the blended training consists of 2 steps 
which are 1)  pre-training and 2)  training. It consists of training activities in the first-day training room. 
Training activities on the web through applications on mobile communication devices and training 
activities in the last day training room. And 2. The results of the experiment using the model showed that 
the trainees who follow the blended training model to enhance the capability of information and 
communication technology for the director of basic education institutions Under the Office of the Basic 
Education Commission have higher knowledge skills, range and mental range after training than before 
training. With statistical significance at the level of .05 and the trainees were satisfied with the overall 
training at the highest level. 
 

Keywords : Face-to-face Training ; Online Training ; Blended Training ; Information and Communication 
Technology Competency ; Basic School Director 

 

บทน า 
 

ปัจจุบัน ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึง ก็คือส่ืออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์                
เพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวมของประเทศอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า และส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงใน
สองล าดับแรกคือ บุคลากรทางการศึกษา และการบริหารจัดการ ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Srisai et al (2018) โดยท่ีผู้อ านวยการ
สถานศึกษาเป็นตัวช้ีวัดส าคัญต่อทิศทางการด าเนินนโยบายทางการศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ
ในเชิงการวางแผน ความรู้ความสามารถเชิงผู้น า ความรู้ความสามารถในการเป็นนักจัดการ ความรู้ความสามารถในการวิจัย
และพัฒนา การประสานประโยชน์ การประสานงาน การส่ือสาร การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ การเป็นผู้มีอ านาจ
หรือศักยภาพ เป็นผู้น าท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างแท้จริง จ าเป็นท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความ รู้ ทักษะ 
ความสามารถในการบริหาร ซ่ึงเป็นศักยภาพท่ีซ่อนในตนเองและแสดงออกได้ด้วยพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ท่ีเรียกว่าสมรรถนะ
การปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบตามแนวคิดของ Nagfion (2017) หากผู้อ านวยการมีความสามารถสูง มี วิสัยทัศน์
กว้างไกล การด าเนินงานทางการศึกษาไปในทิศทางท่ีมุ่งหวังไว้ ย่อมส าเร็จได้โดยไม่เป็นเพียงแค่ความคิด แต่ไม่สามารถปฏิบัติ
ได้ตามแนวคิดของ Phithiyanuwat et al (2000)  สอดคล้องกับค ากล่าวของ Thongkaew (2017)  ท่ีว่า สมรรถนะ 
(competency) เป็นปัจจัยในการท างานท่ีเ พ่ิมขีดความสามารถในการแข่ง ขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไ ปสู่
การพัฒนาองค์การ องค์การต่างๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น                   
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การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการการพัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร และสอดคล้องกับ
แนวคือของ Norasing (2003) ท่ีกล่าวว่าการบริหารโรงเรียนจะด าเนินไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ข้ึนอยู่กับบุคลากรหลายฝ่าย 
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานต้องเป็นผู้มีสมรรถนะเพียงพอ  

สภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีต้องเดินทาง ไม่ได้อยู่ประจ าส านักงาน และมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการ
ฝึกอบรมไม่เพียงพอ เป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้การฝึกอบรมไม่ประสบความส าเ ร็ จ ดังนั้น การจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ต้องมีความเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงาน มีความหลากหลายของวิธีการเข้าร่วม
กิจกรรมการฝึกอบรม จึงจะท าให้การฝึกอบรมประสบผลส าเร็จ ซ่ึงการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ตามแนวคิดของ Noo-Khong 
and Chirungsuwan (2015), Akarawang (2015) เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความยืดหยุ่นมีการผสมผสานวิธีการ
ฝึกอบรมท่ีหลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้ส่ือการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และรูปแบบการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย ท้ังการ
ฝึกอบรมแบบออนไลน์และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ หรือทัศนคติ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยองค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสานนั้น ประกอบด้วย 1)  การฝึกอบรมแบบด้ัง เดิม 
(Face-to-Face) ท่ีมีการเผชิญหน้ากันระหว่าง ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากร/ผู้จัดการฝึกอบรม ใ ช้ในการช้ีแจง 
วัตถุประสงค์ และสร้างความตระหนักเก่ียวกับการฝึกอบรม ท้ังยังใช้สร้างความสัมพันธ์อันดีย่ิงข้ึนระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม
และวิทยากร 2) การฝึกอบรมบนเว็บ (Online Component) ใช้ในการจัดการเนื้อหาการฝึกอบรมของผู้จัดการฝึกอบรม และ
เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีจะทบทวน และฝึกปฏิบัติในบทเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในระหว่างฝึกอบรม และหลังจบหลักสูตรการ
ฝึกอบรมแล้ว 3) อุปกรณ์ส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี (Mobile Component) ใช้ในการลดข้อจ ากัดเร่ืองการเข้าถึงเว็บไซต์ของ ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ใช้ในการส่งเนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรมไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยตรง อีกท้ังอุปกรณ์แบบเคล่ือนท่ี เช่น 
สมาร์ทโฟน ถือเป็นอุปกรณ์ปกติท่ีทุกคนมีใช้อยู่แล้ว ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม หรือต้องมีการฝึกอบรมการใ ช้งานเพ่ิม ซ่ึงมีความ
เหมาะสมกับ สภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา การฝึกอบรมแบบผสมผสานจึงช่วยลดข้อจ ากัดในการฝึกอบรม 
และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการฝึกอบรมได้  

การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสม มีความยืดหยุ่น หลากหลาย
วิธีปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพสมรรถนะในปัจจุบัน ซ่ึงการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานสามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้เป็นอย่างดี  เพ่ือให้การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารการศึกษาของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานส าเ ร็จผล ผู้วิจัยจึงด าเนินการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. พัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร              

ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
2. ทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ ดังนี้ 

โมเดลและการพัฒนาโมเดล ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของโมเดล ของ 
Khaemanee (2016), Akarawang (2015) พบว่า โมเดลหมายถึง แบบแผนโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ท่ีน าเสนอออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรม หรือ 
แผนภาพ สามารถอธิบายปรากฏการณ์ของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอ่ืนสามารถเข้าใจ และใช้เป็นแบบอย่าง  
ในการด าเนินการได้ องค์ประกอบของโมเดล ประกอบด้วย 1) หลักการ/ แนวคิดของ โมเดล 2)  วัตถุประสงค์ของ โมเดล                     
3) กระบวนการของโมเดล 4) ผลท่ีเกิดจากการใช้โมเดล และการพัฒนาโมเดลนั้น มีข้ันตอน ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปรากฏการณ์ 
2) สร้างหรือพัฒนาโมเดล 3) การประเมินการสร้าง/พัฒนาโมเดล 4) การทดลองใช้โมเดล 5) ประเมินการทดลองใช้โมเดล 

การฝึกอบรม ไ ด้ศึกษาเก่ียวกับ ความหมาย วัตถุประสงค์ และรูปแบบการฝึกอบรม ของ  Sukhothai 
Thammathirat Open University (2011), Noo-Khong and Chirungsuwan (2015), Akarawang (2015) พบว่า การฝึก 
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อบรมเป็นกระบวนการท่ีท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งผ่านกระบวนเรียนรู้ซ่ึง ถูกจัดข้ึน
อย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ สมรรถภาพด้านต่างๆ รวมท้ังความตระหนักรู้และ
แรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ (Knowledge) ความสามารถ 
(Ability) ทักษะ (Skill) หรือทัศนคติ (Attitude) ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และสามารถน าไปพัฒนา
ตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนกว่าเดิม โดยมีรูปแบบการฝึกอบรม คือ 1) การฝึกอบรมแบบด้ัง เดิม ท่ีผู้เ ข้ารับ
การฝึกอบรมเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 2) การฝึกอบรมแบบบนเว็บไซต์ เป็นการฝึกอบรมท่ีกิจกรรม               
การฝึกอบรมอยู่บนเว็บไซต์ท่ีผู้จดัการฝึกอบรมพัฒนาข้ึน และ 3) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ท่ีเป็นการประยุกต์เอาข้อดีของ
การฝึกอบรมแบบด้ังเดิมและการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ มาใช้เพ่ือให้การฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ และงานวิจัยของ  Noo-
Khong and Chirungsuwan (2015), Akarawang (2015) พบว่า การฝึกอบรมแบบผสมผสานเป็นรูปแบบในการพัฒนา
บุคลากร ท่ีมีความยืดหยุ่น มีการผสมผสานวิธีการฝึกอบรมท่ีหลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้ส่ือการฝึกอบรม กิจกรรมการ
ฝึกอบรม และรูปแบบการฝึกอบรมท่ีหลากหลายท้ังการฝึกอบรมแบบออนไลน์ และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ หรือทัศนคติตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง ไ ว้ จากนั้นไ ด้สัง เคราะห์องค์ประกอบการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานจาก Klentien and Wannasawade (2016), Akarawang (2015) พบว่า วิธีการของการฝึกอบรม
แบบผสมผสานประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การฝึกอบรมแบบด้ังเดิม (Face-to-Face) การฝึกอบรมบนเว็บ และอุปกรณ์
ส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ศึกษาเก่ียวกับ องค์ประกอบของ
สมรรถนะของ International Society for Technology in Education (2009), Secretariat of the Teachers Council 
of Thailand (2006) พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา มี ท้ังส้ินจ านวน 12 สมรรถนะ 
ประกอบด้วย 1) การใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพ้ืนฐาน 2) การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3) การใช้อินเทอร์เน็ตเ พ่ือการสืบค้นข้อมูล  
4) การส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค 5) การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 6) การใช้อีเมล์ 7)  การบริหาร
จัดการข้อมูลโรงเรียนและการส่ือสารทางไกล 8) การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 9)  การใ ช้ระบบการเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ 10) การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมปีระสิทธิภาพ 11) การประเมนิการใช้ ICT ในสถานศึกษา 12) การส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบบกลุ่มทดลองเดียวท่ีมี
การวัดก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pre-Test Post-Test Design) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 

ระยะท่ี 1 พัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ในการตรวจสอบร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดล 
โดยวิธีการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เป็นการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างโมเดลและ
เอกสารประกอบร่างโมเดลฯ ท้ังในเร่ืองโครงสร้าง องค์ประกอบ ข้ันตอนกระบวนการ กิจกรรม และการน าโมเดลไปใช้ใน
สถานการณ์จริง รวมท้ังข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทาง การศึกษา และด้านบริหารการศึกษา 
จ านวน 9 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในด้านท่ีเก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 
10 ปี และเป็นบุคคลท่ีได้รับการยอมรับจากสังคมโดยท่ัวไป 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ร่างโมเดลฯ เอกสารประกอบร่างโมเดลฯ ซ่ึงประกอบด้วย 1) คู่มือการใช้โมเดลฯ 
2) แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 3) แบบวัดด้านทักษะ 4) แบบวัดด้านเจตคติ และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจ และ
แบบประเมินร่างโมเดลฯ ท่ีใช้ในการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมบนเว็บ การฝึกอบรมแบบผสมผสาน และสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) 
แล้วน าข้อมูลท่ีไ ด้มาจัดท าเป็นร่าง โมเดลฯ และเอกสารประกอบร่างโมเดลฯ เพ่ือใ ช้ในการสัมมนาอิง ผู้เ ช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างโมเดลฯ และเอกสารประกอบร่างโมเดลฯ โดยใช้
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน ในระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2562 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วท าการสรุปเพ่ือสัง เคราะห์ข้อมูล
เพ่ือใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 2 ต่อไป 

ระยะท่ี 2 ทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้โมเดลฯ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ในสัง กัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ านวน 17 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง จากผู้สมัครท่ีสมัครใจเข้ามาเป็นกลุ่มทดลองในการ
วิจัยในคร้ังนี้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  โมเดลฯ และเอกสารประกอบโมเดล ฯ ท่ีได้รับการตรวจสอบและรับรองแล้ว
จากการด าเนินการวิจัยในระยะท่ี 1 ประกอบด้วย 

1. คู่มือการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน หลักสูตร และแผนการฝึกอบรม  โดยหลักสูตรการ
ฝึกอบรมท่ีใช้ คือ การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form  

2. แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ           
มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.27-0.53 และความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.81  

3. แบบวัดด้านทักษะ เป็นการสังเกตพฤติกรรมการท างาน และผลผลิตของงาน จากการศึกษางานวิจัยของ 
Akarawang (2015) ได้เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 4 ระดับ คือ ควรปรับปรุง พอใช้ ดี และดีมาก มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 1.00 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

คะแนนรวมระหว่าง 22 – 27 หมายถึงดีมาก 
คะแนนรวมระหว่าง 17 – 21 หมายถึงดี 
คะแนนรวมระหว่าง 14 – 16 หมายถึงพอใช้ 
คะแนนรวมระหว่าง 0 – 13  หมายถึง ควรปรับปรุง 
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4. แบบวัดด้านเจตคติ เป็นการวัดพฤติกรรมทางด้านจิตใจเก่ียวกับค่านิยม ความ รู้สึก ความซาบซ้ึง ทัศนคติ
ความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท่ีได้จากการศึกษางานวิจัยของ Chomya (2008) เป็นแบบมาตร
วัดประมาณค่า 6 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยท่ีสุด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ไ ด้ท า
การตัดสินใจเลือกโดยไม่ลังเล มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 1.00 โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี้  
    คะแนนเฉล่ีย  5.51-6.00  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับมาก  
    คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับค่อนข้างมาก 
    คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับค่อนข้างน้อย 
    คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับน้อย 
    คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับน้อยท่ีสุด 

5. แบบประเมินความพึงพอใจ ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามท่ีได้จากการศึกษางานวิจัยของ Chomya 
(2008) เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยท่ีสุด  มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 1.00 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 5.51-6.00  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างน้อย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดการฝึกอบรมตามโมเดลฯ ท่ีได้ออกแบบไว้ โดยเนื้อหาการฝึกอบรมคือ การสร้างแบบ

ประเมินออนไลน์ด้วย google form ซ่ึงเป็นไปตามผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความ
ต้องการเสริมสร้างสมรรถนะ ICT ด้านการสร้างแบบประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา โดยเป็นการด าเนินการจัดการฝึกอบรม
ตามโมเดล ฯ ท่ีได้ออกแบบไว้ มีการทดสอบความรู้ ทักษะ ก่อนและหลังการฝึกอบรม พร้อมท้ังการสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับการฝึกอรมท่ีมีต่อการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมในระหว่างวันท่ี 14 มิถุนายน 2562 – วันท่ี 19 กรกฎาคม 2562 
โดยด าเนินการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันท่ี 1 เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน สร้าง
ความตระหนักให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาได้เห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา เป็นเวลา 4 ช่ัวโมง หลังจากนั้นเป็นการจัดการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ฝึกอบรม ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้า
ศึกษาเนื้อหาสาระบนเว็บไซต์การฝึกอบรม เป็นเวลาอย่าง 18 ช่ัวโมง ภายใน 30 วัน และสุดท้าย เป็นการจัดการฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรมวันท่ี 2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการประเมินผลการฝึกอบรม ด้วยการน าเสนอผลงาน และแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับวิทยากรและเพ่ือสมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นเวลา 4 ช่ัวโมง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมและคะแนนเฉล่ียหลังการฝึกอบรมโดยใช้การทดสอบทาง

สถิติแบบนันพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลโดย Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test 
เนื่องจากผู้วิจัยน าข้อมูลมาตรวจสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติของคะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  โดยวิธี 
Nonparametric Shapiro-Wilk Test พบว่า ค่า Sig. ของคะแนนก่อนการฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ .00 และ ค่า Sig. ของคะแนน
ก่อนการหลังการอบรม มีค่าเท่ากับ .03 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลไม่ไ ด้มีการแจก
แจงแบบโค้งปกติ ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 จึงไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิตพาราเมตริก ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ด้วยสถิตินันพาราเมตริก 

2. วิเคราะห์ผลจากแบบวัดด้านทักษะ แบบวัดด้านเจตคติ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ของ ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาโมเดลฯ พบว่า โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 1)  หลักการของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 2)  วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน                       
3) กระบวนการและข้ันตอนการด าเนินการ ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบด้วย 3.1)  การศึกษาความต้องการจ าเป็น  
3.2) ก าหนดสมรรถนะท่ีต้องการอบรม 3.3) ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 3.4) ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 3.5) การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3.6) ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
3.7) ด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบด้วยการการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและการฝึกอบรมบนเว็บผ่าน
แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 3.8) ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4)  อุปกรณ์ส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี และ                
5) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา  ท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดท าร่างโมเดล
ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์ใช้ระบบการฝึกอบรมของ Sukhothai Thammathirat Open University (2011) ท่ีประกอบด้วย 
การวิเคราะห์โมเดลการฝึกอบรมท่ีมีอยู่แล้ว สังเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบ ออกแบบสร้างโมเดลใหม่ หาคุณภาพของร่าง
โมเดล และน าโมเดลไปทดลองใช้ ท าใ ห้ไ ด้โมเดลท่ีมีอง ค์ประกอบสอดคล้องกับแนวคิดของ Khaemanee (2016)                  
ซ่ึงประกอบด้วย 1) หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบ 4) ผลท่ีเกิดจากการ
ใช้รูปแบบ ดังภาพท่ี 2  

 

 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

2. ผลการทดลองใช้โมเดล ฯ พบว่า มีคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย หลังการฝึกอบรมสูง
กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจาก การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมในวันแรก มีการ
บรรยายสร้างความตระหนักโดยผู้บริหารระดับสูง ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความตระหนัก และเล็ง เห็นถึงความส าคัญ 
และประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช้ในการปฏิบัติงาน ท้ังยังมีการสาธิต และมีวิทยากรผู้ช่วยท่ี
คอยให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และเมื่อเสร็จส้ินการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมแล้ว ได้มอบหมายให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท า
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การฝึกอบรมในเว็บไซต์ฝึกอบรมผ่านแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ เป็นเวลา 30 วัน โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
ทบทวนบทเรียน สนทนา แลกเปล่ียน สอบถามปัญหากับวิทยากร และผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันได้ตลอดเวลา พร้อมกันนี้ ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมยังได้รับมอบหมายให้สร้างช้ินงานเพ่ือเป็นตัวแทนของความรู้และทักษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรม และในการ
ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมในช่วงท่ี 2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รวมกลุ่มกันเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ 
ข้อค้นพบต่าง ๆ ในการฝึกอบรม พร้อมน าเสนอช้ินงานท่ีตนเองได้สร้างข้ึนต่อท่ีประชุมในห้องอบรม ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เกิดความรู้และทักษะจากการปฏิบัติจริง  ซ่ึงสอดคล้องกับ Giarla (2018) ท่ีกล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสาน มีประสิทธิภาพ
ดีกว่าการการเรียนแบบด้ังเดิม ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และช่วยเพ่ิมโอกาสในเข้าถึงแหล่งทรัพยากรการเรียน ซ่ึง
ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา และสอดคล้องกับ Matukhin and Zhitkova (2015) ไ ด้น าเทคนิคการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานไปใช้ในวิชาชีพช้ันสูงทางการศึกษา พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาประยุกต์ใ ช้นั้นมีส่วนช่วยให้
กระบวนการการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยมีรายละเอียดผลการทดลองใช้โมเดลฯ ดังนี้  

2.1 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test แบบจับคู่ท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 
.05 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีคะแนนเฉล่ียด้านความรู้หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
 

การประเมิน Mean S.D. N Wilcoxon Value Wilcoxon Prob 
ก่อนฝึกอบรม 13.50 4.25 17 

3.62 0.00* 
หลังฝึกอบรม 29.40 0.71 17 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

2.2 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test แบบจับคู่ท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 
.05 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีคะแนนเฉล่ียด้านทักษะพิสัยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียด้านทักษะพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
 

การประเมิน Mean S.D. N Wilcoxon Value Wilcoxon Prob 
ก่อนฝึกอบรม 3.70 4.49 17 

3.62 0.00* 
หลังฝึกอบรม 24.10 1.97 17 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

2.3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test แบบจับคู่ท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.05 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีคะแนนเฉล่ียด้านจิตพิสัยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียด้านจิตพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
 

การประเมิน Mean S.D. N Wilcoxon Value Wilcoxon Prob 
ก่อนฝึกอบรม 38.40 5.62 17 

3.62 0.00* 
หลังฝึกอบรม 66.10 3.33 17 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  เหตุจากการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน ในคร้ังนี้เกิดมาจากความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าใ ห้ผู้เ ข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในระดับมากท่ีสุด  สอดคล้องกับ Wattanawong (2012) ท่ีได้สรุปไว้ว่า ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ไ ด้ดีถ้าหากว่าเ ร่ืองการ
ฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความสนใจ ยึดถือเอาสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต ต้องการท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองมากว่ามี
คนมาบอกมาสอน เป็นกิจกรรมการสืบหาหรือค้นหาค าตอบร่วมกับผู้ฝึกอบรมมากกว่าการส่ง ผ่านความ รู้ สอดคล้องกับ 
Hubackova and Semradova (2016) ได้ท าการประเมินผลการเรียนการสอนแบบผสมผสานในการสอนภาษาต่างประเทศ 
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พบว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานไม่เพียงแต่ยอมรับได้ แต่เป็นท่ีช่ืนชอบของนักเรียน สอดคล้องกับ Akarawang (2015)  ท่ี
พบว่า การฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีประสิทธิภาพดีกว่าการฝึกอบรมแบบด้ังเดิม และสร้างความพึงพอใจต่อการอบรมให้กับผู้
เข้ารับการฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดับมาก  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสา ร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 2) วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรม
แบบผสมผสาน 3) กระบวนการ และข้ันตอนการด าเนินการ ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบด้วย 3.1)  การศึกษาความ
ต้องการจ าเป็น 3.2) ก าหนดสมรรถนะท่ีต้องการอบรม 3.3) ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 3.4)  ก าหนดเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 3.5) การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3.6) ก าหนดบทบาทของ ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3.7) ด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบด้วยการการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและ               
การฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 3.8) ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4) อุปกรณ์ส่ือสาร
แบบเคล่ือนท่ี และ 5) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา  

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
การฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 

1. โมเดล ฯ ท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ 

2. กระบวนการพัฒนาโมเดล ฯ สามารถใช้เป็นแนวทางในการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมอ่ืนๆ ได้ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเสียก่อนท่ีจะมี

การจัดการฝึกอบรม การส่ังการให้มีการจัดการฝึกอบรมโดยไม่มีการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนนั้น ไม่ควรจะเกิดข้ึนอีก 

2. กิจกรรมการฝึกอบรมต้องเน้นการลงมือปฏิบัติมากกว่าการบรรยาย สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมด้วย
ความสะดวกสบายพอสมควร และท่ีส าคัญคือ เนื้อหาสาระการฝึกอบรมต้องตรงกับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน และสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

3. ควรมีการเตรียมระบบนิเวศการฝึกอบรมให้มีความพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์สูง สุด 
เช่น ระบบจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ นโยบาย ระเบียบข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรม
บุคลากรทางการศึกษา ควรได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้อง และสนับสนุนการจัดการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อ 
1. ควรมีการศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ กับหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะด้านอ่ืนๆ 
2. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ ของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เปรียบเทียบกับการฝึกอบรม

รูปแบบอ่ืน 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

ในการฝึกอบรมตามโมเดล ฯ การก าหนดเงื่อนไขคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีจะต้องมีความสามารถในการใช้
งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงจ าเป็น ถ้าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่มีคุณสมบัติดังกล่าวแล้ว การฝึกอบรมตาม
โมเดลฯ นี้อาจไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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