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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในไลน์ 
Amazing Thailand เก็บข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก ไลน์ Amazing Thailand โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ระยะเวลา 6 เดือน  ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2562 – เดือนธันวาคม 2562 จ านวน 56 
เรื่อง ผลการวิจัยพบกลวิธีทางภาษาที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 6 กลวิธี  ได้แก่ การใช้วัจนกรรม การอ้างถึง                 
การขยายความ การใช้ภาษาภาพพจน์ การใช้เรื่องเล่า และกลวิธีทางสัญญะ 1) การใช้วัจนกรรม พบวัจนกรรมกลุ่มช้ีน า 
(Directive) ได้แก่ วัจนกรรมการแนะน า เป็นกลวิธีทางภาษาที่ผู้เขียนใช้ในการเช้ือเชิญหรือช้ีน าผู้อ่านให้กระท าหรือไม่กระท า
สิ่งต่างๆ วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว (Representative/Assertive) ได้แก่ วัจนกรรมบอกเล่าและวัจนกรรมยืนยัน คือ การใช้
ภาษาถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ผู้อ่านได้ทราบ และวัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressive) 
ได้แก่ วัจนกรรมการเตือนและวัจนกรรมการช่ืนชม 2) การอ้างถึง พบการ ใช้ค าอ้างถึงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม เช่น
“ท่องเที่ยว, เที่ยว”  และ  “วัฒนธรรม” และใช้การเช่ือมโยงทางค าศัพท์ (Lexical Cohesion) ที่มีความหมายถึง                     
การท่องเที่ยว และความหมายที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 3) การขยายความ คือ การใช้ค า หรือกลุ่มค าที่มีรายละเอียดหรือมี
ความหมายเสริมจากถ้อยค าที่อ้างถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ปรากฏการขยายความด้วยค า และการขยายความด้วยวลี
หรืออนุพากษ์ เพื่อแสดงสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามของสถานที่ และอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น 4) การใช้ภาษาภาพพจน์ ได้แก่ อุปมา การเล่นเสียง และการเล่นค า 5) การใช้เรื่องเล่า เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน
ให้รู้สึกเหมือนได้ร่วมเดินทางไปกับผู้เขียน ปรากฏเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์และเรื่องเล่าทางคติชน 6) กลวิธีทางสัญญะ ได้แก่ 
การใช้ภาพประกอบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย การจัดวางองค์ประกอบ การสื่อความหมาย
ผ่านรูปภาพ และการใช้รูปแบบอักษร 
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ABSTRACT 

 

This qualitative research aimed to analyze the language strategies used by the public relations 
of cultural tourism collected from timeline messages of Amazing Thailand Line account. This project 

applied purposive sampling method. Fifty-six timeline messages were collected in the six months between 
July to December, 2019. Six language strategies, whichpromoted the cultural tourism were included speech 
act, referencing, modification, figure of speech, narrative and semiotic strategies. Speech act was discovereda 
form of directive when the writers suggested or persuaded the readers to do or not to do somethings; 
representative or assertive to convey the cultural tourism information to the readers; and expressive for the 
purpose of reminding or complimenting. 2) referencing was used in relations to the words  “tourism”, 
“travel” and “culture” traand adapting lexical cohesion, which contain some meanings referring to tourism 
and culture. 3) modification words or phrases were used to illustrate the details or support the meaning 
referring to cultural tourism. The results related to modification words also show an attempt of  using words, 
phrases or subordinate clauses to show the location of the cultural attraction, describe physical appearance, 
and portray the beauty of the places and the local identity. 4) Figure of speech was included simile, 
alliteration and antanaclasis. 5) Narratives were conducted to attract the audience’s attention and to allow  
the readers to take a journey with the authors. Such narratives were included historical stories and folk 
wisdom. 6) semiotic strategies were applied to illustrate and promote cultural tourism by considering the 
composition, delivering meaning via the picture and using specific font.  

Keywords : Analysis of Language ; Language Strategies, Public Relations for Tourism, Cultural Tourism, 
Amazing Thailand Line Account 

 

บทน า 
 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวมีความส าคัญในฐานะที่เป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวเข้าไป
สัมผัสวัฒนธรรมในชุมชนซึ่งได้รบัความสนใจจากนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างมาก การท่องเที่ยว             เชิง
วัฒนธรรมจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวแนวใหม่ Phiwphan, Thirathammasonand Chaumvarasar (2018) 
ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่าเป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง 
วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการ
พัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความเป็นมา 
ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้ 

ความน่าสนใจและคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงอยู่ที่การมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์และพัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมให้คงอยู่ ท าให้คนไทยเกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของประเทศ ปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวรู้จักสถานที่
ท่องเที่ยวและตัดสินใจท่องเที่ยวไปยังสถานท่ีแห่งนั้น นั่นคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแห่งข้อมูล
ข่าวสารและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การใช้สื่อออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนไทย จากการส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561 โดย ETDA (Electronic Transactions Development Agency, 
2018) พบว่าประเทศไทยขยับเข้าสู่สังคมดิจิทัลเต็มรูปแบบ ทุกช่วงวัยมีช่ัวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่ต่ ากว่า 8 ช่ัวโมง              
โดยการใช้งานมีความหลากหลาย และหมายรวมถึงการใช้งานเพื่อการ Entertain เช่น การท่องเที่ยวด้วย  

ด้วยเหตุที่พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป คนไทยสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ที่เป็นท่ี
นิยม โดยเฉพาะ ไลน์ ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ประเภทหนึ่งที่มีผู้ใช้เป็นจ านวนมาก จากสถิติผู้ใช้ไลน์ในประเทศไทยจาก                     
Line Thailand (2020) พบว่าไลน์เป็นแอปพลิเคชันท่ีคนไทยใช้เวลาด้วยมากที่สุดต่อวัน โดยเฉลี่ยประมาณ 63 นาที จึงไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่าการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมใช้สื่อออนไลน์มากกว่าช่องทางอื่นๆ 
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ไลน์ Amazing Thailand  นับเป็นชุมชนออนไลน์ยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวสนใจค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว จัดตั้งขึ้น
โดย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้สื่อสารระหว่างองค์กรและนักท่องเที่ยวอย่างไร้ขีดจ ากัด 
เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดปี ไลน์ Amazing Thailand ได้น าเสนอข้อมูลการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั่วทุกภาคของประเทศไทย ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
ภาคใต้ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทยอยู่เป็นจ านวนมาก จากการศึกษาการใช้ภาษาที่ปรากฏในการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเที่ยวผ่านไลน์ Amazing Thailand  พบข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี ้
 

 ดูนก..กินลม..ชมยอยักษ์ 
 ภาพของชาวบ้านที่ลงเรือไปยกยอยักษ์เพื่อตักปลาลูกเบร่…ฝูงนกที่ก าลังบินออกหากิน…. และพระอาทิตย์ดวง

กลมโตที่ค่อยๆ ลอยตัวขึ้นมาจากผิวน้ าไกลลิบ บรรยากาศเหล่านี้คือความสวยงามที่ทุกคนสามารถพบได้ ณ ชุมชนทะเลน้อย 
บ้านปากประ ดินแดนแสนสงบแห่งจังหวัดพัทลุง 

 ปากประวันนี้ นักท่องเที่ยวหลายคนมักใช้เวลาช่วงเช้าไปกับการถ่ายรูปเซลฟี่อยู่บนสะพาน แต่มาปากประทั้งที 
ถ้ามีแต่รูปยอยักษ์ บอกเลยว่า…ยังมาไม่ถึง 

 ลองเช่าเรือสักล าแล้วล่องชมความงดงามของผืนน้ าแห่งนี้ คุณจะได้พบว่า ที่น่ีคือดินแดนอันแสนสงบของเหล่า
สรรพสัตว์น้อยใหญ่ เป็นแหล่งอนุบาลที่คอยหล่อเลี้ยงทุกชีวิต ที่อาศัยอยู่ในทะเลสาบสงขลา และยังเป็นพื้นที่ชุ่มน้ าขนาด 
6,000 ไร่ ซึ่งเต็มไปด้วยความอุดมสมบูรณ์  

 ติดต่อสอบถามเพิ่มเติม  สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม : ททท. ส านักงานนครศรีธรรมราช 
      (Amazing Thailand, 2019, July 13) 

 

จากข้อมูลการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่บ้านปากประ จังหวัดพัทลุง จากไลน์  Amazing Thailand                  
พบเนื้อหาการให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวผ่านการใช้ภาษาภาพพจน์ ท าให้ผู้อ่านเห็นภาพและเกิดจินตนาการคล้อยตาม เช่น 
“พระอาทิตย์ดวงกลมโตที่ค่อย ๆ ลอยตัวขึ้นมาจากผิวน้ าไกลลบิ” มีการใช้ภาษาที่สละสลวย ใช้ค าสัมผัสคล้องจอง เช่น “ดูนก..
กินลม..ชมยอยักษ์”และปรากฏการใช้วัจนกรรมช้ีน า นั่นคือ “ลองเช่าเรือสักล าแล้วล่องชมความงดงามของผืนน้ าแห่งนี้ ”ให้
ผู้อ่านได้ลองมาชมความงามที่สุดแสนจะประทับใจน้ีด้วยตนเอง 

ขณะนี้สถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยก าลังประสบปัญหา ทั้งในแง่จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศและใน
ประเทศ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกภาคส่วน เช่น ธุรกิจการบิน ธุรกิจโรงแรมที่เผชิญปัญหาล้มละลาย ปัญหาเหล่านี้จะยังคงอยู่
และจะไม่หมดไปตราบเท่าที่โลกยังจัดการปัญหาโรคระบาดไม่ได้ ดังนั้นการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและชาวไทย
ด้วยกันให้หันมาท่องเที่ยวในประเทศจึงเป็นหนทางเดียวที่จะช่วยต่อลมหายใจของการฟื้นฟูเศรษฐกิจได้ บทความวิจัยนี้ท า
หน้าท่ีวิเคราะห์และสังเคราะห์ศักยภาพทางการประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และเพื่อหาแนวทางใน
การฟื้นฟูการทอ่งเที่ยวภายในประเทศอีกครั้ง ด้วยยุทธวิธีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 

ด้วยเหตุที่การน าเสนอการใช้ภาษาในไลน์ Amazing Thailand มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลวิธีการใ ช้ภาษาในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้ทราบว่าใน                  
ไลน์Amazing Thailand ที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้สืบค้นในการหาแหล่งท่องเที่ยวมีการใช้กลวิธีการใช้ภาษาอย่างไรจึงดึงดูดใจ           
ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานท่ีแห่งนั้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษากลวิธีการใช้ภาษาเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในไลน์ Amazing Thailand 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในไลน์ Amazing Thailand ผู้วิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง
กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับวัจนกรรมและกลวิธีการใช้ภาษา
เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับสื่อออนไลนร์ายละเอียด ดังน้ี 

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท 

พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความ
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เจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับทราบ
ประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่ง
เหล่านี้ (Phiwphan, Thirathammason and Chaumvarasar, 2018) ซึ่งสอดคล้องกับ Jittangwattana (2005) ทีไ่ด้กล่าวถึง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า เป็นการท่องเที่ยวเพื่อมุ่งการให้ความรู้และความภาคภูมิใจที่เน้นเสนอลักษณะวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู่ของสังคม จากความหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวท่ีเน้นการท่องเที่ยวเพื่อรับความรู้และศึกษาวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นในสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง เพื่อให้เกิดความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย และร่วมกันอนุรักษ์สืบสานให้
คงอยู ่

2. การประชาสัมพันธ ์
การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารกันระหว่างกลุ่มบุคคลภายในองค์กรเดียวกันและระหว่าง

องค์กรกับกลุ่มบุคคลภายนอก โดยมีการวางแผน และก าหนดวิธีการได้รับความเห็นชอบแล้ว ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค์                    
เพื่อเผยแพร่ผลงาน เสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมทั้งเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ เจตคติ และ
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรอันท าให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญ                
3 ประการ คือ 1) การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานได้ดีขึ้น 2) การประชาสัมพันธ์ช่วย
ป้องกันรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 3) การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ท าให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงาน
และฝ่ายบริหาร 4) การประชาสัมพันธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธ์เป็นการปูพื้นค่านิยม ทัศนคติที่ดีให้เกิด
กับหน่วยงานเมื่อประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกท่ีดีแล้วก็มีใจพร้อมที่จะรับฟังข่าวสาร การโฆษณาสินค้าหรือบริการต่างๆ (Thai 
Language Institute, 2018 ; Thamsaart, n.d.) 

3. วัจนกรรมและกลวิธีการใช้ภาษา 
กลวิธีทางภาษาที่ใช้เป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ข้อความในงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ตั้งแต่ระดับ 

ค าศัพท์ (lexical) ไปจนถึงระดับวาทกรรม (Discourse) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ตัวบทร่วมกับความคิดเชิงสังคมซึ่งอยู่นอกเหนือ
ตัวบท ดังท่ี Angkhaphanitkit (2018) กล่าวโดยสรุปไว้ ดังนี ้

1) กลวิธีทางศัพท์ (Lexical Strategies) 
กลวิธีทางศัพท์เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้ค าศัพท์ ( Lexical Choices)เพื่อสื่อแทนความคิดหรือ

ประสบการณ์ของผู้ส่งสาร เป็นการแสดงความคิดและสื่อแทนความคิดของผู้ส่งสารประกอบด้วย การใช้ช่ือและการเรียกช่ือ 
(Name and Naming)  การเรียกขาน (System of Address) การอ้างถึง (Referencing) และการใช้ค ากริยา (Verb Forms) 

2) กลวิธีการขยายความ (Modification) 
กลวิธีการขยายความ หมายถึง การใช้ถ้อยค าที่เป็นส่วนขยาย อาจเป็นค า วลี หรืออนุพากย์ก็ได้ ถ้าเป็น

ส่วนขยายนามก็เป็นค าคุณศัพท์ (Adjective) หรืออนุพากย์ขยายนาม ถ้าเป็นส่วนขยายกริยาก็เป็นค าวิเศษณ์ (Adverb) หรือ 
อนุพากย์วิเศษณ์ ทั้งนี้ก็เพื่อเน้นส่วนที่ต้องการขยายให้มีความหมายเด่นชัด เกิดภาพหรือความคิดบางอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ส่วนขยายนี้เป็นกลวิธีส าคัญที่ท าให้เกิดส่วนท่ีเด่นชัด (Foreground) และส่วนท่ีเป็นพื้นหลัง (Background) ให้กับสิ่งท่ีต้องการ
กล่าวถึง หากต้องการให้สิ่งท่ีต้องการกล่าวถึงเด่นชัดขึ้น ก็อาจใช้ส่วนขยายนี้ท าให้เด่น ซึ่งความเด่นนั้นอาจเป็นความหมายทาง
ที่ดี (Positive Meaning) หรือความหมายทางลบ (Negative Meaning) ก็ได้ ส่วนพื้นหลังก็มักจะเป็นส่วนประกอบที่ช่วย
สนับสนุนการปรากฏตัวของสิ่งที่ต้องการเน้นก็ได้ เช่น อาจเป็นถ้อยค าที่แสดงสถานท่ี บรรยากาศ เวลา เป็นต้น 

3) กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์และวาทกรรม(Discourse–Pragmatic Strategies) 
กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์และวาทกรรม คือการวิเคราะห์ข้อความโดยอาศัยบริบทภายนอกตัวบท               

ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้ ความคิด และข้อมูลทางสถานการณ์และด้านสังคมวัฒนธรรมประกอบการวิเคราะห์ 
กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์และวาทกรรมนี้อาจประกอบไปด้วยกลวิธีย่อยๆ หลายกลวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อความที่
น ามาวิเคราะห์ว่าจ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์หรือวาทกรรมใดมาช่วยในการวิเคราะห์และตีความตัวบท    
ในที่น้ีจะขอกล่าวถึง  การใช้วัจนกรรม (Speech Acts) และการใช้เรื่องเล่า (Narrative) 

4) กลวิธีทางวาทศิลป์ (Rhetorical Strategies) 
กลวิธีทางวาทศิลป์เป็นการใช้ภาษาอย่างมีศิลปะในการสื่อสารหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับเรื่องหรือสิ่งที่

ต้องการน าเสนอ ศิลปะในการใช้ภาษานี้หมายถึง การใช้คุณสมบัติด้านเสียง และความหมายของค าที่มีอยู่ในภาษาน ามาสื่อสาร
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เพื่อสื่อความหมายที่ลึกซึ้ง โดยอาจจะมีการใช้สัมผัสเสียงหรือสัมผัสค าหรือไม่ก็ได้ แต่มักจะมีจังหวะหรือท านองอยู่ในข้อความ 
ลักษณะทางวาทศิลป์เช่นนี้เป็นลักษณะเฉพาะในภาษาไทยทีส่ามารถน าค าที่มีความหมายต่างๆ กันมาเรียงร้อยเข้าด้วยกันโดย
อาศัยความสัมพันธ์ทางเสียงท่ีคล้ายกัน หรือการใช้ค าซ้ าๆ กัน ปรากฏร่วมกันในตัวบท 

5) กลวิธีทางสัญญะ (Semiotic Strategies) 
กลวิธีทางสัญญะเป็นกลวิธีที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อที่ไม่ใช้ถ้อยค า (Nonverbal) ในการสื่อความหมาย  

อย่างใดอย่างหนึ่ง ตัวบทและข้อความที่คนเราใช้สื่อสารในปัจจุบันนั้นมีทั้งที่มีรูปถ้อยค าไม่มีถ้อยค า การที่คนเราเข้าใจ
ความหมายตัวบทที่ไม่มีถ้อยค านั้นได้ แสดงว่าสื่อไร้ถ้อยค าเหล่านั้นมีระบบที่จะสื่อความหมายให้คนเราเข้าใจได้ ในการ
วิเคราะห์ข้อความ ใช้แนวคิดเชิงสัญญะนี้ในการศึกษาตัวบทที่มีรูปแบบหลากหลาย ที่เรียกว่า ข้อความหลากรูปแบบ 
(Multimodal Discourse) เช่น ในข้อความมีภาพ แสงสี เสียง การใช้พื้นที่ การจัดวางต าแหน่ง ฯลฯ ซึ่งมีผลต่อการสื่อ
ความหมายทั้งสิ้น ท าให้กลไกด้านรูปภาษาเท่าน้ันไม่เพียงพอที่จะท าความเข้าใจและอธิบายความหมายที่สื่ออยู่ภายในข้อความ
เหล่านั้น โดยเฉพาะข้อความประเภทโฆษณา หรือข้อความในสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ในปัจจุบันที่มีทั้งภาษามีถ้อยค า 
ภาษาที่ไร้ถ้อยค า ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวอยู่ในท่ีเดียวกัน 

6)  สื่อออนไลน์ 
สื่อออนไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่มีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบของการสร้างและการ
เผยแพร่ข้อมูล ปัจจุบันกระแสการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟน และอุ ปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต               
ที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องค์กร หรือกลุ่ม
บุคคลได้น าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ทั้งในการสื่อสารติดต่อกันภายในหน่วยงาน การเผยแพร่ประชาสัมพั นธ์และการ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชนมากขึ้น สื่อออนไลน์แบ่งได้เป็น 10 ประเภท ได้แก่ 1) เครือข่ายสังคม (Social NetworkingSite)               
2) ไมโครบล็อก (Micro-Blog) 3) เว็บไซต์ที่ให้บริการแบ่งปันสื่อออนไลน์ (Video and PhotoSharing Website) 4) บล็อก    
ส่วนบุคคลและองค์กร (Personal and CorporateBlogs) 5) บล็อกที่มีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นเจ้าของเว็บไซต์ (Blogs Hosted by 
MediaOutlet) 6) วิกิ และพื้นที่สาธารณะของกลุ่ม (Wikis and OnlineCollaborativeSpace) 7) กลุ่มหรือพื้นที่แสดงความ
คิด เห็น  (Forums, DiscussionBoard and Group) 8)  เกมออนไลน์ที่ มี ผู้ เ ล่ นหลายคน  (Online Multiplayer Gaming 
Platform) 9) ข้อความสั้น ( Instant Messaging) และ 10) การแสดงตนว่าอยู่  ณ สถานที่ ใด (Geo-Spatial Tagging) 
(PhongPhut, 2013) 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นภาพรวมของการศึกษาการใช้ภาษาเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์ และได้แนวทางในการวิเคราะห์ ซึ่งจะน าไปประกอบการวิเคราะห์             
กลวิธกีารใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในไลน์ Amazing Thailand  ต่อไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ การใช้วัจนกรรม การอ้างถึง 

การขยายความ ภาษาภาพพจน์ เรื่องเล่า และกลวิธีทางสัญญะ จะท าให้กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในไลน์ Amazing Thailand อันจะน าไปสู่แนวทางการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อ
ออนไลน์ต่อไป สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99+%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%92+Sangduan+PhongPhut&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjGy-bOgq_rAhWj63MBHXG_BgQQBSgAegQICxAq
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในไลน์ Amazing 
Thailand วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ปรากฏในไลน์  Amazing Thailand ตั้งแต่ 

เดือนกรกฎาคม 2562 – เดือนธันวาคม 2562  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจากไลน์ Amazing Thailand ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยภาคต่างๆ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บข้อมูลเฉพาะ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเท่านั้น และเก็บข้อมูลเฉพาะที่เจ้าของเพจเป็นผู้โพสต์ ไม่เก็บข้อมูลผู้อ่านที่มา
แสดงความคิดเห็น เก็บข้อมูลระยะเวลา 6 เดือน  ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2562–31 ธันวาคม 2562 ได้จ านวนข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งสิ้น 56 เรื่อง 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบเก็บข้อมูลการใช้ภาษาในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในไลน์

AmazingThailand ตามประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ การใช้วัจนกรรม การอ้างถึง การขยายความ ภาษาภาพพจน์ เรื่องเล่า กลวิธี
ทางสัญญะในรูปแบบตารางเก็บข้อมูลการใช้ภาษา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางภาษาไทย
พิจารณา ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบเก็บข้อมูลตามข้อเสนอแนะและน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แบบเก็บขอ้มูลจ านวน 6 แบบ ดังนี ้

1. แบบเก็บข้อมูลการใช้วัจนธรรมในการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. แบบเก็บข้อมูลการอ้างถึงที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. แบบเก็บข้อมูลการขยายความการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4. แบบเก็บข้อมลูการใช้ภาษาภาพพจน์ในการประชาสมัพันธ์การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5. แบบเก็บข้อมูลการใช้เรื่องเล่าในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
6. แบบเก็บข้อมูลการใช้กลวิธีทางสัญญะในการประชาสมัพันธ์การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เมื่อเก็บข้อมูลการใช้ภาษาในการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 6 หัวข้อเรียบร้อยแลว้ ผู้วิจัยน าข้อมูล
ที่เก็บได้มาวิเคราะห์ และอธิบายการวิเคราะห์ข้อมลูให้เห็นชัดเจน 
 

 

ตัวแปรต้น 

วิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาในการ
ประชาสมัพันธ์ ได้แก่ การใช้วัจนกรรม 
การอ้างถึง การขยายความ ภาษา
ภาพพจน์ เรื่องเลา่ กลวิธีทางสัญญะ 

 

 

 

 

5. เอกสารอ้างอิง 
1. การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การใช้วัจนกร

รม การใช้ค า การใช้โวหาร การใช้
ภาพพจน์ 

 

ตัวแปรตาม 

แนวทางการจัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในสื่อออนไลน ์
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยอ่านวิเคราะห์ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจากไลน์ Amazing Thailand แล้วบันทึกผลการวิเคราะห์

ในแบบเก็บข้อมูลที่ก าหนดไว้ โดยแยกข้อมูลเนื้อหาและภาพประกอบออกจากกัน การเก็บข้อมูลนั้นผู้วิจัยจะอ่านวิเคราะห์
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจากไลน์ Amazing Thailand โดยเลือกเฉพาะการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาคต่างๆ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคกลาง 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคใต้ ระยะเวลาตั้งแต่                      
1 กรกฎาคม 2562–31 ธันวาคม 2562 เก็บข้อมูลทุกข้อความที่แสดงถึงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตั้งแต่
เวลา 00.00–24.00 น. ของทุกวัน หลังจากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ ข้อมูลจากสื่อออนไลน์มีการปรับเปลี่ยนอย่าง
รวดเร็ว อาจพบปัญหาข้อความถูกลบ หรือในขณะเก็บข้อมูลสัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้อง ท าให้ไม่เห็นข้อมูลบางส่วน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้วิจัยอ่านวิเคราะห์ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งหมด และแยกประเด็นบันทึกลงในแบบ

เก็บข้อมูลกลวิธีทางภาษาที่สร้างขึ้น จ านวน 6 แบบ 
2. การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อความ (Discourse 

Analysis) ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในไลน์ Amazing Thailand เพื่อแสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในไลน์น าเสนอด้วยกลวิธีทางภาษาอย่างไร กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏ ได้แก่ การใช้วัจนกรรม               
การอ้างถึง การขยายความ การใช้ภาพพจน์ การใช้เรื่องเล่า และกลวิธีทางสัญญะ 

3. ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในไลน์  Amazing Thailand ปรากฏข้อมูล
ทั้งสิ้น 56 เรื่อง ครอบคลุมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้               
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทย ผลการวิจัยพบกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว                   
เชิงวัฒนธรรม จ านวน 6 กลวิธี รายละเอียด ดังน้ี 

1. การใช้วัจนกรรม 
วัจนกรรม คือถ้อยค าที่บ่งเจตนา (Angkhaphanitkit, 2018) จากการศึกษาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ปรากฏการใช้วัจนกรรม 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มช้ีน า กลุ่มบอกกล่าว และกลุ่มแสดงความรู้สึก รายละเอียด ดังน้ี 
1.1 วัจนกรรมกลุ่มชี้น า ปรากฏการใช้วัจนกรรมการแนะน า ดังตัวอย่าง 

วัจนกรรมการแนะน า คือ การแนะน าและชักชวนให้ผู้อ่านเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ดังตัวอย่างการแนะน าให้ไปท่องเที่ยววิถีถิ่นที่  แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน วัจนกรรมการแนะน าดังกล่าวนี้ ปรากฏการ
เชื่อมโยงทางค าศัพท์ (Lexical Cohesion) ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ “ชิม ลอง จิบ ส่อง ชม”  

“ลาก่อนความวุ่นวาย ไปนอนสูดอากาศที่ "แม่ลาน้อย" จ.แม่ฮ่องสอน ผ่าน 1,864 โค้ง แลกกับการไปสูด
อากาศบริสุทธ์ิ ชมวิวนาขั้นบันได ชิมผักผลไม้เมอืงหนาวสุดอร่อย และจิบกาแฟหอมๆ กลางธรรมชาติที่ก าลังอิ่มสมบูรณ์ในช่วง
ปลายฝนเดือนกันยายน และก าลังผลิตความสุขสงบมอบให้นักเดินทาง...ชิมพืชผักเมืองหนาว สิ่งหนึ่งที่เมื่อมาแล้วต้องลองคือ 
ผักผลไม้เมืองหนาวท่ีเก็บสดๆ จากแหล่งปลูก...จิบกาแฟชมดอย พื้นที่ในต าบลห้วยห้อมเป็นแหล่งเพาะปลูกกาแฟสายพันธุ์อรา
บิก้าช้ันดี เนื่องจากมีอากาศเย็นตลอดปี...ส่องแกะขนปุย ถ้าชมทุ่งนาแล้วเห็นก้อนกลมๆ สีขาวเดินไปเดินมาอย่าเพิ่งแปลกใจ 
นั่นคือ ฝูงแกะขนฟูที่ชาวบ้านเลี้ยงไว้เพื่อแปรรูปขนแกะ...” (Amazing Thailand, 2019, September 14) 
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1.2 วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว ปรากฏการใช้วัจนกรรมบอกเล่า และวัจนกรรมยืนยัน ดังตัวอย่าง 
1.2.1 วัจนกรรมบอกเล่า คือ การบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวให้ผู้อ่านรับทราบเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ดังตัวอย่าง การบอกเล่าเรื่องราวงานประเพณีแห่ เทียนพรรษาทางน้ าที่ลาดชะโด 
อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

“...ภายในงานจะได้ชมวิถีชีวิตริมสองฝั่งคลอง สัมผัสความเป็นไทย วัฒนธรรมท้องถิ่นที่ยังคงรักษาไว้
ตลอดเส้นทางสายน้ าแห่งชีวิต การยกยอ ท้องทุ่งนาที่เขียวขจี ชมขบวนเรือแห่เทียนพรรษาทางน้ าที่ตกแต่งสร้างสรรค์อย่าง
สวยงาม การประกวดบ้านสวนริมคลอง การแข่งขันกีฬาพื้นบ้านลาดชะโด การจัดการแสดงภาพถ่ายวิถีชีวิตชาวลาดชะโด การ
จ าลองบรรยากาศตลาดน้ าย้อนยุค และชมการแสดงต่าง ๆ อีกมากมาย...” (Amazing Thailand, 2019, July 11) 

1.2.2 วัจนกรรมยืนยัน คือ การยืนยันหรือรับรองสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวว่าควรค่าแก่การไปเยี่ยมชม 
ดังตัวอย่างการยืนยันการท่องเที่ยวชิมเมนูอาหารถิ่นที่ “บ้านสนวนนอก” อ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ว่าจะหารับประทาน
ได้ที่แห่งนี้เท่านั้น  

“...ปิดท้าย One Day Trip กับเมนูอาหารถิ่นอย่าง ข้าวต้มด่าง ขนมตดหมา แกงกล้วย และดักแด้ อาหาร
ช่ือแปลกแต่รสชาติแซ่บและหารับประทานได้เฉพาะที่นี่เท่าน้ัน...” (Amazing Thailand, 2019, August 22) 

1.3 วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก ปรากฏการใช้วัจนกรรมการเตือน และการช่ืนชม ดังตัวอย่าง 
1.3.1 วัจนกรรมการเตือน คือ การเตือนให้ผู้อ่านทราบถึงสิ่งที่ไม่ควรพลาดเมื่อเดินทางไปยังสถานท่ี 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น การเดินทางไปยังสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ ต้องไม่พลาดการซื้อผักผลไม้สด  
“สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ จ.เชียงใหม่ จูงมือกันไปถ่ายภาพกับหมู่มวลดอกไม้ใน 

โรงเรือนจัดแสดงพันธุ์ไม้ดอกไม้ประดับ พร้อมเรียนรู้งานวิจัยพืชเมืองหนาว ก่อนกลับอย่าลืมซื้อของฝากเป็นผักผลไม้สดๆ             
จากสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์” (Amazing Thailand, 2019, October 12) 

1.3.2 วัจนกรรมการช่ืนชม คือ การชื่นชมสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้องการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ 
ผู้อ่านมั่นใจว่าสถานท่ีดังกล่าวน่าไปเยือน ดังตัวอย่าง การชื่นชมวัดต้นเกว๋นว่างดงามและสมบูรณ์ มีรางวัลการันตี  

“วัดต้นเกว๋น ถือว่าเป็นวัดที่สมบูรณ์ที่สุดและงดงามที่สุดแห่งหนึ่งระดับประเทศ ได้รับรางวัล
สถาปัตยกรรมดีเด่น ของสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์ มาตั้งแต่ปี 2532 ซึ่งวัดต้นเกว๋นมีลักษณะสถาปัตยกรรม
ที่แสดงออกถึงแบบแผนทางศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมล้านนาที่งดงามและทรงคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง” (Amazing Thailand, 
2019, July 30) 

การใช้วัจนกรรมที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในไลน์  Amazing Thailand 
ปรากฏวัจนนกรรมกลุ่มช้ีน า มากที่สุดถึง 55 ครั้ง รองลงมา คือ วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว ปรากฏจ านวน 40 ครั้ง และ                  
วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก ปรากฏจ านวน 10 ครั้ง ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมปรากฏวัจนกรรม          
กลุ่มช้ีน า ประเภทการแนะน าเป็นจ านวนมาก เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว คือ การแนะน าจุดเด่น
ของสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้ผู้อ่านสนใจและสนใจมาท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังปรากฏวัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว                
โดยปรากฏวัจนกรรมบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น รวมถึงการใช้วัจนกรรมการยืนยันว่าสถานที่น้ัน
ควรค่าแก่การเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง วัจนกรรมกลุ่มช้ีน าที่ปรากฏ ได้แก่ วัจนกรรมการเตือน คือ การย้ าเตือนไม่ให้
นักท่องเที่ยวพลาดการมาเที่ยวชม และวัจนกรรมการช่ืนชม ซึ่งเป็นการการันตีสถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมว่าเหมาะสมที่จะ
มาท่องเที่ยว โดยการได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่างๆ ข้อความประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมิได้ปรากฏวัจนกรรม
เพียงวัจนกรรมเดียว โดยหนึ่งข้อความอาจปรากฏทั้งวัจนกรรมการแนะน า การบอกเล่า การยืนยัน และการชื่นชม เป็นรูปแบบ
ของการใช้วัจนกรรมในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเน้นย้ าความน่าสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว             
ยังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น ดังตัวอย่างการใช้วัจนกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่วัดไทย
วัฒนาราม จังหวัดตาก 
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“อยากเชิญชวนทุกคนมาเข้าวัดกราบพระ ดูงานพุทธศิลป์ และเยี่ยมชมความวิจิตรบรรจงในรูปแบบไทย
ใหญ่ ที่วัดไทยวัฒนาราม จังหวัดตาก มาที่นี่ไม่ผิดหวังแน่นอน แนะน าให้ใช้เวลาอย่างคุ้มค่า จะพบว่านอกจากสีทองอร่ามตา 
งานพุทธศิลป์ภายในวัดแห่งนี้ประณีตงดงามและน่าท่ึงจริงๆ...นอกจากพระพุทธมหามุนีภายในวัดยังมีสิ่งที่น่าสนใจหลายจุดเริ่ม
ตั้งแต่เทพทันใจ...พระนอน...ปฏิมากรรมสิงห์ และสถาปัตยกรรมอาคารต่างๆ ซึ่งสถาปัตยกรรมดังกล่าวมีความโดดเด่นเป็น
อย่างมาก เพราะมีงานบุโลหะมันวาวห่อหุ้มเกิดเป็นมิติอันงามสง่า แรกเห็นก็ประทับใจพอเข้าไปดูใกล้ๆ ยิ่งท าให้รู้สึกศรัทธา
ในฝีมือเชิงช่างอันประณีตวิจิตรบรรจง” (Amazing Thailand, 2019, July 18) 
 

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นรูปแบบการใช้วัจนกรรมในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี ้
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการใช้วัจนกรรมในการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sitthanon and Prachaknet (2016) ที่กล่าวถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
ต้องการแสวงหาข้อมูลและได้รับข้อมูลที่ต้องการมากเพียงพอจึงจะตัดสินใจใช้บริการ นักท่องเที่ยวจึงเลือกแสวงหาข้อมูลให้ได้
มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพราะการไปท่องเที่ยวคือการไปสถานที่ไม่คุ้นเคย แต่เมื่อหาข้อมูลจนรู้สึกมั่ นใจ หรือมีความรู้ใน
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ มากเพียงพอ จึงส่งผลให้เกิดความตั้งใจซื้อมากตามมาเช่นกัน และงานของ  Wiboolyasarin and 
Pornsakulvanich (2020) ที่กล่าวถึงประเด็นความเป็นประโยชน์ของข้อมูลว่ามีบทบาทส าคัญต่อผู้บริโภคที่จะน าข้อมูลไปใช้
ตัดสินใจกระท าพฤติกรรม ซึ่งผู้บริโภคจะต้องประเมินแล้วว่าความคิดเห็นนั้นมีคุณภาพและมีแหล่งข้อมูลน่าเช่ือถือ
ประกอบด้วย 

2. การอ้างถึง 
การอ้างถึงเป็นการแสดงความเช่ือมโยงในภาษาระดับข้อความ เป็นการอ้างถึงสิ่งเดียวกันต่อเนื่องกันไป 

(Angkhaphanitkit, 2018) การอ้างถึงที่พบในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้เขียนเลือกใช้ศัพท์ที่มี
ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม จากการศึกษา
ปรากฏประเด็นที่อ้างถึงละครกลิ่นกาสะลอง เช่ือมโยงโดยการใช้ค าศัพท์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ได้แก่ “ท่องเที่ยว, เที่ยว”               
ดังตัวอย่าง “กระแสคึกคักจากละครดัง กลิ่นกาละลอง สร้างสีสันให้เมืองเชียงใหม่ ผู้คนแห่แต่งกายชุดพื้นเมืองออกมา เที่ยว
ตามสถานที่ต่างๆ ทั่วเมือง...” (Amazing Thailand, 2019, July 30) และประเด็นที่อ้างถึงบุคคลที่มีช่ือเสียงเกี่ยวกับศาสนา
พุทธ คือ พระอาจารย์ใหญ่มั่น ภูริทัตตมหาเถระ เช่ือมโยงกับรูปศัพท์ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ได้แก่ “วัฒนธรรมในพุทธศาสนา”  
ดังตัวอย่าง “เชิญร่วมงาน “บุญแต่งไทย ใส่บาตรข้าวเหนียว ประเพณีออกพรรษา” ฟังธรรมพระกรรมฐาน สืบสานวิถี
บูรพาจารย์ พระอาจารย์ใหญ่มั่น ภูริทัตตมหาเถระ... ณ เขตพุทธวาส วัดปทุมวนารามราชวรวิหาร...ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพุทธศาสนา...” (Amazing Thailand,2019, September 19) และใช้การเช่ือมโยงทางค าศัพท์ 
(Lexical Cohesion)ที่มีความหมายถึง การท่องเที่ยว เช่น “ปักหมุด ชม ชวนชิม เชิญชวน สัมผัส ย้อนรอย เยี่ยมชม” และ
ความหมายที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม เช่น “วัด วัง อนุสาวรีย์ เทศกาล ไหว้พระ งานบุญ ประเพณีเก่าแก่ การละเล่น สิริมงคล 
อนุรักษ์พุทธศิลป”์ดังตัวอย่าง 

วัจนกรรมการแนะน า 
(เชิญชวนทุกคนมาเข้าวัด 

กราบพระ) 

วัจนกรรมการบอกเล่า 
(ความวิจิตรบรรจง            
ในรูปแบบไทยใหญ่             

ที่วัดไทยวัฒนาราม จ.ตาก) 

วัจนกรรมยืนยัน 
(มาที่นี่ไม่ผิดหวังแน่นอน) 

วัจนกรรมชื่นชม 
(แรกเห็นก็ประทับใจ             

พอเข้าไปดูใกล้ๆ ยิ่งท าให้
รู้สึกศรัทธา) 
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“อยากเชิญชวนทุกคนมาเข้าวัด กราบพระ ดูงานพุทธศิลป์ และเยี่ยมชมความวิจิตรบรรจงในรูปแบบไทย
ใหญ่ที่วัดไทยวัฒนาราม จังหวัดตาก  มาที่นี่ไม่ผิดหวังแน่นอน แนะน าให้ใช้เวลาอย่างคุ้มค่า จะพบว่านอกจากสีทองอร่ามตา 
งานพุทธศิลป์ภายในวัดแห่งนี้ประณีตงดงามและน่าท่ึงจริงๆ...” (Amazing Thailand, 2019, July 18) 

การอ้างถึงที่พบในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการอ้างถึงสองประเด็นหลัก คือ 
การอ้างถึงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม จึงท าให้ปรากฏค าเหล่านี้อยู่บ่อยครั้ง รวมถึงปรากฏใช้การเช่ือมโยงทางค าศัพท์ 
(Lexical Cohesion) ที่มีความหมายถึง การท่องเที่ยว หลายค า เช่น “ปักหมุด ชม ชวนชิม เชิญชวน สัมผัส ย้อนรอย               
เยี่ยมชม” ซึ่งเป็นค าศัพท์ท่ีจะท าให้เช่ือมโยงไปถึงการท่องเที่ยวเป็นการสร้างความโดดเด่น และความน่าเชื่อถือและช่วยในการ
โน้มน้าวใจผู้อ่านได้ดี รวมถึงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 
Angsuviriya (2016) ที่ศึกษาการอ้างถึงที่ปรากฏในหนังสือหลักราชการพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่แสดงให้
เห็นว่าการอ้างถึงที่ปรากฏนั้นมีจุดมุ่งหมายให้เกิดความน่าเชื่อถือ โน้มน้าวใจผู้อ่าน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส าคัญของการ
เขียนหนังสือหลักราชการ คือ เพื่อเป็นหลักค าสอน เตือนสติต่อหน้าท่ีของข้าราชการที่ควรปฏิบัติแก่ประชาชน 

3. การขยายความ 
การขยายความ หมายถึง การใช้ถ้อยค าที่เป็นส่วนขยาย อาจเป็นค า วลี หรืออนุพากษ์ (Angkhaphanitkit, 

2018) การขยายความที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏการขยายความเกี่ยวกับ สถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมการท่องเที่ยว ลักษณะทางกายภาพ ความสวยงาม และความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นโดย
ปรากฏ 2 ลักษณะ ดังนี ้

3.1 การขยายความด้วยค า 
การขยายความด้วยค า คือ การขยายความโดยใช้ค าศัพท์เพื่อให้เห็นถึงความงดงามของสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังตัวอย่างการน าชมความสวยงามของวัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว “...วัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว               
จ.เพชรบูรณ์ เจดีย์พระธาตุผาซ่อนแก้ว สิริราชย์ธรรมนฤมิต ประดับประดาด้วยกระจกหลากสีสัน เมื่อกระทบแสงไฟยาม          
ค่ าคืนจะยิ่งสวยงาม โดยบนยอดเจดีย์ได้บรรจุพระบรมสารีริกธาตุไว้ ส่วนใต้ฐานเป็นที่รวบรวมหลักธรรมค าสอนและภาพ
ปริศนาธรรม...” (Amazing Thailand, 2019, July 16) 

3.2 การขยายความด้วยวลีหรืออนุพากษ์ 
การขยายความด้วยวลีหรืออนุพากษ์ คือ การขยายความเป็นข้อความ มีลักษณะยาวกว่าค า เพื่อแสดง

ให้เห็นถึงความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ดังตัวอย่าง สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ “บ้านสนวนนอก” 
จังหวัดบุรีรัมย์ ที่เป็นชุมชนชาติพันธุ์เขมรที่น่าสนใจ เมื่อไปท่องเที่ยวที่นี่จะพบกิจกรรมที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นการนั่งรถรางที่
เหมือนกระสวยอวกาศ ชมทุ่งนาและฝูงควาย สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น การปลูกหม่อน เลี้ยงไหม 
ดังตัวอย่าง 

นั่งรถกระสวยอวกาศเที่ยว “บ้านสนวนนอก” จ.บุรีรัมย์ หยุดหนึ่งวันไปเปิดประสบการณ์ใหม่ที่             
บ้านสนวนนอก อ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ชุมชนชาติพันธุ์เขมรขนาด 150 ครัวเรือนที่ยังรักษาภาษาถิ่น อาหารถิ่น และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ เมื่อบวกเรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้าไปจึงท าให้วิถีชีวิตกลายเป็นเรื่องสนุก และท าให้เกิดการเรียนรู้                  
ไปในตัว 

เริ่มต้นทริปด้วยการนั่งรถกระสวยอวกาศเข้าหมู่บ้าน ไอเดียสุดจี๊ดจ๊าดของชุมชนที่ปรับดีไซน์รถราง
ธรรมดาให้เป็นกระสวยอวกาศ บรรทุกนักท่องเที่ยวผ่านทุ่งนา ฝูงควาย น าไปไหว้ศาลหลวงปู่อุดม และสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิค์ู่
ชุมชนที่วัดบ้านสนวนนอก จากนั้นรถจะไปจอดด้านในหมู่บ้านเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เดินเท้าไปเที่ยวตามฐานต่างๆ ท่ีจัดไว ้

ฐานผ้าไหม นักท่องเที่ยวจะได้เห็นทุกขั้นตอนตั้งแต่การปลูกหม่อน เก็บใบหม่อน เลี้ยงไหม สาวไหม 
ฟอกย้อม และทอผ้า ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นวิถีท่ีผู้หญิงทุกคนในหมู่บ้านยังคงท าอยู่จนถึงปัจจุบัน   

(Amazing Thailand, 2019, August 22) 
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นอกจากน้ันยังปรากฏการขยายความถึงลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ ดินแดนแสน
สงบ ณ ชุมชนทะเลน้อย “...บรรยากาศเหล่านี้ คือ ความสวยงามที่ทุกคนสามารถพบได้ ณ ชุมชนทะเลน้อย บ้านปากประ 
ดินแดนแสนสงบแห่งจังหวัดพัทลุง...” (Amazing Thailand, 2019, July 12)  

 

การขยายความที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏการขยายความ
เกี่ยวกับ สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กิจกรรมการท่องเที่ยว ลักษณะทางกายภาพ ความสวยงาม และความเป็นอัตลักษณ์
ของทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นการให้รายละเอียดของสถานท่ีเพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพคล้อยตามและเกิดความรู้สึกอยากเดินทางไปท่องเที่ยว
รวมถึงเข้าใจคุณค่าเชิงอัตลักษณ์ท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Daokrachai (2017) ที่ศึกษาเรื่อง ความเป็น
ธรรมชาติในวาทกรรมท่องเที่ยวไทย ปรากฏการขยายความที่ช่วยเพิ่มความหมายให้กับความเป็นธรรมชาติและองค์ประกอบ
ทางธรรมชาติที่มีอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว ให้มีรายละเอียดและมีความหมายเน้นชัดในทิศทางอย่างใดอย่างหนึ่งที่ผู้ เขียน                  
มีเป้าหมายจะให้สิ่งที่น าเสนอนั้นเด่นและให้ภาพท่ีโดดเด่นแก่ผู้อ่าน ส่วนใหญ่กลวิธีการขยายความมักจะใช้ค า กลุ่มค า วลี เช่น 
ส่วนขยายที่ระบุลักษณะหรอืกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว เช่น การปีนหน้าผา การท่องทะเล การดูดาว การพักผ่อนหย่อนใจ การ
ขยายความหมายที่ระบุลักษณะของธรรมชาติและความเป็นธรรมชาติในแง่ของการบอกสีร่วมกับค าที่แสดงความหมายดี เช่น 
เขียวเย็นตา ขาวสะอาด การบอกลักษณะทางกายภาพ เช่น กว้างยาวสุดลูกหูลูกตา เส้นทางคดเคี้ยวลดเลี้ยว 

4. การใช้ภาพพจน์ 
ภาพพจน์ที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพที่

ชัดเจนของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏภาพพจน์ อุปมา  การเล่นเสียง และการเล่นค า ดังตัวอย่าง การใช้
ภาพพจน์อุปมา เช่น 

“ตลาดน้ าแห่งนี้ถือว่าเป็นดินแดนที่เต็มไปด้วยสายน้ าล าคลองไหลซอกซอนเหมือนใยแมงมุมของจังหวัด
สมุทรสงคราม...” (Amazing Thailand, 2019, July 5) จากตัวอย่างปรากฏการเปรียบเทียบ สายน้ าล าคลองไหลซอกซอน 
กับ ใยแมงมุม โดยใช้ค าเชื่อม “เหมือน” 

“...ร้านเฌอชีวา คาเฟ่ขนมไทยท่ีราวกับนั่งชิลล์อยู่กลางสวน...” (Amazing Thailand, 2019, July 6) จาก
ตัวอย่างปรากฏการเปรียบเทียบ ความสวยงามแบบธรรมชาติของคาเฟ่ขนมไทย กับ การนั่งพักผ่อนในสวน โดยใช้ค าเช่ือม 
“ราวกับ” 

“....อีกหนึ่งแลนด์มาร์คของสมุทรสาครกับสะพานสีสันสดใสเหมือนสีของสายรุ้ง พร้อมชมวิวบรรยากาศ
ของชายทะเลกาหลงไปด้วย...” (Amazing Thailand, 2019, August 16) จากตัวอย่างปรากฏการเปรียบเทียบสีของสะพาน 
กับ สายรุ้ง โดยใช้ค าเชื่อม “เหมือน” 

การเล่นเสียง ปรากฏการเล่นเสียงพยัญชนะและการเล่นเสียงสัมผัสสระ ดังตัวอย่าง 
“ภาพของชาวบ้านที่ลงเรือไปยกยอยักษ์เพื่อตักปลาลูกเบร่...ฝูงนกที่ก าลังบินออกหากิน...และพระอาทิตย์

ดวงกลมโตที่ค่อย ๆ ลอยตัวขึ้นมาจากผิวน้ าไกลลิบ...” (Amazing Thailand, 2019, July 13) จากตัวอย่างปรากฏการเล่น
เสียงพยัญชนะ “ย” ในค าว่า “ยก” “ยอ” และ “ยักษ”์ 

“...สาวๆ คนไหนเหงาๆ แวะมานั่งจิบชาเบาๆ ได้ที่นี่ เลย...” (Amazing Thailand, 2019, July 6)                 
จากตัวอย่างปรากฏการเล่นเสียงสระเอา ในค าว่า “เหงา” และ “เบา” และการเล่นค า เพื่อเน้นความของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

“...พบกับการสร้างสรรค์งานคราฟท์ท่ีรัก จาก ผ้า ดิน ไม้ ไผ่ และโลหะ ในงานกาดต่อนยอน กินช้าๆ เดินๆ
ช้าๆ ซื้อขายช้าๆ อู้จากันม่วนๆ...” (Amazing Thailand, 2019, October 12) จากตัวอย่างปรากฏการซ้ าค า ในค าว่า “ช้า” 

การใช้ภาพพจน์ที่ปรากฏ พบ 3 ประเภท นั่นคือ อุปมา เล่นเสียง และเล่นค า ซึ่งภาพพจน์ดังกล่าวจะช่วย
ให้ผู้อ่านเกิดอรรถรสและอารมณ์ร่วมไปกับผู้เขียน และมีส่วนดึงดูดให้ผู้อ่านสนใจออกเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่แห่งนั้น 
รวมถึงการใช้เรื่องเล่า ก็ช่วยให้ข้อมูลอันเป็นประวัติศาสตร์เก่าแก่ เป็นการสร้างมูลค่าให้กับเรื่องราวของสถานท่ี ดังเช่นงานของ
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Dabphet (2018) ที่ศึกษาการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว พบว่า การสื่อสารผ่านค าบอกเล่าของบุคคล เช่น 
ญาติ เพื่อน ยังคงเป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  

5. การใช้เรื่องเล่า 
การใช้เรื่องเล่าเป็นการใช้กลวิธีทางภาษารูปแบบหนึ่งที่มีการน าเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น             

ในลักษณะที่เป็นการบอกเล่าแบบเรียงตามล าดับเวลา (Angkhaphanitkit, 2018) เรื่องเล่าที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏทั้งเรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์ และเรื่องเล่าทางคติชน ดังนี้ 

5.1 เรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์ 
เรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์ คือ การให้ข้อมูลประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม              

ดังตัวอย่าง การให้ประวัติความเป็นมาของประตูท่าแพ สถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ 
“...ประตูท่าแพ หลายคนคงคุ้นเคยกันดีกับสัญลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจะมีคูเมืองเป็นคูน้ าล้อมรอบ

ไว้ทั้ง 4 ด้าน ลักษณะเป็นสี่เหลี่ยม แต่ละด้านมีความยาวเกือบจะเท่ากัน คูเมืองนี้สร้างพร้อมเมืองนพบุรีศรีนครพิงค์                 
โดยพญามังรายมหาราชเมื่อ ปี พ.ศ1839 รอบคูเมืองประกอบด้วยประตู 5 ประตูเมืองและมุมหรือภาษาเหนือเรียกแจ่ง”
ทั้งหมด 4 แจ่ง ได้แก่ ประตูสวนดอก ประตูแสนปุงประตูช้างเผือก ประตูท่าแพ และประตูเชียงใหม่ที่หลายคนรู้จักกันดีเพราะมี
กาดวัวลายบริเวณนี้...” (Amazing Thailand, 2019, July 30)  

5.2 เรื่องเล่าทางคติชน 
เรื่องเล่าทางคติชน คือ การให้ข้อมูลต านานที่เล่าสืบทอดกันมา ดังตัวอย่าง การกล่าวถึงต านาน พญานาค

ศักดิ์สิทธ์ิในแม่น้ าโขง ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณีไหลเรือไฟ จังหวัดนครพนม 
“...ในต านานยังเล่าขานกันว่า ในแม่น้ าโขงเป็นที่สิงสถิตของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย เช่น พญานาค เจ้าพ่อ

เหล็กซีด้ามแตก เจ้าพ่อค าแดง เจ้าพ่อหมื่น เจ้าพ่อสัมมะติ เจ้าพ่อสิบสอง ต้องท าการบวงสรวงสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเหล่านั้น เพื่อให้ท่าน
ปกปักรักษาบ้านเมือง ประชาชนให้มีความสงบสุขร่มเย็น ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และขอให้มีโชคลาภ การท ามาหากินให้มีแต่
ความอุดมสมบูรณ์ เจริญรุ่งเรือง...”   (Amazing Thailand, 2019, October 12) 

การใช้เรื่องเล่า ก็ช่วยให้ข้อมูลอันเป็นประวัติศาสตร์เก่าแก่ เป็นการสร้างมูลค่าให้กับเรื่องราวของสถานที่ 
ดังเช่นงานของ Dabphet (2018) ที่ศึกษาการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว พบว่า การสื่อสารผ่านค าบอกเล่า
ของบุคคล เช่น ญาติ เพื่อน ยังคงเป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  

6. กลวิธีทางสัญญะ 
กลวิธีทางสัญญะ คือ กลวิธีที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อที่ไม่ใช้ถ้อยค า (Nonverbal)ในการสื่อความหมายอย่างใด

อย่างหนึ่ง (Angkhaphanitkit, 2018) จากการศึกษาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในไลน์ Amazing 
Thailand ปรากฏกลวิธีทางสัญญะ ได้แก่ การจัดวางองค์ประกอบ การสื่อความหมายผ่านรูปภาพ และรูปแบบอักษร 
รายละเอียด ดังน้ี 

6.1 การจัดวางองค์ประกอบ 
องค์ประกอบในรูปภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะประกอบไปด้วย ช่ือเรื่อง 

เนื้อเรื่อง ภาพประกอบ และค าบรรยายภาพ โดยในแต่ละเนื้อหาการประชาสัมพันธ์จะปรากฏช่ือเรื่องอยู่ในภาพแรก 
ภาพประกอบอื่นๆ จะประกอบด้วยค าบรรยายภาพท่ีปรากฏในภาพ เช่น การกล่าวถึง ตลาดน้ าในประเทศไทย โดยใช้ช่ือเรื่อง
ว่า “เปิดพิกัดตลาดน้ าในเมืองไทย” และภาพประกอบอื่นๆ จะเป็นภาพประกอบตลาดน้ าที่มี ช่ือเสียง เช่น ตลาดน้ า                        
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เป็นต้น ซึ่งจะสอดคล้องกับช่ือเรื่อง และยังปรากฏการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวรวมอยู่ใน  
ภาพเดียว ดังตัวอย่าง 
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าร 
 
 

 
 
                (Amazing Thailand, 2019, July 5)                                  (Amazing Thailand, 2019, July 5) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

(Amazing Thailand, 2019, August 22) 
 

ภาพที ่3 การจัดวางองค์ประกอบรูปภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

6.2 สื่อความหมายผ่านรูปภาพ 
การสื่อความหมายผ่านรูปภาพในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะเป็นการสื่อความหมาย 

เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีหรือพิธีกรรมส าคัญ และวิถีชุมชนที่ทรงคุณค่า ด้วยภาพสีสันสวยงาม เพื่อให้
เด่นสะดุดตา เป็นการดึงดูดให้ผู้เข้าชมสนใจเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าว ดังตัวอย่าง การสื่อ
ความหมายประเพณีลอยกระทงในการประชาสัมพันธ์เทศกาลลอยกระทงเป็นแหล่งวันลอยกระทงที่สุดแห่งปีในเมืองไทย" และ
เทศกาลถวายโคมแสนดวงในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวงานประเพณีส าคัญของจังหวัดล าพูน เป็นต้น 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

      (Amazing Thailand, 2019, November 11)                   (Amazing Thailand, 2019, October 15) 
 

ภาพที ่4 การสื่อความหมายผ่านรปูภาพในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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6.3 การใช้รูปแบบอักษร 
รูปแบบอักษรที่ปรากฏในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมักจะเป็นแบบอักษรที่โดดเด่น 

สะดุดตา เป็นแบบอักษรที่ไม่ค่อยพบเห็นโดยทั่วไป จุดเน้น เช่น ช่ือเรื่อง จะมีขนาดใหญ่ ทั้งการใช้สีเดียวและหลายสีผสมกัน 
ข้อความอื่นๆ จะมีขนาดลดหลั่นกันลงมาและใช้สีสันสวยงาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   (Amazing Thailand, 2019, July 13)                       (Amazing Thailand, 2019, July 16) 
 

ภาพที ่5 การใช้รูปแบบอักษรในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
 

นอกจากกลวิธีทางวัจนภาษาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้เขียนยังใช้กลวิธีทางอวัจนภาษา
ในการสื่อความอีกด้วย ได้แก่ กลวิธีทางสัญญะ นั่นคือ การใช้ภาพและตัวอักษร ซึ่งช่วยดึงดูดให้ผู้อ่านสนใจและตื่นตาตื่นใจไป
กับภาพที่ปรากฏได้มาก สอดคล้องกับที่ Sukmongkol (2015) กล่าวว่าวิธีการที่จะเข้าถึงผู้รับสารได้ดี นอกจากเรื่องของ              
คอนเทนต์ (Content) แล้ว ยังต้องมีรูปภาพหรืออินโฟกราฟิกและวีดีโอ ซึ่งจะสามารถใช้ประโยชน์ในการผลิตข้อมูลของสินค้า
และบริการเข้าสู่โลกออนไลน์ ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ที่มีฐานผู้ใช้จ านวนมากในปัจจุบันทั้ง Facebook, Instagram, 
Twitter และ Youtube 

ภาษามีพลังและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของมนุษย์ รวมถึงเรื่องการตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว ดังที่  
Angkhaphanitkit (2018) กล่าวว่า ภาษามักจะฝังและแฝงอยู่ในการใช้ชีวิตประจ าวันของคนเรา การกระท ากิจกรรมต่างๆ            
จะมีภาษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งอยู่เสมอ เรามิอาจหลีกเลี่ยงท่ีจะท ากิจกรรมหรือกระท าการใดๆ โดยไม่มีภาษาเข้ามามีส่วนรว่ม 
ทุกสิ่งล้วนมีความหมายและรู้ว่ามีตัวตนของสรรพสิ่งก็ล้วนแสดงผ่านภาษา ขณะเดียวกันภาษาก็มีอ านาจเพียงพอที่จัดการ
ความคิดให้เราต้องคิดบางอย่าง เชื่อบางอย่าง และสรรค์สร้างบางอย่างในสังคมที่เราอาศัยอยู่ รวมถึงพลังของภาษาและการใช้
กลวิธีทางภาษาที่หลากหลายก็จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวและการสื่อความหมายไปยังนักท่องเที่ยวโดยการสื่อความ
ไม่เหมาะสมก็จะมีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ดังเช่น งานของ Yooprasert and Monpanthong (2020) ที่ศึกษาการ
จัดการความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าการใช้ภาษาที่เป็นค าศัพท์เฉพาะและใช้ภาษาทาง
วิชาการจ านวนมาก จะไม่สามารถเข้าถึงคนทุกกลุ่มได้ แสดงให้เห็นว่า ภาษามีพลังและมีอิทธิพลต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในไลน์ Amazing Thailand 
พบกลวิธีทางภาษาที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 6 กลวิธี ได้แก่1)การใช้วัจนกรรม พบวัจนกรรมกลุ่มช้ีน า
(Directive) ได้แก่ วัจนกรรมการแนะน าวัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว (Representative/Assertive) ได้แก่ วัจนกรรมบอกเล่า
และวัจนกรรมยืนยัน และวัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก (Expressive) ได้แก่ วัจนกรรมการเตือนและวัจนกรรมการช่ืนชม                
2) การอ้างถึง พบการใช้ค าอ้างถึงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 3) การขยายความ คือ การใช้ค า หรือกลุ่มค าที่มีรายละเอียด
หรือมีความหมายเสริมจากถ้อยค าที่อ้างถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรากฏการขยายความด้วยค า และการขยายความด้วย

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.co.th&sl=th&sp=nmt4&u=https://thailand.kinokuniya.com/products%3Fis_searching%3Dtrue%26restrictBy%255Bauthor%255D%3D%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B8%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2598%2B%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A5%26taxon%3D256&usg=ALkJrhhw0-h8QWEcnYa1ruz9eB0RaiswMw
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วลีหรืออนุพากษ์4) การใช้ภาษาภาพพจน์ ได้แก่ อุปมา การเล่นเสียง และการเล่นค า  5) การใช้เรื่องเล่า ปรากฏเรื่องเล่าทาง
ประวัติศาสตร์ และเรื่องเล่าทางคติชน เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่านให้รู้สึกเหมือนได้ร่วมเดินทางไปกับผู้เขียน 6) กลวิธี
ทางสัญญะ ได้แก่ การใช้ภาพประกอบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงนับเป็นอีกหนทางหนึ่งในการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้หันมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพื่อฟื้นฟูการท่องเที่ยวภายในประเทศ และพลิกฟื้นเศรษฐกิจในภาวะวิกฤตจากโรคระบาด ข้อจ ากัดของการวิจัย
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย มีดังนี ้

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ผู้จัดท าเพจการท่องเที่ยวสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวอันจะก่อให้เกิดรายได้ที่มาจากการท่องเที่ยวต่อไป โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤตจาก
โรคระบาดที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ 
ควรศึกษากลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์ประเภทอื่นเพิ่มเติม 

เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบกัน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

ขยายผลสู่การสอบถามผู้ใช้ไลน์ Amazing Thailand และน าผลการสอบถามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์
ในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
แนวทางการเก็บข้อมูลจากออนไลน์ต้องเก็บข้อมูลอย่างทันท่วงที ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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