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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรูท้ี่
เป็นปัจจัยเช่ือมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงานพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร            
โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย คือ วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย
พบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1-3 ปี 2) พยาบาลวิชาชีพมีปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ การแบ่งปันความรู้ และประสิทธิผล
ในงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น 3) ความฉลาดทางอารมณ์และการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลในงาน โดยที่ความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้น าใฝ่บริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลในงาน ส่วนภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้  โดยที่ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการแบ่งปันความรู้ 
และความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการ 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการและประสิทธิผลในงาน ส่วนภาวะผู้น าใฝ่บริการมีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ และ
การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ 5) ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางแบบ
อนุกรม พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เช่ือมโยงอิทธิพลของความฉลาด
ทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าใฝ่
บริการที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบจะท าให้บุคคลเกิดการแบ่งปันความรู้ได้ และในท านองเดียวกันภาวะผู้น าใฝ่บริการและ
การแบ่งปันความรู้ก็ท าให้เกิดทัศนคติท่ีดีที่สามารถสร้างความฉลาดอารมณท์ี่ก่อให้เกิดประโยชน์และมีผลต่อประสทิธิผลในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study serial mediated effects of servant leadership and knowledge sharing 
as moderating factors influencing emotional intelligence towards job effectiveness of registered nurses in 
Bangkok. This quantitative study was an exploratory research. Samples in the study were 500 registered 
nurses in Bangkok by using stratified random samplings with questionnaires as research instrument. The 
statistical data were percentage, mean, and standard deviation. The data analysis was based on the Structural 
Equation Model (SEM). The results also showed that 1) Registered Nurses most female, were single, whose 
ages were between 20-30 years old; of those whohave worked for 1-3 years; 2) Levels of emotional 
intelligence, servant leadership, knowledge sharing and job effectiveness of registered nurses were overall 
averaged at a high level. 3) Emotional intelligence and knowledge sharing influence to job effectiveness. 
Whereas emotional intelligence and servant leadership indirectly influenced to job effectiveness. Servant 
leadership directly influenced to knowledge sharing. Whereas emotional intelligence indirectly influenced 
to knowledge sharing and emotional intelligence directly influenced to servant leadership; 4) Hypothesis’s 
test showed the result that emotional intelligence influenced toservant leadership and job effectiveness. 
Whereas servant leadership influenced to knowledge sharing. As following the research hypothesis, 
knowledge sharing influenced to job effectiveness; and 5) the testing result of the serial mediated influence 
showed that emotional intelligence and knowledge sharing were considerably serial mediated factors that 
connect and position emotional intelligence and job effectiveness in a cause-effect relationship. Such 
relational factors can be observed in the group of Registered Nurse. The overall result of this research 
ascertained that the servant leadership of the systematic organization could promote knowledge sharing. 
Meanwhile, the servant leadership and knowledge sharing lead to positive attitude and emotional 
intelligence that contribute to job effectiveness of registered nurses.  
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บทน า 

 

การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อม ความเจริญก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และเทคโนโลยีส่งผลให้
ประเทศไทยกลายเป็นสังคมที่มีความเป็นปัจเจกมากขึ้น มีการพึ่งพากันลดลง โดยเฉพาะในชนบทที่มีแนวโน้มสุขภาพสังคมที่
ลดลง ในขณะที่เขตเมืองมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ท าให้ความแตกต่างของสุขภาพสังคมระหว่างในเมืองและชนบทลดลง แต่อย่างไรก็
ตามในปัจจุบันประชากรของไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แนวโน้มปัญหาสุขภาพมีความยุ่งยากซับซ้อน
เพิ่มมากขึ้น ความเจ็บป่วยเรื้อรัง และปัญหาสุขภาพจิตได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็เช่นกัน (Institute for Population and Social 
Research, 2020) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล พบว่า สถานการณ์การป่วยของประชาชนใน
ปี 2557-2561 ได้มีอัตราป่วยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 มีอัตราการป่วยของผู้ป่วยภายใน 31,372 ต่อประชากร 
100,000 คน ซึ่งเพศหญิงมีอัตราการป่วยสูงกว่าเพศชาย และเมื่อจ าแนกตามภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีอัตราการป่วย
ทั้งสิ้นรวมถึง 32,568 ต่อประชากร 100,000 คน (Ministry of Public Health, 2019) และเมื่อท าการเปรียบเทียบอัตราการ
ป่วยของผู้ป่วยกับบุคลากรด้านสุขภาพก็พบว่า บุคลากรด้านสุขภาพขาดแคลนและเกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและผู้ใช้แรงงานข้ามชาติ การป้องกันและจัดการกับปัญหาสุขภาพที่มีความ
ซับซ้อนและการขยายโอกาสในการเข้าถึงบริการที่ได้คุณภาพอย่างทั่วถึง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มี
ความสามารถในการจัดระบบบริการที่มีประสิทธิภาพให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
อย่างชัดเจน ไม่มีข้อผิดพลาดหรือผลข้างเคียงที่ไม่พึงประสงค์จากการรักษาพยาบาล ซึ่งสามารถประเมินได้จากอัตราการเกิด
ความผิดพลาดของสถานการณ์ในโรงพยาบาลของประเทศที่ยังคงพบประเด็นภาวะไม่พึงประสงค์หรือความไม่ปลอดภัยของ
ผู้ป่วย อาทิ การรักษาพยาบาลที่ผิดพลาด ความผิดพลาดในการระบุตัวผูป้่วย ความผิดพลาดในการให้ยา ความผิดพลายในการ
ติดต่อสื่อสาร เป็นต้น (Nantsupawat, Nantsupawat and Kunaviktikul, 2014) จึงท าให้บุคลากรทางด้านสุขภาพที่เป็น
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วิชาชีพพยาบาลถือได้ว่า เป็นบุคลากรหลักที่ส าคัญในระบบสุขภาพ โดยสถานบริการทางด้านสุขภาพจ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้
พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาและใช้ศักยภาพของพยาบาลให้มีประสิทธิผลในงานได้อย่างต่อเนื่องเช่นกัน 

พยาบาลวิชาชีพถือเป็นบุคลากรด้านสุขภาพที่มีบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่การพยาบาล
โดยตรงกับผู้ป่วย และมีขอบเขตความรับผิดชอบตามการปฏิบัติงานของสถานบริการสุขภาพตามต าแหน่งบริหารภายใน
หน่วยงานหรือองค์การ เพื่อให้การบริหารงานทั่วไป การบริหารการพยาบาล รวมทั้งการบริหารจัดการปฏิบัติการพยาบาลที่
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ตลอดจนปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายของโรงพยาบาลที่เอื้อให้บุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ministry of Public Health, 2018) และจากการศึกษาวิจัยของ 
Bal and Firat (2017) กล่าวว่า การจะท างานให้เกิดประสิทธิผลในงานได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ใน
ระดับหนึ่งที่เป็นของแต่ละบุคคลและเป็นความสามารถในการผสมผสานระหว่างความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจและการ
วิเคราะห์ทางอารมณ์ที่ได้ควบคุม ประเมินผล และแสดงอารมณ์ออกมาอย่างถูกต้อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในงานท่ีมีคุณภาพ
และการบริการลูกค้าได้ (Akhtar et al., 2017; Jamshed, Nor and Bakar, 2017) แต่อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยของ Lee 
(2019) ทีว่่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้และการแสดงอารมณ์ที่ก่อให้เกิดความคิดและความสามารถ
ในการเพิ่มคุณค่าที่สามารถสร้างลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกต่างกัน และพัฒนาให้เกิดเป็นผู้น าใฝ่บริการที่เป็นความ
ปรารถนาในการสร้างความแตกต่างในเชิงบวกของชีวิตที่มุ่ง เน้นทักษะในการปรับจิตวิญญาณให้เป็นผู้น าที่ใฝ่บริการ           
โดยผสมผสานระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมและการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ของกรอบการให้เหตุผล  (Wongtatam and 
Boonyoo, 2019) ภายใต้ยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้อันเป็นกลไกในการเสริมสร้างการแบ่งปันความรู้ที่เป็นบริบทเชิง
พฤติกรรมของบุคคลที่ท างานร่วมกัน มีการแบ่งปันข้อมูล ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นที่สามารถท าให้ความรู้ชัดแจ้งที่    
ฝังลึกในตัวบุคคลส่งไปยังบุคคลอื่นๆ ที่สามารถขับเคลื่อนความรู้ไปสู่การสะสมข้อมูลและประสบการณ์ใหม่ที่จะเกิดขึ้นภายใน
องค์การได้ เพื่อให้เกิดเป็นปฏิสัมพันธ์ที่สร้างประสิทธิผลของงานในทิศทางบวกต่อไป (Jamshed, Nor and Bakar, 2017)      
อีกท้ังการศึกษาของ Dizgah and Keshavarz (2015) ที่ว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการจะเป็นรูปแบบของความเป็นผู้น าที่เหมาะสม
ส าหรับองค์การในการน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยคุณลักษณะของผู้น าใฝ่บริการจะต้องมีความสามารถในการโน้มน้าว
ให้บุคคลมีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ภายในให้เกิดการแบ่งปันอย่างเต็มใจ เพื่อที่จะเป็นปัจจัยที่จะมาสนับสนุนให้
บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลในงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( Sial, 
Zulfiquar and Habib, 2014) 

ดังนั้นจากประเด็นปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของภาวะผู้น าใฝ่บริการและการ
แบ่งปันความรู้ในการถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณส์ู่ประสทิธิผลในงานพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษา
ระดับของความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ การแบ่งปันความรู้ และประสิทธิผลในงาน ตลอดจนมุ่งศึกษาประเด็น
ที่ว่า เพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ที่จะเป็นปัจจัยน าไปสู่ประสิทธิผลในงานพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการด าเนินงานที่มีต่อองค์การและมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญอีกหลายประการที่เช่ือมโยงอิทธิพล
ของความฉลาดทางอารมณ์ที่จะน าไปสู่ประสิทธิผลในงานของพยาบาลวิชาชีพ และเพื่อให้ผู้บริหารของโรงพยาบาลสามารถน า
ผลที่ได้รับจากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและก าหนดนโยบายการด าเนินงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้พยาบาลมี
บุคลิกภาพ อารมณ์ และความสามารถในการผสมผสานทางความคิดและความรู้สกึให้เกิดสัมพันธ์ภาพท่ีดีทางสังคม ตลอดจนมี
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความเป็นผู้น าใฝ่บริการที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลในงานของ
พยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรู้ที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงอิทธิพล
ของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงานพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจในแนวคิดและทฤษฎีของตัวแปร 
แต่ละตัวแปรที่ท าการศึกษาและค้นหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่จะน าไปสู่การตั้งสมมติฐาน ซึ่งประกอบด้วย  

1. ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ เป็นโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคมที่มีส่วนช่วยในการท างานที่
เป็นรูปแบบของลักษณะที่เชื่อมโยงกับทักษะทางปัญญาต่างๆ บุคลิกภาพท่ีมั่นคง อารมณ์ และความสามารถในการผสมผสาน
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ทางความคิดและความรู้สึกทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลที่เป็นความสามารถในการสร้างคุณค่า ความเข้าใจ การรับรู้ และ
แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง (Trigueros et al, 2020) ซึ่งความสามารถทางอารมณ์และสังคมจะมีความสัมพันธ์และ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการแสดงออกของผู้น าและวิธีการที่สามารถ
จัดการ เพื่อตอบสนองต่อความก้าวหน้าของการเรียนรู้อันเนื่องจากอัตวิสัยการหล่อหลอมของบุคลิกภาพและนัยยะของความ
เป็นจริงที่เกิดขึ้น (Marin, Pan and Guirao, 2019) ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของ Plessis, Wakelin and Nel (2015) ทีว่่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นศูนย์กลางของการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล จึงท าให้ความฉลาดทางอารมณ์ในเชิงบวกจะมีผลต่อภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการที่จะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานร่วมกันและและสามารถ
สร้างสภาพแวดล้อมในการแบ่งปันความรู้ให้กลายเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลในงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง (Sial, Zulfiquar and Habib, 2014; Akhtar et al., 2017; Jamshed, Nor and Bakar, 2017) 

2. ปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการ เป็นพื้นฐานของตรรกะทางแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสดงออกถึง
ความเป็นผู้น าร่วมสมัยที่ท าให้เกิดความแตกต่างในเชิงบวกและมุ่งเน้นการพัฒนาและการเติบโตที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลให้เกิดสภาวะความเป็นอยู่ที่ดีที่ผสมผสานระหว่างการรับรู้ของสภาพแวดล้อมและความคิดที่จะช่วยเหลือ
สังคมและบุคคลให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี (Lee, 2019) ซึ่งคุณลักษณะของผู้น าใฝ่บริการจะประกอบด้วย การฟัง การเอาใจใส่ การ
รักษา การโน้มน้าวใจ การก าหนดแนวความคิด ความมุ่งมั่นในการเติบโตของบุคคล เป็นต้น โดยคุณลักษณะของภาวะผู้น าใฝ่
บริการจะเป็นคุณลักษณะที่เสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาของบุคคลที่สามารถแสดงความเป็นผู้น าที่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่อยู่
เหนือประโยชน์ส่วนตัว รวมทั้งความปรารถนาและความสามารถที่จะน าไปสู่เป้าหมายการแบ่งปันความรู้ที่มีศักยภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลในงานอย่างต่อเนื่อง (Harwardt, 2020) ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของ Shafi et al (2020) ที่ว่า การเป็น
ผู้น าท่ีใฝ่บริการจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะสนับสนุนการท างานท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและจะสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ที่จะท าให้สมาชิกภายในองค์การน าความรู้ที่มีอยู่มาแบ่งปันกัน เพื่อที่จะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลในงานขององค์การได้ (Sial, Zulfiquar and Habib, 2014; Wongtatam and Boonyoo, 2019) 

3. ปัจจัยการแบ่งปันความรู้ เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการท างานต่างๆ ที่เป็นบรรทัดฐานทางอัตนัยที่สามารถสร้างกระบวนการทางความรู้ เพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ที่สามารถ
จัดการกับประเด็นปัญหาให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เนื่องจากความรู้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การที่จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอันน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์การได้ การแบ่งปันความรู้จึงถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของบุคคลในองค์การที่
ให้การสนับสนุนในเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ (Kim and Park, 2017) โดยพฤติกรรมของบุคคลที่มีการแบ่งปันความรู้
จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อองค์การทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เพื่อน าไปสู่การสร้าง และประยุกต์ใช้
แนวความคิดใหม่ๆ ภายในบทบาทงานกลุ่มหรือองค์การ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลในงานให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานตามบาทบาทของกลุ่มหรือองค์การที่สร้างให้เกิดเป็นนวัตกรรมขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง (Jamshed, Nor 
and Bakar, 2017) ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของ Torabi and El-Den (2017) ที่ว่า แนวทางการปฏิบัติการส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้ที่เป็นบทบาทส าคัญจะสามารถเพิ่มประสิทธิผลในงานของพนักงานได้ โดยการแบ่งปันความรู้จะเป็นทรัพย์สินที่มีค่า
ส าหรับองค์การและจะส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในงานขององค์การได้เช่นกัน (Jamshed, Nor and Bakar, 2017; 
Natalardo and Sunardi, 2018) 

4. ปัจจัยประสิทธิผลในงาน ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงหลักขององค์การสามารถสร้างให้เกิดความร่วมมือในการ
จัดการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในผลงานที่ได้รับของงานในช่วงเวลาที่ก าหนดที่ได้พยายามให้บรรลุเป้าหมายในแง่มุมใหม่ๆ   
ของงาน ซึ่งจะท าให้เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามบริบทในงาน (Wu, Hu and Zheng, 2019) โดยเกณฑ์
การวัดประสิทธิผลในงานของบุคคลจะเป็นความสามารถในการท างานที่สามารถสร้างความแตกต่างกัน ในขณะที่มีการมุ่งสู่
กระบวนการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่มีประสิทธิภาพต่อการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันหรือ
วัตถุประสงค์ผ่านการประสานของบุคคลที่ด าเนินการท ากิจกรรมอันเกี่ยวกับงานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ ต่อการสร้างให้เกิด
ประสิทธิภาพในงานได้ (Apeh, Usman and Idris, 2020) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของภาวะผู้น าใฝ่บริการและ

การแบ่งปันความรู้ในการถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงานพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีของ Bal and Firat (2017); Lee (2019); Jamshed, Nor and Bakar  
(2017) และ Akhtar et al (2017) โดยผู้วิจัยได้ท าการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพที ่1 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
สมมติฐานที่ 2 (H2) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในงาน 
สมมติฐานที่ 3 (H3) ภาวะผู้น าใฝ่บริการมีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ 
สมมติฐานที่ 4 (H4) การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในงาน 
สมมติฐานที่ 5 (H5) ภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เช่ือมโยงอิทธิพล

ของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงาน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามเพื่อยืนยัน

สมมติฐาน ซึ่งมีประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งสิ้น 34,825 คน 
(Ministry of Public Health, 2019) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร         
มีจ านวน 500 คน โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) ที่มีการก าหนดขนาดตัวอย่าง
และระดับความเหมาะสมในการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จ านวนตัวอย่างและระดับความเหมาะสม 
 

จ านวนตัวอย่าง ความเหมาะสม 
50 
100 
200 
400 
500 

มากกว่า 1,000 

 ไม่สมควรใช้ (Very Poor) 
น้อยเกินไป (Poor) 
ปานกลาง (Fair) 
ดี (Good) 
ดีมาก (Very Good) 
ดีมากที่สุด (Excellent) 

 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับดีมาก จึงท าให้การวิจัยในครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 500 คน ตาม
แนวคิดของ Comrey and Lee (1992) เพื่อความเช่ือมั่นและความเพียงพอที่เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (SEM) จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ 500 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)       
ที่จ าแนกตามสังกัด ซึ่งผู้วิจัยได้ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน โดยบ่งเป็น 5 สังกัด ประกอบด้วย สังกัดกระทรวง

ประสิทธิผล 
ในงาน--JE 

ความฉลาด 
 ทางอารมณ-์-EI 
 

ภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการ--SL 

การแบ่งปัน 
ความรู-้-KS 
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สาธารณสุข จ านวน 53 คน สังกัดกระทรวงอื่นๆ จ านวน 163 คน สังกัดหน่วยงานอิสระ จ านวน 38 คน สังกัดองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น จ านวน 71 คน และสังกัดเอกชน จ านวน 175 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัด
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ การแบ่งปันความรู้ และประสิทธิผลในงาน ซึ่งเป็นลักษณะของข้อค าถามที่
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ได้ก าหนดระดับค่า คือ “ระดับคะแนน 1 หมายถึง 
น้อยที่สุด” “ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย” “ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง” “ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก” 
“ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด” โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 อย่าง คือ 1) การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อเพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับค าถาม เพื่อค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence-IOC) ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาเป็นข้อค าถาม โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่
ได้อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงเป็นการตรวจสอบเพื่อวัดความสอดคล้องภายในของคุณภาพ
โดยรวมของเครื่องมือท้ังฉบับ โดยได้น าเฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์มาสร้างเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพที่เป็น
ประชากรที่เหลือจากการสุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ที่มีค่า
ไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงสูง ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยจริงได้ โดยผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟางานวิจัยนี้ พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ การแบ่งปัน
ความรู้ และประสิทธิผลในงานมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค เท่ากับ 0.85, 0.73, 0.74 และ 0.89 ตามล าดับ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ประสานขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้อ านวยการโรงพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
สังกัดกระทรวงอื่น ๆ สังกัดหน่วยงานอิสระ สังกัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และสังกัดเอกชน ขั้นตอนท่ี 2 ผู้วิจัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน ซึ่งก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัย
ได้ชี้แจงกับกลุ่มเป้าหมายก่อนการเก็บข้อมูลวิจัยและได้อธิบายพร้อมกับช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ท าวิจัยกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนได้มีการแจ้งกับกลุ่มเป้าหมายให้ทราบถึงประโยชน์และสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการ
ตอบแบบสอนการวิจัย เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้นไม่มีการเปิดเผยช่ือของกลุ่มเป้าหมายและ
เสนอผลโดยภาพรวม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ.2562 และขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธี
ทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาใช้ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผล

ทางสถิตดิ้วยโปแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
1. สถิติพรรณนา เป็นสถิติที่ใช้บรรยายคุณลักษณะและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 1) การ

วิเคราะห์ค่าร้อยละใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานใช้เพื่อการแปลความหมายของข้อมูลและสรุปอธิบายลักษณะของตัวแปร โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมี
เกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1981) คือ “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 
หมายถึง น้อย ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด  

2. สถิตเิชิงอนุมาน เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วย
โปรแกรม SmartPLS 2 (Ringle, Wende and Will, 2005) และ 2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม
ด้วยโปรแกรม Process (Hayes, 2013) 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปความถี่และค่า
ร้อยละ ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏผลได้ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 5 1.00 
 หญิง 495 99.00 
สถานภาพ โสด 206 41.20 
 สมรส 178 35.60 
 หย่า/หม้าย 116 23.20 
อาย ุ 20-30 ปี 163 32.60 
 31-40 ปี 127 25.40 
 41-50 ปี  90 18.00 
 51-60 ปี 120 24.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 1 ปี 121 24.20 
 1-3 ปี  164 32.80 
 4-6 ปี 81 16.20 
 มากกว่า 6 ปี 134 26.80 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พยาบาลวิชาชีพโดยส่วนใหญ่เป็น        
เพศหญิง (ร้อยละ 99.00) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 41.20) มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 32.60) และมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 1-3 ปี (ร้อยละ 32.80) ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพ
โสด โดยมีอายุระหว่าง 20-30 ปี และมีระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 1-3 ปี ซึ่งท านองเดียวกับ Sriboonwong, Singchangchai 
and Aree (2020) กล่าวว่า พยาบาลวิชาชีพโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศหญิงมากที่สุดและได้เริ่มต้นปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเป็น
เวลา 1-3 ปีเช่นกัน ขณะที่ Rujiwatchara-olun (2020) ก็กล่าวว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
สถานภาพโสดและมากกว่าครึ่ งหนึ่ งมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ งานน้อยกว่า 10 ปี แต่ขณะที่  Sirinopmanee, 
Udomtamanupab and Iamsupasit (2020) กล่าวว่า ส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพเป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 30 ปี และมี
สถานภาพโสดมากท่ีสุด  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ       
การแบ่งปันความรู้ และประสิทธิผลในงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ยและ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมปรากฏได้ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ระดับของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยโดยรวม 
 

ปัจจัยโดยรวม X  S.D. ความหมาย 
ความฉลาดทางอารมณ์ 4.01 0.69 มาก 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 3.77 0.67 มาก 
การแบ่งปันความรู ้ 3.80 0.65 มาก 
ประสิทธิผลในงาน 3.96 0.68 มาก 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ระดับของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยโดยรวม ซึ่งผล
การวิเคราะห์ พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ การแบ่งปันความรู้ และประสิทธิผล
ในงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01, 3.77, 3.80 และ 3.96 ตามล าดับ และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.69, 0.67, 0.65 และ 0.68 ตามล าดับ ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีระดับของความ
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คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความฉลาดทางอารมณ์ที่เป็นสภาวะทางอารมณ์จะสามารถสร้างให้เกิดคุณค่า ความเข้าใจ 
และการแสดงออกถึงประสิทธิผลในงานได้เป็นอย่างดี ประกอบกับมีการแบ่งปันความรู้และภาวะผู้น าใฝ่บริการที่จะเป็นปัจจัย
เสริมสร้างให้เกิดประสิทธิผลในงานที่เพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง Wongtatam and Boonyoo (2019) กล่าวว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ การรับรู้ภาวะผู้น าใฝ่บริการและประสิทธิผลของทีมจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญและเป็นปัจจัยที่มีที่มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความฉลาดทางอารมณ์จะเกิดจากการผสมผสานระหว่างความคิด อารมณ์และ
พฤติกรรมการเอาใจใส่ เพื่อหล่อหลอมบุคคลให้มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น าการให้บริการที่สามารถเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ที่
น าไปสู่ประสิทธิผลของทีมได้ ในขณะที่การศึกษาของ Khanunsri and Boonyoo (2020) กล่าวว่า ปัจจัยการแบ่งปันความรู้ที่
เป็นทักษะและความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะสามารถผลการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายได้
เช่นกัน โดยองค์การจะให้ความส าคัญกับการแบ่งปันความรูใ้ห้มีระดับคุณภาพของการจัดการที่ประสทิธิผล (Giri et al., 2016) 

3. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม เป็นผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในงาน ดังภาพท่ี 2 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์และการแบ่งปัน
ความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลในงาน (DE=0.09 และ 0.44) โดยที่ความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้น าใฝ่บริการมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลในงาน (IE=0.15 และ 0.29) 2) ภาวะผู้น าใฝ่บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 
(DE=0.66) โดยที่ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการแบ่งปันความรู้ (IE=0.34) และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์มี
อิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการ (DE=0.52) ดังนั้นสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่มา
เสริมสร้างให้พยาบาลวิชามีประสิทธิผลในงานท่ีดี แต่ก็จ าเป็นทีต่้องอาศัยปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรู้เข้า
มาเช่ือมโยงความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้พยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิผลในงานไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรู้
เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงานของพยาบาลวิชาชีพที่พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีความแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4 
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ตารางที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

Hypothesis Coefficient (Coef.) T Results 
H1: EI   SL  0.52*** 14.00 สนับสนุน 
H2: EI   JE  0.09** 2.24 สนับสนุน 
H3: SL   KS  0.66*** 21.19 สนับสนุน 
H4: KS   JE  0.46*** 7.63 สนับสนุน 

 

หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96) (*** หมายถึง 
p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) (EI หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์; SL หมายถึง ภาวะผู้น าใฝ่บริการ; KS 
หมายถึง การแบ่งปันความรู้; JE หมายถึง ประสิทธิผลในงาน) 
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการและประสิทธิผลในงาน     
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.52 และ 0.09 ตามล าดับ และมีค่าสถิติทดสอบทีเท่ากับ 14.00 และ 2.24 ตามล าดับ       
2) ภาวะผู้น าใฝ่บริการมีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.66 และมีค่าสถิติทดสอบทีเท่ากับ 
21.19 และ 3) การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.44 และมีค่าสถิติ
ทดสอบทีเท่ากับ 7.63 ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นปัจจัยความรู้สึกทางอารมณ์ของบุคคล
ในการสร้างคุณค่าและสร้างพฤติกรรมในการแสดงออกของความเป็นผู้น าที่จะท าให้เกิดคุณลักษณะที่เสริมสร้างให้เกิดการ
พัฒนาและก่อให้เกิดประโยชน์ที่อยู่เหนือประโยชน์ส่วนตัว ตลอดจนเสริมสร้างให้เกิดบรรทัดฐานทางอัตนัยที่สามารถสร้าง
กระบวนการทางความรู้ที่จัดการความรู้กับประเด็นปัญหาให้บรรลุประสิทธิผลในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Plessis, 
Wakelin and Nel (2015) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นศูนย์กลางของสภาวะทางอารมณ์ของการเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิผล โดยความฉลาดทางอารมณ์ในเชิงบวกจะมีผลต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการที่จะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนได้ 
(Jamshed, Nor and Bakar, 2017) และสามารถสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ให้กลายเป็นบรรทัดฐานของการ
แบ่งปันความรู้ที่จะสามารถพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลในงานให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทของกลุ่มหรือ
องค์การอย่างต่อเนื่อง (Torabi and El-Den, 2017; Wongtatam and Boonyoo, 2019) 
 5. ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรม (Serial Mediation Variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediation Effect) ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรม  
 

Hypothesis Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 
H5: EI  SL  KS  JE 0.33 0.06 0.21 0.47 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรู้ที่
เชื่อมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงาน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) ถึง
ขอบเขตบน (Boot ULCL) ที่ช่วงของความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.21-0.47 แสดงว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปัน
ความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เช่ือมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงาน ดังนั้นผลการทดสอบ
สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมทีเ่ป็นปัจจัยเข้ามาแทรกแซงความสัมพันธ์
ที่ท าให้ประสิทธิผลในงานมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเพิ่มสูงขึ้นได้  ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่มีการ
จัดการอย่างเป็นระบบจะท าให้บุคคลเกิดการแบ่งปันความรู้ได้ดี และในท านองเดียวกันภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปัน
ความรู้ก็ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีที่สามารถสร้างความฉลาดอารมณ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์และมีผลต่อประสิทธิผลในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ซึ่ง Bal and Firat (2017) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยส าคัญมากที่สุดที่จะท าให้บุคคลมี
คุณลักษณะที่แตกต่างกัน โดยเช่ือมโยงกับทักษะการเรียนรู้ต่าง ๆ ความสามารถทางสังคมและอารมณ์ที่จะมุ่งเน้นปฏิสัมพันธ์
ทางพฤติกรรมที่เป็นเครือข่ายของการเป็นผู้น าใฝ่บริการที่เป็นค่านิยมและแรงบันดาลใจท่ีน าไปสู่กกระบวนการของการแบ่งปัน
ความรู้อันเกิดจากการรวมทักษะ ประสบการณ์และความช านาญมาสร้างสรรค์และปรับตัวให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่น าไปสู่
ประสิทธิผลในงานขององค์การ (Amin, Ahmed and Soomro, 2019) อีกทั้ง Lee (2019) ก็กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์
เป็นประสิทธิภาพทางจิตใจที่ได้รับการยอมรับในบทบาทของการท างานที่แตกต่างกัน และเป็นความสามารถในการผสมผสาน
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ความรู้สึกและความคิดที่แสดงออกทางสังคมที่จะท าให้บุคคลเกิดภาวะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นท่ีจะน าไปสู่บทบาทของการเป็นผู้น า
ใฝ่บริการและความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคมของการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Wongtatam and Boonyoo, 2019; 
Amin, Ahmed and Soomro, 2019) ตลอดจนน าไปสู่กลไกของการแบ่งปันความรู้ที่สามารถขับเคลื่อนความรู้ไปสู่การสะสม
ข้อมูลและประสบการณ์ใหม่ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์การได้ เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ที่มีประโยชน์และประสิทธิผลต่อ
องค์การให้ดีได้ (Jamshed, Nor and Bakar, 2017) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย  
สรุปผลการวิจัย (Conclusion) จากการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของภาวะ

ผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปันความรู้เป็นปัจจัยที่เช่ือมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลในงานพยาบาล
วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยที่ได้ คือ (1) พยาบาลวิชาชีพมีปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะ
ผู้น าใฝ่บริการ การแบ่งปันความรู้ และประสิทธิผลในงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น และ (2) ภาวะผู้น าใฝ่
บริการและการแบ่งปันความรู้เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เช่ือมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลใน
งานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อพยาบาลวิชาชีพมีภาวะผู้น าใฝ่บริการและการแบ่งปัน
ความรู้ทีเ่ป็นปัจจัยเข้ามาแทรกแซงความสัมพันธ์จะท าให้พยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิผลในงานเพิ่มสูงขึ้น 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจาการวิจัย  
โดยผลจากการศึกษานี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานที่มีต่อองค์การและมีความ

เกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญอีกหลายประการที่เช่ือมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ที่จะน าไปสู่ประสิทธิผลในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ และสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายการด าเนินงานท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้พยาบาลมี
บุคลิกภาพ อารมณ์ และความสามารถในการผสมผสานทางความคิดและความรู้สกึให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีทางสังคม ตลอดจนมี
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความเป็นผู้น าใฝ่บริการที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก เพื่อน าไปสู่ ประสิทธิผลในงานของ
พยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัย คือ ผู้บริหารควรมุ่งเน้นฝึกฝนหรือพัฒนาบุคคลากรให้สามารถพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ด้วยการสร้างความคิด การควบคุมตัวเอง และเข้าใจในอารมณ์ผู้อื่น เพื่อให้เกิดการแสดงออกที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน และผู้บริหารควรมุ่งเน้นสร้างให้พยาบาลวิชาชีพเกิดพฤติกรรมภาวะผู้น าใฝ่บริการที่เป็นรูปแบบท่ีเอื้อประโยชน์ต่อ
การให้บริการที่สามารถสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานที่เพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนมุ่งเน้นให้พยาบาลวิชาชีพเกิดองค์
ความรู้ด้วยความเข้าใจที่ดีที่สามารถส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ เพื่อผลลัพธ์ของการแบ่งปันความรู้ที่สามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาที่จ ากัด ผู้วิจัยจึงได้มุ่งศึกษากับกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในเขต

กรุงเทพมหานครเพียงเท่านั้น จึงท าให้ผลการวิจัยที่ได้อาจไม่สามารถใช้ได้กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาล
ศูนย์จังหวัดต่างๆ ได้ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากับกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลศูนย์จังหวัด
ต่างๆ หรือเมื่อช่วงระยะเวลาผ่านไป 3-5 ปี ควรศึกษาซ้ ากับกลุ่มประชากรเดิมควบคู่กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลศูนย์จังหวัดต่างๆ เพื่อเป็นการทดสอบความน่าเช่ือถือและความเที่ยงตรงของตัวแบบตามทฤษฎีหรือตัวแบบ
ภายใต้บริบทของกาลเวลา เป็นต้น 
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