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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหาร พัฒนารูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การ
สมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร และก าหนดแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของ
สถาบันการเงินการธนาคาร มีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูงในการสมัภาษณ์เชิงลึก 10 คน ผู้บริหารองค์การ
และนักวิชาการในการประชุมสนทนากลุ่ม 15 คน ผู้เช่ียวชาญในการประเมินผลคู่มือ 5 คน และผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าของธนาคารพาณิชย์ไทย 325 คน ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมสนทนากลุ่ม โดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วน ามาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ                
ใช้สถิติค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบ
ของการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ                      
1. น าตนเอง 2. น าทีม 3. น าธุรกิจ 4. น าเทคโนโลยี และ 5. น าองค์การ 2) น าองค์ประกอบดังกล่าวมาพัฒนาเป็นรูปแบบการ
บริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญ และ 3) จัดท าคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร  
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรูปแบบการบริหารและคู่มือได้รับความเห็นชอบด้วยมติเอกฉันท์จากผู้เชี่ยวชาญ
ว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร
ได้ในระดับสูง  
 

ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหาร ; คู่มือการบรหิาร ; ผู้บริหาร ; องค์การสมรรถนะสูง ; สถาบันการเงินการธนาคาร    
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ABSTRACT 
 

This research aimed to investigate management components, develop the management model 
for executive towards high performance organization in banking and financial institutes, and create a 
management’s guidelines for executive development towards high performance organization in banking and 
financial institutes.  This research applied mixed methods including qualitative and quantitative. The tools 
for the qualitative method were an in- depth interview and a focus group, and their data were analyzed by 
using content analysis. Then the qualitative method’s results were used to create a questionnaire. The samples 
were included 10 banking and financial institute’ executives participating to the in-depth interviews, 15 executives 
and scholars related to banking and financial institute joining the focus group, 5 experts for evaluating the manual, 
and 325 Thai commercial bank’s department managers or equivalent positions for a questionnaires. The data from 
the questionnaire were analyzed by using descriptive statistics frequency, means, standard deviation, and 
exploratory factor analysis. The research results showed that 1)  the management model for executive 
towards high performance organization in banking and financial institutes were composed of five essential 
components:  self-leading,  team leading, business leading, technology leading, and organizational leading; 
2) such five components each of them were  significantly related and  that were suitably used for executive 
development model towards high performance organization in banking and financial institutes, and 3) 
compiling a manual using as guidelines for executive development towards high performance organization 
in banking and financial institutes focused on continuing self-development. In conclusion, all experts agreed 
that the model and its manual’s appropriateness were highly qualified.  Therefore, the model and the 
manual can be applied as guidelines for developing banking and financial executives. 

 

Keywords : Management Model ; Management Manual ; Executive ; High Performance Organization ; Banking 
and Financial Institutes 

 
บทน า 

 
ธนาคารพาณิชย์ เป็นธุรกิจที่ ได้รับผลกระทบจากการพลิกผันทางเทคโนโลยีแบบพลิกผัน (Disruptive 

Technology) และนวัตกรรมใหม่ๆที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain Technology) เทคโนโลยีคลาวด ์(Cloud Computing) อินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง (Internet of Thing : 
IoT) รวมทั้งความท้าทายจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของบริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ด้วยการให้บริการที่รวดเร็ว 
สะดวก คล่องตัว มีการน าใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ตอบสนองพฤติกรรมและเข้าถึงผู้บริโภคได้ดีกว่า เป็นต้น ก่อให้เกิดโลก
ธุรกิจที่ไร้พรมแดนที่พลิกโฉมในการท าธุรกิจด้านการเงินการธนาคาร และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิต
และความต้องการของลูกค้าในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมผ่านคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่
ได้ด้วยตัวเอง รวมทั้งเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการลงทุนต่าง ๆ โดยไม่ต้องผ่านตัวกลางทางการเงินจากธนาคารและสถาบัน
การเงินอีกต่อไป เช่น ธุรกิจการปล่อยสินเช่ือ Lending Club ธุรกิจโอนเงินและการปริวรรตเงินตราของ Transfer Wise ธุรกิจ
การช าระเงินของ AliPay ธุรกิจระดมเงินทุนของ Crowdcube เทคโนโลยี Blockchain Bitcoin E-wallet เป็นต้น จาก
การศึกษาของ The Economist (2019) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจธนาคาร และผู้บริหาร
ธนาคารมากกว่าร้อยละ 50 เช่ือว่าสาขารูปแบบเดิมจะหายไป เนื่องจากการเข้ามาของผู้เล่นใหม่ๆ ที่ไม่ใช่ธนาคาร ดังนั้น 
ธนาคารและสถาบันการเงินจึงต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่า มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ตรงตามความต้องการของลูกค้าและตลาด มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า จึงจะสามารถแข่งขันในสภาวการณ์ที่มีความท้าทายและมีแรงกดดันท่ีรุนแรงมากขึ้น  EY (2019) 
บริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจ ได้เสนอให้ธนาคารจะต้องปรับรูปแบบธุรกิจและรูปแบบการด าเนินงานใหม่  ให้ก้าวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นประวัติการณ์ และปรับตัวตามระบบนิเวศ (Ecosystem) ของ
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ธนาคารที่ก าลังพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธนาคารจ าเป็นต้องรักษาสินทรัพย์หลัก 3 ประการไว้ ได้แก่ 1.ความไว้วางใจ
ของลูกค้าและประชาชน 2.การบริหารความเสี่ยง 3.ประสบการณ์ลูกค้า ซึ่ง Deloitte (2017) บริษัทที่ปรึกษาธุรกิจระดับโลก 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้ว่าเป็นกุญแจส าคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขันของสถาบันการเงินการธนาคารใน
อนาคต  และมีผลต่อการสร้างให้ธนาคารเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาธุรกิจธนาคารในประเทศไทยมีการปรับตัวอย่าง
จริงจัง ด้วยการลงทุนพัฒนาระบบและแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อน าเสนอบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล
มากขึ้น มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของลูกค้าเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการเป็นรายบุคคล (Customization) 
และเกิดความร่วมมือกันระหว่างกันในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญของระบบการเงินไทยที่เอื้อต่อการท าธุรกรรม
การเงินให ้ถูก สะดวก ปลอดภัย และสามารถเช่ือมโยงกันระหว่างธนาคาร เช่น PromptPAY Standard QR payment ระบบ
การจัดการให้สิทธิและยินยอม (consent management) เป็นต้น เพื่อขับเคลื่อนธนาคารไทยเข้าสู่ระบบการเงินแบบดิจิทัล
อย่างแท้จริง (Wichitmaethavanich, 2020) จะเห็นได้จากกลยุทธ์ในแผนพัฒนาสถาบันการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) ที่ต้องการให้เกิด Banking Anywhere, Anytime, Any Devices เพื่อให้ระบบสถาบันการเงิน
ไทยมีความมั่นคงสามารถแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค และผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว Marous (2019) CEO ของ Digital 
Banking Report  ได้ให้ความเห็นว่า ผลการวิจัยร่วมกันระหว่าง MIT Sloan Management Review ของสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชู
เชตส์ และบริษัทที่ปรึกษา Deloitte เรื่องการปรับตัวขององค์การในโลกดิจิทัล พบว่า ในการตอบสนองและอยู่รอดในสภาวะแวดล้อม
ทางธุรกิจที่แปรปรวนอย่างรุนแรงเช่นนี้ ธนาคารจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริหารและภาวะ
ผู้น าใหม่ให้เหมาะกับธุรกิจในยุคดิจิทัล เช่น การมีวิสัยทัศน์ในการเปลี่ยนผ่าน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
ซึ่งผู้บริหารในระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่า เป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนผลงานของหน่วยงานและ
สถาบันการเงินการธนาคาร จึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารและแสวงหาแนวทางในการตอบสนองกับความท้าทายเพื่อ
น าพาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศในรูปแบบของ “องค์การสมรรถนะสูง” (High Performance Organization : HPO) ซึ่ง
ผลการวิจัยของ HPO Center (2019) พบว่า การเป็นองค์การสมรรถนะสูงจะช่วยใหธ้นาคารเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จ 
มีผลการด าเนินการธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีความมั่นคง มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวสูงต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ได้อย่างรวดเร็ว การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร จึง
มีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคารให้มีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจท่ามกลางสถานการณ์ที่มี
ความท้าทายเช่นนี้ได้เป็นอย่างดี มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร 

              2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร 
              3. เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร ตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวบรวมเพื่อเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย และเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ดังนี ้

1. องค์การสมรรถนะสูง จากการศึกษาแนวคิด งานวิจัย และความเห็นของนักวิชาการ สรุปได้ว่า องค์การสมรรถนะ
สูงเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จและมีผลการด าเนินการธุรกิจที่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีความมั่นคง และสามารถรักษา
พนักงานที่มีความสามารถสูงให้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน สามารถรับมือกับแรงกดดันจากภายในและ
ภายนอกองค์การได้เป็นอย่างดี มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวสูง ปรับตัวและตอบสนองกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการในการพัฒนา
ผลิตภาพและความสามารถหลักขององค์การ  ในการศึกษาได้ใช้ HPO Framework งานวิจัยของ HPO Center (2019) ซึ่งเป็น
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 1,450 องค์การ ใน 50 ประเทศทั่วโลก มาใช้เป็นแนวทางส าคัญในการท าวิจัย ประกอบด้วย 5 
ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 1. คุณภาพของการบริหารจัดการ 2. การเปิดกว้างและการมุ่งเน้นการปฏิบัติ 3. การให้ความส าคัญกับ
ผลลัพธ์ในระยะยาว 4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการฟื้นฟู 5. คุณภาพของพนักงาน ประกอบกับศึกษาแนวคิดของ

https://sloanreview.mit.edu/
https://www2.deloitte.com/us/en.html
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นักวิชาการและบริษัทท่ีปรึกษาธุรกิจ เกี่ยวกับการสร้างองค์การสมรรถนะสูง เช่น องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ขององค์การ
สมรรถนะสูง ตามแนวคิดของ  Schermerhorn, Hunt and Osborn (2010)  คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง  3           
ประการ ตามงานวิจัยของ Holbeche (2011) ขอบเขต 5 ประการ (5 Domains) ขององค์การองค์การสมรรถนะสูง                
จากงานวิจัยของ Institute for Corporate Productivity (2010) ของสมาคมการจัดการแห่งสหรัฐอเมริกา (AMA) งานวิจัยของ 
Insync Surveys (2010) บริษัทที่ปรึกษาและวิจัยช้ันน าของประเทศออสเตรเลีย จากการสอบถามพนักงานมากกว่า 100,000 คน 
จาก 200 องค์การ ในช่วงระยะเวลา 5 ปี รวมทั้งสัมภาษณ์ประธานเจ้าหน้าที่บริหารขององค์การสมรรถนะสูง พบว่าองค์การ
สมรรถนะสูงจะต้องท า 3 E ได้แก่ กระตุ้น (Energize) ท าให้เกิดผลในทางปฏิบัติ (Execute) และสร้างความผูกพัน (Engage) 
และปัจจัยส าคัญ 10 ประการ เป็นต้น 

2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการจัดการองค์การ สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการ
ด าเนินงานในองค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยทรัพยากรทางการบริหารคือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และ
การจัดการเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ทั้ง “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ในการจูงใจให้คนท างานร่วมกันเพื่อให้ได้รับผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยที่ผู้บริหารต้องท าหน้าที่ผู้บังคับบัญชา ผู้น า และผู้ประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาแนวความคิดการบริหารจัดการที่ผู้บริหารสามารถน าประยุกต์ใช้ในการบริหารในยุคดิจิทัล ได้ เช่น 
หลักการบริหารยุคใหม่ของ Ducker (2006) 4 บทบาทภาวะผู้น าของ Covey (2003)  งานวิจัยเรื่องการบริหารกับความฉลาด
ทางอารมณ์ (EQ) ของ Goleman (2011) รูปแบบที่ขัดแย้งของภาวะผู้น าที่คล่องแคล่ว (The Agile Leadership Paradox) 
ของ Hayward (2018) คุณลักษณะของผู้บริหารขององค์การสมรรถนะสูงไว้ 12 ประการ ของ De Waal (2015) เป็นต้น เพื่อ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบการบริหารในการท าวิจัย นอกจากน้ี ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ผู้น าในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ของ Pongsiri (2017) บทบาทของผู้บริหารในยุคดิจิทัลของ Boston 
Consulting Group (BCG) (2018) การท าลายอุปสรรคด้านดิจิทัล (Breaking Digital Gridlock) ของธนาคาร ของ Best 
(2018) ปัจจัยส าคัญของความส าเร็จในการท าการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในประเทศไทย ของ ABeam Consulting (2020) เป็นต้น 
โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบการบริหารด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร 

3. ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ให้ค านิยามของธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ไว้ว่า เป็นการประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจาก ประชาชนที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้น
ระยะเวลาอันก าหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนั้น โดยวิธีหนึ่งวิธีใด และได้ท าการศึกษาระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในอดีต
และปัจจุบันว่ามีระบบเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร รวมทั้งแนวโน้มในอนาคตของระบบธนาคารพาณิชย์ จากแผนการพัฒนาสถาบัน
การเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) รวมทั้งศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาธนาคารให้ 
ธนาคาร 4.0 ของ King (2018) และธนาคารในอนาคต (Bank of the Future) ตามแนวคิดของบริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจช้ันน า 
เช่น Deloitte (2017) และ EY (2019) เป็นต้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์แนวทางในการปรับการบริหารของผู้บริหารให้
สอดคล้องกับทิศทางและแนวโน้มของธุรกิจของธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของธุรกิจสถาบันการเงินการ
ธนาคาร กลยุทธ์การบริหารจัดการ และภาวะผู้น าของผู้บริหาร ทั้งที่เป็นงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร เช่น งานวิจัยของ Fongprae (2017) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มี
ศักยภาพการท างานสูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี งานวิจัยของ Honghiranrueng (2018) เรื่อง การพัฒนารูปแบบศักยภาพ
ผู้บริหารระดับผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  งานวิจัยของ Sukanek (2018) เรื่อง กลยุทธ์การบริหาร
จัดการของธนาคารพาณิชย์เอกชนสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง งานวิจัยของ Mbama (2018) เรื่อง การบริการของธนาคาร
ดิจิทัล ประสบการณ์ลูกค้า และผลประกอบการทางการเงินของธนาคารใน สหราชอาณาจักร งานวิจัยของ Witts (2016) เรื่อง
บทบาทของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ต่อผลก าไรของธนาคาร และงานวิจัยของ Bagorogoza et al (2013) เรื่อง ความเหมาะสม
ของกรอบขององค์การสมรรถนะสูงต่อสถาบันการเงิน เป็นต้น  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวความคิดการพัฒนารูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบัน

การเงินการธนาคาร โดยการศึกษาการสร้างและบริหารองค์การสมรรถนะสูง ที่ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 5 ประการ คือ 
คุณภาพการบริหาร การเปิดกว้างและมุ่งเน้นการปฏิบัติ การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ในระยะยาว การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และคุณภาพของพนักงาน ประกอบกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารธนาคารยุคใหม่ ประกอบด้วย แนวคิดรูปแบบภาวะผู้น าและ
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การบริหารองค์การยุคใหม่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับธุรกิจธนาคาร และการสร้างให้ธนาคารเป็นธนาคาร 4.0 เพื่อให้
ได้รูปแบบของการบริหารของผู้บริหารธนาคารที่สามารถบริหารให้ธนาคารเป็นองค์การสมรรถนะสูง ดังภาพที่ 1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 การพัฒนารูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) แบบแผนขั้นตอนเชิงส ารวจ-เป็นล าดับ (Exploratory 
Sequential Approach) ด้วยการออกแบบการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument-Development Design) ซึ่งการวิจัยแบ่งเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 เริ่มต้นด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับสกัดข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Induction Analysis) มาสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม
เพื่อเป็นเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ และเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามของแบบสอบถาม
การวิจัยกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาการวิจัย (IOC) และความถูกต้องของภาษา ระยะที่ 2 น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้ข้อมูลเชิงปริมาณแล้วน ามาวิเคราะห์และน าผลลัพธ์มาท าการก าหนดองค์ประกอบ
การบริหาร ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ในระยะที่ 3 เมื่อได้ผลลัพธ์
เป็นองค์ประกอบแล้วน ามาสร้างรูปแบบการบริหารและจัดท าคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะ
สูงของสถาบันการเงินการธนาคาร โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้ในการจัดท า โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ผู้ให้ข้อมูล 
     กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารแห่งประเทศ

ไทยและธนาคารพาณิชย์ ผู้บริหารระดับสูงด้านการเงินของลูกค้ารายใหญ่ธนาคาร ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเทคโนโลยี
การเงิน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผู้บริหาร และนักวิชาการด้านพัฒนาองค์การและทรัพยากรมนุษย์ 

     กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบและประเมินผลรูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูง
ของสถาบันการเงินการธนาคาร ด้วยการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 15 คน ได้แก่ ผู้บริหาร
ธนาคาร ผู้บริหารบริษัทเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารบริษัทลูกค้ารายใหญ่ธนาคาร ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
นักวิชาการด้านพัฒนาการบริหารและการวิจัย 

     กลุ่มที่ 3 ผู้เช่ียวชาญในการประเมินคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของ
สถาบันการเงินการธนาคาร จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหารธนาคาร ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และนักวิชาการด้าน
การพัฒนาองค์การและทรัพยากรมนุษย์ 

2.  ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การบริหารธุรกิจธนาคารยุคใหม่ 

 ภาวะผู้น าและการบริหารองค์การยุคใหม่ 
 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกบัธนาคาร 
 การสร้างให้เป็นธนาคาร 4.0 
 

รูปแบบการบริหาร 
ของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูง 

ของสถาบนัการเงินการธนาคาร 

การสร้างและบริหารองค์การสมรรถนะสูง 
 คุณภาพการบริหาร 
 การเปิดกว้างและมุ่งเนน้การปฏิบัต ิ
 การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ในระยะยาว 
 การพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
 คุณภาพของพนักงาน 
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     ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 ธนาคาร จ านวน 
400 คน แบ่งจ านวนตามสัดส่วนตามขนาดของธนาคาร คือ ธนาคารขนาดใหญ่ จ านวน 4 ธนาคารๆ ละ 40 คน ขนาดกลาง จ านวน 
4 ธนาคารๆ ละ 30 คน  และขนาดเล็ก จ านวน 6 ธนาคารๆ ละ 20 คน โดยสายงานทรัพยากรบุคคลของธนาคารเป็นผู้ด าเนินการ
แจกและรวบรวมแบบสอบถาม ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากตารางของ Yamane (1973) ที่ความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95
ควรมีจ านวนมากกว่า 286 คน จากผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่า จ านวนประมาณ 1,000 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

1.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันและ
อนาคต แนวทางการปรับตัว และรูปแบบการบริหารของผู้บริหารธนาคาร ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน ที่เป็นผู้บริหารธนาคาร ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
นักวิชาการด้านการวิจัย แล้วน าไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ  

1.2 แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิลงมติ ให้ความเห็น 
และข้อเสนอแนะเป็นรายบุคคล น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลประกอบการร่างรูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การ
สมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร และร่างคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของ
สถาบันการเงินการธนาคาร  

1.3 แบบประเมินคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหารฯ เพือ่ประเมินความเหมาะสมและการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 

ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา สร้างเป็นแบบสอบถามเสนอให้
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ท าการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) และความถูกต้องของภาษา ประกอบด้วย 

2.1 ข้อค าถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบ และประสบการณ์               
การบริหาร 

2.2 ข้อค าถามแสดงความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ของลิเคิรท์ (Likert Scales) แบบ 5 ระดับคะแนน 
จ านวน 94 ข้อ  

2.3 ข้อค าถามความคิดเห็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างรูปแบบการบริหาร
และจัดท าคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหาร 

 

การเก็บรวมรวมข้อมูล  
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยท าการบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน                

เป็นรายบุคคล ในระหว่างเดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2561  และรวบรวมมติและความคิดเห็นในการประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2562  

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แจกแบบสอบถามให้ผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 ธนาคาร ระดับผู้จัดการฝ่าย
หรือเทียบเท่า จ านวน 400 ฉบับ ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงกรกฎาคม 2562 ได้รับกลับคืนจ านวน 325 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81.25 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 128 คน คิดเป็นร้อยละ 39.38 เพศหญิง 197 คน คิดเป็นร้อยละ 60.62 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 244 คน              
คิดเป็นร้อยละ 75.08 ส่วนใหญ่รับผิดชอบหน่วยงานเกี่ยวกับสินเช่ือธุรกิจ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.84 และส่วนใหญ่
มีประสบการณ์การบริหารงานมากว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 50.46 ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จ านวนร้อยละของคุณลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 128 39.38 
 หญิง 197 60.62 
 รวม 325 100.00 
อาย ุ ต่ ากวา่ 35 ป ี 5 1.54 

35-45 ปี 97 29.85 
มากกว่า 45-55 ป ี 182 56.00 
มากกว่า 55 ป ี 41 2.61 

 รวม 325 100.00 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานสินเชื่อธุรกิจ 71 21.84 

 

หน่วยงานธุรกิจสาขา 70 21.53 
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 57 17.53 
หน่วยงานการตลาดและลิตภัณฑ์ 45 13.85 
หน่วยงานบรหิารความเส่ียง 28 8.62 
หน่วยงานปฏิบัติการ 22 6.77 
หน่วยงานเทคโนโลย ี 15 4.62 
หน่วยงานลงทุน 6 1.85 
หน่วยงานอื่นๆ 11 4.93 

 รวม 325 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 
 

น้อยกว่า 5 ป ี 28 8.00 
5-10 ปี 75 23.08 
11-15 ปี 60 18.46 
มากกว่า 15 ป ี 164 50.46 

 รวม 325 100.00 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล   
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสกัดข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Induction 
Analysis) น ามาพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือการวิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  

1.2 การวิเคราะห์ข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาเชิง
คุณภาพ น ามาใช้ประกอบการจัดท ารูปแบบการบริหารและการจัดท าคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหาร 

1.3 การประชุมสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการประเมินรูปแบบการบริหารฯและคู่มือแนวพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่
องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร ด้วยการลงมติเห็นชอบ และน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการ
ประชุมมาใช้ประกอบการจัดท ารูปแบบการบริหารและการจัดท าคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหาร 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2.2 การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญการบริหารของผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือ

เทียบเท่าของธนาคารพาณิชย์ไทย โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยตรวจสอบความเหมาะสม

ของข้อมูล โดยการหาค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์- ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) และการ
ทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity การสกัดองค์ประกอบเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ ส่วนประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) และเลือกวิธีการหมุนแกน (Factors Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 
SPSS 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร มผีล
ดังนี ้

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการสกัดข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Induction 
Analysis) พบว่า การบริหารของผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่า ประกอบด้วย 3 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่  

1. องค์การสมรรถนะสูง ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายมีบทบาทส าคัญในสร้างองค์การสมรรถนะสูง ด้วยการ
บริหารแบบคล่องแคล่ว (Agility) มีโครงสร้างและกระบวนการท างานที่กระชับคล่องตัว และการตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น 
มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า มีการเปิดกว้างให้พนักงานมีส่วนร่วมมากข้ึน มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางและ
กลยุทธ์ของธนาคารอย่างสม่ าเสมอ สนับสนุนพนักงานให้สามารถปรับตัวได้ สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ  ดูแลและให้ความส าคัญ
กับพนักงาน มีการบริหารจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

2. การบริหาร ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนภาวะผู้น าในตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป ต้องเรียนรู้เร็วและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์
เชิงกลยุทธ์ มีความสามารถในการบริหารทีมและการสื่อสารที่มีประสิทธิผล สามารถประยุกต์ใช้ประสบการณ์ทางธุรกิจในการ
ขยายธุรกิจให้ธนาคารอย่างสม่ าเสมอ 

3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถขจัดอุปสรรค สร้างการเปลี่ยนผ่าน และน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากร กระบวนการท างาน วัฒนธรรม ความปลอดภัย เทคโนโลยี และกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ 

ซึ่งเมื่อน ามาวิเคราะห์ประกอบกับผลการศึกษาเอกสารต ารา แนวความคิดและงานวิจัยต่าง ๆ สามารถสร้าง
เป็นข้อค าถามในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งข้อค าถามเป็น 3 ส่วน ตามปัจจัยส าคัญดังกล่าวข้างต้น คือ 1.องค์การสมรรถนะ
สูง 5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ 2.การบริหาร 3 ด้าน จ านวน 45 ข้อ และ3.การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 6 ด้าน จ านวน 24 ข้อ 
รวม 94 ข้อ น าแบบสอบถามดังกล่าวให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) พบว่า แบบสอบถามมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปทุกข้อ ซึ่งค่า IOC ที่เหมาะสม คือ มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5  (Rovinelli and Hambleton,1977) 

1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการ
ธนาคาร  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของ
สถาบันการเงินการธนาคาร ด้วยวิธีการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ( Exploratory Factor Analysis : EFA)                 
โดยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล โดยการหาค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์- ออลคิน พบว่ามีค่าเท่ากับ .97 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ค่าที่เหมาะสมส าหรับการค านวณ (.50) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ตาม
เกณฑ์ของ Lewis-Beck และการทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity พบว่าค่า Chi-square = 8017.49 มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p <.001 การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) และเลือกวิธีการหมุนแกน (Factors Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 
SPSS ได้ผลการสกัดองค์ประกอบการบริหาร ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมความแปรปรวน                   
ดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ผลการสกัดองค์ประกอบและการหมุนแกนขององค์ประกอบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของ
สถาบันการเงินการธนาคาร 
 

ผลการสกัดองค์ประกอบภายหลังหมุนแกน 
 (Rotation sums of Squared Loadings) 

องค์ประกอบ 
(Factor) 

ค่าไอเกน 
(Eigen-values) 

ร้อยละความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ร้อยละสะสมความแปรปรวน 
(Cumulative Variance %) 

น าองค์การ 5.27 20.27 20.27 
น าทีม 4.90 18.85 39.12 

น าเทคโนโลย ี 4.27 16.43 55.55 
น าธุรกิจ 2.91 11.18 66.73 
น าตนเอง 2.59 9.95 76.68 
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จากตารางที่ 2 ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุน
แกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ได้องค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 
มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ระหว่าง 2.59–5.27 (เกินกว่า 1.0) และมีร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative 
Variance) เท่ากับ 76.68 

น ามาผลการสกัดองค์ประกอบมาจัดองค์ประกอบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงมี 5 องค์ประกอบ
หลักและ 26 องค์ประกอบย่อย ปรากฏรายละเอียดองค์ประกอบย่อยและค่าน้ าหนักองค์ประกอบในตารางที่ 3 ถึง ตารางที่ 7 
ดังนี ้

 

ตารางที ่3 ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบย่อยภายในองค์ประกอบที่ 1 น าองค์การ 

 
 

จากตารางที่ 3 พบกว่าองค์ประกอบที่ 1 มี 5 องค์ประกอบย่อย โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .78 ถึง 
.64 ประกอบด้วย 1) การเปิดกว้างและการมุ่งเน้นการปฏิบัติ 2) การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ในในระยะยาว 3) คุณภาพการ
บริหาร 4) การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการฟื้นฟู และ 5) คุณภาพของพนักงาน ความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 5.27 
คิดเป็นร้อยละ 20.27 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

 

ตารางที่ 4 ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบย่อยภายในองค์ประกอบท่ี 2 น าทีม 
 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าองค์ประกอบท่ี 2 มีจ านวน 7 องค์ประกอบย่อย โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .77 
ถึง .33 ประกอบด้วย 1) การใส่ใจและความไว้วางใจ 2) การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 3) การสร้างและพัฒนาทีม 4) การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 5) ความฉลาดทางอารมณ์ 6) การบริหารผลการปฏบิัติงาน และ 7) ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ ความแปรปรวน
ขององค์ประกอบเท่ากับ 4.90 คิดเป็นร้อยละ 18.85 ของความแปรปรวนท้ังหมด 
 

ตารางที่ 5 ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบย่อยภายในองค์ประกอบท่ี 3 น าเทคโนโลยี 
 

 

องค์ประกอบย่อย น  าหนักองค์ประกอบ 
1. การเปิดกวา้งและการมุ่งเน้นการปฏบิัติ .78 
2. การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ในระยะยาว .78 
3. คุณภาพการบริหาร .76 
4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการฟื้นฟู .67 
5. คุณภาพของพนักงาน .63 
Eigenvalues = 5.27, % of Variance = 20.27, Cumulative % = 20.27 

                                                                                      องค์ประกอบย่อย น  าหนักองค์ประกอบ 
1. การใส่ใจและความไว้วางใจ .77 
2. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล .75 
3. การสร้างและพัฒนาทีม .67 
4. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน .66 
5. ความฉลาดทางอารมณ์ .62 
6. การบริหารผลการปฏิบัติงาน .60 
7. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ .33 
Eigenvalues = 4.90, % of Variance = 18.85, Cumulative % = 39.12 

องค์ประกอบย่อย น  าหนักองค์ประกอบ 
1. ความปลอดภยัด้านเทคโนโลย ี .84 
2. การสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลย ี .71 
3. การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลย ี .70 
4. กลยุทธ์ดา้นเทคโนโลย ี .68 
5. การประยกุต์ใช้เทคโนโลย ี .61 
6. การพัฒนากระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลย ี .55 
Eigenvalues = 4.27, % of Variance = 16.43, Cumulative % = 55.55 
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จากตารางที่ 5 พบว่าองค์ประกอบท่ี 3 มีจ านวน 6 องค์ประกอบย่อย โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .84 
ถึง .55 ประกอบด้วย 1) ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 2) การสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี 3) การพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยี 4) กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 6) การพัฒนากระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี ความ
แปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 4.27 คิดเป็นร้อยละ 16.43 ของความแปรปรวนท้ังหมด 
 

ตารางที่ 6 ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบย่อยภายในองค์ประกอบท่ี 4 น าธุรกิจ 
 

 

จากตารางที ่6 พบว่าองค์ประกอบท่ี 4 มีจ านวน 5 องค์ประกอบย่อย โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .76 
ถึง .36 ประกอบด้วย 1) การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) ประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจ                
3) การมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า 4) การบริหารความเสี่ยง และ 5) การตัดสินใจที่รวดเร็วและรอบคอบ ความ
แปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 2.90 คิดเป็นร้อยละ 11.18 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

 

ตารางที่ 7 ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบย่อยภายในองค์ประกอบท่ี 5 น าตนเอง  
 

องค์ประกอบย่อย น  าหนักองค์ประกอบ 
1. ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล .77 
2. การเรียนรู้ที่รวดเร็ว .50 
3. การคิดสร้างสรรค์เชิงกลยุทธ ์ .36 
Eigenvalues = 2.59, % of Variance = 9.95, Cumulative % = 76.68 

 

จากตารางที่ 7 พบว่าองค์ประกอบท่ี 5 มีจ านวน 5 องค์ประกอบย่อย โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .77 
ถึง .36 ประกอบด้วย 1) ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การเรียนรู้ที่รวดเร็ว และ 3) การคิดสร้างสรรค์เชิงกลยุทธ์ 
ความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 2.59 คิดเป็นร้อยละ 9.95 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

การศึกษาองค์ประกอบดังกล่าว พบว่า องค์ประกอบทั้ง 5 และ 26 องค์ประกอบย่อย มีความสอดคล้องกับ
แนวความคิดและงานวิจัยของผู้เช่ียวชาญ และมีองค์ประกอบย่อยเพิ่มเติมที่เป็นผลจากการวิจัย ดังนี้ 1) องค์ประกอบที่ 1    
น าองค์การ ผู้บริหารต้องบริหารจัดการ 5 องค์ประกอบด้วยกันอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง HPO 
Framework ของ HPO Center (2019) ที่ว่าการเป็นองค์การสมรรถนะสงูจะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืนได้ ต้องมีองค์ประกอบครบถ้วน
และสอดคล้องกันท้ัง 5 องค์ประกอบ 2) องค์ประกอบที่ 2 น าทีม องค์ประกอบย่อยทั้ง 7 มีส าคัญต่อการบริหารทีมให้ประสบ
ความส าเร็จ องค์ประกอบส าคัญที่สุด คือ การใส่ใจและความไว้วางใจ สอดคล้องกับผลที่เกิดจากการแสดงบทบาทผู้น าใน
แนวคิดเรื่อง 4 บทบาทของผู้น าของ Covey (2003) ปรมาจารย์ด้านภาวะผู้น า ที่ว่าบทบาทส าคัญของผู้น าจะต้องใส่ใจ  สร้าง
ความไว้วางใจและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้วยการวางแนวทางสู่อนาคต ปรับองค์การเพื่อมุ่งไปสู่แนวทางที่ต้องการ                  การ
ปลดปล่อยศักยภาพ และการเป็นตัวอย่างที่ดี  และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการยุคใหม่ของ Ducker (2006) 
ปรมาจารย์การจัดการยุคใหม่ ที่ว่าผู้บริหารที่มีประสิทธิผลว่า ต้องมีการสร้างและพัฒนาทีมงาน มีการสื่อสารที่มีประสิทธิผล             
มีความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จและการบริหารผลการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ของ 
Goleman (2011) ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการบริหาร ที่ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารทีมอย่างมาก และมีองค์ประกอบเพิ่มเติมที่ได้จากการวิจัย คือ ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 3) องค์ประกอบที่ 3             
น าเทคโนโลยี ซึ่งองค์ประกอบย่อยท้ัง 6 สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการท าลายอุปสรรคดา้นดิจทิัลของธนาคารของ Best (2018) 
ผู้เช่ียวชาญด้านธนาคารดิจิทัล ที่ให้ความเห็นว่า ผู้บริหารสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธนาคารด้วยการบริหาร
เทคโนโลยีทั้ง 6 ด้านตามองค์ประกอบย่อยของการวิจัย 4) องค์ประกอบท่ี 4 น าธุรกิจ สอดคล้องกับแนวความคิดและงานวิจัย
ของ King (2014) ผู้เช่ียวชาญด้านการธนาคารที่ว่า ผู้บริหารต้องพัฒนาให้ธนาคารเป็นธนาคาร 4.0 ที่ลูกค้าสามารถใช้บริการ

องค์ประกอบย่อย น  าหนักองค์ประกอบ 
1. การบริหารความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง .76 
2. ประยุกต์ใช้ความรูแ้ละประสบการณ์ทางธุรกิจ .59 
3. การมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า .57 
4. การบริหารความเส่ียง .53 
5. การตัดสินใจที่รวดเร็วและรอบคอบ .36 
Eigenvalues = 2.90, % of Variance = 11.18, Cumulative % = 66.73 
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ได้ทุกที่ทุกเวลา มีความสะดวกสบายรวดเร็วด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยพัฒนา
กระบวนการท างานและผลิตภัณฑ์ที่สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง น าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด              
มีการตัดสินใจและการท างานรวดเร็วและรอบคอบ มีความคล่องตัวสูงปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ และมีพันธมิตร
ทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง และมีองค์ประกอบเพิ่มเติมที่ได้จากการวิจัย คือ การประยุกต์ใช้ประสบการณ์ทางธุรกิจ และ                       
5) องค์ประกอบท่ี 5 การน าตนเอง ผู้บริหารต้องมีการเรียนรู้ที่รวดเร็วและความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสอดคล้อง
กับแนวคิดบางส่วนในเรื่องคุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารในยุคดิจิทัลของ Hayward (2018) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารแบบ 
Agile ที่ว่า ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนางานและการบริหารให้มีประสิทธิผลสูงขึ้น และ              
มีและมีองค์ประกอบเพิ่มเติมจากการวิจัย คือ การคิดสร้างสรรค์เชิงกลยุทธ์ และมีการใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ ในการจัดการกับปัญหา
ในองค์การที่ซับซ้อนเพิ่มขึ้น 

1.3 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการ
ธนาคาร ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบทั้ง 5 และ 26 องค์ประกอบย่อย สร้างเป็นรูปแบบการบริหารโดยมี
การจัดเรียงล าดับขององค์ประกอบใหม่ให้มีความเหมาะสม และน าเสนอในการประชุมสนทนากลุ่ม ซึ่งได้รับความเห็นชอบด้วย
มติเป็นเอกฉันท์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังแสดงภาพที่ 2  

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร 
 

นอกจากน้ี พบว่าองค์ประกอบการบริหารทั้ง 5 มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างมีนัยส าคัญและมีความเช่ือมโยงกัน
เช่น หากผู้บริหารมีองค์ประกอบน าตนเองที่ดีแล้วจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการบริหารตามองค์ประกอบการบริหารอื่นๆ   
และถ้าผู้บริหารมีประสิทธิผลการบริหารในองค์ประกอบน าตนเองน้อยก็จะให้การน าทีม น าธุรกิจ น าเทคโนโลยี และน า
องค์การ ประสบผลส าเร็จน้อย เป็นต้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาการบริหารทั้ง 5 องค์ประกอบให้มีประสิทธิผลสูงไปพร้อมกัน และ
ควรมีพัฒนาการบริหารตามองค์ประกอบย่อยให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิผล จึงจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการสร้างธนาคารให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงได้ แต่ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบริบทและความต้องการ (needs) ของแต่ละ
ธนาคารและตัวผู้บริหาร โดยมีข้อสังเกตดังนี ้

1) องค์ประกอบท่ี 1 น าตนเอง เป็นองค์ประกอบพื้นฐานขององค์ประกอบอื่น ซึ่งผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าด้วยการ
เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม สร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ท างาน สอดคล้องกับคุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารที่คล่องแคล่ว (Agile Leader) ในยุคดิจิทัลของ Hayward (2018) ที่ว่า 
ผู้น าท่ีคล่องแคล่วต้องสามารถให้ทิศทางการท างานท่ีชัดเจนกับพนักงาน สร้างความไว้วางใจกับพนักงาน และมีพฤติกรรมที่ต้อง
ผลิกผันไปจากเดิม ด้วยการยอมรับความเสี่ยงและสร้างนวัตกรรมให้ส าเร็จ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาพัฒนางานและการบริหารมีประสิทธิผลสูงขึ้น และจ าเป็นต้องมีการคิดสร้างสรรค์กลยุทธ์ และวางกลยุทธ์ของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจ ตั้งเป้าหมายและสื่อสารให้กับพนักงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Witts 



 69 
 

 

(2016) ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อผลประกอบการขององค์การอย่างมาก โดยอัตราความล้มเหลวของผู้น า
ธุรกิจมีผลต่อเป้าหมายเชิงก าไรสูงถึงร้อยละ 60 เกิดจากข้อจ ากัดของประสบการณ์และภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

2) องค์ประกอบท่ี 2 น าทีม องค์ประกอบย่อยท้ัง 7 มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันต่อการท างานเป็นทีม องค์ประกอบ
ย่อยส าคัญที่สุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Goleman (2011) ที่ว่า EQ ผู้บริหารที่มี EQ สูง 
สามารถบริหารธุรกิจให้มีผลก าไรสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ถึงร้อยละ 20 ถ้าผู้บริหารที่มี EQ น้อยจะมีผลงานจะต่ ากว่าเป้าหมาย
ประมาณร้อยละ 20 ผู้บริหารต้องใส่ใจ สร้างความไว้วางใจ และต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เนื่องจากมีผลต่อการที่
พนักงานจะท างานเป็นทีมและความมุ่งมั่นสร้างผลงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pulputtapong (2016) 
ที่ศึกษาถึงความส าคัญของการสื่อสารของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องสร้างและพัฒนาทีม ด้วยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันและบริหาร
ความหลากหลาย (Diversity) ของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukanek (2018)                     
ที่พบว่า กลยุทธ์ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการธนาคารพาณิชย์สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ การสร้างและ
พัฒนาทีมงาน ให้พนักงานบรรลุเป้าหมายและส่งมอบผลงานท่ีดีที่สุด ส่วนผลการวิจัยครั้งนี้ ยังพบว่า ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ
ด้วยการเป็นแบบอย่างของการส่งมอบงานที่มีคุณภาพสูงและการสร้างจิตส านึกในการตอบสนองความเร่งด่วนต่อการ
เปลี่ยนแปลง ก็เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ท าให้การน าทีมประสบความส าเร็จ 

3) องค์ประกอบที่ 3 น าธุรกิจ การบริหารธุรกิจธนาคารให้ประสบส าเร็จต้องมีรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม ตาม
องค์ประกอบย่อยท้ัง 5 คือ มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้ากับทุกจุดสัมผัสที่มี
การติดต่อรับบริการ สร้างช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mbama (2018) ทีว่่าธนาคารดิจิทัลและการสร้างประสบการณ์ลกูค้าช่วยเพิ่มผลก าไรของธนาคาร คุณลักษณะ 
เช่น การรับรู้ ความสะดวกสบาย คุณภาพการท างานและการบริการ และนวัตกรรมการธนาคารดิจิทัล เป็นต้น             มี
ความส าคัญในการปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า และจากการวิจัยพบว่า การน าธุรกิจธนาคารจะต้องให้ความส าคัญกับการ
บริหารความเสี่ยง และปรับปรุงการตัดสินใจให้รวดเร็วและรอบคอบมากข้ึน เพื่อรับมือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและ
ยุ่งยากซับซ้อน  

4) องค์ประกอบที่ 4 น าเทคโนโลยี องค์ประกอบย่อยทั้ง 6 มีความส าคัญต่อความส าเร็จของธนาคารอย่างมี
นัยส าคัญ องค์ประกอบส าคัญที่สุด คือ ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากแนวโน้มในการท าธุรกรรมของลูกค้าโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ Best (2018) ที่ว่า หากขาดการเตรียมการเรื่องความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) จะท าให้ธนาคารอ่อนแอ ถูกโจมตีได้ ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี              
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนผ่านด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของธนาคารควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้บริหารและพนักงาน และสอดคล้องกับแนวความคิดของ Pongsiri (2017) ผู้ช่วยผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ว่า ธนาคารมีความจ าเป็นในการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่างๆ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือ เช่น ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท าธุรกรรมทางการเงิน พัฒนาระบบการบริหารฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ และร่วมมือกับบริษัท
เทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ด้วยประสบการณ์ที่ดีจากการบริการของธนาคารดิจิทัลที่มีประสิทธิผล เป็นต้น 

5) องค์ประกอบที่ 5 น าองค์การ พบว่า ผู้บริหารต้องมีการบริหารองค์ประกอบย่อยทั้ง 5 ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
โดยการเปิดกว้างและการมุ่งเน้นการกระท า จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงองค์การ สร้างนวัตกรรม
และการยกระดับการท างานของตนเองภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ การสื่อสารที่มีประสิทธิผล การสร้างให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติ การสร้างวัฒนธรรมผลงาน (Performance Culture) การสร้างกรอบความคิดมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง              
การพัฒนาความสัมพันธ์กับเครือข่ายทางธุรกิจ การให้ความส าคัญกับคุณภาพพนักงานและการสร้างผู้น าในอนาคตของธนาคาร 
ต้องบริหารจัดการให้ไปทิศทางเดียวกัน ควบคู่กับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบาย และความคาดหวังที่ชัดเจนให้กับพนักงาน                 
มีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องด้วยการให้พนักงานมีกรอบความคิดแบบเติบโตก้าวหน้า (Growth Mindset) มีการเรียนรู้
และแสดงความคิดสร้างสรรค์ จะก่อให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ De Waal (2015) 
ผู้อ านวยการ HPO Center และงานวิจัยของ Bagorogoza et al (2013) ที่ยืนยันว่าผู้บริหารธนาคารสามารถน าองค์ประกอบ
การน าองค์การทั้ง 5 ประการ มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างองค์การสมรรถนะสูงได้อย่างมีประสิทธิผล 

1.4 ผลการก าหนดแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการ
ธนาคาร ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงิน
การธนาคาร และน าผลการศึกษาเอกสารต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ตลอดจนเครื่องการพัฒนาการบริหารรูปแบบต่าง ๆ มาบูรณาการจัดท าในรูปแบบของคู่มือแนวทางการ
พัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ที่ 1 ความส าคัญของคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารฯ และส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การ
สมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร ประกอบด้วย 5 หมวด 26 หัวข้อ ตามองค์ประกอบที่ได้จากการวิจัย ในแต่ละ
หัวข้อประกอบด้วย 1) ความน า 2) ตัวอย่างเครื่องมือการบริหาร 3) กิจกรรมเสนอแนะ ประกอบด้วย  3.1) การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 3.2) การฝึกอบรมสัมมนา 3.3) กิจกรรมการบริหาร ซึ่งได้ระบุขั้นตอนการใช้งานไว้เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานอื่น ๆ 
เข้าใจถึงกระบวนการในการพัฒนา ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาการบริหาร การระบุความต้องการพัฒนา 
จนถึงขั้นตอนการเลือกเครื่องมือในการพัฒนา โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่านเครื่องมือ
ทางออนไลน์เป็นส าคัญ เสนอแนะให้มีการเข้าร่วมการอบรมสัมมนากับผู้บริหารองค์การอื่น ๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับ
โลก เพื่อขยายมุมมองและวิสัยทัศน์ แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณท์ี่จะน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาธนาคาร และพัฒนากิจ
กรรมการบริหาร เช่น พัฒนาความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายในและภายนอก สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน การก าหนดกล
ยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เป็นต้น โดยได้ระบุเรื่องที่ควรพัฒนาและให้ตัวอย่างเครื่องมือในการพัฒนาที่ส าคัญ
ไว้ในทุกหัวข้อ ซึ่งคู่มือดังกล่าวได้รับการประเมินผ่านตามเกณฑ์ของผู้เชี่ยวชาญ ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในทางปฏิบตัิ
ได้ในระดับสูง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนีไ้ด้บรรลุผลตามวตัถปุระสงค์ทั้ง 3 ประการ และสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
1. จากการศึกษา พบว่า องค์ประกอบส าคัญที่ผู้บริหารจะสามารถบริหารให้ธนาคารเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้ 

มี 5 องค์ประกอบ คือ 1. น าตนเอง 2. น าทีม 3. น าธุรกิจ 4. น าเทคโนโลยี และ 5. น าองค์การ และมีองค์ประกอบย่อย 26 
องค์ประกอบ และได้พบว่ามีองค์ประกอบการบรหิารที่มีความส าคัญเพิ่มเตมินอกเหนือจากแนวคดิของนักวิชาการ และงานวิจัย
อื่นที่ได้ท าการศึกษา ทีม่ีความจ าเป็นต่อความส าเร็จในการสร้างองค์การสมรรถนะสูงของผู้บริหาร เช่น การมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 
การสร้างจิตส านึกในความเร่งด่วนต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  

2. ในการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร 
พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ และจะต้องพัฒนาให้ครบถ้วน สอดคล้องไปทิศทางเดีบวกัน และมี
ประสิทธิผลทุกองค์ประกอบ จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การสร้างธนาคารให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงได้  

3. การจัดท าคู่มือแนวทางพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการเงินการธนาคาร 
ตามรูปแบบการบริหารในข้อ 2. พบว่า การพัฒนาผู้บริหารต้องมีการจัดล าดับความส าคัญตามบริบทและความต้องการของแต่
ละธนาคารและตัวผู้บริหาร โดยจะต้องมีการวางแผนพัฒนาเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล ก าหนดหัวข้อการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ระยะเวลา และเครื่องมือการพัฒนาการบริหาร โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารมีการเรียนรู้และพัฒนาการบริหารด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลวิจัยไปใช ้
1. การพัฒนารูปแบบของผู้บริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงควรมีการจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน มีการด าเนินการให้

สอดคล้องไปกลยุทธ์และกระบวนการเปลี่ยนผา่นดิจิทัลตามบริบทของแต่ละธนาคาร และควรมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลีย่น
ตามสถานการณ์ เพราะสภาพแวดล้อมของธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2. การพฒันาผู้บริหารควรพิจารณาและประเมินความเหมาะสมของตัวผู้บริหารเป็นรายบุคคลและจัดวางผู้บริหารให้
เหมาะสมสอดคล้องกับทิศทางและรูปแบบการบริหารในอนาคตของธนาคาร 

3. ธนาคารควรให้ความส าคัญกับจุดเด่นมาผสานกับโอกาสทางธุรกิจ เพื่อสร้างเป็นกลยุทธ์ ที่แตกต่าง สร้าง
ประสบการณ์ลูกค้าที่ด ีและสร้างความเชื่อมั่นในความมั่นคงปลอดภัยในการใช้บริการ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขจดั
จุดอ่อนของธนาคารให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมรูปแบบการบริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของผู้บริหารในระดับท่ีรองลงไป เช่น ผู้จัดการ

เขต ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ ผู้จัดการสินเช่ือ เป็นต้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาการบริหารทั่วทั้งองค์การ  
2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของพนักงานของธนาคารสู่องค์การสมรรถนะสูงเนื่องจาก

รูปแบบการท างานและการด าเนินธุรกิจของธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมอย่างมาก  
3. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมรูปแบบการบริหารสู่องค์การสมรรถนะสูงของผู้บริหารในอุตสาหกรรมอื่น เนื่องจาก

อุตสาหกรรมอื่นได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงแบบผลิกผันของเทคโนโลยีดิจิทัลเช่นกัน 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 
1. ธนาคารและสถาบันการเงินสามารถน ารูปแบบและคู่มือไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการบริหารของผู้บริหารให้เป็น

องค์การสมรรถนะสูง เพื่อเพิ่มผลประกอบการ เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่มศักยภาพให้กับผู้บริหาร 
2. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

ด้านการพัฒนาองค์การและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมอื่น สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบเพื่อพัฒนาการ

บริหารของผู้บริหารไปสู่องค์การสมรรถนะสูงได้ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การ 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
เนื่องจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าของธนาคารพาณิชย์

ไทย มีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบจ านวนมาก ประกอบกับทุกธนาคารอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนทั้งโครงสร้างองค์การ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ บุคลากร และกระบวนการท างาน เพื่อสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย จึงมีข้อจ ากัดใน
การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและต้องใช้เวลาในการรวบรวมแบบสอบถามเพื่อการวิจัยมากกว่าท่ีก าหนดไว้  
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