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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของลูกหนี้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสร้างแบบจ าลองในการพิจารณาคัดกรองแบ่งกลุ่มลูกหนี้จากปัจจัยท่ีท าการศึกษาแล้ว
ว่ามีความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของลูกหนี้ ในความดูแลของส านักธุรกิจลูกหนี้ ผู้ประกอบการ
ธนาคารแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูลลูกหนี้ของส านักธุรกิจลูกหนี้
ผู้ประกอบการธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็นท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยเฉพาะของ
ลูกหนี้ ณ ปัจจุบัน โดยใช้วิธีการการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือลดจ านวนตัวแปรหลายๆ ตัวให้อยู่ในกลุ่มหรือ
ปัจจัย (Factor) เดียวกัน โดยการน าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันไว้ในปัจจัยเดียวกัน จากนั้นน าค่าปัจจัยท่ีไ ด้มาใ ช้ในการ
วิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มลูกหนี้ ผลการวิจัยพบว่า 1) จากกการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่า ตัวแปรต้นท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ ขนาดของธุรกิจ ภาวะอุตสาหกรรม
จัดโดยธนาคาร ก าไรข้ันต้นบวกค่าเส่ือมราคา (ร้อยละ) ก าไรสุทธิ (ร้อยละ) ระยะเวลาในการเก็บหนี้ (วัน) และความคง ท่ีของ
การเติบโต ท าให้ตัวแปรต้นท้ัง 6 ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 26.90 2) ค่าสัมประสิทธ์ิจาก
คะแนนปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอย สามารถน ามาเขียนสมการถดถอยของแต่ละปัจจัยได้ องค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผล
ต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ มี 2 องค์ประกอบหรือ 2 ปัจจัย โดยแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ 
ไม่เท่ากัน โดยองค์ประกอบท้ัง 2 อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดได้ 16.28 และ 10.99 ตามล าดับ และผลท่ีได้จาก
การศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกหนี้ เพ่ือไม่ให้เป็นลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้แ ละ
ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และฝ่ายบริหารอาจจะสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
มีความเหมาะสมเพ่ือน าเสนอลูกหนี้ 
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ABSTRACT   

 

 This research aimed to examine factors that affect the non-income debt amounts of the Small 
and Medium Enterprises (SMEs)’ debtors. Moreover, this project intended to create a model for the 
consideration of screening and cluster the debtor groups based on factors that relate to the non-income 
debt amounts of the debtors as controlled by a bank’s the business office of entrepreneurial debtors in 
Nakhon Ratchasima. This research collected secondary data from the debtor database of a commercial 
bank’s the busines office of entrepreneurial debtors in the Nakhon Ratchasima, including both quantitative 
and qualitative data of specific current debtors.  Factor analysis is applied to reduce the multiple variables 
into the same group or factor by grouping the relative variables into the same factor and then used such 
calculated scale for processing the discriminant analysis to classify the debtors. The research findings 
presented that 1) from the analysis of multiple regression indicated that the controlled variables, such as 
the size of the business, industrial conditions as organized by the banks, gross profit plus depreciation cost 
(percentage), net profit (percentage), debt collection period (days) and steady growth, correlated with the 
amount of non-income debts. The six variables can explain the variance of the variables at 26.90%. 2) The 
coefficient's rate from factor scores which were obtained by the regression analysis can be used to write 
regression equation value of each factor. Elements and factors that affect the non-income debt amounts 
were depended on two elements or two factors and each of them were comprised by different variables. 
The two factors can be explained by the variance of all variables at 16.28 and 10.99, respectively. The 
research results can be applied to the debtors’ behaviors and thus introduced them how to avoid being 
the non-income debtors, as well as decrease the costs of the non-income debt management. By this 
means, product developers and administrative team might create the new product that is appropriate for 
the debtors.   
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บทน า 
 

โดยท่ัวไปกระบวนการท่ีใช้ในการวิเคราะห์สินเช่ือสามารถจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบหลักๆ ได้แก่ แบบจ าลองการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ และแบบจ าลองการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในประเมินความเส่ียงด้านสินเช่ือของ ลูกหนี้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise; SME) นั้น ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะใช้แบบจ าลอง
ท่ีเรียกว่า “แบบจ าลองคะแนนเครดิต (Credit Scoring)” เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือเชิงปริมาณท่ีใช้เพ่ือก าหนดตัวช้ีวัดความน่าจะ
เป็นในการช าระคืนหนี้ โดยใช้ข้อมูลเฉพาะในส่วนท่ีไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลมาเป็นปัจจัยหนึ่ง ในการจัดท า 
“คะแนน เครดิต (Credit Score)” โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ Poor คะแนนระหว่าง 300-619, Fair คะแนนระหว่าง 620-
679, Good คะแนนระหว่าง 680-730 และ Great คะแนน 730 ข้ึนไป (Bank of Thailand, 2018) ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์
และสถาบันการเงินต่างๆ จึงใช้ Credit Scoring เป็นเคร่ืองมือประกอบการวิเคราะห์สินเช่ือ และอนุมัติสินเช่ือ เนื่องจากเป็น
ตัวช้ีวัดความน่าจะเป็นในการช าระคืนหนี้ โดยเฉพาะสินเช่ือรายย่อย  
 อย่างไรก็ตาม พบว่า แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใ ห้เกิดรายได้ ( Non-Performing Loan: NPLs) ใน
ระยะเวลา 4 ปีท่ีผ่านมา (ปี พ.ศ.2558-2561) มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยในปี พ.ศ.2558 มีปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อใ ห้เกิดรายได้ 
จ านวน 157,564 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2559 มีปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ จ านวน 178,148 ล้านบาท ( เ พ่ิม ข้ึนจากปี 
พ.ศ.2559 ร้อยละ 13.06) ในปี พ.ศ.2560 มีปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ จ านวน 189,728 ล้านบาท ( เ พ่ิม ข้ึนจากปี 
พ.ศ.2560 ร้อยละ 6.50) และในปี พ.ศ.2561 มีปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ จ านวน 209,599 ล้านบาท (เพ่ิมข้ึนจากปี 
พ.ศ.2560 ร้อยละ 9.45) และคาดว่าจะมีแนวโน้มสูงข้ึนอีกในปีปัจจุบัน นอกจากนี้  ในปี พ.ศ.2562 ปริมาณสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ พบว่า ในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาส 2 มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน เช่นเดียวกัน โดยในไตรมาสท่ี 1/2562 มีปริมาณ
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สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ จ านวน 216,311 ล้านบาท และในไตรมาสท่ี 2/2562 มีปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อใ ห้เกิดรายได้ 
จ านวน 219,515 ล้านบาท ตามล าดับ (Bank of Thailand, 2018) โดยสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ คือ การท่ีลูกหนี้ สินเ ช่ือ
ของสถาบันการเงินต่างๆ ซ่ึงได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ของเอกชน และของรัฐบาล รวมถึงผู้ประกอบการธนาคารแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมาท่ีพบว่า มีลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้และไม่สามารถจะช าระดอกเบ้ีย และเงินต้นคืน ในเวลาท่ีก าหนดให้สถาบัน
การเงินเป็นระยะเวลาเกินกว่า 3 เดือนข้ึนไป ซ่ึงท าให้สถาบันการเงินท้ังหลายต้องต้ังส ารองเผ่ือหนี้ท่ีสงสัยจะสูญ รวมท้ังท าการ
เพ่ิมทุนเพ่ือเป็นการแก้ไขและปรับสถานภาพทางการเงินของสถาบันการเงินเหล่านั้น 
 จากสถิติปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน จะเห็นได้ว่าแม้จะมีการประเมินความสามารถในการ
ช าระหนี้ของผู้ขอสินเช่ือ โดยการใช้แบบจ าลองคะแนนเครดิตของธนาคารพาณิชย์จะตอบโจทย์ในการวิเคราะห์ความสามารถ
ในการช าระหนี้ แต่ก็ยังไม่สามารถจะตอบโจทย์ของการวิเคราะห์ความต้ังใจในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ไ ด้ท้ังหมด ซ่ึง ถือเป็น
ความท้าทายอย่างย่ิงต่อผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งในการก าหนดหลักเกณฑ์ หรือมาตรการควบคุมและคัดกรอง
ลูกหนี้ท่ีมีโอกาสจะเป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ จากแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ในประเทศไทย ดังท่ีกล่าว
มาแล้วในข้างต้น ส่งผลให้เกิดงานวิจัยจ านวนมากท่ีวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ แต่งานวิจัยส่วน
ใหญ่ในประเทศไทย ไม่ได้มีการศึกษาและสร้างแบบจ าลองในการวิเคราะห์สินเ ช่ือหรือการคัดกรอง ลูกหนี้ ในเ บ้ืองต้นข้ึน         
มาใหม่ เพ่ือคัดกรองลูกหนี้ในเบ้ืองต้น ว่าลูกหนี้รายใหม่ท่ีจะน าเสนอขอวงเงินสินเช่ือ และรายเก่าท่ีน าเสนอขอทบทวนและต่อ
อายุวงเงินหมุนเวียน ซ่ึงต้องทบทวนแบบปีต่อปี ควรท่ีจะวิเคราะห์หรือน าเสนอตามกระบวนการหรือรูปแบบของธนาคารต่อไป
หรือไม่ หากแต่เป็นเพียงการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหนี้ท่ีไม่ ก่อใ ห้เกิดรายได้ว่ามีปัจจัยใดบ้าง และ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในลักษณะใด (ทิศทางเดียวกัน หรือ ทิศทางตรงข้ามกัน) รวมท้ังไม่ได้มีการแบ่งแยกหรือจัดกลุ่ม
ของลูกหนี้ โดยใช้ปัจจัยท่ีได้จากการศึกษามาเป็นตัวแปรในการแบ่งแยกผู้ขอสินเช่ือ/ลูกหนี้ท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน หรือจัดกลุ่ม
ผู้ขอ สินเช่ือ/ลูกหนี้ท่ีมีเหมือนกัน ยกตัวอย่างงานวิจัยดังกล่าว เช่น Anothai (2018) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัด
ความเส่ียงด้านเครดิต พบว่า แนวทางการบริหารความเส่ียงของสถาบันการเงินและหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเน้นด าเนิ นการใน  
เชิงรุก มากข้ึนในปัจจุบันท าให้เกิดแนวคิดในการสร้างตัวช้ีวัดเพ่ือน ามาใช้ร่วมกับตัวช้ีวัดเดิม ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จในการแก้ไขหนี้คือ ความไม่มีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดตามหนี้  โดย Pratthana (2019) ไ ด้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือในเขต
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและหลักประกัน ด้านการวิเคราะห์ลูกหนี้ ด้านการจัดช้ันลูกหนี้
ด้านการปรับโครงสร้างหนี้และด้านงบประมาณท่ีใช้ในการติดตามหนี้มีความสัมพันธ์กัน และด้านงบประมาณในการติดตามหนี้
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 โดยจากการศึกษาข้างต้น จะพบว่า มีท้ังปัจจัยเชิงปริมาณและปัจจัยเชิงคุณภาพท่ีมีความสัมพันธ์กับ ปริมาณการ
ก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ นอกจากนี้ในส่วนของผู้วิเคราะห์สินเช่ือ (Credit Analysts) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการตรวจสอบ แสวงหา
และรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง ในการขอสินเช่ือ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเครดิตท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน มีสาระส าคัญเพียงพอ ส าหรับใช้ใน
การพิจารณา และหยิบยกประเด็นส าคัญจากข้อมูลเหล่านั้น ประกอบความเห็นของผู้วิเคราะห์เสนอ ให้ผู้มีอ านาจขออนุมั ติ 
สามารถใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเก่ียวกับการขอสินเช่ือนั้นๆ ได้ อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 2 แบบ ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้รับจากผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกหนี้ และข้อมูลเชิงปริมาณท่ีวิเคราะห์
จากข้อมูลจากงบการเงิน แต่ในการวิเคราะห์จะพิจารณาตัวแปรหลักๆ ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ อัตราการ
เติบโตของยอดขาย ต้นทุนขายหรือบริการ ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อมูลค่าหลักประกัน และอัตรา 
ความสามารถในการช าระหนี้ ซ่ึงข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ยังไม่ครอบคลุมปัจจัยหรือตัวแปรท่ีส าคัญ อีกจ านวนมากท่ีปรากฏ
ในงบการเงิน ของลูกหนี้ ได้แก่ อัตราส่วนทางการเงินต่างๆ ซ่ึงแบ่ง ออกเป็น 6 หมวด ประกอบด้วย 1) อัตราส่วนสภาพคล่อง 
2) อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน 3) ความสามารถในการจ่ายหนี้ 4) ประสิทธิภาพในการท าก าไร 5) ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 6) อัตราการเติบโตของธุรกิจ (Chayanuch, 2016) 
 ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ล้วนมีความส าคัญต่อการพิจารณาจัดกลุ่มลูกหนี้ และพิจารณาความเหมาะสม เบ้ืองต้นใน
การเสนอขออนุมัติสินเช่ือแก่ลูกหนี้ หากวิเคราะห์อย่างครบถ้วนครอบคลุมทุกด้านจะส่งผลให้สินเช่ือท่ี ปล่อยออกไปเป็นสินเช่ือ
ท่ีมีคุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท าก าไรของธนาคาร และลดปริมาณหนี้ท่ีไม่ ก่อให้เกิดรายได้ ซ่ึงเป็นภาระทางการเงินของ
ธนาคาร เนื่องจากธนาคารต้องกัน ส ารองหนี้สงสัยจะสูญหรือค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญส าหรับหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ท่ีเ พ่ิม ข้ึน 
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และหลักเกณฑ์ Basel III ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการก ากับดูแลสถาบันการเงิน 
(Bank of Thailand, 2018)  
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 จากปัญหาปริมาณหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และเป็นภาระทางการเงินของธนาคาร 
ธนาคารจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมท้ังหาแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถป้องกันการเพ่ิม ข้ึนของหนี้ ท่ี   
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยส านักธุรกิจลูกหนีผู้้ประกอบการ ธนาคารแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ไ ด้ใ ห้การสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคเอกชน ได้แก่ กิจการอุตสาหกรรม กิจการค้าปลีก ค้าส่ง กิจการการบริการ 
กิจการอ่ืนๆ จ านวนมาก สถาบันการเงินจึงตระหนักและกังวลถึงลูกหนี้กลุ่มนี้และให้การดูแลลูกหนี้สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมอย่างใกล้ชิด เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับสถาบันการเงินเพ่ิมข้ึน โดยพยายามไม่ให้เกิดลูกหนี้ท่ีเป็น NPL มากข้ึน
และเพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ต้ังแต่ยังไม่อยู่ในสถานะไม่ช าระหนี้ โดยการท าการจัดกลุ่มลูกหนี้เพ่ือเฝ้าระวังหรือก าหนดมาตรการ
เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ให้อยู่รอดได้ในภาวะเศรษฐกิจท่ีก าลังฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ประเภทอุตสาหกรรมและฐานะทางการ
เงินรวมท้ังทางประชากรศาสตร์ว่าลักษณะแบบไหนซ่ึงจะสามารถก าหนดกิจกรรมต่างๆ ให้ถูกกลุ่มมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมลูกหนี้ช้ันดี
ให้กับองค์กร ดังนั้น เพ่ือหามาตรการและแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยหรือ
ตัวแปรท่ีส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมข้ึนของการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ท้ังจากข้อมูลท่ีเป็นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมท้ัง
สร้างแบบจ าลองในการพิจารณาคัดกรองแบ่งกลุ่มลูกหนี้ เพ่ือใช้ในการคัดกรอง ลูกหนี้ ในเ บ้ืองต้น ก่อนการวิเคราะห์หรือ
น าเสนอตามกระบวนการหรือรูปแบบของธนาคารต่อไป โดยใช้ปัจจัยหรือตัวแปรท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังนี้  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการก่อหนี้ ท่ี ไม่ ก่อใ ห้เกิดของลูกหนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและ                     
ขนาดย่อม  
 2. เพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพิจารณาคัดกรองแบ่งกลุ่มลูกหนี้จากปัจจัยท่ีท าการศึกษาแล้วว่ามีความสัมพันธ์กับ
ปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหนี้ในความดูแลของส านักธุรกิจลูกหนี้ผู้ประกอบการธนาคารแห่งหนึ่ง ในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 

 แนวคิดเก่ียวกับสินเชื่อ 
  Daranee, (2010) สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือและไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะให้สินค้าหรือ
บริการหรือเงินจ านวนหนึ่งไปใช่ก่อน โดยมีสัญญาก าหนดเงื่อนไขและเงื่อนเวลาการช าระคืนในอนาคต บุคคล 2 ฝ่าย ท่ีกล่าวถึง
นัน้อาจมีการติดต่อกัน เป็นรายบุคคลกลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคลหรือระหว่างกันก็ได้และส่ิง ท่ีฝ่ายผู้ใ ห้สินเ ช่ือจะต้อง รับภาระ
ต่อมาคือความเส่ียงด้านสินเช่ือนอกจากจะต้องต้ังอยู่บนรากฐานของความเช่ือถือแล้วยังต้องอาศัยหลักประกัน ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ัง
บุคคลหรือหลักทรัพย์ท่ีจะน ามาใช้เพ่ือลดความเส่ียงด้วย 
 แนวคิดการวิเคราะห์สินเชื่อ 
 CM consult (2017) อธิบายว่า การวิเคราะห์สินเช่ือในทางปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีธนาคารวิเคราะห์สินเช่ือเพ่ือพิจารณา
ถึงความเส่ียงหรือโอกาสท่ีจะได้รับการช าระคืนท้ังเงินต้นและดอกเบ้ียว่ามี มากน้อยเพียงใด เนื่องจากการให้สินเ ช่ือเป็น
สินทรัพย์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในงบดุลและเป็นกิจกรรมหลัก ในการประกอบการของธนาคาร ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อฐานะ
ทางการเงินของธนาคาร ดังนั้น จึง ควรท าความเข้าใจถึงวิธีการวิเคราะห์การให้สินเช่ือของสถาบันการเงิน ซ่ึงโดยปกติจะเป็น
การวิเคราะห์ โดยใช้หลัก 5 C's คือ 1) Character พิจารณาลักษณะ 2) Capacity ความสามารถในการช าระหนี้ 3) Capital 
คือ ทุนท่ีน ามาใช้ 4) Collateral คือ หลักประกัน 5) Conditions มุ่งพิจารณาท่ีวัตถุประสงค์ของการน าเงินกู้ไปใช้ 
 แนวคิดแบบจ าลองคะแนนเครดิต (Credit Scoring) 
 Anothai, (2018) กล่าวว่า แบบจ าลองคะแนนเครดิต (Credit Scoring) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้กระบวนการทางสถิติ ท าข้ึน
เพ่ือก าหนดตัวช้ีวัดความน่าจะเป็นในการช าระคืนหนี้ โดยใช้ข้อมูลเฉพาะในส่วนท่ีไม่สามารถ ระบุตัวของเจ้าของข้อมูลมา เป็น
ปัจจัยหนึ่งในการจัดท าคะแนนเครดิต (Credit Score) คือ ตัวช้ีวัดความน่าจะเป็นในการช าระคืนหนี้โดยใช้วิธีการ ทางสถิติใน
การ ประมวลผลข้อมูลธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินต่างๆ จึงใช้ Credit Scoring เป็นเคร่ืองมือประกอบการวิเคราะห์ 
สินเช่ือ และอนุมัติสินเช่ือ โดยเฉพาะสินเช่ือรายย่อย เช่น สินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล สินเช่ือบ้าน สินเช่ือเช่า ซ้ือรถยนต์ 
เป็นต้น ซ่ึงประเภทของแบบจ าลองคะแนนเครดิต (Credit Scoring) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) Application 
score (A-Score) เพ่ืออนุมัติสินเช่ือใหม่ 2) Behaviors Score (B-score) เพ่ือติดตามสินเช่ือ  
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 แนวคิดด้านการจัดชั้นหน้ีท่ีมีปัญหา 
Weena, (2017) วิธีการจัดช้ัน (Graduation Appeals) โดยอาศัยการประเมินสินเช่ือ (Credit appraisal) การจัด

ช้ัน ลูกหนี้และการกันส ารองส าหรับลูกหนี้ท่ีจัดช้ัน สถาบันการเงินได้จัดช้ันลูกหนี้ออกเป็น 5 ระดับคุณภาพ ของลูกหนี้และการ
กันส ารองหนี้จัดช้ัน ดังนี้ 1) หนี้ปกติ 2) ลูกหนี้ท่ีกล่าวถึงเป็นพิเศษ 3) ลูกหนี้ต่ ากว่ามาตรฐาน 4) ลูกหนี้จัดช้ันสงสัย 5) ลูกหนี้
จัดช้ันสูญ (NPL) 

 

 แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการค้างช าระหน้ี 
Chanin, (1991) กล่าวว่า การค้างช าระหนี้ของลูกหนี้เป็นส่ิงท่ีธนาคารหลีกเล่ียงได้ยาก เนื่องจากการอ านวยสินเช่ือ

แก่ลูกหนี้ท่ีมาขอสินเช่ือ แม้ว่าได้มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้กู้แล้ว แต่ยังมีปัจจัยท่ีส่งผลท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ คืน
ได้ตามก าหนดเวลาท่ีระบุไว้ในสัญญา ธนาคารเองมีระบบตรวจสอบติดตามหนี้ภายหลังจากการอนุมั ติเงินกู้แล้ว ซ่ึง ต้องหา
วิธีการหรือมาตรการในการควบคุมหนี้ค้างช าระให้อยู่ในระดับท่ีไม่เกินเป้าหมายท่ีก าหนด มูลเหตุการค้างช าระหนี้ ท่ีเ กิดจาก
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ หากปัจจัยดังกล่าวเปล่ียนแปลงซ่ึงส่งผลกระทบต่อลูกหนี้  นอกจากนี้ ยังมี
แนวคิดเก่ียวกับความไม่สมมาตรของข้อมูลถูกพัฒนาข้ึนโดย Akerlof (1984) โดยความไม่สมมาตรของข้อมูลสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) Adverse Selection คือ ความไม่สมมาตรของข้อมูลท่ีเกิดข้ึนก่อนการท าธุรกรรม โดยฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายมีเจตนาปกปิดข้อมูลไม่ให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบ 2) Moral Hazard คือ ความไม่สมมาตรของข้อมูลท่ีเกิดข้ึน
หลังจากท่ีได้มีการท าธุรกรรมไปแล้ว โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายมีเจตนาปกปิดข้อมูลไม่ให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบ 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
Anothai, (2018) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดความเส่ียงด้านเครดิต พบว่า แนวทางการบริหารความ

เส่ียงของสถาบันการเงินและหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเน้นด าเนินการในเชิงรุก มากข้ึนในปัจจุบัน ท าให้เกิดแนวคิดในการสร้าง
ตัวช้ีวัดเพ่ือน ามาใช้ร่วมกับตัวช้ีวัดเดิม นอกจากนี้ Pratthana, (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้าน
นโยบายและหลักประกัน ด้านการวิเคราะห์ลูกหนี้ด้านการจัดช้ันลูกหนี้ด้านการปรับโครงสร้างหนี้และด้านงบประมาณท่ีใ ช้ใน
การติดตามหนี้มีความสัมพันธ์กัน และด้านงบประมาณในการติดตามหนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการลูกหนี้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ัง Yoshino and Taghizadeh-lesary (2015a) ท าการศึกษาวิเคราะห์กรอบความ
เส่ียงของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคเอเชียในปี 2014 พบว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการจัดกลุ่มความเส่ียง
ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) รายได้สุทธิ 2) สินทรัพย์หมุนเวียน 3) สภาพคล่องของ
กิจการ และ 4) ส่วนทุนของกิจการ โดยผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวแปรท่ีคาดว่าจะเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณหนี้
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ จากการศึกทบทวนวรรณกรรมและเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  

 จากแนวคิดทฤษฎี ท่ีใช้ในการศึกษาและผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ Anothai, (2018), Pratthana, (2019) และ 
Yoshino and Taghizadeh-lesary (2015a) สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหนี้ ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ส านักธุรกิจทีมลูกหนี้ผู้ประกอบการ ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา  เ พ่ือน ามา
วิเคราะห์จัดกลุ่มและก าหนดมาตรการควบคุม และก ากับดูแลท่ีเหมาะสมต่อไป ดังภาพท่ี 1 
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ตัวแปรเชิงคุณภาพ 
1) กลุ่มลูกหนี้ (GR) 2) ลักษณะธุรกิจ (BT)  3) อายุของธุรกิจ (AGE) 4) การศึกษา (EDUCATE)  
5) ประสบการณ์ในธุรกิจ (EXPR) 6) ขนาดของธุรกิจ (SIZE) 7) แหล่งเงินทุนส ารอง 
(SECOUNDERY) 8) คู่แข่ง (COMPAT) 9) ความสัมพันธ์กับธนาคาร (RELATION) 10) ภาวะ
อุตสาหกรรมจัดโดยธนาคาร (SITUATION) 
11) ท าเลที่ต้ังธุรกิจ (LOCATE)12) ประเภทธุรกิจที่จัดโดยธนาคาร (BSB) 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 
ตัวแปรเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของส านักธุรกิจทีมลูกหนี้
ผู้ประกอบการของธนาคารพาณิชย์แห่ง
หนึ่งในพ้ืนที่จังหวัด นครราชสีมา จ านวน 
35 ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีมา : ผู้ศึกษา (Narisara, 2020) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 425 ราย 
และ พ้ืนท่ีใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 66 ราย จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 38 ราย จังหวัดขอนแก่น จ านวน 10 ราย ท่ี
อยู่ในความรับผิดชอบของส านักธุรกิจทีม ลูกหนี้ผู้ประกอบการ ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ใน พ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา                  
ท้ังลูกหนี้บุคคลธรรมดาและนิติ บุคคล จ านวน 539 ราย โดยการวิจัยคร้ังนี้ เ ลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงท าการศึกษาประชากรท้ังหมด เนื่องจากขนาดประชากรไม่ใหญ่มากและเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน สมบูรณ์และ
ลดความคลาดเคล่ือนของผลท่ีได้จากการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมของ Anothai, 2018 ; Pratthana, (2019) และ Yoshino and Taghizadeh-lesary 
(2015a) จะพบว่าการศึกษาส่วนมากในประเทศไทย เป็นเพียงการศึกษาถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ ก่อใ ห้เกิด
รายได้และลักษณะความสัมพันธ์ ของปัจจัยดังกล่าวเท่านั้น โดยไม่ได้มีการน าปัจจัยท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการออกแบบ 
หรือพัฒนาเป็น แบบจ าลองท่ีเป็นประโยชน์และอ านวยความสะดวกต่อการวิเคราะห์สินเ ช่ือแต่อย่างใด แต่อย่างไรก็ตาม       
จากตัวอย่างผลการศึกษาของงานในต่างประเทศ ก็มีการออกแบบและพัฒนา แบบจ าลองเครดิตท่ีเป็นประโยชน์และอ านวย
ความสะดวกต่อการวิเคราะห์สินเช่ือในเบ้ืองต้น เพ่ือแก้ปัญหาการเพ่ิมข้ึนของการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน าปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อหนี้ ไม่ ก่อใ ห้เกิด
รายได้ท่ีรวบรวมจากงานวิจัยท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยน าปัจจัยดังก ล่าวข้าง ต้น มาศึกษาและพิจารณา
ความสัมพันธ์ท่ีมีต่อการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพิจารณาคัดกรองแบ่งกลุ่ม ลูกหนี้  จากปัจจัยท่ี
ท าการศึกษาแล้วว่ามี ความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ซ่ึงเป็นรูปแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบ    
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ท่ีใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลหรือค่าสังเกตฐานข้อมูลของลูกหนี้สินเช่ือ (โดยใน
การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยไม่ได้น าตัวแปรอัตราดอกเบ้ียซ่ึงเป็นต้นทุนทางการเงินหลักของการกู้ยืมเงินจากธนาคารมาใช้ในการ
ค านวณ เนื่องจากดอกเบ้ียของแต่ละธนาคารเป็นดอกเบ้ียท่ีมีมาตรฐานและไม่แตกต่างกันมากนัก) 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซ่ึง ไ ด้แก่ ฐานข้อมูลของลูกหนี้ สินเ ช่ือ           
ท่ีอยู่ในความดูแลของส านักธุรกิจทีมลูกหนี้ผู้ประกอบการธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัด นครราชสีมา ณ ช่วงเวลา

Factor Analysis 

Factor Score 

Discriminant Analysis 

หน้ีปกติ หน้ีมีปัญหา 
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ปัจจุบัน ท้ังลูกหนี้ปกติและลูกหนี้ท่ีมีปัญหาค้างช าระ โดยท าการศึกษาในช่วงระยะเวลา เดือน มกราคม พ.ศ.2562-เดือน 
ธันวาคม พ.ศ.2562 โดยให้การสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคเอกชน โดยก าหนดกิจการท่ีลงทุน
ในสินทรัพย์ถาวร ไม่เกิน 200 ล้านบาท หรือตามจ านวนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มของตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis เพ่ือลดจ านวนตัวแปรหลายๆตัวให้ อยู่ในกลุ่ม หรือ

ปัจจัย (Factor) เดียวกัน โดยถือว่าปัจจัยท่ีสร้างข้ึนเป็นตัวแปรใหม่ ท่ีสามารถหาค่าของปัจจัยท่ีสร้าง ข้ึนได้ เ รียกว่า Factor 
Score จึงสามารถน าปัจจัยดังกล่าวไปเป็นตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์จัดกลุ่มลูกหนี้ ในล าดับต่อไป โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ข้ันท่ี 1 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการสร้างเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ 
(Correlation Matrix)  

ข้ันท่ี 2 การสกัดปัจจัย (Factor Extraction) วัตถุประสงค์ของการสกัดปัจจัย คือการหาจ านวน Factor            
ท่ีสามารถใช้แทนตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได้ หรือเป็นการดึงรายละเอียดจากตัวแปรมาไว้ใน Factor วิธีการสกัดปัจจัยมีหลายวิธี 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้เลือกใช้ วิธี Principal Component Analysis หรือ PCA ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด  

ข้ันท่ี 3 การหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้ันท่ี 2 กรณีท่ีค่า Factor loading มีค่า
กลางๆ ท าให้ไม่สามารถจัดตัวแปรว่าควรอยู่ ใน Factor ใดได้นั้น จะต้องท าการหมุนแกน ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการหมุน
แกนปัจจัยคือ เพ่ือท าให้ค่า Factor Loading ของตัวแปร มีค่ามากข้ึนหรือลดลงจนกระท่ังท าให้ทราบว่าตัวแปรนั้นควรอยู่ใน 
Factor ใด หรือไม่ควรอยู่ ใน Factor ใด 

 ข้ันท่ี 4 การค านวณค่า Factor Score เมื่อสามารถจัดตัวแปรท่ีมีอยู่จ านวนมากเหลือเป็นกลุ่มตัวแปรหรือ
ปัจจัยไม่ก่ีกลุ่ม สามารถค านวณหาค่า Factor Score ของแต่ละ case ได้ เช่น ถ้ามี 2 Factor ก็สามารถค านวณหาค่า Factor 
score ของท้ัง 2 Factor ได้ และ ถือว่าท้ัง 2 Factor เป็นตัวแปรใหม่ ท่ีน าไปวิเคราะห์ต่อไปได้ 

2. การวิเคราะห์และจ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) เพ่ือจัดลูกหนี้ท่ีมีลักษณะเหมือนกันเข้าไว้ใน กลุ่มเดียวกัน 
หรือแยกลูกหนี้ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันออกคนละกลุ่ม ดังนั้นในการจ าแนกกลุ่มคร้ังนี้จึงเป็นการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรท่ีคาด
ว่าจะมีผลท าให้ ลูกหนี้มีสถานภาพหนี้ท่ีแตกต่างกัน เพ่ือหาสมการจ าแนกกลุ่มในการพยากรณ์ว่า ลูกหนี้รายใหม่ท่ียัง ไม่ไ ด้ถูก
จัด กลุ่มควรอยู่ในกลุ่มใด เนื่องจากแต่ละตัว Factor เป็นตัวแปรตัวหนึ่ง จึงสามารถน า Factor 1 และ Factor 2 ไปท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยใช้ค่า Factor Score ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพความสามารถในการช าระหนี้ สินบริษัท 
เนื่องจากตัวแปรมีหน่วยต่างกัน บริษัทใดมีค่า Factor Score เป็นบวกมากท่ีสุด แสดงว่ามีความสามารถในการช าระหนี้ดีท่ีสุด 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจ 
ผู้ประกอบการ จ านวน 539 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกหนี้ปกติ ร้อยละ 79.41 เป็นธุรกิจกลุ่มนิติบุคคล ร้อยละ 97    

มีอายุของธุรกิจมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 46.20 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 78.29 มีประสบการณ์
กว่า 10 ปี ร้อยละ 59.37 มีธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก ร้อยละ 46.57 ไม่มีเงินทุนส ารอง ร้อยละ 73.65 ไม่มี คู่แข่ง  ร้อยละ 75.70      
เป็นลูกหนี้เก่าของธนาคาร ร้อยละ 82.75 อยู่ในภาวะอุตสาหกรรมประเภท B ร้อยละ 59.00 ต้ังอยู่ในเมือง ร้อยละ 91.65 
และส่วนใหญ่ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงปกติ ร้อยละ 41.56 ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ร้อยละ 
กลุ่มลูกหนี้ปกติ 
กลุ่มนิติบุคคล  
อายุของธุรกิจมากกว่า 10 ปี 
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
ประสบการณ์กว่า 10 ปี  
ธุรกิจที่มีขนาดเล็ก  
ไม่มีเงินทุนส ารอง  
ไม่มีคู่แข่ง  
เป็นลูกหนี้เก่าของธนาคาร  
อยู่ในภาวะอุตสาหกรรมประเภท B 

79.41 
97.00 
46.20 
78.29 
59.37 
46.57 
73.65 
75.70 
82.75 
59.00 

ต้ังอยู่ในเมือง 91.65 
อยู่ในกลุ่มที่มีความเส่ียงปกติ 41.56 
  ที่มา : ผู้ศึกษา (Narisara, 2020) 

 

1. ระดับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดของลูกหนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลของระดับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อใ ห้เกิดของลูกหนี้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดของลูกหนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ค่าน้อยที่สุด ค่ามากที่สุด ค่าเฉลี่ย S.D. 
เงินทุนหมุนเวียน (บาท) 
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (%) 
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (%) 
รายได้/เงินทุนหมุนเวียน 
มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ (บาท) 
หน้ีสินต่อมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ 
หน้ีสินระยะยาวต่อสินทรัพย์ถาวร 
หน้ีสินรวม/สินทรัพย์รวม 
ความสามารถในการจา่ยดอกเบ้ีย 
ความสามารถในการช าระหน้ี 

-851,087.00 
.00 
.00 

-459.71 
-121,849.00 

-50.05 
.00 
.00 

-15.68 
-8.35 

2,263,714.00 
287.46 
294.31 
928.97 

2,092,773.00 
665.70 
33.90 
5.56 

769.39 
508.20 

22,558.5817 
6.4366 
9.5209 

14.8491 
103,379.3172 

8.4151 
.6829 
.6425 

27.2120 
15.3476 

2.62469E5 
24.54323 
29.86231 

110.90245 
2.41588E5 
52.93994 
3.27207 
.44688 

88.59316 
58.11339 

ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (บาท) 
(รวมค่าเสื่อมราคา) 
ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (บาท) 
(หลังหักค่าเสื่อม) 
อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายค่าใชจ้่ายประจ าทางการเงิน 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถอืหุ้น 
อัตราส่วนก าไรขั้นตน้ (%) 
ก าไรขั้นต้นบวกค่าเสื่อมราคา (%) 
อัตราส่วนค่าใช้จา่ยในการบริหาร (%) 
อัตราส่วนค่าใช้จา่ยในการบริหารไม่รวมค่าเสื่อมราคา (%) 
อัตราส่วนก าไรขั้นตน้จากการด าเนินงาน(%) 
อัตราส่วนก าไรขั้นตน้จากการด าเนินงานบวกค่าเสื่อมราคา (%) 
ก าไรสุทธิ (บาท) 
ระยะเวลาในการเก็บหน้ี (วัน) 
ระยะเวลาในการเก็บสินค้าคงคลัง (วัน)  
ระยะเวลาในการจ่ายช าระหน้ี(วัน) 
รายได้สุทธิต่อสินทรัพยร์วม (บาท) 
รายได้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (บาท) 
รายได้สุทธิต่อสินทรัพยถ์าวรสุทธิ (บาท) 
การเติบโตของสินทรัพย์รวม(%) 

-9,649.00 
 

-9,698.00 
 

-8.35  
-34.93 

-138.29 
-29.00 
-28.98 

.00 
-6.27 

-56.80 
-56.80 
-76.00 

.00 

.00 

.00 

.00 
-55.36 

.00 
-83.45 

537,173.00 
 

507,886.00 
 

508.20 
87.81 

414.15 
100.00 
100.00 
124.43 
119.38 
120.34 
90.02 

105.52 
499.18 
363.83 
742.73 
65.42 

320.78 
806.06 
944.02 

26,851.0972 
 

25,062.4831 
 

16.0646 
5.1743 

15.9442 
15.1500 
17.1081 
12.1987 
9.6507 
4.8985 
7.8439 
2.8098 

28.1706 
39.4292 
35.9495 
3.5845 

17.2821 
39.8774 
46.2908 

60,967.04657 
 

58,313.71653 
 

57.97411 
11.58029 
38.58843 
20.33254 
22.42950 
16.46775 
13.95557 
17.66941 
20.67340 
16.80337 
60.98417 
58.03795 
95.06341 
7.02966 

43.56347 
123.76779 
139.07143 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ค่าน้อยที่สุด ค่ามากที่สุด ค่าเฉลี่ย S.D. 
การเติบโตของหน้ีสินรวม(%) 
การเติบโตของส่วนของผู้ถอืหุ้น(%) 
การเติบโตของรายได้สุทธิ(%) 
การเติบโตของก าไรจากการด าเนินงาน(%) 
การเติบโตของก าไรสุทธิ (%) 
ความคงท่ีของการเติบโต 

-98.76 
-216.62 
-80.75 

-829.12 
-913.31 
-340.00 

956.06 
453.66 
780.99 
970.63 
736.57 
453.66 

33.8394 
19.7700 
19.6650 
13.8118 
23.3447 
13.0153 

125.86051 
55.20332 
73.54517 

143.95914 
141.13083 
63.41679 

 

ที่มา : ผู้ศึกษา (Narisara, 2020) 
 

   2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ เ พ่ือสร้างแบบจ าลองในการจัดกลุ่มธุรกิจของ ลูกหนี้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  จากตัวแปร 47 ตัวสามารถจัดให้เหลือเพียง 2 Factor เท่ากับเป็นการลดตัวแปรจาก 47 ตัว เหลือ 2 ตัวแปร นั่นคือ
ถือว่า Factor เป็นตัวแปรใหม่ โดยค่า Factor Loading เมื่อมีการหมุนแกนปัจจัยโดยวิธี Varimax ซ่ึงพบว่า ค่า Factor 
Loading เปล่ียนแปลงไปเมื่อเทียบกับค่า Factor Loading เมื่อยังไม่มีการหมุนแกนแล้วไม่ท าให้ค่า Factor Loading ของ 
Factor มีการเปล่ียนแปลง องค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ มี 2 องค์ประกอบหรือ 2 ปัจจัย 
โดยแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ไม่เท่ากัน โดยองค์ประกอบท้ัง 2 อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมด
ได้ 16.283 และ 10.987 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 Rotation Component Matrix ของท้ัง 2 Factor 
 

Component Matrixa 
 Component 
 1 2 
ลักษณะธุรกิจ (BT) .016 -.051 
อายุของธุรกิจ (AGE) .082 -.228 
ระดับการศึกษา (EDUCATE) .176 .189 
ประสบการณ์ในธุรกิจ (EXPR) .084 -.280 
ขนาดของธุรกิจ (SIZE) -.351 .053 
แหล่งเงินทุนส ารอง (SECOUNDERY) .235 .165 
คู่แข่งในพื้นท่ี (COMPAT) .200 .046 
ความสัมพันธ์กับธนาคาร (RELATION) -.466 -.032 
ภาวะอุตสาหกรรมจัดโดยธนาคาร (SITUATION) -.370 -.464 
ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ (LOCATE) .216 .255 
ประเภทธุรกิจท่ีจัดโดยธนาคาร (BSB) .234 -.298 
เงินทุนหมุนเวียน (WC) .004 -.228 
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) .387 -.029 
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) .359 -.047 
รายได้/เงินทุนหมุนเวียน (NS_WC) -.111 .684 
มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ (NW_A) -.076 -.423 
หน้ีสินต่อมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ (DW) -.106 .119 
หน้ีสินระยะยาวต่อสินทรัพย์ถาวร (LTD_NFA) .139 -.153 
หน้ีสินรวม/สินทรัพย์รวม (TL_TA) -.318 .205 
ความสามารถในการจา่ยดอกเบ้ีย (IC) .256 .146 
ความสามารถในการช าระหน้ี (EBITDA_INT) .150 .189 
ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี(รวมค่าเสื่อมราคา (EBITDA) .056 -.389 
ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี(หลังหักค่าเสือ่ม (EBIT) .065 -.387 
อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายค่าใชจ้่ายประจ าทางการเงิน (FCC) .151 .188 
อัตตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) .711 .064 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ถอืหุ้น (ROE) .712 .214 
อัตราส่วนก าไรขั้นตน้(%) (GM) .802 -.198 
ก าไรขั้นต้นบวกค่าเสื่อมราคา(%) (GM_DEPR) .824 -.203 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

Component Matrixa Component 
 1 2 
อัตราส่วนค่าใช้จา่ยในการบริหาร(%) (OP_EXP) -.210 -.361 
อัตราส่วนค่าใช้จา่ยในการบริหารไม่รวมค่าเสื่อมราคา (%) (OPEXP_DEPR) -.261 -.343 
อัตราส่วนก าไรขั้นตน้จากการด าเนินงาน (%)  (OPM) .925 .000 
อัตราส่วนก าไรขั้นตน้จากการด าเนินงานบวกค่าเสื่อมราคา (%) (OPM_DEPR) .923 -.051 
ก าไรสุทธิ (%) (NM) .941 .078 
ระยะเวลาในการเก็บหน้ี (วัน) (AR_T) .213 -.100 
ระยะเวลาในการเก็บสินค้าคงคลัง(วัน) (INV_DH) -.170 -.214 
ระยะเวลาในการจ่ายช าระหน้ี(วัน) (AP_D) .385 -.012 
รายได้สุทธิต่อสินทรัพยร์วม (NS_TA) -.238 .645 
รายได้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (NS_NW) -.219 .746 
รายได้สุทธิต่อสินทรัพยถ์าวรสุทธิ (NS_NFA) -.137 .613 
การเติบโตของสินทรัพย์รวม(%) (TAG) -.395 .480 
การเติบโตของหน้ีสินรวม(%) (TLG) -.464 .238 
การเติบโตของส่วนของผู้ถอืหุ้น(%) (NWG) -.025 .063 
การเติบโตของรายได้สุทธิ (%) (NSG) .035 .712 
การเติบโตของก าไรจากการด าเนินงาน (%) (OPG) .449 .574 
การเติบโตของก าไรสุทธิ (%) (NPG) .356 .594 
ความคงท่ีของการเติบโต (SG) .369 .188 
 

จากตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอย สามารถน ามาเขียนสมการถดถอย
ของแต่ละปัจจัยได้ดังต่อไปนี้   

Factor1 = -0.351(SIZE) -0.466(RELATION) -0.370 (SITUATION) +0.387 (QR) +0.359 (NS_WC) -0.318 (TL_TA) 
+0.711 (ROA) +0.712 (ROE) +0.802 (GM) + 0.824 (GM_DEPR) +0.925 (OPM) +0.923 (OPM_DEPR) +0.941 (NM) 
+0.385 (AR_T) -0.395 (TAG) -0.464 (TLG) +0.449 (OPG) +0.356 (NPG) +0.369 (SG)..................................(1) 

Factor2 = -0.464 (RELATION) + 0.684 (NS_WC) -0.423 (NA_W) -0.389 (EBITDA) -0.387 (EBIT) -0.343 
(OPEXP_DEPR) + 0.645 (NS_TA) +0.746 (NS_NW) +0.613 (NS_NFA) +0.480 (TAG) +0.712 (NSG)) +0.574 (OPG) 
+ 0.594 (NPG)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….(2) 
  โดยท่ี  
   Factor1  =  ปัจจัยองค์ประกอบท่ี 1 
   Factor2  =  ปัจจัยองค์ประกอบท่ี 2 
   SIZE   =  ขนาดของธุรกิจ 
   RELATION = ความสัมพันธ์กับธนาคาร 
   SITUATION = ภาวะอุตสาหกรรมจัดโดยธนาคาร 
   QR  = อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว 
   NS_WC  = รายได้/เงินทุนหมุนเวียน 
   NW_A  = มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ 
   TL_TA  = หนี้สินรวม/สินทรัพย์รวม 
   EBITDA  = ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (รวมค่าเส่ือมราคา) 
   EBIT  = ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (หลังหักค่าเส่ือม) 
   ROA  = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
   ROE  = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
   GM  = อัตราส่วนก าไรข้ันต้น (%) 
   GM_DEPR = ก าไรข้ันต้นบวกค่าเส่ือมราคา (%) 
   OPEXP_DEPR = อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารไม่รวมค่าเส่ือม (%) 
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   OPM  = อัตราส่วนก าไรข้ันต้นจากการด าเนินงาน (%) 
   OPM_DEPR = อัตราส่วนก าไรข้ันต้นจากการด าเนินงานบวกค่าเส่ือมราคา (%) 
   NM  = ก าไรสุทธิ (%) 
   AR_T  = ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนี้ (วัน) 
   NS_TA  = รายได้สุทธิต่อสินทรัพย์รวม 
   NS_NW  = รายได้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
   NS_NFA  = รายได้สุทธิต่อสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 
   TAG  = การเติบโตของสินทรัพย์รวม (%) 
   TLG  = การเติบโตของหนี้สินรวม (%) 
   NSG  = การเติบโตของรายได้สุทธิ (%) 
   OPG  =  การเติบโตของก าไรจากการด าเนินงาน (%) 
   NPG  = การเติบโตของก าไรสุทธิ (%) 
   SG  =  ความคงท่ีของการเติบโต 
 

 องค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ มี 2 องค์ประกอบหรือ 2 ปัจจัย โดยแต่ละ
องค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ไม่เท่ากัน โดยองค์ประกอบท้ัง 2 อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดได้ 
16.283 และ 10.987 ตามล าดับ ถ้าเป็น Factor 1 ปัจจัยท่ีมีน้ าหนักส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยท่ีเป็นอัตราการเปล่ียนแปลง 
ในขณะท่ี Factor ท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีน้ าหนักส่วนใหญ่จะเป็นตัวแปรระดับ 
 

แบบจ าลองในการจัดกลุ่มธุรกิจของลูกหนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise พบว่า ตัวแปรต้น

ท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ ขนาดของธุรกิจ ภาวะอุตสาหกรรมจัดโดยธนาคาร ก าไร
ข้ันต้นบวกค่าเส่ือมราคา ก าไรสุทธิ ระยะเวลาในการเก็บหนี้ และความคงท่ีของการเติบโต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัว
แปรต้นท้ัง 6 ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหนี้ ในความดูแลของ
ส านักธุรกิจลูกหนี้ผู้ประกอบการธนาคารแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมาได้ร้อยละ 26.90  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±.077 ซ่ึงแบบจ าลองในการพิจารณาคัดกรองแบ่งกลุ่มลูกหนี้จากปัจจัย                
ท่ีท าการศึกษา ได้ดังต่อไปนี้  
สมการรูปแบบมาตรฐาน ; 𝐷  = 𝛽 0 + 𝛽 1 𝑥 1 + 𝛽 2 𝑥  + ...+ 𝛽 𝑃    + e. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 3 )  

 

ปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ = 0.097(SIZE) -0.178 (SITUATION) + 0.013(EBITDA) +0.011(NM) -0.001(AR_T) 
+ 0.002(SG) ±.077............. (4) 

 

การวิจัยคร้ังนี้การศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรท่ีคาดว่าจะมีผลท าให้ลูกหนี้มีสถานภาพหนี้ท่ีแตกต่างกัน เ พ่ือหาสมการ
จ าแนกกลุ่มในการพยากรณ์ว่า ลูกหนี้รายใหม่ท่ียังไม่ได้ถูกจัด กลุ่มควรอยู่ในกลุ่มใด ส่วนตัวแปรอิสระหรือตัวแปรท่ีท าใ ห้กลุ่ม
แตกต่างกัน ในท่ีนี้จะเรียกว่า ตัวแปรจ าแนกกลุ่ม ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีได้จากการวิเคราะห์ Factor Analysis ในข้าง ต้น โดยจาก
การศึกษา พบว่า องค์ประกอบปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ มี 2 องค์ประกอบหรือ 2 ปัจจัย โดยแต่
ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ไม่เท่ากัน โดยองค์ประกอบท้ัง 2 อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดได้ 
16.283 และ 10.987 ตามล าดับ ถ้าเป็น Factor 1 มีความสัมพันธ์ท่ีตรงข้ามกับขนาดของธุรกิจ ความสัมพันธ์กับธนาคาร 
หนี้สินรวม/สินทรัพย์รวม การเติบโตของหนี้สินรวม การเติบโตของสินทรัพย์รวม และ มี ความ สัม พัน ธ์ทา ง บวก กับภาวะ
อุตสาหกรรมจัดโดยธนาคาร อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนก าไรข้ันต้น ก าไรข้ันต้นบวกค่าเส่ือมราคา อัตราส่วนก าไร ข้ันต้นจากการ
ด าเนินงาน อัตราส่วนก าไรข้ันต้น จากการด าเนินงานบวกค่าเส่ือมราคา ก าไรสุทธิ ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนี้  การเติบโต
ของก าไรจากการด าเนินงาน การเติบโตของก าไรสุทธิ ความคงท่ีของการเติบโต กรณีกลุ่มลูกหนี้มีปัญหา มีความสัมพันธ์ทาง  
ลบกับ ภาวะอุตสาหกรรมจัดโดยธนาคารมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (รวมค่าเส่ือมราคาก าไรก่อนดอกเบ้ีย
และภาษี (หลังหักค่าเส่ือม) อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหารไม่รวมค่าเส่ือมราคา และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ รายได้ต่อ
เงินทุนหมุนเวียน รายได้สุทธิต่อสินทรัพย์รวมรายได้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น รายได้สุทธิต่อสินทรัพย์ถาวรสุทธิ การเติบโตของ
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สินทรัพย์รวม การเติบโตของรายได้สุทธิ การเติบโตของก าไรจากการด าเนินงาน และการเติบโตของก า ไรสุทธิ ผลของ
แบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่างๆ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความน่าจะเป็นของการเป็นหนี้ ท่ีดีของสินเช่ือ  จากกการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยวิธี Stepwise พบว่า ตัวแปรต้นท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อหนี้ ท่ีไม่ ก่อใ ห้เกิด
รายได้ ได้แก่ ขนาดของธุรกิจ ภาวะอุตสาหกรรมจัดโดยธนาคาร ก าไรข้ันต้นบวกค่าเส่ือมราคา ก าไรสุทธิ ระยะเวลาในการเก็บ
หนี้ และความคงท่ีของการเติบโต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด ท าให้ตัวแปรท้ัง  6 ตัวนี้ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 26.9 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 26.9 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วน
ใหญ่ท่ีมีความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกหนี้เป็นปัจจัยภายในของบริษัทท่ีจากการเติบโตด้านผลการด าเนินงาน สินทรัพย์ และก าไร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์กรอบความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคเอเชียในปี 2014 
รวมท้ังวิเคราะห์การจัดอันดับเครดิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคเอเชียในปี 2015 จากกลุ่มตัวอย่ าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคเอเชีย จ านวน 1,363 ราย โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ( Principle 
Component Analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงหลักของธุรกิจ SMEs และใช้เคร่ืองมือ Hierarchical Cluster ใน
การวิเคราะห์และจัดกลุ่มความเส่ียงดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการจัดกลุ่มความเส่ียงของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) รายได้สุทธิ 2) สินทรัพย์หมุนเวียน 3) สภาพคล่องของกิจการ และ 
4) ส่วนทุนของกิจการ เช่นเดียวกัน เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อความเส่ียงของกิจการ อันน าไปสู่ความสามารถในการช าระ
หนี้ เช่นเดียวกับการศึกษาการจัดกลุ่มความเส่ียงของธุรกิจ SMEs โดยใช้หลัก K-Means ในการวิเคราะห์จัดกลุ่มความเส่ียง 
พบว่า ปัจจัยส าคัญในการจัดกลุ่มความเส่ียงเหมือนกับปัจจัย ท่ีค้นพบโดย Yoshino and Taghizadch-Hesary (2015) ยกเว้น
ปัจจัยสภาพคล่องของกิจการ และพบปัจจัยท่ี เป็นตัวแปรส าคัญเพ่ิมเติมอีก 2 ปัจจัย คือ มูลค่าหลักประกันซ่ึง เป็นตัวแปร     
เชิงปริมาณ และเงื่อนไขธุรกิจ (กฎหมาย ภาษี, นโยบายภาครัฐ) ซ่ึงเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ ดังนั้นในการพัฒนาตัวช้ีวัดความ
เส่ียงด้านเครดิต พบว่า แนวทางการบริหารความเส่ียงของสถาบันการเงินและหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเน้นด าเนินการในเชิง รุก 
มากข้ึนในปัจจุบัน ท าให้เกิดแนวคิดในการสร้างตัวช้ีวัดเพ่ือน ามาใช้ร่วมกับตัวช้ีวัดเดิม ซ่ึงในงานศึกษานี้ใช้ข้อมูลลูกหนี้ ธุรกิจท่ี 
มียอดหนี้หรือวงเงินเกินกว่า 20 ล้านบาท ในการพัฒนา Credit Scoring Model ส าหรับใ ช้ในการติดตามคุณภาพสินเช่ือ       
โดย Credit Score สามารถแยกแยะลูกหนี้ดี–เสียออกจากกันได้ค่อนข้างดี สถาบันการเงินและหน่วยงานก ากับดูแลจึงสามารถ
ใช้ Credit Score ร่วมกับ เคร่ืองมือบริหารความเส่ียงอ่ืนๆ เพ่ือจัดการความเส่ียงได้ก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์การผิดนัดช าระหนี้ 
และเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการด าเนินนโยบายและก ากับดูแล แต่อย่างไรก็ตาม จากตัวอย่างผลการศึกษาของงาน         
ในต่างประเทศ ก็มีการออกแบบและพัฒนา แบบจ าลองเครดิตท่ีเป็นประโยชน์และอ านวยความสะดวกต่อการวิเคราะห์สินเ ช่ือ
ในเบ้ืองต้น เพ่ือแก้ปัญหาการ เพ่ิมข้ึนของการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
 

สรุปผลการวิจัย  
 

 จากการวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของลูกหนี้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และสร้างแบบจ าลองในการพิจารณาปัจจัยท่ีท าการศึกษาแล้วว่ามีความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อ
หนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของลูกหนี้ในความดูแลของส านักธุรกิจ ลูกหนี้ ผู้ประกอบการธนาคารแห่งหนึ่ง ในพ้ืนท่ีจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกหนี้ปกติ เป็นธุรกิจกลุ่มนิติบุคคล ร้อยละ 97 มีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจมากกว่า 10 ปี เจ้าของกิจการมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีประสบการณ์ในธุรกิจมากกว่า 10 ปี 
เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก ไม่มีเงินทุนส ารอง ไม่มีคู่แข่ง เป็นลูกหนี้เก่า อยู่ในภาวะอุตสาหกรรมประเภท B สถานประกอบการ
ต้ังอยู่ในเมือง ส่วนใหญ่ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงปกติ จากการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรต้นท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณ
การก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดได้แก่ ขนาดของธุรกิจ ภาวะอุตสาหกรรมจัดโดยธนาคาร ก าไรข้ันต้นบวกค่าเ ส่ือมราคา ก าไรสุทธิ 
ระยะเวลาในการเก็บหนี้ และความคงท่ีของการเติบโต เนื่องจากลูกหนี้ค้างช าระสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
กลุ่มท่ีเป็นลูกหนี้จ านวนมากในองค์กรและเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในตลาดสินเช่ือ ดังนั้น ลูกหนี้ค้างช าระสินเช่ือธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีผลท าให้องค์กรขาดสภาพคล่องท้ังยัง ต้องมีการกันเงินทุนส ารองไว้ส าหรับหนี้ประเภทดังกล่าว และยัง
เพ่ิมค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการบริหารจัดการหนี้ ดังนั้น การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของลูกหนี้ในความดูแลของส านักธุรกิจลูกหนี้ผู้ประกอบการธนาคารแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมาเป็นการป้องกันไม่ใ ห้
เกิดการเพ่ิมข้ึนของลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ และยังลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการหนี้ของธนาคารได้อีกด้วย  
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อปริมาณการก่อหนี้ ท่ีไม่ ก่อใ ห้เกิดของลูกหนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและ     
ขนาดย่อม  
 2. สามารถแบบจ าลองในการพิจารณาคัดกรองแบ่งกลุ่มลูกหนี้จากปัจจัยท่ีท าการศึกษาแล้วว่ามีความสัมพันธ์กับ
ปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของลูกหนี้ในความดูแลของส านักธุรกิจลูกหนี้ผู้ประกอบการธนาคารแห่งหนึ่ง ในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครราชสีมา 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลจากการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ หน่วยงานพัฒนากระบวนการพิจารณา
สินเช่ือ ฝ่ายบริหารหนี้และฝ่ายพิจารณาสินเช่ือองค์กร 
 2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกหนี้ หากกลุ่ม ท่ีมีการค้างช าระสูงทางฝ่าย
พิจารณาสินเช่ือองค์กรอาจจะเพ่ิมความเข้มงวดกับลูกหนี้กลุ่มท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกลุ่มดังกล่าวหรืออาจมีการเพ่ิมการ
ติดตามลูกหนี้และเฝ้าระวังลูกหนี้กลุ่มนี้อย่างใกล้ชิด เพ่ือไม่ให้เป็นลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้และลดค่าใช้จ่ายในการบริหารหนี้
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และฝ่ายบริหารอาจจะสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือน าเสนอลูกหนี้ 
 3. จากการวิจัยคร้ังนี้มีความส าคัญในองค์กร เนื่องจากลูกหนี้ค้างช าระสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
กลุ่มท่ีเป็นลูกหนี้จ านวนมากในองค์กรและเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในตลาด ดังนั้นลูกหนี้ค้างช าระสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีผลท าให้องค์กรขาดสภาพคล่องท้ังยังต้องมีการกันเงินทุนส ารองไว้ส าหรับหนี้ประเภทดังกล่าว และยัง เ พ่ิม
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการฟ้องร้องด าเนินคดีกรณีผิดนัดช าระหนี้ ดังนั้นการวิเคราะห์จัดกลุ่มลูกหนี้ค้างช าระเป็นการป้องกันการ
เพ่ิมข้ึนของลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ และยังลดค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืนๆ ได้อีกด้วย โดยผลการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ หน่วยงานพัฒนากระบวนการพิจารณาสินเช่ือ ฝ่ายบริหารหนี้และฝ่ายพิจารณาสินเช่ือองค์กร       
ใช้เป็นระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกหนี้ ท้ังท่ีจะเข้ามาเพ่ือขอสินเช่ือรายใหม่และลูกหนี้สินเช่ือเดิม  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรออกแบบการศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกหนี้  และวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
เพ่ือให้เห็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับปริมาณการก่อหนี้ท่ีไม่ก่อรายได้ เพ่ือน ามาใช้ในการฟ้ืนฟูศักยภาพลูกหนี้ 
 2. นักวิจัยควรวิเคราะห์สาเหตุอ่ืนของปัจจัยท่ีท าการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการวิจัยเชิงสาเหตุ หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 1. การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องการจัดกลุ่มลูกหนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในช่วง
ไม่เกิน 10 ปีย้อนหลังเท่านั้น ดังนั้นภายในอนาคตอาจมีการเปล่ียนแปลงของข้อมูลซ่ึงอาจไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาฉบับนี้   
 2. ผู้วิจัยท าการศึกษาการจัดกลุ่มลูกหนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษา ส านักธุรกิจ ลูกหนี้
ผู้ประกอบการ ธนาคารแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงท าใ ห้ปัจจัยท่ีท าการศึกษาสามารถใช้อธิบายกลุ่มลูกหนี้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนท่ีได้เพียงเท่านั้น  
 

References  
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prasitthiphon kho ̜̄ng thurakit chaosư ̄ nai khēt pha ̄k nư̄a to ̜̄n bon kho ̜̄ng prathe ̄t Thai. [Factors that 
influence the efficient management of debtors and the effectiveness of the hire purchase business 
in the upper northern region of Thailand]. Journal of Social Sciences. 11(3),353-359.  

CM Consale. (2017). Lakka ̄n ha ̄ c nai ka ̄n wikhro ̜ sinchư̄a thurakit sinchư ̄a SME [5’c principles in SME loan 
business loan analysis]. Retrieved December 2017, from https://sites. google.com/site/smebusiness 
credit/home/hlak-5-c-ni-kar-wikheraah-sin-cheux-thurkic-sincheuxsme. 
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