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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานและเพ่ือค้นหาทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ สู่เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงท าการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็น
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกสมาคมส่งเสริมธุรกิจบริการผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย             
200 แห่ง ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เก่ียวกับพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเท่ากับ 0.79 
และค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้านความคิดเห็นเก่ียวกับทิศทางเป้าหมายการพัฒนาสู่เกณฑ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.74 
โดยการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า พหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อทิศทางพัฒนาคุณภาพการจัดการธุรกิจดูแล
ผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน ซ่ึงเป็นพหุปัจจัยในเชิงบวก ท่ีต้องน ามาพิจารณา 3 ตัวแปรประกอบด้วย สภาวะพฤติกรรมลูกค้า
ประเทศเป้าหมาย สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ สภาวะการแข่งขันในประเทศ และรูปแบบทิศทางในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการสู่เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ : พหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา ; ทิศทางในการพัฒนา ; ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ; เกณฑ์มาตรฐาน ; คุณภาพการจัดการ 
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ABSTRACT 
 

The main research objectives were included to analyze the causal relationship model of multi-
factors affecting the quality development of elderly care business management aiming to the standard 
benchmark. to search the quality development direction for the elderly care business management in 
Thailand. This quantitative research explores opinions of the representative examples: the management 
and officers that work in 200 elderly care businesses whose are a part of Thai Elderly Promotion and 
Healthcare Association (TEPHCA). The reliability of the multi-factors affecting the quality development of 
elderly care business management questionnaire is 0.79. The reliability of direction towards the standard 
benchmark questionnaire is equal to 0.74. This study also formulates the structural equation modeling 
which brings.  The result suggests that there are three positive factors affecting the standard quality 
development of elderly care business management, w: 1) behavioral condition of targeted customer 
country 2) service selecting factors 3) The competitiveness of the country. The overall mean of 
development direction towards standard benchmark for elderly care business management is 
considerably high. 
 

Keywords : Multi-Factors Affecting the Quality Development ; Development Direction ; Elderly Care 
Business; Standard Benchmark ; Quality Management 

 

บทน า 
 

 จากการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงท าให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ  ท้ัง ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ รวมถึงด้านสาธารสุข การรักษาพยาบาล ด้วยมีการค้นคิดนวัตกรรมใหม่ๆ  ในการ
ป้องกันรักษาโรคภัยท่ีเกิดข้ึนกับประชากรอย่างได้ผล อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยส่งผลท าให้ประชากรของประเทศไทยมี
สุขภาพแข็งแรง อัตราการเสียชีวิตมีจ านวนลดน้อยลง ขณะท่ีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติระบุว่าในปีพ.ศ.2564 ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ พร้อมท้ังคาดว่าในปี พ.ศ.2574 จะมี
ผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 28 ของประชากรท้ังประเทศ จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจส่งผลให้ผู้สูงอายุมีปัญหา
เก่ียวกับการมีเวลาว่างมาก สภาพร่างกายถดถอย อ่อนแอ ต้องการให้มี ผู้ดูแลอย่างใกล้ชิดและบทความของ  Weinswing 
(2016) ได้ระบุว่าด้วยคนหนุ่มสาวท่ีมีความเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุจ าเป็นต้องท างานนอกบ้านส่งผลต่อผู้สูงอายุส่วนใหญ่ขาดการ
ดูแลเอาใจใส่  เพ่ือตอบสนองการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของผู้สูงอายุในประเทศ จึงเกิดธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมอย่างสูง (Prachachat Business, 2019) จากการศึกษาข้อมูลพบว่าจ านวนของสถาน
ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีขออนุญาตจัดต้ังสถานประกอบการในปี พ.ศ.2561 มีสถานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเพียง 
45 แห่ง (Business Promotion and Development Division, 2019)  

จากข้อมูลท่ีกล่าวแล้วข้างต้นจึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีต้องมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการเข้ารับบริการใน
สถานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ซ่ึงหมายถึงพหุปัจจัยท่ีมีความหลากหลายประกอบด้วย ภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการ สภาวะ
การแข่งขันในประเทศ สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ และ สภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศ
เป้าหมาย พหุปัจจัยท้ัง 5 ด้าน จึงเป็นแรงผลักดันให้ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการพัฒนาสู่เกณฑ์มาตรฐาน เกิดการ
ยอมรับบริการของผู้สูงอายุไทยและผู้สูงอายุประเทศกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการค้นหาทิศทางในการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ความส าคัญของแต่ละพหุปัจจัย เพ่ือให้เกิดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่
เกณฑ์มาตรฐาน 

2. เพ่ือค้นหาทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการสู่เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 
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สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาตัวแปรต่าง ๆท่ีเก่ียวข้องผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานของงานวิจัยดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 (Ho:1) สภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความต้องการพัฒนาสถานธุรกิจ

ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐานในประเทศไทย  
สมมติฐานท่ี 2 (Ho:2) สภาวะการแข่งขันในประเทศ มีอิทธิพลอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความต้องการพัฒนาสถานธุรกิจ

ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐานในประเทศไทย  
สมมติฐานท่ี 3 (Ho:3) สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ มีอิทธิพลอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความต้องการพัฒนาสถานธุรกิจ

ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐานในประเทศไทย  
สมมติฐานท่ี 4 (Ho:4) สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความต้องการพัฒนาสถานธุรกิจ

ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐานในประเทศไทย  
สมมติฐานท่ี 5 (Ho:5) สภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศเป้าหมาย มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความต้องการพัฒนาสถาน

ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐานในประเทศไทย  
  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   
 

 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับทิศทางตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการยอมรับของผู้สูงอายุไทยและผู้สูงอายุประเทศกลุ่มเป้าหมาย โดยสรุปพหุปัจจัย
และทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุดังนี้ 

Business Promotion and Development Division (2019) ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เป็นสถานบริการท่ีไม่ใ ช่
โรงพยาบาล มีการให้บริการท่ีพ านัก บริการยาอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์อย่างเป็นประจ า โดยครอบคลุมการให้บริการแบบ
ท่ีพักค้างคืน บริการอาหาร ตลอดจนการดูแลความสะอาดร่างกาย ติดตามสุขภาพหากมีความเจ็บ ป่วย จะบริการน าส่ง
โรงพยาบาลใกล้เคียง  พหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการ
บริการ เป็นปัจจัยด้านอุปนิสัยของบุคลากรท่ีมีความสามารถเข้าใจบริบทของ ผู้สูงอายุ จุดเด่นของวัฒนธรรมไทยท่ีเป็น
เอกลักษณ์น่าสนใจเรียนรู้ อาหารและผลไม้ของไทยอันเป็นท่ีช่ืนชอบของชาวต่างชาติ 2) สภาวะการแข่งขันในประเทศ เก่ียวกับ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร วิถีชีวิตของผู้สูงอายุ และ ค่านิยมของสังคมไทย 3) สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ ได้แก่
กลุ่มผู้สูงอายุในต่างประเทศถือว่าเป็นกลุ่มใหญ่ เก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียว ค่าใช่จ่ายในการเข้ารับบริการของธุรกิจสถานดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทยมีราคาถูก 4) สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ สอดคล้องกับคุณภาพของสถานประกอบการการธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุท่ีสร้างความพอใจให้กับผู้รับบริการโดยมีการบริการท่ีหลากหลายรูปแบบตามความชอบของแต่ละกลุ่ม              
5) สภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศเป้าหมาย คุณลักษณะความพร้อมในการช าระค่าบริการของ ผู้รับบริการของ ผู้สูงอายุใน
ประเทศกลุ่มเป้าหมายซ่ึงส่วนใหญ่ชอบวัฒนธรรมท่ีมีความแตกต่างรวมถึงมีความพึงพอใจในธรรมชาติของไทย ส่วนทิศทางใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการสู่เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ด้านส่ิงแวดล้อม อากาศถ่ายเทสะดวก 
มีพ้ืนท่ีส าหรับท ากิจกรรมพร้อมแสงสว่างสว่างเพียงพอ ความเหมาะสมของขนาดห้องนอนห้องน้ า การจัดเก็บอุปกรณ์ พ้ืนท่ี
ตรวจรักษาเป็นสัดส่วน 2) ด้านความปลอดภัย การออกแบบอาคารท่ีเหมาะสมกับสรีระ ข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ พร้อมมีแนวทาง
ป้องกันโรคติดต่อ มีวิธีในการด าเนินการท่ีถูกต้องเมื่อเกิดอุบัติเหตุ สภาพทางกายภาพของธุรกิจสถานดูผู้สูงอายุ 3) ด้านพัฒนา
บุคลากร การตรวจสอบ สรรหา บุคลากรท่ีมีทักษะคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตามจ านวนท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงการ
จัดท าแผนเพ่ือการพัฒนา การจัดฝึกอบรมบุคลกรเพ่ิมความรู้ด้านบริการ 4) ด้านการส่ือสารกับญาติและผู้สูงอายุ  ระบบการ
ส่ือสารระหว่างผู้สูงอายุ ญาติ ครอบครัว เพ่ือเตรียมข้อมูลความพร้อมของ ผู้สูงอายุก่อนเข้ารับบริการ มีการขอข้อมูลของ
ผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล 5) ด้านการให้มีส่วนร่วมกิจกรรมสันทนาการ ด้วยการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุดูแลพ่ึงพาตนเอง 
สามารถปรับตัวอยู่กับสังคม และ ครอบครัวอย่างเหมาะสม 6) ด้านการบริหารสถานประกอบการ การด าเนินการด้านการ
บริหารเก่ียวกับช่องทางการร้องทุกข์ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบการวิเคราะห์ความต้องการของผู้สูงอายุ รวมถึงมีการ
เก็บข้อมูลของผู้สูงอายุแต่ละบุคคลเป็นความลับ  

ตัวแปรสภาวะท่ีเป็นพหุปัจจัยส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประกอบด้วย 5 ตัวแปร และ      
ตัวแปรทิศทางในการพัฒนาผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานประกอบด้วย 6 ตัวแปร โดยสังเคราะห์จากคู่มือมาตรฐานคุณภาพการ
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บริหารจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 2561 Elderly care business guide (Department of Business Development 
Ministry of Commerce, 2018)  

1. ตัวแปรพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการพัฒนาคุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา (Department of Business Development, 2018) ได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
ร่วมกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแต่ละตัวแปร ประกอบด้วย  

1.1 ตัวแปรสภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการ ( Env-D) (Nursing Home Upstream Village, 2017) 
บทความเร่ือง “ความแตกต่างของการดูแลผู้สูงอายุระหว่างประเทศไทยกับต่างประเทศ” ระบุว่าโลกเร่ิมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
และผู้สูงอายุแต่ละประเทศมีความแตกต่างท่ีเห็นได้ชัดเจน การดูแลผู้สูงอายุของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันส่ิงแรกท่ี
ต้องท าความเข้าใจก่อนคือเร่ืองของวัฒนธรรม รูปแบบการดูแลของบุคลากรรวมถึงผลไม้และอาหาร ท่ีมีความแตกต่างจากกลุ่ม
ประเทศแถบยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา  

1.2 สภาวะการแข่ง ขันในประเทศ ( Env-E) (Anyapornsuk, 2016)  ท าการศึกษาเ ร่ือง  ปัจจัยและ
กระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียววัยสูงอายุชาวยุโรป พบว่า ผู้สูงอายุชาวยุโรปชอบ
หาประสบการณ์ใหม่ และ มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมด้วยประเทศไทยเปล่ียนผ่านเชิงโครงสร้าง สู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้กลุ่ม
ผู้สูงอายุกลายเป็นตลาดเป้าหมายส าคัญของภาคธุรกิจท่ีต่างพัฒนาธุรกิจและบริการเพ่ือตอบสนองด้านต่างๆ   

1.3 สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ (Env-F) (Thailand Development Research Institute TDRI, 2019) 
ได้รายงาน “การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทยท าให้เกิดความต้องการเข้ารับบริการของผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  และ      
มีแนวโน้มเกิดรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย”สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ปัจจุบันผู้สูงอายุมีจ านวนมากแต่
ผู้ประกอบการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยยังมีจ านวนน้อย 

1.4 สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ (Env-G) (Pornwacharasin and Roonpho, 2017) ท าการศึกษา
เร่ือง “แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ อ าเ ภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี”พบว่าผู้สูงอายุให้ความส าคัญด้านการออกก าลังกาย การรับประทานอาหารถูกตามโภชนาการ มีการตรวจสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม มีการตรวจสุขภาพ ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การจัดกิจกรรมสันทนาการท่ี
หลากหลาย 

1.5 สภาวะพฤติกรรมของ ผู้สูงอายุประเทศเป้าหมาย ( Env-H) (Krajangchom et al., 2019) ไ ด้
ท าการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในเขตอารยธรรม
ล้านนา” พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติมีความประทับใจกับเอกลักษณ์วัฒนธรรมของล้านนาซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีไม่เคยพบท่ี
ไหนมาก่อนมีความสนุกสนานกับประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่าง  

2. ตัวแปรทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการสู่เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย              
ตัวแปรทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน ( BD-X) ประกอบด้วย ด้านส่ิงแวดล้อม (X1) ด้านความ
ปลอดภัย (X2) ด้านพัฒนาบุคลากร (X3) ด้านการส่ือสารกับญาติและผู้สูงอายุ (X4) ด้านการให้มีส่วนร่วมกิจกรรมสันทนาการ 
(X5) ด้านการบริหารสถานประกอบการ (X6) (Department of Business Development, 2017) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ได้ก าหนดแนวทางการจัดท ามาตรฐานเพ่ือประเมินตนเองในการด าเนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ ไ ว้                      
6 มาตรฐานตามตัวแปรทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

พหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยท้ัง 5 ตัวแปรจึง ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือให้เกิดการยอมรับของผู้ใช้บริการท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท้ัง                
6 ด้าน เป็นแนวปฏิบัติน าไปสู่มาตราฐานตามเกณฑ์ของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดเป็นกรอบวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ท่ีมา : Elderly care business guide (Department of Business Development Ministry of Commerce, 2018) 
 

 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องในการดูแลผู้สูงอายุของสถานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็น

สมาชิกสมาคมส่งเสริมธุรกิจบริการผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย จ านวน 200 แห่ง  
กลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากตัวแทนสถานประกอบการแห่งละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานประกอบการธุรกิจ

ดูแลผู้สูงอายุได้แก่ ผู้รับใบอนุญาต ผู้อ านวยการสถานประกอบการ ผู้จัดการสถานประกอบการ เป็นตัวแทนแห่งละ 1 คน และ 
ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้แก่ พยาบาลประจ าสถานประกอบการ เจ้าหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ เป็นตัวแทนแห่งละ              
1 คน โดยส่งแบบสอบถามท่ีสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจดูแลผู้สูงอายุรวมถึงการสังเคราะห์จากคู่มือมาตรฐานคุณภาพ
การบริหารจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ส่งแบบสอบถามตามท่ีอยู่ของสถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกสมาคมส่งเสริมธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยใช้ตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองจ านวน 26 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสม  และ
เพียงพอจากการค านวณดังกล่าวเป็นจ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าท่ีสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ
ทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) อย่างน้อย 320-640 ตัวอย่าง แบบสอบถามตอบกลับจากสถาน
ประกอบการจ านวน 400 ชุด ซ่ึงเพียงพอเพ่ือน ามาเป็นแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ( Structural Equation Modeling : 
SEM) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationships) 

  

 
 
 
 
 
  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาะแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการ
บริการ  

สภาวะแข่งขันใน
ประเทศ 

สภาวะแข่งขัน
ต่างประเทศต่าง 

สภาวะปัจจัยในการ
เลือกใช้บริการ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง        

วิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุไทย 

ทิศทางเป้าหมายการ
พัฒนาสู่เกณฑ์
มาตรฐานของธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุ 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

สภาวะพฤติกรรม
ลูกค้าประเทศ

เป้าหมาย 

ค่านิยมของสังคมไทย 

อุปนิสัยบุคลากรในสถานดูแล
ผู้สูงอายุไทย 

จุดเด่นของวัฒนธรรมไทย 

ความต้องการของผู้สูงอายุกับการ
ท่องเทียว 

อ านาจในการช าระค่าบริการ 

สภาพอากาศไทยเหมาะสมกับ
ผู้สูงอาย ุ

คุณภาพสุขอนามัยของสถานดูแล
ผู้สูงอาย ุ

รูปแบบการบริการที่หลากหลาย 

ชอบวัฒนธรรมที่มีความแตกต่าง 

พึงพอใจธรรมชาติของไทย 

ความพร้อมในการช าระค่าบริการ 
 
 
 

คุณลักษณะอาหารและผลไม้ไทย 

ด้านพัฒนาบุคลกร 

ด้านสื่อสารกับญาติ
และผู้สูงอาย ุ

ด้านการบริหารสถาน
ประกอบการ 

ด้านมีส่วนร่วม
กิจกรรมสันทนาการ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (  Content Validity)  โดยผู้เ ช่ียวชาญ 5 คน            
ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ข้ึนไปคุณภาพของ
เคร่ืองมีความสอดคล้องถูกต้องเช่ือถือได้ โดยน าไปท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยตรวจวัดความเช่ือมั่น
หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถาม
ท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ 
จ านวน 30 ชุด โดยข้อค าถามต้องมีค่า 𝛼 ต้ังแต่ 0.60 ข้ึนไป (Sekaran, 2003) จึงจะถือว่าข้อค าถามมีความเช่ือมั่น  

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ สู่เกณฑ์
มาตราฐาน ด้านการบริหารจัดการค่า มีค่าเท่ากับ 0.74 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ท้ังฉบับมีค่า
เท่ากับ 0.84 ค่าความเช่ือมั่นของพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุประกอบด้วย ด้านสภาวะ
แวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการ ด้านสภาวะการแข่งขันในประเทศ ด้านสภาวะการแข่งขันต่างประเทศ ด้านสภาวะปัจจัยในการ
เลือกใช้บริการและสภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเท่ากับ 0.79 ส่วนค่าความเช่ือมั่นข้อค าถามเก่ียวกับ
ทิศทางเป้าหมายการพัฒนาสู่เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยประกอบด้วย ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านความ
ปลอดภัย  ด้านอ านวยความสะดวก ด้านพัฒนาบุคลากร ด้านระบบการส่ือสาร   

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
            ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ  

ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับทิศทางเป้าหมายการพัฒนาสู่เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ
ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล โดยส่งหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือจาก
สถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกสมาคมส่งเสริมธุรกิจบริการผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ.2563 รวมท้ังส้ิน 3 เดือน และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาท่ี
ก าหนด โดยมีสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุตอบกลับ จ านวน 200 แห่ง รวมเป็นแบบสอบถาม 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
97.08 ยืนยันผลจากข้อมูล การวิเคราะห์ (Schumacher and Lomax, 2010)  ตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลอง  จ านวน 26              
ตัวแปร 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานประกอบด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) ค้นหาแบบจ าลองพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ  
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วย (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตุได้ในโมเดลการวัด (Measurement Model) ของพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ
และใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)   
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวบ่ง ช้ี รวม 21 ตัวแปร ท่ีใ ช้วัดตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) ผลการวิเคราะห์ตัวแปรสภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการ (Env-D) 2)สภาวะการแข่งขันในประเทศ (Env-
E) 3) สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ (Env-F) 4) สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ (Env-G) 5) สภาวะพฤติกรรมลูกค้า
ประเทศเป้าหมาย (Env-H) และ 6) ทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน (BD-X)     
 โดยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนส าหรับข้อค าถามระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตรวัดการประเมินค่าแบบลิเคิร์ต 
(Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ปัจจัยส าคัญมากท่ีสุด      ระดับ 5 คะแนน        
ปัจจัยส าคัญมาก ระดับ 4 คะแนน 
ปัจจัยส าคัญปานกลาง     ระดับ 3 คะแนน 
ปัจจัยส าคัญน้อย           ระดับ 2 คะแนน 
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ปัจจัยส าคัญน้อยท่ีสุด     ระดับ 1 คะแนน 
ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของมาตรวัดประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยใช้ค่าเฉล่ียแบบแบ่ง 

ช่วงอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ 
ค่าเฉล่ีย 4.51 ข้ึนไป       หมายถึง  ปัจจัยส าคัญมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ปัจจัยส าคัญมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ปัจจัยส าคัญปานกลาง     
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ปัจจัยส าคัญน้อย           
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  พปัจจัยส าคัญน้อยท่ีสุด 

เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจาย และการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว สถิติเ บ้ือง ต้นท่ีใ ช้ ไ ด้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนสูง สุด (Max) คะแนนต่ าสุด (Mix) ค่าความเบ้ ( Skewness) ค่าความโ ด่ง 
(Kurtosis) เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรมีลักษณะการแจกแจงแตกต่างจากโค้งปกติมากเพียงใด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเ บ้ืองต้น            
ดังตารางท่ี 1 

   

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นในภาพรวมของสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้ด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการ หรือ ผู้จัดการ ร้อยละ 48.50 ประเภท ลักษณะท่ีใ ห้บริการ ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการสถานดูแล      
ระยะยาว คิดเป็นร้อยละ 48.25 ขนาดของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่ขนาดของสถานประกอบการเป็นขนาดกลาง 6–30 
เตียง คิดเป็นร้อยละ 67.00 

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ              
สู่เกณฑ์มาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นนี้เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวบ่งช้ี รวม 21 ตัวแปร  
ท่ีใช้วัดตัวแปรแฝง 6 ตัว ได้แก่ 1) สภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการ (Env-D) 2) สภาวะการแข่งขันในประเทศ (Env-E) 3) 
สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ (Env-F) 4) สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ (Env-G) 5) สภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศ
เป้าหมาย (Env-H) และ 6) ทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน (BD-X) เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจาย 
และการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว สถิติเบ้ืองต้นท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนน
สูงสุด (Max) คะแนนต่ าสุด (Mix) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรมีลักษณะการ   
แจกแจงแตกต่างจากโค้งปกติมากเพียงใดรายละเอียด ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร Min Max Mean S.D. C.V. Skewness Kurtosis 
Kolmogorov-

Smimov Sig 

BD-X การพัฒนาธุรกิจดูแลผูสู้งอายสุู่เกณฑ์มาตรฐาน  

X1 1.00 5.00 3.62 .76 .21 -.45 .59 .27 .00 
X2 2.00 5.00 3.62 .72 .19 -.04 -.29 .26 .00 
X3 1.00 5.00 3.30 .79 .23 -.11 .27 .26 .00 
X4 2.00 5.00 3.40 .70 .20 .09 -.19 .28 .00 
X5 2.00 5.00 3.61 .80 .22 .02 -.54 .23 .00 
X6 3.40 4.80 4.19 .24 .05 .31 .55 .25 .00 

Env-D สภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการ 
D1 1.00 5.00 3.46 .79 .23 -.33 -.60 .25 .00 
D2 1.00 5.00 3.48 .78 .22 -.06 -.36 .24 .00 
D3 1.00 5.00 3.42 .78 .22 -.19 -.30 .22 .00 

Env-E สภาวะการแข่งขันในประเทศ 
E1 1.00 5.00 3.47 .72 .20 -.19 .37 .24 .00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Min Max Mean S.D. C.V. Skewness Kurtosis 
Kolmogorov-

Smimov Sig 

E2 1.00 5.00 3.42 .69 .20 -.25 .65 .27 .00 
E3 1.00 5.00 3.44 .79 .23 -.16 -.04 .23 .00 

Env-F สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ 
F1 1.00 5.00 3.41 .75 .22 -.09 .34 .27 .00 
F2 1.00 5.00 3.43 .72 .21 -.20 .53 .26 .00 
F3 1.00 5.00 3.52 .75 .21 -.34 .37 .25 .00 

Env-G สภาวะปัจจัยในการเลอืกใช้บริการ 
G1 1.00 5.00 3.48 .70 .20 -.34 .69 .25 .00 
G2 1.00 5.00 3.56 .73 .20 -.44 .65 .28 .00 
G3 1.00 5.00 3.48 .70 .20 -.28 .22 .27 .00 

Env-H สภาวะพฤติกรรมลูกคา้ประเทศเป้าหมาย 
H1 1.00 5.00 3.55 .74 .21 -.15 .12 .26 .00 
H2 1.00 5.00 3.58 .76 .21 -.33 .09 .27 .00 
H3 2.00 5.00 3.62 .72 .20 -.07 -.34 .26 .00 

หมายเหตุ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความเบ้=.12 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความโด่ง=.24 
 

จากการพิจารณาขนาดผลอิทธิพลรวม (Total effect) ของตัวแปรเชิงสาเหตุของพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อทิศทางพัฒนา
คุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน (BD-X) พบว่า ตัวแปรสภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศเป้าหมาย ( Env-
H) มีผลอิทธิพลรวมส่งผลต่อทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน (BD-X) มีขนาดอิทธิพล = 0.63 กล่าวคือ 
มีความเข้าใจต่อพฤติกรรมลูกค้าเป้าหมายท่ีมากส่งผลทางบวกต่อทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐ านอยู่
ในระดับมากรองลงมา คือ ตัวแปรสภาวะการแข่งขันในประเทศ (Env-E) มีขนาดอิทธิพลรวม = 0.19 กับ ตัวแปรสภาวะปัจจัย
ในการเลือกใช้บริการ (Env-G) มีขนาดอิทธิพลรวม = 0.01 ถือได้ว่ามีขนาดอิทธิพลทางบวก ส่วนตัวแปร สภาวะการแข่ง ขัน
ต่างประเทศ (Env-F) และ ตัวแปรสภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการ (Env-D) ท้ัง 2 ตัวแปร มีผลอิทธิพลรวม  = - 0.09 
และ - 0.10 กล่าวคือ สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ และสภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการมีขนาดอิทธิพลทางลบท่ีส่งผล
ต่อทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานไม่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
ดังภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
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1.1 สภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเ พ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
ประกอบด้วย อุปนิสัยบุคลากรของสถานดูแลผู้สูงอายุ คุณสมบัติอาหารผลไม้ไทย และ จุดเด่นของวัฒนธรรมไทย มีขนาด
อิทธิพลเชิงสาเหตุรวมเท่ากับ - 0.10 ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงลบท่ีส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์
มาตรฐานไม่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ  Nursing Home Upstream 
Village (2017) แสดงความคิดเห็นในบทความเร่ือง“ความแตกต่างของการดูแลผู้สูงอายุระหว่างประเทศไทยกับต่างประเทศ” 
ระบุว่าโลกเร่ิมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุซ่ึงเกิดความแตกต่างท่ีเห็นได้ชัดเจน การดูแลผู้สูงอายุของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่าง
กันส่ิงแรกท่ีต้องท าความเข้าใจก่อนคือเร่ืองของวัฒนธรรม รูปแบบการดูแลของบุคลากรรวมถึงผลไม้และอาหาร ท่ีมีความ
แตกต่างจากกลุ่มประเทศแถบยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงจะมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากประเทศไทยมากพอสมควร อาทิ 
วัฒนธรรมความผูกพันภายในครอบครัวของสังคมไทย ส่งผลให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รู้สึกว่าสามารถดูแลตนเองได้ รวมถึงการไปอยู่
ในบ้านพักคนชราของต่างประเทศไม่ได้ถูกมองว่าเป็นผู้สูงอายุท่ีโดนทอดท้ิงท าใ ห้ธุรกิจเ ก่ียวกับผู้สูงอายุในต่างประเทศมี
ลักษณะเฉพาะตัวท่ีแตกต่างจากการด าเนินธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย สภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการ อุปนิ สัย
บุคลากรของสถานดูแลผู้สูงอายุ คุณสมบัติอาหารผลไม้ไทย จุดเด่นของวัฒนธรรมไทย จึงเป็นพหุปัจจัยเชิงลบไม่จ าเป็นต้อง
น ามาพิจารณาในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

1.2 สภาวะการแข่งขันในประเทศการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐานประกอบด้วย 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร วิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุและค่านิยมของสังคมไทย มีขนาดอิทธิพลรวมต่อความ
ต้องการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานมีขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุรวมเท่ากับ 0.19 ซ่ึงถือว่าเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานจ าเป็นต้องน ามาพิจารณา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับบทสรุปของ Ninkitsaranont (2017) ได้วิเคราะห์ “ประเด็นธุรกิจดูแลผู้สูงอายุรับ
คล่ืนลูกใหญ่ผู้สูงอายุ” ว่าประเทศไทยเปล่ียนผ่านเชิงโครงสร้างสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้กลุ่มผู้สูงอายุกลายเป็นตลาดเป้าหมาย
ส าคัญของภาคธุรกิจท่ีต่างพัฒนาธุรกิจและบริการเพ่ือตอบสนองด้านต่างๆ ซ่ึงสถานดูแลผู้สูงอายุเป็นหนึ่งของธุรกิจบริการเป็น
ท่ีต้องการ แต่จากการส ารวจพบว่าธุรกิจดูแลผู้สูงอายุยังมีไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุในปัจจุบันท าให้เป็นปัจจัยใน
การแข่งขันท่ีเกิดจากโครงสร้างประชากรในอนาคต ในส่วนวิถีการด าเนินชีวิตของ ผู้สูงอายุ  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Anyapornsuk (2016) ศึกษา “เร่ืองปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียววัย
สูงอายุชาวยุโรป” พบว่าการปัจจัยในการตอบสนองทางร่างกาย การเรียนรู้เติมเต็ม ในชีวิตมีความส าคัญมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้อง
ของ Sriampornekkul and Chuntuk (2018) ได้เขียนบทความเร่ือง การท่องเท่ียวคุณภาพเพ่ือนักท่องเทียวผู้สูงอายุ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มนักท่องเทียวผู้สูงอายุเป็นกลุ่ม ท่ีต้องการความส าราญ เน้นความส าราญ                  
เน้นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีได้มีโอกาสพักผ่อน ความเพลิดเพลิน กิจกรรมนันทนาการ นิยมท่องเท่ียวในช่วงเทศกาล ประเพณีของ
ท้องถ่ิน ชมธรรมชาติ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ สภาวะการแข่งขันในประเทศจึงเป็นเป็นพหุปัจจัยเชิงบวกในการ
การพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

1.3 สภาวะการแข่งขันต่างประเทศในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเ พ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
ประกอบด้วย อ านาจในการช าระค่าบริการ สภาพอากาศไทยเหมาะกับผู้สูงอายุ และ ความต้องการของ ผู้สูงอายุกับการ
ท่องเท่ียว มีขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุรวมเท่ากับ -0.09 ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงลบท่ีส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแล
ผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานไม่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับบทสรุป การรายงาน
ของ Thailand Development Research Institute TDRI (2019) พบว่า การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทยส่งผลต่อความ
ต้องการเข้ารับบริการของผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มเกิดรูปแบบการบริการท่ีหลากหลายสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุ ปัจจุบันผู้สูงอายุมีจ านวนมากแต่ผู้ประกอบการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยยังมีจ านวนน้อย              
สภาพการแข่งขันในตลาดยังไม่สูงมากนัก อีกท้ังลูกค้าผู้สูงอายุของผู้ประกอบการไทยและต่างชาติเป็นคนละกลุ่มเป้าหมายกัน
เนื่องจากรูปแบบความต้องการในการรับบริการท่ีแตกต่างกัน สภาวะการแข่งขันต่างประเทศจึงพหุปัจจัยเชิงลบไม่จ าเป็นต้อง
น ามาพิจารณาในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.4 สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเ พ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐาน
ประกอบด้วย คุณภาพและสุขอนามัยของสถานบริการ รูปแบบบริการท่ีหลากหลายและ ส่ิงอ านวยความสะดวก มีขนาด
อิทธิพลรวมต่อความต้องการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐานขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม
เท่ากับ 0.01 ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานจ าเป็นต้อง
น ามาพิจารณา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Pornwacharasin and Roonpho (2017) 
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ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ อ าเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี พบว่าผู้สูงอายุให้ความส าคัญด้านการออกก าลังกาย และการรับประทานอาหารถูกตามโภชนาการ มีการตรวจ
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การจัดกิจกรรมสันทนาการท่ีหลากหลาย สภาวะ
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการจึงเป็นพหุปัจจัยเชิงบวกส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของไทยสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.5 สภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศเป้าหมาย ในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้ สูงอายุเ พ่ือสู่เกณฑ์
มาตรฐาน ประกอบด้วย ความต้องการประสบการณ์ ความแตกต่างทางสังคม และ ความพึงพอใจในธรรมชาติ มีขนาดอิทธิพล
รวมต่อความต้องการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐานมีขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุรวมเท่ากับ 
0.63 ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานจ าเป็นต้องน ามา
พิจารณา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Krajangchom et al (2019) ท่ีศึกษาเ ร่ือง             
แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในเขตอารยธรรมล้านนา พบว่า 
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติมีความประทับใจกับเอกลักษณ์วัฒนธรรมของล้านนาท่ีไม่เคยพบท่ีไหนมาก่อน มีความ
สนุกสนานกับประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างจากสังคมในประเทศตนเอง สอดคล้องกับ Business Center (2017) ในบทความ
เร่ือง ตลาดผู้สูงอายุกับการลงทุนในญี่ปุ่น จากข้อมูลเชิงสถิติพบว่าโลกจะมีประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน ในส่วนของประเทศไทย
ผู้สูงอายุขยับข้ึนเป็นร้อยละ 19 จากจ านวนประชากรท้ังประเทศศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ( The Senior Health care) เ พ่ือตอบรับ
สภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับสังคมการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร วิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุและค่านิยมส าหรับ
ประเทศไทย จึงมีการพัฒนากิจการสถานพยาบาลผู้สูงอายุท่ีเห็นได้ชัดในเขตพ้ืนท่ีเชียงใหม่และเชียงราย ซ่ึงมีลักษณะของ
โครงการในรูปแบบโฮมสเตย์ ท่ีเน้นเป้าหมายในการพ านักระยะยาวร่วมกับการรับบริการทางการแพทย์พร้อมไปด้วย ซ่ึงไ ด้รับ
ความนิยมจากท้ังผู้สูงอายุในกลุ่มยุโรปและเอเชีย โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุจากประเทศญี่ ปุ่นท่ีนิยมพ านักในประเทศไทย
เนื่องจากมีความใกล้ชิดและสามารถปรับตัวได้ง่ายท้ังเร่ืองสภาพอากาศและวัฒนธรรม แนวโน้มดังกล่าวก าลังกลายเป็ นความ
ร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมระหว่างไทยและญี่ปุ่น ในการจัดสรรโครงการเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของกลุ่มคนดังกล่าว  ล่าสุดรัฐบาล
ไทยได้เปิดรับความร่วมมือจากเอกชนท้ังไทยและต่างประเทศ ในการเดินหน้าโครงการ “ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ” (Retirement 
Home) ด้วยผู้สูงอายุต่างชาติมีความพร้อมในการช าระค่าบริการ สภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศเป้าหมาย จึง เป็นพหุปัจจัย
เชิงบวกท่ีส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของไทยสู่เกณฑ์มาตรฐาน  
 สรุปวัตถุประสงค์การวิจัยผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์พหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ทิศทางพัฒนา
คุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน ตัวแปรสภาวะการแข่งขันต่างประเทศ และตัวแปรสภาวะแวดล้อมท่ี
ส่งผลต่อการบริการ ท้ัง 2 ตัวแปร มีผลอิทธิพลรวมท่ีใกล้เคียงกัน มีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ -0.09 และ -0.10 กล่าวคือ 
สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ และสภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการมีขนาดอิทธิพลทางลบท่ีส่งผลทิศทางในการพัฒนา
ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานไม่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. การวิเคราะห์ทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการสู่เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจดูแลผู้สูงอา ยุในประเทศไทย            
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 6 คู่ ทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรท่ีเป็นการพยากรณ์ท่ีดี คือตัวแปร (Env-E) 
กับตัวแปร (Env-F) มีค่าความสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ .82 โดยมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง รองลงมา คือ ตัวแปร (Env-G) กับตัวแปร (Env-F) โดยความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันและมีค่าความสัมพันธ์
เท่ากับ .66 และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง รองลงมา คือ ตัวแปร (Env-E) กับตัวแปร (Env-G) โดยความสัมพันธ์กันไปใน
ทิศทางบวกและมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .58 ขณะเดียวการศึกษาคร้ังนี้  พบว่าตัวแปร ( Env-D) กับ ตัวแปร (Env-H) และ
ทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน ( BD-X) ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ .56, .52, .52, .47, .45, .41, .40, .40, .25, .23, .22, และ .17 การตรวจสอบความเหมาะสมของ                
กลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณาจากค่า KMO Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากับ .76 โดยค่าของ KMO มากกว่า .50 ถือว่าขนาด 
กลุ่มตัวอย่างในขนาดท่ีเหมาะสมและมีค่าความสัมพันธ์ระดับมาก และค่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากับ p = .00             
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ได้ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงมาตรฐานและค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับทิศทางพัฒนาคุณภาพ

การจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 

ตัวแปร Env-D Env-E Env-F Env-G Env-H BD-X 
Env-D 1.00      
Env-E .52** 1.00     
Env-F .40** .82** 1.00    
Env-G .41** .58** .66** 1.00   
Env-H .22** .23** .17** .25** 1.00  
BD-X .40** .52** .47** .56** .45** 1.00 
Mean 3.46 3.44 3.46 3.51 3.58 3.62 
S.D. .69 .58 .61 .61 .55 .48 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1108.83; df = 15, p = .00 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .76 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสัง เกตได้ของทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า รูปแบบการวัดตัวแปรทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไคสแควร์  ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                     
(Chi-square = 106 ; df = 8, P = .22) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .99 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ .98 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ .01 แสดงว่าโมเดล
การวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกท้ังหมดมีขนาดต้ังแต่ 
.01 ถึง 1.18 และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกตัว เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(B) ของสภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ พิจารณาการตรวจสอบความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน (Convergent Validity) 
ตัวแปรสังเกตได้ท่ีวัดมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงกว่า .5 ดังนั้น โมเดลการวัดของตัวแปรทิศทางในการพัฒนาธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน มีความตรงเชิงลู่ท่ีดี ในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 3 การวัดตัวแปรทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า รูปแบบการวัดตัวแปรทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์
มาตรฐานพบว่า มีค่าเป็นบวกท้ังหมดมีขนาดต้ังแต่ (.01 ถึง 1.18) และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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เรียงตามล าดับ ทิศทางพัฒนามาตรฐานด้านพัฒนาบุคลากรมีอิทธิพล (0.18) ทิศทางพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัย และ 
ทิศทางพัฒนามาตรฐานด้านการให้มีส่วนร่วมกิจกรรมสันทนาการมีอิทธิพลเท่ากันคือ (0.12) ทิศทางพัฒนามาตรฐานด้านการ
ส่ือสารกับญาติ และ ผู้สูงอายุมีอิทธิพล (0.06) และทิศทางพัฒนามาตรฐานด้านการบริหารสถานประกอบการมีอิทธิพล (0.01) 
สอดคล้องกับ Department of Business Development (2017) คู่มือธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ ไ ด้กล่าวไ ว้เ ก่ียวกับ                 
แนวทางการจัดท ามาตรฐานเพ่ือประเมินตนเองในการด าเนินธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยให้ความส าคัญกับมาตรฐาน                  
ด้านส่ิงแวดล้อมการถ่ายเทอากาศ พ้ืนท่ี แสงสว่าง ขนาดห้อง พ้ืนท่ี มีสัดส่วนชัดเจน ด้านความปลอดภัย การออกแบบอาคาร 
แนวทางป้องกันโรค อุปกรณ์เคร่ืองมืออ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร จ านวนสัดส่วนของบุคลากรกับจ านวนผู้รับบริการ 
การพัฒนา ด้านการส่ือสารกับผู้สูงอายุและญาติ การแลกเปล่ียนข้อมูล ความสอดคล้องกับแผนบ าบัดรักษาตอบสนองต่อ
ผู้สูงอายุ ด้านกิจกรรมสันทนาการ การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุพ่ึงพาตนเองอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม และ ด้านการ
บริหารจัดการ มีระบบการบริหารท่ีเหมาะสม ครอบคลุมภารกิจของสถานประกอบการ ระบบการเก็บข้อมูล การมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุและเครือญาติ รวมถึงการศึกษาของ Saorean and Snae Namahoot (2019) ได้ท าการศึกษาเ ร่ืองการวิเคราะห์
แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลในกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ ( Baby Boomer) พบว่าผู้ประกอบ
กิจการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุจะต้องให้ความส าคัญในด้านการพัฒนาด้านกระบวนการ อาทิเช่น ศูนย์ดูแลมีระบบการท างานในการ
ให้บริการท่ีมีมาตรฐานรองรับ พร้อมท้ังมีการตรวจสอบประวัติและคัดกรองผู้เข้ามาใช้บริการอย่างละเอียด รวมถึงมีระบบการ
บันทึกข้อมูลสุขภาพของผู้มาใช้บริการ มีการน าเสนอข้อมูลผ่านส่ือประชาสัมพันธ์และมีศูนย์แนะน าข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับศูนย์
ดูแล และในด้านสถานท่ีควรมีการเตรียมความพร้อมของท่ีจอดรถให้เพียงพอ พร้อมท้ังมีกา รจัดการด้านสภาพแวดล้อมให้
ห่างไกลจากมลพิษ ส่ิงเหล่านี้จะก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อผู้มาใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และท าใ ห้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในระดับมาก  
 สรุปทิศทางของสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุตระหนักถึงความส าคัญตามบริบทของ ผู้ สูงอายุ ด้วยสถาน
ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุมีทิศทางในการพัฒนา กิจกรรมสันทนาการ ระบบตรวจสอบความปลอดภัย จัดส่ิงแวดล้อมให้
เหมาะกับผู้สูงอายุ ตรวจสอบแนวทางการบริหาร รวมการจัดระบบการบันทึกข้อมูลสุขภาพของผู้มาใ ช้บริการ ส่ง ข้อมูลผ่าน
ช่องทางการส่ือสาร มีศูนย์แนะน าข้อมูลเบ้ืองต้น พร้อมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
พัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามสมมติฐาน 5 ข้อ พบว่า ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 2 ข้อ และผล
การทดสอบยอมรับสมมติฐานการวิจัย 3 ข้อรายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามสมมติฐาน 5 ข้อ 
 

 

 
 
 
 
 

สมมติฐาน                             รายการ ผลการทดสอบ 
Ho:1 สภาวะแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริการในการพัฒนาสถานประกอบการ 

ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพื่อสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
      ปฏิเสธ 
   (Rejected) 

Ho:2 สภาวะการแข่งขันในประเทศในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพื่อ
สู่เกณฑ์มาตรฐาน 

      ยอมรับ 
   (Accepted) 

Ho:3 สภาวะการแข่งขันต่างประเทศ ในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจ 
ดูแลผู้สูงอายุเพื่อสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

     ปฏิเสธ     
   (Rejected)       

Ho:4 สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ
เพื่อสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

     ยอมรับ 
   (Accepted) 

Ho:5 สภาวะพฤติกรรมลูกค้าประเทศเป้าหมาย ในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

     ยอมรับ 
   (Accepted) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. พหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานสรุปได้ดังนี้ 
1.1 สถานประกอบการธุรกิจดุแลผู้สูงอายุจึงต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบประสบการณ์ท่ีสร้าง

ความประทับใจให้กับผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการท่ีหลากหลายท้ังผู้สูงอายุชาวไทยและต่างชาติ  ค้นหาสถานท่ีแหล่งธรรมชาติท่ี
สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้สูงอายุ น าความแตกต่างทางสังคมมาเป็นประเด็นในการเสริมสร้าง กิจกรรมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ  

1.2. สถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเตรียมความพร้อมในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ
เพ่ือเข้าสู่ประชากรผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ ศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุและค่านิยมของสังคมท้ังไทยและต่างประเทศ เพ่ือ
รองรับกับสถานการณ์ในอนาคต 

1.3 สถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจัดด าเนินการพัฒนาคุณภาพและสุขอนามัยให้เกิดการยอมรับในระดับ
สากล สนับสนุนส่งเสริมรูปแบบการให้บริการท่ีมีความหลากหลายนอกเหนือจากท่ีมีอยู่ พร้อมเสริมสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก
ในหารให้บริการ แก่ผู้สูงอายุและเครือญาติ 

ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจึงต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบประสบการณ์ท่ีสร้างความประทับใจให้กับ
ผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการท่ีมีความหลากหลายท้ังผู้สูงอายุชาวไทยและต่างชาติ ค้นหาสถานท่ีแหล่งธรรมชาติท่ีสามารถสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้สูงอายุ น าความแตกต่างทางสังคมมาเป็นประเด็นในการเสริมสร้าง กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้บริการ เตรียมความพร้อมกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ เพ่ือเข้าสู่ประชากรผู้สูงอายุเต็ม รูปแบบ 
ศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ และ ค่านิยมของสังคมท้ังไทยและต่างประเทศ เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ในอนาคต จัด
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพและสุขอนามัยให้เกิดการยอมรับในระดับสากล สนับสนุนส่งเสริม รูปแบบการให้บริการท่ีมีความ
หลากหลายนอกเหนือจากท่ีมีอยู่ พร้อมเสริมสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุและเครือญาติ พหุปัจจัย
ท้ัง 3 ด้าน ประกอบด้วย สภาวะการแข่งขันในประเทศ สภาวะปัจจัยในการเลือกใช้บริการ  และสภาวะพฤติกรรมลูกค้า
ประเทศเป้าหมายในการพัฒนาสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเ พ่ือสู่เกณฑ์มาตรฐาน  จึง เป็นประเด็นส าคัญท่ี
ผู้ประกอบการน าไปพิจารณาให้เหมาะสมกับการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานต่อไป 

2. ทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน รายละเอียดดังภาพท่ี 5 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 

ด้านการให้มีส่วนร่วมกิจกรรมสันทนาการ 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ด้านบุคลากร 

ด้านการบริหารสถานประกอบการ 

ทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแล 

ผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

ด้านการส่ือสารกับญาติและ      
ผู้สูงอายุ 
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ผู้ประกอบธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ จึงต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุตามล าดับมีความพร้อมการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมสันทนา มีระบบตรวจสอบความปลอดภัย จัดด้านส่ิงแวดล้อมให้เหมาะกับผู้สูงอายุ ตรวจสอบแนวทางการบริหาร
บริการท่ีมีมาตรฐานรองรับพร้อมท้ังมีการตรวจสอบประวัติและคัดกรองผู้เข้ามาใช้บริการอย่างละเอียด รวมถึงมีระบบการ
บันทึกข้อมูลสุขภาพของผู้มาใช้บริการ ผ่านช่องทางการส่ือสาร การมีศูนย์แนะน าข้อมูลเ บ้ืองต้นเก่ียวกับศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ           
มีการพัฒนาด้านพัฒนาบุคลากร อย่างต่อเนื่องจะก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อผู้มาใช้บริการของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  

 

ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัย 
 พหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อทิศทางพัฒนาคุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน ผลท่ีค้นพบจากงานวิจัย 
สามารถน าไปประยุกต์เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยให้สอดคล้องกับปัจจัยความต้องการของ
ผู้สูงอายุท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือความพึงพอใจพร้อมสร้างการยอมรับของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศและ
ผู้รับบริการประเทศกลุ่มเป้าหมายรวมถึงท าให้เกิดต้นแบบทิศทางในการพัฒนาธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐาน ตามความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎีผลการวิจัยสามารถประยุกต์เป็นแนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารเพ่ือความแตกต่างพหุปัจจัยของ
พฤติกรรมบุคคล เพ่ือประโยชน์ทางการบริหารธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ ผู้บริหารสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสามารถน าไปประยุกต์เ พ่ือพัฒนาธุรกิจดูแล
ผู้สูงอายุท่ีรับผิดชอบอยู่ให้เกิดการยอมรับและมีแนวทางในการพัฒนาอย่างเหมาะสม 
 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. สถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุควรจัดการพัฒนากิจกรรม รูปแบบท่ีใ ห้บริการส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีความ
ต้องการท่ีแตกต่างกัน ท้ังผู้สูงอายุท่ีเข้ารับบริการจากต่างประเทศและภายในประเทศ โดยค านึงถึงพฤติกรรม สภาพแวดล้อม 
พัฒนาคุณภาพและสุขอนามัยให้เกิดการยอมรับในระดับสากลและด้านอ่ืนๆ เป็นประเด็นส าคัญ 
 2. การพัฒนาของสถานประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุควรไห้ความส าคัญของทิศทางในการพัฒนาโดยเน้น ด้านการ
ให้มีส่วนร่วมกิจกรรมสันทนาการ ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม การบริหารสถานประกอบการ การส่ือสารกับญาติและผู้สูงอายุ 
บุคลากร ตามล าดับ เพ่ือเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาพหุปัจจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนา
ศูนย์ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือปรับรูปแบบการบริการให้มีความสอดคล้องในการสนับสนุนธุรกิจดูแลผู้สูงอายุไ ด้ตรงกับเกณฑ์
มาตรฐานต่อไป 
 2. ควรศึกษารูปแบบความต้องการของผู้สูงอายุท่ีเข้ารับบริการในสถานดูแลผู้สูงอายุซ่ึงมีความหลากหลาย 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อทิศทางพัฒนาคุณภาพการจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานเป็นการศึกษา
ข้อมูลจากผู้บริหารและผู้รับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุในสถานประกอบการ ข้อมูลท่ีน ามาประมวลผลจึง เป็นข้อมูลจากสถาน
ประกอบการดูแลผู้สูงอายุไม่รวมถึงความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีใช้บริการของสถานบริการ 
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