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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่นที่มีอัตลักษณ์ของ
ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ท่ีส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า กลุ่มตัวอย่าง 376 คน และ 2) แบบ
ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างบังเอิญ สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า 
โดยผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้ามีความต้องการบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว ในลักษณะประเภทถุง ซึ่งลักษณะบรรจุภัณฑ์
แสดงเอกลักษณ์ของสินค้าชัดเจน ปัจจัยในการซื้อ หาซื้อง่าย ชอบผลิตภัณฑ์ วัสดุในการท าบรรจุภัณฑ์ มีดังนี้ กระดาษคราฟท์
น้ าตาล โดยมีโทนสีธรรมชาติ และปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ
สินค้า พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.09) ด้านความคุ้มทุน อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.15) และด้านต้นทุน 
อยู่ในระดับมาก ( = 3.66, S.D. = 0.16) ตามล าดับ 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ตามความต้องการของผู้ซื้อท่ี
ผสานอัตลักษณ์เฉพาะของภูมิปัญญาของชุมชน ซึ่งออกแบบผสานอัตลักษณ์เฉพาะของภูมิปัญญาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วย
กรอบแก้วของชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ 3) ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมการขาย
สินค้าเฉพาะถิ่น ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบว่า การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบบรรจุภัณฑ์      
เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความเหมาะสมในการผลิต การบรรจุ การขนส่ง อยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.14) ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก (
= 4.35, S.D. = 0.16) ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.01, S.D. = 0.13) และด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ 
อยู่ในระดับมาก (  = 3. 98, S.D. = 0.18) ตามล าดับ ข้อเสนอแนะ ผู้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่มีความ            
โดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และผู้ผลิตสามารรถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานเป็นไปตามระดับสากลได้ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study and develop packaging for promoting the sale of local products 
consisting of the identity of Nong Mai Kaen Community, Rattaphum District, Songkhla Province. There were 
two parts of questionnaires. Firstly,a questionnaire to study factors about product form, cost, and value that 
affect consumers or buyers of the products. The sample were consisted of 376 people. Secondly, 
questionares related to performance evaluation form of packaging for local product promotion of Nong Mai 
Kaen Community, Rattaphum District, Songkhla Province. The samplings were 400 people with accidental 
recruitment. The statistical methods includingpercentage, mean and standard deviation. The research results 
were found that 1) to study the factors of product form, cost and value affecting consumers or buyers who 
need a bag packaging for banana crispy products. The nature of packaging clearly shows the identity of the 
product, purchasing factors, feelings of ease and likeliness to buy the products. The packaging materials 
were follows: brown kraft papers (natural tones). Factors related to product model, cost and value that 
affect consumers or buyers as indicated by the overall high level ( = 4.18, S.D. = 0.07) When considered it 
was found that, product and packaging were at a high level ( = 4.45, S.D. = 0.09) Cost-effectiveness was 
indicated by a high level ( = 4.44, S.D. = 0.15) and cost at a high level ( = 3.66, S.D. = 0.16) respectively. 
2) Design of products and packaging according to the needs of buyers that combine the identity of the 
wisdom of the community designed to integrate the unique wisdom of the community's banana frame glass 
products packaging to meet the needs of the buyers. 3) Evaluating the effectiveness of packaging for 
promoting local products selling in Nong Mai Kaen Community, Rattaphum District, Songkhla Province. The 
results also suggested that the overall evaluation of the effectiveness of developing packaging to promote 
local products was proofed by a high statistical level ( = 4.18, S.D. = 0.09) By considering each aspects, it 
was found that the suitability for production, packaging and transportation were indicated by ahigh statistical 
level ( = 4.39, S.D. = 0.14) Other aspects were shown at a high statistical level ( = 4.35, S.D. = 0.16) 
Packaging was indicated by a high level ( = 4.01, S.D. = 0.13) with using packaging was presented by at a 
high level ( = 3.98., S.D. = 0.18) respectively. Research recommendations suggested that consumers prefer 
products and packaging that are unique while alsorepresenting to the community identity and  
manufacturers can develop products as following to the international standards. 
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บทน า  
 

  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ เป็นเอกลักษณ์เด่นเฉพาะของแต่ละท้องถิ่น เป็นการผสมผสานวิถีชีวิต 
ค่านิยม วัฒนธรรม ตลอดจนถึงความรู้ที่สั่งสม สั่งสอนกันมาแต่บรรพบุรุษ ซึ่งมีอยู่ในท้องถิ่นต่างๆ บางลักษณะมีความ
เหมือนกัน และอาจแตกต่างกันไปบางส่วนตามปัจจัยต่างๆ ในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งแต่ละชุมชนจะสะท้อนภาพลักษณ์ของตนเอง
ผ่านผลิตภัณฑ์ของชุมชนในแต่ละท้องถิ่นและมีผลกระทบถึงระดับของสัมฤทธิ์ผลของการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนที่       
บ่งบอกได้ถึงนโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน ความคงอยู่และความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งในปัจจุบันการกระจายตัวของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมชุมชนต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นในด้านการเกษตร การประมง อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ผลผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากธุรกิจเหล่านี้ มีทั้งจ าหน่ายภายในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ จึงส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ คือความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายกับตัวผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายที่อาจเกิดจากธรรมชาติ  
เช่น ความช้ืน น้ า แสงแดด แมลงศัตรูต่างๆ หรือความเสียหายจากน้ ามือมนุษย์ เช่น การโยน การกระแทก การเจาะ เป็นต้น 
ซึ่งบรรจุภัณฑ์สามารถช่วยปกป้องผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์เหล่านี้ อีกทั้งยังช่วยให้เกิดความสะดวกในการขนส่ง นั่นก็คือ  
บรรจุภัณฑ์ จะช่วยในการรักษาคุณภาพและปกป้อง เริ่มตั้งแต่การเก็บผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์ไม่ให้เสียหาย หรือ เกิดการ
ปนเปื้อน ช่วยปกป้องสินค้าในระหว่างการขนส่ง ท าให้เกิดความสะดวกในการขนส่งและการจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ สามารถ

https://www.graphicbuffet.co.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C/
https://www.graphicbuffet.co.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C/
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รวบรวมสินค้าเข้าไว้ด้วยกันเป็นหน่วยใหญ่ เพื่อง่ายต่อการหยิบยกและเคลื่อนย้าย อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก
บรรจุภัณฑ์นั้นจะเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคสามารถมองเห็น ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดี จะต้องท าหน้าที่บอกกล่าวถึง
รายละเอียดและข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม จะช่วยให้สินค้า
หรือผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น ดึงดูดสายตาของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  (Department of Academic Affairs, Ministry of 
Education, 1996 and Ko-Anantakool, 2005.) 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนกล้วยกรอบแก้ว ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล เพื่อสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดขึ้นสอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 เป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่จะเป็นเครื่องกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เกิดการด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องจากคน
ในชุมชนเพื่อคนในชุมชนให้มีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น โดยการผลิตหรือการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มี
คุณภาพ มีจุดเด่นและจุดขาย สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย สามารถจ าหน่ายได้ทั่วทั้งตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาแปรรูปก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน  
เมื่อน าความคิด ความรู้และภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้กับทรัพยากร จึงก่อให้เกิดการระดมความคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปเป็น
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ที่น ามาใช้ตั้งต้นและด าเนินการในการผลิตสินค้าขึ้น และการท าให้สินค้าของชุมชนประสบความส าเร็จได้
นั้นมีกลไกส าคัญประการหนึ่งคือการสร้างตลาดให้กับสินค้าของชุมชน เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ของผู้ซื้อหรือผู้บริโภค ซึ่งกลยุทธ์
ส าคัญ คือ “บรรจุภัณฑ์” ที่ออกแบบเพื่อสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น สินค้าของท้องถิ่นท่ียังไม่ประสบความส าเร็จในการขาย
เท่าที่ควร ยังไม่สามารถแข่งขันกับสินค้าประเภทเดียวกันจากผู้ผลิตในระบบอุตสาหกรรมได้ สาเหตุส าคัญคือ ปัญหาด้าน
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่ไม่สามารถสร้างความแตกต่างและดึงดูดความสนใจ รวมทั้งยังขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ท าให้คน
จดจ าตราสินค้าได้ ซึ่งในการยกระดับสินค้าเฉพาะถิ่นให้เป็นที่ยอมรับและสามารถจ าหน่ายได้จะต้องมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  
(Saetan, 2013; Kasikorn Research Center, 2015) สร้างความแตกต่างของบรรจุภัณฑ์ให้มีโดดเด่นกว่าผลิตภัณฑ์ชนิด
เดียวกันน้ัน ช่วยส่งเสริมการจ าหน่ายให้มียอดขายสูงขึ้น  
  แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การแปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตรให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายสู่
ท้องตลาดนั้นยังต้องอาศัยปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากทรัพยากรและวัตถุดิบ นั่นคือ ปัจจัยด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั้ง
การค านึงถึงด้านการตลาดและการผลติ ในขณะเดียวกันควรจะมีการผสมผสานภมูิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการสร้างความ
แตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์นั้นสามารถท าหน้าที่ในการแสดงความแตกต่างและสร้าง
ความโดดเด่นได้อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนที่สดุ ตั้งแต่ภาพลักษณ์ผ่านบรรจุภัณฑ์ที่ส่งต่อไปยงัผู้บริโภค ขั้นตอนการวิเคราะห์
เพื่อหารูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับตลาดและผลิตภัณฑ์ภายใต้ภูมิปัญญาไทย ควบคู่กับวิทยาการทางเทคโนโลยีสมัยใหม่
นั้น ชุมชนหนองไม้แก่นยังขาดความรู้ความเข้าใจในการคิดสร้างสรรค์ด้วยตนเอง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของชุมชนหนองไม้แก่นไม่เป็นเพียงสินค้าที่ขายในชุมชนเท่านั้น แต่ยังสามารถเป็นสินค้าออกสู่
ตลาดจริง สามารถสร้างจุดขายและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าของชุมชนได้  (Agricultural Research Development Agency, 
2020) 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสรมิการขายสินค้าเฉพาะถิน่ 
กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ผลติภณัฑ์ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซึ่งชุมชนดังกล่าวมีการผลิตภัณฑ์ของชุมชนมา
เป็นเวลายาวนาน และเป็นชุมชนที่อยู่ในความร่วมมือทางด้านวิชาการกับวิทยาลัยรัตภูมิ มีพื้นฐานการผลิตโดยอาศัยภูมิปัญญา 
และทรัพยากรจากท้องถิ่น แต่ประสบปัญหาการเพิ่มมูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อที่ไม่สามารถตอบสนองการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงเข้ามามีบทบาทในด้านการเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพในระยะเวลา
หนึ่ง ๆ อีกทั้งยังสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขันทางด้านการตลาดให้กับชุมชนได้มากขึ้น จึงเป็นที่มาของการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เพื่อวัตถุประสงค์ในด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น เน้นไปในด้านความสวยงาม ความคิดสร้างสรรค์ และความ
สะดวกสบาย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 ศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่นที่มีอัตลักษณ์ภูมิปัญญาของชุมชนหนองไม้แก่น 
อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา  
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

 พฤติกรรมผู้บริโภค การแสดงอาการที่เป็นกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การประเมินผลสินค้าหรือ
บริการ จากการได้มาตามความต้องการและคาดหวังของผู้บริโภค (Kuester, 2012) สามารถจ าแนกประเภทของผู้บริโภคดังนี้ 
1) ผู้บริโภคที่เป็นบุคคลและองค์กร 2) ผู้บริโภคที่เป็นบุคคลที่แท้จริง ผู้บริโภคที่มีศักยภาพและผู้บริโภคที่ไม่แท้จริง 3) ผู้บริโภค
ที่เป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน และ4) ผู้บริโภคที่เป็นผู้คาดหวัง (Leon, Schiff and Lerlie, 2000.)  
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความรู้ ความสามารถในการด าเนินชีวิตอยู่ในพื้นที่นั้นๆ โดยใช้สติปัญญาสั่งสมความรู้อย่าง
แพร่หลาย ผสมผสานความกลมกลืนระหว่างศาสนา สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดล้อมการประกอบอาชีพ และกระบวนการ
เหล่านี้ มาหลายช่ัวคน ซึ่งจะเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์จะเกิดจากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์เป็นระยะเวลา
ยาวนาน โดยอาศัยภูมิปัญญาที่มีอยู่มาใช้ในการตั้งถิ่นฐาน การประกอบอาชีพ การปรับตัวและแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต  
ให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธรรมชาติและสังคมที่ เป็นอยู่  (Department of Academic Affairs, Ministry of 
Education, 1996 and Kiatnakin, 1999) 
 บรรจุภัณฑ์และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้สัมพันธ์กับหน้าที่ใช้
สอยของผลิตภัณฑ์ เพื่อการคุ้มครองป้องกันไม่ให้สินค้าเสียหายและเพิ่มคุณค่าทางด้านมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ และด้าน
จิตวิทยาต่อผู้บริโภค โดยอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างสรรค์ ให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค (Briston And Neill, 
1972. Good, 1973. Gove, 1956) ซึ่งมีต้นทุน (Cost) มูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ประโยชน์ไปเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นจ านวนเงินที่ต้องจ่ายไปเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ (Horngren, Datar, Foster, Rajan and Ittner, 
2009) ดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงความแตกต่างของต้นทุน 

ที่มา : Inde, (2002)  
 

 ความคุ้มทุน (Break Even Point) เป็นจ านวนของสินค้าที่ธุรกิจต้องสร้างและขายให้ได้เพื่อให้มีรายได้เท่าทุน หรือ
ยอดขายต่อเดือนที่จะท าให้ธุรกิจมีรายได้ที่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในแต่ละเดือน ซึ่งความแตกต่างระหว่างการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เป็นความแตกต่างระหว่างผลที่มีต่อการจัดสรรทรัพยากรของ
ระบบเศรษฐกิจ และผลทางการเงินของเจ้าของกิจการ ซึ่งการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเหล่านี้จะช่วยให้เห็นปัญหาและแก้ปัญหาใน
การลงทุนด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์เฉพาะถิ่นของชุมชนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น (Ashwanantakun, 2014) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่นกรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ ชุมชนหนองไม้
แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย Inde (2002) ดังภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 

ต้นทุน 

ต้นทุนส่วนท่ียังไม่
หมดประโยชน์ 

ต้นทุนส่วนท่ีหมด
ประโยชนไ์ปแล้ว 

สินทรัพย ์ งบดุล 

ค่าใช้จ่าย 

ขาดทุน 

งบก าไรขาดทุน 

งบก าไรขาดทุน 
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ภาพที่ 2 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 บรรจุภัณฑ์ส าหรับผลติภณัฑ์กลว้ยกรอบแก้ว ของชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ที่ผู้วิจัยออกแบบมี
ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย  
 ในการด าเนินการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัย ไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ
สินค้า 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ประชาชน ในชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ที่เป็นผู้บริโภคหรือผู้สนใจผลิตภัณฑ์
กรอบกรอบแก้ว จ านวน 17,674 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 376 คน โดยใช้ตารางแครซี่ 
มอร์แกน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Krejcie and Morgan, 1970) ระดับความคลาดเคลือ่นที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5 และระดบั
ความเชื่อมั่นร้อยล่ะ 95 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้

ซื้อสินค้า โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าค่าคะแนน (Weight) ออกเป็น 

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1961) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย
ดังนี ้

5 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 2 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบปลายเปิด ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
 

 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์
เฉพาะถิ่น 

1. ที่มารูปแบบบรรจภุัณฑ์ 
2.มีลักษณะภูมิปัญญาของชุมชนในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
3. เร่ืองราวของชุมชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสนใจและการตัดสินใจซื้อ  
1. ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ 
  1.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
  1.2 ต้นทุนและความคุ้มค่า 
 

ผู้บริโภค/ผู้ซ้ือ 
1. ประชาชนในอ าเภอรัตภูมิ และ
อ าเภอใกล้เคียง 
2. นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวที่
อ าเภอรัตภูม ิ

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
1. รูปแบบผลิตภัณฑ์ มีความเป็น 
อัตลักษณ์เฉพาะถิ่น รสชาติของ
ผลิตภัณฑ์ มีความอร่อยที่ไม่ซ้ าใคร  
2. รูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นที่น่าจดจ า 
 

ภูมิปัญญาชุมชน 
1. การท าผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่สืบทอด
รุ่นสู่รุ่น 
2. วิธีการแปรรูปอาหาร 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมอบแบบสอบถามพร้อมทั้งอธิบายวิธีบันทึกตลอดจนค าอธิบายศัพท์ต่างๆ ให้แก่ผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยท าเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตั้งแต่เดือน มกราคม 2562–มีนาคม 2562 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามความต้องการของผู้ซื้อท่ีผสานอัตลักษณ์เฉพาะของภูมิปัญญาของชุมชน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของชุมชน ผู้วิจัยได้ศึกษาบรรจุภัณฑ์ประเภท 

กล่อง ถุง กระป๋อง ซึ่งมีขนาดดังนี้ แบบท่ี 1 บรรจุภัณฑ์ประเภทกล่อง ขนาด กว้าง 8 ซม. ยาว 12 ซม. สูง 22 ซม. ใช้กระดาษ
ชนิดสีน้ าตาลสองด้านจะมีรอยพัดในลักษณะตรง และมีรอยตัดเป็นทางยาวเพื่อพับ ปิดผนึกด้วยกาวลาเท็กซ์ ต้นทุนของบรรจุ
ภัณฑ์ 8 บาท แบบที่ 2 บรรจุภัณฑ์ประเภทถุง ขนาด กว้าง 8 ซม. ยาว 8 ซม. สูง 20 ซม. ใช้กระดาษชนิดสีน้ าตาลสองด้าน     
จะมีรอยพับในลักษณะตรง และมีรอยตัดเป็นทางยาวเพื่อพับ ปิดผนึกด้วยกาวลาเท็กซ์ และท าการล็อค ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ 
2 บาท แบบที่ 3 บรรจุภัณฑ์ประเภทกระป๋อง ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ 20 บาท ขนาด สูง 24 ซม. เส้นผ่าศูนย์กลาง 8 ซม.            
ตัวกระป๋องมีโครงสร้างเป็นทรงกระบอกท าด้วยกระดาษเหนียวส าหรับท าปิดกล่อง ส่วนฝาด้านก้นท าจากโลหะปิดมาจาก
โรงงานผลิตกระป๋อง ฝาด้านบนท าจากพลาสติกปิดโดยผู้ใช้ ดังนั้นการเลือกบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จึงจ าเป็นต้นมีต้นทุนในการ
ผลิตน้อยท่ีสุด 
 ประชากร ได้แก่ ประเภทบรรจุภัณฑ์และขนาดของบรรจุภัณฑ์ ส าหรับใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว ชุมชน
หนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น ชุมชนหนองไม้แก่น 
อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ประชาชนในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ที่เป็นผู้บริโภคหรือผู้สนใจผลิตภัณฑ์กรอบกรอบแก้ว 
จ านวน 73,744 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน โดยใช้ตารางแครซี่ มอร์แกน ในการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Krejcie and Morgan, 1970) ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 และระดับความเช่ือมั่น   
ร้อยละ 95 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ ์
  การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ ์
   1) ศึกษาวิธีการข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ 
   2) สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ 
   โดยออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยด้วยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าคะแนน (Weight) 
ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ (Likert, 1961) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การ       
แปลความหมายดังนี ้
  5 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 2 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบปลายเปิด ส าหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและให้ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่นกรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของข้อมูลจากผลการศึกษา
เอกสาร แบบสอบถาม แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 ความต้องการบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์กล้วยกรอบแก้ว ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรตัภูมิ จังหวัดสงขลา 
วิเคราะหโ์ดยการหา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 3 ปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภณัฑต์้นทุนและความคุ้มคา่ ท่ีส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า และ
ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์เพื่อการส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภมูิ จังหวัดสงขลา
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะแบบประเมินประสทิธิภาพ
ของบรรจุภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จากแบบสอบถาม 
น ามาจัดล าดับและจัดหมวดหมู่ของค าตอบในแต่ละด้านเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็น 
จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะความเรียง 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยผู้วิจัยใช้สถิติในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
เกณฑ์การแปลความหมาย  

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น  มีลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
พิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม ใช้เกณฑ์ของ John W. 1981) ในการแปลความหมายดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย  4.50–5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายความว่า มีความพึง
พอใจมาก ค่าเฉลี่ย  2.50–3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายความว่า มีความพึง
พอใจน้อย และค่าเฉลี่ย  1.00–1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะความพึงพอใจที่มีต่อ         
บรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น จากแบบสอบถาม น ามาจัดล าดับและจัดหมวดหมู่ของค าตอบในแต่ละด้าน   
เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็น จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะความเรียง 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาลงพื้นที่ส ารวจในชุมชน พบว่า ชุมชนมีปัญหาเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่ไม่โดดเด่นไม่เป็นที่สะดุดตาของ
ผู้บริโภค และไม่สามารถจ าหน่ายเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่ต่างๆ ได้ ซึ่งสามารถวางจ าหน่ายให้นักท่องเที่ยว      
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการออกแบบผลิตภัณฑ์ส่งเสริมการขายให้มี
ความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน โดยท าการส ารวจได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 65.69 มีสถานะสมรส จ านวน 250 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.49 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 55.05 มีอายุระหว่าง 21–40 ปี จ านวน 
240 คนคิดเป็นร้อยละ 63.83 และมีรายได้ 15,001–25,000 บาท จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 56.91 ตามล าดับ ดังตาราง
ที่ 1  
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ตารางที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 376 100 
    1.1 ชาย 129 34.31 
    1.2 หญิง 247 65.69 

2. สถานภาพ 376 100 
    2.1 โสด 91 24.20 
    2.2 สมรส 250 66.49 
    2.3 หม้าย/หย่าร้าง 35 9.31 
3. ระดับการศึกษา 376 100 

    3.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 121 32.18 
    3.2 ปริญญาตร ี 207 55.05 
    3.3 สูงกว่าปริญญาตร ี 48 12.77 
4. อายุ 376 100 

    4.1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 36 9.57 
    4.2 21 – 40 ปี 240 63.83 
    4.3 41 ปีข้ึนไป 100 26.60 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 376 100 
    5.1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 82 21.81 
    5.2 15,001 – 25,000 บาท 214 56.91 
    5.3 สูงกว่า 25,001 บาท 80 21.28 

 

ตอนที่ 2 ความต้องการบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา พบว่า (1) ความต้องบรรจุภัณฑ์กล้วยกรอบแก้วประเภทถุง จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 89.10 (2) ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ์ มีดังนี้ แสดงเอกลักษณ์ของสินค้า จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 44.23 (3) ปัจจัยในการซื้อ มีดังนี้ หาซื้อง่าย  
ชอบผลิตภัณฑ์ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.07 (4) ความต้องการวัสดุท าบรรจุภัณฑ์ มีดังนี้ กระดาษคราฟท์น้ าตาล 
จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 85.11 (5) ความต้องการโทนสีบนบรรจุภัณฑ์ มีดังนี้ สีธรรมชาติ 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.04 ดังตารางที่ 2   
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ตารางที่ 2 ความต้องการบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 

ความต้องการบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านบรรจุภณัฑ์กล้วยกรอบแก้วประเภท 376 100 
    1.1 บรรจุภัณฑ์ประเภทกลอ่ง 10 2.66 
    1.2 บรรจุภัณฑ์ประเภทถุง 335 89.10 
    1.3 บรรจุภัณฑ์ประเภทกระป๋อง 31 8.24 
2. ด้านลักษณะบรรจุภัณฑ์ 376 100 
    2.1 ปกป้องผลิตภัณฑ์ได้ 76 20.71 
    2.2 คงคุณภาพ หรือยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 50 13.62 
    2.3 สะดวกต่อการขนส่ง 32 8.72 
    2.4 แสดงเอกลักษณ์ของสินค้า 155 42.23 
    2.5 บอกรายละเอียด 63 17.17 
3. ด้านปัจจัยในการซื้อ 376 100 
    3.1 หาซ้ือง่าย 83 22.07 
    3.2 ชอบผลิตภัณฑ์ 83 22.07 
    3.3 ของฝาก 26 6.91 
    3.4 ราคา 64 17.02 
    3.5 ชื่อเสียง 79 21.01 
    3.6 รสชาติ 41 10.90 
4. ด้านความต้องการวัสดุท าบรรจุภัณฑ์ 376 100 
    4.1 กระดาษเทาขาว 33 8.78 
    4.2 กระดาษอาร์ตการ์ด 23 6.12 
    4.3 กระดาษคราฟท์น้ าตาล 320 85.11 
5. ด้านความต้องการโทนสีบนบรรจุภัณฑ์ 376 100 
    5.1 สีธรรมชาติ 222 59.04 
    5.2 สีโทนเย็น 128 34.04 
    5.3 สีพาสเทล 26 6.91 

 

ตอนที่ 3 ปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ท่ีส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า 
พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.09) ด้านความคุ้มทุน อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.15) และด้านต้นทุน อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.66, S.D. = 0.16) ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า มีดังนี้  
 

ปัจจัยเกี่ยวกบัรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทนุและความคุ้มค่า ทีส่่งผลกระทบกบัผู้บริโภค
หรือผู้ซื้อสินค้า 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ด้านต้นทุน 3.66 .16 มาก 
    1.1 ค่าใช้จ่ายดา้นวัสดุ วัตถุดิบ มีต้นทุนต่อการผลิตต่ า 3.04 .20 ปานกลาง 
    1.2 ค่าใช้จ่ายการจา้งแรงงานมีความเหมาะสม 3.91 .28 มาก 
    1.3 ค่าสาธารณูปโภค มีต้นทุนต่อการผลิตต่ า 4.02 .29 มาก 
2. ด้านความคุ้มทุน 4.44 .15 มาก 
    2.1 ผลิตภัณฑ์ที่จ าหนา่ยมีราคาเหมาะสม 4.88 .32 มากที่สุด 
    2.2 ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้วรสชาติมีลักษณะเฉพาะ 2.97 .40 ปานกลาง 
    2.3 ใช้วัตถุดิบในพื้นที่ ผลิตกลว้ยกรอบแกว้  4.94 .24 มากที่สุด 
    2.4 สร้างรายได้ให้กับชุมชน 4.96 .20 มากที่สุด 
3. ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 4.45 .09 มาก 
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ตารางที่  3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยเกี่ยวกบัรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทนุและความคุ้มค่า ทีส่่งผลกระทบกบัผู้บริโภค
หรือผู้ซื้อสินค้า 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

3. ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 4.45 .09 มาก 
    3.1 ท่านมีความพอใจในบรรจุภัณฑ์เดิม 2.93 .26 ปานกลาง 
    3.2 บรรจุภัณฑ์มีความกะทัดรัด จดจ าได้ง่าย 4.86 .40 มากที่สุด 
    3.3 บรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน 3.96 .20 มาก 
    3.4 บรรจุภัณฑ์สามารถมีเสนอขอ้มลูครบและชัดเจน 4.94 .24 มากที่สุด 
    3.5 บรรจุภัณฑ์มีข้อความสื่อความหมายชัดเจน 4.90 .43 มากที่สุด 
    3.6 บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม โดดเด่น 4.07 .26 มาก 
    3.7 บรรจุภัณฑ์มีลักษณะที่สะอาด 4.93 .25 มากที่สุด 
    3.8 บรรจุภัณฑ์ปลอดภยัและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.97 .31 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.07 มาก 
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ   
 1. บรรจุภัณฑ์ควรมีลักษณะเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน มีความโดดเด่นในการออกแบบ ปลอดภัยกับผู้บริโภคและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2. ข้อมูลมีความชัดเจน การน าเสนอข้อมูล สามารถสื่อความชัดเจน  
ส่วนที่ 2 ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ตามความต้องการของผู้ซื้อท่ีผสานอัตลักษณ์เฉพาะของภูมิปัญญาของชุมชน 

กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์  
 1. ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า โดยการ
สร้างแบบสอบถามในการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ของต้นทุนและความคุ้มค่า ซึ่งได้มาจากความต้องการจาก
ชุมชน 

2. การออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกรอบแก้วตามอัตลักษณ์เฉพาะพื้นถิ่นของชุนชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา ประชาชนในพื้นที่ได้ร่วมกลุ่มกัน โดยมีประชาคมในชุมชนกัน มองว่าชุมชนมีผลผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะ
กล้วยหิน และกล้วยนางพญาเป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงรวมกลุ่มกัน ท าผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว แต่ได้ประสบกับปัญหา คือ 
เมื่อผลิตเป็นกล้วยกรอบแก้วแล้ว ไม่สามารถจ าหน่ายได้ในราคาที่ต้องการได้ จึงให้หน่วยงานภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วม            
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ เข้ามามีส่วนร่วมในการท าวิจัย ซึ่งได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ดังภาพ
ที่ 3–5 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 : การออกแบบฉลากบรรจุภณัฑ์ กล้วยกรอบแก้วกล้วยหิน และกล้วยกรอบแก้วกล้วยนางพญา 
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ภาพที่ 4 : การออกแบบบรรจุภณัฑ์ กล้วยกรอบแก้ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 5 บรรจุภัณฑ์ กล้วยกรอบแก้วนางพญาและบรรจภุัณฑ์ กล้วยกรอบแก้วกล้วยหิน 
 

ส่วนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีสถานะสมรส จ านวน 240 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 60.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 200 คน มีอายุระหว่าง 21–40 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รายได้สูงกว่า 25,001 บาท จ านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตามล าดับ  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น  
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์
เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้า
เฉพาะถิ่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความเหมาะสมในการ
ผลิต การบรรจุ การขนส่ง อยู่ในระดับมาก (  = 4.39, S.D. = 0.14) ด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก ( = 4.35, S.D. = 0.16) 
ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.13) และด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( = 
3.98, S.D. = 0.18) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขาย
สินค้าเฉพาะถิ่น  

 

ความคิดเห็นที่มตี่อการพัฒนารูปแบบบรรจุภณัฑ์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ 3.98 0.18 มาก 
1.1 ความเหมาะสมของขนาดบรรจุภัณฑ์ 
1.2 ความคงทนแข็งแรง/ความแน่นหนาในการรองรับสินค้าได้ 
1.3 ความสามารถในการปกป้องสินค้าได้ 

3.92 
3.11 
1.90 

0.27 
0.32 
0.32 

มาก 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

2. ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 4.01 0.13 มาก 
    2.1 สัญลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์สื่อความหมายเหมาะสม 4.95 0.21 มากที่สุด 
    2.2 สัญลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ชัดเจน 4.12 0.41 มาก 
    2.3 ความสวยงามของบรรจภุัณฑ์ 3.89 0.31 มาก 
    2.4 ข้อความที่เป็นจุดขายสามารถดงึดูดความสนใจ 3.07 0.25 ปานกลาง 
3. ด้านความเหมาะสมในการผลิต การบรรจุ การขนส่ง 4.39 0.14 มาก 
    3.1 บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการผลิต/ใช้งาน 4.94 0.24 มากที่สุด 
    3.2 บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการบรรจุ 4.97 0.17 มากที่สุด 
    3.3 บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการขนส่ง 4.06 0.34 มาก 
    3.4 บรรจุภัณฑ์มีต้นทุนเหมาะสมกบัราคาสินค้าที่จ าหนา่ย 3.09 0.28 ปานกลาง 
    3.5 บรรจุภัณฑ์ท าให้สินค้ามีความโดดเด่นสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 4.88 0.32 มากที่สุด 
4. ด้านอ่ืน ๆ 4.35 0.16 มาก 
    4.1 การแสดงราคาสินค้าชัดเจน 4.94 0.24 มากที่สุด 
    4.2 ความสามารถในการเก็บรกัษาสนิค้า 4.11 0.40 มาก 
    4.3 ความรู้สึกที่มีต่อบรรจภุัณฑ์ในภาพรวมที่บ่งบอกถึงความเป็นสินค้าเฉพาะถิ่น 4.00 0.23 มาก 

รวม 4.18 0.09 มาก 
 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภค หรือผู้ซือ้สินค้า ในการศึกษา 
ด้านต้นทุนการผลิต ซึ่งมีค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ในการผลิต แรงงานที่ใช้ในการผลิต และในด้านสาธารณูปโภค      
ต่อหน่วยการผลิตค่อนข้างสูง เมื่อท าการส ารวจจากผู้ผลิตและผู้บริโภคในชุมชนหนองไม้แก่น พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
เปรียบเทียบกับความต้องการของผู้บริโภค ในด้านต่างๆ จึงไม่มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ เพื่อให้สอดคล้องและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suatong, 
Morakul and Hanchotpan (2012) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี  
จังหวัดนนทบุรี พบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี พึงพอใจและเลือกแนวทางการพัฒนา บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ขนมทองพับ แนวทางที่ 2 เป็นแนวทางการออกแบบที่สมควรน าไปพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ขนมทองพับต่อไป             
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Simakhajornboon and Chinda. (2018) ศึกษาเรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ขนมหวานพื้นถิ่นของชุมชนเทศบาล ต าบลบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี เพื่อพัฒนาให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว พบว่า 
การศึกษาลักษณะทางกายภาพและการบรรจุหีบห่อขนมหวานแต่ละประเภทนั้น พบว่าหากผู้ผลิตประสงค์จ าหน่าย ควรได้รับ
การพัฒนาในด้านขนาดของเนื้อผลิตภัณฑ์ ขนาดของบรรจุภัณฑ์ สี รูปทรง ลวดลาย ฉลากแสดงรายละเอียดสินค้าบนบรรจุ
ภัณฑ์ให้มีความสวยงามและความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน  
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2. รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชน ที่ส่งกระทบต่อภูมิปัญญาชุมชน พบว่า ด้านรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก และด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับมากทุกๆ ด้าน ท าให้ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์กล้วย
กรอบแก้ว ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ในการขาย
สินค้าเฉพาะถิ่นได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srihiruan (2017) ศึกษาเรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยแผ่น
ทอดกรอบส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการส่งออก สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า โดยภาพรวมของผลงานการออกแบบ
พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านการใช้งานและด้านการตลาด  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย   
1. ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้า            

โดยผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้ามีความต้องการบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว ในลักษณะประเภทถุง ซึ่งลักษณะบรรจุภัณฑ์
แสดงเอกลักษณ์ของสินค้าชัดเจน ปัจจัยในการซื้อ หาซื้อง่าย ชอบผลิตภัณฑ์ วัสดุในการท าบรรจุภัณฑ์ มีดังนี้ กระดาษคราฟท์
น้ าตาล โดยมีโทนสีธรรมชาติ และปัจจัยเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและความคุ้มค่า ที่ส่งผลกระทบกับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ
สินค้า พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.10) ด้านความคุ้มทุน อยู่ในระดับมาก ( = 4.42, S.D. = 0.17) และด้านต้นทุน 
อยู่ในระดับมาก ( = 3.67, S.D. = 0.18) ตามล าดับ ท าให้สินค้ามีราคาที่เหมาะสมและผู้บริโภคยอมรับราคาสินค้าท่ีจ าหน่าย
ได้ 

2. การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ตามความต้องการของผู้ซื้อที่ผสานอัตลักษณ์เฉพาะของภูมิปัญญาของ
ชุมชน ซึ่งออกแบบผสานอัตลักษณ์เฉพาะของภูมิปัญญาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้วของชุมชน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ซื้อ  

3. ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น ชุมชนหนองไม้แก่น อ าเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา พบว่า การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าเฉพาะถิ่น โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสมในการผลิต การบรรจุ การขนส่ง    
อยู่ในระดับมาก (  = 4.39, S.D. = 0.14) ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก ( = 4.35, S.D. = 0.16) ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์       
อยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.13) และด้านการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.18) 
ตามล าดับ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามความต้องการของผู้ซื้อผสานอัตลักษณ์เฉพาะของภูมิปัญญาของชุมชน ท าให้ผู้ผลิต
สามารถผลิตบรรจุภัณฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภค และเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นของชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ 
 สามารถน าบรรจุภัณฑ์ที่ได้พัฒนาออกแบบไปใช้กับผลิตภัณฑ์กล้วยกรอบแก้ว หรือสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บรรจุภัณฑ์ให้เป็นท่ีต้องการของตลาดผู้บริโภค 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณะเฉพาะชุมชนต่างๆ เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์

ให้มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลและเป็นที่ต้องการและน่าจดจดส าหรับผู้บริโภคต่อไป 
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