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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการตลาดและความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมท้ังแนวทาง 
การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล ใช้วิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร ได้แก่ นักท่องเท่ียว
ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือขอความเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ 
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล จ านวน 384 ตัวอย่าง และใช้แบบสัมภาษณ์ผ่านการสัมภาษณ์            
เชิงลึกและการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการจากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนท่ี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอุปนัย ผลการวิจัยพบว่า 1) อุทยานธรณีโลกสตูลมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพทางการตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง แต่เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบและทรัพยากรการท่องเท่ียว พบว่า ยังมี
ปัญหาเร่ืองระบบขนส่งสาธารณะในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 2) ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
ธรณีโลกสตูล ท้ังด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลก
สตูลเพ่ือยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดสตูลภายใต้ความร่วมมือกันของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ประกอบด้วย                 
1) การร่วมกันปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 2) การร่วมกันเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย 3) การร่วมกันสร้าง
ภาพลักษณ์ของแบรนด์และสร้างการรับรู้ในแบรนด์ ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ี
จังหวัดสตูลภายใต้ความร่วมมือกันของหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนภายใต้ความเป็นอุทยานธรณีโลกและน าไปสู่การ
พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลให้มีความย่ังยืนต่อไป 
 

ค าส าคัญ : อุทยานธรณีโลกสตูล ; การพัฒนาพ้ืนท่ีการท่องเท่ียว ; แนวทางการพัฒนา ; ตลาดการท่องเท่ียว ; ภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
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ABSTRACT 
  

The study aims to investigate the potential of tourism marketing and tourists’ needs, as well a 
guidelines for enhancing tourism marketing in Satun UNESCO Global Geopark. Both quantitative and 
qualitative research methods were deployed for data collections. There are 389 tourists answered the 
questionnaires, including in-depth interviews and a workshop with local government and private 
representatives. The data taken from questionnaires were analyzed by statistical method. An inductive 
analysis was conducted on the in-depth interview and the data obtained from the workshop with the 
representatives. The results showed that: 1) Satun UNESCO Global Geopark’s tourism marketing has an 
incredible potential of tourism marketing. However, tourism’s elements and resources are limited due to 
the public transportation to various tourist attractions is still remains problematic. 2) The tourists’ needs 
including products, prices, channels of distribution, marketing promotion, service processes, natural 
attraction as well as personnel factors reachedhighly demand. 3) guidelines for enhancing the tourism 
marketing in Satun UNESCO Global Geopark with local government and private representatives are 
consisted of three elements: firstly, improving the tourism products; secondly, increasing the distribution 
channels; and thirdly, creating the brand image and awareness. The findings do not only contribute to the 
sustainable development of Satun UNESCO Global Geopark, but also provide guidelines for effective 
cooperation between government and private agencies to sustainably develop the tourism management. 
 

Keywords :  Satun UNESCO Global Geopark ; Developing Tourism Destination ; Developing Guidelines ; 
Tourism Market ; Government and Private Agencies 

 

บทน า 
 

ประเทศไทย เป็นประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและมีความสวยงามน่าสนใจ ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ซ่ึงบางแห่งไ ด้
ข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตในท้องถ่ิน และประวัติศาสตร์ทางธรณีวิทยา เพ่ือช่ืนชมและเรียนรู้ประวัติศาสตร์ในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น โดยรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น จัดเป็นรายการเส้นทางท่องเท่ียวตามรอยประวัติศาสตร์  
การชมซากอารยธรรมโบราณสถานต่างๆ เป็นต้น หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา  (Geo-tourism) ซ่ึง เป็น
การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติเพ่ือดูความสวยงามของภูมิทัศน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของโลก ท าให้ได้ความรู้และประสบการณ์
ใหม่ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมโดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมด้วย ซ่ึงพ้ืนท่ีจังหวัดสตูลถือเป็นพ้ืนท่ีหนึ่งของ
ประเทศไทยท่ีอุดมไปด้วยฟอสซิลยุคก่อนไดโนเสาร์อายุ 500 ล้านปีครบทุกยุค ซ่ึงมีเพียงแห่งเดียวในอาเซียนและนับได้ว่าหา
ยากท่ีสุด ท าให้ศักยภาพของพ้ืนท่ีจังหวัดสตูลได้รับการพัฒนาและมุ่งน าเสนอการท่องเท่ียวเชิงธรณีข้ึนเพ่ือ เป็นทางเลือกต่อ
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ และยังเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการยกระดับการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีของหน่วยงานต่างๆ 
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยใช้ความเป็นอุทยานธรณีโลกเป็นกลไกในการขับเคล่ือน (Tawanchay, 2017) 

อุทยานธรณีโลกสตูล เป็นหนึ่งในอุทยานของประเทศไทยท่ีต้ังอยู่ทางภาคใต้ ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมด 4 อ าเภอของ
จังหวัดสตูล ได้แก่ อ าเภอทุ่งหว้า อ าเภอมะนัง อ าเภอละงู และอ าเภอเมือง มีความโดดเด่นท่ีลักษณะภูมิประเทศและธรรมชาติ 
ท่ีมีลักษณะเป็นเทือกเขาหินปูน มีเกาะน้อยใหญ่ และชายหาดท่ีสวยงาม ท าให้ก่อเกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
ภายใต้ธรรมชาติและทรัพยากรท่ีสมบูรณ์ ท้ังยังปรากฏหลักฐานซากฟอสซิลท่ีบ่งช้ีอายุทางธรณีวิทยา โดยอุทยานธรณีโลกสตูล
ได้รับการประกาศเป็นอุทยานธรณีระดับประเทศในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2559 และทางยูเนสโกได้ส่งคณะเจ้าหน้าท่ี
มาท าการประเมินในปี พ.ศ.2560 และในท่ีสุดทางยูเนสโกได้ประกาศให้อุทยานธรณีสตูลเป็นอุทยานธรณีโลก หรือ Satun 
UNESCO Global Geopark แห่งแรกของประเทศไทย เป็นอุทยานธรณีโลกเป็นประเทศท่ี 36 ของโลก และเป็นแหล่งท่ี 5 ของ
อาเซียนอีกด้วย และจากการประกาศให้เป็นอุทยานธรณีโลกของอุทยานธรณีสตูลในคร้ังนี้ ย่อมส่งผลให้เกิดการกระตุ้นในเชิง
การท่องเท่ียวอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ภายใต้การประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักไปท่ัวโลกของทางยูเนสโก จึงเป็นหน้าท่ีของทุกภาค
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ส่วนท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชน ในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาในเ ร่ืองต่างๆ ท้ังการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว แผนการบริหารจัดการ การให้ความรู้ การสร้างไกด์ในพ้ืนท่ี การส่ง เสริมอาชีพ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ 
การตลาดการท่องเท่ียว เพ่ือประชาสัมพันธ์และรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก ท่ีต้องการเดินทางมาสัมผัส
อุทยานธรณีโลกสตูลแห่งนี้ (Satun Geopark Office, 2016) ดังเห็นได้จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด
สตูลท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนโดยปี พ.ศ.2560 ก่อนท่ีจะได้รับการประกาศให้เป็นอุทยานธรณีโลกสตูล มีจ านวนนักท่องเท่ียว
รวมท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศอยู่ท่ี 1,412,245 คน มีรายได้จากการท่องเท่ียว จ านวน 8,030 ล้านบาท และภายหลัง
ได้รับการประกาศให้เป็นอุทยานธรณีโลกสตูล ในปี พ.ศ.2561 มีจ านวนนักท่องเท่ียวรวมท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศอยู่ท่ี 
1,531,300 คน มีรายได้จากการท่องเท่ียวจ านวน 9,101 ล้านบาท (Department of Tourism, 2562) 

จากข้อมูลท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า จังหวัดสตูลมีทรัพยากรท่ีโดดเด่นทางด้านธรรมชาติและธรณีวิทยาท่ี
สามารถน าไปสู่การพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเพ่ือให้เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็น
ทางเลือกหนึ่งส าหรับเสนอขายให้แก่นักท่องเท่ียวในการเข้ามาท่องเท่ียวจังหวัดสตูล แต่ปัญหาหนึ่งท่ีสังเกตเห็นได้ชัดเจนคือ 
อุทยานธรณีโลกสตูลยังไม่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียว ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ซ่ึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนาและ
ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือมุ่งจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการท่ีจะเข้า
มาท่องเท่ียวภายใต้รูปแบบการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ดังกล่าว ดัง ท่ี  Dibb and Simkin (2002) ท่ีกล่าวว่าการตลาดการ
ท่องเท่ียวเป็นกระบวนการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว การเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวจะท าใ ห้ไ ด้
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ โดย
การด าเนินงานด้านการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว มีปัจจัยส าคัญท่ีต้องพิจารณาคือ นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในเร่ืองของความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีถือเป็นหัวใจในการพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวเนื่องจากมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
การตลาดท่องเท่ียวตามหลักส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึง  Kotler, Bowen and Makens (2003) ไ ด้กล่าวไ ว้เ ก่ียวกับ
การตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการว่ามีความแตกต่างจากการตลาดท่ัวไปโดยการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด
ต้องให้ความส าคัญเพ่ิมเติมกับกระบวนการให้บริการ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Misiura (2006) ท่ีกล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 7Ps ไ ด้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง                
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ และบุคลากร  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญจึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเ ร่ือง 
“การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล” โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาศักยภาพทางด้านการตลาดของแหล่ง
ท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล ศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล และศึกษาแนว
ทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังนี้ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว
อุทยานธรณีโลกสตูลท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดสตูลภายใต้ความ ร่วมมือกันของหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต้ความเป็นอุทยานธรณีโลก และยังน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอุทยานธรณี
โลกสตูลให้มีความย่ังยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล  
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดสตูล
ภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 

การพัฒนาพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลก ภายหลังอุทยานธรณีสตูลได้รับการพิจารณารับรองการเป็นสมาชิก
อุทยานธรณีโลกของยูเนสโกแล้ว จะมีสถานะเป็นอุทยานธรณีโลกภายในระยะเวลา 4 ปี จากนั้นต้องได้รับการประเมินอุทยาน
ธรณีโลกใหม่อีกคร้ัง (Revalidation) เพ่ือให้รักษาคุณสมบัติและคุณภาพของอุทยานธรณีโลก หากการประเมินผ่านเกณฑ์จะ
ได้รับการต่ออายุอีก 4 ปี แต่หากไม่ผ่านการประเมินต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้ันตอนและข้อเสนอแนะของยูเนสโก   
ให้แล้วเสร็จภายใน 2 ปี ท้ังนี้ หากไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในก าหนดได้ จะถูกถอดถอนจากการ
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เป็นอุทยานธรณีโลก ดังนั้น การพัฒนาพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลก เป็นประเด็นท่ีส าคัญอย่างย่ิงดังท่ี Satun Geopark 
Office (2016) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 

1. สร้างกลไกระบบการบริหารจัดการอุทยานธรณีโลกสตูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของยูเนสโก 
2. หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย จังหวัดสตูล และอุทยานธรณีโลกสตูล พิจารณาด าเนินการตามข้อสังเกตของสมาชิกสภาอุทยานธรณีโลกต่อการ
พัฒนาอุทยานธรณี ดังนี้ (1) ด าเนินการอนุรักษ์แหล่งธรณีวิทยาท่ีส าคัญอย่างต่อเนื่อง เช่น แหล่งซากดึกด าบรรพ์เขาน้อย และ
ต่อยอดองค์ความรู้ด้านธรณีวิทยาโดยการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม (2) เร่งรัดการป้องกันพ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเลและส่ิงก่อสร้างบริเวณแนว
ชายฝ่ังท่ีได้รับการกัดเซาะโดยธรรมชาติอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริเวณแนวสะพานท่ีเป็นเส้นทางท่องเท่ียวธรณีวิทยา
บริเวณเขตข้ามกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย (3) สร้างความเข้มแข็งและพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีอุทยานธรณีให้ด าเนินการตามกรอบแนวคิดของอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก (4) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเครือข่าย
อุทยานธรณีโลกท้ังระดับภูมิภาคและระดับโลก รวมท้ังขยายความร่วมมือกับอุทยานธรณีโลกแห่ง อ่ืนๆ  และการพัฒนาเป็น
อุทยานธรณีโลกข้ามพรมแดนร่วมกับอุทยานธรณีโลกยูเนสโกลังกาวีในอนาคต (5) ส่งเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนใน
พ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลก และส่งเสริมความรู้ด้านการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้อง ถ่ินในพ้ืนท่ีใ ห้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและ
เช่ือมโยงกับบริบทของอุทยานธรณีโลก (6) ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา พัฒนาระบบการขนส่งและสาธารณูปโภคเพ่ือ
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาผ่านองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวหลัก
ของประเทศ สร้างจุดดึงดูดใจของนักท่องเท่ียวโดยการเช่ือมโยงเร่ืองเล่า (7) ส่งเสริมการศึกษาในพ้ืนท่ีอุทยานธรณี โดยพัฒนา
หลักสูตรในทุกระดับความรู้ทางวิทยาศาสตร์โลก ธรรมชาติวิทยา วัฒนธรรม (8) จัดท าแผนการด าเนินงาน 4 ปี ของอุทยาน
ธรณีสตูลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนามาตรฐานของอุทยานธรณีสตูลและเตรียมรองรับการประเมินใน  4 ปี
ข้างหน้า 

ท้ังนี้ การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาแนวทางพัฒนาและส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวภายใต้รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธรณีท่ีถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทางเลือก
ใหม่ ท้ังยังเป็นประเด็นหัวข้อหลักส าคัญท่ีเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินซ้ า (Revalidation) ของการเป็นอุทยานธรณีโลก
ของยูเนสโกในหัวข้อ “กิจกรรมด้านการตลาดและการส่งเสริมการตลาด” ซ่ึงการศึกษาตัวแปรทางการตลาดการท่องเท่ียว เช่น 
การศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียว (อุปสงค์) ถือเป็นตัวแปรส าคัญส าหรับใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว ดังสรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับตลาดการท่องเท่ียวท่ีส าคัญไว้ดังนี้ 

Middleton (1998) ได้ให้ความหมายว่าของการตลาดท่องเท่ียวว่าเป็นการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียว  
(อุปสงค์) และการจัดองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (อุปทาน) ให้สอดคล้อง
กันโดยให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) ของธุรกิจบริการ นอกจากนี้ Teinghya (2011)  ไ ด้
อธิบายถึงการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Marketing for tourism Industry) ซ่ึงเก่ียวข้องกับส่วนประกอบของตลาด
เพ่ือการท่องเท่ียว การวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางการแข่ง ขัน การวางแผน และการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีส่วนประกอบหลักดังนี้ (1) มีจุดสนใจ ท่ีนักท่องเท่ียวจะให้ความสนใจ โดยจุด
สนใจนี้อาจเกิดข้ึนใหม่หรือมีอยู่ด้ังเดิมแล้วและมีความส าคัญท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชม ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
ข้ึนอยู่กับความสนใจของนักท่องเท่ียว (2) จุดหมายปลายทาง สถานท่ีท่องเท่ียวควรเป็นจุดหมายหลักท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความส าคัญ เช่น เป็นเมืองหรือสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญ (3) สามารถเข้าถึงได้ สถานท่ีท่องเท่ียวต้องสามารถเข้าถึง
ได้สะดวก ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมากและมีส่วนท่ีท าให้ธุรกิจการท่องเท่ียวเติบโตได้มากหรือน้อย (4) โครงสร้าง พ้ืนฐาน 
ธุรกิจการท่องเท่ียวต้องประกอบด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเข้าสู่พ้ืนท่ีท่องเท่ียวได้ เช่น ถนน (5)  ส่ิงอ านวย
ความสะดวก เป็นปัจจัยส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวจะน ามาพิจารณาเป็นอันดับแรก ได้แก่ การบริการ อาหาร ท่ีพัก ความปลอดภัย 
ซ่ึงสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาแหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับตลาดการท่องเท่ียวดังกล่าว
สอดคล้องกับการวิจัยซ่ึงได้ท าการศึกษาศักยภาพทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล และศึกษาความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล เพ่ือหาอุปสงค์ของนักท่องเท่ียวโดยวัดจากความต้องการของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของ  Misiura (2006)              
เป็นข้อค าถามส าหรับวัดความต้องการของนักท่องเท่ียวซ่ึงประกอบด้วย 7Ps ไ ด้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)             
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่ง เสริมการตลาด (Promotion) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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กระบวนการให้บริการ (Process) และบุคลากร (People) เพ่ือให้ได้ข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเท่ียวส าหรับประกอบการจัดท า
แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลในคร้ังนี้ 

อย่างไรก็ตาม การวิจัยคร้ังนี้ได้มุ่งศึกษาตัวแปรความต้องการของนักท่องเท่ียวภายใต้หลักส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps เพ่ือให้ได้ข้อมูลอุปสงค์ของนักท่องเท่ียวส าหรับประกอบการจัดท าแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลก
สตูลนั้นมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Srongsuntornwong, Trakarnsiriwanich and Rattanarapho (2017) ท่ีไ ด้
ท าการศึกษาเร่ือง “การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และเสนอ
แนวทางในการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า (1) ความต้องการและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ( 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศในด้านบุคลากรและด้านราคาเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว  (3) แนวทางใน
การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย คือ ควรยกระดับแผนการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยมีการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวและบูรณาการการส่ือสารการตลาด การส่งเสริมการขาย และการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โดยใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ นอกจากนั้นงานวิจัยของ Cheung, Fok and Fang (2014) ท่ีได้ศึกษาความช่ืนชอบของนักท่องเท่ียวต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาซ่ึงเป็นการศึกษาถึงความยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือการส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติของ ผู้เ ย่ียมชมแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมชนอุทยานธรณีในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวิทยาท่ีนักท่องเท่ียวช่ืนชอบและสามารถน ามาใ ช้
เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาและส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงธรณี สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ องค์ประกอบภายนอก ได้แก่ 
ป้ายถนนท่ีชัดเจน ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ห้องน้ าท่ีเพียงพอ ระบบขนส่งสาธารณะท่ีสะดวก และคู่มือแผนท่ีอุทยาน
ธรณีท่ีมีประโยชน์ และอีกประเภทหนึ่งคือ องค์ประกอบภายใน ประกอบด้วย การมีภูมิทัศน์ ท่ีโดดเด่น มีภูเขาท่ีน่าสนใจ                
มีชายหาด ริมทะเล และชายฝ่ังท่ีสวยงาม รวมท้ังมีนิเวศวิทยาและธรณีวิทยาท่ีน่าสนใจ ในส่วนของการศึกษาความยินดีท่ีจะ
จ่ายเงินของนักท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวิทยาเต็มใจท่ีจะจ่ายเงิน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานแบบแผนหลายระยะหรือหลายช่วง (Multi-phase Design) ท้ัง เชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เร่ิมต้นจากการวิจัยเชิงคุณภาพก่อน เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณี
โลกสตูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 จากนั้นใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
อุทยานธรณีโลกสตูล และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือ
ยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดสตูลภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยน าข้อมูลท่ีได้จาก 2 ข้ันตอน
แรกมาประกอบในการวิเคราะห์ผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

 

การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล 

ศักยภาพทางการตลาด 
ของแหล่งท่องเท่ียว 
อุทยานธรณีโลกสตูล 

ความต้องการของนักท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
อุทยานธรณีโลกสตูล 

แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว
อุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือยกระดับ 

การพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดสตูล 
ภายใต้ความร่วมมือ 

ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร การวิจัยในคร้ังนี้ในส่วนของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล ส าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบในการจัดท าแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณี
โลกสตูล โดยในส่วนของประชากร ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลก จังหวัดสตูล ซ่ึงครอบคลุม
พ้ืนท่ีท้ังหมด 4 อ าเภอของจังหวัดสตูล ได้แก่ อ าเภอทุ่งหว้า อ าเภอมะนัง อ าเภอละงู  และอ าเภอเมือง  ตามประกาศของ
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO (Satun Geopark Office, 2016) และในส่วน
ของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในส่วนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ บุคคลท่ีเ ก่ียวข้องหรือมีความ รู้  เช่น 
ผู้บริหาร นักวิชาการ ข้าราชการการเมือง และข้าราชการประจ าสังกัดหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ รวมท้ังกลุ่ม ผู้มี ส่วนได้เสีย
ต่างๆ (stakeholders) เช่น ผู้น าชุมชน ตัวแทนภาคประชาชน ท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพด้านการตลาดของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความต้องการของนักท่องเท่ียว และแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล 
 กลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณได้ก าหนดหน่วยในการสุ่มตัวอย่างในระดับบุคคลซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียว
ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูลโดยครอบคลุมพ้ืนท่ี 4 อ าเภอของจังหวัดสตูล ได้แก่ อ าเภอทุ่งหว้า อ าเภอมะนัง 
อ าเภอละงู และอ าเภอเมือง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Teddlie and Tashakkori 
(2009) ท่ีได้ระบุไว้ว่าเมื่อขนาดประชากรไม่จ ากัด (มากกว่า 3,000 คน) ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นถึงโอกาสร้อยละ 95 
ท่ีค่าสถิติของตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทนพารามิเตอร์ของประชากรจะเท่ากับ 384 ตัวอย่าง โดยการคัดเลือกตัวอย่างใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี ้(1) สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ตามลักษณะภูมิศาสตร์พ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล ซ่ึงครอบคลุม                
4 อ าเภอ (2) สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกตัวอย่างในแหล่ง
ท่องเท่ียวระดับอ าเภอ ท้ัง 4 อ าเภอ โดยคัดเลือกแหล่งท่องเท่ียวทุกอ าเภอท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล ส าหรับสัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวระดับบุคคลในแต่ละอ าเภอนั้น เพ่ือให้ได้ตัวอย่างท่ีเกิดการกระจายอยู่ท่ัวพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลก
สตูล จึงก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างระดับบุคคลในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละอ าเภอแบบเท่ากัน  (3) การคัดเลือก
ตัวอย่างของแต่ละอ าเภอท้ัง 4 อ าเภอ ใช้การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยการเก็บข้อมูลตัวอย่างระดับบุคคลตามแหล่ง
ท่องเท่ียวของแต่ละอ าเภอ เพ่ือเป็นตัวแทนของการศึกษาท่ีมีการกระจายในระดับอ าเภอ และในส่วนของวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ การก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลใช้เกณฑ์ของ Creswell (2014) ท่ีอธิบายไว้ว่าในการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางการ
วิจัยเชิงคุณภาพควรมีขนาดของตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมอยู่ท่ีระหว่าง 5 ถึง 25 คนต่อการศึกษาหนึ่งๆ ส่วนการเลือกผู้ให้ข้อมูล
ใช้วิธีการเลือกโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลักโดยเลือกผู้ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ สามารถให้ข้อมูลไ ด้
เป็นอย่างดี และมีความเก่ียวข้องใกล้ชิดต่อประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยการวิจัยคร้ังนี้มีผู้ให้ข้อมูลในส่วนของการสัมภาษณ์
จ านวน 25 คน ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช้วิธีการเลือกโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก
โดยเลือกผู้ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ สามารถให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดีและมีความเก่ียวข้องใกล้ชิดต่อประเด็นท่ี
ต้องการศึกษา โดยในส่วนนี้มีผู้เข้าร่วมประชุมท่ีเป็นผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ท้ัง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้อง ถ่ิน ภาคเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ผู้ประกอบการ นักธุรกิจ และผู้น าชุมชน จ านวน 60 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างแน่นอน เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
อุทยานธรณีโลกสตูล ในประเด็นความต้องการท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร ก าหนดให้มีค่าน้ าหนักคะแนนโดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีการแปลผลในลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Thanormsridechchai, 2018) ท าการทดสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยผล
การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามพบว่า  มีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในแต่ละข้ออยู่ในระหว่าง 
0.80-1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับจากการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบัค            
ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 ซ่ึงได้ค่าเท่ากับ 0.89 (Netemeyer, Bearden and Sharma, 2003) 
 2. แบบสัมภาษณ์ ส าหรับใช้ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึง เป็นแบบสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ท่ีมุ่งเน้นให้ได้ค าตอบในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ศักยภาพด้านการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว และแนวทางการพัฒนา
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ตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล ภายใต้แนวค าถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบจากผู้เ ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาการวิจัย (Photisita, 2013) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบสอบถาม ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองพร้อมคณะผู้ช่วยวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นตัวแทนนักท่องเท่ียว
ตามแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละอ าเภอท้ัง 4 อ าเภอ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบการพูดคุยตามแนวค าถามในแบบสอบถามและ
เก็บข้อมูลทันที จากนั้น น าแบบสอบถามท่ีได้รับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ โดยการเก็บแบบสอบถามอยู่
ในช่วงระหว่างวันท่ี 3 – 24 ธันวาคม 2562 
 2. แบบสัมภาษณ์ ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลผ่านทางไปรษณีย์ จากนั้น ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ท่ีผู้ให้ข้อมูลได้แจ้งกลับตอบรับการให้ข้อมูล เพ่ือนัดหมายวันเวลา
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และมีการจดประเด็นพร้อมบันทึกเทประหว่างการสัมภาษณ์ โดย
การสัมภาษณ์อยู่ในช่วงระหว่างวันท่ี 5 – 30 มกราคม 2563 ในส่วนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมระดมความคิดเห็น
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดสตูลภายใต้ความ
ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน กับผู้แทนหน่วยงานภาครัฐท้ังส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชน รัฐ วิสาหกิจ 
องค์การมหาชน ผู้ประกอบการ นักธุรกิจ และผู้น าชุมชน เมื่อวันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 09.00-15.00 น. ณ โรงแรม  
สินเกียรติบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมให้ข้อมูลในการประชุมเชิงปฏิบัติการไป    
80 ท่าน และได้รับการตอบรับและมีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 60 ท่าน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานธรณี
โลกสตูล ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับศักยภาพด้านการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว และแนวทางการ
พัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงอุปนัย โดยบูรณาการข้อมูลท้ังหมดผ่านการตีความ
ข้อมูลจากความคิดเห็นท่ีผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ศักยภาพทางด้านการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล จากการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียวอุทยาน
ธรณีโลกสตูลท่ีมีศักยภาพทางด้านการตลาดอยู่ในระดับสูง ภายใต้ความมีช่ือเสียง ความมีคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
สวยงามในสภาพภูมิทัศน์ธรรมชาติ และมีลักษณะเด่นในตัวเอง โดยแบ่งออกเป็นประเภทแหล่งท่องเท่ียว 4 ประเภท ได้แก่            
(1) ประเภทแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย ได้แก่ ถ้ าภูผาเพชร ถ้ าเจ็ดคต ถ้ าเลสเตโกดอน ถ้ าอุไรทอง น้ าตกวังสายทอง 
(2) ประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล หมู่เกาะ ได้แก่ เกาะอาดัง  หาดกรวดหินงาม  เกาะหลีเป๊ะ เกาะไข่ เกาะหินซ้อน          
(3) ประเภทแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ ได้แก่ ล าดับช้ันหินเขาน้อย ฟอสซิลเขาโต๊ะสามยอด เขตข้ามกาลเวลา (4) ประเภท
แหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิต ได้แก่ ชาวมานิ (เงาะป่า) อย่างไรก็ตาม ภายใต้แหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลท่ีมีศักยภาพ
ทางด้านการตลาดท้ัง 4 ประเภทข้างต้น เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบและทรัพยากรการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล ก็ยัง
พบปัญหาส าคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อเสริมสร้างศักยภาพด้านการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล คือเ ร่ืองของการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ียังมีปัญหา เนื่องจากยังไม่มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการนักท่องเท่ียวส าหรับการเดินทางระหว่าง
แหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลท่ีมีอยู่กระจัดกระจาย ซ่ึงแนวทางแก้ไขเพ่ือยกระดับ คือ จัดท าเป็นรถโดยสารสาธารณะ
ให้บริการนักท่องเท่ียวส าหรับการเดินทางภายในพ้ืนท่ีระหว่างแหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกท่ีอาจเป็นแบบ shuttle bus ซ่ึง
ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับ Sawangkong (2016) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการส ารวจศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติใน
จังหวัดสระบุรี ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าความมีคุณค่าและความดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ เป็นประเด็นส าคัญท่ีท าให้แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งมีค่าเฉล่ียของระดับศักยภาพอยู่ในระดับสูง 
 2. ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนท้ังหมด 384 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ70.05 อยู่ในช่วง 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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29.17 มีสถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 51.30 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.35 มีอาชีพราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 45.31 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ 15,000–24,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.65 เป็นนักท่องเท่ียว
ท่ีมาเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 74.22 มีวัตถุประสงค์ของการมาท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูลเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจเป็นหลัก    
คิดเป็นร้อยละ 79.17 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล คือ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 53.65 รูปแบบการ
เดินทางท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล เป็นการเท่ียวกับเพ่ือน/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 75.78 ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวอุทยาน
ธรณีสตูลใช้ช่วงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.23 โดยนักท่องเท่ียวมีความต้องการต่อการ
ท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลในรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลในภาพรวมแต่ละด้าน 
 

ความต้องการของนักท่องเท่ียว  ̅ S.D. ความหมาย 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.24 0.46 มาก 
2. ด้านราคา (Price) 4.06 0.51 มาก 
3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 4.10 0.46 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.85 0.73 มาก 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 4.02 0.70 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.09 0.50 มาก 
7. ด้านบุคลากร (People) 4.17 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการต่อการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลในท้ัง 7 ด้าน                 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ความสมบูรณ์ทางธรณีวิทยาและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ( ̅= 4.24) ด้านบุคลากร เช่น ความสามารถในการให้ข้อมูลของผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียว เช่น มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน คนในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ( ̅ = 4.17) ด้านช่องทางการจ าหน่าย เช่น ป้ายบอก
ทางท่ีเพียงพอและชัดเจนในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกและง่ายในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวได้จากเว็บไซต์และ                  
ส่ือประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ ( ̅= 4.10) ด้านลักษณะทางกายภาพ เช่น การตกแต่ง ความสวยงาม และมีบรรยากาศบนพ้ืนฐานของ
เอกลักษณ์เฉพาะและความด้ังเดิม ( ̅= 4.09) ด้านราคา เช่น การแสดงอัตราค่าบริการต่างๆ ท่ีเป็นมาตรฐานและชัดเจน ความ
เหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว ( ̅= 4.06) ด้านกระบวนการให้บริการ เช่น 
ความเหมาะสมของระบบจัดการจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียว มีแผ่นป้ายบอกข้อมูลอธิบายรายละเอียด
เก่ียวกับธรณีวิทยาหรือประวัติความเป็นมา  ( ̅= 4.02) และด้านการส่ง เสริมการตลาด เช่น ความหลากหลายของ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บไซต์ โทรทัศน์ แผ่นพับ ป้ายโฆษณาและนิตยสาร การจัดโปรโม ช่ันและการส่ง เสริมการขายจาก                
ผู้ใ ห้บริการด้านการท่องเท่ียวในท้อง ถ่ิน  (  ̅= 3.85)  ตามล าดับ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phumiworramunee et al. (2019) ท่ีได้ศึกษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิง วัฒนธรรมของจังหวัด
นครพนม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครพนม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.11) และรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย
ได้ดังนี้ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (  ̅= 4.35)  ด้านผลิตภัณฑ์  ( ̅= 4.23)  ด้านราคา ( ̅= 4.18)                    
ด้านกระบวนการ ( ̅= 4.10) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( ̅= 4.08) และด้านบุคลากร (  ̅= 4.05)  โดยด้านการส่ง เสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเช่นกัน ( ̅= 3.18)  

 3. แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล ซ่ึงจากผลการศึกษาในข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 ประกอบ
กับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลก
สตูล ควรก าหนดต าแหน่งทางการตลาดทางการท่องเท่ียวของอุทยานธรณีโลกสตูล  ไ ว้ว่า “Satun UNESCO Geo Park              
แหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวิทยาท่ีได้รับรองจาก UNESCO แห่งแรกในประเทศไทย” โดยก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีมุ่ง เน้นการ
ปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูลให้สอดคล้องกับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย แบบ b to b (Business to Business) และเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
Brand Image เกิดการรับรู้ Brand Awareness ของการท่องเท่ียวและบริการภายใต้เอกลักษณ์ของพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล 
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ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ และแต่ละกลยุทธ์สามารถน าเสนอประเด็นแนวทางและลักษณะกิจกรรม/โครงการ เ พ่ือขับเคล่ือนสู่
การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลภายใต้ความร่วมมือกันของหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนท่ี โดยสรุปดังนี้ 

กลยุทธ์ท่ี 1 การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเท่ียว กลยุทธ์นี้มุ่ง เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวให้มีความโดดเด่น ชัดเจน ส่งผลต่อความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวมากย่ิงข้ึน และนักท่องเท่ียวเกิดความ
เช่ือมั่นในมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล โดยสามารถแยกได้เป็น 3 แนว
ทางการด าเนินงาน คือ (1) การส่งเสริมการพัฒนาด้านการส่ือความหมายในผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ี
หลากหลายตามจุดส าคัญในพ้ืนท่ีและง่ายส าหรับนักท่องเท่ียวในการเข้าถึงข้อมูล ได้แก่ การสร้างจุดเช็คอินพร้อม QR Code 
เช่ือมโยงด้วยภาพและเร่ืองราวเพ่ือให้เกิดการแชร์ในโลกออนไลน์ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน, การจัดท าป้ายแผนท่ีบอกเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวพร้อม QR Code เ พ่ือใ ห้เกิดความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว                   
ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน, การจัดให้มีศูนย์ให้บริการข้อมูลทางการท่องเท่ียวแบบ One Stop Service ของ 
Geo Park ในพ้ืนท่ี 4 อ าเภอ, การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ทางการท่องเท่ียวขนาดใหญ่ตามจุดศูนย์รวมต่างๆ ของ พ้ืนท่ี
สาธารณะหรือจุดสัญจรท่ีส าคัญ เช่น ป้ายรถเมล์ สนามบินตรังและหาดใหญ่ สนามกีฬา สะพานลอย บริษัทรถขนส่ง  ถนนสาย
หลักและเส้นทางแยกส าคัญ (2) การจัดท าหลักสูตรอบรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากร/ผู้ท่ีใ ห้บริการด้านการท่องเท่ียว ไ ด้แก่                
การอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการส่ือความหมายท่ีถูกต้อง ง่ายต่อความเข้าใจ ชัดเจน เช่น เทคนิคการบรรยาย/ให้ความ รู้
เก่ียวกับธรณีวิทยา ทักษะการสร้างเร่ืองเล่าให้แก่ชุมชน (Story Telling), การอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการส่ือสารด้วย
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน (3) การจัดท าหลักสูตรอบรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว เช่น การอบรมมาตรฐานการบริการในการต้อนรับนักท่องเท่ียว, การอบรมมาตรฐานด้านความปลอดภัยในกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวท้ังกิจกรรมเข้าป่า เข้าถ้ า และกิจกรรมทางน้ า, การอบรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขาย
ของท่ีระลึก 

กลยุทธ์ท่ี 2 การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยกลยุทธ์นี้จะเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่าง ผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ บริษัทน าเท่ียว รวมท้ังภาครัฐในการเพ่ิมช่องทางของการ จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ และตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน โดยสามารถแยกได้เป็น 2 
แนวทางการด าเนินงาน คือ (1) การสร้างความร่วมมือของภาคเอกชน เช่น การสร้างความร่วมมือกับบริษัทน าเท่ียว/บริษัททัวร์
ในการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายในลักษณะการขายร่วมกับเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยง เช่น ทัวร์เกาะหลีเป๊ะ ทัวร์ทาง
ทะเลจากจังหวัดตรัง เป็นต้น, การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการสร้างแพลตฟอร์มทางการตลาดท่องเท่ียวทาง
ออนไลน์ หรือโมเดลธุรกิจทางการท่องเท่ียว เช่น Social giver Local Like เป็นต้น, การสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการท่ี
พัก โรงแรม บริษัทน าเท่ียวในจังหวัดสงขลา ตรัง และสตูล เพ่ือเพ่ิมช่องการจัดจ าหน่ายในรูปแบบ Package ทางการท่องเท่ียว, 
การสร้างความร่วมมือกับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เ พ่ือน าเสนอกิจกรรม CSR กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์              
เพ่ือสังคม (2) การสร้างความร่วมมือของภาครัฐ โดยเน้นการสร้างความร่วมมือและเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับประเทศ 

กลยุทธ์ท่ี 3 การสร้างภาพลักษณ์ Brand Image และสร้างการรับรู้ Brand Awareness ส าหรับการด าเนินการ
ใน กลยุทธ์นี้มีความส าคัญมาก จ าเป็นต้องเร่ิมต้ังแต่การสร้างภาพลักษณ์ของอุทยานธรณีโลกสตูลท่ีชัดเจน  สามารถน ามา
ส่ือสารเร่ืองราวต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ ตอกย้ าภาพลักษณ์แก่คนในพ้ืนท่ี และนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้ โดยน าเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาดเชิงบูรณาการท้ังทาง Online และ Offline Marketing มาปรับใช้ร่วมกันให้เหมาะสม โดยสามารถแยกได้
เป็น 2 แนวทางการด าเนินงาน คือ (1) การสร้างภาพลักษณ์ Brand Image โดยรวบรวมเร่ืองราว (Story) ของ Satun 
UNESCO Geo Park โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ี ร่วมกันคัดเลือก Single Message และพัฒนาสู่การสร้างภาพลักษณ์ 
Brand Image ท่ีชัดเจน เพ่ือหาจุดโดดเด่นและสร้างความแตกต่างในการส่ือสารสู่กลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังการพัฒนาการ
ออกแบบ Logo / Slogan / Mascot ท่ีสามารถส่ือสารถึงเร่ืองราวของ Satun UNESCO Geopark สอดคล้องกับภาพลักษณ์ 
Brand Image (2) การสร้างการรับรู้แบรนด์ Brand Awareness เพ่ือให้เกิดการรับรู้และจดจ าแบรนด์ไ ด้มากท่ีสุด ภายใต้
แนวคิด “Satun Wonderland Geo Park” สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  

ระยะท่ี 1 การส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกของ พ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูลด้วยการส่ือสารเ ร่ืองราวความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 อย่าง คือ (1) เส้นทางท่องเท่ียว 4 Themes ภายใต้แนวคิด 
Satun Wonderland Geo Park คือ อ าเภอมะนัง  : Unseen Life and Cave, อ าเภอละงู : Stunning Beaches and 
Islands, อ าเภอทุ้งหว้า : Charming Foodies and Locals, อ าเภอเมือง : Hidden History on Exotic Islands                    
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(2) การน าเสนอปฏิทินกิจกรรมงานประเพณี 12 เดือน ท้ังกิจกรรมท่ีเป็นงานเทศกาล และกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมในแต่
ละช่วงวัน-เวลา-เดือน (3) การพัฒนาแคมเปญเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเช่ือมโยงนโยบายภาครัฐ ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
นักท่องเท่ียวชาวไทย อาทิ “สตูลเท่ียวได้ทุกวัน สนุกทุกวัน” “สตูลสวยทุกท่ี เท่ทุกสไตล์” “เท่ียววันธรรมดาสนุกกว่า สุขกว่า” 
เป็นต้น ในส่วนของการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้นั้น เน้นการสร้าง Content ถ่ายทอดเร่ืองราว Storytelling ภายใต้แนวคิด 
Satun Wonderland Geo Park ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ คลิปวิดีโอลงส่ือ Social Media เ ช่น Facebook Youtube Line, 
ข้อมูลทางการท่องเท่ียว ในวารสารท่องเท่ียว ท้ัง  Online Magazine, E-Travel Book และMagazine ของสายการบิน, 
การตลาดแบบปากต่อปาก, การเข้าร่วม/การออกบูธประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในงานแสดงสินค้าทางการท่องเท่ียวท้ังใน
ประเทศและนอกประเทศในเวทีระดับประเทศ อาเซียน และและระดับนานาชาติ ( เช่น  ITB ASIA, ITB China, ITB Berlin, 
World Travel Market - WTM เป็นต้น) เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายมากย่ิงข้ึน อาทิ Road Show 
ร่วมงานออกบูธท่ีกรุงเทพมหานคร หรือท่ีกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น การส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด ด้วยการ
จัดกิจกรรม FAM Trip ส าหรับส่ือต่างประเทศและในประเทศ กลุ่มบริษัททัวร์ โรงแรม สายการบิน ภายใต้แคมเปญ 
Wonderland Geo Park  

ระยะท่ี 2 การสร้างสรรค์โปรแกรมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในรูปแบบแพคเกจเฉพาะ  มุ่ง เน้นการสร้าง
ประสบการณ์เฉพาะส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่ม Niche (Special Interest Market) ตามความสนใจพิเศษ
ของนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวิถีท้อง ถ่ิน ไ ด้แก่ (1) Unseen Geo-Park (2) Local Foodies 
Lover (3) Amazing Locals (4) Fresh and Chill กินลม ชมวิว (5) CSR and Sharing (6) Solo Ladies (7) Healthy and 
Hearty (8) Happy Senior (9) Connecting Family โดยการส่ือสารระยะท่ี 2 นี้ เน้นย้ าเร่ืองราวของ Brand ภายใต้แนวคิด 
Satun Wonderland Geo Park เน้นการสร้าง Content จากโปรแกรมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ และ
จากการประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายร่วมถ่ายทอดประสบการณ์จากการท่องเท่ียวและความทรงจ า โดยมี
ลักษณะแนวทางด าเนินงาน เช่น การใช้ Influencers หรือ Net idol, GURU, Blogger และการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเป็น 
Influencers เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์และสร้างแรงบันดาลใจให้นักท่องเท่ียวรู้สึกอยากมาท่องเท่ียวผ่านช่องทางการส่ือสารท้ัง
ทางโซเชียลมีเดียและเว็บบล็อกของตนเอง เช่น Tik Tok, Facebook Youtube Blog, การจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือน าเสนอ 
Sharing Experience ร่วมกับการส่งข้อเสนอพิเศษ/รางวัลจากการรีวิวหรือการแชร์ ได้แก่ จัดประกวดข้อความแฮทแทคโดนใจ 
Satun UNESCO Geopark, การจัดการประกวดภาพถ่ายด้าน Wonderful Geopark, โครงการประกวดจัดท า Video Story 
เร่ืองเล่า Satun UNESCO Geopark แบบส้ันๆ 

ระยะท่ี 3 การส่งเสริมภาพลักษณ์เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่นักท่องเท่ียว โดยเน้นส่ง เสริมภาพลักษณ์ด้าน
มาตรฐานการบริการ ความปลอดภัยท้ังกิจกรรมการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว และความเป็นมิตร และเน้นคุณภาพและความ
คุ้มค่าในการเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยการส่ือสารในระยะท่ี 3 เพ่ือให้เกิดการรับรู้อย่าง ต่อเนื่อง  สามารถน ารูปแบบ
วิธีการส่ือสารจากในระยะท่ี 2 มาปรับใช้ เพียงแต่การสร้าง Content เน้นใ ห้ความส าคัญเก่ียวกับด้านการบริการ                     
ความปลอดภัย และความเป็นมิตรในพ้ืนท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่นักท่องเท่ียว ไ ด้แก่ การสร้างตรา
สัญลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์และเช่ือมโยงเร่ืองราวของอุทยานธรณีโลกสตูล เป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงการรับรองคุณภาพของ
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว และร่วมจัดกิจกรรมส่งมอบตรามาตรฐานให้แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพัก 
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก กลุ่มอาชีพ เป็นต้น รวมท้ังการส่ง เสริมการเข้าประกวดราง วัลเ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียว
ระดับประเทศ ระดับนานาชาติ เพ่ือสร้างการรับรู้และส่งเสริมภาพลักษณ์มากข้ึน, การใช้ Influencers ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ และคัดเลือกคนในท้องถ่ิน อาจเป็น Local Hero หรือ Local Idol มาแบ่งปันประสบการณ์ความ
ประทับใจด้านการบริการ ความปลอดภัยและความเป็นมิตร ผ่านช่องทางการส่ือสารท้ังทางโซเชียลมีเ ดีย เช่น Facebook 
Youtube Blog Instagram, การส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด ด้วยการจัดกิจกรรม FAM Trip รอบท่ี 2 ส าหรับส่ือ
ต่างประเทศและในประเทศ กลุ่มบริษัททัวร์ กลุ่มโรงแรม สายการบิน ภายใต้แคมเปญ Wonderland Geo Park 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลพบว่า มีความสอดคล้องและ
ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ Siriwong and et al. (2018) ท่ีได้ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการตลาดการท่องเท่ียวและการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกส าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมี คุณภาพ  ท่ีไ ด้สรุปไ ว้ว่าการก าหนดกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุกนั้นจ าเป็นต้องน าการประชาสัมพันธ์แบบ High Technology หรือการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาใช้ในงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน เนื่องจากเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในยุคปัจจุบันเพราะมีความรวดเร็ว สามารถกระจายข้อมูลได้กว้างขวางในคร้ังเดียวและมีค่าใช้จ่ายท่ีต่ า 
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หรืออีกหนึ่งวิธีการประชาสัมพันธ์ท่ีจะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ดี คือการใช้กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิง รุกแบบการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดโครงการต่างๆ เพ่ือท่ีจะให้เกิดกิจกรรมส าหรับนักท่องเท่ียวโดยจัดในช่วงเทศกาลหรือ
ฤดูกาลต่างๆ เช่น จัดแข่งจักรยาน จัดคอนเสิร์ต ซีซ่ันคนเลิฟซองค์ เป็นต้น มีการเปิดศูนย์รวบรวมข้อมูลต่างๆ  ของจังหวัด
ราชบุรี จัดท าฐานข้อมูลท่ีมีความทันสมัยและคล่องตัวในการเรียกใช้งาน จัดท าป้ายและสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและป้าย
บอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีอย่างท่ัวถึง จัดท าแผนท่ีการท่องเท่ียวของจังหวัดไว้ในจุดต่างๆ  เ พ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ใ ช้
ประโยชน์เพ่ิมข้ึน การประชาสัมพันธ์ท่ียึดหลักความเป็นสากล และจัดท าสโลแกนการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียว เป็นต้น 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด
สตูลภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้ตระหนักได้ว่าการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณี
โลกสตูลนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องยกระดับศักยภาพทางด้านการตลาดของอุทยานธรณีโลกสตูลต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง กล่าวคือ 
มองเป็นวงจรของระบบการท่องเท่ียวท้ังหมด ต้ังแต่ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเข้ามาว่ามีอะไรในเชิงการตลาดท่ีตอบสนองต่อการ
รับรู้ สร้างความคาดหวัง ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว เช่น ถ้านักท่องเท่ียวต้องการหาข้อมูลท่ีเ ก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล เขาสามารถหาข้อมูลได้หรือไม่ สามารถเข้าหาข้อมูลได้ก่ีวิธี นักท่องเท่ียวทุกกลุ่มสามารถท่ีจะ
เข้าถึงข้อมูลได้จริงหรือไม่ พอมาถึงแล้วการเข้าถึงแหล่งต่างๆ นักท่องเท่ียวท่ีมีข้อจ ากัดเร่ืองการเดินทาง สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ได้หรือไม่ แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมีการบริการท่ีรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ท่ีหลากหลายได้
หรือไม่ ส่ิงเหล่านี้ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องพิจารณาในการพัฒนาและส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน 

ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ีของผู้วิจัย พบว่า ส่ิงท่ีต้องพัฒนาก่อนเป็นอันดับแรกก่อนท่ีจะพัฒนาเร่ืองตลาดการท่องเท่ียว คือ 
(1) การสร้างบรรยากาศของความเป็น Satun UNESCO Global Geopark ให้เกิดข้ึนก่อน เพราะปัจจุบันมีแต่เป็นลักษณะของ
ค าพูด เป็นตัวหนังสือ แต่ยังขาดบรรยากาศของความเป็นจังหวัดท่ีเป็น Satun UNESCO Global Geopark (2) การพัฒนา
บุคลากรทุกภาคส่วนในจังหวัดสตูลให้มีความ รู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับ  Satun UNESCO Global Geopark มากข้ึน เช่น                 
กลุ่มผู้ประกอบการการท่องเท่ียวควรจะมีมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอุทยานธรณีโลกสตูลเป็นอย่างดี สามารถ
บอกนักท่องเท่ียวได้ (3) ส่วนราชการหรือองค์กรต่างๆ ต้องช่วยกันการสร้างบรรยากาศให้เกิดข้ึนในเบ้ืองต้นก่อน                       
เพ่ือประชาสัมพันธ์ทางการตลาด เช่น หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ร้านค้า ร้านอาหาร โรงแรม รีสอร์ท โดยอาจจะมี
เป็นสัญลักษณ์หรือ  โลโก้ท่ีสะท้อนความเป็นอุทยานธรณีโลกสตูล (3) ระบบการเข้าถึงพ้ืนท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยาน
ธรณีโลกสตูล ซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญในการส่งเสริมศักยภาพทางด้านการตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลให้ สูง ข้ึน               
โดยต้องค านึงว่านักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหล่งพ้ืนท่ีได้โดยสะดวกหรือไม่ มีระบบขนส่งมวลชนสาธารณะหรือไม่ รวมท้ังควร
มีป้ายบอกทางหรือป้ายบอกแหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม (4) การยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวทุกด้านให้ไ ด้
เป็นมาตรฐานสากล เช่น เร่ืองราคาการให้บริการ ท่ีพักโฮมสเตย์ กิจกรรมการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก การให้บริการ 
เป็นต้น เพ่ือจะได้เป็นตัวแปรหนุนเสริมการท่องเท่ียวแบบ Satun UNESCO Global Geopark ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีต้องด าเนินการ
โดยการท างานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ภาคประชาสังคม 
ผู้ประกอบการ 

จากนั้น ในส่วนของการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวนั้น ส่ิงท่ีสามารถท าได้ทันทีและควรเร่งท าคือ การ road show  
ท้ังในงานระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และต่างประเทศ การก าหนดเป็น Theme ด้าน  Satun UNESCO Global Geopark 
ข้ึนมา การท าโครงการพัฒนาส่ือดิจิตอลต่างๆ ท่ีหลากหลายส าหรับประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network การจัดท าป้ายขนาด
ใหญ่เพ่ือการประชาสัมพันธ์บริเวณตามท่าเรือ สนามบิน ท่ารถขนส่ง การน าส่ือส่วนกลางและท้องถ่ินลงพ้ืนท่ี จัดท า Youtube 
รายการทีวีแนะน า Satun UNESCO Global Geopark ส่ิงเหล่านี้เป็นความพยายามสร้างการรับรู้แก่นักท่องเท่ียวเพ่ือสร้างแรง
กระเพ่ือมให้เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการประชาสัมพันธ์ให้มีความชัดเจนข้ึน จากนั้น หน่วยงานและภาคีท่ีเก่ียวข้องใน
จังหวัดสตูลมาร่วมกันขับเคล่ือนการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลผ่านกลยุทธ์ท่ีน าเสนอไว้ในงานวิจัยนี ้
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ท าให้ทราบศักยภาพทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวและความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล พร้อมแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลท่ีจะเป็นส่วนหนึ่ง ในการ
ยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดสตูลภายใต้ความร่วมมือกันของหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนภายใต้ความเป็นอุทยาน
ธรณีโลกและน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลให้มีความย่ังยืนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลจากการศึกษาคร้ังนี้ จ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการ
การท างานร่วมกันเพ่ือใช้ความเป็นอุทยานธรณีโลกของจังหวัดสตูลเป็นกลไกขับเคล่ือนเพ่ือยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีร่วมกันผ่าน
การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว โดยน าไปปรับใช้หรือบรรจุในแผนการพัฒนาประจ าปีตามอ านาจหน้าท่ีและภารกิจท่ีเ ก่ียวข้อง
ของหน่วยงานภาครัฐท้ังส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการ 
 2. ควรใช้โอกาสในการเป็นอุทยานธรณีโลกสตูล มาเป็นกลไกในการยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยใช้การท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือในการขับเคล่ือนผ่านการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือ
ยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการขับเคล่ือนแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูลเพ่ือ
ยกระดับการพัฒนาพ้ืนท่ีภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญต่อการตอบแบบสอบถาม

เนื่องจากท าให้สูญเสียเวลาการท่องเท่ียวโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไม่มีผู้ใดสะดวกให้ข้อมูล อีกท้ัง ยังไม่มีความ
ชัดเจนเร่ืองนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก เนื่องจากอยู่ในระยะเร่ิมต้น จึงมองนักท่องเท่ียวท้ังหมดเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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