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บทคัดย่อ 
 

การจัดการความรู้เป็นกระบวนการของการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการแข่ง ขันของทุกองค์กร โดยมี
แนวคิดและปัจจัยท่ีส าคัญ คือ กระบวนการในการจัดการกับสินทรัพย์ทางความรู้ท่ีไม่สามารถจับต้องได้ ในปัจจุบันการเติบโต
ของสังคมและยุคของสารสนเทศและความรู้ท่ีเรียกในภาพรวมว่า “เศรษฐกิจฐานความรู้” ส่งผลให้องค์กรในภาคต่างๆ หันมา
ให้ความส าคัญและสนใจกับการจัดการความรู้ โดยองค์กรต้องตระหนักถึง คุณค่าของความ รู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรท่ีเ รียกว่า     
“ทุนทางปัญญา” ซ่ึงถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรและสามารถสร้างความเติบโตและมั่นคง โดยผ่านกระบวนการและ
ข้ันตอนของการจัดการความรู้ ดังนั้นในบทความวิชาการนี้จึงมีจุดหมายในการน าเสนอความหมาย ความส าคัญ วัตถุประสงค์ 
และพัฒนาการของการจัดการความรู้ สังคมสารสนเทศสู่สังคมความรู้ การจัดการความรู้กับการพัฒนาสมรรถนะขององค์กร 
การจัดการความรู้และลักษณะขององค์กรสมัยใหม่ กระบวนการและข้ันตอนการจัดการความ รู้  การจัดการนวัตกรรมของ
องค์กร และการจัดการทุนทางปัญญาขององค์กร เพ่ือให้นักศึกษา ผู้บริหารองค์กร หรือผู้ท่ีสนใจได้ตระหนักถึงประโยชน์ของ
การพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ เพ่ือการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม สร้างความอยู่
รอด และส่งเสริมสมรรถนะทางการแข่งขันขององค์กรภาคธุรกิจในประเทศไทยอย่างย่ังยืน   
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ABSTRACT 
 

Knowledge management is one of the management process to enhance competitive levels of 
organizations. This management focuses on the process of managing intellectual property that cannot 
intangible. Recently, our social growth and information and knowledge era is turning to a knowledge-based 
economy that influences organizations to emphasize more on knowledge management as valuing the 
intellectual capital of all employees. This intellectual property is the primary asset that contributes to the 
companies’ growth through the knowledge management process. This article aims to illustrate definitions, 
significances, objectives, and evolution of knowledge management concerning a change of an information 
society to a knowledge society, knowledge management and capacity enhancement of organizations, 
knowledge management and characteristics of modern organizations. Moreover, the article focuses on the 
process and steps of managing knowledge, innovation management of organizations, and intellectual 
property management of organizations. All in all, this is to let students, executives, or people who are 
interested in this issue visualize the benefits of intellectual property management that might contribute to 
the success for innovative creating, survival, and competitive level improvement of business organizations 
in Thailand sustainably. 
 

Keywords : Knowledge Management ; Intellectual Capital ; Business Organizations ; Thailand ; Knowledge- 
based economy 

 
บทน า 

 

กระแสโลกาภิวัฒน์และการปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสังคมมาสู่
สังคมสารสนเทศ และยังส่งผลกระทบต่อการเกิดการเปล่ียนแปลงระบบสังคมโดยรวม  (Wongprasert, 2017) ท้ังทางด้าน
ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา เป็นต้น การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลให้เกิดการแข่งขันท่ีรวดเร็ว เกิดการย้ือแย่ง
ความมั่งค่ัง ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลักของทุกองค์กรในการอยู่รอดอย่างย่ังยืน (Meechork, 2011) ศาสตร์ทางด้านการจัดการ
ความรู้จึงเข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเป็นศาสตร์ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมอืท่ีสามารถ
ช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการสนับสนุนการบริหารงาน เพ่ิมสมรรถนะการแข่งขันของธุรกิจ และยังสามารถสร้างการพัฒนาทางด้าน
สังคม และมนุษยชาติได้อย่างชัดเจน  

การพัฒนาองค์กร สังคม และมนุษยชาติ ต้องอาศัยตัวขับเคล่ือนท่ีส าคัญ คือ “ความ รู้ (Knowledge)” และ
สารสนเทศ (Information) ท่ีมีการถ่ายทอดต่อเนื่องกันมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การสะสมความรู้ของมนุษย์เกิดจากการท่ี
มนุษย์มีปัญญา และน ามาปรับประยุกต์ใช้ตามสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ เพ่ือให้เกิดความอยู่รอดตามสภาพบริบทท่ีเกิดการ
เปล่ียนแปลงตามลักษณะและเงื่อนไขท่ีแตกต่างกัน ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมและสังคมย่อมก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงระบบและกระบวนการบริหาร ท้ังกระบวนการ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวนับเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญของการบริหารงาน
สมัยใหม่ (Wongprasert, 2017) ในกระบวนการดังกล่าวล้วนต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ การส่ือสาร และกระบวนการเข้าถึง
การจัดการทุนทางปัญญา อันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ท้ังนี้องค์กรและบุคลากรต้องมีเป้าหมาย
ร่วมกันในกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายบนพ้ืนฐานของทุนด้านต่างๆ ขององค์กร 

การจัดการทุนทางปัญญา เป็นกระบวนการหนึ่งขององค์กรท่ีสามารถสร้างความส าเร็จในยุคเศรษฐกิจฐานความ รู้ 
(Skandia, 1996) แต่เดิมการจัดการทุนทางปัญญา เป็นสาขาหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้เร่ือง ทรัพย์สินทางปัญญา/สินทรัพย์ทางปัญญา 
(ครอบคลุมการแบ่งปันความรู้ท้ังในทางปฏิบัติและในฐานข้อมูล และท่ีถูกเก็บไว้ภายในสมองของลูกค้าและพนักงาน การวิจัย
และพัฒนา และการพัฒนาสินค้าและบริการด้านต่างๆ) โดยมุ่งเน้นไปท่ีประโยชน์ของความรู้ ซ่ึงถูกประมวลผลและปกป้องได้
ตามกฎหมาย ดังนั้นหลายๆองค์กรจึงได้ตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียนท้ังการเข้าถึงการจัดการองค์กรใหมท่ี่
เน้นการจัดการความรู้ การจัดการสินทรัพย์ทางปัญญา/การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึง ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ
ส าหรับการจัดการท่ัวท้ังองค์กร ท้ังนี้ประโยชน์ ท่ีไ ด้จากการจัดการทุนทางปัญญาอย่างชาญฉลาดจะส่งผลต่อการเกิด         
“การจัดการนวัตกรรม ( Innovation Management)” ท่ีเหมาะสมและสามารถเอ้ือต่อการบริหาร  พัฒนา และสร้าง
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ความสามารถในการแข่งขันองค์กรท่ีมีความสมดุล (Wongprasert, 2017) โดยเข้าถึงยุทธวิธีผ่านทางกิจกรรมต่างๆ และใน
ทุกๆ ข้ันตอนของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า การจัดการทุนทางปัญญาได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญส าหรับการวางกลยุทธ์ แสวงหา
ประโยชน์จากการแข่งขัน สร้างงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา สนับสนุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงสนับสนุนงานทางด้านการ
จัดการคุณภาพโดยรวม (TQM, just-in-time : JIT) เช่น การจัดการทุนทางบุคคล การจัดการต้นทุน การจัดกระบวนการและ
โครงสร้างขององค์กร (Withet, 2009) แต่ท้ังนี้ก็ยังพบว่า การจัดการทุนทางปัญญาจะสร้างผลส าเ ร็จต่อองค์กรภาคธุรกิจ
ได้มากหรือน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับการรู้จักประยุกต์ใช้องค์ความรู้ควบคู่ไปกับการรู้จักน าองค์ความ รู้ไปบูรณาการร่วมกับ
ศาสตร์สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น บริหารธุรกิจ กฎหมาย สารสนเทศ บัญชี และอุตสาหกรรมจิตวิทยา เป็นต้น  นอกจากนี้ ยังพบว่า 
การจัดการทุนทางปัญญา เป็นการบูรณาการศาสตร์ทางด้านการจัดการเอาไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการความ รู้ ด้านการ
จัดการนวัตกรรม และด้านการจัดการสินทรัพย์ทางปัญญา/การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา โดยการจัดการแต่ละอย่างจะมี
วัตถุประสงค์ กระบวนการ ยุทธวิธี และอุปกรณ์เฉพาะท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นองค์กรธุรกิจจะต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีคิดกลยุทธ์
การจัดการทุนทางปัญญาท่ีเหมาะสมกับลักษณะขององค์กร (Makasiranon, 2008) รวมถึงการบูรณาการไหลเวียนของความรู้
และกระบวนการท างานท่ัวท้ังองค์กร มากกว่าการแบ่งส่วนการปฏิบัติเฉพาะส่วนงานหรือเฉพาะแผนก  

ส าหรับบทความวิชาการนี้จะมุ่งเน้นแสดงให้เห็นถึงการจัดการความรู้และทุนทางปัญญาขององค์กร พัฒนาการของ
การจัดการความรู้ สังคมสารสนเทศสู่สังคมความรู้ กระบวนการและข้ันตอนการจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรมขององค์กร 
และการจัดการความรู้กับการพัฒนาสมรรถนะขององค์กรและลักษณะขององค์กรสมัยใหม่  รวมถึงแนวคิดต่างๆ         ใน
กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และทุนทางปัญญาขององค์กรภาคธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน
และพัฒนาสมรรถนะการแข่งขันขององค์กรภาคธุรกิจในประเทศไทย นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาสมรรถนะทางการแข่งขันได้
อย่างต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการทางการจัดการความรู้เพ่ือสร้างคุณค่า และสนับสนุนการบริหารงานต่อไป 
 

ความหมาย ความส าคัญ ขอบข่าย และพัฒนาการของการจัดการความรู้ 
ประเทศไทยรวมท้ังประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลกได้เข้าสู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลง ท่ีเ รียกว่า “สังคมความ รู้ 

(Knowledge Society)” และ “ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy)” ท่ีใช้ความรู้และนวัตกรรมเป็น
ปัจจัยหลักในการพัฒนาและการผลิตมากกว่าเงินทุนและแรงงาน การพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีใหม่จ าเป็นต้องใ ช้การวิจัย
และพัฒนาโดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับฐานความ รู้ของประเทศ เพ่ือท่ีจะ
สามารถเข้าสู่การแข่งขันท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเตรียมความพร้อมขององค์กรท่ีมุ่งเน้นให้มีการปรับเปล่ียน
องค์กรในทุกๆด้าน (Choo, 2002) ซ่ึงประกอบด้วย การปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมและองค์
ความรู้ใหม่โดยใช้หลักการจัดการความรู้ ท้ังนี้องค์กรจะต้องสร้างความยืดหยุ่นและสร้างความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีซับซ้อนของผู้บริโภคมากข้ึน และเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มากกว่านั้นองค์กรจะต้องให้
ความส าคัญกับบุคลากรท่ีเป็นผู้สร้างและใช้ความรู้ (Knowledge Worker) มากข้ึนเพ่ือท่ีจะน ามาความ รู้ท่ีเ กิดจากบุคลากร
เหล่านี้มาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสร้างความร่วมมือในระบบเครือข่ายมากย่ิง ข้ึน ( National Science and 
Technology Development Agency, 2009) อีกท้ังในการเพ่ิมโอกาสในการแลกเปล่ียน เรียนรู้ ประสบการณ์ เพ่ือน ากระแส
ของการพัฒนามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดองค์ความ รู้ใหม่
และนวัตกรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคมต่อไป  
 ความหมายของการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้ และการน าเอาความ รู้ไป
ใช้ประโยชน์ ซ่ึงการจัดการความรู้ต้องใช้ระยะเวลา และมีผู้เก่ียวข้องมากมายในด้านการจัดการความ รู้  ประกอบด้วย พระ 
นักปราชญ์ อาจารย์ นักการเมือง นักเขียน บรรณารักษ์ เป็นต้น (Brian, 1991) ท้ังนี้การจัดการความรู้ยังสามารถใช้ป้องกันการ
ถดถอยลงของทุนทางปัญญา เพ่ิมคุณค่า สร้างความยืดหยุ่น (Denham, 1993) และใช้สร้างโอกาสในการพัฒนาองค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง (Thomas, 2001) ด้วยการรวบรวมความรู้จากประสบการณ์ของตนเองและประสบการณ์ของบุคลากรภายในองค์กร
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ตามพันธกิจขององค์กรตามกิจกรรมต่างๆ ด้วยการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร และ
ยุทธศาสตร์ 
 จากการกล่าวถึงความหมายของการจัดการความรู้ในข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีรวบรวม
ความรู้ท่ีมีอยู่ในภายองค์กร หรือท่ีกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ พร้อมท้ังน าไปเผยแพร่
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เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง ต่อองค์กร (เชิงการแข่ง ขัน
และเพ่ิมคุณค่า) และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของการจัดการความรู้ การจัดการความรู้มีความส าคัญต่อองค์กรทุกปะเภท เนื่องจากสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการลดความเส่ียงในด้านต่างๆ ช่วยในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านการบริหาร (Ketthat, 2000) นอกจากนี้
ยังสามารถก าหนดประเด็นความส าคัญในด้านต่างๆ (Ketthat, 2000) (Wongprasert, 2017) ได้ดังนี้ 

1. เพ่ิมประสิทธิผลของยุทธวิธีในการยกระดับวิสัยทัศน์ขององค์กรในบทบาทการเรียนรู้และการสร้างความ รู้ซ่ึง
แสดงถึงความส าเร็จขององค์กรท่ีส าคัญ  

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กร และวัฒนธรรมความรู้ ท่ีเหมาะสมกับลักษณะ หรือพันธกิจขององค์กร 
3. สร้างการรับรู้ถึงความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่ หรือท่ีขาดหาย หรือท่ีเช่ียวชาญขององค์กร และใช้ความช านาญเพ่ือสร้าง

มูลค่าเพ่ิม 
4. สร้างการรับรู้ถึงความต้องการขององค์กร เพ่ือด ารงไว้ซ่ึงความสามารถในการแข่ง ขัน โดยการค านึง ถึงการ

วิเคราะห์ช่องว่างในแหล่งความรู้ขององค์กรและประเด็นกีดขวาง หรืออุปสรรคของการไหลเวียนของความรู้ภายในองค์กร 
5. สร้างการปรับเปล่ียนยุทธวิธีความรู้ท่ีเหมาะสม เพ่ือท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของความรู้ท่ีมีอยู่ได้ เ พ่ือ

สร้างความรู้ใหม่และแสวงหาความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขันขององค์กร 
6. ใช้ส าหรับการด าเนินยุทธวิธีทางความรู้เพ่ือสร้างระบบท่ีสามารถก าหนดและกระจายการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และการสร้างความรู้ผ่านชุมชนนักปฏิบัติ ( Professional Learning Center : PLC) ท่ีเป็นเลิศ พร้อมท้ัง
สนับสนุนกระบวนการสร้างความรู้ผ่านฐานความรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. ใช้ส าหรับการตรวจสอบ ทบทวน และติดตามผลของการคิดค้นใหม่ๆ ทางด้านการจัดการความรู้ เพ่ือวัดผลของ
การจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานและในการผลิตซ่ึงเป็นการพัฒนาประเมินการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตของการจัดการความรู้ มีความเช่ือมโยงกับสาขาวิชาต่างๆ อย่างกว้างขวาง ท้ังทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ การจัดการสารสนเทศ บริหารธุรกิจ พฤติกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์  ซ่ึงจากความเช่ือมโยงไปยังศาสตร์
ต่างๆดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นได้ว่า การจัดการความรู้เป็นศาสตร์ท่ีมีลักษณะเป็นสหสาขาวิชา จากแนวคิดของ Sveiby 
(2001) สามารถแบ่งขอบข่ายการจัดการความรู้ออกได้เป็น 2 ขอบข่าย ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ขอบข่ายการจัดการความรู้ 
 

การจัดการสารสนเทศ (Management of Information) ซึ่ง
เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

การจัดการบุคคล (Management of People)  
ซึ่งเป็นความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) 

สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง  ไ ด้แก่ คอมพิวเตอร์ หรือสารสนเทศ
ศาสตร์ โดยในกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนและเติบโต
อย่างรวดเร็วตามกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใ ช้ 
ได้แก่ 

1. การจัดการสารสนเทศ หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(MIS) ระบบ Supply Chain / Logistic / MRP / ERP 

2. ศู นย์คว ามรู้  (Knowledge Center) ร วมทั้ งการ สร้า ง
ฐานความรู้และห้องสมุด 

สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ปรัชญา จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการ โดยในกลุ่มนี้จะเก่ียวข้อง กับการ
ปรับปรุงและพัฒนาทักษะของบุคคลที่มีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาทั้งทางด้านทักษะและกระบวนการ ซ่ึงจะ มีการเติบโตและ
พัฒนาช้า การประยุกต์ใช้ ได้แก่ 

1. การจัดการเก่ียวกับลูกค้า เช่น CRM / Data Ware House / 
Data Mining / Business Intelligence 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น  HRM / HRD / WBI / WBT 
/ E-Learning 

3. วัฒนธรรมองค์กร 
  

จากตารางท่ี 1 ขอบข่ายการจัดการความรู้ และการเปรียบเทียบในข้างต้น สามารถสังเกตได้ว่า การจัดการความ รู้ใน
ส่วนของการจัดการสารสนเทศ (Management of Information) และ การจัดการบุคคล (Management of People)  มี
ขอบข่ายท่ีเก่ียวข้องกัน กล่าวคือ เป็นการจัดการท่ีใช้สารสนเทศ และความรู้เป็นส่วนร่วมซ่ึงกันและกันในการน ามาประยุกต์ใ ช้
งานจะมีความแตกต่างในส่วนของผลลัพธ์ท่ีสามารถมองเห็นในเชิงรูปลักษณ์ภายนอก โดยในส่วนของการจัดการสารสนเทศจะ
เน้นถึงการประยุกต์ใช้สารสนเทศและความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ในส่วนของการจัดการบุคคลจะเน้นผลลัพธ์   
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมและกลุ่มบุคคล 
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 พัฒนาการของการจัดการความรู้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ข้ัน (Wongprasert, 2017) ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 การจัดการความรู้ท่ีถูกขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และต้นทุนทางปัญญา และจะ
เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตอบสนองความต้องการลูกค้า การน าการ
จัดการความรู้มาใช้ในข้ันตอนนี้ ได้แก่ การสร้างแนวปฏิบัติท่ีดี ( Best Practices)  และการเรียนรู้โดยใช้การถอดบทเรียน 
(Lessons learned)  
 ข้ันท่ี 2 การจัดการความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของมนุษย์และมิติทาง วัฒนธรรม โดยในข้ันนี้ เ ป็นการ
ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ การสร้างความรู้ และการแลกเปล่ียนความรู้ รวมถึงการส่ือสาร การน าการจัดการความรู้มาใช้ใน
ข้ันตอนนี้ ได้แก่ การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) การประชุมผู้บริหาร (Conference Board)  
 ข้ันท่ี 3 การจัดการความรู้ท่ีเน้นความส าคัญของเนื้อหา (Content) โดยจะให้ความส าคัญกับความสามารถในการค้น
คืนเอกสาร ซ่ึงประกอบด้วย การจัดเรียง การพรรณนา และโครงสร้างเนื้อหา การน าการจัดการความรู้มาใช้ในข้ันตอนนี้ ได้แก่ 
การจัดการเนื้อหา หรือการจัดการเนื้อหาในองค์กรธุรกิจ (Enterprise Content Management) และการจัดหมวดหมู่เนื้อหา 
หรือความรู้ภายในองค์กร (Knowledge or Content Classification/Taxonomy) 
 จากความหมาย ความส าคัญ ขอบข่าย และพัฒนาการของการจัดการความรู้ในข้างต้น สรุปได้ว่า การท่ีความ รู้จะ
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างสมรรถนะการแข่ง ขันขององค์กรได้นั้นจะต้องผ่าน
กระบวนการท างานเป็นทีมมากกว่าการท างานจากตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงหมายถึง บุคลากรภายในองค์กรจะต้องเห็น
ความส าคัญของความรู้ มีการรวบรวมความรู้เฉพาะทางของแต่ละบุคคลเข้าด้วยกันจึงจะกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพ
ท่ามกลางสังคมแห่งความรู้ในปัจจุบัน อีกท้ังยังสามารถอ านวยให้เกิดแรงงานท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีมาจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างกันภายในองค์กรได้ 
 

สังคมสารสนเทศสู่สังคมความรู้ 
 สังคมสารสนเทศสู่สังคมความรู้เป็นแนวคิดเก่ียวกับพัฒนาการของสังคมมนุษย์ ซ่ึง ไ ด้รับการเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพและบริบทของสังคมโลก โดยประกอบด้วยการเปล่ียนแปลง 5 ระยะ หรือ ท่ีเ รียกว่า คล่ืนห้าลูก (Cummings and 
Worley, 2005) ดังนี้ 
 คล่ืนลูกท่ี 1 สังคมยุคเกษตรกรรม เป็นการปฏิวัติทางการเกษตรกรรม ส่งผลให้สังคมมนุษย์มีความเจริญเพ่ิมมากข้ึน 
เศรษฐกิจมีลักษณะกระจายตัวแต่ละชุมชนมีการผลิตสินค้าและบริการตามความจ าเป็น แต่มีข้อจ ากัดการใ ช้ความ รู้ในการ
ผลักดันในการประดิษฐ์กรรมท่ีซับซ้อนเนื่องจากขาดความรู้ทางวิทยาศาสตร์ อาชีพท่ีส าคัญ คือเกษตรกร พาณิชยกรรม  
 คล่ืนลูกท่ี 2 สังคมยุคอุตสาหกรรม มีลักษณะการเกิดจากผลกระทบการปฏิวัติอุตสาหกรรมในทวีปยุโรป เกิดการจ้าง
งานในโรงงานเพ่ิมมากข้ึน เกิดอุตสาหกรรมการทอผ้า ระบบเคร่ืองจักรไอน้ า เกิดการผลิตคอมพิวเตอร์ เคร่ืองบิน แทรกเตอร์     
มีการวางแผนครอบครัวด้วยการคุมก าเนิดและเกิดสังคมอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการผลิตจ านวนมาก มีการใช้อัตราเงินตราในการ
แลกเปล่ียนสินค้าและบริการ มีการค้นหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ จึง ส่งผลให้อาชีพภาคการเกษตร          
ลดน้อยลง เนื่องจากมีการน าเคร่ืองจักเข้ามาใช้ทดแทนก าลังคน 
 คล่ืนลูกท่ี 3 สังคมยุคสารสนเทศและความรู้ เป็นยุคท่ีเกิดคอมพิวเตอร์ส่งผลน าไปสู่สังคมสารสนเทศ มีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาคธุรกิจ ภาคราชการ ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่จะ
ประกอบอาชีพท่ีใช้ความรู้ เช่น อาชีพเก่ียวกับเอกสาร ข่าวสาร ข้อมูล นักประชาสัมพันธ์ นักสารสนเทศ นักบัญชี นักบริหาร 
(Jashapara, 1993) ในยุคนี้ถูกเรียกช่ือท่ีแตกต่างกันไป เช่น สังคมแห่งการเรียนรู้ ยุคสารสนเทศ ยุคอวกาศ ยุคหลัง
อุตสาหกรรม เป็นต้น  
 คล่ืนลูกท่ี 4 สังคมยุคนวัตกรรม เป็นยุคท่ีได้รับผลกระทบจากการแข่ง ขันทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจให้กับตนเอง นอกจากนี้ยังมีการเร่ิมให้ความส าคัญกับทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีอยู่ภายในองค์กร 
เช่น สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการค้า เป็นต้น ดังนั้นแนวคิดในการออกแบบสินค้าและบริการในยุคนี้จึง เป็นการใ ช้
นวัตกรรมข้ันสูงเพ่ือป้องกันการลอกเลียนแบบ โดยรายได้ขององค์กรเปล่ียนจากการขายสินค้าและบริการไปสู่รายได้จากการ
จัดการสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ ซ่ึงมากจากทรัพย์สินทางปัญญานั่นเอง 
 คล่ืนลูกท่ี 5 สังคมทุนทางปัญญา หรือยุคทรัพย์สินทางปัญญา ในยุคนี้องค์กรจะขับเคล่ือนด้วยแรงงานท่ีมีความ รู้
ความเช่ียวชาญ (Knowledge Worker) องค์กรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ อีกท้ังองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่าง ต่อเนื่องและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีพลวัต 
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ประกอบด้วย มีการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ จัดเก็บความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน มีการจัดศึกษาและเตรียมปัจจัย   
ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น มีการมอบอ านาจในการตัดสินใจ ท้ังนี้มีการส่ง เสริมการ
เข้าถึงความรู้ในทุกท่ีทุกเวลา นอกจากนี้องค์กรยังให้ความส าคัญและมุ่ง เน้นต่อทุนลูกค้า (Customer Capital)  ทุนมนุษย์ 
(Human Capital) และทุนโครงสร้าง (Structure Capital) ขององค์กร 
 จากการกล่าวถึงสังคมสารสนเทศสู่สังคมความรู้ในข้างต้น สรุปได้ว่า ความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญต่อการด าเนินชีวิต 
และการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรในทุกยุคสมัย เนื่องจากความรู้เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีจะสร้างความเข้าใจในการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม นอกจากนี้ความรู้ยังสร้างความได้เปรียบ ความก้าวหน้าในการพัฒนากระบวนการผลิตและกระบวนการ
บริการ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามสภาพบริบทของสังคมและพ้ืนท่ี สามารถพัฒนาผลผลิตใหม่ๆ ตามทรัพยากรของ
ท้องถ่ิน หรือภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือองค์กรเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างไม่ส้ินสุด 
 

กระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรู้ 
 กระบวนการจัดการความรู้ เป็นวิธีการหนึ่งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ช่วยในการบริหารจัดการความ รู้และ
ข้อมูลขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถน ามาใช้ในการวางแผนและการบริหารจัดการองค์กร ซ่ึง  Stewart and 
Petrash (1997) ได้เสนอแนวคิดในกระบวนการจัดการความรู้ในรูปแบบของสินทรัพย์ทางปัญญาไว้ ดังนี้ 
 1. เร่ิมต้นด้วยการก าหนดกลยุทธ์ ในการก าหนดบทบาทของความรู้ในแต่ละองค์กรธุรกิจ หรือหน่วยธุรกิจ เช่น การ
ผลิตสินค้าใหม่ ถือว่าเป็นเร่ืองส าคัญ 
 2. การเข้าถึงกลยุทธ์ของคู่แข่งและรายการสิทธิบัตรของคู่แข่ง 
 3. การจัดหมวดหมู่สินทรัพย์ทางปัญญาท่ีองค์กรมีอยู่ และแผนกใดเป็นฝ่ายรับผิดชอบ 
 4. ประเมินค่าใช้จ่ายและคุณค่าของสินทรัพย์ทางปัญญา และตัดสินใจว่าจะเก็บไว้กับองค์กร หรือจ าหน่ายท้ิงไป 
 5. การลงทุนข้ึนอยู่กับการเรียนรู้เก่ียวกับสินทรัพย์ความรู้ ระบุช่องว่างของความรู้ท่ีจะต้องเติมเต็มซ่ึงอาจจ าเป็นต้อง
วิจัยและพัฒนา หรือการแสวงหาเทคโนโลยีมาใช้  
 6. รวบรวมรายการความรู้ใหม่ท้ังหมดท่ีองค์กรมีอยู่และท าการทดลองท าซ้ าตามข้ันตอนต่างๆ เ พ่ือตรวจสอบว่า
ความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่มีความเสถียรภาพ 
 นอกจากนี้กระบวนการบริหารจัดการความรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้นยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาระบบหรือรูปแบบ
การบริหารจัดการความรู้ท่ี University of Geneva ได้กล่าวถึงในการประชุม “Swiss Forum” ซ่ึงเป็นการจัดประชุมเพ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับองค์กรและการบริหารจัดการความรู้ว่า “ความรู้ คือ สินทรัพย์ท่ีจ าเป็นในเชิงการก าหนดกลยุทธ์และ
เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันการองค์กรอ่ืนๆได้” นอกจากนี้ ผลจากการประชุมดังกล่าวได้มีการก าหนด
มาตรฐานของระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ในองค์กร ซ่ึงสามารถสรุปได้ตามประเด็นต่างๆ  (Cummings and Worley, 
2005) ดังนี้ 
 1. ความสอดคล้องกับระบบท่ีมีอยู่เดิม การบริหารจัดการองค์ความรู้ต้องมีภาษาและแนวคิดท่ีสอดคล้องกับระบบ
บริหารองค์กรท่ีมีอยู่เดิม เช่น ระบบ Total Quality Management (TQM) ท่ีเป็นระบบบริหารคุณภาพท่ีมุ่ง เน้นการให้
ความส าคัญสูงสุดต่อลูกค้าภายใต้ความร่วมมือของพนักงานท่ัวท้ังองค์กร (มุ่งหมายผลก าไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพึง
พอใจ) หรือ ระบบ Business Process Re-engineering (BPR) เ พ่ือทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ และเพ่ือออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจใหม่หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนท้ังทางด้านคุณภาพ การบริการ รวมถึง
ความรวดเร็วของกระบวนการ (Khwanpremruethai, 2010) 
 2. เน้นการแก้ปัญหาได้จริง ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้จะต้องน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 3. การน าไปใช้ได้อย่างครอบคลุมท่ัวทุกระบบขององค์กร  
 4. เน้นการปฏิบัติจริง ผลการวิเคราะห์ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร จะต้องท าให้ผู้บริหารสามารถ
ประเมินผลของเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดการฐานความรู้ขององค์กร ซ่ึ งจะน าไปสู่งานพัฒนาและแก้ไขระบบในเชิง
ปฏิบัติการได้จริง 
 5. การมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม ต้องอาศัยเคร่ืองมือวัดท่ีได้รับการทดลองและพิสูจน์ว่ามีคุณภาพสูงน่าเช่ือถือ 
 จากกระบวนการจัดการความรู้ ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการจัดการความ รู้เป็นการบริหาร
ทรัพยากรความรู้ในลักษณะองค์รวม (Holistic) ขององค์กร ซ่ึงองค์ประกอบหลักในการบริหารจัดการความรู้ จะประกอบด้วย
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กิจกรรมหลายๆ ประการท่ีเก่ียวข้องกับความรู้โดยตรง ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 1)  ระบบการบริหารภายใน 
ประกอบด้วย ระบบการนิยามหรือการให้ หมายถึง องค์ความรู้ ระบบการหาหรือสร้างองค์ความรู้ ระบบการพัฒนาองค์ความ รู้ 
ระบบการเผยแพร่ความรู้ ระบบการจัดเก็บและรักษาความรู้ และระบบการน าความรู้ไปใช้ 2) ระบบการบริหารภายนอก คือ 
ระบบท้ังหมดท่ีกล่าวมาในข้อ 1) มีการปรับเพ่ิมอีก 2 ระบบ คือ ระบบการวางเป้าหมาย และระบบการวัดและประเมินผล ด้วย
การมีเป้าหมายท่ีจะน าผลการประเมินไปใช้ในการหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติจริง  
 ข้ันตอนการจัดการความรู้ 
 ข้ันตอนในการจัดการความรู้ หรือการเร่ิมต้นการจัดการทุนทางปัญญาเพ่ือสร้างความส าเร็จใ ห้แก่องค์กร สามารถ
ประยุกต์กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างการปฏิบัติได้ตามล าดับข้ันตอน (Malone, 1997) (Nonaka and Takeuchi,  
1995) ดังนี้ 
    1.1 ข้ันเตรียมการ ประกอบด้วย 
    กระบวนการท่ี 1 ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีสัมพันธ์กับแนวคิดทางการจัดการความ รู้ หรือทุนทางปัญญา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลของยุทธศาสตร์ โดยเร่ิมจากการท่ีผู้น าขององค์กรก าหนดวิสัยทัศน์ และน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์โดยบุคลากร
หลัก และสร้างการส่ือสารท่ัวท้ังองค์กร 
    กระบวนการท่ี 2 ด าเนินการตรวจสอบวัฒนธรรมและการเปล่ียนผ่านองค์กร เพ่ือท าให้แน่ใจว่าวัฒนธรรมองค์กร
ไม่เป็นผลร้ายต่อการจัดการความรู้และทุนทางปัญญา ซ่ึงเร่ิมจากการตรวจสอบคุณค่าของวัฒนธรรม และน าผลท่ีไ ด้จากการ
ตรวจสอบไปปรับเปล่ียนวัฒนธรรมระดับฝ่ายบริหารและแผนก  
    1.2 ข้ันยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
    กระบวนการท่ี 3 ด าเนินการตรวจสอบความรู้และวิเคราะห์ช่องว่างของแหล่งความรู้ เพ่ือหาช่อง ว่างของความ รู้
และเพ่ือต้องการหาช่องว่างในการไหลของความรู้ในเครือข่ายขององค์กร โดยเ ร่ิมจากการส ารวจสถานะของแหล่งความ รู้ 
วิเคราะห์ข้อมูลและความรู้ท่ีใช้ตรวจสอบ จัดท าแผนท่ีแหล่งความรู้ และจัดท าเครือข่ายและการไหลของความ รู้ภายในและ
ภายนอกองค์กร 
    กระบวนการท่ี 4 การจัดการยุทธศาสตร์ความรู้ เป็นการระบุและปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ความ รู้เ พ่ิมเติมเต็ม
ช่องว่างและเพ่ือกระบวนการสร้างความรู้อย่างย่ังยืน โดยเร่ิมจากการก าหนดยุทธศาสตร์ความ รู้ท่ีจะเติมเต็มช่อง ว่างใ ห้แก่
องค์กร ท าความเข้าใจตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ความ รู้ และก าหนดความต้องการจ าเป็นส าหรับนวัตกรรมกับ
แบบจ าลองในกระบวนการวิกฤต 
    กระบวนการท่ี 5 เผยแพร่การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ผ่านชุมชนนักปฏิบัติและหน่วยงานกลาง โดยเ ร่ิม
จากการก าหนดชุมชนนักปฏิบัติและยุทธศาสตร์ความรู้ สร้างชุมชนนักปฏิบัติท้ังในส่วนกลางและหน่วยธุรกิจ ประเมินกรณีการ
สร้างชุมชนนักปฏิบัติ และลงมือด าเนินการสร้างชุมชนนักปฏิบัติขององค์กร 
    กระบวนการท่ี 6 จัดหาแนวทาง ระบบสนับสนุน และโครงสร้างสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการของชุมชนนักปฏิบัติ 
และความสนใจเก่ียวกับยุทธศาสตร์ความรู้ขององค์กร 
    กระบวนการท่ี 7 ออกแบบสถาปัตยกรรมฐานความรู้ สนับสนุนกระบวนการการสร้างความรู้ธุรกิจหลัก โดยเลือก
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ ศูนย์ความรู้ ศูนย์การเรียนรู้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และนามานุกรมผู้เช่ียวชาญขององค์กร 
 จากข้ันตอนการจัดการความรู้สามารถ สรุปได้ว่า ข้ันตอนในการจัดการความรู้แต่ละข้ันตอนจะมีกระบวนการท่ีเป็น
การพัฒนาเพ่ือน าองค์กรไปสู่การจัดการนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาท่ีองค์กรสร้าง ข้ึน โดยภายใต้แต่ละข้ันตอนจะ
เก่ียวข้องกับการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนความต้องการความรู้ในการด าเนินการ
ของกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยในการรักษาความรู้ขององค์กร ส่งผลให้องค์กรมีเสถียรภาพ (ไม่เ กิดผลกระทบเมื่อมี
บุคลากรลาออก หรือเกษียณอายุ) ประสบความส าเร็จ สามารถน าความรู้ท่ีมีไปใช้ในการพัฒนาสินค้าการบริการท่ีมีคุณค่ามุ่ง สู่
นวัตกรรมท่ีเป็นเลิศ ท้ังนี้ยังสามารถสร้างองค์กรการเรียนรู้ท่ีสามารถจัดการนวัตกรรมได้อย่างชาญฉลาด 
 จากประเด็นในหัวข้อกระบวนการและข้ันตอนการจัดการความรู้ สามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการความ รู้เป็นส่ิง
ท่ีจ าเป็นต่อองค์กรทุกระดับและทุกประเภท สามารถช่วยให้มองเห็นถึงกระบวนการและข้ันตอนการไหลเวียนของสารสนเทศ
และความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์กร และยังสามารถช่วยให้องค์กรพัฒนาสินค้าและบริการสามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาบางอย่าง ท่ี
เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที และยังสามารถน าผลจากการแก้ไขปัญหานั้นมาเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีเมื่อเกิดปัญหาท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันได้ในอนาคตหรือในระยะเวลาต่อมา นอกจากนี้ยังสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์ความ รู้ไ ด้อย่างมี
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หลักการและเหตุผล มีข้ันตอนท่ีชัดเจน สามารรุระบุได้ว่าองค์กรจะต้องพัฒนาในจุดใด และท าใ ห้องค์กรมีเกณฑ์หรือกรอบ
แนวคิดท่ีสามารถวินิจฉัยต้นเหตุหรือสาเหตุของปัญหาการบริหารองค์ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ 
 

การจัดการความรู้กับการพัฒนาสมรรถนะขององค์กร 
 การเคล่ือนเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะและเงื่อนไขแตกต่างจากอดีตท้ังใน
ด้านรูปแบบ การบริหารงาน กลยุทธ์ ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมานั้นล้วนต้องอาศัยความรู้และกระบวนการส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะ
ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ท้ังนี้การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันจะเน้นรูปแบบการ
บริหารท่ีแตกต่างจากอดีตท้ังในด้านโครงสร้าง ส่วนแบ่งการตลาด วิธีการหารายได้ มาตรการ รวมท้ังแผนยุทธศาสตร์จาก
การศึกษางานวิจัยของ Liebowitz (1999) ท่ีศึกษาประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะขององค์กรในยุคใหม่ ท่ีอาศัยการ
จัดการความรู้เป็นส าคัญ พบว่า ลักษณะองค์กรท่ีเป็นเลิศนั้นจะต้องอาศัยการเปล่ียนแปลงในด้านแนวคิด ภาวะผู้น า รูปแบบ 
และกลยุทธ์การพัฒนาเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังองค์กร (Transformation Organization) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยท่ี
ส าคัญท่ีจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 1. การประเมินตนเองอย่างถูกต้อง โดยองค์กรจะต้องทราบถึงข้อจ ากัดและความแข็งแกร่งของตนเอง มีความสง่างาม
ในการเรียนรู้ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเอง  
 2. ความสามารถในการปรับตัว ต้องมีความว่องไวในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงพร้อมท้ังทบทวน พิจารณา วินิจฉัย
เมื่อพบข้อมูลหรือความเป็นจริงใหม่ๆ 
 3. การริเร่ิม มีความโดดเด่นในการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ คว้าโอกาส สร้างโอกาสได้ด้วยตนเองมากกว่าคอยโอกาส 
 4. ตระหนักรู้เ ก่ียวกับองค์กรและลักษณะทางสังคม  สามารถท่ีจะสืบสอบว่ามีเครือข่ายทางสังคมอะไ ร                    
มีความสัมพันธ์เชิงอ านาจใดท่ีปรากฏในองค์กรของตน  
 5. การให้บริการ สร้างบรรยากาศของอารมณ์ท่ีดีเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน และลูกค้ามีความสัมพันธ์อันดี 
มีความพึงพอใจ และตอบสนอง 
 6. แรงบันดาลใจ ก่อให้เกิดการตอบสนองและท าให้ทุกคนด าเนินไปสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจตามเป้าหมาย 
 7. มอบอ านาจ มีการเสริมสร้างพลังให้กับลุคลากรโดยการให้ความใส่ใจ จริงใจ ช่วยเหลือ สนับสนุน เข้าใจใน
ข้อจ ากัดของแต่ละบุคคล 
 8. ผู้น าเพ่ือการเปล่ียนผ่าน ผู้น าสร้างแรงกระตุ้นการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้ทุกคนเห็นความจ าเป็น ความท้าทายสภาพ
เดิมๆ รวมถึงสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ 
 9. การร่วมมือ ร่วมใจ การท างานเป็นทีมเป็นเครือข่าย ก่อให้เกิดบรรยากาศเป็นมิตร เป็นต้นแบบของการให้เกียรติ 
ช่วยเหลือและร่วมมือในการท างานร่วมกันอีกท้ังยังสามารถช่วยสร้างเอกลักษณ์เฉพาะในองค์กร 
 นอกจากปัจจัยท่ีส าคัญในการเสริมสร้าง ลักษณะองค์กรท่ีเป็นเลิศในข้างต้นนั้น Wongprasert (2017) ยังได้กล่าวถึง
ลักษณะขององค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการแข่งขัน สร้างความอยู่รอดจาก
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทางการจัดการต่างๆ กับความส าเร็จในระยะยาวขององค์กรโดยใช้ค่า TRS (Total 
Return to Shareholder) เป็นตัววัด ไว้ดังนี้ 
 1. การมีกลยุทธ์ท่ีชัดเจน มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดการระบบและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และ
ปรับเปล่ียนองค์กรสู่องคาพยพท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการเนินงานท่ีดี โดยองค์กรมีการวางแผนท่ีชัดเจนและสามารถสร้างการส่ือสารท่ีมุ่ง
การให้ความส าคัญกับการเขียนแผนกลยุทธ์ 
 3. วัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบัติ มีการพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งผลการปฏิบัติงานท่ี
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติจริง 
 4. โครงสร้างองค์กรท่ีเร็วและไม่ซับซ้อน เป็นการจัดการองค์กรสมัยใหม่ท่ีมุ่งเน้นให้มีการลดข้ันตอนการบังคับบัญชา
และมีการกระจายอ านาจและการมอบอ านาจ 
 5. การรักษาและการพัฒนาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง มีการจัดการบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานซ่ึงสามารถแบ่ง
บุคลากรออกได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) บุคลากรท่ีทดแทนได้ยากและมีคุณค่าเพ่ิมน้อย ใ ช้การทดแทนโดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) บุคลากรท่ีทดแทนได้ยากและมีคุณค่าเพ่ิมสูง โดยการลงทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) บุคลากรท่ีทดแทนได้ง่าย
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และมีคุณค่าเพ่ิมน้อย โดยการใช้ระบบอัตโนมัติทดแทน และ 4) บุคลากรท่ีทดแทนได้ง่ายและมีคุณค่าเพ่ิมมาก โดยการจ้าง
บุคคลภายนอกหรือพนักงานช่ัวคราว  
 6. การมีผู้น าท่ีมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ สร้างคนได้เป็นผู้ท ามากกว่าจะกระตุ้นให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ 
 7. การมีนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนธุรกิจ เน้นสร้างความรวดเร็วในการบริการ สร้างนวัตกรรม ต้นทุนท่ีต่ า 
ลอกเลียนได้ยาก และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ในระยะยาว 
 8. การควบรวมหรือการมีพันธมิตรธุรกิจ สร้างความร่วมมือในระยะยาว โดยการน าเอาจุดแข็งของทุกแผนกรวมกัน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ขององค์กร  
 จากประเด็นการจัดการความรู้กับการพัฒนาสมรรถนะขององค์กรในข้างต้น สามารถสรุปได้ดังนี้  การจัดการ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง ไม่ตึงเครียด และไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการสร้างสรรค์
แนวคิดใหม่ ช่วยให้เกิดการต่ืนตัวทางความคิด เพ่ิมนวัตกรรมและแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ๆ รวมท้ังสามารถเพ่ิมสมรรถนะให้
องค์กรอย่างต่อเนื่องในระยะยาวโดยเฉพาะการสร้างสินทรัพย์ทางปัญญา 
 

การจัดการความรู้กับลักษณะขององค์กรสมัยใหม่ 
 ในปัจจุบันองค์กรต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันทางธุรกิจในรูปแบบต่างๆ จึงส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรับโครงสร้างท่ี
เหมาะสมกับบริบทใหม่ของศตวรรษท่ี 21 โดยเร่ิมจากเปล่ียนองค์กรท่ีคงท่ี ไปสู่องค์กรท่ีเป็นพลวัต และจากเรียบง่ายไปสู่ความ
ซับซ้อน โดยกระแสดังกล่าวส่งผลต่อองค์กรแบบด้ังเดิม ไปสู่องค์กรรูปแบบใหม่ท่ีเน้นการสร้างพันธมิตรในวงกว้าง ค่านิยม      
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงสามารถน ามาสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบได้ ดังตารางท่ี 2 (Watkins and Marsick, 1993)  
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบแนวทางการบริหารองค์กรแบบเก่าและแบบใหม่ 
 

ลักษณะงาน แบบเก่า แบบใหม่ 
การจัดองค์กร ปิรามิด เครือข่าย 

รูปแบบ โครงสร้าง ยืดหยุ่น 
จุดแข็ง ความคงที่ การปรับเปล่ียน 

โครงสร้าง พ่ึงตนเอง พ่ึงพาระหว่างกัน 
การจัดการ การบริหารแบบแนวด่ิง การบริหารแบบแนวราบ 
ทรัพยากร ทรัพย์สินทางกายภาพ สารสารเทศละความรู้ 
ผลผลิต ผลิตเพ่ือตลาดมวลชน ผลิตเพ่ือสนองกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ในประเทศ ทั่วโลก 
กลยุทธ์ บนลงล่าง ล่างขึ้นบน 
คนงาน พนักงาน พนักงานและจ้างเฉพาะงาน 
คุณภาพ เลือกอย่างดีที่สุด ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ 

  

จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบแนวทางการบริหารองค์กรแบบเก่าและแบบใหม่  สรุปได้ว่า แนวทางการบริหาร
องค์กรแบบเก่าจะเน้นการบริหารงานแบบล าดับช้ันท่ีมีโครงสร้างชัดเจนตายตัวไม่มีความยืดหยุ่น และไม่มีการก้าวล้ าหน้าท่ี
หรือความรับผิดชอบระหว่างแผนกหรือส่วนงาน เน้นความคงท่ีของค่างาน ไม่เน้นการสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือระหว่าง
องค์กรหรือระหว่างประเทศ แต่จะเน้นการพ่ึงพาตนเองเป็นหลัก ในส่วนของทรัพยากรจะเน้นทรัพย์สินท่ีสามารถจับต้องได้  
เป็นหลัก ในขณะท่ีองค์กรแบบใหม่จะเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจท้ังในประเทศและท่ัวโลกเป็น
หลัก รูปแบบโครงสร้างองค์กรจึงมีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงตามเศรษฐกิจโลก เน้นการใ ช้สารสนเทศและ
ความรู้ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และผู้ค้าร่วม มีการบูรณาการความร่วมมือและความ รู้ระหว่าง ส่วนงานในองค์กรเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานร่วมกัน ท้ังนี้จึงส่งผลให้กลุ่มแรงงานหลักต้องปรับเปล่ียนจากพนักงานท่ีใช้แรงงาน (Labor) เพียง
อย่างเดียวไปสู่ทุนมนุษย์ท่ีใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) เพ่ือใ ห้สามารถเพ่ิมคุณค่าของผลงาน และ
ยกระดับองค์กรสู่การแข่งขันในระดับสากลได้ 

จากประเด็นการจัดการความรู้กับลักษณะขององค์กรสมัยใหม่ดังกล่าวในข้างต้น สรุปได้ว่า การท่ีองค์กรในยุคท่ีมีการ
แข่งขันอย่างรุนแรงในปัจจุบันจะประสบผลส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้นั้นจะต้องเร่ิมจากการเปล่ียน กระบวน
ทัศน์ แนวคิด ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการ ส่งเสริมการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ตลอดจนส่งผลกระทบถึง ผู้    
มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
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การจัดการนวัตกรรมขององค์กร 
 การจัดการความรู้เป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วยให้สามารถค้นพบส่ิง ท่ีจะน าไปสู่การเพ่ิมทุนทางปัญญาให้กับองค์กร  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อองค์กรต้องการค้นหานวัตกรรมใหม่ท่ีจะเติมเต็มความต้องการของลูกค้า หรือเพ่ือท่ีจะศึกษาพฤติกรรม
ของคู่แข่ง หรือวิเคราะห์ว่ากิจกรรมใดในกระบวนการทางธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กรได้ ซ่ึงวัตถุประสงค์ของ
การจัดการนวัตกรรม สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นต่างๆ ได้ (Yang, 2007) ดังนี้  
 1. เพ่ือต้องการผลส าหรับปรับเปล่ียนการด าเนินงานขององค์กรเก่ียวกับวิธีการท าธุรกิจ 
 2. เพ่ือปรับเปล่ียนยุทธวิธีในการบริหารองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ 
 3. เพ่ือสร้างแฟ้มสะสมงานของโครงการนวัตกรรมส าหรับติดตามยุทธวิธีทางการแข่งขันและจัดการความเส่ียงท้ังหมด
ขององค์กร 
 4. เพ่ืออธิบายหลักการในการเลือกและการเรียงล าดับความส าคัญก่อนหลังของโครงการ 
 5. เพ่ือการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์กรท่ีจ าเป็นเพ่ือการพัฒนาทักษะของบุคลากรผ่านศูนย์กลางความสามารถ
ในการแข่งขัน 
 6. สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงในการพัฒนาและด าเนินการปฏิบัติงาน 
 7. เพ่ือพัฒนาและด าเนินการในการก้าวสู่การจัดการทุนทางปัญญาขององค์กร 
 นอกจากนี้การจัดการความรู้ ยังให้ความส าคัญต่อกระบวนการเกิดข้ึนของนวัตกรรม โดยเ ร่ิม ต้ังแต่ข้อมูลพ้ืนฐานท่ี
เกิดจากการเรียนรู้ขององค์กรท้ังความรู้ท่ีปรากฏ และความรู้โดยนัยผ่านการเรียนรู้ในองค์กรส่งผลให้การจัดการความ รู้
กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีจะใช้เป็นพ้ืนฐานของนวัตกรรมภายในองค์กร (นวัตกรรมความรู้)  ท่ีสามารถสร้างแรงผลักดันให้
องค์กร สามารถส่งเสริมให้องค์กรมีความรู้เฉพาะด้าน สามารถปรับเปล่ียน รวบรวม มีทักษะในการปรับโครงสร้าง สามารถ
เช่ือมโยงศักยภาพภายในองค์กร เข้าถึงวามต้องการของลุกค้า สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ รักษาไว้ซ่ึงความรู้พ้ืนฐานและทรัพย์สิน
ทางปัญญา รวมถึงส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 จากประเด็นเร่ืองการจัดการนวัตกรรมขององค์กร สามารถสรุปได้ว่า องค์กรธุรกิจในยุคปัจจุบันจะสามารถจัดการ
นวัตกรรมท่ีอยู่ภายในองค์กรได้นั้นจะต้องมีการปรับเปล่ียนการด าเนินงาน ปรับเปล่ียนยุทธวิธีและโครงสร้าง ในการบริหาร
องค์กร มีการสร้างแฟ้มสะสมงานของโครงการนวัตกรรมส าหรับติดตาม เช่ือมโยงความส าคัญก่อนหลังของโครงการเพ่ือใ ช้
ประกอบการสร้างยุทธวิธีทางการแข่งขันและจัดการความเส่ียงขององค์กร มีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะของบุคลากร และ 
สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การจัดการทุนทางปัญญาขององค์กร และ
สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมท้ังสร้างความแข็งแกร่งขององค์กรเพ่ือรองรับยุคท่ีใช้
ความรู้และความเช่ียวชาญในการด าเนินกิจกรรม 
 

การจัดการทุนทางปัญญาขององค์กร 
 ความรู้เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรให้อยู่รอดในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน (Stewart and Petrash, 
1997) เนื่องจากองค์กรสามารถใช้ความรู้เป็นกลไกหลักท่ีจะผลักดันในการผลิตงานวิจัยหรือสร้างสินค้าและบริการรูปแบบใหม่
ให้แก่องค์กร ซ่ึงความรู้และนวัตกรรม รวมถึงผลงานวิจัยท่ีใช้ในการผลิตและพัฒนาสินค้าและบริการนั้นล้วนแต่เป็นทุนทาง
ปัญญาขององค์กร แต่ท้ังนี้เมื่อเกิดทุนทางปัญญาภายในองค์แล้ว ส่ิงท่ีองค์กรพึงจะตระหนักไว้คือ องค์กรจะมีวิธีการจัดการทุน
ทางปัญญาขององค์กรเหล่านี้ได้อย่างไร จากการศึกษาและทบทวนวงจรการจัดการทุนทางปัญญาของธุรกิจในประเทศไทย 
ผู้เขียนสามารถแบ่งการจัดการทุนทางปัญญาออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) แหล่งความรู้ 2) การปรับปรุงแหล่งทรัพยากรและ
กระบวนการ และ3) ทรัพย์สินทางปัญญา  
 จากการจัดการทุนทางปัญญาในข้างต้น 3 กลุ่มจะถูกด าเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาภายใต้ 3 ข้ันตอนหลัก       
ดังตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3  ข้ันตอนการด าเนินการจัดการทุนทางปัญญา 
 

       ต้นทุนทางความคิด 
 

ขั้นตอนการพัฒนา 

 

ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ 
 

ต้นทุนลูกค้า 
 

ต้นทุนโครงสร้าง 

ขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ 

ความรู้ที่รู้อยู่แล้ว ประสบการณ์ 
สติปัญญา และมุมมอง ทัศนคติ 

ประสบการณ์ ความรู้ 
ความสัมพันธ์ และเครือข่าย 

ฐานข้อมูล พ้ืนฐานความรู้ การ
ด าเนินการ และวัฒนธรรม 

ขั้นตอนการจัดการการ
ปรับปรุง 

แนวคิด และทักษะ แนวคิด การตอบรับ และ
ความสัมพันธ์ 

ระบบการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการทางธุรกิจ 

ขั้นตอนการจัดการ
สินทรัพย์ทางปัญญา 

ความช านาญ แบรนด์ ความมีช่ือเสียง และ
ยุทธวิธีการเป็นพันธมิตร 

สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า 
ลิขสิทธ์ิ และความลับทางธุรกิจ 

   

จากตารางท่ี 3 ข้ันตอนการด าเนินการจัดการทุนทางปัญญา พบว่า  
 ข้ันตอนการจัดการความรู้ ในข้ันตอนนี้การจัดการทุนทางปัญญาจะเป็นแหล่งความ รู้ท่ียัง ไม่มีการเปล่ียนแปลง 
กล่าวคือ ในข้ันตอนนี้จะมุ่งเน้นไปท่ีการจัดการต้นทุนมนุษย์ เนื่องจาก บุคลากรเป็นผู้ขนส่งและผู้ด าเนินการท่ีส าคัญของความรู้ 
(บุคลากรจะใช้ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ในการเข้าใจลูกค้า) 
 ข้ันตอนการจัดการการปรับปรุง ในข้ันตอนนี้การจัดการทุนทางปัญญาจะเป็นแหล่งในการปรับปรุงความ รู้ กล่าวคือ 
เป็นการน าเอาความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และมุ่ง เน้น ไปท่ีการใ ช้
ความรู้เพ่ือการจัดการต้นทุนลูกค้า  
 ข้ันตอนการจัดการสินทรัพย์ทางปัญญา ในข้ันตอนนี้การจัดการทุนทางปัญญาจะเป็นแหล่งทรัพย์สินทางปัญญา     
โดยจะมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นการจัดการต้นทุนโครงสร้างท่ีองค์กรสามารถเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาเอง เช่น ลิขสิทธ์ิ 
สิทธิบัตร หรือเคร่ืองหมายทางการค้า 

จากประเด็นในเร่ืองการจัดการทุนทางปัญญาขององค์กร สามารถสรุปได้ว่า ทุนทางปัญญาเป็นสินทรัพย์ท่ีจับต้อง
ไม่ได้และฝังอยู่ในตัวบุคลากรในองค์กร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น (1) ทุนมนุษย์ (ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ และต้นทุนลูกค้า)  ซ่ึง
เก่ียวข้องกับความสามารถ ทัศนคติ และการใช้ปัญญาในการสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ ( เ ก่ียวข้องกับการศึกษา ทักษะ  การ
ปรับตัว การแก้ปัญหา และความสามารถในการสร้างนวัตกรรม) และ (2)  ทุนโครงสร้าง ( ต้นทุนโครงสร้าง )  ซ่ึง เ ก่ียวกับ
ความสัมพันธ์และคุณค่าของการบริหารจัดการองค์กรท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนร่วม เช่น 
ลูกค้า ผู้จัดส่งวัตถุดิบ และพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงส่ิงท่ีผู้เขียนสรุปมานั้นยังสามารถเก่ียวข้องกับการไหลเวียนของทุนทางปัญญา 
ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ ทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึงสามารถน ามาสร้างความมั่นคง เพ่ิมสมรรถนะการแข่งขัน และสนับสนุน
การบริหารงานให้กับองค์กรได้ นอกจากนี้ความรู้ท่ีไหลเวียนอยู่ภายในองค์กรสามารถสร้างประโยชน์อย่างมากกมายหาก
บุคลากรในองค์กรน ามาแลกเปล่ียน เรียนรู้ และแบ่งปันระหว่างกัน ซ่ึงสามารถท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจ
ให้เกิดข้ึนในระยะยาว 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือและช่วยก าหนดนโยบายท่ีสามารถพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ องค์กรแห่งนวัตกรรม และองค์กรสมรรถนะสูงท่ีสามารถจัดการนวัตกรรมและจัดการทรัพย์สินทางปัญญาท่ีถูกสร้าง
ข้ึนมาภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี ซ่ึงกระบวนการในข้ันตอนต่างๆ ของการจัดการความรู้นั้นต้องมีความสอดคล้องกับลักษณะ
ขององค์กรและการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะสนับสนุนความต้องการความ รู้ในการ
ด าเนินกระบวนการ หรือกิจกรรมทางธุรกิจ อีกท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถช่วยเก็บรักษาข้อมูลและความ รู้ รวมถึง
ความจ าขององค์กรได้อย่างมีเสถียรภาพ หรือรองรับกระบวนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี จะส่งผลต่อเสถียรภาพการเข้า-ออก
ของพนักงานในระยะยาว (เนื่องจากความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลากรได้ถูกจัดเก็บไว้แล้วอย่างเป็นระบบในฐานความ รู้)  ดังนั้นเมื่อ
องค์กรต้องการน าความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาใช้พัฒนาต่อยอดเป็นสินค้าและบริการ ซ่ึงก็คือ นวัตกรรมท่ีเป็นทุนทาง
ปัญญาย่อมจะช่วยส่งเสริมความก้าวหน้า เสริมความแข็งแกร่งในการด าเนินธุรกิจได้เพ่ิมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการความรู้สู่ทุนทางปัญญาขององค์กรภาคธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบันการจัดการความ รู้ไ ด้ถูก
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือช้ีวัดในด้านการบริหารจัดการ การประเมินคุณค่าท้ังทางตรงและทางอ้อม (Liebowitz, 1999 ; Schein, 
1993) โดยการประเมินทางตรง จะเน้นการประเมินท่ีเก่ียวข้องกับขนาด เช่น จ านวนบุคลากร ส่วนการประเมินทางอ้อมจะ
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เก่ียวข้องกับหน้าท่ีการปฏิบัติงาน เช่น จ านวนปัจจัยน าเข้า และผลลัพธ์ของผู้ใช้ ต าแหน่งหน้าท่ีต่อเงินเดือน จ านวนปีของ
ประสบการณ์ และการบริหารงาน เป็นต้น (Boyett, 1995) นอกจากนี้ยังมีวิธีการวัดและประเมินกระบวนการจัดการความรู้ใน
ท่ีอยู่ในรูปแบบของสินทรัพย์ทางความรู้ แต่องค์กรภาคธุรกิจส่วนมากจะมุ่งเน้นไปท่ีการวัดและประเมินสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนหรือ
สามารถจับต้องได้ มากกว่าการวัดและประเมินสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Malone, 1997) ดังนั้นเพ่ือใ ห้เกิดความสมบูรณ์ใน
กระบวนการ และข้ันตอนการจัดการความรู้สู่ทุนทางปัญญาขององค์กรภาคธุรกิจท่ีสามารถขับเคล่ือนด้วยความรู้ เติบโตอย่างมี
คุณค่า และสามารถผลิตนวัตกรรมทางสินค้าและบริการ พร้อมท้ังสามารถอยู่รอดท่ามกลางยุคเศรษฐกิจฐานความ รู้ท่ีมีการ
แข่งขันอย่างรุ่นแรง ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะในเชิงการพัฒนาว่า องค์กรภาคธุรกิจในยุคปัจจุบันจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา
เคร่ืองมือชุดใหม่ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการวัด ประเมิน และจัดสินทรัพย์ทางปัญญาท่ีไม่สามารถจับต้องได้ภายในองค์กร 
เพ่ือท่ีจะสามารถประเมินศักยภาพ วางแผนกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ในการแข่งขันกับองค์กรภาคธุรกิจอ่ืนๆ  ท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศต่อไป 
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