
116  
 

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม 
The Development of Training Model for Occupational Competency of 

Telecommunications Technician 
 

กฤษฏิ์พนธ์  พรรณรัตนชัย1 และ ธีรพงษ์  วิริยานนท์2 

Kritphon  Phanrattanachai1 and Theerapong  Wiriyanon2 

 

 
 

 
                                              

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ
ช่างโทรคมนาคม และศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม โดยด าเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 การพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม และระยะท่ี 3 ศึกษาผลการ
ใช้รูปแบบการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานในอาชีพช่างโทรคมนาคมท่ียังขาดสมรรถนะและต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ในการท างาน โดยหัวหน้างานเป็นผู้เลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เคร่ืองมือท่ีใ ช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบวัดความรู้ แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา สถิติค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลท่ีได้จากการวิจัยพบว่า มาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม ประกอบด้วย 5 หน้าท่ีหลัก และ 
27 หน่วยสมรรถนะ รูปแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ส่วนผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน มีผลสัมฤทธ์ิในส่วนของความรู้และทักษะปฏิบัติผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถผ่านการ
ประเมินสมรรถนะได้ทุกคน ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยคร้ังนี้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม                
ในสถานประกอบการ เพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study attempted to develop the occupational standard of telecommunications 
technician, to develop the training model for occupational competency of telecommunications technician. 
Secondly, the research aimed to examine the results of using the training model for occupational 
competency of telecommunications technician. This study was divided into 3 phases. The first phase was 
the development of occupational competency of telecommunications technician. The second phase was 
the development of training model. The third phase was examining  the results of applying the training 
model. The sample were consisted of 10 telecommunications technicians who, were selected by the 
supervisor using purposive sampling and 20 students who were selected using purposive sampling from 
undergraduate students in Electronic Technology program, Phetchabun Rajabhat University for totally  30 
persons. The research instruments were consisted of training model, knowledge test, performance 
appraisal form for trainees and trainee satisfaction survey. The data were analyzed using content analysis, 
mean and standard deviation. The results showed that the occupational standard of telecommunications 
technician consisted of 5 key functions and 27 units of competence. The training model consisted of 6 
elements. The training model was comprised of 30 people as a sample model. The result showed that 
the achievement as indicated by  knowledge and practical skills met the criteria at 80 percentage. All 
trainees passed the performance evaluation criteria. The results of this study can be applied as a guideline 
for the development of occupational competency of telecommunications technician in order to improve 
the occupational competency in workplaces. 
 

Keywords : Development Model ; Occupational Competency ; Occupational Standard ; Competence-
Based Training ; Telecommunications Technician 

 

บทน า 
 

จากการเปล่ียนผ่านไปสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 บนพ้ืนฐานการปฏิวัติด้านดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม และการศึกษาท่ีก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงท าให้ในแต่ละประเทศเกิดการปรับตัวอย่างรวดเร็ว ส าหรับใน
กลุ่มประเทศเอเซียน ท่ีแม้ว่าจะมีภูมิภาคใกล้เคียงกัน แต่ด้วยความหลากหลายของเช้ือชาติ วัฒนธรรม ความเช่ือ และ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจกลับสร้างความแตกต่างและความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศระหว่าง
ประเทศในกลุ่มอาเซียน (Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission, 2016) 

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือส่ง เสริมเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศให้เข้มแข็ง และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก ประกอบกับ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ ท าการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใ ห้
ครอบคลุมท่ัวประเทศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ ( โครงการเน็ตประชารัฐ )  (Ministry of Digital 
Economy and Society, 2019) ส่งผลให้ผู้ประกอบอาชีพช่างโทรคมนาคมในประเทศไทยท่ีต้องรับช่วงงานขาดแคลนแรงงาน
อย่างหนักเนื่องจากสถานศึกษาไม่มีการเรียนการสอนวิชาชีพนี้โดยตรง หรือผลิตได้ไม่ทันต่อความต้องการ  

ในการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาช่างโทรคมนาคมซ่ึงมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องพัฒนามาจากมาตรฐาน
อาชีพ ท้ังนี้ ประเทศไทยยังขาดมาตรฐานอาชีพดังกล่าว จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องเร่งจัดท ามาตรฐานอาชีพเพ่ือน าไปใ ช้ในการ
พัฒนาช่างโทรคมนาคมให้มีสมรรถนะระดับเดียวกับมาตรฐานสากล และจัดท าเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะเพ่ือใ ช้ในการ
จัดการศึกษา รวมท้ังฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบอาชีพและผู้ท่ีต้องการประกอบอาชีพ ซ่ึงการฝึกอบรมนั้นถือว่าเป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมอันเป็นการเพ่ิมความสามารถ ความช านาญในการปฏิบัติงานท่ีบุคคลพึงมีต่อ
หน่วยงาน (Chutimatavin, 1999) โดยการฝึกอบรมนั้นมีข้อจ ากัด คือ เป็นการสร้างหลักสูตรข้ึนมาใช้เฉพาะ และเนื้อหาท่ีตรง
กับเ กณฑ์ท่ี ต้ัง ไ ว้จ ะไ ด้รั บกา รคัดเ ลือกไ ว้ ในหลักสูตร เ ท่านั้น  ( Waiwanon and Songpratoom, 1977) ท้ัง นี้                    
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การก าหนดมาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคมสามารถน าไปใช้ในการจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพของช่าง
โทรคมนาคมให้มีคุณวุฒิวิชาชีพในระดับต่างๆ ตามความสามารถและประสบการณ์ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม 
3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม 

 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 

แนวคิดมาตรฐานอาชีพ 
ค าว่ามาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะมีความหมายเหมือนกัน แต่ละประเทศอาจ ใช้ค าเ รียกแตกต่างกัน 

ประเทศอังกฤษใช้ค าว่า Occupational Standard ประเทศออสเตรเลียใ ช้ค าว่า Competency Standard และประเทศ
นิวซีแลนด์ใช้ค าว่า Unit Standard ตามนิยามของส านักงานคุณวุฒิและหลักสูตร (Qualifications and Curriculum 
Authority) ประเทศอังกฤษ หมายถึง การก าหนดมาตรฐานของสมรรถนะท่ีคาดหวัง ว่าบุคคลจะบรรลุส าหรับอาชีพหนึ่ง 
รวมท้ังความรู้ ความเข้าใจ สภากลุ่มอาชีพ (Sector Skills Council) ประเทศอังกฤษ ให้นิยามของมาตรฐานอาชีพว่า เป็นการ
ก าหนดสมรรถนะส าหรับบทบาทของอาชีพในรูปของค าบรรยายการปฏิบัติงาน ความรู้ และร่องรอยหลักฐานท่ีต้องการในการ
ยืนยันว่ามีสมรรถนะ ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมหลักของอาชีพภายใต้ส่ิงแวดล้อมต่างๆ ของอาชีพ (Whattananarong, 2010) 

สรุปได้ว่า มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะเป็นข้อก าหนดของสมรรถนะในงานหลัก หรือความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ีคาดหวังว่าบุคคลจะบรรลุส าหรับอาชีพนั้น ๆ โดยผลลัพธ์ หรือผลของการปฏิบัติงานต้องสามารถวัด ประเมิน และ
ก าหนดให้เป็นมาตรฐานได้ มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนนี้จัดท าโดยกลุ่มอาชีพเฉพาะ ผู้ซ่ึงเป็นเจ้าของอาชีพและ/ หรือองค์กรทาง
วิชาชีพนั้นๆ ท้ังนี้ สามารถใช้ในการก าหนดและประเมินเพ่ือให้ได้คุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualifications) อีกด้วย 

 

ทฤษฎีการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมอันเป็นการเพ่ิมความสามารถในการท างาน

ของคน ท้ังในเร่ืองของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความช านาญในการปฏิบัติงาน รวมท้ังความรับผิดชอบต่าง ๆ ท่ีบุคคลพึงมี               
ต่อหน่วยงาน และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีแวดล้อมเก่ียวข้องกับตัวผู้ปฏิบัติงาน (Chutimatavin, 1999) 

Nadler (1982) ได้สร้างระบบการฝึกอบรม เรียกว่า The Critical Events Model โดยก าหนด 9 ข้ันตอน ดังนี้              
1) ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององค์กร 2) ก าหนดงานเฉพาะท่ีต้องปฏิบัติ 3) ก าหนดความจ าเป็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมในองค์กร 4) พิจารณาวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 5) สร้างหลักสูตร 6) เลือกเทคนิคการฝึกอบรม 7) เลือกอุปกรณ์
การฝึกอบรม 8) ด าเนินการฝึกอบรม 9) ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม และข้อมูลป้อนกลับระบบการฝึกอบรม  

 

แนวคิดหลักสูตรในการฝึกอบรม 
หลักสูตรในการฝึกอบรม หมายถึง เนื้อหาสาระและวิธีการท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

เกิดทัศนคติและความสามารถอันจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรมจะเป็นตัวก าหนดเนื้อหาความ รู้ท่ีจะสนองต่อวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมโดยตรง              
โดยสภาพท่ัวไปในการจัดฝึกอบรมแต่ละคร้ัง หน่วยงานก็จะมีการสร้างหลักสูตรข้ึนใช้เฉพาะ เนื้อหาท่ีตรงกับเกณฑ์ท่ีต้ัง ไ ว้จะ
ได้รับการคัดเลือกไว้ในหลักสูตร โดยน ามาจัดล าดับเนื้อหาให้สอดคล้องกันเพ่ือให้แนวคิด และทักษะเหล่านั้น   ไ ด้พัฒนาข้ึน
อย่างมีระเบียบและให้ได้การเรียนรู้เบ้ืองต้นก่อนการเรียนรู้ข้ันก้าวหน้าต่อไป (Waiwanon and Songpratoom, 1977) 

 

แนวคิดการประเมินผลการฝึกอบรม 
การประเมินผลฝึกอบรมเป็นการด าเนินงานเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยว่าโครงการฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีไ ด้

ก าหนดไว้หรือไม่ โดยวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้นต้องการท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ของ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยพฤติกรรมท่ีต้องการให้เปล่ียนนั้นอาจเป็นเพียงลักษณะเดียว           
สองลักษณะ หรือท้ังสามลักษณะประกอบกันก็ได้ (Sukprasert, 1998) 

จากการทบทวนงานวิจัยก่อนหน้า โดยส่ิงท่ีค้นพบในงานวิจัยจนน ามาสู่การศึกษาในคร้ังนี้ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปส่ิงท่ีค้นพบจากการทบทวนงานวิจัย 

 

ช่ือผู้วิจัย ช่ือผลงาน 

สิ่งที่ค้นพบจากงานวิจัย 

ส่ิงที่เรียนรู้เก ี่ยวก ับ 
เนื้อหาจากผลงานนี้ การน าไปใช้ประโยชน์ 
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Wongverayut, P., 
Nuansri, A., 
Ungsitipoonporn, 
S., Yang, H. and 
Fongprechakun, K. 
(2019) 

The study of the 
concepts of 
professional standards 
and qualifications for 
Chinese language 
teachers 

     

- แนวทางการจัดท า
มาตรฐานอาชีพของ
ประเทศไทย 

น าไปใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อน าไปสู่การสร้าง
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
กระบวนการสร้างมาตรฐาน
อาชีพ 

Dornchai, G., 
Kaweyoo, M., 
Yingkayun, P. and 
Techaratanakul, 
N. (2018) 

The development of 
the training package for 
competency 
development in 
standard labor skill: 
computer aided design 
for mechanical 
drafting(CAD) 

     

- การสร้างชุด
ฝึกอบรม 
- การฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพ
ตามมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน  
- การประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

น าไปใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อน าไปสู่การสร้าง
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
กระบวนการสร้างชุดฝึกอบรม
และการฝึกอบรม รวมถึงการ
ประเมินผลการฝึกอบรม 

Mayoungpong, A., 
Tiantong, M. and 
Rattanasiriwongw
ut, M. (2017) 

The development new 
competency personnel 
in software 
development to 
support ASEAN 
economic community 
of Thai software 
industry 

     

- องค์ประกอบของ
สมรรถนะบุคลากร 
- การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ 
การฝึกอบรม 

น าไปใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อน าไปสู่การสร้าง
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
การประเมินคุณภาพของ
หลักสูตร การวัดผลสัมฤทธ์ิของ
หลักสูตร 

Poolkrajang, A. 
and Chinnasota, 
W. (2017) 

The development the 
national standard and 
qualification in 
conservation of local 
artifacts and handicrafts 

     

- การพัฒนา
มาตรฐานอาชีพ 
- การประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพ 

น าไปใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อน าไปสู่การสร้าง
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ  
การพัฒนามาตรฐานอาชีพ 
คุณวุฒิวิชาชีพ และการ
ประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 

Ubontip, K. and 
Jedjaroenruk, S. 
(2016) 

Competency 
development of 
Mechanical drafting 
for the manufacturing 
industry in Thailand 

     

- การพัฒนา
มาตรฐานอาชีพ 
- การพัฒนา
สมรรถนะอาชีพ 
- การออกแบบมอดูล
การฝึกสมรรถนะ
วิชาชีพ 
- การประเมินหา
คุณภาพของมอดูล 
การฝึกสมรรถนะ
วิชาชีพ 
- ประเมินผลการฝึก
สมรรถนะวิชาชีพ 

น าไปใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อน าไปสู่การสร้าง
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ 
1. การพัฒนามาตรฐานอาชีพ 
2. การพัฒนาสมรรถนะอาชีพ 
3. การออกแบบมอดูลการฝึก
สมรรถนะวิชาชีพ 
4. การประเมินหาคุณภาพของ
มอดูลการฝึกสมรรถนะวิชาชีพ 
5.ประเมินผลการฝึกสมรรถนะ
วิชาชีพ 

Henthuk, C., 
Tianthong, M. and 
Chianchana, C. 
(2018) 

The development of 
training curriculum for 
head of vocational 
department to focus on 
student oriented 
learning using 
constructivism 

     

การสังเคราะห์
รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบ 
การประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

น าไปใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อน าไปสู่การสร้าง
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการ
สังเคราะห์รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบการประเมินผลการ
ฝึกอบรม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนั้น เป็นการแสดงถึงแนวคิดอธิบายถึงการพัฒนามาตรฐานอาขีพ 
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ การประเมินผลการฝึกอบรม และการประเมินสมรรถนะอาชีพ โดยรูปแบบ
การฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพถือเป็นหัวใจส าคัญในการท าให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมมีสมรรถนะตามท่ีมาตรฐานอาชีพก าหนดไว้ ซ่ึงได้
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้   
ระยะท่ี 1 การพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม  

โดยใช้การศึกษาเอกสาร วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเ ก่ียวกับแนวคิดของมาตรฐานอาชีพ การพัฒนา
มาตรฐานอาชีพ และสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคมท้ังในประเทศและต่างประเทศ และสังเคราะห์เอกสารเพ่ือจัดท า ร่าง
มาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน สร้างเป็นแผนภาพหน้าท่ีงาน และแบบประเมินเพ่ือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ด้านการฝึกอบรม หรือพัฒนาก าลังคนในงานด้านโทรคมนาคมตามคุณสมบัติท่ีก า หนด ท าการ
ประเมินคุณภาพเบ้ืองต้นในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของสมรรถนะอาชีพช่าง
โทรคมนาคม 2) แบบประเมินความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม และ 3) แบบประเมินความ
เร่งด่วนในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม  4) แบบประเมินความสอดคล้องของ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน และขอบเขตของช่างโทรคมนาคม ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้วยวิธีการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Consistency: IOC) โดยใช้สูตร IOC = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เ ช่ียวชาญ/ จ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เช่ียวชาญท้ังหมด (Pattiyatanee, 2008) ซ่ึงแต่ละแบบประเมินมค่ีาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.80-1.00 

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะช่างโทรคมนาคม 

สมรรถนะช่างโทรคมนาคม 

1. สมรรถนะท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรม 

 - การใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าท่ีงาน 
 - การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 - การตัดสินใจ 
 - การท างานเป็นทีม 

 - การบริหารจัดการ 
 - การควบคุมตนเอง 

2. พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงาน 

 - การมุ่งในผลลัพธ์ การปฏิบัติงานท่ีม ี
  ประสิทธิภาพ การจัดการกับผลการปฏิบัติงาน 

- การจัดการทีม ภาวะผู้น า การสื่อสาร 
  การมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ  
  การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

 

แนวทางการพัฒนาโดยการฝึกอบรม 

1. วิธีการจัดการฝกึอบรม 

2. เทคนิคท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

3. การวัดผลประเมินผลการฝึกอบรม 
 

รูปแบบการจัดการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่าง
โทรคมนาคม 

1. หลักการ 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ของ 

    การฝึกอบรม 
3. การจัดการฝึกอบรม 

    3.1 หลักสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
          ปฏิบัติการเสริมสร้าง 

          สมรรถนะการเป็นช่าง    
          โทรคมนาคม 
    3.2 มอดูลการฝึกอบรม 

4. การวัดและประเมินผล 
5. การประเมินสมรรถนะ 

 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะอาชีพช่าง
โทรคมนาคม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 โดยมี ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ ท าการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับแนวคิดของมาตรฐานอาชีพ การพัฒนามาตรฐานอาชีพ และสมรรถนะ
อาชีพช่างโทรคมนาคมท้ังในประเทศและต่างประเทศ น ามาสู่การสัง เคราะห์เอกสารเพ่ือจัดท า ร่างมาตรฐานอาชีพช่าง
โทรคมนาคมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ีงาน สร้างเป็นแผนภาพ
หน้าท่ีงาน จากนั้นจัดท าการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ด้าน
การฝึกอบรม หรือพัฒนาก าลังคนในงานด้านโทรคมนาคมตามคุณสมบัติท่ีก าหนด จ านวน 15 ท่าน ร่วมกันพิจารณาร่าง
มาตรฐานอาชีพโดยอภิปราย ท าการประเมินความสอดคล้องของสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม ความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะมาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม และความเร่งด่วนในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม  พร้อมให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุง และน าแบบประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Phengsawat, 2008) 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม  
โดยใช้การศึกษาเอกสาร วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการฝึกอบรม  เพ่ือจัดท าโปรแกรม

ฝึกอบรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม และให้ผู้เช่ียวชาญในสายงานอาชีพด้านโทรคมนาคมตาม
คุณสมบัติท่ีก าหนด ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองต้นของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบประเมินความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมินกับวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม 2) แบบประเมินความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา 3) แบบประเมินความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับข้อค าถาม และ 4) แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม ท าการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือด้วยวิธีการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) (Pattiyatanee, 2008) ซ่ึงแต่ละ
แบบประเมินมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม-เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 โดยมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
สร้างแนวคิดในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ตามฐานสมรรถนะจากข้อมูลท่ีได้ในระยะท่ี 1 แล้วร่างกระบวนการโดย
ก าหนดแนวคิด จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ในการพัฒนา รวมท้ังข้ันตอนของกระบวนการ หลังจากนั้นให้ผู้เช่ียวชาญในสายงาน
อาชีพด้านโทรคมนาคมตามคุณสมบัติท่ีก าหนด จ านวน 5 ท่าน ด าเนินการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของ
รูปแบบการฝึกอบรม รวมถึงข้อความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมในร่างรูปแบบการฝึกอบรม น าแบบประเมินมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) และท าการประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมและให้ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยปรับปรุง ข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะจนได้กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม  

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Phengsawat, 2008) 

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในอาชีพช่างโทรคมนาคมท่ียังขาดสมรรถนะและต้องการพัฒนา

สมรรถนะในการท างาน จ านวน 210 คน (Provincial Labour Office Phetchabun, 2018) นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 198 คน 
(Office of Academic Promotion and Registration, Phetchabun Rajabhat University, 2018)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใ ช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในอาชีพช่างโทรคมนาคมท่ียังขาดสมรรถนะและต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน จ านวน 10 คน 
หัวหน้างานเป็นผู้เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการส่ือสารดาวเทียม ภาคการเรียนท่ี 
1/2562 ท้ังหมด จ านวน 20 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดฝึกอบรม จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย (1) หลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ทดสอบการท างานของใยแก้วน าแสงและการแก้ไข เดินสายใยแก้วน าแสงภายในอาคาร และเดินสายใยแก้วน าแสงภายนอก
อาคาร (2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ จ านวน 10 ผลลัพธ์ (3) เอกสารแผนการฝึกอบรม จ านวน 1 ชุด 4) เอกสารเนื้อหาท่ีใ ช้ในการ
ฝึกอบรม จ านวน 1 ชุด และ (5) ส่ือเทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality) จ านวน 1 ชุด 2) แบบทดสอบวัดความ รู้ 
จ านวน 1 ชุด 3) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน จ านวน 10 ชุด 4) แบบประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการฝึกอบรม  และ 
5) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อกระบวนการฝึกอบรม ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ี              
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2 ถึงเคร่ืองมือท่ี 5 ด้วยวิธีการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) (Pattiyatanee, 2008)                  
ซ่ึงแบบทดสอบวัดความรู้ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.70-1.00 แบบประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการฝึกอบรม  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)                  
อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.70-1.00 และน าเคร่ืองมอืไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (try out) จ านวน 7 คน ได้ค่าความเช่ือมั่น ดังนี้ แบบทดสอบวัดความรู้              
มีค่า KR-20 (Pattiyatanee, 2008) เท่ากับ 0.81 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อกระบวนการฝึกอบรม  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach, 1997) เท่ากับ 0.73 0.76 และ 0.71 ตามล าดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ.2562 โดยมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้  โดยน า
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดความรู้ แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อกระบวนการฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบทดสอบวัดความรู้ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อ
กระบวนการฝึกอบรม ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะและเกณฑ์ในการตัดสินโดยผู้ประเมิน
สมรรถนะท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงกว่าหัวหน้างานซ่ึงผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา จ านวน 3 ท่าน 
โดยใช้วิธีการประชุมร่วมกันของผู้ประเมินสมรรถนะ รับฟังข้อเสนอแนะ และท าการแก้ไขจนได้แบบประเมินสมรรถนะฉบับ
สมบูรณ์ หลังจากนั้นให้ผู้เช่ียวชาญในสายงานอาชีพด้านโทรคมนาคมตามคุณสมบัติท่ีก าหนด จ านวน 5 ท่าน ด าเนินการประเมิน
ความสอดคล้องและความเหมาะสมรวมถึงข้อความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม น าแต่ละเคร่ืองมือมาหา ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) และน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (try out) จ านวน 7 คน เมื่อได้เคร่ืองมือครบถ้วนสมบูรณ์จึงน า
แบบทดสอบวัดความรู้ และน าชุดฝึกอบรมมาใช้ฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซ่ึงกระบวนการฝึกอบรมจะมีการ
วัดผลสัมฤทธ์ิท้ังในส่วนของความรู้และทักษะปฏิบัติตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้ในแต่ละผลลัพธ์การเรียนรู้              
โดยผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท้ัง 30 คน ควรได้คะแนนเฉล่ียในการวัดและประเมนิผลทุกรายการสูงกว่าร้อยละ 80 แสดงว่า 
เมื่อส้ินสุดการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Phengsawat, 2008) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม ผลการวิจัย พบว่า หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย มีความ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในอาชีพช่างโทรคมนาคมท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนนี้มีจ านวน 5 หน้าท่ีหลัก 27 หน่วยสมรรถนะ และ 
76 สมรรถนะย่อย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

หน้าท่ีหลักท่ี 1 ความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย 4 หน่วยสมรรถนะ คือ 1) ส่ือสาร
และความร่วมมือ (3 สมรรถนะย่อย) 2) ท างานเป็นทีม (2 สมรรถนะย่อย) 3) ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ (3 สมรรถนะย่อย) 
และ 4) ฝึกปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (4 สมรรถนะย่อย) 

หน้าท่ีหลักท่ี 2 วางแผนการติดต้ังระบบสัญญาณ ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ คือ 1) วางแผนระบบงาน
ทางด้านโทรคมนาคม (4 สมรรถนะย่อย) 2) ออกแบบและการวางแผนโครงสร้าง พ้ืนฐานการส่ือสาร  (6 สมรรถนะย่อย)                  
3) ออกแบบและวางแผนส าหรับการเดินสายเคเบิลเช่ือมโยงระบบเครือข่ายภายในอาคาร (1 สมรรถนะย่อย) 4) ออกแบบและ
วางแผนส าหรับการเดินสายเคเบิลเช่ือมโยงระบบเครือข่ายภายนอกอาคาร (1 สมรรถนะย่อย) และ 5) ออกแบบและวางแผน
ส าหรับการเช่ือมต่อกับโครงข่ายภายนอก (1 สมรรถนะย่อย) 

หน้าท่ีหลักท่ี 3 ปฏิบัติการติดต้ังระบบสัญญาณ ประกอบด้วย 10 หน่วยสมรรถนะ คือ 1) ติดต้ังโครงข่าย
ปลายทางด้านเครือข่ายใยแก้วน าแสง (4 สมรรถนะย่อย) 2) ติดต้ังสัญญาณโทรคมนาคมด้านไมโครเวฟ (2 สมรรถนะย่อย)     
3) ติดต้ังโครงข่ายปลายทางด้านสายน าสัญญาณทองแดง (3 สมรรถนะย่อย) 4) ติดต้ังและเช่ือมต่อใยแก้วน าแสงทางอากาศ
และใต้ดิน (3 สมรรถนะย่อย) 5) ทดสอบการท างานของใยแก้วน าแสงและการแก้ไข (2 สมรรถนะย่อย) 6) ปฏิบัติการระบบ
วิทยุข้ันสูง (3 สมรรถนะย่อย) 7) ปฏิบัติการติดต้ังระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (3 สมรรถนะย่อย) 8) เดินสายเคเบิลใยแก้วน าแสง
ภายในอาคาร (5 สมรรถนะย่อย) 9) เดินสายเคเบิลใยแก้วน าแสงภายนอกอาคาร (3 สมรรถนะย่อย) และ 10) เดินสายทองแดง
ภายในอาคาร (2 สมรรถนะย่อย) 
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หน้าท่ีหลักท่ี 4 ปฏิบัติการบ ารุงรักษาระบบสัญญาณ ประกอบด้วย 7 หน่วยสมรรถนะ คือ 1) บ ารุง รักษา
เคร่ืองมืออุปกรณ์ (3 สมรรถนะย่อย) 2) บ ารุงรักษาเชิง ป้องกันข้ันพ้ืนฐาน ( 3 สมรรถนะย่อย) 3) บ ารุง รักษาสัญญาณ
โทรคมนาคมด้านระบบรับ-ส่งคล่ืนวิทยุ ส าหรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (4 สมรรถนะย่อย) 4) บ ารุงรักษาส่ือสัญญาณโทรคมนาคม
ด้านไมโครเวฟ (2 สมรรถนะย่อย) 5) บ ารุงรักษาเคร่ืองมือวัดสัญญาณโทรศัพท์ (4 สมรรถนะย่อย) 6) บ ารุง รักษาเคร่ืองมือ             
วัดสัญญาณระบบใยแก้วน าแสง (1 สมรรถนะย่อย) และ 7) บ ารุงรักษาส่ือสัญญาณระบบใยแก้วน าแสง (2 สมรรถนะย่อย) 

หน้าท่ีหลักท่ี 5 การส่งมอบ ประกอบด้วย 1 หน่วยสมรรถนะ คือ ส่งมอบงานและรับรองผลงานของการ
บ ารุงรักษาหรือการติดต้ัง (2 สมรรถนะย่อย) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ และความเร่งด่วนในการพัฒนาสมรรถนะ
อาชีพช่างโทรคมนาคม 

 

รายการประเมินหน้าที่หลัก (Key Function) 
ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ ความเร่งด ่วนในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพ 

 S.D. ความหมาย 
 

S.D. ความหมาย 

1) ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยและประสิทธิภาพการท างาน 4.27 0.80 มาก 3.80 0.68 มาก 
2) วางแผนการติดต้ังระบบสัญญาณ 3.93 0.80 มาก 3.80 0.56 มาก 
3) ปฏิบัติการติดต้ังระบบสัญญาณ 4.67 0.62 มากที่สุด 4.53 0.52 มากที่สุด 
4) ปฏิบัติการบ ารุงรักษาระบบสัญญาณ 4.07 0.88 มาก 3.93 0.80 มาก 
5) ส่งมอบงานและฝึกอบรม 3.73 0.88 มาก 3.73 0.80 มาก 
  

จากตารางท่ี 2 พบว่า หน้าท่ีหลัก (Key Function) เก่ียวกับปฏิบัติการติดต้ังระบบสัญญาณมีความต้องการจ าเป็น
ของสมรรถนะมาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.67 และมีความเร่งด่วนในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพช่าง
โทรคมนาคมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.53 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์หาความเร่งด่วนในการพัฒนาสมรรถนะเก่ียวกับหน้าท่ีหลักปฏิบัติการติดต้ังระบบสัญญาณของ 
 มาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม 
 

รายการประเมินหน้าที่หลักปฏิบัต ิการต ิดต ั้งระบบสัญญาณ X S.D. ความหมาย 
1) ติดต้ังโครงข่ายปลายทางด้านเครือข่ายใยแก้วน าแสง 3.73 0.80 มาก 

2) ติดต้ังสัญญาณโทรคมนาคมด้านไมโครเวฟ 3.60 0.83 มาก 
3) ติดต้ังโครงข่ายปลายทางด้านสายน าสัญญาณทองแดง 3.87 0.92 มาก 

4) ติดต้ังและเชื่อมต่อใยแก้วน าแสงทางอากาศและใต้ดิน 3.53 0.83 มาก 
5) ทดสอบการท างานของใยแก้วน าแสงและการแก้ไข 4.60 0.51 มากที่สุด 

6) ปฏิบัติการระบบวิทยุขั้นสูง 3.67 0.82 มาก 
7) ปฏิบัติการติดต้ังระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.00 0.93 มาก 

8) เดินสายใยแก้วน าแสงภายในอาคาร 4.60 0.51 มากที่สุด 
9) เดินสายใยแก้วน าแสงภายนอกอาคาร 4.60 0.63 มากที่สุด 

10) เดินสายทองแดงภายในอาคาร 3.60 0.63 มาก 
  

จากตารางท่ี 3 พบว่า หน้าท่ีหลักปฏิบัติการติดต้ังระบบสัญญาณ มีความเร่ง ด่วนในการพัฒนาหน่วยสมรรถนะ 
ทดสอบการท างานของใยแก้วน าแสงและการแก้ไข เดินสายใยแก้วน าแสงภายในอาคาร และเดินสายใยแก้วน าแสงภายนอก
อาคาร ซ่ึงท้ังสามหน่วยสมรรถนะมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.60 เท่ากัน 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะอาชีพท่ีมีความเร่งด่วนในการพัฒนา คือ การทดสอบการท างานใยแก้วน า
แสงและการแก้ไข การเดินสายใยแก้วน าแสงภายในอาคาร และการเดินสายใยแก้วน าแสงภายนอกอาคาร ตรงตามแนวคิดและ
หลักในการพัฒนามาตรฐานอาชีพเพราะไม่มีใครท่ีจะเข้าใจในอาชีพเท่ากับเจ้าของอาชีพ สอดคล้องกับ Kasipar (2007)               
ได้สรุปว่า การวิเคราะห์หน้าท่ีงานเป็นเทคนิคพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ถึงแก่นแท้ของหน้าท่ี หรือการท างาน ท าให้สามารถเข้าใจ
เนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ของการท างาน และองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบได้อย่างชัดเจน จากมุมมองของหน้าท่ีงานจนน าไปสู่
การปรับปรุงหรือการปฏิรูปท่ีมีประสิทธิผล 

2. พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
อาชีพช่างโทรคมนาคม มีดังนี้ 1) หลักสูตรการฝึกอบรม ใช้หลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ 2) การฝึกอบรมแบบมอดูล 3) การ
ประเมินสมรรถนะก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 4) กระบวนการฝึกอบรมสมรรถนะช่างโทรคมนาคม ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  
5) ประเมินสมรรถนะเมื่อส้ินสุดการฝึกอบรม และ 6) รายงานผลการประเมินสมรรถนะ  

X X 
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รับรองสมรรถนะช่าง
โทรคมนาคม

ประเมินสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ
ช่างโทรคมนาคม

เอกสารการประเมินสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม

ก าหนดกระบวนการฝึก 
ทฤษฎี ปฏิบัติ

หลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะอาชีพช่าง

โทรคมนาคม

ชุดฝึกอบรมสมรรถนะ
อาชีพช่างโทรคมนาคม

สมรรถนะของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ

ช่างโทรคมนาคม

มอดูลการ
ฝึกอบรม

คัดกรอง
ทดสอบ ประเมิน

ก าหนดวิธีการประเมินภาคทฤษฎี

ส่ือเออาร์

สถานประกอบการ
ประเมินสมรรถนะ

Input Process Output

เรียนรู้

ฝึกปฏิบัติ

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม 
 

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม มีข้ันตอน ดังนี้ 
1) กระบวนการฝึกอบรมของรูปแบบ ประกอบด้วย 4 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 ประเมินสมรรถนะแรกเข้าของ ผู้รับการ

ฝึกอบรม โดยวิธีการประเมินอาจท าได้หลายวิธี เช่น การสังเกตการณ์ การใช้ค าถาม การสอบข้อเขียน การจ าลองการปฏิบัติ 
โดยจะต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในอาชีพ โดยมีเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะซ่ึงไ ด้รับการ
ออกแบบและก าหนดเกณฑ์เงื่อนไขจากผู้ประเมินสมรรถนะ ข้ันท่ี 2 การด าเนินการฝึกอบรม แบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้     
1) แนะน ากระบวนการข้ันตอนในการฝึกอบรมสมรรถนะช่างโทรคมนาคม รวมถึงวิธีการและเกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะ
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ 2) ด าเนินการฝึกอบรมโดยใช้มอดูลฝึกอบรมสมรรถนะช่างโทรคมนาคมพัฒนาข้ึนตาม
กระบวนการท่ีได้ออกแบบไว้ ข้ันท่ี 3 ประเมินสมรรถนะ ผู้ประเมินสมรรถนะจะพิจารณาร่องรอยหลักฐานของผู้เข้ารับการฝึก
หรือผู้ขอรับการประเมินท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการฝึกอบรม โดยใช้เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะท่ีผู้ประเมินสมรรถนะเป็น 
ผู้พัฒนาข้ึน และใช้เกณฑ์ในการประเมินตามเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีระบุไว้ในสมรรถนะอาชีพ และข้ันท่ี 4 รายงานผลการ
ประเมินสมรรถนะ ผู้ประเมินสมรรถนะจัดท ารายงานผลการประเมินสมรรถนะของ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือผู้ขอรับการ
ประเมิน โดยข้อมูลดังกล่าวน ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือใช้ในการพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในอาชีพ  
เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนาร่างรูปแบบฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพตามฐานสมรรถนะข้ึน ผู้วิจัยจึงท าการส่งแบบประเมินให้ผู้เ ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ท าการพิจารณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน 

รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคมแบบฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย หลักสูตรการฝึกอบรม
แบบฐานสมรรถนะ การฝึกอบรมแบบมอดูล ประเมินสมรรถนะแรกเข้าของผู้เข้ารับการฝึก กระบวนการฝึกอบรมสมรรถนะช่าง
โทรคมนาคม ประเมินสมรรถนะเมื่อส้ินสุดการฝึกอบรม และรายงานผลการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงท้ังหมดไดพัฒนาตามแนวทาง
กระบวนการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ โดยเพ่ิมในส่วนของส่ือประกอบการฝึกอบรมท่ีทันสมัยคือส่ือเออาร์  กล่าวได้ว่า                   
การจัดการฝึกอบรมตามรูปแบบสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคมท้ังหมดผ่านการวิเคราะห์และประเมินความต้องการจ าเป็น
ของสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ และความเร่งด่วนในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพส าหรับบุคลากรช่างโทรคมนาคม การออกแบบ
มอดูลการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมท้ังด้านเนื้อหา ส่ือการเรียนรู้ เกณฑ์การประเมิน วิธีการวัด และประเมินผลตามสมรรถนะอาชีพ
ช่างโทรคมนาคม เป็นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีจะช่วยให้การพัฒนาขีดความสามารถอาชีพช่างโทรคมนาคมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับคุณลักษณะของรายวิชาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับ Chantakhad 
(2018) ได้กล่าวถึง ในการก าหนดคุณลักษณะของมอดูล และแนวทางในการพัฒนามอดูลฐานสมรรถนะ รูปแบบการฝึกอบรม
สมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม  

3. ผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม  ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธ์ิของ ผู้เข้ารับ               
การฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม จะมีการวัดผลสัมฤทธ์ิท้ังในส่วนของความ รู้และทักษะปฏิบัติตามวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมท่ีก าหนดไว้ในแต่ละผลลัพธ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม (2) ตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง (3) ท าการบันทึกค่าพารามิเตอร์ในแต่ละกระบวนการได้อย่างถูกต้อง (4) ค านวณหาค่า Power Budget 
และ Loss Budget ได้อย่างถูกต้อง (5) วิเคราะห์ Link Loss Budget บนเส้นทางของสายสัญญาณได้อย่างถูกต้อง (6) ท าการ
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ต่อสายเคเบิลใยแก้วน าแสงแบบหลอมละลาย (Fusion Splice) และการทดสอบคุณภาพสัญญาณตามข้อก าหนดของ             
ผู้ให้บริการถูกต้อง ครบถ้วน (7) สามารถต่อสายเคเบิลใยแก้วน าแสงโดยข้อต่อ (Connectors) ได้ถูกต้อง (8) ทดสอบคุณภาพ
สัญญาณได้อย่างถูกต้อง (9) ท าการหาจุดเสียในโครงข่ายได้อย่างถูกต้อง และ (10) ท าการวัดก าลังแสงจาก OLT (Optical 
Line Terminal) ท่ีตู้พักปลายทางและท่ีบ้านลูกค้า และวัดการสูญเสียของสัญญาณแสงของสายกระจายใยแก้วน าแสงได้
ถูกต้อง โดยผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท้ัง 30 คน ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 4 ผลสัมฤทธ์ิของผู้รับการฝึกอบรม 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ รูปแบบ คะแนนเต ็ม 

ผู้ปฏิบัต ิงานในอาชีพช่างโทรคมนาคมที่ยัง
ขาดสมรรถนะและต้องการพัฒนาสมรรถนะ

ในการท างานเข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 10 คน 

นักศ ึกษาระด ับปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ที่ลงทะเบียนเรียน 

รายวิชาการส่ือสารดาวเทียม 
ภาคการเรียนที่ 1/2562 

เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 20 คน 
ค ่าเฉล่ีย ร้อยละ ค ่าเฉล่ีย ร้อยละ 

1 แบบทดสอบ 5 4.00 80.00 4.50 90.90 

2 
แบบทดสอบ 4 3.20 80.00 3.80 95.00 
ปฏิบัติ 110 106.50 96.82 88.50 80.45 

3 

แบบทดสอบ 11 8.85 80.45 10.00 90.90 
ปฏิบัติ 110 105.65 96.05 88.75 80.68 
ปฏิบัติ 100 95.45 95.45 81.45 81.45 
ปฏิบัติ 100 94.45 94.45 80.25 80.25 

4 แบบทดสอบ 6 4.80 80.00 5.00 83.00 
5 ปฏิบัติ 110 107.25 95.50 88.50 80.45 

6 
แบบทดสอบ 2 1.65 82.50 2.00 100 
ปฏิบัติ 110 108.25 98.41 88.75 80.68 

7 
แบบทดสอบ 1 0.95 98.25 1.00 100 
ปฏิบัติ 100 95.00 98.25 80.45 80.45 

8 แบบทดสอบ 2 1.65 82.50 2.00 100 

9 
แบบทดสอบ 1 0.85 85.00 1.00 100 
ปฏิบัติ 100 96.50 96.50 81.00 81.00 
ปฏิบัติ 100 95.50 95.50 80.75 80.75 

10 
แบบทดสอบ 1 0.95 95.00 1.00 100 
ปฏิบัติ 120 114.50 95.42 105.50 87.92 

 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท้ังสองกลุ่ม ทุกคนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกผลลัพธ์การเรียนรู้ และเมื่อส้ินสุดการฝึกอบรมด้วยบทเรียนมอดูล ผู้วิจัยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าการ
ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อมอดูลการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ ผู้ฝึกอบรมท้ังสองกลุ่มให้ความเห็นอยู่ในระดับดีถึงดีมาก  

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท้ัง 30 คน มีผลสัมฤทธ์ิในส่วนของความรู้และทักษะปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ซ่ึงการวัดและประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องมีการวัดและ
ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้ มีการบันทึกเป็นหลักฐานท่ีชัดเจน ซ่ึงเอกสารเหล่านี้           
ผู้ประเมินสมรรถนะจะใช้เป็นร่องรอยหลักฐานในการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังจากส้ินสุดการฝึกอบรม 
สอดคล้องกับ Kerpasit (2018) ได้กล่าวว่า ร่องรอยหลักฐานต้องเช่ือมั่นได้ว่าร่องรอยหลักฐานท่ีประเมินเกิดข้ึนจากสมรรถนะ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจริง ต้องแสดงถึงสมรรถนะปัจจุบันของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และร่องรอยหลักฐานต้องมีปริมาณ
เพียงพอ ครอบคลุมองค์ประกอบในมาตรฐานอาชีพ  
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สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม พบว่า การพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม               
โดยผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จากแผนภาพหน้าท่ีงาน โดยมาตรฐานอาชีพช่างโทรคมนาคม ประกอบด้วย 5 หน้าท่ี
หลัก 27 หน่วยสมรรถนะ และ 76 หน่วยสมรรถนะย่อย นับว่าเป็นข้อมูลต้ังต้นท่ีมีความส าคัญในการก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาก าลังคนด้านการติดต้ังระบบโทรคมนาคมเพราะข้อมูลดังกล่าวได้มาจากบุคคลท่ีปฏิบัติในอาชีพอย่างแท้จริง 

จากผลการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม  พบว่า การพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ หลักสูตรการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ การ
ฝึกอบรมแบบมอดูล ประเมินสมรรถนะแรกเข้าของผู้เข้ารับการฝึก กระบวนการฝึกอบรมสมรรถนะช่างโทรคมนาคม ประเมิน
สมรรถนะเมื่อส้ินสุดการฝึกอบรม และรายงานผลการประเมินสมรรถนะ 

จากผลการวิจัยเพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคม  พบว่า ผู้เ ข้ารับการ
ฝึกอบรมท้ัง 30 คน มีผลสัมฤทธ์ิในส่วนของความรู้และทักษะปฏิบัติตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80  
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย  
จากการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของช่างโทรคมนาคมในสถาน

ประกอบการ เพ่ิมขีดความสามารถในการท างานและเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีช่วยกระตุ้นให้บุคคลสามารถท่ีจะพัฒนาสมรรถนะ
ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานในอาชีพช่างโทรคมนาคมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะ
ของวิชาชีพท่ีพึงประสงค์ของอุตสาหกรรม  
 

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจัย  
อาชีพช่างโทรคมนาคมครอบคลุมงานหลายด้าน โดยมีขอบเขตวิชาชีพกว้าง วิธีการพิจารณามาตรฐานอาชีพควร

ท าการจัดประชุมกลุ่มเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิประชุมร่วมกันพิจารณาข้อสงสัย สรุปประเด็นต่างๆ ใ ห้เข้าใจตรงกันและควรมี
การพิจารณามาตรฐานอาชีพตามวาระให้เป็นปัจจุบัน 
 

ขอ้จ ากัดของการวิจัย 
งานวิจัยการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพช่างโทรคมนาคมมีข้อจ ากัด คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือวัดในงาน

ช่างโทรคมนาคมท่ีมีราคาแพง จึงต้องวางแผนในการยืมหรือเช่ามาใช้ในการฝึกอบรม 
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