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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบและศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตาม
หลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน              
แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม ส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 9 คน โดยการเลือก              
แบบเจาะจง ระยะที่ 2 การศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                     
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 40 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานและเอกสาร
ประกอบ แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม แบบประเมินทักษะและคุณลักษณะ และเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการฝึกอบรม 
สถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ 
วิเคราะห์เนื้อหา สถิติส าหรับการทดสอบ ได้แก่ Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks และ t-test (Dependent) 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) องค์ประกอบส าหรับการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน 4) ขั้นตอนการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง และ 5) ผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ผลการ
ทดลองใช้รูปแบบ พบว่า หลังการฝึกอบรมครูมีคะแนนด้านความรู้สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีผลการประเมินด้านทักษะอยู่ในระดับดีมาก และมีคะแนนการประเมินด้านคุณลักษณะสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ABSTRACT 
 

This research aimed to develop model and to examine the results of trail the mixing training model 
with self-directed learning principles to enhance digital literacy competencies for teachers working under 
the Office of Basic Education Commission. The research  project had two phases; the first phase: 
development of mixed training with nine experts from Mahasarakham University, Kalasin University, 
Mahasarakham Provincial Education Office, The office of Welfare Promotion Commission for Teachers and 
Education Personnel, and The Office of Basic Education Commission. The informants were selected by 
purposive sampling asked to assess the appropriateness of the model and other documents. The second 
phase: the trial model and presenting the results of model’s applications with samples deriving from 4 0 
volunteer teachers of the Office of Basic Education Commission, who participated to the trial training model. 
The results of this research were included 1) The model consisting of principles, objectives andcomponents, 
steps and outputs of the mixed training. 2) The results of the trial using the mixed training model showed 
that teachers, who participated to the training presented a higher knowledge scores before the training, as 
indicated by significant level of statistical results score at .05 level, the results of skills evaluation were at 
an excellence level, the results of attribute score after training was higher than before training as indicated 
by the statistical significance at .05level.  
 

Keywords : Model Development ; Blended Training ; Self-Directed Learning ; Teacher Competency ;  Digital 
Literacy 

 

บทน า 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์และไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
ในปัจจุบันมีจ านวนประชากรของประเทศไทยที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าวเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ รัฐบาลไทยได้ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างยิ่งทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งด้านการศึกษาจาก                
ผลการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เกี่ยวกับสภาพการใช้งานอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนในสังกัดกว่า 30,000 แห่ง                  
ทั่วประเทศไทย พบว่า มีสถานศึกษาจ านวนมากยังประสบปัญหาในด้านการเช่ือมต่อ และปัญหาเกี่ยวกับความเร็วในการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Ministry of Education, 2014) เพื่อให้ครูและนักเรียนในประเทศได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล             
ให้มีคุณค่าและใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทั้งยังต้องพัฒนาสมรรถนะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถท่ีหลากหลายเป็นกุญแจส าคัญการเรียนรู้และการด ารงชีวิตที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันซึ่งความสามารถเหลา่นัน้
ประกอบไปด้วย เข้าใจ (Understand) ใช้งาน (Use) สร้าง (Create) ประเมิน (Assess) ปลอดภัย (Safe) และแบ่งปัน (Share) 
ให้กับประชาชนของประเทศ นอกจากนี้ National Science and Technology Development Agency (2018)  ยังได้สรุป
ความหมายของการรู้ดิจิทัลไว้ว่าเป็นความหลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ การรู้
สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่
เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) การเสริมสร้าง
สมรรถนะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy Competency) ในกลุ่มของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจ (Incentive) เพื่อให้ครูหัน
มาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากครูในฐานะที่มีหน้าที่หลักในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
เพื่อเป็นทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศรวมทั้งรองรับนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลที่รัฐบาลได้ก าหนดไว้ แต่จาก
ผลการวิจัยของ Akarawang (2015) พบว่า ครูมากกว่าร้อยละ 40 ยังขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะครูที่มี
อายุมากกว่า 50 ปี ทั้งๆ ที่โรงเรียนได้จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน             
มีระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน โดยให้เหตุผลว่าการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่อยากเรียนรู้ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มีความเสถียร ส่วนครูที่อยู่ในวัยหนุ่มสาวมีความสามารถ
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ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับดี สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ จากผลจากการศึกษาท่ีกล่าวมา
เห็นได้ว่าครูผู้สอนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล  เนื่องจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  การเสริมสร้างสมรรถนะเป็นการพัฒนาลักษณะของบุคคลที่ประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) เช่น ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ เป็นต้น ซึ่งมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกวา่
ที่ก าหนดไว้ มีหลากหลายวิธีการ เช่น การฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การพัฒนาโดยใช้ระบบ
ออนไลน์ การสอนงาน การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ การเรียนรู้จากพี่เลี้ยง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น ส าหรับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส่วนใหญ่แล้วจะเลือกใช้วิธีการฝึกอบรม เนื่องจากการฝึกอบรมครูผู้สอนในสังกัดสามารถเขา้
ร่วมได้หลายๆ คน ในครั้งเดียวกัน สามารถลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาเพื่อไม่ให้กระทบกับการเรียนการสอน และวิทยากร
สามารถออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงาน จากการศึกษาของ Akarawang (2015) เกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกอบรมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรมโดยส่วนใหญ่จะ
ก าหนดมากจากส่วนกลาง วิธีการขั้นตอนการฝึกอบรมที่คล้ายๆ เช่น จัดท าโครงการ จัดเตรียมสถานที่ จัดเตรียมเอกสาร 
ประสานวิทยากร แจ้งผู้เข้าอบรม หากมีการจัดการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ก็แจ้งให้ครูเข้าร่วม ด าเนินการทดสอบ                  
ส่วนปัญหาที่พบคือขาดการติดตามและประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม การประเมินส่วนใหญ่จะมีเพียงการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเท่านั้น โดยรูปแบบการฝึกอบรมในรูปแบบในห้องฝึกอบรมกับการฝึกอบรมแบบ
ออนไลน์ยังแยกส่วนจากกัน ส่งผลให้ครูได้รับการพัฒนาไม่เต็มที่ หรืออาจกล่าวอีกในหนึ่งคือการฝึกอบรมยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวคิดที่จะผสมผสานวิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าด้วยกัน เรียกว่า การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) จุดเด่นของการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานคือมีความยืดหยุ่น และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมรวมทั้งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
การค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากเว็บไซต์ต่างๆ สามารถทบทวนเนื้อหาเดิมได้ในภายหลัง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ หรือสอบถามคณะวิทยากรเมื่อประสบปัญหาผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การใช้
อีเมล์ การสนทนาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ นับเป็นการติดตามผลหลังการฝึกอบรมอีกวิธีการหนึ่ง ประกอบกับแนวคิดการ
เรียนรู้แบบน าตนเอง (Self–Directed Learning) ซึ่งเน้นความเป็นอิสระและความเป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกด้วย
ตนเอง มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจ ากัด รวมทั้งเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น โดยมี
จุดมุ่งหมายหลัก คือ ให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องแม้ว่าผู้เรียนจะจบการศึกษาไปแล้วก็ตาม ซึ่งถือว่าเป็นการ
เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ผู้เรียนต้องรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล
ความก้าวหน้าของการเรียนของตนเอง นอกจากนี้ผู้เรียนจะต้องถ่ายโอนการเรียนรู้และทักษะที่เกิดจากการเรียนจาก
สถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ (Knowles, 1975)  

จะเห็นได้ว่าหากมีการน าหลักการเรียนรู้แบบน าตนเองเข้ามาใช้ในกระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสานจะท าให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาให้ความรู้ พัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่หลักสูตรและแผนการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจและความต้องการ อีกทั้งยังได้แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมและคณะวิทยากร รวมทั้งบุคคลอื่น ๆ  จากความเป็นมาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยการน าหลักการของการเรียนรู้แบบน าตนเองมาใช้ส าหรับการเสริมสร้าง
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม
แบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ส าหรับการน าไปพัฒนาให้กับนักเรียนในความรับผิดชอบเพื่อเตรียมตัวส าหรับการ
เป็นประชาชนในยุคดิจิทัล (Digital Citizens) ที่มีคุณภาพเป็นพลังขับเคลื่อนให้ประเทศไทย มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนต่อไป              
ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับ

ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการ

รู้ดิจิทัล ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
การฝึกอบรมแบบผสมผสานเป็นการฝึกอบรมที่ผสมผสานระหว่างการอบรมแบบดั้งเดิมโดยใช้วิธีการอบรมแบบ

เผชิญหน้า (Face-to-Face) กับการฝึกอบรมด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ เพื่อ
ตอบสนองความแตกต่างของผู้เข้ารับการอบรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทุกคนบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
ฝึกอบรมที่ตั้งไว้ ซึ่งการฝึกอบรมในแต่ละรูปแบบมีทั้งส่วนดีและส่วนที่เป็นข้อจ ากัด การเลือกวิธีการในการฝึกอบรมนั้นขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม จ านวนผู้เข้าอบรม ระยะเวลา ความรู้พื้นฐานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษา
องค์ประกอบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ของ Akarawang (2015) Phuthimanoradeekul (2016) และWaythongkhum 
(2015) พบว่า วิธีการส าหรับการฝึกอบรมแบบผสมผสานประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม และ
การฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
 

การเรียนรู้แบบน าตนเอง 
  จากการศึกษาความหมายและขั้นตอนของการเรียนรู้แบบน าตนเอง ของ Knowles (1975) Waythongkhum 
(2015) และ Bangpoophamorn (2016) สรุปได้ว่าการเรียนรู้แบบน าตนเองเป็นแนวทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียนด าเนินการ
ออกแบบการเรียนรู้ วางแผนการเรียนรู้ ก าหนดวิธีการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองหรืออาจได้รับความ
ช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันหรือมีผู้สอนก็ได้ โดยขั้นตอนของการเรียนรู้แบบน าตนเอง ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การปฐมนิเทศ  
  ขั้นตอนท่ี 2 การปรับพ้ืนฐานความรู้  
  ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้  
  ขั้นตอนท่ี 4 การแสวงหาและรวบรวมความรู้ด้วยตนเอง  
  ขั้นตอนท่ี 5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
  ขั้นตอนท่ี 6 การน าเสนอผลการเรียนรู้ 
   ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินผลการเรียนรู้ 
 

การเสริมสร้างสมรรถนะ 
 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะที่มีนักการศึกษาหลายคน ได้สรุปและให้ความหมายไว้ เช่น Klemp 
(1980) Spencer (1993) Dale and Hes (1995) และ Chantakul (2016) สรุปได้ว่าสมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะของ
บุคคลที่ประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) เช่น ค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรม เจตคติ เป็นต้น ซึ่งมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกว่าที่ก าหนดไว้  ส าหรับแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะนั้น 
Chantakul (2559) ได้เสนอแนะแนวทางส าหรับการเสริมสร้างสมรรถนะของครูไว้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และ 4) การพัฒนาโดยใช้ระบบ
ออนไลน์ ส่วนด้านที่ 2 ด้านการปฏิบัติจริง ประกอบด้วย 1) การสอนงาน 2) การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ 3) การเรียนรู้จากพี่
เลี้ยง และ 4) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยมีกระบวนการพัฒนา 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนา 2) การวางแผนการพัฒนา 3) การก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา 4) การเลือกโสต เครื่องมือ และวิธีการในการพัฒนา  
5) การด าเนินการพัฒนา และ 6) การก ากับติดตามและประเมินผล 
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การรู้ดิจิทัล 
  National Science and Technology Development Agency (2018) ได้สรุปความหมายของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า
เป็นความหลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้
เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้
การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) จากการศึกษาของ Thong-iam (2018)  สรุป
องค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การสร้างสรรค์ การใช้ และความเข้าใจ ซึ่ง Wongyai (2017) ได้สรุปความส าคัญของการรู้ดิจิทัลว่าเป็นทักษะหลักที่มี
ความส าคัญ และจ าเป็นต่อการศึกษาและการด ารงชีวิต จากการศึกษาเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลสามารถสรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัลเป็น
ความสามารถที่หลากหลายซึ่งมีความส าคัญในการเรียนรู้และการด ารงชีวิตที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ประกอบไปด้วย 
เข้าใจ (Understand) ใช้งาน (Use) สร้าง (Create) ประเมิน (Assess) ปลอดภัย (Safe) และแบ่งปัน (Share) ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

บริบทของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ส านักงานคณะการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลักในการจัด
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัดกว่า 30,000 โรงเรียนครอบคลุมทั่วประเทศ มีข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากว่า 400,000 คน เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพ ได้ให้
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท ตั้งแต่ การจูงใจ คัดสรร ผู้มีความสามารถสูง
ให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ มีระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะอย่างต่อเนื่องครอบคลุม ทั้งเงินเดือน เส้นทางสายอาชีพ 
ปรับเปลี่ยนบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ เป็นมืออาชีพ มีทักษะวิชาชีพ      
ขั้นสูง โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อ านวยการการเรียนรู้” สร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงการพัฒนาครูที่มีความเช่ียวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ และ
วัดผลงานจากการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง นอกจากนี้มีการออกแบบวางแผนการผลิตและพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพข้ันสูง เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ ให้สามารถจูงใจบุคคลที่เก่ง ดี มีความรู้ มาเป็นครู 
มีการวางแผนอัตราก าลังร่วมกับสถาบันการศึกษาในการผลิตครูในระยะยาว (20 ปี) และมีการวางแผนการพัฒนาครูอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาครูและการจัดท าฐานข้อมูลก าลังคน เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลประวัติครู ประวัติการพัฒนา การฝึกอบรม ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญน าไปสู่การวิเคราะห์วางแผนก าลังคนได้อย่าง
ต่อเนื่อง (The office of basic education commission, 2019) 
  

การพัฒนารูปแบบ 
 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับครู
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบจาก             
นักการศึกษาทั้งในและต่างประเทศที่หลากลายมุมมองและแนวคิด เช่น Keeves (1997) ได้กล่าวถึงหลักการกว้าง ๆ ในการ
ก ากับเพื่อพัฒนารูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 1) รูปแบบควรจะประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง
ของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงทั่วไปก็มีประโยชน์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการวิจัยช่วงแรกของการพัฒนารูปแบบ 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่เกิดขึ้น การใช้
รูปแบบสามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  3) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึง
กลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้นรูปแบบนอกจากจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้แล้วควรใช้ในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ได้ด้วย และ 4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสามารถสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใน
ลักษณะใหม่ได้ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในสิ่งที่ก าลังศึกษาด้วย นอกจากนี้ Khemmani (2008) ได้เสนอขั้นตอนในการ
สร้างและพัฒนารูปแบบไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) 2) ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model 
Construction) ด าเนินการภายหลังจากที่ได้รวบรวบปัญหาต่าง ๆ 3) การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสร้าง
รูปแบบเสร็จแล้วควรทดสอบโดยพิจารณาถึงมีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) 4) การท าให้ส าเร็จ (Implementation) 
เมื่อผ่านการทดสอบแล้วก็ควรสามารถที่จะน าไปใช้ให้เกิดความส าเร็จเพราะไม่มีรูปแบบใดที่จะเรียกว่าส าเร็จอย่างสมบู รณ์ 
จนกว่าจะได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจและมีการน าไปใช้ และ 5) การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย (Model 
Updating)  
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  นอกจากนี้ยังได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน า
ตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ได้แก่ การศึกษาของ Wannaprapha (2015) ที่พบว่า รูปแบบการสอนด้วยการ
เรียนรู้แบบน าตนเองโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ 
จุดประสงค์ของรูปแบบ  กระบวนการจัดการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และข้อตกลงเบื้องต้น และผลการศึกษาของ 
Waythongkhum (2015) ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองบนเว็บสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวมทั้ง ผลการศึกษาของ 
Bangpoophamorn (2016) ที่พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้แบบน าตนเอง นอกจากน้ีผลการศึกษาของ Akarawang (2015) ยังพบว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานมีคะแนนประเมินด้านทักษะหลังการฝึกอบรมเนื่องจากมีระยะเวลาในการฝึกอบรมมากขึ้นรวมทั้ง
สามารถฝึกทักษะได้ทุกที่ ทุกเวลาและตามความต้องการในแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยังมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังมีเจตคติที่ดีต่อ
การฝึกอบรมแบบผสมผสานอีกด้วย กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบมีขั้นตอนการพัฒนาที่แตกต่างกันไปแต่ควร
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ (Model Construction) และขั้นตอนการหาความตรง (Validity) 
ของรูปแบบ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน า
ตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทลั ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้น ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวิจยั ดังภาพต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบบกลุ่มทดลองเดียวที่มี
การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pre-Test Post-Test Design) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล 
ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล ด้านหลักสูตร

และการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล                     

ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 9 คน 
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม ส านักงานส่งเสริมสวัสดิการ

หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 การเรยีนรู้แบบน าตนเอง 
 การเสริมสร้างสมรรถนะ 
 การรู้ดจิิทัล 
 บริบทของครูในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  การพัฒนารูปแบบ 

 

รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน า
ตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทลั ส าหรับ

ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

สมรรถนะการรู้ดจิิทัลของครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านท่ีเกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจาก
สังคมโดยทั่วไป 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบบันทึกเอกสาร ร่างรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และเอกสารประกอบการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. น าผลจากการศึกษาในขั้นที่ 1 มายกร่างรูปแบบโดยก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย หลักการ 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมสาน ขั้นตอนการฝึกอบรม และผลการฝึกอบรม  แล้วจัดท าเอกสาร
ประกอบรูปแบบ ได้แก่ หลักสูตรและแผนการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม แบบประเมินด้านทักษะ แบบ
ประเมินด้านคุณลักษณะ และเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการฝึกอบรมพร้อมคู่มือการใช้งาน 

3. น าร่างรูปแบบและเอกสารประกอบรูปแบบเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแล้วปรับปรุงตามค าแนะน า
และข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากนั้นน าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  

4. ด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญโดยปรับภาพแสดงรูปแบบการฝึกอบรม
แบบผสมผสานให้ดูง่าย ปรับขนาดตัวอักษร ปรับปรุงการเขียนค าอธิบายองค์ประกอบของรูปแบบให้กระชับยิ่งข้ึน 

5. ด าเนินการตรวจสอบและรับรองรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ใช้วิธีการจัดสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน  

6. ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบตามน าค าแนะน ารวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยปรับแผนภาพ
กระบวนการด าเนินการฝึกอบรมในบางขั้นตอนให้สัมพันธ์กับค าอธิบาย เพิ่มเติมค าแนะน าในการใช้เว็บแอปพลิเคชันในประเดน็
ข้อดีและข้อจ ากัดของเว็บแอปพลิเคชัน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการสัมมนาอิงผู้เ ช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) 
ระยะที่ 2 การศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562   
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 40 คน 

โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง และเอกสารประกอบ  
2. แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม ลักษณะแบบเลือกค าตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน 

รวม 40 คะแนน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.31 – 0.73 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
0.31- 0.62 และค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ 0.88  

3. แบบประเมินด้านทักษะ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 
-1.00 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนด้านทักษะ ดังนี้ 

คะแนนเฉลีย่ 0.00 - 0.50  หมายถึง  ผู้ข้าอบรมมีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
คะแนนเฉลีย่ 0.51 - 1.50  หมายถึง  ผู้เข้าอบรมมผีลการปฏิบตัิอยูใ่นระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50  หมายถึง  ผู้เข้าอบรมมผีลการปฏิบตัิอยูใ่นระดับด ี
คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.00  หมายถึง  ผู้เข้าอบรมมผีลการปฏิบตัิอยูใ่นระดับดมีาก 
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4. แบบประเมินด้านคณุลักษณะ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.80 -1.00 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนด้านคณุลักษณะ ดังนี ้

คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุ 
คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

5. เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการฝกึอบรมพร้อมคูม่ือการใช้งาน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   

ด าเนินการจัดการฝึกอบรมแบบผสมผสานใหค้รูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างวันท่ี 22  มิถุนายน ถึง 19 กรกฎาคม 
2562 แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่  

ช่วงที่ 1 ก่อนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด าเนินการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม เพื่อทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
ปฐมนิเทศ ปรับพื้นฐานความรู้ วางแผนการเรียนรู้ และก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 

ช่วงที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด าเนินการฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชันส าหรับการ
ฝึกอบรม และน าความรู้ที่ได้รับในระหว่างการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันกับผู้เข้ารับการอบรมและคณะวิทยากร  

ช่วงที่ 3 หลังการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด าเนินในห้องฝึกอบรม เพื่อน าเสนอผลการฝึกอบรมด้วยตนเอง 
และทดสอบหลังการฝึกอบรมรวมทั้งประเมินทักษะและคุณลักษณะ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบก่อน-หลังการ
ฝึกอบรม แบบประเมินด้านทักษะ และแบบประเมินด้านคุณลักษณะ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของแบบทสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้การทดสอบทางสถิติ

แบบนันพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Wilcoxon Signed-Ranks Test เนื่องจากผู้วิจัยน า
ข้อมูลมาตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของคะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยวิธี Nonparametric Shapiro-
Wilk Test พบว่าค่านัยส าคัญทางสถิติของคะแนนก่อนการฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ .00 และค่านัยส าคัญทางสถิติของคะแนนก่อน
การหลังการอบรม มีค่าเท่ากับ .04 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่
ปกติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติแบบพาราเมตริก ผู้วิจัยจึงน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบนันพาราเมตริก 

2. วิเคราะห์ผลจากแบบประเมินด้านทักษะของผู้เข้าอบรมเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินสมรรถนะด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมก่อนและหลัง
การอบรม โดยใช้การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยการใช้ t-test (Dependent) 
เนื่องจากผู้วิจัยน าข้อมูลมาตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของคะแนนการประเมินคุณลักษณะก่อนและหลังการฝึกอบรม            
โดยวิธี Nonparametric Shapiro-Wilk Test พบว่า ค่านัยส าคัญทางสถิติของคะแนนก่อนการฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ .06 และ 
ค่านัยส าคัญทางสถิติของคะแนนก่อนการหลังการอบรม มีค่าเท่ากับ .37 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดง
ให้เห็นว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติแบบพารา
เมตริก 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับครู
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีผลการวิจัยและอภิปรายผลได้ดังนี ้
1. ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับครู           
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่                 
1) หลักการของรูปแบบ ประกอบด้วย การฝึกอบรมแบบผสมผสาน การเรียนรู้แบบน าตนเองและการรู้ดิจิทัล 2) จุดมุ่งหมาย
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ของรูปแบบ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง 3) องค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประกอบด้วย ความต้องการ
จ าเป็น หลักสูตรการฝึกอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บุคลากร งบประมาณ และขวัญก าลังใจ 4) ขั้นตอนการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง และ 5 ผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ได้แก่ สมรรถนะการรู้ดิจิทัลของครู             
ในสังกัดส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับขั้นตอนการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง แบ่งเป็น 
มี 3 ช่วง 7 ขั้นตอน  ได้แก่ ช่วงที ่1 ก่อนการฝึกอบรม (การฝึกอบรมในห้อง) มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การปฐมนิเทศ 2) การปรับ
พื้นฐานความรู้ และ 3) การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ช่วงที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรม (การฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต) มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การแสวงหาและรวบรวมความรู้ด้วยตนเอง และ 2) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
และช่วงที่3 หลังการฝึกอบรม (การฝึกอบรมในห้อง) มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การน าเสนอผลการเรียนรู้ และ 3) การประเมินผล
การเรียนรู้  ทั้ งนี้ เนื่องจากการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ขั้ นตอนของระบบการฝึกอบรมของ  Sukhothai 
Thammathirat Open University (2004) ที่ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์รูปแบบการฝึกอบรมที่มีอยู่แล้ว สังเคราะห์                   
เพื่อก าหนดองค์ประกอบ ออกแบบสร้างรูปแบบใหม่ หาคุณภาพของร่างรูปแบบ และน ารูปแบบไปทดลองใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Wannaprapha (2015) ที่ได้พัฒนารูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการสังเคราะห์ข้อมูลโดยการเรียนรู้แบบ
น าตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับนิสิตปริญญาตรี ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการ จุดประสงค์ กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน การประเมินผลการเรียนรู้ และข้อตกลงเบื้องต้น 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง 
2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลก่อนและหลังการฝึกอบรม ดังตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยใช้ Wilcoxon Signed- Ranks Test 
 

การทดสอบ 
จ านวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 

(คน) 

คะแนนเต็ม 
(คะแนน) 

𝐗 S.D. 
Wilcoxon Signed- Ranks 

Test 
Z Sig 

ก่อนการฝึกอบรม 40 40 20.63 2.39 
5.52* .00 

หลังการฝึกอบรม 40 40 32.28 2.68 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าครูที่เข้ารับการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน า
ตนเองมีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการฝึกอบรมตามแบบผสมผสานตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีการออกแบบและวางแผนและด าเนินการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งการ
ฝึกอบรมออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 เป็นการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้รวมทั้งฝึกทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น โดยมี
วิทยากรคอยให้ค าแนะน าและช่วยเหลือมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม ช่วงที่ 2 เป็นการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านโดยใช้เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการฝึกอบรม รวมทั้งแหล่งเรียนรู้แบบเปิดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถทบทวนความรู้รวมทั้งยังสามารถค้นหา รวบรวม แบ่งปันความรู้และฝึกทักษะด้วยตนเอง และยังได้รับ
ค าแนะน าเพิ่มเติมจากคณะวิทยากรในรูปแบบออนไลน์ เช่น การส่งข้อความ การใช้อีเมล์ การสนทนาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
และช่วงที่ 3 เป็นการน าเสนอผลการเรียนท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ตามหลักการน าตนเอง ในระยะนี้ก าหนดให้ผู้เข้ารับการอบรม
น าเสนอผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในระหว่างการฝึกอบรมที่เกิดจากการเรียนรู้แบบน าตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะสูงขึ้นก่อนการฝึกอบรม เนื่องจากการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ที่มีความเหมาะสมส าหรับครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้ใหญ่ที่เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ มีวินัยและความรับผิดชอบต่อการเรียน สามารถ
แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้หรือทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอย่างหลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองการเรียนรู้
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Waythongkhum (2015) ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองบนเว็บสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ Bangpoophamorn 
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(2016) ที่พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับการเรียนรู้แบบน าตนเอง 

2.2 ผลการประเมินด้านทักษะเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ดังตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 ผลการประเมินด้านทักษะเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 

ข้อค าถาม/ภาระงาน/กิจกรรม การรู้ดิจิทัล 
n = 40 

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1. การติดตั้งแอปพลิเคชัน Google Classroom เข้าใจ 2.48 0.51 ดี 
2. การใช้งานภายในระบบ Google Classroom ใช้งาน 2.45 0.50 ดี 
3. การติดตั้งโปรแกรม Kodu Game lab เข้าใจ/ใช้งาน 2.63 0.49 ดีมาก 
4. การสร้างพื้น ฉาก และการก าหนดตัวละคร ข้าใจ/ใช้งาน/สร้าง 2.58 0.50 ดีมาก 
5. การสร้างก าแพง  เข้าใจ/ใช้งาน/สร้าง 2.38 0.49 ดี 
6. การก าหนดโปรแกรมโดยอัตโนมัติ เข้าใจ/ใช้งาน/สร้าง 2.78 0.42 ดีมาก 
7. การก าหนดโปรแกรมโดยการบังคับมือ เข้าใจ/ใช้งาน/สร้าง 2.45 0.50 ดี 
8. การบันทึกและการส่งออกผลงาน เข้าใจ/ปลอดภยั/แบ่งปัน 2.53 0.51 ดีมาก 
9. การน าความรู้ไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประเมิน/แบ่งปัน 2.48 0.51 ดี 
10. การสืบค้นและรวบรวบรวมข้อมูล ใช้งาน/ประเมิน/แบ่งปัน 2.60 0.50 ดีมาก 

รวม 2.53 0.50 ดีมาก 
 

จากตารางที ่2 แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินด้านทักษะเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับดีมาก 
(X̅ = 2.53, S.D. = 0.50) เนื่องจากการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถฝึกทักษะได้ตามความต้องการและความสนใจตามแผนการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ด้วยตัวเอง นอกจากนี้ยังสามารถฝึก
ทักษะเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ในระหว่างการฝึกทักษะนั้นหากติดขัดหรือประสบปัญหาก็ปรึกษาหรือรับค าแนะน า
จากวิทยากรรวมทั้งผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Akarawang (2015) ที่พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสานมีคะแนนประเมินด้านทักษะหลังการฝึกอบรมเนื่องจาก              
มีระยะเวลาในการฝึกอบรมมากขึ้นรวมทั้งสามารถฝึกทักษะได้ทุกท่ี ทุกเวลาและตามความต้องการในแต่ละบุคคล 

2.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลก่อนและหลังการฝึกอบรมของครูใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดงัตารางที ่3 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลก่อนและหลังการฝึกอบรมของครูในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ t-test (dependent) 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่3 แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลหลังการฝึกอบรมสงู
กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง             
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ก าหนดแผนการฝกึอบรมดว้ยตนเองตามแนวทางของการเรียนรู้แบบน าตนเอง ต้องส่งผลงานการปฏิบตัิ
ตามแผนการฝึกอบรม รวมทั้งศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง ส่งผลให้เกิดความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง
ที่เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องส่งผลต่อคุณลักษณะที่ดี นอกจากนี้ยังต้องช่วยเหลือ ท างานและร่วมกัน
รวมทั้งยังต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลกับวิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมดว้ยกัน นับว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคญั
อย่ า งยิ่ งที่ ครู ผู้ สอน ในปัจจุบันที่ จะต้อง ได้ รับการพัฒนาสมรรถนะในด้ านนี้  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Phuthimanoradeekul (2016) ที่พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานด้วยการวางแผนแบบ

การประเมิน 
จ านวนผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม (คน) 
คะแนนเต็ม 
(คะแนน) 

𝐗  S.D. df t Sig 

ก่อนการฝึกอบรม 40 65 40.35 1.82 
39 14.29* .00 

หลังการฝึกอบรม 40 65 47.85 3.05 
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อนาคตภาพและการเรียนรู้จากการปฏิบัติของกลุ่มความร่วมมือเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์มีคะแนน
ความสามารถการคิดเชิงกลยุทธ์หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการ
ประเมินการมีส่วนร่วมของกลุ่มความร่วมมืออยู่ในระดับมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ส าหรับครู
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัล 
ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย                     
3) องค์ประกอบส าหรับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4) ขั้นตอนการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนเอง และ                
5) ผลการฝึกอบรม เมื่อน าไปทดลองใช้กับครู จ านวน 40 คน โดยแบ่งการฝึกอบรมเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 การฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม ช่วงที่ 2 การฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการฝึกอบรม และ ช่วงที่ 3 การฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม เพื่อน าเสนอผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยที่ข้ันตอนการฝึกอบรมแบบผสานตามหลักการน าตนเอง มี  7 ขั้นตอน 
ได้แก่  1) การปฐมนิเทศ 2) การปรับพื้นฐานความรู้ 3) การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 4) การแสวงหาและ
รวบรวมความรู้ด้วยตนเอง 5) การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 6) การน าเสนอผลการเรียนรู้ และ 7) การประเมินผลการเรียนรู้ 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการน าตนอง ส่งผลให้ครูที่เข้ารับการฝึกอบรม            
มีความรู้เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลสูงขึ้นก่อนการฝึกอบรม โดยได้รับความรู้ในห้องฝึกอบรมและจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตาม
ความสนใจและความต้องการผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการฝึกอบรมและแหล่งข้อมูลอื่นๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนจากคณะวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา รวมทั้งครูยังได้รับการพัฒนา
ทางด้านทักษะให้สูงขึ้นและมีคุณลักษณะที่ดีเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบน าตนเองที่น ามาใช้ส าหรับการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นการฝึกอบรม  
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                

ขั้นพื้นฐาน 
2. เป็นแนวทางส าหรับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือหน่วยงานอื่นๆ ใช้ส าหรับการเสริมสร้าง

สมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับครูหรือบุคลากรในหน่วยงาน 
3. เป็นแนวทางส าหรับการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถในสมรรถนะ              

ด้านอื่นๆ  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือหน่วยงานอื่นๆ ควรน ารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน              

ที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นแนวทางหรือปรับใช้ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในสังกัดเนื่องจากรูปแบบดังกล่าวสามารถ
เสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดิจิทัลของครูหรือบุคลากรในหน่วยงานให้สูงขึ้นได้ 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการฝึกอบรมต้องติดตามผลการฝึกอบรม เพื่อกระตุ้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันภายในกลุ่มของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากรรวมทั้งผู้จัดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 
ผ่านการสนทนาในห้องสนทนา กระดานข่าว อีเมล์ กลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื่นๆ เพื่อให้การฝึกอบรมด าเนินกิจกรรมตามที่
ก าหนดไว้ในแผนการฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านอื่น ๆ ส าหรับครูหรือ

บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ 
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2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยน าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) มาประยุกต์ใช้ส าหรับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานจ าเป็นที่จะต้องใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการฝึกอบรม ผู้จัดการฝึกอบรมจะต้อง

ให้ความส าคัญในด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีผู้ดูแลเว็บ (Webmaster) 
เพื่อดูแลและปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันตลอดระยะเวลาในการฝึกอบรม นอกจากนี้ต้องก าหนดเง่ือนไขเกี่ยวกับคุณสมบัติของ            
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่จะต้องมีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไว้ด้วย 
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Wongyai, N. (2017). Nǣotha ̄ng ka ̄nphatthana ̄ thaksa ka ̄n ru ̄ dic ̌hithan kho ̜̄ng dic ̌hithanne ̄thi ̄p. [A guide to 
developing digital literacy skills of digital native]. Veridian E-Journal, Silpakorn University. 10(2),1630-
1642. 

Dale, M. and Hes, K. (1995). Creating Training Miracles. Sydney : Prentice Hall. 
Keeves, J.P. (1997). Educational Research, Methodology and Measurement : An International Handbook. 

2nd ed. New York : Pergamon. 
Klemp, G. O.(ed). (1980). The Assessment of Occupational Competence. Washing, D.C. : Report to the  
 National Institute of Education.  
Knowles, M. (1975). Self-Directed Learning A Guide for Learners and Teachers. Chicago : Follett. 
Spencer, L. M. and Spencer, S. M. (1993). Competency at work : Model for superior performance. New York 

: Wiley.  
 


