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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน  

คุณภาพบริการภายใน และความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย และ 2) วิเคราะห์อิทธิพล เชิงสาเหตุของผล 

ของการตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 
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องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบของการตลาดภายใน ไดแ้ก่ การสือ่สาร การฝกึอบรม การมอบอำ�นาจ และรางวลั องคป์ระกอบ 
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order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 
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since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ABSTRACT

	 The purpose of this study were 1) to analyze the confirmatory factors of internal marketing, internal 

supply chain integration, internal service quality and employee satisfaction in convenience store in Thailand and 

2) to analyze the causal influence of effect of internal marketing, internal supply chain integration, of frontline  

employee of 7-Eleven. Sampling was deriving from 450 informants. This study applied online survey as a research  

instrument with statistical techniques including percentage, mean, standard deviation, confirmatory factor analysis  

and structural equation modeling (SEM).

	 The results of the study showed that 1) components of internal marketing was included communication,  

training, empowerment and reward. Components of internal supply chain integration was consisted of internal 

information integration, internal material integration, internal technology integration, and internal actor integration.  

The components of internal service quality were covered reliability, responsiveness, empathy, assurance and tangibility. 

Components of employee satisfaction were compensation , promotion, co-worker and supervision. 2) The causal  

model develop  appropriate and consistent to  the empirical data.

Keyword :	Internal Marketing ; Internal Supply Chain Integration ; Internal Service Quality ; Employee Satisfaction ;  

		  Convenience Store

บทนำ�

	 ธุรกิจร้านสะดวกซื้อมีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจของ 

ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นธุรกิจที่สร้างรายได้สูงรองจาก 

ภาคอุตสาหกรรม และมีการจ้างงานมากเป็นอันดับสองรองจาก 

ภาคการเกษตร ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง 

ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

โดยรวม พัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของ 

ประชาชน โดยทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางที่เชื่อมโยงและกระจายสินค้า 

จากผูผ้ลติหรอืผูค้า้สง่ไปจนถึงผู้ซือ้คนสดุทา้ย (Aphiprachyasakul,  

2014) 

	 ปัจจุบันลูกค้าที่เข้าใช้บริการร้านสะดวกซื้อมีจำ�นวน 

หลายล้านคนต่อวัน และมีพนักงานเป็นส่วนสำ�คัญในการติดต่อ 

กับลูกค้าโดยตรง เป็นบุคคลากรสำ�คัญในการขับเคลื่อน 

การดำ�เนนิธรุกจิ ดว้ยความรู ้ความสามารถ และความเปน็มอือาชพี  

(Back, Lee and Abbott, 2011) จงึตอ้งมกีารสำ�รวจความพึงพอใจ 

ของพนักงานในด้านต่างๆ อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ 

มาวเิคราะห ์วางแผนเพือ่พฒันากระบวนการจดัการดา้นทรพัยากร 

บคุคล และสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานกบัองค์กร เพือ่ใหเ้กดิ 

ความผาสุกในการทำ�งาน และส่งมอบบริการท่ีมีคุณค่าแก่ลูกค้า  

(Starkhammar, 2016)

	 โดยมแีนวคิดการตลาดภายใน (Internal Marketing: IM)  

ที่ให้ความสำ�คัญกับพนักงานเสมือนเป็นลูกค้า ดูแลพนักงาน 

เทียบเท่ากับลูกค้า และมีองค์ประกอบสำ�คัญซึ่งจำ�เป็นต้องมี 

การศึกษาพัฒนา คือ การส่ือสาร การฝึกอบรม การมอบอำ�นาจ  

และรางวัล เพื่อเสริมการตลาดภายนอก สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

พนกังานและลกูคา้ภายนอก ชว่ยใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ รกัษา 

ความพึงพอใจและแรงจงูใจของพนกังาน เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ  

และบรรลุเปา้หมายขององค์กร (Kanyurhi and Akonkwa, 2016)  

ซึ่งการทำ�งานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ต้องมีการทำ�งาน 

แบบผสมผสาน มกีารบรูณาการโซอ่ปุทานภายในองค์กร (Internal  

Supply Chain Integration: ISCI) มกีารแบง่ปันข้อมูล การวางแผน 

ร่วมกัน เพิ่มความร่วมมือ และการทำ�งานแบบข้ามสายงาน 

ขจดัอปุสรรคในการทำ�งานระหวา่งหน่วยงาน เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Turkulainen,  

Roh, Whipple and Swink, 2017)

	 นอกจากนี้ องค์กรควรให้ความสำ�คัญกับคุณภาพบริการ 

ภายใน (Internal Service Quality: ISQ) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติ 

เพื่อส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพให้แก่พนักงานบริการส่วนหน้า 

จากพนักงานที่เหลือในองค์กร เพื่อให้พนักงานบริการส่วนหน้า 

ส่งมอบการบริการที่ มีคุณภาพแก่ลูกค้า ด้วยความเชื่อ ม่ัน 

ความเอาใจใส่ (Joshi & Chadha, 2016) ทั้งนี้การให้บริการที่มี 

คุณภาพภายในองค์กรจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของพนักงาน และ 
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Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ส่งผลต่อลูกค้าภายนอก ทำ�ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ ดังนั้น 

ความพึงพอใจของลูกค้าจึงข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของพนักงาน  

(Bouranta, Chitiris and Paravantis, 2009) โดยท่ีความพงึพอใจ 

ของพนักงาน (Employee Satisfaction) เป็นทัศนคติทางบวกที่มี 

ต่อองค์กรและงานที่ปฏิบัติ เป็นแรงผลักดันให้พนักงานทำ�งานด้วย 

ความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่น มีขวัญและกําลังใจในการทำ�งาน  

ทำ�งานจนบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

สง่ผลตอ่การบรรลุเปา้หมายและความสำ�เร็จขององค์กร (Bakotić, 

2016)

	 ปัจจุบันธุรกิจร้านสะดวกซื้อมีจำ�นวนสาขาและลูกค้า 

ที่เข้ามาใช้บริการเป็นจำ�นวนมาก และเป็นท่ีนิยม องค์กรจึงต้อง 

ทำ�ให้พนกังานมใีจอยากใหบ้รกิารอนัจะสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพของ 

การทำ�งาน โดยองค์กรควรให้ความสำ�คัญและใส่ใจกับเรื่องความ 

พึงพอใจในการทำ�งานของพนกังานร้านสะดวกซ้ือ เพราะเปน็ปจัจยั 

สำ�คัญที่ทำ�ให้ธุรกิจการบริการเติบโต มั่นคง อันจะส่งผลให้ลูกค้า 

เกิดความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากพนักงาน ซึ่งพนักงาน 

ถือว่าเป็นส่วนสำ�คัญท่ีสุดขององค์การ เพราะเป็นหน้าด่านท่ีต้อง 

ให้บริการและรับมือกับลูกค้า เมื่อพนักงานร้านสะดวกซ้ือมีความ 

พึงพอใจจะสามารถสง่ต่อบรกิารทีด่ไีปถึงลกูคา้ ทำ�ให้ลูกคา้เกดิความ 

ประทับใจและความพึงพอใจจนกลับมาใช้บริการอีก หากองค์กร 

สามารถสรา้งความพึงพอใจใหเ้กดิข้ึนกบัพนกังานไดแ้ลว้ จะชว่ยให ้

พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่องาน และพร้อมทุ่มเทให้กับงานมากขึ้น  

รูส้กึวา่เปน็สว่นหนึง่ขององคก์ร ตอ้งการทีจ่ะทำ�งานกบัองคก์รและ 

เกิดความผกูพันตอ่องคก์ร (Waratornpaibul and Luksitams, 2018 ; 

Suwanmar and Phoemphian, 2016)

	 จะเห็นไ ด้ว่ าความพึงพอใจของพนักงานมีผลต่อ 

ประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร ดังนั้นการสร้างความ 

พึงพอใจให้แก่พนักงานจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับการตลาด 

ภายใน การบรูณาการโซอ่ปุทานภายใน และคณุภาพบริการภายใน  

ซึง่ปจัจบุนัยงัไมพ่บงานวิจยัทีศ่กึษาความเชือ่มโยงระหวา่งการตลาด 

ภายใน การบรูณาการโซอ่ปุทานภายใน และคณุภาพบริการภายใน 

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน (Ieong and Lam, 2016) 

ผู้วจิัยจงึได้ศึกษาผลของการตลาดภายใน การบรูณาการโซอุ่ปทาน 

ภายในและคณุภาพบรกิารภายในทีม่ตีอ่ความพึงพอใจของพนกังาน 

ในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่จะ 

เปน็ประโยชนอ์ยา่งยิง่ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ทกุฝา่ย ซึง่จะเปน็การสรา้ง 

ความเจริญก้าวหน้ากับระบบเศรษฐกิจสังคมและประเทศชาติๆ 

ได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของการ ตลาดภายใน 

การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน คุณภาพบริการภายใน และความ 

พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย 

	 2.	วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของผลของการตลาด 

ภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการ 

ภายในที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 

ในประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	การตลาดภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อการบูรณาการ

โซ่อุปทานภายใน

	 2.	การตลาดภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการ

ภายใน

	 3.	การบูรณาการโซ่อุปทานภายในมีอิทธิพลทางตรง 

ต่อคุณภาพบริการภายใน

	 4.	การบรูณาการโซอ่ปุทานภายในมอีทิธพิลทางตรงและ 

ทางอ้อมความพึงพอใจของพนักงาน

	 5.	คุณภาพบริการภายใน มีอิทธิพลทางตรงต่อความ 

พึงพอใจของพนักงาน

	 6.	การตลาดภายใน มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

ต่อความพึงพอใจของพนักงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การตลาดภายใน 

มีผลกระทบต่อพนักงานและเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากการ 

ที่องค์กรจะทำ�ให้ลูกค้าพึงพอใจได้นั้น องค์กรจำ�เป็นต้องทำ�ให้ 

พนักงานเกิดความพึงพอใจ และทำ�งานอย่างมีความสุขได้ก่อน  

(Haghighikhah, Khadang and Arabi, 2016) การตลาดภายใน 

นับเป็นกุญแจสำ�คัญที่ก่อให้เกิดความสำ�เร็จของการตลาด แนวคิด 

ของการตลาดภายในจึงมุ่งเน้นความสำ�คัญกับความพึงพอใจ 

ของลกูคา้ภายในองคก์ารเปน็หลกั ซ่ึงจะสง่ผลใหอ้งคก์ารจะสามารถ 

ดำ�รงอยู่ในตำ�แหน่งทางการตลาดที่ดีกว่าในการส่งมอบสินค้า 

หรือบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสอนองความต้องการของลูกค้า 

ภายนอก และจากการศึกษาของ Jacobs, Yu and Chavez (2016)  

พบว่า การบูรณาการโซ่อุปทานภายในมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ของพนักงานและการบูรณาการโซ่อุปทานภายนอก ขณะท่ี 

Al-Ababneh, Masadeh, Al-Shakhsheer and Habiballah (2018)  

พบวา่ คณุภาพบรกิารภายในมอีทิธพิลในเชงิบวกตอ่ความพงึพอใจ 

ในการทำ�งานของพนกังาน จะเหน็ไดว้า่การตลาดภายใน การบูรณา 



128
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 : มกราคม - เมษายน 2559

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.1 : January - April 2016

 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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การโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายใน เป็นปัจจัยสำ�คัญ 

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 

ของ Haghighikhah et al (2016) ในการศึกษาการตลาดภายใน  

ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การสื่อสาร การฝึกอบรม การมอบ 

อำ�นาจให้พนักงาน และรางวัล  ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Turku 

lainen et al (2017) ในการศึกษาการบูรณาการโซ่อุปทานภายใน  

ซึง่ม ี4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การบรูณาการข้อมลูภายใน การบรูณาการ 

บคุคลากรภายใน การบรูณาการวตัถุดบิภายใน และการบรูณาการ 

เทคโนโลยีภายใน ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Singh (2016) ในการ 

ศกึษาคณุภาพบริการภายใน ซึง่ม ี5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่ความเชือ่มัน่ 

การตอบสนอง ความเอาใจใส่ การรับประกัน และการจับต้องได้  

และประยกุตใ์ชแ้นวคดิของ Ismail and Sheriff (2016) ในการศกึษา 

ความพงึพอใจของพนกังาน ซึง่ม ี4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่คา่ตอบแทน  

การเลือ่นตำ�แหน่ง เพือ่นร่วมงาน และหวัหนา้งาน จากการทบทวน 

วรรณกรรมดงักลา่วนำ�มาประมวลรวมเปน็กรอบแนวคดิการวจิยัได ้

ดังภาพที่ 1

H1

H2 H4

H5

H6

H3

ภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่  พนักงานบริการส่วนหน้าของ 

ร้านสะดวกซ้ือ 7Eleven ในประเทศไทย จำ�นวน 80,909 คน 

(CP All Plc, 2019)

	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) โดยทำ�การจำ�แนกร้าน  

7-Eleven เป็นภูมิภาค และเลือกจังหวัดโดยการ สุ่มตัวอย่าง 

แบบแบง่กลุม่ (Cluster Random Sampling)  และกำ�หนดจำ�นวน 

ตัวอย่างในแต่ละจังหวัดแบบสัดส่วน (Proportional Allocation)  

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 450 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1	 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก ่เพศ อายุ การศกึษา อายงุาน  

และตำ�แหน่ง เป็นคำ�ถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

	 ตอนที่ 2	 การตลาดภายใน ประกอบด้วย 4 ตวัแปร ไดแ้ก ่ 

การสื่อสาร การฝึกอบรม การมอบอำ�นาจให้พนักงาน และรางวัล  

ซึ่งมีข้อคำ�ถามจำ�นวน 24 ข้อ

	 ตอนที่ 3	 การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน ประกอบด้วย  

4 ตวัแปร ไดแ้ก ่การบรูณาการขอ้มลูภายใน การบรูณาการวตัถดุบิ 

ภายใน การบูรณาการด้านเทคโนโลยีภายใน และการบูรณาการ 

บุคคลากรภายใน ซึ่งมีข้อคำ�ถามจำ�นวน 16 ข้อ

	 ตอนที่ 4	 คณุภาพบรกิารภายใน ประกอบด้วย 5 ตวัแปร  

ได้แก่ ความเชื่อมั่น การตอบสนอง ความเอาใจใส่ การรับประกัน  

และการจับต้องได้ โดยมีข้อคำ�ถามจำ�นวน 24 ข้อ

	 ตอนที ่5	 ความพึงพอใจของพนักงาน ประกอบด้วย 

4 ตัวแปร ไดแ้ก ่คา่ตอบแทน การเลือ่นตำ�แหนง่ เพือ่นรว่มงาน และ 

หัวหน้างาน โดยมีข้อคำ�ถามจำ�นวน 22 ข้อ

	 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

(Content validity) โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งรายดา้น (Item  

Object Congruence, IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ท่าน  

พบว่า แบบสอบถามทุกข้อ มีค่า IOC มากกว่า 0.60 จากนั้น 

นำ�แบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ทดลองใช้ (Try out) 

กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจำ�นวน 30 คน 

และหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธี Cronbach’s alpha Coefficient  

ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่าง  

ระหว่างวันที่ 1-31 ตุลาคม 2562 และเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับจำ�นวน 450 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยนืยนัของการตลาดภายใน  

การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน คุณภาพบริการภายใน และความ 

พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย 

	 2.	วเิคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตขุองผลของการตลาดภายใน  

การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการภายในที่มีต่อ 

ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป AMOS มีเกณฑ์การวัด 
ความกลมกลนื ดงันี ้คา่ Chi-square/df มีคา่นอ้ยกวา่ 2 คา่ Goodness 
of fit index (GFI) และค่า Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Root Mean square Residual  
(RMR) และค่า Root Mean Square Error of Approximation  
(RMSEA) มีค่าน้อยกว่า 0.05 (Vanichbuncha, 2019)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการตลาด 
ภายใน การบรูณาการโซอ่ปุทานภายใน คณุภาพบรกิารภายใน และ 
ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย  
ได้ผลดังนี้ 

ตารางที่ 1	 คา่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

		  เชิงยืนยัน 

ตัวชี้วัด Items
Factor 
loading

SE t R2

การตลาดภายใน (Cronbach’s alpha=.89) 

การสื่อสาร 6 0.69* 0.03 18.00 0.48

การฝึกอบรม 6 0.66* 0.03 14.47 0.44

การมอบอำ�นาจให้พนักงาน 5 0.71* 0.03 19.37 0.50

รางวัล 7 0.66* 0.03 15.60 0.44

Chi-square=2.33, df=3, Chi-square/df=0.78, p=0.51, GFI=0.99,
 AGFI=0.99, RMR=0.04, RMSEA=0.04

การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน (Cronbach’s alpha=.88) 

การบูรณาการข้อมูลภายใน 4 0.72* 0.03 20.06 0.52

การบูรณาการบุคคลากรภายใน 4 0.71* 0.03 19.65 0.50

การบูรณาการวัตถุดิบภายใน 4 0.70* 0.03 18.36 0.49

การบูรณาการด้านเทคโนโลยี
ภายใน

4 0.70* 0.02 18.53 0.49

Chi-square=1.99, df= 3, Chi-square/df=0.99, p=0.88, GFI=0.99,
 AGFI=0.99, RMR=0.04, RMSEA=0.04

คุณภาพบริการภายใน (Cronbach’s alpha=.90) 

ความเชื่อมั่น 4 0.69* 0.03 20.03 0.48

การตอบ สนอง 5 0.62* 0.03 19.52 0.38

ความเอาใจใส่ 5 0.61* 0.03 17.37 0.37

การรับ ประกัน 5 0.62* 0.03 18.10 0.38

การจับต้องได้ 5 0.63* 0.03 18.12 0.40

Chi-square=5.45, df=4, Chi-square/df=1.36, p=0.60, GFI=0.99,
 AGFI=0.99, RMR=0.03, RMSEA=0.04

ตารางที่ 1	 (ต่อ)

ความพึงพอใจของพนักงาน (Cronbach’s alpha=.89) 

ค่าตอบแทน 8 0.79* 0.03 20.02 0.62

การเลื่อนตำ�แหน่ง 4 0.80* 0.03 19.99 0.64

เพื่อนร่วมงาน 5 0.74* 0.03 18.89 0.55

หัวหน้างาน 5 0.74* 0.03 18.00 0.55

Chi-square=3.13, df=3, Chi-square/df=1.04, p=0.38, GFI=0.99,

AGFI=0.98, RMR=0.04, RMSEA=0.04

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที ่1 พบวา่ องคป์ระกอบของการตลาดภายใน  

การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน คุณภาพบริการภายใน และความ 

พงึพอใจ มคีา่น้ำ�หนกัเปน็บวกอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

แสดงว่าองค์ประกอบของดังกล่าวสามารถวัดการตลาดภายใน 

การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน คุณภาพบริการภายใน และความ 

พึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยได้ 

	 2.	การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของผลของการตลาด 

ภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการ 

ภายในที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 

ในประเทศไทย พบวา่ โมเดลมคีวามสอดคล้องกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ 

โดยพจิารณาจากสถติปิระเมนิความกลมกลนืของตวัแบบกบัขอ้มลู 

เชิงประจักษ์ Chi-square=48.05, df=37, Chi-square/df=1.29,          

p-value=0.11, GFI=0.99, AGFI=0.95, RMR=0.01, 

RMSEA=0.02 ซ่ึงตัวแปรในโมเดลอธิบายความพึงพอใจของ 

พนกังานไดร้อ้ยละ 78 ดังแสดงในภาพที ่2 และสรุปผลการทดสอบ 

สมมติฐานได้ดังตารางที่ 2

	 ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างของผลของการตลาด 

ภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการ 

ภายในที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อใน 

ประเทศไทย
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ตารางที่ 2	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพันธ์ ผลทดสอบ

H1: การตลาดภายในมีอิทธิพลทางตรง

ต่อการบูรณาการโซ่อุปทานภายใน

DE= 0.26

R2 = 0.65

สอดคล้อง

H2: การตลาดภายในมีอิทธิพลทางตรง

ต่อคุณภาพบริการภายใน

DE= 0.78

R2 =0.52

สอดคล้อง

H3: การบูรณาการโซ่อุปทานภายในมี

อิทธพิลทางตรงตอ่คุณภาพบรกิารภายใน

DE= 0.39

R2 =0.47

สอดคล้อง

H4: การบูรณาการโซ่อุปทานภายในมี

อิทธิพลมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

ต่อความพึงพอใจของพนักงาน

DE= 0.44

IE= 0.52

TE= 0.96

R2 =0.61

สอดคล้อง

H5: คุณภาพบริการภายในมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความพึงพอใจของพนักงาน

DE= 0.29

R2 = 0.61

สอดคล้อง

H6: การตลาดภายในมีอิทธิพลทางตรง

และทางอ้อมต่อความพึงพอใจของ

พนักงาน

DE= 0.56

IE= 0.33

TE=0.89

R2 = 0.53

สอดคล้อง

R2ISCI=0.61, R2ISQ=0.61, R2SAT=0.78

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของพนกังาน พบวา่ ความพงึพอใจของพนกังานไดรั้บ 

อทิธพิลสูงสุดจากการบรูณาการโวอ่ปุทานภายใน โดยมอิีทธิพลรวม  

0.96 เป็นอิทธิพลทางตรง 0.44 และอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณภาพ 

บรกิารภายใน 0.52 รองลงมาคอื การตลาดภายใน โดยมอีทิธพิลรวม 

0.89 เป็นอิทธิพลทางตรง 0.56 และอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณภาพ 

บริการภายใน 0.33 และคุณภาพบริการภายใน มีอิทธิพลทางตรง  

0.439 ตามลำ�ดับ  

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของการตลาด 

ภายใน การบรูณาการโซอ่ปุทานภายใน คณุภาพบรกิารภายใน และ 

ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย  

พบวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุตอ่การตลาดภายในไดแ้ก่ การมอบ 

อำ�นาจให้พนักงาน สอดคล้องกับ Haghighikhah et al. (2016) 

ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดภายใน ความพึงพอใจ และ 

การบอกตอ่ของพนกังาน ซึง่พบวา่องคป์ระกอบสำ�คญัของการตลาด 

ภายใน ได้แก่ การสื่อสาร การฝึกอบรม การสนับสนุนจากหัวหน้า  

และการมอบอำ�นาจให้พนักงาน  ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ 

การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน ได้แก่ การบูรณาการข้อมูลภายใน 

สอดคล้องกับ Turkulainen et al. (2017) ที่ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง 

การจดัการการบรูณาการโซอ่ปุทานภายใน ซึง่พบวา่ การบรูณาการ 

ข้อมูลภายในเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญที่สุดของการบูรณาการ 

โซอ่ปุทานภายใน องค์ประกอบเชิงยนืยนัของคุณภาพบรกิารภายใน  

ปจัจยัท่ีมอีทิธพิลมากทีสุ่ดตอ่คณุภาพบรกิารภายในไดแ้ก ่ความเช่ือมัน่ 

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Singh (2016) ที่ศึกษาอิทธิพลของ 

คุณภาพบริการภายในต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่าความเชื่อมั่น  

เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของคุณภาพบริการภายใน และปัจจัยท่ีมี 

อิทธิพลมากที่สุดต่อ ความพึงพอใจของพนักงาน ได้แก่ การเลื่อน 

ตำ�แหน่ง สอดคล้องกับ Amissah, Gamor, Deri & Amissah  

(2016) ที่ทำ�การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานของพนกังานในอตุสาหกรรมโรงแรมของกานา พบว่า  

ค่าตอบแทน หัวหน้างาน การเลื่อนตำ�แหน่ง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อของความพึงพอใจมากที่สุด

	 2.	การวิเคราะห์สมการโครงสร้างของผลของการตลาด 

ภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพบริการ 

ภายในมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 

ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Huo, Ye, Zhao and  

Shou (2016) ที่พบว่า ความผูกพันองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับการบูรณาการโซ่อุปทาน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผล 

ต่อความพึงพอใจของพนักงาน โดยความพึงพอใจของพนักงาน 

ทำ�ให้เกิดความผูกพันและลดอัตราการเปล่ียนงาน มีความสุข 

ในการทำ�งาน ทำ�ใหร้า้นสะดวกซือ้ประสบความสำ�เรจ็ เช่นเดยีวกบั 

ผลการวิจัยของ Ieong and Lam (2016) ที่ทำ�การศึกษา บทบาท 

ของการตลาดภายในต่อการรับรู้ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

และพบว่าการตลาดภายในต่อการรับรู้ผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของพนักงาน และ 

สอดคลอ้งกับการวจิยัของ Kanyurhi and Akonkwa (2016) ท่ีศกึษา 

ความสันพันธ์ของการตลาดภายใน ความพึงพอใจในการทำ�งาน 

ของพนักงาน และการรับรู้ผลการดำ�เนินงานขององค์กรที่ พบว่า  

การตลาดภายในมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานของพนักงาน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานท่ีจะ 

ส่งมอบการบริการที่ดียิ่งขึ้น และก่อนที่พนักงานจะให้บริการที่ดี 

แกล่กูคา้ภายนอกนัน้ พนกังานจะตอ้งไดร้บัการบรกิารจากพนกังาน 

ภายในองคก์รดว้ยกนัเอง นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัผลการวจัิยของ  

Bakotić (2016) ที่พบว่าทุกคนในองค์กรมีลูกค้าและลูกค้าภายใน 

ที่ต้องได้รับการบริการและจะต้องมีความสุขในการทำ�งาน 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ความพึงพอใจของพนักงานเป็นความรู้สึกดีที่มีต่อการทำ�งาน และ 

รูส้กึวา่ตนเองมคีณุคา่ เชน่เดยีวกบัผลงานวจิยัของ Bouranta et al. 

(2009) ที่พบว่า คุณภาพบริการภายในเป็นความรู้สึกผูกพันที่เป็น 

อันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงส่งผลให้พนักงานทำ�งานได้ดีขึ้น มีความ 

เชื่อมั่นสูง และคุณภาพบริการภายในเป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงระหว่าง 

พนักงานกับร้านสะดวกซื้อเข้าด้วยกัน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 การตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และ 

คุณภาพบริการภายในมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 

ในธุรกิจร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย ดังนั้นผู้บริหารขององค์กร 

ร้านสะดวกซื้อต้องให้ความสำ�คัญและพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

การตลาดภายใน การบูรณาการโซ่อุปทานภายใน และคุณภาพ 

บรกิารภายใน โดยกำ�หนดเปน็นโยบายสำ�คญัขององคก์ร มวีางแผน 

กลยุทธ์และกำ�หนดเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ที่ชัดเจน กำ�หนดบทบาทและภารกิจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมสนับสนุนการตลาดภายใน การบูรณาการ 

โซอ่ปุทานภายใน และคณุภาพบรกิารภายใน สนบัสนนุใหพ้นกังาน 

มสีว่นร่วมในการกำ�หนดทศิทางขององคก์ร มอบอำ�นาจให้พนกังาน 

ได้ตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ สนับสนุน 

ให้เกิดการบูรณาการข้อมูลภายใน การแบ่งปันหรือการใช้ข้อมูล 

ร่วมกันภายในองค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่พนักงาน 

ทุกระดับ และยกระดับความพึงพอใจของพนักงานและระบบงาน 

ของรา้นสะดวกซ้ือ รวมถงึการสรา้งสรรค์และสรา้งเสรมิยทุธศาสตร ์

ในการพัฒนาพนักงานให้เป็นมืออาชีพ เพื่อให้พนักงานทำ�งาน 

อยู่ในองค์กรได้อย่างมีความสุข รู้สึกผูกพันธ์กับองค์กร และทำ�งาน 

อยู่กับองค์กรในระยะยาว

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาเรื่องเดียวกันนี้จากมิติอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ� เพื่อให้สามารถ 

ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องใน 

ทุกภาคส่วนของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย เนื่องจาก 

การศึกษาครั้งนี้ได้ทำ�การศึกษาเฉพาะพนักงานร้านสะดวกซ้ือ 

เท่านั้น รวมถึงการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติอื่นๆ เพื่อให้ได้ 

มุมมองการวิเคราะห์ที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น แบบจำ�ลองสมการ 

โครงสร้างชนดิกลุ่มพห ุ (Multilevel Structural Equation Modeling) 

หรือเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) เป็นต้น
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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