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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติต่อบริการทาง 

การศกึษาของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ โดยใชแ้บบวดัคณุภาพการบรกิาร SERVQUAL ซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  1) ดา้นความเปน็รปูธรรม 

2) ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้ 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 5) ด้านการรู้จักและเข้าใจ 

ผู้รับบริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาต่างชาติในระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำ�ปีการศึกษา  

2561 จำ�นวน 165 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

หาค่าความเที่ยงตรงโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ซ่ึงพบว่า แบบสอบถามทั้งชุดมีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 และหาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้ค่า 

สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา พบว่า คำ�ถามด้านคุณภาพของการบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีค่าเท่ากับ 0.85 

และคำ�ถามดา้นความพงึพอใจทีม่ต่ีอการบรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัขอนแกน่เทา่กบั 0.86 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก ่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบคัดเลือกเข้า 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการที่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติ (y) มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (x
1
) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (x

2
) และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ (x

3
) โดยมีค่าอำ�นาจ 

พยากรณ์ร้อยละ 59 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ±0.37 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย คือ  

	 y = 2.47 + 0.27 x
1
 + 0.11 x

2
 + 0.09 x

3
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ABSTRACT

	 The objective of this research was to study service quality factors affecting the satisfaction of international  

students towards educational services of Khon Kaen University. In this study, the SERVQUAL scale was used to measure 

the educational services quality which comprised 5 aspects: 1) tangibility, 2) reliability, 3) responsiveness to the service 

recipients, 4) giving confidence to them, and 5) showing empathy with them. The sample of this study was 165  

international graduate students of Khon Kaen University in academic year 2018. A 5-level rating scale questionnaire  

was used as the research instrument. The instrument was validated to determine the validity values using Indexes  

of item – objective congruence (IOC) which were found having a range of indexes between 0.67 and 1.00. The 

Cronbach’s alpha coefficient was considered to determine the reliability of the questionnaire. The reliability 

coefficient of educational services quality of Khon Kaen University was 0.85 and the reliability coefficient of satisfaction 

with the educational services of Khon Kaen University was 0.86. Data were analyzed using statistics of mean, standard  

deviation and multiple regression analysis (Enter Selection). 

	 The results of this research indicated that there were three service quality factors that can predict the 

satisfaction of international students (y), namely tangibility (x1), responsiveness (x2), and empathy (x3) with a predictive 

power of 59 % and a predictive error of ± 0.37, which can create a regression equation as below: 

	 y = 2.47 + 0.27 x1 + 0.11 x2 + 0.09 x3

Keywords :	 Service Quality ; Satisfaction ; Educational Services ; International Students

บทนำ�

	 มหาวิทยาลัยไทยในปัจจุบันมีความจำ�เป็นที่จะต้อง 

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยคุสมยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะหลงัการ 

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงก่อให้เกิด 

ผลกระทบกับสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ทางบวกและทางลบ ในทางบวก 

กอ่ใหเ้กดิการเคลือ่นยา้ยแรงงานอยา่งเสรใีนภมูภิาคอาเซยีน ทำ�ใหม้ ี

ทั้งอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาชาวต่างชาติเพิ่มจำ�นวนมาก 

ยิ่งขึ้น ทำ�ให้เกิดการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษาไทย แตใ่นทางกลบักนัถงึแมจ้ะทำ�ใหเ้กดิจำ�นวนนกัศกึษา 

ต่างชาติในมหาวิทยาลัยไทยเพิ่มมากขึ้น แต่ก็นำ�มาซึ่งสภาวะ 

การแข่งขันเพื่อแย่งชิงจำ�นวนนักศึกษาท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

(Thepchatree, 2017) ซ่ึงนอกจากการแข่งขันกันเองระหว่าง 

มหาวิทยาลัยภายในประเทศแล้ว มหาวิทยาลัยไทยยังต้องเผชิญ 

กับคู่แข่งที่เป็นมหาวิทยาลัยในระดับชั้นนำ�ในภูมิภาคอาเซียนที่มี 

ชื่อเสียงในด้านคุณภาพและการให้บริการด้านการศึกษาที่โดดเด่น 

กว่าประเทศไทย เช่น มาเลเซียและสิงคโปร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

สิงคโปร์ที่มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาสำ�หรับนักศึกษา 

ระดับหัวกะทิของอาเซียน โดยใช้กลยุทธ์สนับสนุนทุนการศึกษา 

และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกับการเรยีน ตลอดจนการอำ�นวยความสะดวก 

ในบริการทางการศึกษาด้านต่าง ๆ เพื่อดึงดูดแรงงานท่ีมีความ 

สามารถให้ทำ�งานภายในประเทศหลังจากจบการศึกษา (Office  

of Service Trade & Trade Logistics, 2015) ซึ่งหากเทียบการ 

แข่งขันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

กับกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนแล้ว จากรายงาน Global 

Competitive Repost โดย World Economic Forum ในปี 

ค.ศ. 2014-2015 พบว่า คุณภาพการศึกษาของประเทศไทย 

อยู่ลำ�ดับที่ 8 จาก 10 ประเทศสมาชิกและมีคะแนนต่ำ�กว่าเกณฑ์ 

ค่าเฉลี่ยของอาเซียน ซึ่งเกณฑ์ในการวัดผลนี้รวมไปถึงคุณภาพของ 

ระบบการศึกษาและการบริการทางการศึกษา (WEF, 2016)  

	 ปัจจุบันทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยมีการพัฒนาบริการ 

ทางการศกึษามากขึน้เรือ่ย ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สถาบนัอดุมศึกษา  

ซึ่งเป็นเหตุมาจากการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา 

ของไทยในปัจจุบันเป็นอิสระ แยกออกจากรัฐบาล ทำ�ให้สถาบัน 

อุดมศึกษาต้องหารายได้เพิ่มเติมไปพร้อมกับยังคงดำ�เนินการ 

ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของสถาบัน อีกทั้งยังสามารถสนอง 

ความต้องการของนักศึกษาได้มากขึ้น สามารถแข่งขันกับสถาบัน 

อุดมศึกษาของเอกชนได้อย่างเต็มที่ จึงถือได้ว่าเป็น “ธุรกิจ 
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and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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การศึกษา” ประเภทหน่ึง การแข่งขันจึงเกิดข้ึนมากเรื่อยๆ และ 
มีกลยุทธ์ในการจูงใจให้นักศึกษาเข้ามาศึกษากับสถาบันของตน  
สภาพการแข่งขันทางวิชาการท่ีเข้มข้น ทำ�ให้นักเรียนนักศึกษา 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศมีตัวเลือกจำ�นวนมากในการศึกษา 
ต่อในระดับที่สูงขึ้น สภาพแวดล้อมการแข่งขันเหล่านี้ทำ�ให้สถาบัน 
การศึกษาต้องมีกลยุทธ์ในการดึงดูดและชักจูงนักเรียนนักศึกษา    
เพื่อรักษาฐานนักเรียนนักศึกษาของตนเองไว้ และเพื่อให้สถาบัน 
การศกึษาระดบัอดุมศกึษาสามารถแขง่ขนัในอนาคตได ้โดยสถาบนั 
การศึกษาต้องมองหาวิธีที่มีประสิทธิภาพและวิธีที่จะเพิ่มคุณภาพ 
ในการบริการทางการศึกษาเพื่อท่ีจะดึงดูด รักษาและส่งเสริม 
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียนนักศึกษาต่อไป (Udomsiri, 2016)
	 คุณภาพการบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน ด้วยเหตุผลที่ว่า มหาวิทยาลัย 
ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา เน่ืองจาก 
การศึกษาเป็นตลาดของลูกค้า ซ่ึงไม่ใช่ตลาดของมหาวิทยาลัย 
อีกต่อไป คุณภาพการบริการทางการศึกษาจึงเปรียบเสมือน 
เครื่องมือของมหาวิทยาลัยที่จะใช้ในการรักษาระดับการแข่งขันได้  
จากการรายงานผลในงานวิจัยหลายฉบับได้ยืนยันว่า การปรับปรุง 
คุณภาพการบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถสร้าง 
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจและการพัฒนาองค์การได้ 
อยา่งยัง่ยนื (Augustine, 2016 ; Galeeva, 2016 ; Munshi, 2019)  
โดยเครือ่งมอืหนึง่ทีใ่ช้ในการประเมนิคณุภาพการบรกิารในสถาบนั 
การศึกษาที่ ได้ รับการยอมรับมากที่ สุ ดคือ  SERVQUAL 
ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านความเป็นรูปธรรม 2) ด้าน 
ความน่าเชื่อถือวางใจได้ 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4) ดา้นการใหค้วามเชือ่มัน่ต่อผูร้บับรกิาร 5) ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ 
ผู้รับบริการ (Leonnard, 2018 ; อ้างอิงมาจาก Parasuraman,  
Zeithaml & Berry, 2013) นอกจากน้ียังสามารถประยุกต์ใช้  
SERVQUAL สำ�หรบัการทำ�ความเขา้ใจความพงึพอใจของนกัศึกษา 
ต่อคุณภาพในการให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมี 
เป้าหมายสำ�คัญเพื่อให้การเกิดการพัฒนาการบริการอันจะส่งผล 
ต่อความสำ�เร็จของมหาวิทยาลัยต่อไป (Onditi, 2017) 
	 มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบันอุดมศึกษาในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีปณิธานและปรัชญาว่าจะเป็นศูนย์รวม 
ทางความคิด สติปัญญาของสังคม และเป็นศูนย์รวมการศึกษา 
ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ยดึมัน่ในความ 
เป็นเลิศทางวิชาการ มีความสัมพันธ์กับนานาประเทศทั่วโลก 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ใกล้ชิดกับกลุ่มประเทศอินโดจีน เป็นสถาบัน 
การศึกษาที่เป็นแหล่งเชื่อมโยงความรู้ทางอินโดจีนอย่างแท้จริง 
จากปณธิานและปรัชญา ตลอดจนสถานการณท์ีม่กีารเปดิประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 ทำ�ให้มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เปิดรับนักศึกษาต่างชาติจำ�นวนมากย่ิงข้ึน เพื่อเข้ารับการศึกษา 
และมีการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยีกับบุคลากรทาง 
การศึกษาในต่างประเทศ ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นมีนักศึกษาต่างชาติที่เรียนแบบ เต็มเวลา จำ�นวน 588 คน  
และนกัศกึษาตา่งชาตทิีเ่รยีนในโครงการแลกเปลีย่น จำ�นวน 1,431 คน 
ซึง่เพิม่จากปกีารศกึษา 2560 ถงึรอ้ยละ 41.96 โดยเฉพาะนกัศึกษา 
ต่างชาติในระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ประจำ�ปกีารศกึษา 2561 ทีเ่รยีนแบบเตม็เวลา จำ�นวนทัง้สิน้ 282 คน 
ซึ่งเพิ่มจากปีการศึกษา 2560 ถึงร้อยละ 50.10 โดยมีหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบการบริการทางการศึกษาในด้านต่างๆ คือบัณฑิต 
วทิยาลัย ส่วนในระดบัปริญญาตรจีะเปน็หนา้ทีรั่บผดิชอบของแตล่ะ 
คณะตามความเหมาะสม ซ่ึงกิจกรรมที่บัณฑิตวิทยาลัยรับผิดชอบ  
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาโดยการอบรมหลักสูตร 
ทางวิชาการ การปฐมนิเทศ และการทัศนศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่น               
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล การรับเข้าศึกษา การจัดหาหอพัก 
การจัดทำ�หนังสือขอต่อวีซ่า การประสานงานทุนรัฐบาลไทยและ 
ทุนอื่นๆ ตลอดจนสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆ ให้แก่นักศึกษา 
ต่างชาติ (Graduate School Khon Kaen University, 2018) 
	 การให้บริการทางการศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติจึงนับ 
เป็นนโยบายที่สำ�คัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 
เพ่ือรองรับการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนนักศึกษาต่างชาติอย่างต่อเนื่อง 
ในแต่ละปี ซ่ึงอาจจะทำ�ให้คุณภาพการให้บริการทางการศึกษาใน 
บางดา้นลดลง เชน่ จำ�นวนบคุลากรทีท่ำ�หนา้ทีบ่รกิารทางการศกึษา 
ไม่เพียงพอ รวมถึงอาจมีบริการที่ยังไม่สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของนกัศกึษาตา่งชาต ิทัง้นีจ้ากงานวจิยัของ  
Khoo, Ha & McGregor (2017) พบว่า คุณภาพการบริการทาง 
การศึกษาส่งผลต่อความ พึงพอใจของนักศึกษา โดยหากนักศึกษา 
มีความพึงพอใจในบริการระดับสูง นักศึกษาเหล่าน้ีก็จะเป็น 
กระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และเกิด 
การสื่อสารแบบปากต่อปากในการชักชวนให้ชาวต่างชาติที่ตนรู้จัก 
มาเขา้เรยีนในสถาบนันัน้ๆ ดงันัน้ คุณภาพการบรกิารทางการศกึษา 
จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือของมหาวิทยาลัยที่จะใช้ในการแข่งขัน 
ทางธุรกิจการศึกษา ด้วยเหตุนี้การศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการ 
และความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติต่อบริการทางการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น จะช่วยทำ�ให้ทราบถึงสภาพและปัญหา 
การบริการทางการศึกษาในปัจจุบัน รวมถึงทราบปัจจัยที่จะส่งผล 
ตอ่ความพงึพอใจของนักศกึษาต่างชาต ิเพ่ือประโยชนใ์นการกำ�หนด 
นโยบายวางแผน และแนวทางในการพัฒนาที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ 

และประสทิธิผลในการบรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัตอ่ไป
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติต่อบริการทางการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

สมมติฐานการวิจัย

	 คุณภาพการบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ขอนแก่นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติ	

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ทำ� 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังน้ี จากงานวิจัย 

ของ Prentice, Brady & McLaughlin (2018) ซ่ึงศึกษาความ 

พึงพอใจของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าคุณภาพ 

การบริการทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาในเชิงบวก ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้ แบบวัด  

SERVQUAL ในการวัดคุณภาพการบริการ ซึ่งทำ�การพัฒนาเพื่อใช้ 

วัดคุณภาพการบริการของสถาบันการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

โดย Leonnard (2018) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านความ 

เปน็รปูธรรม 2) ดา้นความนา่เชือ่ถอืวางใจได ้3) ดา้นการตอบสนอง 

ต่อผู้รับบริการ 4) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 5) ด้าน 

การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ และทำ�การศึกษาความพึงพอใจ 

ตอ่การบรกิารทางการศึกษาของนกัศกึษาตา่งชาตขิองมหาวทิยาลัย 

ขอนแกน่ จากงานวจิยัของ Sabatayeva (2018) พบวา่ การบรกิาร 

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่นอกเหนือจากการบริการ 

ทางวิชาการแล้ว สามารถสรุปเป็นแต่ละด้านได้ 4 ด้าน คือ 1) ด้าน 

การเตรียมความพรอ้ม 2) ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู 3) ดา้นการ 

รับเข้าศึกษา 4) ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก อื่น ๆ ซึ่งคณะผู้วิจัย 

ใชใ้นการกำ�หนดกรอบแนวคิดการวจิยั โดยสามารถเขยีนเป็นกรอบ 

ในการวิจัยดังในภาพที่ 1 

คุณภาพการบริการ

1.	 ด้านความเป็นรูปธรรม

2.	 ด้านความน่าเชื่อถือวางใจได้

3.	 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ

4.	 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ

	 ผู้รับบริการ

5.	 ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร

ความพึงพอใจต่อการบริการทาง

การศึกษา

1.	 ด้านการเตรียมความพร้อม

2.	 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

3.	 ด้านการรับเข้าศึกษา

4.	 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาต่างชาติ 

ในระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำ�ปี 

การศึกษา 2561 ที่เรียนแบบเต็มเวลา จำ�นวนทั้งสิ้น 282 คน  

(Graduate School Khon Kaen University, 2018)

	 2.	กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั กำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

จากการคำ�นวณโดยสูตรของ Yamane (1973) โดยใช้ระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนอยู่ที่ระดับ ±5 ซึ่งได้ขนาดกลุ่ม 

ตัวอย่างเท่ากับ 165 คน โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1) ทำ�การสุ่มตวัอยา่งแบบแบง่ช้ันภูม ิ(Stratified random Sampling) 

ตามสาขาวิชา 2) สุ่มนักศึกษาต่างชาติในระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย 

จับฉลากแบบไม่แทนที่

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความ 

พึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติที่มีต่อคุณภาพการบริการทาง 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ 

	 ตอนที่ 1	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว ซ่ึงประกอบด้วย  

เพศ สัญชาติ สาขาวิชา ระดับการศึกษา และทุนที่ใช้ในการศึกษา  

โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ และเติมคำ� 

ลงในช่องว่าง

	 ตอนที่ 2	 แบบสอบถามคุณภาพของการบริการทาง 

การศกึษาของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ ซึง่มขีอ้คำ�ถามจำ�นวน 20 ข้อ 

ลักษณะเป็นข้อคำ�ถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ 

	 ตอนที่ 3	 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมีข้อคำ�ถามจำ�นวน  

16 ขอ้ ลักษณะเปน็ขอ้คำ�ถามปลายปดิแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating Scale) 5 ระดับ

	 ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ค่าดัชนีความ 

สอดคล้อง (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ไดผ้ลดงันี ้คำ�ถามดา้นคณุภาพของการบรกิาร 

ทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ เทา่กบั 0.85 และคำ�ถาม 

ดา้นความพงึพอใจทีม่ตีอ่การบรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั 

ขอนแก่นเท่ากับ 0.86 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	คณะผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อขออนุญาตแจก 

แบบสอบถามนักศึกษาต่างชาติในระดับบัณฑิตศึกษา ที่ศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำ�ปีการศึกษา 2561

	 2.	เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากคณะต่างๆ ที่มี 

นกัศกึษาตา่งชาตใินระดบับณัฑติศกึษา โดยสามารถเกบ็รวบรวมได ้

ครบถ้วนตามที่กำ�หนดไว้คือ 165 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้เวลา 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน คือ ระหว่างเดือนมีนาคม  

2562 ถึง เดือนพฤษภาคม 2562 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลู 

ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ

	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับ คุณภาพของการบริการทางการศึกษา 

และความพึงพอใจที่มีต่อการบริการทางการศึกษาใช้สถิติ ร้อยละ/  

ค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพการบริการทาง 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ของนกัศกึษาตา่งชาต ิโดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูแบบถดถอยพหคุณู  

(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธแีบบคัดเลอืกเข้า (Enter  

Selection) โดยนำ�ตัวแปรอิสระทุกตัวท้ังตัวแปรอิสระท่ีมีความ 

สัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติและไม่มีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติเข้าไปวิเคราะห์ในสมการถดถอย โดยตัวแปรอิสระ คือ  

คุณภาพของการบริการทางการศึกษาด้านความเป็นรูปธรรมของ 

บริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับ 

บรกิาร ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ตอ่ผูรั้บบรกิาร และด้านการรูจ้กัและ 

เข้าใจผู้รับบริการ ส่วนตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่างชาติต่อบริการทางการศึกษา

สรุปผลการวิจัย

	 1.	คณุภาพของการบรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั 

ขอนแก่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้รับบริการ 

รองลงมาคือด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ีย 

ต่ำ�ที่สุดคือด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพของ 
		  การบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประเด็น S.D. ความหมาย

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.60 0.54 มาก

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.16 0.36 มาก

ด้านความตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.14 0.38 มาก

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.26 0.28 มาก

ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 3.63 0.84 มาก

โดยรวม 3.96 0.30 มาก

	 2.	ความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติต่อบริการทาง 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการ 
เตรียมความพร้อม รองลงมาคือด้านการรับเข้าศึกษา ส่วนด้านที่มี 
ค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุดคือด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 
		  ของนักศึกษาต่างชาติต่อบริการทางการศึกษาของ 
		  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประเด็น S.D. ความหมาย

ด้านการเตรียมความพร้อม 4.43 0.21 มาก

ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 4.05 0.45 มาก

ด้านการรับเข้าศึกษา 4.32 0.31 มาก

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ 3.42 0.91 ปานกลาง

โดยรวม 4.06 0.31 มาก

	 3.	การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณยืนยันว่าตัวแปรอิสระคือคุณภาพการบริการ 
ทางการศึกษา มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของ 
นักศึกษาต่างชาติต่อบริการทางการศึกษา เนื่องจากพบว่าค่า Sig.  
ของสมการมีค่าเท่ากับ .00 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

Source of Variation SS df MS F Sig

Regression 7.17 5 1.44 25.32* .00

Residual 9.01 159 .06

Total 16.18 164

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 4.	การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ  
พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ 0.74 ซึ่งไม่ต่ำ�กว่า 0.10  
และ VIF ที่มีค่ามากที่สุดคือ 1.52 ซึ่งน้อยกว่า 10 ดังนั้นแสดงว่า  
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity  
(O’Brien, 2007) และสามารถทำ�การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ระหว่างคุณภาพการบริการทางการศึกษากับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาต่างชาติ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างคุณภาพ 
		  การบริการทางการศึกษากับความพึงพอใจของ 
		  นักศึกษาต่างชาติ

คุณภาพ

การบริการ

ทางการศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่างชาติ

t Sigสัม

ประสิทธิ์

ถดถอย

ความ

คลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

สัมประ 

สิทธิ์

มาตรฐาน

ค่าคงที่ 2.47 .37 6.70 .00

ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ

.27* .42 .46 6.26 .00

ด้านความเชื่อถือ

ไว้วางใจได้

.01 .05 .01 .21 .84

ด้านการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ

.11* .05 .14 2.12 .04

ด้านการให้ความ

เชื่อมั่นต่อผู้รับ

บริการ

-.05 .07 -.05 -.76 .45

ด้านการรู้จักและ

เข้าใจผู้รับบริการ

.09* .03 .24 3.52 .00

R=0.77, R2=0.59, Adjusted R2=0.55, F=25.32

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของความพงึพอใจของนกัศกึษาต่างชาตติอ่บรกิาร 
ทางการศึกษาได้ร้อยละ 59 หรือมีอำ�นาจพยากรณ์ร้อยละ 59 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ±0.37 และพบว่า 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
ของนกัศึกษาตา่งชาตติอ่บรกิารทางการศกึษา (y) มจีำ�นวน 3 ปจัจยั 
อันได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (X

1
) ด้านการ 

ตอบสนองต่อผู้รับบริการ (X
2
) และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับ 

บริการ (X
3
) ซึ่งสามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการถดถอย ได้ดังนี้

	 Y = 2.47 + 0.27X
1
 + 0.11X

2
 + 0.09X

3

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการทาง 
การศึกษา ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการมีความสัมพันธ์และ 
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติ กล่าวคือ  
หากเพิม่คณุภาพของการบริการทางการศกึษา ดา้นความเปน็รูปธรรม 
ของบริการ จะส่งผลให้ความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติ 
ต่อบริการทางการศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผู้รบับรกิารทีเ่ปน็นกัศึกษาตา่งชาตลิว้นมคีวาม 
คาดหวังท่ีจะเห็นงานบริการที่ เป็นรูปธรรม สามารถสัมผัส 
จับต้องได้ มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ 
และเครื่องใช้สำ�นักงาน สภาพแวดล้อมและการตกแต่งสถานท่ี  
การแต่งกายของพนักงาน แผ่นพับ ป้ายประกาศ เอกสารต่างๆ  
ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสำ�นักงาน ทำ�เลที่ตั้งของ 
สำ�นักงานที่เดินทางไปสะดวก เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ 
ผู้รับบริการรับรู้ว่าผู้ให้บริการมีความตั้งใจในการให้บริการ ทำ�ให้ 
เกดิความประทบัใจในบรกิารอืน่ๆ ไปดว้ย ตามทฤษฎีของ Kotler & 
Keller (2016) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจาก 
ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ ซึ่งการตัดสินใจใช้บริการ 
จะเกิดจากการรับรู้คุณค่าของบริการที่มีต่อตนเอง โดยการนำ� 
เสนอบริการออกมาเป็นรูปธรรม จะทำ�ให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับ 
การดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู้ให้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phupunim (2015) ได้ศึกษาปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับการบริการ 
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการ ได้แก่  
ความสะดวกในการบริการ สภาพแวดล้อม จำ�นวนของเจ้าหน้าท่ี 
ที่ให้การบริการ และเครื่องมือที่ใช้ในสำ�นักงานมีความทันสมัย  
รวดเร็วและมคีวามถกูตอ้ง และงานวจิยัของ Phainkhamsuk et al., 
(2015) ได้ศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพบริการของนักศึกษา 
พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กบัคณุภาพการใหบ้รกิารในความเปน็รปูธรรม เชน่ สภาพแวดลอ้ม 
ของอาคาร อุปกรณ์ในสำ�นักงาน รวมถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
ต่างๆ ในการให้บริการ ซึ่งมีผลให้นักศึกษาเกิดความต้องการ 
กลับมาใช้บริการทางการศึกษาอีกในครั้งต่อไป
	 2.	จากผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพการบริการทางการศกึษา 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการมีความสัมพันธ์และอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความพึงพอใจ ของนักศึกษาต่างชาติ กล่าวคือ หากเพิ่ม 
คุณภาพของ การบริการทางการศึกษา ด้านการตอบสนองต่อ 
ผู้รับบริการ จะส่งผลให้ความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติต่อ 
บรกิารทางการศกึษาเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ท้ังนี ้
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการที่เป็นนักศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่ 
มีช่วงอายุอยู่ที่ 25–35 ปี ซ่ึงอยู่ใน Generation Y ซ่ึงคนกลุ่มน้ี 
มีลักษณะเฉพาะที่ต้องการการบริการท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ชอบ 
การรอคิวนานๆ และต้องการความสะดวกสบายในการใช้บริการ 
ต่างๆ มากกว่าคนรุ่นอื่น ตลอดจนต้องการการบริการที่สามารถ 
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นช่องทางการสื่อสารได้ เช่น E-mail 
Facebook Line เป็นต้น ตามทฤษฎีของ Schwab (2016) 
ที่กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของคนใน Generation Y ในยุค 
อุตสาหกรรม 4.0 ว่าเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีทัศนคติในการดำ�เนิน 
ชีวิตที่ต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่อง 
การบริการที่ต้องการความพร้อมและความเต็มใจของผู้ให้บริการ  
โดยการบริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ยา่ง 
ทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับ 
ความสะดวกจากการใชบ้รกิาร รวมทัง้จะตอ้งกระจายการให้บรกิาร 
ไปอย่างทัว่ถงึ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ The Center Research  
for Economic & Business (2018) ได้ทำ�การศึกษาการให้ 
บริการในยุค 4.0 โดยกล่าวว่าพฤติกรรมของผู้รับบริการกำ�ลัง 
จะเปลี่ยนไป โดยพบว่า พฤติกรรมของผู้รับบริการ Generation Y  
จะมีลักษณะคือ 1) เป็นกลุ่มที่มีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี 
เปน็พืน้ฐาน 2) ตดัสนิใจบนขอ้มลู โดยใชข้อ้มลูออนไลนม์าพจิารณา 
เปรียบเทียบและตรวจสอบให้แน่ใจก่อนการใช้บริการ 3) มีความ 
อดทนในเรื่องการรอคอยหรือการต่อคิวค่อนข้างต่ำ� ดังนั้น 
หากต้องการที่จะทำ�ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดแล้วน้ัน  
จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะของผู้รับ 
บริการ เพื่อจะได้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ  
และงานวิจัยของ Khongsuwan (2016) ได้ศึกษาความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการทางการศึกษา พบว่า นักศึกษา 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูงกับบริการทางการศึกษา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการและด้านข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและ 
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ 
	 3.	จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการทาง 
การศึกษา ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์และ 
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติ กล่าวคือ  
หากเพิ่มคุณภาพของการบริการทางการศึกษา ด้านการรู้จักและ 
เข้าใจผู้รับบริการ จะส่งผลให้ความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติ 
ต่อบริการทางการศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการท่ีเป็นนักศึกษาต่างชาติมีความ 
ต้องการในบริการที่ค่อนข้างแตกต่างกัน เป็นเหตุมาจากนักศึกษา 
เหล่านี้มีภูมิหลังและสัญชาติท่ีแตกต่างกัน ทำ�ให้การใช้ภาษาหรือ 
วฒันธรรมแตกตา่งกนัออกไปในบางเรือ่ง ดังนัน้บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร 
จึงมีความจำ�เป็นที่ต้องให้บริการนักศึกษาต่างชาติแต่ละราย 

ด้วยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกันเอง รวมถึงมีการเปิดรับฟัง 
ข้อคิดเห็นหรือข้อติดชมต่อบริการผ่านช่องทางต่างๆ ตามทฤษฎี 
ของ Schmitt (2016) ที่นำ�เสนอแนวคิดการบริหารประสบการณ์ 
ทีด่ขีองลกูคา้ในธรุกจิบรกิาร (Customer Experience Management) 
ซ่ึงเปน็กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธโ์ดยผ่านประสบการณท์ัง้หมด 
ของผู้รับบริการอย่างละเอียดรอบคอบ โดยทำ�ความเข้าใจ 
ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล (Empathy) โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อ 
ทีว่า่มนษุยท์กุคนมคีวามตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ความตอ้งการ 
ของผู้รับบริการแต่ละคนจึงแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ท่ีเคย 
ผ่านมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sandmaung & Darawong  
(2017) ได้ศึกษาความคาดหวัง การรับรู้ และความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการบริการในหลักสูตรนานาชาติ 
ในมหาวิทยาลัยไทย โดยพบว่า ปัจจัยด้านการรู้จักและสร้างไมตรี 
ความผกูพนักบัผูใ้หบ้รกิารเปน็รายบคุคลมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่ความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ และงานวิจัยของ Sanjay & Govender  
(2018) ได้ศึกษาปัจจัยกำ�หนดคุณภาพการบริการที่มีต่อความ 
พึงพอใจ พบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการรู้จักและเข้าใจ 
ผู้รบับรกิารเปน็รายบคุคลสามารถสร้างความพงึพอใจแกผู้่รบับรกิาร 
ในระดับมาก กล่าวคือ การที่ผู้ให้บริการสร้างความคุ้นเคยกับผู้รับ 
บริการ และสร้างไมตรีอันดีกับผู้รับบริการ มีความใส่ใจและเข้าใจ 
ในความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และนำ�มาใช้ในการ 
ปรับปรุงแก้ไขการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ส่ิงเหล่านี้จะทำ�ให้ผู้รับ 
บรกิารเกดิความพงึพอใจและมคีวามตอ้งการทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร 
ซ้ำ�อีกในครั้งต่อไป รวมถึงเกิดการแนะนำ�ต่อไปให้ผู้อื่นมาใช้บริการ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติต่อบริการทางการศึกษา 
มีจำ�นวน 3 ปัจจัย อันได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจ 
ผู้รับบริการ ดังนั้น หากต้องการที่จะสร้างความพึงพอใจของ 
นักศึกษาต่างชาติต่อบริการทางการศึกษาจะต้องคำ�นึงถึงปัจจัย 
ทัง้ 3 ปจัจยัเปน็สำ�คญั โดยคณะผูวิ้จยัไดน้ำ�เสนอเปน็แนวทางในการ 
พัฒนาให้เกิดคุณภาพในการบริการที่ดียิ่งขึ้นไป ดังต่อไปนี้
	 1.	ดา้นความเปน็รปูธรรมของบรกิาร ผู้บรหิารควรจดัสรร 
งบประมาณและคัดสรรบุคลากรที่ทำ�หน้าที่ดูแลนักศึกษาต่างชาติ 
โดยเฉพาะขึ้นมาให้มีจำ�นวนที่เพียงพอต่อความต้องการและการ 
เพิม่ขึน้ของจำ�นวนนกัศกึษาตา่งชาติ รวมถงึการจดัสรรงบประมาณ 
ในการจัดซื้ออุปกรณ์ เครื่องมือให้มีความสะดวกและทันสมัยมาก 
ยิ่งขึ้น



718
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 : มกราคม - เมษายน 2559

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.1 : January - April 2016
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Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 2.	ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ หน่วยงานที่ให้ 
บริการทางการศึกษาต่อนักศึกษาชาวต่างชาติ ควรเพ่ิมช่องทาง 
ในการติดต่อสื่อสารมากยิ่งข้ึน เช่น การส่งเอกสารข้อมูลผ่าน  
E–mail Facebook เป็นต้น เพื่อความรวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้น  
ตลอดจนสะดวกต่อการเก็บรักษา ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร  
และเปน็การลดปรมิาณการใชก้ระดาษ ซึง่จะเปน็การชว่ยลดการใช ้
พลังงานและมลพิษได้อีกหนึ่งทาง 
	 3.	ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ หน่วยงานที่ 
เก่ียวข้องกับการให้บริการทางการศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติ 
ควรมกีารสร้างสือ่แนะนำ�ขัน้ตอนบรกิารในรปูแบบตา่ง ๆ  ทีเ่ขา้ใจงา่ย 
รวมถงึมกีารใชภ้าษาท่ีถูกต้องชัดเจน เชน่ การทำ�สือ่ในรปูแบบวดิโีอ 
การ์ตูนเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ การทำ�สื่อในรูปแบบภาพยนตร์ 
ซึง่ใชน้กัศกึษาตา่งชาตเิปน็ผูแ้สดงและอธบิายข้ันตอนการใหบ้รกิาร 
อย่างละเอียด การทำ�สื่อในรูปแบบโปสเตอร์ติดไว้หน้าหน่วยงาน  
เปน็ต้น รวมทัง้มกีารจดัช่องทางใหน้กัศกึษาตา่งชาตท่ีิมารบับรกิาร 
สามารถแสดงความคิดเห็น และข้อติชมในบริการ เพื่อที่หน่วยงาน 
นั้น ๆ จะได้นำ�มาพัฒนาและปรับปรุงบริการต่อไป เช่น การติดตั้ง 
กล่องรับความคิดเห็นหน้าหน่วยงานที่ให้บริการ การประเมิน 

ความพึงพอใจและข้อคิดเห็นในการรับบริการผ่านระบบออนไลน์ 
มีสายด่วนหัวหน้าสำ�นักงานเพื่อใช้แจ้งปัญหาการบริการท่ีมี 
ความเร่งด่วน เป็นต้น
	
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวจิยัครัง้นี ้เปน็การวจิยัในนกัศกึษาตา่งชาตริะดบั 
บณัฑิตศกึษาเทา่นัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ตอ่ไป ควรศึกษานักศกึษา 
ชาวต่างชาติในระดับปริญญาตรี เพ่ือให้ครอบคลุมการให้บริการ 
กับนักศึกษาทุกระดับการศึกษา
	 2.	ควรเพิ่มปัจจัยในการศึกษาวิจัยในด้านอื่นๆ ที่จะ 
ส่งต่อความพึงพอใจในบริการทางการศึกษา เช่น ปัจจัยด้านการ 
รับรู้ ปัจจัยด้านความคาดหวัง ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นต้น
	 3.	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยอาจจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ 
ข้อมูลที่เป็นจริงมากยิ่งข้ึน เพื่อที่จะสามารถนำ�ข้อมูลมาพัฒนา 
คุณภาพการบริการทางการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป
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 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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