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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์จะนำ�เสนอสภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะ และนโยบายของกรมศุลกากร โดยชี้นำ�ประเด็น 

สภาพปัญหาท่ีแท้จริงในปัจจุบันเก่ียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของกรมศุลกากร จากเอกสารที่เก่ียวข้อง การประชุมระดมสมอง และการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลกระทำ�ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยพบว่า สภาพปัญหาของกรมศุลกากรมี 4 ด้าน 1) ด้านการอำ�นวย 

ความสะดวกทางการคา้และสง่เสรมิระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ 2) ด้านการสง่เสรมิเศรษฐกจิของประเทศดว้ยมาตรการทางศลุกากรและ 

ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 3) ด้านการปกป้องสังคม ให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร และ 4) ด้านการจัดเก็บภาษีอย่าง 

เป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังมีประเด็นสำ�คัญที่เกี่ยวกับการพัฒนากรมศุลกากรสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมภายใต้ 

หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 5 ประเด็น คือ 1) การทำ�งานเชิงบูรณาการให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 2) การทำ�งานเชิงรุก 3) การสร้าง 

นวัตกรรมนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 4) การบริหารจัดการข้อมูล และ 5) การตรวจสอบสินค้าโดยคำ�แนะนำ�จากผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงกรมศุลกากร 

นำ�ปัญหาและประเด็นที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาเป็นองค์กรนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล เพื่อรองรับกับนโยบายหลักของ 

กระทรวงการคลัง และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อไป
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บทนำ�

	 องคก์ารศลุกากรโลก (World Customs Organization: 
WCO) ได้ประกาศให้ปี พ.ศ.2559 เป็นปีของความก้าวหน้าด้าน 
นวัตกรรมทางศุลกากร (Innovation Customs : Progressive  
Engagement) จึงทำ�ให้ศุลกากรหลายประเทศได้พัฒนาองค์กร 
ให้มีความก้าวหน้าและนำ�นวัตกรรมต่างๆ มาใช้ (The Customs  
Department, 2017 a) เช่น สหภาพยุโรปได้ปรับปรุงกฎหมายสุข 
อนามัยพืช ศุลกากรฟินแลนด์ปรับปรุงการให้บริการศุลกากร 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กำ�ลังพัฒนาระบบข้อมูลพิกัดอัตรา 
ศุลกากรใหม่ ศุลกากรเวียดนาม ปฏิรูปองค์กรให้มีความทันสมัย 
ภายใตก้ารสนบัสนนุจาก WCO ศลุกากรเนเธอรแ์ลนดเ์ปลีย่นแปลง 
การเข้าใช้งานผ่านระบบให้บริการผู้ประกอบการผ่านช่องทาง 
อเิลก็ทรอนกิส ์(Customs Portals) ศลุกากรเกาหล ีทดสอบระบบ 
ตรวจสอบข้อมูลและการขนส่งระหว่างการนำ�เข้า/ส่งออกกับ 
ผูป้ระกอบการ โดยใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการตรวจปล่อยสินค้าแทนการใช้กระดาษ ศุลกากรเดนมาร์ก 
เปิดตัวเครื่องสแกนร่างกายเคลื่อนที่ (Mobile Body Scanner)  
บุคคลท่ีมีสัญชาติประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (EU) ที่เดินทาง 
มายงัสวเีดน สามารถลงทะเบยีนสนุขั แมว รวมทัง้เงนิสด และอาวธุ 
ต่อศุลกากรสวีเดนได้ล่วงหน้าผ่านทางเว็บไซต์หรือโทรศัพท์มือถือ 
และศุลกากรสิงคโปร์เปิดตัวเทคโนโลยี Blockchain ระหว่าง 
ประเทศเปน็ครัง้แรกของโลกสำ�หรบัการคา้ระหวา่งอาเซยีน (ASEAN) 
และจีน ผ่านเส้นทางสายไหมดิจิทัล (Customs Advisory Office  
in Brussels, 2018) 

	 จากการเปลี่ยนแปลงของศุลกากรในประเทศต่างๆ 
ทำ�ให้ศุลกากรไทยจึงต้องมีการปรับเปล่ียนโดยรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 หมวด 16 การปฏริปูประเทศ  
มาตรา 258 ให้ดําเนินการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการ 
แผ่นดิน โดยให้มีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ 
ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ 
ประชาชน (Constitution of the Kingdom of Thailand BE 2560, 
2017) รวมทั้ง คำ�แถลงนโยบายของรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี 
ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ข้อที่ 10 
การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและ 
การป้องกันปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
โดยมีนโยบายด้านการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้ทันสมัยโดยนำ� 
เทคโนโลยมีาใช ้แกไ้ขกฎระเบยีบใหโ้ปรง่ใสชัดเจน สามารถบรกิาร 
ประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Office of the Prime Minister, 
1999) และกระทรวงการคลังในฐานะต้นสังกัดกรมศุลกากร 
ได้ดำ�เนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบดังกล่าว  
โดยกรมศุลกากรได้รับนโยบายเพื่อนำ�ไปปฏิบัติให้เกิดรูปธรรม 
ซึง่กรมศุลกากร ภายใตวิ้สัยทศัน ์“องค์กรทีมุ่ง่มัน่ใหบ้รกิารศลุกากร 
เป็นเลิศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยง 
การค้าโลก” (The Customs Department, 2018a) จึงได้จัดทำ� 
แผนปฏิรูปกรมศุลกากรปี พ.ศ.2559-พ.ศ.2563 ภายใต้ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน (The Customs Department, 2016a) และ 
ได้มีการจัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลองค์การที่ดีของกรมศุลกากร  
ปงีบประมาณ พ.ศ.2560 เพ่ือใหก้ารปฏบิตัริาชการของกรมศุลกากร 
มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็น 
ที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอันจะเป็นการเสริมสร้างความ 

ABSTRACT

	 This article aims to present the problems, needs, suggestions and policies of the Customs Department. 
Practical problems and current situations regarding the vision and missions of the Customs Department gathered  
from related documents, brainstorming and in-depth interview sessions are mentioned in this article. In this study,  
content analysis was used to analyze the collected data. The study found four issues in the Customs Department:  
trade facilitation and national logistics system promotion; national economic promotion by Customs-related measures 
and international trade information; social safeguards based on Customs control systems; and tax collection with  
fairness, transparency, and efficiency. The study also found 5 important issues concerning the development of the  
Customs Department into an innovative organization under the good governance principles, which comprise: 
1) integrative work by all parties involved, 2) proactive work, 3) creating innovation / using technology, 4) data 
management, and 5) product inspection by expert advice. The Customs Department will bring the problems and 
issues found in this study to develop the organization to be an innovative one under the good governance principles  
to support the main policy of the Ministry of Finance and Thailand 4.0 policy.

Keywords :	 Innovative Organization ; Customs Department ; Good Governance
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and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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มีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐพร้อมสร้างความมั่นใจ  
ศรัทธา และไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียตลอดไป (The Customs Department, 2017b)  
กรมศุลกากร จะทำ�อย่างไรให้เกิดการพัฒนาองค์กร ในด้าน 
การบริหารจัดการองค์กรท่ีจะนำ�ไปสู่องค์กรท่ีมีนวัตกรรม 
ชั้นแนวหน้ายกระดับองค์กรให้เป็นองค์กรนวัตกรรมภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาล ที่สามารถให้บริการอย่างเป็นเลิศ สามารถ 
ตอบสนองทศิทางและนโยบายของกระทรวงการคลงั และนโยบาย 
ระดับชาติต่อไป

สภาพปัญหาของศุลกากรไทยในปัจจุบัน
	 จากผลการสัมมนานายด่านและผู้บริหารกรมศุลกากร 3  
ปีย้อนหลัง พบสภาพปัญหาในแต่ละปี กล่าวคือในปี พ.ศ.2559 
การได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ใหม่ ท่ีต้องปรับ 
องค์กรใหม่ด้วยเทคโนโลยี ในปี พ.ศ.2560 เกิดปัญหาด้าน 
ภาพลักษณ์ที่ติดลบ ด้านการตรวจสอบท่ีมุ่งเน้นเงินสินบน การใช้ 
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ การขาดความชำ�นาญในการตรวจสอบ  
เจ้าหน้าที่ในการทำ�งานท่ีไม่เพียงพอและปัญหาด้านไอที ซึ่งเป็น 
อุปสรรคในการทำ�งาน และในปี พ.ศ.2561 ในการบริหารงาน 
ด้านอื่นๆ จะต้องนำ�เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนา 
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติงาน ลดการใช้ดุลพินิจ 
ของเจ้าหน้าที่ ซ่ึงจะเห็นว่าในแต่ละปีเป็นปัญหาที่คล้ายกันคือ 
ขาดการนำ�เทคโนโลยี มาปรับใช้ในองค์กร (The Customs 
Department, 2016b; 2017c; 2018b) นอกจากนั้นยังมี 
การรายงานผ่านสื่อโทรทัศน์ปัญหาต่างๆ ของกรมศุลกากร 
เป็นปัญหาของการรับเงิน ใต้โต๊ะร้อยละ 36 ซ่ึงเกิดจากการใช้ 
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ขาดหลักการที่แน่นอน การทำ�งานที่ซ้ำ�ซ้อน  
มีความไม่โปร่งใส ร้อยละ 20 ขาดอุปกรณ์ที่จำ�เป็นในการปฏิบัติ 
งานร้อยละ 14 และระบบตรวจสอบรอ้ยละ 12 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้หน็วา่ 
กรมศลุกากรตอ้งนำ�เทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการปฏิบตังิาน เพือ่ลด 
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ และลดปัญหาการคอร์รัปชัน (Thai PBS,  
2016) รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติราชการของสำ�นักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ในด้านกระบวนการ 
ของกรมศุลกากรที่ ต้องปรับปรุง คือการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 
การพัฒนาระบบคืนอากรการเช่ือมโยงข้อมูล การข่าวกรอง 
กระบวนการทางคดีการบริหารจัดการชายแดน การจัดการฐาน 
ข้อมูล การนำ�ไอทีมาใช้ การพัฒนาการเชื่อมโยงระบบ NSW  
(National Single Windows) (Office of the Public Sector  
Development Commission, 2016) นอกจากนั้นยังมีผลงาน 
วจิยัของ Thong-on (2017) เรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การเปน็องคก์าร 
แห่งนวัตกรรม กรณีศึกษา สำ�นักพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผลกระทบต่อการ 
เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญคือ แรงกดดันด้าน 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีการดำ�เนินการ 
2 ลกัษณะดงันี ้1) การประชมุระดมสมอง (Brainstorming) ตวัแทน 
เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ถูกคัดเลือกโดยผู้บังคับบัญชาจากสำ�นักด้าน 
วชิาการ สำ�นกัดา้นจดัเกบ็ภาษ ีสำ�นกัด้านการปราบปราม ดา่นศลุกากร 
กลุ่มงานต่างๆ คณะทำ�งานด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร และ 
กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมประจำ�กรมศุลกากร จำ�นวน 50 คน 
ในการจัดเก็บข้อมูลแบบสามเส้าเชิงคุณภาพ (Triangulation) 
2) การเกบ็ขอ้มลูจากการสัมภาษณโ์ดยสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth  
Interview) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผู้ใหข้อ้มลูสำ�คัญ (Key Informants) 
โดยใชว้ธิเีลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผูบ้รหิาร 
จำ�นวน 21 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงได้สรุป 
สภาพปญัหาของกรมศลุกากรในปจัจบุนั โดยใชเ้ทคนคิการวเิคราะห ์
เนื้อหา (Content Analysis) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
	 1. ด้านการอำ�นวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริม 
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ พบว่า การใช้ระบบพิธีการศุลกากร 
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อช่วยลดต้นทุน และระยะเวลา 
ในการผ่านพิธีการ แก่ผู้ประกอบการ แต่ในปัจจุบัน การส่งข้อมูล 
เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ยังต้องกระทำ�ผ่าน 
ตัวกลาง (Value Added Network Services: VANS) ซึ่งทำ�ให้ 
ผู้ประกอบการมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก และด้านการสร้างความ 
สามารถในการแข่งขัน การจัดตั้งโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจ 
พเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ส่งผล 
ให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในพื้นที่ดังกล่าวเป็นอย่างมาก 
ผู้ประกอบการจะเข้ามาลงทุน และใช้สิทธิพิเศษทางภาษีมากขึ้น  
ประกอบกับการบังคับใช้ พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก พ.ศ.2561 ซึ่งมีบทบัญญัติตามมาตรา 57 ว่าด้วย 
การยกเว้น ไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร ทำ�ให้ 
กรมศุลกากรมีความจำ�เป็นต้องปรับปรุง เปล่ียนแปลง และสร้าง 
จุดยืนที่ชัดเจน เพื่อให้การทำ�งานสอดคล้องกับการบังคับใช้ 
กฎหมายของรัฐ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 
ชาติ 20 ปี 
	 2.	ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการ 
ทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ พบว่าข้อมูล 
การเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานภายในและสำ�นักต่างๆ รวมถงึ 
หน่วยงานภายนอก ยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร ควรมีการ 
นำ�เอาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มาใช้ในการ 
บริหารความเสี่ยงเพื่อช่วยสำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และ 
กำ�หนดโปรไฟล์ (Profile) ที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มการพัฒนา 
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็วเพื่อลดปัญหาความล่าช้าทางศุลกากร 
ด้วยระบบสารสนเทศของสำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สาร ยงัตอ้งรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ไมร่องรบักบัการ 
ปฏบัิตงิานจรงิในบางเรือ่งเนือ่งจากเปน็ขอ้มูลท่ีไม่สามารถเปดิเผยได ้
และปญัหาดา้นการค้า E-Commerce ปรบัตวัสูงขึน้แตร่ะบบการคดั 
และแยกสินค้าของศุลกากรไปรษณีย์โดยเฉพาะกรณีที่ระบุเหตุผล 
ในแบบแจ้งการชำ�ระภาษีไม่ชัดเจน
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 3.	ด้านการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุม 
ทางศุลกากร พบว่า ปริมาณการเปิดตรวจมากแต่สามารถจับกุมได้ 
ค่อนข้างน้อย ทำ�ให้สิ้นเปลืองบุคลากร และงบประมาณที่ต้องใช้  
จึงมีความจำ�เป็นที่จะต้องพัฒนาประสิทธิภาพในการกำ�หนด 
ความเสี่ยง การนำ�ระบบดิจิตอล (Digital) มาใช้ในการตรวจ 
ปล่อยสินค้า การตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย (Post Audit) 
ดา้นการใชส้ทิธปิระโยชนต์า่งๆ รวมถงึระบบโปรไฟล ์(Profile) และ 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่จะช่วยป้องกันและ 
ปราบปรามการกระทำ�ผิดทางศุลกากร ปัญหาการเก็บข้อมูลคดี 
ทางศุลกากรไว้แต่ไม่ได้นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ หรือทำ�เครื่องมือ 
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการผลิตข่าวที่มีประสิทธิภาพ ยังไม่มีการใช้ 
การวิเคราะห์การบริหารข้อมูล (Big Data Analysis) แต่อย่างใด  
และนโยบายด้านการอำ�นวยความสะดวกการค้าด้วยการลดเวลา 
ในแต่ละขั้นตอนลดการใช้กระดาษเป็นการสวนทางกับงาน 
ปราบปรามที่ต้องใช้เวลาและข้อมูลในการตรวจสอบ 
	 4.	ด้านการจัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมี 
ประสิทธิภาพ พบว่า เกิดปัญหาด้านการพิจารณาด้านพิกัดอัตรา 
ศลุกากร การโตแ้ยง้ดา้นพิกดั การโตแ้ย้งดา้นสทิธพิเิศษทางการคา้ 
ปญัหาดา้นการพิจารณาดา้นราคาศลุกากร สง่ผลตอ่ความเปน็ธรรม 
ในการจดัเกบ็ภาษี การปรบัเปลีย่นบทบาทจากทีมุ่ง่เนน้การจดัเกบ็ 
รายไดเ้ป็นหลกั มาเปน็การใหบ้รกิารภายใตโ้ครงสร้างภาษีทีเ่ปน็ธรรม 
ยังมีความขัดแย้งกันอยู่ระหว่างการให้บริการกับการควบคุม 
ทางศลุกากรทีมุ่ง่จดัเก็บ โดยใหแ้ตล่ะหนว่ยงานตอ้งจดัเกบ็รายได/้ 
ภาษีตามประมาณการซ่ึงยังไม่มีการพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรม 
ด้านการจัดเก็บภาษีให้ทัดเทียมกับหน่วยงานจัดเก็บภาษีอื่นๆ  
เช่น กรมสรรพากร โดยนำ�เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาล ที่มุ่งเน้นด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
การสร้างความเข้าใจและปรับภาพลักษณ์เก่ียวกับความซื่อสัตย์  
สุจริต จิตบริการ ซ่ึงยังคงต้องพัฒนาต่อไปในระยะยาว และ 
เนื่องจากการสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส อัตลักษณ์ต่อการ 
รับรู้ของบุคคลภายนอกต้องอาศัยระยะเวลาและความตั้งใจใน 
การขับเคลื่อน
	 กล่าวโดยสรุปสภาพปัญหาในปัจจุบันทั้ง 4 ด้าน ถือเป็น 
ภารกิจที่สำ�คัญที่จะเป็นก้าวต่อไปของกรมศุลกากร (Customs  
Next Step) ทีค่วรมบีทบาทหน้าทีแ่ละแนวทางใหม่ๆ ทีจ่ะชว่ยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการทำ�งานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ 
กรมศุลกากร รวมถึงบริบทต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความ 
สำ�คญักบัภารกจิ ทัง้ดา้นการจดัเก็บรายไดแ้ละด้านการปราบปราม  
สว่นในดา้นการอำ�นวยความสะดวกทางการคา้ให้กับผูป้ระกอบการ 
มีประเด็นที่ผู้บริหารรวมทั้งเจ้าหน้าที่ กรมศุลกากรทุกคนจะต้อง 
ช่วยกัน “อุดรอยรั่ว” ของแต่ละสำ�นักงานศุลกากร และด่าน 
ศุลกากรโดยดำ�เนินการในการจัดทำ�แผนระยะสั้น และระยะกลาง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้เป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน รวมทั้ง 
กรมศุลกากรต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ของกรมศุลกากร เพื่อให้ภาคประชาชน สังคมได้รับทราบและ 
สร้างความเข้าใจถึงบทบาทภารกิจของกรมศุลกากรมากขึ้น

การคิดเชิงออกแบบเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่
	 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานอันดับต้นๆ ที่ต้องเผชิญกับ 
ความท้าทายในหลายรูปแบบ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
รปูแบบทางการค้าและธรุกจิแบบใหม ่สงครามการค้า และพฤติกรรม 
ทีเ่ปล่ียนแปลงไปของผูร้บับรกิารทีต่อ้งการความงา่ย สะดวก รวดเรว็ 
จึงต้องเตรียมตัวปรับเปล่ียน เพิ่มประสิทธิภาพงานในส่วนต่าง ๆ  
รวมถงึเตรยีมสมรรถนะของบคุลากร เพือ่รองรบัความเปลีย่นแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (The Customs Department, 2019) 
ซ่ึงกรมศุลกากรได้นำ�การคิดเชิงออกแบบมาปรับใช้ในองค์กร 
สามารถสรปุเปน็แผนภาพการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)  
(Kullwisetchana, 2019) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)
ที่มา : Kullwisetchana (2019)

	 จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า การเปลี่ยนแปลง  
(Change) คือ ในปัจจุบันกรมศุลกากรได้เปลี่ยนแปลงระบบ 
การทำ�งานจากเดิมที่ต้องรับชำ�ระภาษีผ่านช่องทางการชำ�ระภาษี 
ด้วยตนเอง เป็นการจ่ายชำ�ระผ่านระบบ e-payment ของ 
กรมศุลกากร ซึ่งกระทรวงการคลังให้ความสำ�คัญโดยกรมศุลกากร 
มีการจ่ายเงินรายได้ผ่านระบบส่งคลังเป็นสัดส่วน e-payment 
ต่อ Cashier Cheque 54:41 และในอนาคตการจ่ายเงินจะมีความ 
สะดวกมากยิง่ข้ึน จากการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ทำ�ใหก้รมศลุกากร  
ต้องเปล่ียนแปลงคือ วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
ซึ่งสิ่งที่เป็นรากฐานและจะเป็นตัวกำ�หนดค่านิยม แนวคิด หรือ 
แนวทางวิธีปฏิบัติขององค์กรนั้นๆ มีผลมาจากพฤติกรรมของคน  
(Behavior) ที่ถูกสะท้อนมาจากความเชื่อ (Belief) ด้วยเหตุนี้ 
เราจึงต้องมีวิธีในการปรับเปล่ียนวิธีคิดของคน (Mindset) เพื่อให้ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมของ 
มนุษย์มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอยอมรับสิ่งใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Digital Disruption, Social Platforms, Big Data หรือ AI ที่ถูก 
นำ�มาใช้ในปัจจุบัน ข้อมูลจึงเป็นส่ิงสำ�คัญมาก เรียกได้ว่าเป็นยุค 
แห่งสงครามแย่งข้อมูล เพราะหากได้ข้อมูลมาแล้วนำ�ไปวิเคราะห์ 
และใชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพ ระบบ e-payment ของกรมศลุกากร 



1228
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 : มกราคม - เมษายน 2559

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.1 : January - April 2016

 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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จะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ทำ�ให้บุคลากรเกิดการ 
เรียนรู้ (Learning)   สิ่งใหม่ๆ ที่จะช่วยอำ�นวยความสะดวกในการ 
ปฏิบัติงาน และเมื่อเกิดการเรียนรู้ ก่อให้เกิดทักษะ เกิดการคิดเร็ว  
ทำ�เร็ว (Agility) จนเกิดความเชี่ยวชาญในงาน และเมื่อเรียนรู้ในสิ่ง 
ทีป่ฏบิตัเิดมิๆ แลว้ บุคลากรก็จะตอ้งสรรหาวธิกีารทำ�งานทีไ่มห่ยดุนิง่ 
โดยการเรียนรู้เพิ่มเติมจสามารถนำ�ไปสู่การสร้างเทคโนโลยี  
z(Technology) ในที่สุด เพราะคงไม่มีอะไรท่ีจะสมบูรณ์แบบ 
ตั้งแต่แรกที่เริ่มทำ� ไม่ทำ� ไม่รู้ จึงต้องมีการพัฒนาปรับเปลี่ยน 
แนวทางการดำ�เนินการอยู่เสมอ ซึ่งคนที่คล่องตัวปรับไว (People  
Agility) จะมีคุณลักษณะ คือ ผ่านการสะสมประสบการณ์ 
การทำ�งาน ควบคู่กับใช้เทคโนโลยีที่ชาญฉลาด (Technology) 
มีความผูกพันธ์กับองค์กร และการเรียนรู้ (Learning) มี 4 ประเด็น 
ในการเรียนรู้ที่น่าสนใจและสามารถนำ�มาปรับใช้ในองค์กรได้ คือ 
1) การสรรหาบุคลากรสำ�คัญที่สุด การที่คนจะเข้ามาอยู่ในองค์กร  
ควรที่จะรู้ความต้องการของตนเองว่าต้องการเดินไปในทิศทางใด 
และจะสร้างประโยชน์อย่างไรให้กับองค์กร ในมุมตรงกันข้าม 
ผู้บริหารก็ควรจะมีแนวคิดแบบล ้ำ�สมัย ใจกว้าง สร้างโอกาส  
2) การทำ�งานตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานการทำ�งานรว่มกนั ทำ�งานในรปูแบบ 
การข้ามสายงาน (Cross Function) 3) ผลงานทุกอย่างที่ทำ� 
ควรได้รับการประเมินผลทั้งจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
ควรมีส่วนร่วมในการประเมิน เพื่อสร้างความเป็นธรรมในองค์กร  
และ 4) องคก์รตอ้งมวีสิยัทศัน ์และวฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคล้องกนั 
เห็นภาพได้ชัดเจน ทั้งน้ีผู้นำ�ต้องมีส่วนในการเปลี่ยนแปลงของ 
องค์กร วิสัยทัศน์ของผู้นำ�ต้องเห็นภาพท่ีสุด พร้อมผ่านลงมือ 
ทำ�อย่างจริงจัง
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น การเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี 
การปรับตัวอย่างคิดเร็ว ทำ�เร็ว และรูปแบบการเรียนรู้ นำ�มาสู่ 
เทคนิคที่สามารถนำ�มาปรับใช้ได้ Design Thinking คือ การคิด 
เชิงออกแบบเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นกระบวนการคิดที่ใช้ 
การทำ�ความเขา้ใจในปญัหาตา่งๆ อยา่งลกึซึง้ เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางหรอื 
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้และสถานการณ์น้ันๆ กรมศุลกากร 
จึงต้องปรับก่อนที่จะถูกบังคับให้เปลี่ยน

การเตรียมพร้อมเป็นองค์กรนวัตกรรมกับธรรมาภิบาลของ 
ศุลกากรไทย
		  จากสภาพปัญหาทั้ง 4 ด้าน กรมศุลกากรต้องเตรียม 
ความพร้อม เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่กำ�ลังจะมาถึงรวมถึง 
เพือ่ใหส้อดคล้องกบัพันธกิจโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล และการพฒันา 
สมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร ในการสร้าง 
นวัตกรรมใหม่ๆ จึงเป็นสิ่งที่จำ�เป็น จากการประชุมระดมสมอง  
(Brainstorming) และการสมัภาษณโ์ดยสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth  
Interview) พบว่ามีประเด็นที่กรมศุลกากรต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อ 
การเป็นองค์กรนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล5 ประเด็น ดังนี้
		  1)	 การทำ�งานเชิงบูรณาการ (Open and Connect) 
ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม (Participation) แบ่งปันข้อมูลสามารถ 

ตรวจสอบได้ ยึดหลักความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อผู้มี 
สว่นไดเ้สยี (Stakeholders) เปลีย่นระบบงานใหม่ เชน่ การปรบัปรงุ 
การโต้แย้งพิกัดอัตราศุลกากร โดยจัดตั้งคณะทำ�งานชี้ขาดปัญหา  
ณ จุดให้บริการทางศุลกากร การโต้แย้งด้านสิทธิพิเศษทางการค้า  
นำ�เรือ่งเขา้คณะทำ�งานนำ�รอ่งในการพิจารณาและชีข้าดปญัหาจาก 
ผู้เช่ียวชาญด้านพิกัดและราคาศุลกากร เป็นการแก้ปัญหาในด้าน 
ที ่1 การอำ�นวยความสะดวกทางการคา้และสง่เสรมิระบบโลจสิตกิส ์
ของประเทศ คอื 1) การใชร้ะบบตรวจสินคา้ผ่าน NSW เพือ่ลดต้นทนุ 
และระยะเวลาในการผ่านพธิกีารศุลกากร 2) แกไ้ขประมวลระเบยีบ 
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายของรัฐ เช่น พระราชบัญญัติเขต 
พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ.2561 การยกเวน้ไมต่อ้งปฏิบตัติาม 
กฎหมายว่าด้วยศุลกากร
		  2)	 การทำ�งานเชิงรุก (Smart and High Perfor-
mance) ต้องตอบโจทย์ประชาชนให้ได้ ใช้ดิจิตอลเป็นตัวเชื่อมโยง  
จากผลการดำ�เนินงานจะเห็นว่าความรับผิดชอบในการบริการต่อ 
ผูม้สีว่นไดเ้สียยงัไม่เพยีงพอแมจ้ะไดน้ำ�มาปรบัใชใ้หเ้กดิธรรมาภบิาล 
แล้วแตก่ารนำ�มาปฏิบตัอิาจยงัทำ�ไมไ่ดจ้รงิ รวมถงึการไมรู่ถ้งึปญัหา/ 
ความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน จึงต้องมีการทำ�งานที่เป็น 
เชงิรกุควบคูก่นัไป เปน็การแกป้ญัหาในดา้นที ่2 การส่งเสรมิเศรษฐกจิ 
ของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่าง 
ประเทศ คือ 1) โครงการตรวจปล่อยสินค้าแบบทีม การใช้โปรไฟล์  
(Profile) ในการตรวจสอบและกำ�หนดความเส่ียงของนำ�เข้า- 
ส่งออกที่มีปริมาณมากๆ โดยใช้การบริหารความเสี่ยง (Risk  
Management) เข้ามาช่วย 2) การจัดทำ�คู่มือการกำ�หนดราคา  
(Manual) ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายตามหลักเกณฑ์ขององค์การ 
การค้าโลก (WTO) เพื่อหลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
อย่างเหมาะสม 3) การนำ�เอาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intel-
ligence; AI) มาใชใ้นการบรหิารความเสีย่งเพือ่ชว่ยสำ�หรบัวเิคราะห์ 
ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละกำ�หนดโปรไฟล์ (Profile) และ 4) การปรบัแก ้
ระเบยีบปฏบิตัขิองศลุกากรด้านไปรษณยีใ์หช้ดัเจนขึน้เพ่ือลดปญัหา 
ด้านการค้า e-commerce 
		  3)	 การสร้างนวัตกรรมนำ�เทคโนโลยีมาใช้ (Citizen-
Centric) ทีเ่กิดจากการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารเปน็สิง่สำ�คญัทีจ่ะชว่ย 
ทำ�ให้เกิดบรรยากาศนวัตกรรมในกรมศุลกากรเกิดขึ้น เป็นการ 
แก้ปัญหาในด้านที่ 1 การอำ�นวยความสะดวกทางการค้าและ 
ส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ คือ 1) การสร้างระบบ Track  
& Trace สำ�หรับบริการศุลกากรไปรษณีย์  โดยใช้ข้อมูล 
บาร์โค้ดที่ได้จากไปรษณีย์แล้วนำ�ไปเสียภาษีผ่าน Prompt pay  
หรือ e-payment ซึ่งเป็นการอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ชำ�ระภาษี 
ในระบบการคัดและแยกสินค้าของศุลกากรไปรษณีย์โดยเฉพาะ 
กรณีที่ระบุเหตุผลในแบบแจ้งการชำ�ระภาษี รวมทั้งยังเป็นการ 
แก้ปัญหาในด้านที่ 4 การจัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ 
มีประสิทธิภาพอีกด้วย 2) การปรับระบบงานเข้าระบบ Paperless  
เพื่อลดปัญหาการสวนทางกับงานด้านการปราบปรามโดยใช้ฐาน 
ข้อมูลร่วมกัน
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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		  4)	 การบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ (Big Data 
Integration; BDI) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นับเป็นภารกิจที่ท้าทาย 
กรมศุลกากรในยุค 4.0 เป็นอย่างยิ่งในการสร้างความโปร่งใส  
(Transparency) ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การบริหารจัดการฐานข้อมูล  
(Big Data) ใหม้ปีระสทิธภิาพมากข้ึนยอ่มสามารถประเมนิความเส่ียง 
(Risk) ได้ดีขึ้น เป็นการแก้ปัญหาในด้านที่ 3 การปกป้องสังคม 
ให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร คือ 1) การจัดทำ�ระบบ  
Profile เก็บคะแนนความเสี่ยงของผู้ประกอบการ ข้อมูลในด้าน 
ต่างๆ จะเป็นฐานในการกำ�หนดคะแนนความเสี่ยง เช่น ประวัติ 
การกระทำ�ความผิดของกรรมการบริษัท ชนิดของ พิกัด ราคา  
ปริมาณที่นำ�เข้า-ส่งออก ประเทศต้นทาง-ปลายทาง ซึ่งรายการ 
ที่มีความเสี่ยงมากหรือมีประวัติไม่ดี ก็จะได้รับคะแนนความเส่ียง 
เพิม่ขึน้ ระบบจะนำ�ใบขนสนิค้าทีม่คีวามเสีย่งตา่งๆ มาเรยีงลำ�ดบักนั 
แลว้เปดิตรวจเพยีงรอ้ยละ 1 ของใบขนสนิคา้ทีม่คีะแนนความเส่ียง 
สะสมสูงสุด โดยการเปิดตรวจแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 1) กรณี 
ตรวจไม่พบผิด ระบบจะหักคะแนนความเสี่ยงออกมาก ส่งผล 
ให้ ผู้ประกอบการสามารถนำ�ของผ่านพิธีการศุลกากรได้อีก 
หลายคร้ัง แตห่าก 2) ตรวจพบความผดิ ระบบจะหกัคะแนนความเส่ียง 
ออกใหน้อ้ยกวา่ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการนำ�ของผา่นพธิกีารศลุกากร  
เพียงไม่กี่ครั้งก็จะสะสมคะแนนความเสี่ยงจนถึงลำ�ดับที่ต้องโดน 
เปดิตรวจอกีครัง้ ช่วยลดปญัหาการใชด้ลุพนิจิของเจา้หนา้ที ่และลด 
ปัญหาความล่าช้าทางพิธีการศุลกากร 2) การทำ�ระบบข้อมูลคดี 
ทางศุลกากรแบบกลุ่ม (Cluster) เพื่อประโยชน์ในการตรวจปล่อย 
สินค้า
		  5)	 การตรวจสอบสินค้ า โดยมีคำ �แนะนำ �จาก 
ผู้เชี่ยวชาญย่อมทำ�ให้การปฏิบัติพิธีการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  
และถกูตอ้งมากยิง่ขึน้ เปน็การแกป้ญัหาในดา้นที ่4 การจดัเกบ็ภาษ ี
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ คือ 1) การนำ�ระบบ  
Customs Hints มาใช้ซึ่งเป็นระบบที่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
สามารถใหค้ำ�แนะนำ�หรอืเทคนคิในการตรวจสอบสนิคา้ใหแ้กเ่พือ่น 
ร่วมงานได้ผ่านไอคอน (Icon) รายการสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกรมศุลกากร โดยเมื่อกดเข้าไปจะมีกล่องข้อความที่สามารถ 
พิมพ์ลงไปได้ ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการตรวจสินค้า ก็จะ 
สามารถเพิ่มเติมเทคนิคต่างๆ ของตน หรือข้อควรระวังในการ 
ตรวจสนิคา้นัน้ๆ เป็นการสรา้งหลกันติธิรรม (Rule of Law) ในการ 
ปฏิบัติงานเพ่ือก่อให้เกิดความเป็นธรรมเสมอภาค (Equity) 
สรา้งความเชือ่มัน่ นอกจากนัน้ยงัเปน็สารานกุรมใหแ้กผู้่ปฏิบตังิาน 
คนอื่น เช่น สินค้าประเภทเมล็ดกาแฟเป็นสินค้าที่มีการควบคุม 
การนำ�เข้าโดยกระทรวงพาณิชย์ ดังน้ัน จะต้องมีใบอนุญาตหรือ 
หนงัสอืรับรองในการนำ�เขา้สินคา้ดงักลา่ว ซ่ึงเมือ่เจา้หนา้ทีก่ด Icon 
ดังกล่าว ก็จะมีคำ�แนะนำ�ขึ้นมาว่าการตรวจสอบสินค้าประเภทนี้ 
จะต้องระวังในเร่ืองใดบ้าง และจะตรวจสอบอย่างไร โดยจะมี 
หลักการคล้ายกับวิกิพีเดีย (Wikipedia) 2) เพิ่ม Icon การบริการ 
แอปพลิเคชัน (Application) ในเรื่องพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า  

(Advance Ruling on Tariff Classification) และการวินิจฉัย 
ราคาศลุกากรลว่งหนา้ (Advance Ruling on Customs Valuation) 
เพิ่มกล่องข้อความ (Chat box) เพื่อลดปัญหาความล่าช้าง 
ทางพิธีการศุลกากร
	 นอกจากนี้ในด้านการพัฒนามนุษย์เชิงนวัตกรรมให้มี 
ความเชี่ยวชาญในงานควบคุมทางศุลกากรก็ต้องทำ�ควบคู่กันไป 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) โดยการทำ� KM  
Coaching Training และ Learning by Doing เมื่อเจ้าหน้าท่ี 
มีความเช่ียวชาญแล้วจะต้องจัดสรรเจ้าหน้าที่เหล่าน้ี กระจายไป 
ปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้เพียงพอ 
ในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้การควบคุมทางศุลกากร มีประสิทธิภาพและ 
เป็นมาตรฐานเดียวกันตั้งแต่ ต้นน้ำ� กลางน้ำ� และปลายน้ำ�

	 นอกจากนี้สำ�นักงานพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.)  
(Office of the Public Sector Development Commission,  
2013) มีนโยบายให้ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพัฒนาการทำ�งาน 
เพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สร้างความ 
โปร่งใสต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เป็นที่น่าเชื่อมั่น 
ศรัทธาของประชาชน กำ�หนดให้มีการเสริมสร้างมาตรฐาน 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 
พัฒนาความโปร่งใส กรมศุลกากรจึงได้กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับ 
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำ�เนนิงานเพือ่เปน็มาตรฐาน และ 
เป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 1) ด้านความโปร่งใส 2) ด้านความพร้อม 
รับผิด 3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ 5) ด้านคุณธรรม 
การทำ�งานในหน่วยงาน (The Customs Department, 2018c) 
ซึ่งกรมศุลกากรได้นำ�หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้เพ่ือให้สอดคล้อง 
ตามนโยบายของสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ (ปปช.)  คือ หลักคุณธรรมความโปร่งใส และได้กำ�หนด 
คุณธรรมอัตลักษณ์กรมศุลกากรขึ้น ประกอบด้วยความรับผิดชอบ  
(Accountability) สุจริต (Integrity) และจิตบริการ (Service  
Mind) ควบคู่ไปกับค่านิยมหลักของกรมศุลกากร ซึ่งก็คือ I SMILE

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบันของกรม 
ศุลกากร ทำ�ใหท้ราบถงึปญัหาใน 4 ดา้น 1) การอำ�นวยความสะดวก 
ทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ทำ�ให้ปริมาณ 
การเปิดตรวจที่ลดลง ส่งผลให้การผ่านพิธีการศุลกากรเป็นไปด้วย 
ความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ช่วยให้ผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่าย  
ระยะเวลา และขั้นตอนในการติดต่อเจ้าหน้าที่ เมื่อการนำ�เข้า- 
ส่งออก ไม่สะดุด ระบบโลจิสติกส์ของประเทศก็ราบรื่น 2) ด้าน 
การส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ขอ้มลูการคา้ระหวา่งประเทศ ทำ�ใหป้ระเทศมคีวามสามารถในการ 
การแขง่ขนัทางการคา้ทีส่งูขึน้ เนือ่งจากการนำ�เขา้-สง่ออก สามารถ 
ทำ�ได้อย่างสะดวกขึ้น ซ่ึงเป็นสิ่งดึงดูดใจให้แก่นักลงทุนต่างชาติ  
สำ�หรับในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เมื่อมีการเปิดตรวจ 
ลดลง จำ�นวนเจา้หนา้ทีท่ี่ตอ้งใชก้ล็ดลง จะมีบุคลากรสำ�หรับปฏบิติังาน 
ด้านอื่นๆ เช่น งานวิชาการเพิ่มมากขึ้น เป็นการส่งเสริมความเจริญ 
ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไปในทางอ้อม 3) ด้านปกป้อง 
สังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร สามารถระบุ 
ความเสี่ยงได้แม่นยำ�มากขึ้น สังคมจะมีความปลอดภัยมากขึ้น  
นอกจากนี้ BDI (Big Data Integration) และ Customs Hints  
อาจทำ�ให้เราตรวจพบของต้องห้าม ต้องจำ�กัดต่างๆ ที่แฝงตัว 
เข้ามาด้วยการสำ�แดงเป็นของอย่างอื่น ซึ่งปกติเจ้าหน้าที่อาจจะ 
ไม่ได้ตั้งข้อสังเกต แต่เม่ือมีระบบมาให้ข้อมูล ก็มีโอกาสตรวจพบ 
มากขึ้น 4) ด้านการจัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมี 
ประสิทธิภาพ ระบบ BDI ที่เป็นตัวกรองความเสี่ยงในภาพใหญ่ 
และ Customs Hints ทีค่อยใหค้ำ�แนะนำ�ตรวจสอบสินคา้ จะทำ�ให ้
ทุกท่า/ท่ีที่นำ�เข้า-ส่งออก มีข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
การจัดเก็บภาษีที่เป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
รวมทัง้ประเดน็ทีก่รมศลุกากรตอ้งเปลีย่นแปลงเพือ่การเปน็องคก์ร 
นวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล 5 ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย 
1) การทำ�งานเชงิบูรณาการใหท้กุภาคสว่นมสีว่นรว่ม แบง่ปนัขอ้มลู  
สามารถตรวจสอบได้ (Open & Connect) 2) การทำ�งาน 
เชิงรุกต้องตอบโจทย์ประชาชนให้ได้ใช้ดิจิตอลเป็นตัวเชื่อมโยง  
(Smart & High Performance) 3) การสรา้งนวตักรรมนำ�เทคโนโลย ี
มาใช้  (Cit izen-Centr ic) ปรับรูปแบบองค์กรให้ทันโลก 
4) การบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ) และ 5) การตรวจสอบสินค้า 
โดยมีคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ (Customs Hints) ย่อมทำ�ให้ 
การปฏิบัติพิธีการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และถูกต้องมากยิ่งขึ้น

	 สำ�หรับข้อเสนอแนะในด้านการพัฒนากรมศุลกากร 
สู่องค์กรนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาลยังต้องมีการนำ� 
เทคโนโลยทีางปญัญาประดษิฐ์ (AI) มาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู และ 
ทำ�การแจ้งเตือน (Alert) ไปยังหน่วยควบคุมทางศุลกากรพร้อมทั้ง 
แจ้งรายละเอียดของพฤติการณ์เสี่ยงที่ระบบ AI วิเคราะห์ได้เพื่อให้ 
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ตรงประเด็น และมี 
ประสิทธิภาพ รวมทั้งควรจัดตั้งหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่รับผิดชอบ 
เปน็การเฉพาะ โดยจดัตัง้เปน็สว่นคดพีเิศษ (Special Investigation 
Division; SID) สังกดัหนว่ยศูนยป์ระมวลขา่ว การจดัใหม้นีวตักรรม  
On Mobile Application การปรับแก้กฎหมาย ระเบียบ และ 
กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งในระบบงานควบคุมทางศุลกากรใหส้อดคลอ้ง 
กับระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาขึ้น การพัฒนาระบบ 
e-Inventory เพื่อรองรับ EEC ที่มีการบูรณาการข้อมูลจาก 
Big Data ทั้งภายในและภายนอกกรมศุลกากร ตลอดจนการนำ� 
เทคโนโลยี Block Chain เข้ามาใช้ซึ่งท้ังหมดนี้จะมีลักษณะเป็น  
Real-time Database นำ�มาใช้ร่วมกับเครื่องมือในการจัดการ 
ความเสี่ยงต่างๆ เช่น CCTV หรือเครื่อง X-ray และที่สำ�คัญ 
อีกประการคือการปรับระบบความคิด (Mindset) ส่งเสริมสร้าง 
แรงจูงใจให้บุคลากรทำ�งานเชิงรุกหาวิธีใหม่ๆ ที่สามารถรู้ปัญหา  
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน และผู้บริหารต้องเป็นผู้นำ� 
ในการนำ�เสนอ ส่งเสรมิให้นำ�นวตักรรมไปใชง้านจริงใหค้วามสำ�คญั 
กับนวัตกรรมหลังบ้าน และต้องเป็นนวัตกรรมที่มีธรรมาภิบาล 
สอดคล้องกับค่านิยมหลักของกรมศุลกากร และอัตลักษณ์ของ 
กรมศุลกากร กล่าวคือ มีคุณธรรมและความโปร่งใส เกิดความ 
รับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสีย และยืนหยัดภายใต้ 
หลกันติธิรรม นอกจากนัน้กรมศลุกากรยงัตอ้งยกระดบัและกำ�หนด 
ให้นวัตกรรมเป็นวาระของกรมศุลกากรต่อไป
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Department 2016]. Bangkok : Corporate Communications Division Bureau of Central Administration. 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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The Customs Department. (2016 a). Phǣn patiru ̄p krom sunlaka ̄ko ̜̄n [Customs Reform Plan]. Bangkok : 
The Working Group on the Reform of the Customs Department. 

            .  ( 2016b) . Phonlaka ̄ rasam mana ̄ na ̄i da ̄n læ phu ̄bo ̜̄riha ̄n krom sunlaka ̄ko ̜̄n Pho ̜̄.So ̜̄. 
so ̜̄ngphanha ̄ro ̜̄iha ̄sipka ̄o [The results of the seminar of Customs Department Executive, 2 0 1 6 ]. 
Bangkok : Department of Human Resources Management, Department. 

            .  ( 2017a) .  Rāingānpračhampī Kromsunkākō̜n Sō̜ngphanhārō̜ihāsipkāoAnnual [Report, Customs 
Department 2016]. Bangkok : Corporate Communications Division Bureau of Central Administration. 
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