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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562
Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Phanom University ; Vol.9 No.3 September - December 2019

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาลักษณะปัจจัยการจัดการคุณภาพ การจัดองค์การ การจัดการผลิต การจัดการเงิน และ 
การจัดการตลาด 4P ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วย และ 2) ศึกษาเชิงสาเหตุและผลที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและความ 
นา่เชือ่ถอืใหก้บัวสิาหกจิชมุชนแปรรปูจากกลว้ยนคิมสงเคราะห์ กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชค้อืสมาชกิวสิาหกจิชมุชนแปรรปูกลว้ยตำ�บลนคิมสงเคราะห์ 
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 420 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
เครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่น 0.96 และค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80 ถึง 0.89 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การจดัการคณุภาพในรายดา้นการวดัผลงานการจดัทำ�ระบบคณุภาพ (  = 4.28) การจดัองคก์ารในรายดา้น 
การจัดจ้างคนภายนอก (  = 4.40) การจัดการผลิตในรายด้านผลผลิต (  = 4.44) การจัดการเงินในรายด้าน ด้านการตัดสินใจลงทุน 
(  = 4.38) และการจัดการตลาด 4P ในรายด้านด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.34) 2) ความสำ�คัญของปัจจัยที่นำ�มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปกล้วยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและความน่าเช่ือถือให้กับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากกล้วย ตำ�บลนิคมสงเคราะห์ อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 เป็นปัจจัยการจัดการตลาด 4P ร้อยละ 41.50 ด้านราคาและช่องทางการจัดจำ�หน่ายการจัดการคุณภาพร้อยละ  
29.70 ด้านการปรับปรุงกระบวนการและการวัดผลงานการจัดทำ�ระบบคุณภาพการจัดการเงินร้อยละ 28.50 ด้านการจัดหาเงินทุนและ 
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน การจัดองค์การร้อยละ 26.10 ด้านวิธีการบริหารจัดการและจัดจ้างคนภายนอกและการจัดการผลิต 
ร้อยละ 21.90
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were: 1) to study the characteristics of factors of quality management, organizational 

management, production management, financial management and 4P’s of marketing management in the development 

of banana processing products, and 2) to study the cause and effect that has resulted in the creation of added value  

and credibility for the banana processing community enterprise. A sample used was 420 members of the ba-

nana processing community enterprise, Nikhom Songkhro sub-district, who were selected by purposive sampling. 

The instrument used was a 5-point rating scale questionnaire, whose reliability coefficient was 0.95 and IOC indexes  

ranged between 0.80 and 0.89. Statistics used in data analysis were mean, standard deviation, Pearson’s product  

moment correlation coefficient and multiple regression analysis.

	 The findings disclosed as follows. 1) The management of developing banana processing products of the  

banana processing community enterprise in the following aspects that were at the highest level includes: quality  

management in the aspect of measurement in performing quality system preparation (  = 4.28), organizational  

management in the aspect of outsourcing (  = 4.40), production management in the aspect of output (  = 4.44),  

financial management in the aspect of investment decision (  = 4.38), and 4P’s of marketing management in the  

aspect of product (  = 4.34). 2) The important factors used in the development of banana processing products  

that influence the added value creation and creditability of the banana community processing enterprise with 

statistical significance at the .05 level was concerned with the percentages of the following factors: 4P’s of marketing  

management 41.50%, price and distribution channel including quality management 29.70%, process improvement  

and measurement of quality system including financial management 28.50%, financing and financial ratio analysis  

as well as organizational management 26.10%, and management method and outsourcing including production  

management 21.90%

Keywords :	Product Development ; Banana Processing ; Creating Added Value and Creditability ; Community Enterprise 

บทนำ�

	 นโยบายประชารัฐของรัฐบาล (Public Relations 

Office of Royal Thai Government, 2016) มีนโยบายและ 

แนวทางการดำ�เนนิงาน เพือ่ขับเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก 

และประชารัฐในระดับพื้นท่ี และมีการจัดต้ัง “บริษัทประชารัฐ 

รกัสามคัคปีระเทศไทย ทัว่ทกุจงัหวดัของประเทศไทย” ประกอบดว้ย 

ชุดกรรมการระดับต่างๆ ที่มี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงมหาดไทย รฐัมนตรีทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว่้าราชการจงัหวัดทกุจงัหวดั 

คณะทำ�งานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ หน่วยงาน 

ภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ประกอบการภาคเอกชน ตัวแทน 

ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น เพื่อทำ�หน้าท่ีสานพลังประชารัฐ และขับเคลื่อน 

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ด้วยเป้าหมายการสร้างรายได้ 

ให้ชุมชน ประชาชนมีความสุข และเปิดโอกาสให้ได้รับความ 

ช่วยเหลือท้ังด้านองค์ความรู้และด้านการค้าเพื่อความสุขที่ยั่งยืน 

และมั่นคง โดยมีวิธีการดำ�เนินงานเน้นการสร้างรายได้ให้ชุมชน 

ผ่านกลุ่มงาน ได้แก่ เกษตรแปรรูป หัตถกรรมและผ้าทอมือ และ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้ความสำ�คัญกระบวนการจัดการที่ให้ความ 

สำ�คัญตลอด ระดับ ตั้งแต่ ต้นทางได้แก่มีวัตถุดิบภายในพื้นที่ 

กลางทางได้แก่กระบวนการผลิตคุณภาพ จนถึงปลายทางได้แก่     

การจัดจำ�หน่ายถึงผู้บริโภค ซ่ึงส่วนที่สำ�คัญคือการลงมือปฏิบัติ 

ในพื้นที่ที่ใช้โครงสร้างของ Social Enterprise หรือ วิสาหกิจ 

เพือ่สังคม โดยมกีารจดัประเมินการปฏิบตังิานประชารฐั ใหเ้ปน็งาน 

ของผู้วา่ราชการจงัหวดัและองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ทีต่อ้งเขา้ไป 

สนบัสนนุกลุ่มวิสาหกจิชุมชนกลุ่มเกษตรแปรรปู กลุ่มหัตถกรรมและ 

ผ้าทอมือ กลุ่มการท่องเที่ยว จังหวัดอุดรธานี โดยเฉพาะองค์การ 

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ คอื องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลนคิมสงเคราะห์  
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(Office of the Permanent Secretary, 2016) มีกลุ่มอาชีพ 

ที่จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน จากสำ�นักงานเกษตรจังหวัดอุดรธานี 

ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากกล้วย ตำ�บลนิคมสงเคราะห์ 

อำ�เภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยมีนางวรางคณา นามพิลา เป็น 

ประธานวิสาหกิจชุมชนพร้อมด้วยคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน   

เข้ามาติดต่อกับวิทยาลัยสันตพลเพ่ือขอการสนับสนุนงานวิจัย  

เพราะเคยเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในงานวิจัย เรื่อง การพัฒนา 

การรวมกลุม่และเชือ่มโยงธรุกจิทอ่งเทีย่วและบรกิารจงัหวดัอดุรธานี 

โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายบริหารการวิจัย 

และถ่ายทอดเทคโนโลยี สู่ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) พ.ศ.2555 

(Pornpraipetch et al, 2012) ผลการวิจัยพบว่าการรวมกลุ่มและ 

เชือ่มโยงธุรกจิการทอ่งเทีย่วและบรกิารตามหลกัการของคลสัเตอร ์ 

(Cluster) ว่าดว้ยการสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนั และบรกิารสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทั้งภายในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

	 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วยตำ�บลนิคมสงเคราะห์ 

มีศักยภาพสร้างเครือข่ายในเขตตำ�บลนิคมสงเคราะห์ จึงขอ 

การสนับสนุนงานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วย เพื่อสร้าง 

มูลค่าเพิ่มและความน่าเช่ือถือให้กับวิสาหกิจชุมชนแปรรูป 

จากกล้วย ซึ่งโครงการวิจัยฉบับนี้ ได้รับการสนับสนุนการวิจัย 

จากเครือข่ายบริหารการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ) พ.ศ.2559 (Pornpraipetch et, 2016)  

นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วยได้มีการจัดการตราสินค้า  

“กา้นตอง” ความหมายตราสนิคา้ไดแ้ก“่กา้น” หมายถงึ กา้นกลว้ย 

ใช้ประกอบเปน็เคร่ืองเลน่ของเดก็ทำ�เปน็รปูมา้ และ “ตอง” หมายถงึ 

ใบตองตามประเพณไีทยใชป้ระกอบการหอ่ขนมหรอืทำ�เปน็บายศร ี 

เพื่อเป็นเครื่องพิธีบูชาในงานประเพณีต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า 

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วย บ้านโนนสง่า ตำ�บลนิคมสงเคราะห์ 

มตีน้ทนุจากการซือ้กลว้ยดบิ 600 ก.ก. เปน็เงนิ 10,500 บาท/เดอืน  

และยอดขาย 42,000 บาท/เดือน  มีผลิตภัณฑ์จากการแปรรูป 

กล้วยตากพลังแสงอาทิตย์ท่ียังพบปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

หลายด้าน เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การจัดจ้างชุมชน ปริมาณ 

ผลผลติไม่สม ่ำ�เสมอ การตดัสนิใจรว่มลงทนุในสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน  

การปรับปรุงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า เป็นต้น ดังน้ันจึงได้ทำ�การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

แปรรูปกล้วยด้วยปัจจัยการจัดการคุณภาพ การจัดองค์การ 

การจัดการผลิตการจัดการเงิน และการจัดการตลาด ผลจาก 

การวิจัยจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและการพัฒนานำ�ไปปฏิบัติ 

ให้กับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากกล้วยด้วยพลังแสงอาทิตย์ตำ�บล 

นิคมสงเคราะห์ อำ�เภอเมือง จังหวัดอุดรธานี

	 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วย ได้รับการจดทะเบียนเป็น  

“วิสาหกจิชุมชน” โดยมตีราสินค้า “กา้นตอง” สถานทีต้ั่ง บา้นโนนสง่า 

ตำ�บลนิคมสงเคราะห์ อำ�เภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และมีชื่อเสียง 

ที่คนทั่ ว ไปจะรู้ จักในนาม “วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วย 

นิคมสงเคราะห์” ด้วยผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วย คือ “กล้วยตากจาก 

พลังแสงอาทิตย์”

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	การศึกษาลักษณะปัจจัยการจัดการคุณภาพ การจัด 

องค์การ การจัดการผลิต การจัดการเงิน และการจัดการตลาด 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วย

	 2.	ศกึษาเชงิสาเหตแุละผลทีส่ง่ผลตอ่การสรา้งมลูคา่เพิม่ 

และความน่าเชื่อถือให้กับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากกล้วยนิคม 

สงเคราะห์

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	การจัดการคุณภาพส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและ 

ความน่าเช่ือถือให้กับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากล้วยตำ�บลนิคม 

สงเคราะห์			 

	 2.	การจดัองค์การส่งผลตอ่การสร้างมลูค่าเพิม่และความ 

นา่เชือ่ถอืใหก้บัวสิาหกจิชมุชนแปรรปูจากลว้ยตำ�บลนคิมสงเคราะห์

	 3.	การจดัการผลติสง่ผลตอ่การสรา้งมลูคา่เพิม่และความ 

นา่เชือ่ถอืใหก้บัวสิาหกจิชมุชนแปรรปูจากลว้ยตำ�บลนคิมสงเคราะห์

	 4.	การจัดการเงินส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและความ 

นา่เชือ่ถอืใหก้บัวสิาหกจิชมุชนแปรรปูจากลว้ยตำ�บลนคิมสงเคราะห์

	 5.	การจัดการตลาดส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและ 

ความน่าเช่ือถือให้กับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากกล้วยตำ�บลนิคม 

สงเคราะห์

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศกึษาพบวา่ การจดัการคณุภาพ ของ Jackson & 

Aston (1995) กล่าวถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การวัดผลและ 

ปรบัปรงุคณุภาพ และการมสีว่นรว่มการจดัการองคก์าร ของ Donald 

F & Blumberg (1998) กล่าวถึงการใช้ทรัพยากรและการบริหาร  

การจัดจ้างคนภายนอกและการตอบสนองการจัดการผลิต ของ  

Stephen P Robbins & Mary Coulter (2008) กล่าวถึงปัจจัย 

นำ�เขา้ กระบวนการผลิต และผลผลิตการจดัการเงนิ ของ Samourjai 

(2015) กล่าวถึงการตัดสินใจ การจัดหาแหล่งเงินทุน การวิเคราะห์ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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อัตราส่วน การจัดการตลาด ของ Kotler (2003) กล่าวถึง 4P และ 

การบริการและการสร้างมูลค่าเพิ่มและความน่าเชื่อถือ ของ Liker  

(2008) & Lankford (2004) กล่าวถงึการขนสง่ การลดความสูญเสยี 

การบรรจุภัณฑ์ ระบบคุณภาพและมาตรฐานโดยนำ�ปัจจัยทั้งหมด 

เขา้ทำ�การประชุมการทอดบทเรยีนและเรยีนรูร้ว่มกนัสามารถนำ�มา 

เขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

คุณลักษณะทั่วไป

(1) เพศ	 (4) สถานภาพ	 (7) จำ�นวนพื้นที่

(2) อายุ	 (5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

(3) ระดับการศึกษา	 (6) อาชีพ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วย

การจัดการคุณภาพ

(1)	 การมุ่งเน้นคุณภาพ  

(2)	 การปรับปรุงกระบวนการ

(3)	 การวัดผลงานการจัดทำ�ระบบคุณภาพ

(4)	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดทำ�ระบบคุณภาพ

การจัดองค์การ

(1)	 การใช้ทรัพยากร

(2)	 วิธีการบริหารจัดการ

(3)	 การจัดจ้างคนภายนอก

(4)	 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว

การจัดการผลิต

(1)	 ผลผลิต

(2)	 กระบวนการแปรสภาพ

(3)	 ปัจจัยนำ�เข้า

การจัดการเงิน

(1)	 การตัดสินใจลงทุน

(2)	 การจัดหาเงินทุน

(3)	 การวิเคราะห์อัตราส่วน

	 ทางการเงิน

การจัดการตลาด

(1)	 ผลิตภัณฑ์

(2)	 ราคา

(3)	 ช่องทางการจัดจำ�หน่าย

(4)	 การส่งเสริมการตลาด

(5)	 การบริการ

การสร้างมูลค่าเพิ่มและความน่าเชื่อถือ

(1)	 บริการขนส่ง

(2)	 การลดความสูญเสียด้วย Lean

(3)	 การบรรจุภัณฑ์

(4)	 ระบบการจัดการคุณภาพ

(5)	 มาตรฐานตามทะเบียนอาหาร

	 และยา/OTOP

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ชายหญิงที่อาศัย 

ตำ�บลนิคมสงเคราะห์ จำ�นวนท้ังสิ้น 7,289 คนประกอบด้วย 

ชาย 816 คน หญิง 6,473 คน จากสถิติจำ�นวนประชากรในตำ�บล 

นิคมสงเคราะห์ ของสำ�นักปลัดองค์การบริหารส่วนตำ�บล 

นิคมสงเคราะห์ ณ วันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2559

	 2.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจ 

ชุมชนแปรรูปกล้วย การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวจิัย โดยการหาขนาดตัวอยา่งตามสูตรของ Vivanittakul &  

Udomsri (2008) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 การเลอืกตัวอยา่ง 

แบบเจาะจง เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วยผู้ท่ีมีส่วน 

ได้เสียต่อการผลิตกล้วยตากพลังแสงอาทิตย์ได้แก่ หมู่ 6 หมู่ 7 

และ หมู่ 8 จำ�นวนทั้งสิ้น 420 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถาม Vivanittakul & Udomsri (2008) 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ 

โดยการหาความเที่ยงและผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน มีค่าความ 

เช่ือม่ัน 0.96 และมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80 ถึง 0.89  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1  

แบบสอบถามคุณลักษณะทั่วไปของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูป 

จากกล้วย ส่วนที่ 2 แบบวัดการจัดการคุณภาพ มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.87 ค่า IOC 0.85 ส่วนที่ 3 แบบวัดการจัดองค์การ มีค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 IOC 0.90 ส่วนที่ 4 แบบวัดการจัดการ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ผลิตมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 ค่า IOC 0.89 ส่วนที่ 5 แบบวัด 
การจดัการเงนิ มค่ีาความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.92 คา่ IOC 0.94 ส่วนที ่6 
แบบวัดการจัดการตลาดมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.88 ค่า IOC  
0.86 และ ส่วนที่ 7 แบบวัดการสร้างมูลค่าเพิ่มและความน่าเชื่อถือ  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 ค่า IOC 0.86

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ศกึษาเชงิปรมิาณโดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังสมาชิกผู้มี ส่วนได้เสียกับวิสาหกิจ 
ชุมชนแปรรูปจากกล้วยตำ�บลนิคมสงเคราะห์ จำ�นวน 420 ฉบับ  
ช่วงระหว่าง 1 มกราคม ถึง 13 เมษายน 2559 ได้รับกลับคืน 
ครั้งแรก จำ�นวน 319 ฉบับ (ติดตามครั้งที่สองได้รับคืน 84 ฉบับ  
และตดิตามคร้ังทีส่ามไดร้บัคนื 17 ฉบบั) รวมเปน็ 420 ฉบบั คิดเปน็      
ร้อยละ 100 ทั้งนี้ผู้วิจัยดำ�เนินการด้วยตนเองทั้งส่งและเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิ เคราะห์การจัดการคุณภาพ การจัดองค์การ 
การจัดการผลิต การจัดการเงิน และการจัดการตลาด โดยใช้สถิติ 
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 2.	ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ 
การทดสอบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ  
Pearson’s Correlation Coefficient test และใช้วิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ทำ�การเลือกตัวแปรโดยวิธี 
นำ�ตัวแปรเข้าทั้งหมด โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF เพื่อทดสอบ 
ว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

สรุปผลการวิจัย

	 1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วย
		  1.1	 คุณลักษณะท่ัวไป ส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็น 
จำ�นวนร้อยละ 88.81 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.43  
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 80.95 การศึกษาขั้นต่ำ�กว่า 
อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 83.81 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001- 
6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.05 อาชีพเกษตรกรรม คิดเป็น 
ร้อยละ 56.90 จำ�นวนสมาชกิ 3-4 คน คดิเปน็รอ้ยละ 60.95 จำ�นวน 
พ้ืนทีเ่กษตรกรรม จำ�นวน 1-3 ไรค่ดิเปน็ร้อยละ 41.67 ประสบการณ ์
การทำ�เกษตรกรรม มากกวา่ 20 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 36.43 และระยะ 
เวลาการเป็นสมาชิก มากกว่า 10 ปี เป็นร้อยละ 52.38
	 1.2	 ระดับการจัดการคุณภาพ การจัดอง ค์การ 
การจดัการผลติ การจดัการเงนิ และการจดัการตลาด โดยภาพรวม 

และรายด้าน อยู่ในระดับมากและมากที่สุด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวม

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

แปรรูปกล้วย

 
S.D. ความหมาย

Min Max

การจัดการคุณภาพ

- ด้านการวัดผลงานการจัดทำ�

  ระบบคุณภาพ

- ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร

  ในการจัดทำ�ระบบคุณภาพ

4.16 0.39 มาก

-

3.93

4.28

-

0.63

0.50

มากที่สุด

มาก

การจัดองค์การ

- ด้านการจัดจ้างคนภายนอก

- ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

4.22 0.50 มากที่สุด

-

3.86

4.40

-

0.60

0.82

มากที่สุด

มาก

การจัดการผลิต

- ด้านผลผลิต

- ด้านกระบวนการแปรสภาพ

4.28 0.50 มากที่สุด

-

4.19

4.44

-

0.62

0.56

มากที่สุด

มาก

การจัดการเงิน

- ด้านการตัดสินใจการลงทุน

- ด้านการวิเคราะห์อัตราส่วน

  ทางการเงิน

4.35 0.38 มากที่สุด

-

4.32

4.38

-

0.45

0.50

มากที่สุด

มากที่สุด

การจัดการตลาด

- ด้านผลิตภัณฑ์

- ด้านการบริการ

4.31 0.28 มากที่สุด

-

4.26

4.34

-

0.37

0.51

มากที่สุด

มากที่สุด

ภาพรวม 4.28 0.39 มากที่สุด

	 2.	ทดสอบอิทธิพลปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

และความน่าเชื่อถือให้กับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากกล้วย 

นิคมสงเคราะห์ ได้แก่ การจัดการคุณภาพ การจัดองค์การ 

การจัดการผลิต การจัดการเงิน และการจัดการตลาด ดังนี้

		  2.1	 หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดและต่ำ�สุด 

โดยมีค่า r < 0.80 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระ 

ต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมากทุกสมมติฐานมีค่า Sig < .05 

ดังตารางที่ 2
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดและต่ำ�สุด

Correlations
r

Sig
Min Max

การจัดการคุณภาพ

- ด้านการปรับปรุงกระบวนการ และด้าน

  การวัดผลงานการจัดทำ�ระบบ  คุณภาพ

- ด้านการวัดผลงานการจัดทำ�ระบบ คุณภาพ 

  และ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

  จัดทำ�ระบบคุณภาพ

-

0.26

0.54

-

.00

.00

การจัดองค์การ

- ด้านวิธีการบริหารจัดการ และ

  ด้านการจัดจ้างคนภายนอก

- ด้านการจัดจ้างคนภายนอก และ

  ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

-

0.31

0.78

-

.00

.00

การจัดการผลิต

- ด้านกระบวนการแปรสภาพ และ ด้านผลผลิต

- ด้านผลผลิต และ ด้านมูลค่าเพิ่มและความ

  น่าเชื่อถือโดยรวม

-

0.28

0.67

-

.00

.00

การจัดการเงิน

- ด้านการจัดหาเงินทุน และ ด้านการวิเคราะห์

  อัตราส่วนทางการเงิน

- ด้านการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และ

  ด้านมูลค่าเพิ่มและความน่าเชื่อถือ โดยรวม

-

0.18

0.64

-

.00

.00

การจัดการตลาด

- ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

- ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และ

  ด้านการบริการ

-

0.11

0.79

-

.00

.02

**อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01
*อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

		  2.2	 ผลการทดสอบเลือกตัวแปรเพ่ือการทดสอบ 

อิทธิพลมีค่าความสัมพันธ์ตัวแปรระดับค่า Adjusted R Square  

ระหว่าง 0.219–0.415 มีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างร้อยละ 21.90- 

41.50 แสดงว่ามีความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกันในระดับสูง 

ไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์และผลความแปรปรวนอิทธิผลที่ส่งผล 

ตอ่การสร้างมลูคา่เพิม่และความนา่เชือ่ถอืทกุสมมติฐาน มคีา่ Sig < 

.05 โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรด้วยวิธีการเลือกแบบคัดเลือกเข้าไป  

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 การทดสอบอิทธิพลตัวแปรและผลความแปรปรวน 

		  ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและความ 

		  น่าเชื่อถือ

Model R
Adjusted

R Square
F Sig

การจัดการคุณภาพ 0.55 0.297 45.21* .00

การจัดองค์การ 0.51 0.261 37.92* .00

การจัดการผลิต 0.47 0.219 40.05* .00

การจัดการเงิน 0.53 0.285 56.54* .00

การจัดการตลาด 0.64 0.415 60.34* .00

รวม 0.54 0.295

*อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.3	 ผลความแปรปรวนอทิธผิลท่ีสง่ผลตอ่การสรา้ง 

มลูคา่เพิม่และความนา่เชือ่ถอืทกุสมมตฐิาน มคีา่ Sig< .05 กลา่วไดว่้า 

คา่สมัประสทิธิก์ารจดัการคณุภาพ การจดัองคก์าร การจดัการผลติ  

การจัดการเงิน และการจัดการตลาด มีตัวแปรอย่างน้อยหนึ่ง 

ด้านที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและความน่าเช่ือถือ ดังตารางท่ี  

4 - 8

ตารางที่ 4	 ค่าสัมประสิทธิ์การจัดการคุณภาพ

การจัดการคุณภาพ Beta t Sig

ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ 0.22 4.21* .00

ด้านการปรับปรุงกระบวนการ 0.26 4.48* .00

ด้านวัดผลงานการจัดทำ�ระบบคุณภาพ 0.10 2.04* .04

ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดทำ�

ระบบคุณภาพ

0.09 2.06* .04

(Constant)= 1.62  Std. Error = 0.21 7.66* .00

*อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการทดสอบด้านการปรับปรุงกระบวนการ มีอิทธิพล 

สงูสุด รองลงมาดา้นการมุง่เนน้คณุภาพ ดา้นการวดัผลงานการจดัทำ� 

ระบบคุณภาพ และด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดทำ� 

ระบบคุณภาพอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลได้ร้อยละ 29.70
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ตารางที่ 5	 ค่าสัมประสิทธิ์การจัดองค์การ

การจัดองค์การ Beta t Sig

ด้านการใช้ทรัพยากร 0.15 2.68* .00

ด้านวิธีการบริหารจัดการ 0.18 2.55* .01

ด้านการจัดจ้างคนภายนอก 0.12 1.72* .08

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 0.18 4.11* .00

(Constant)= 2.29  Std. Error = 0.17 13.38 .00

*อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลทดสอบด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีอิทธิพล 

สูงสุด รองลงมา ด้านการใช้ทรัพยากร และวิธีการบริหารจัดการ 

อธิบายอิทธิพลที่ส่งผลได้ร้อยละ 26.10

ตารางที่ 6	 ค่าสัมประสิทธิ์การจัดการผลิต

การจัดการผลิต Beta t Sig

ด้านผลผลิต 0.27 5.42* .00

ด้านกระบวนการแปรสภาพ 0.26 4.16* .00

ด้านปัจจัยนำ�เข้า -0.00 -0.06 .95

(Constant)= 2.60  Std. Error = 0.17 15.30 .00

*อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลทดสอบด้านผลผลิตมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา 

ดา้นกระบวนการแปรสภาพอธบิายอทิธพิลทีส่ง่ผลไดร้อ้ยละ 21.90

ตารางที่ 7	 ค่าสัมประสิทธิ์การจัดการเงิน

การจัดการเงิน Beta t Sig

ด้านการตัดสินใจลงทุน 0.51 11.66* .00

ด้านการจัดหาเงินทุน 0.03 0.70 .48

ด้านอัตราส่วนทางการเงิน 0.01 0.29 .76

(Constant)= 1.82  Std. Error = 0.22 8.173 .00

*อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลทดสอบดา้นการตดัสนิใจลงทนุมอีทิธพิลสงูสุด อธบิาย 

อิทธิพลได้ร้อยละ 28.50

ตารางที่ 8	 ค่าสัมประสิทธิ์การจัดการตลาด

การจัดการตลาด Beta t Sig

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.09 2.56* .01

ด้านราคา 0.01 0.18 .85

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 0.28 4.45* .00*

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.28 7.14* .00

ด้านการบริการ 0.33 8.31* .00

(Constant)= -0.00Std. Error = 0.28  -0.015 .98

*อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการทดสอบดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลสงูสดุ รองลงมา  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และ 

ด้านผลิตภัณฑ์อธิบายอิทธิพลที่ส่งผลได้ร้อยละ 41.50

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วย 

เพ่ือสรา้งมลูค่าเพิม่และความนา่เชือ่ถือใหก้บัวสิาหกิจชมุชนแปรรปู 

จากกล้วยนคิมสงเคราะห ์สามารถนำ�มาประเดน็สำ�คัญมาอภปิราย 

ผลดังนี้

	 1.	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย การจัดการเงินด้านการ 

ตัดสินใจลงทุนมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดการตลาด 

ดา้นผลิตภัณฑ์ดว้ยการหบีหอ่สมยัใหม ่การจดัการผลิตดา้นผลผลติ 

สนองความต้องการของลูกค้า การจัดองค์การด้านการจัดจ้าง 

คนภายนอกมาทำ�งานแทน และสุดท้ายการจัดการคุณภาพ 

ดา้นการวดัผลงานการจดัทำ�ระบบคุณภาพ ตามลำ�ดบั สำ�หรบั เพศ  

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และจำ�นวนพื้นที่ มีการทดสอบ 

สมมติฐาน ยอมรับ H0 ไม่แตกต่าง โดยมีอายุและรายได้เฉลี่ย 

ตอ่เดอืน ทีม่คีา่เฉล่ียแตกตา่งรายคูก่บัการสรา้งมลูคา่เพิม่และความ 

น่าเชื่อถือ ดังนี้ ช่วงอายุ 21-30 และ มากกว่า 50 ปี และ รายได้ 

เฉลี่ย 4,001-6000 และ มากกว่า 6,000 บาท อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sasong & Wingwon  

(2016) กล่าวถึง ชุมชนและการจัดต้ังขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาการเงิน 

ทางด้านเศรษฐกิจชุมชน เน้นการตลาดสร้างความแตกต่างและ 

ความประณีตของสินค้าหรือบริการทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าการทดสอบความแตกต่าง  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่าอายุ 25-30 ปี มีความ 

เห็นตอ่การสรา้งมลูค่าเพิม่และความนา่เชือ่ถอืสูงกวา่อาย ุ31-40 ป ี

และ อายุ 41-50 ปี และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,000-4000 บาท  
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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มคีวามเหน็ตอ่การสรา้งมลูคา่เพิม่และความนา่เชือ่ถอืสงูกวา่รายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน 4,00-6,000 บาท และ สูงกว่า 6,001 บาท  

สอดคลอ้งกบังานของ Pornpraipetch et al (2012) ความแตกตา่ง 

ของอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสำ�คัญต่อการสร้าง 

มูลค่าเพิ่มและความน่าเชื่อถือของกลุ่ม

	 2.	ผลการศกึษา ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การสรา้งมลูคา่เพ่ิมและ 

ความน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงตาม 

ลำ�ดับรูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลดังต่อไปนี้

	 การจัดการตลาด มีอิทธิพลร้อยละ 41.50 เป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลสูงสุด สอดคล้องกับ Kotler (2003) กล่าวว่า เครื่องมือ 

หรอืกลยุทธท์ีท่ำ�ใหอ้งคก์ารธรุกจิประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนนิงาน 

ของบริษัทผู้ผลิต โดยการจัดการตลาดด้านบริการและส่วนประสม 

ทางการตลาด ไดแ้ก ่ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นชอ่งทาง 

การจัดจำ�หน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ การจัดการคุณภาพมีอิทธิพล 

ร้อยละ 29.70 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา มีแนวโน้มของการ 

แข่งขันในเรื่องคุณภาพ สอดคล้องกับ Jackson & Aston (1995)  

โดยการปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพจะเป็นองค์ประกอบ 

สำ�คญัท่ีผูผ้ลติหรือผูใ้หบ้รกิารตอ้งจดัทำ� ใหเ้กดิขึน้หรอืดำ�รงรกัษาไว ้ 

และสอดคล้องกับ Verasethnee (1999) กล่าวถึงการวัดประเมิน 

การจัดการคุณภาพเป็นปัจจัยสำ�คัญในการดำ�เนินงานขององค์การ  

และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับเพิ่มความสามารถและ 

สร้างความได้เปรียบการแข่งขันการจัดการเงิน มีอิทธิพลร้อยละ  

28.50 จากผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้อง Pichetkul (2014) 

การจัดการเงินของกิจการ คือ การทำ�ให้มูลค่าของกิจการสูงสุด 

การทำ�ให้เกิดความมั่งคั่งสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยการตัดสินใจลงทุน 

จะต้องจะเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารและผู้จัดการการเงิน

	 การจัดองค์การ มีอิทธิพลร้อยละ 26.10 การศึกษา 

สว่นน้ีสอดคลอ้งกับ Stephen, Robbins & Mary Coulter (2008)  

กล่าวถึงกลยุทธ์การจัดองค์การโดยการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

การใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำ�กัด และการบริหารจัดการแบบญ่ีปุ่น 

ได้มีอิทธิพลต่อโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศตะวันตก

	 การจดัการผลติ มอีทิธพิลรอ้ยละ 21.90 จากผลการศึกษา 

ในส่วนนี้สอดคล้องกับ Chems (2002) การทำ� Benchmarking 

ด้านผลผลิตของปัจจัยนำ�เข้าและกระบวนการแปรสภาพ โดยมี 

การจัดการลดส่วนสูญเสียการผลิตสินค้าและห่วงโซ่มูลค่าการผลิต  

และการปรบัปรุงระบบการจดัการสนิคา้คงคลัง และการจดัสง่สนิคา้  

และขั้นตอนในการรับคำ�สั่งซื้อ และจัดการวางแผนการผลิต ทำ�ให้ 

ลูกค้าขององค์การมีความพึงพอใจต่อองค์การมากขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ทำ�ให้ได้รับในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปกล้วย ดังนี้  

การจดัการเงนิดว้ยการปรบัปรงุทีด่นิของสมาชกิเพือ่ปลกูกลว้ยและ  

Contact Farming และการจัดการตลาดด้วยการสร้างนวัตกรรม 

การหีบห่อ และการจัดการผลิตด้วยการคัดสรรพันธุ์วัตถุดิบนำ�เข้า

	 2.	ทำ�ให้เกิดในการสร้างมูลค่าเพิ่มและความน่าเชื่อถือ 

ใหก้บัวสิาหกจิชมุชนแปรรปูจากกลว้ยโดยมรีปูแบบปจัจยัเชงิสาเหตุ 

และอิทธิพลตามลำ�ดับ ดังนี้ การจัดการตลาด การจัดการคุณภาพ  

การจัดการเงิน การจัดองค์การ และการจัดการผลิต เพ่ือใช้เป็น 

รูปแบบของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอื่นๆ ในการก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

และสามารถแข่งขันได้กับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน	

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนแปรรูปกล้วยสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น

	 2.	ควรเพิ่มการศึกษาปัจจัย “การจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ” จำ�นวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

เพื่อสามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆ ได้ง่ายขึ้น 2) ด้านเทคโนโลยี 

สนับสนุนการทำ�งานร่วมกันเพื่อช่วยประสานการทำ�งานและ 

การตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ด้าน 

เทคโนโลยีการจัดเก็บเพื่อการจัดเก็บและจัดการความรู้และสร้าง 

นวัตกรรมอย่างเป็นระบบยั่งยืน

	 3.	ควรเพิ่มรูปแบบการจัดการตลาด ศึกษาต่อยอด 

ด้านการบริการที่เป็นการแสดงผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
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Pornpraipetch, C. et al. (2016). Ka ̄nphatthanā phalittaphan præ ̄ru ̄p klu ̄ai phư ̄a sa ̄ng mu ̄nlakha ̄phœ̄m læ khwām 
na ̄ chư ̄athư̄ hai kap wisa ̄hakit chumchon præ ̄ru ̄p c ̌ha ̄k lu ̄ai nikhomsongkhro [The Developing Banana Product 
for Making Valuable and Reliable to SMCE, Nikom Songkhro]. Udonthani : Santapol College Supported             
by.OHE3. 

Public Relations Office of Royal Thai Government. (2016). Na ̄yokratthamontri ̄ mo ̜̄p nayo ̄ba ̄i læ næ ̄othāng 
ka ̄ndamnœ̄n nga ̄n sa ̄n phalang pracha ̄ rat [Policy of Prime Minister for Populism]. Retrived April 2016 from 
http//www.thaigov.go.th/index.php/th/govemment-th1/item/102750-102750. 

Samourjai, C. (2015). Ka ̄nc ̌hatka ̄n thurakit thurakit khana ̄t yo ̜̄m [SMEs Management]. Bangkok : Se Education         
Com. Ltd. (Public). 

Sasong, C. & Wingwon, B. (2016). Khwāmru ̄ammư ̄ kho ̜̄ng phu ̄ mi ̄ su ̄an daisi ̄a læ phæ ̄n thurakit thi ̄ mi ̄botba ̄t nai kān 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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