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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัด 
สมุทรปราการ 2) เหตุผลของการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคลกับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ส่วนประสมการตลาดกับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย 
เชิงสำ�รวจ ประชากรคือ ชาวไทยที่มาเข้ารับบริการประเภทผู้ป่วยในของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ไม่ทราบจำ�นวน 
ผูป้ว่ยทีแ่นน่อน กำ�หนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้วามเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จำ�นวน 400 คน ใชวิ้ธกีารสุ่มตวัอย่างอยา่งงา่ยแบบมสีดัส่วน เครือ่งมอื 
ที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าไคสแควร์ และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อ 
การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วย
	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์บริการ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2) เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความรู้สึกมั่นใจว่าจะได้รับการรักษาอาการเจ็บป่วยที่จะได้รับให้หายหรือทุเลาลงจากการเข้ารับบริการ 
จากแพทย์และพยาบาล ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ มีความรวดเร็วในการให้การบริการ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเหตุผล 
การเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของผูป้ว่ยใน พบวา่ ปจัจัยสว่นบคุคลดา้นระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน และสทิธใินการรกัษา 
พยาบาล มคีวามสมัพนัธก์บัเหตผุลการเลอืกใช้บรกิารอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  4) ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด 
กับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ ผู้ป่วยใน มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์ บุคลากร/ผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์ในระดับมาก ด้านความคุ้มค่าของราคา ลักษณะ 
ทางกายภาพ และด้านสถานที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด
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Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 
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because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 
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since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562
Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Phanom University ; Vol.9 No.1 January - April 2019

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to study: 1) the marketing mix that affects the selection of private 

hospital services in Samut Prakan province, 2) the reasons for choosing to use private hospital services of the inpatients  

in Samut Prakan province, 3) the relationship between personal factors and the reasons for choosing to use private  

hospital services of the inpatients in Samut Prakan province, and 4) the relationship between the marketing mix and 

the reasons for choosing to use private hospital services of the inpatients in Samut Prakan province. This study is  

a survey research. The population was Thai people who came to receive inpatient services at private hospitals in  

Samut Prakan province, whose exact number was infinite. The sample size was determined by the confidence of 95  

percent of 400 people and the sample was selected by convenience sampling. The tool used was a questionnaire.  

Data analysis was done using descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential  

statistics used were Chi-square test and Pearson product moment correlation coefficient.

	 Findings of the study were as follows. 1) The overall marketing mix that affected the selection of private  

hospital services of the inpatients was at high level. When considering each aspect, the aspect that gained the 

highest mean score was of service products and the lowest mean score was of marketing promotion. 2) The 

reasons for choosing to use private hospital services of the inpatients were, on the whole, at the highest level. When  

considering each aspect, the aspect that gained the highest mean score was of feeling confident that ailments will  

be cured or alleviated from getting medical and nursing services, and the lowest mean score was of being quick in 

service. 3) In relation to the relationship between personal factors and the reasons for choosing to use private hospital 

services of the inpatients, it was found that their personal factors in educational attainment, average income 

per month, and the right to medical treatment were significantly related to the reasons for choosing to use the 

service at the .05 level. 4) The marketing mix and the reasons for choosing to use the private hospital of the inpatients  

were positively correlated with statistical significance at the .05 level. The marketing mix in the aspects of products,  

personnel/service providers, and service procedure gained a high level of the relationship, while the aspects of value  

for money, physical appearance, and location gained a moderate level; and the aspect of marketing promotion  

gained the lowest level of the relationship.

Keywords :	 Marketing Mix ; Reasons for Choosing to Use Services ; Inpatients ; Private Hospital

บทนำ�

	 จากสถานการณ์ภาพรวมของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล 
เอกชนในปี 2558 จนถึงปัจจุบันมีแนวโน้มการเติบโตที่เพิ่มมากขึ้น  
ความนิยมดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพมีเพิ่มมากขึ้น ทำ�ให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนต้องมีการ
ปรบัเปลีย่นสว่นประสมการตลาด และแผนดำ�เนนิธุรกจิ เพือ่รองรบั 
การเติบโตของธุรกิจที่มีการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น รวมถึงปัญหานที่มี 
มากข้ึนทัง้คูแ่ขง่โดยตรง คอืกลุม่ธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนดว้ยกนัเอง  

และคู่แข่งทางอ้อม (เทวัญ  ทะวงษ์ศรี, 2559)

	 ปจัจบุนัลูกค้าสนใจประกนัสุขภาพกนัมากขึน้ โดยเฉพาะ 

ในกลุ่มผูส้งูอาย ุและเดก็ ประกอบกับการขยายขอบเขตการให้สทิธ ิ

ในการรักษาพยาบาลทั้งจากกลุ่มข้าราชการ และประกันสังคม 

จงึกลายเปน็โอกาสของธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะขยายฐานลกูคา้ 

ไปยงักลุม่ดงักลา่ว เพือ่สรา้งรายไดใ้หกั้บธรุกจิมากขึน้ ในอนาคต แนวโนม้ 

การปรับตัวของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนน่าจะเปล่ียนแปลงจาก 

การเนน้กลยทุธท์างดา้นการรกัษาอาการเจบ็ปว่ยไปสูก่ารใหบ้รกิาร 

ดูแลสุขภาพที่ครบวงจรมากขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559)
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	 จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดในเขตปริมณฑล 

มีจำ�นวนโรงพยาบาลเอกชนมากถึง 13 แห่ง (สำ�นักงาน 

สถิติจังหวัดสมุทรปราการ, 2558) และยังคงเผชิญกับการ 

แข่งขันที่รุนแรง ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนต้องแข่งขัน 

สูงขึ้นท้ังด้านราคา การมีแพ็คเกจ และการเสนอโปรแกรมรักษา 

พยาบาลเฉพาะ รวมทัง้การแยง่ชงิบคุลากรทางการแพทย ์นอกจากนี ้

โรงพยาบาลเอกชนยังต้องแข่งขันกับกลุ่มคลินิกนอกเวลาของ 

โรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลในเครือโรงเรียนแพทย์ที่มีข้อ 

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทัง้แงข่องชือ่เสยีง เทคโนโลยทีางการแพทย ์ 

และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ จากสภาพการแข่งขันข้างต้นจึงเป็นแรง 

กดดนัตอ่ผลการดำ�เนนิงานของโรงพยาบาลเอกชน ดงันัน้ คณุภาพ               

การบรกิารนบัเปน็กระบวนการทีม่คีวามสำ�คญัเปน็อยา่งยิง่ ในการ 

ดำ�เนนิธรุกิจการใหบ้รกิารสขุภาพใหป้ระสบผลสำ�เรจ็ อปัสร  หมอมลู 

(2557) ไดก้ลา่วถงึส่วนประสมการตลาดวา่ ประกอบไปดว้ยเครือ่งมอื 

4 ประการ หรอื 4Ps คอื ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจำ�หนา่ย และการ 

ส่งเสริมการตลาด แต่ในธุรกิจบริการจะมีความแตกต่างกับสินค้า 

ทัว่ไป จงึมกีารเพิม่เครือ่งมอืการตลาดทีเ่ปน็ปจัจัยสำ�คญัทีเ่กีย่วขอ้ง 

กับธุรกิจการให้บริการอีก 3 ตัว คือ ด้านบุคคล ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ และกระบวนการเรียกว่า ส่วนประสมการตลาด 

บริการ 7Ps (Service Marketing Mix 7Ps) นอกจากนี้ Kotler & 

Keller (2006) ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

นัน้จะประกอบไปดว้ย การรับรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิ 

ผลทางเลือกซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ทุกขั้นตอน 

ของกระบวนการตัดสินใจจะช่วยให้นักการตลาดสามารถเข้าใจ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น อันจะนำ�ไปสู่การวางแผน 

การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ดังนั้น ประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา คือ ส่วนประสม 

การตลาดทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดั 

สมทุรปราการในปจัจบุนัเปน็อยา่งไร  เหตผุลของการเลอืกใชบ้รกิาร 

โรงพยาบาลเอกชนของผูป้ว่ยใน ในจงัหวดัสมทุรปราการมีอะไรบา้ง 

ที่มีความโดดเด่น หรือต้องปรับปรุงมากน้อยเพียงใด ปัจจัย 

สว่นบคุคลดา้นใดทีมี่ความสมัพนัธ์กบัการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล 

และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับเหตุผล 

การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัด 

สมุทรปราการอยู่ในทิศทางใด ทั้งนี้เพื่อเป็นสารสนเทศในการ 

สง่เสรมิสนบัสนนุพัฒนาบคุลากร และองคก์าร ตลอดจนการบรกิาร 

เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน และสอดคล้องกับ 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม และเกิด 

ความพึงพอใจสูงสุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช ้

บริการโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ

	 2.	เพื่อศึกษาเหตุผลของการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

กับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

ในจังหวัดสมุทรปราการ

	 4.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด 

กับเหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

ในจังหวัดสมุทรปราการ

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ปจัจยัส่วนบคุคลมคีวามสัมพนัธก์บัการเลือกใชบ้รกิาร 

โรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ

	 2.	ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับเหตุผลของ 

การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัด 

สมุทรปราการ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่อง 

แนวคิดส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7Ps (Service Marketing Mix 

7Ps) ของ Kotler (2006) ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ 2. ราคา 3. ช่องทาง 

การจดัจำ�หนา่ย 4. การสง่เสรมิการตลาด 5. พนกังาน 6. กระบวนการ 

ให้บริการ 7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งมีความสอดคล้อง และ 

สมัพนัธก์บัความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่นำ�ไปสูก่ารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

โรงพยาบาล ซ่ึงไดแ้ก ่1. คณุคา่ท่ีจะได้รบั 2. ตน้ทนุ  3. ความสะดวก  

4. การติดต่อสื่อสาร 5. การดูแลเอาใจใส่  6. การตอบสนองความ 

ตอ้งการ  7.  ความสบาย  (กานภิรมย์  กลุพสมุนต,์  2556)  และกระบวนการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ตามทัศนะของ Kotler & Keller (2006)  

ที่ประกอบไปด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน 

ผลทางเลือกซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ รวมถึงปัจจัย 

ส่วนบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้การศกึษา สทิธ ิ

ในการรกัษา (อดุลย ์ จาตรุงค์, 2556) เพราะปจัจยัเหล่านีม้คีวามสำ�คญั 

ตอ่ธรุกิจ เกีย่วพนักบัความต้องการของสินค้าและบรกิาร การเปลีย่น 

ปจัจยัสว่นบคุคลทำ�ให้เกิดการเปลีย่นแปลงซึง่อาจทำ�ใหค้วามสำ�คัญ 

ของสินค้าและบริการ มีคุณค่ามากขึ้นหรือลดน้อยลงไปก็เป็นได้  

สามารถแสดง กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ปัจจัยส่วนบุคคล

-	 เพศ

-	 อายุ

-	 สถานภาพการสมรส

-	 อาชีพ

-	 รายได้

-	 ระดับการศึกษา

-	 สิทธิในการรักษา

ส่วนประสม

การตลาดบริการ

-	 สินค้า/บริการ

-	 ความคุ้มค่าของราคา

-	 สถานที่และความ

	 สะดวกสบาย

-	 การส่งเสริมการตลาด

-	 บุคลากร/ผู้ให้บริการ

-	 กระบวนการให้บริการ

-	 ลักษณะทางกายภาพ

เหตุผลของการเลือก

ใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คนไทยที่มาเข้ารับ 

บริการประเภทผู้ป่วยในของโรงพยาบาลเอกชน อยู่ในเขตจังหวัด 

สมุทรปราการทั้ง 13 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพพระประแดง  

โรงพยาบาลรวมชัยประชารักษ์ โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 

โรงพยาบาลปิยะมินทร์ โรงพยาบาลในเครือจุฬารัตน์ โรงพยาบาล  

บางนา 2 โรงพยาบาลสำ�โรง โรงพยาบาลเมืองสมุทรปู่เจ้าฯ 

โรงพยาบาลบางประกอก 3 โรงพยาบาลเมืองสมุทรปากน ้ำ� 

โรงพยาบาลเซ็นทรัลปาร์ค โรงพยาบาลรัทรินทร์ และโรงพยาบาล 

วิภาราม-ชัยปราการ ซึ่งไม่ทราบจำ�นวนผู้ป่วยที่แน่นอน

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ คนไทยที่มา 

เข้ารับบริการประเภทผู้ป่วยใน ของโรงพยาบาลเอกชน 5 แห่ง 

ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวน 400 คน โดยใช้สูตรไม่ทราบ 

ขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) กำ�หนดค่าความเช่ือม่ัน 

ที่ร้อยละ 95 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ดำ�เนินการสุ่มตัวอย่าง 

แบบ 2 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1	 การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากโรงพยาบาล  

13 แหง่ ในเขตจงัหวัดสมุทรปราการ ด้วยวิธจีบัฉลาก ได้โรงพยาบาล 

ตวัอยา่ง 5 แหง่ ของโรงพยาบาล กำ�หนดอกัษรแทนช่ือโรงพยาบาล  

คือ  A-E

	 ขั้นตอนที่ 2	 การสุ่มอย่างง่ายแบบสัดส่วนร้อยละ 53  

ตามจำ�นวนเตียงผู้ป่วยในของโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัด 

สมุทรปราการ ทั้ง 5 แห่ง ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	 จำ�นวนเตียงและจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ป่วยใน 

	 ของโรงพยาบาลเอกชน

ชื่อโรงพยาบาล
จำ�นวนเตียง

ผู้ป่วยใน

จำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่าง

A 208 110

B 200 105

C 100 53

D 150 79

E 100 53

รวม 758 400

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยั 

สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทดลองใช้แบบสอบถามกับคนที่ใกล้เคียงกับ 

กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน  30 คน แบบสอบถามแบง่ออกเปน็ 3 สว่น คอื 

	 ส่วนที่ 1	 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก ่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 

ตอ่เดอืนและสิทธใินการรกัษาพยาบาล มลัีกษณะเปน็แบบสอบถาม 

ปลายปิด  แบบมีสองคำ�ตอบให้เลือก และแบบมีหลายคำ�ตอบ 

ให้เลือก 

	 ส่วนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับส่วนประสม 

การตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนของผูป้ว่ย 

ในแบง่เปน็ จำ�นวน 7 ดา้น ตามแนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิาร  

7Ps (Service Marketing Mix 7Ps) ของ Kotler (2006) โดยมี 

ค่าความเช่ือม่ันรายด้าน ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ 0.93 บริการด้าน 

ความคุ้มค่าของราคา 0.87 ด้านสถานที่ 0.91 ด้านการส่งเสริม 

การตลาด 0.94 ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 0.90  ด้านกระบวนการ 

ให้บริการ 0.79 และด้านลักษณะทางกายภาพ 0.85 โดยมีลักษณะ 

คำ�ถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ทุกข้อมีค่า IOC  

เท่ากับ 1.00  

	 ส่วนที่ 3	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลของการ 

เลือกใช้บริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน ตามแนวคิดโมเดล 

5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลือกซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงั 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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การซือ้ (อปัสร  หมอมูล, 2557 ; อา้งองิจาก Kotler & Keller, 2006)   

มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.89 ลักษณะคำ�ถามเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี ้ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม 

พร้อมอธิบายและตอบข้อสงสัยแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และเก็บ 

แบบสอบถามด้วยตัวเอง จำ�นวนทั้งสิ้น 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  

100 ดำ�เนนิการในชว่งระหวา่งเดอืนกรกฎาคม - สงิหาคม พ.ศ. 2560 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

เพศ อายุ สถานภาพอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

และสิทธิในการรักษาพยาบาลวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่  

ค่าร้อยละ 

	 2.	ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

โรงพยาบาลเอกชนของผูป้ว่ยใน จำ�นวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

บริการด้านความคุ้มค่าของราคาด้านสถานที่ด้านการส่งเสริม 

การตลาดดา้นบคุลากร/ผูใ้หบ้รกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพวิเคราะห์โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	เหตุผลของการเลือกใช้บริการสุขภาพโรงพยาบาล 

เอกชน วิเคราะหโ์ดยใช้การหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

โดยมีเกณฑ์การแบ่งค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

4.21 – 5.00		 มากที่สุด	 1.81 – 2.60   น้อย

3.41 – 4.20		 มาก	 1.00 – 1.80   น้อยที่สุด

2.61 – 3.40		 ปานกลาง	

	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเหตุผล 

ของการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัด 

สมุทรปราการ วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 

	 5.	ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัเหตผุล 

ของการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัด 

สมุทรปราการใช้วิเคราะห์โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสหสัมพันธ์ 5 ระดับ ดังนี้ 

0.00 - 0.20  มีความสัมพันธ์ในระดับ น้อยที่สุด

0.21 - 0.40  มีความสัมพันธ์ในระดับ น้อย

0.41 - 0.60  มีความสัมพันธ์ในระดับ ปานกลาง

0.61 - 0.80  มีความสัมพันธ์ในระดับ มาก

0.81 - 1.00  มีความสัมพันธ์ในระดับ มากที่สุด

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการ 

โรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( =3.93, S.D.=0.44) ด้านผลิตภัณฑ์บริการมีผลต่อการเลือกใช้ 

บริการโรงพยาบาลมากที่สุด ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ 

	 ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการ 

	 โรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในภาพรวม

ส่วนประสมการตลาด S.D.
ความ

หมาย

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 4.30 0.51 มากที่สุด

ด้านความคุ้มค่าของราคา 3.83 0.51 มาก

ด้านสถานที่ 3.99 0.73 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.38 0.74 มาก

ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 4.20 0.55 มาก

ด้านกระบวนการให้บริการ 3.94 0.51 มาก

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.92 0.71 มาก

รวม 3.93 0.44 มาก

	 2.	เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนโดย 

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.31, S.D. = 0.51) และสว่นใหญ ่

อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 

อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของเหตผุล 

	 การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในภาพรวม

เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  S.D.
ความ

หมาย

โรงพยาบาลมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 4.23 0.63 มากที่สุด

ความรู้สกึมัน่ใจตอ่คณุภาพ เคร่ืองมอืและอปุกรณ์

ทางการแพทย์ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

4.40 0.61 มากที่สุด

ความรู้สึกมั่นใจว่าอาการเจ็บป่วยที่จะได้รับ

การรักษาให้หาย หรือทุเลาลงจากการเข้า

รับบริการจากแพทย์และพยาบาล

4.44 0.62 มากที่สุด

การวางตัวและบุคลิกภาพของแพทย์ พยาบาล

มีความน่าเชื่อถือ

4.38 0.61 มากที่สุด

เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน

มีอัธยาศัยไมตรี

4.28 0.65 มากที่สุด
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน S.D.
ความ

หมาย

มีความรวดเร็วในการให้การบริการ 4.20 0.69 มาก

ให้บริการอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน                                           4.22 0.67 มากที่สุด

แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ ให้ความสนใจ

ในการรับฟังปัญหาของผู้ป่วย และให้การ

ช่วยเหลือผู้ป่วยในการแก้ปัญหาทุกครั้ง

4.24 0.66 มากที่สุด

โรงพยาบาลอยู่ใกล้บ้าน/ที่ทำ�งาน 4.32 0.67 มากที่สุด

แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่คำ�นึง

ถึงสิทธิของผู้ป่วย 4.37 0.64 มากที่สุด

รวม 4.31 0.51 มากที่สุด

	 3.	ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับเหตุผลการเลือก 

ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ  

ดังนี้   

		  3.1	 ปัจจัยส่วนบุคคลจำ�แนกตาม ระดับการศึกษา  

รายได้ และการใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล มีความสัมพันธ์กับ 

เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

ในจังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  3.2	 ปจัจัยสว่นบคุคลจำ�แนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ 

สมรส และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับเหตุผลการเลือกใช้บริการ 

โรงพยาบาลเอกชนของผูป้ว่ยใน ในจังหวดัสมุทรปราการ ดังตารางที ่4 

ตารางที่ 4	 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเหตุผล 

		  การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน 

		  ในจังหวัดสมุทรปราการ

ปัจจัยส่วนบุคคล
เหตุผลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

X2 Sig

เพศ 9.51 .57

อายุ 70.65 .07

สถานภาพสมรส 25.82 .25

อาชีพ 65.98 .47

ระดับการศึกษา 90.21* .00

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 84.41* .00

การใชส้ทิธใินการรกัษาพยาบาล 102.58* .02

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4.	ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับเหตุผล 

การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัด 

สมุทรปราการอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ 

ดา้นบุคลากร/ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร และดา้นกระบวนการ 

ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัเหตผุลการเลอืกใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาด้านความคุ้มค่าของราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ 

และด้านสถานที่มีความสัมพันธ์กับเหตุผลการเลือกใช้บริการอยู่ใน 

ระดับปานกลาง และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ 

กับเหตุผลการเลือกใช้บริการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกับเหตผุล 

		  การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน  

		  ในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม

ส่วนประสมการตลาด

เหตุผลการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน

ในจังหวัดสมุทรปราการ

Pearson

Correlation
Sig

ระดับ

ความสัมพนัธ์

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 0.71* .00 มาก

ด้านความคุ้มค่าของราคา 0.50* .00 ปานกลาง

ด้านสถานที่ 0.48* .00 ปานกลาง

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.15* .00 น้อยที่สุด

ด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 0.79* .00 มาก

ด้านกระบวนการให้บริการ 0.63* .00 มาก

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.50* .00 ปานกลาง
*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็ รายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์

บรกิาร ไดแ้ก ่แพทยม์คีวามเชีย่วชาญในการตรวจรกัษาและวนิจิฉยัโรค 

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก ่กริยิามารยาท 

ความกระตอืรือร้น ความพรอ้มใหบ้รกิารบคุลากร/ผู้ใหบ้รกิาร ความ

พร้อม สะดวก สะอาดของสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ การ

ประสานงานอยา่งคล่องแคล่ว อาคารสถานที ่ทนัสมยั ดา้นความคุ้ม

ค่าของราคาในการรักษา และด้านการส่งเสริมการตลาด  แพ็คเกต 

โปรโมชั่น ราคาพิเศษอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยทุกๆ ด้านนี้ล้วนมี

ความสำ�คญัยิง่ในการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ซึง่หากการใหบ้รกิารที่

มคีณุภาพและสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้บรโิภค กจ็ะส่งผลต่อ
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั สริกิาญน ์ กมลปยิะพฒัน ์

(2557) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีา่เฉล่ีย 

มากที่สุด ซึ่งปัจจัยทุกๆ ด้าน ล้วนมีความจำ�เป็นต้องมองถึงปัจจัย 

หลายด้านประกอบกัน และต้องใช้ร่วมกันเพื่อสนองความต้องการ 

ของตลาดเป้าหมาย ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ แพทย์มีความ 

เชีย่วชาญ ในการตรวจรกัษาและวนิจิฉยัโรค จดัวา่เปน็สิง่ทีเ่สนอขาย 

โดยธรุกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้เกดิความพงึพอใจ 

และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน ์และคณุคา่ของผลติภณัฑ์บรกิารนัน้ๆ 

โดยในปัจจุบันการแข่งขันจะมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีให้คุณค่า 

แก่ลูกค้าเกินความคาดหมาย   

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ แพ็คเกต โปรโมชั่น  

ราคาพิเศษ และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน 

ระดบัมาก แตเ่ปน็คา่เฉลีย่ทีน่อ้ยทีส่ดุของปจัจยักลยทุธส์ว่นประสม 

การตลาดทั้งหมด ซ่ึงอาจสะท้อนให้เห็นว่าการทำ�ตลาดสินค้า  

และบริการของโรงพยาบาล ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะโรงพยาบาล 

คือสถานที่รักษาผู้เจ็บป่วย จึงเป็นเรื่องท้าทายที่โรงพยาบาล 

ต้องสร้างภาพลักษณ์ใหม่ และการสื่อสารว่าการเข้าโรงพยาบาล 

ไม่ใช่การรักษาอาการเจ็บป่วยเท่าน้ัน แต่เป็นการปรึกษาปัญหา 

สขุภาพและการปอ้งกนัโรคอกีดว้ย ซ่ึงสอดคล้องกบั พรชยั  ดไีพศาลสกลุ 

(2558) ไดใ้หค้วามหมายของการสง่เสรมิการตลาดของโรงพยาบาล 

เอกชน คือ การจัดกิจกรรม หรือการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ  

ผา่นอนิเตอรเ์นต็ สือ่ออนไลน ์เชน่ โปรโมชัน่ หรอืสว่นลดโปรแกรม 

ตรวจสุขภาพประจำ�ปี หรือการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล 

สุขภาพ

	 2.	การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา 

รายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งได้แก่  

ความรูส้กึมัน่ใจในทมีแพทยแ์ละพยาบาลวา่ มารับการรกัษาอาการ 

เจ็บป่วยจะหายหรือทุเลาเบาบางลง ยกเว้นความรวดเร็วด้านการ 

ให้การบริการอยู่ในระดับมาก ซึ่งจัดว่าการแสดงออกของผู้บริโภค  

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ สง่ผลตอ่พฤตกิรรม 

และกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ของผูบ้รโิภคดว้ยเสมอ และสอดคล้อง 

กบั จริยา ณ บางชา้ง (2558) ไดท้ำ�การศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาด 

ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญใ่นเขต 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

สุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และปัจจยัดา้นการสรา้งความเชือ่มัน่ 

และรู้สึกมั่นใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

ดังนั้นทุกแผนกในงานบริการโรงพยาบาลนับว่ามีความสำ�คัญ 

ไมด่อ้ยกวา่กัน ผูบ้รหิารการพยาบาลจะตอ้งมีการกำ�หนดอตัรากำ�ลงั  

ตามความจำ�เป็นทั้งด้านปริมาณและคุณภาพไว้ล่วงหน้า แต่ละปี 

หรือวางแผนในระยะยาว นอกจากนี้ยังต้องมีการปฐมนิเทศ 

เจ้าหน้าที่ใหม่และมีการฝึกอบรมซ้ำ�

	 3.	ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�แนกตามระดับการศึกษา ได้แก่  

ระดบัมธัยมศกึษา อนปุรญิญา และปรญิญาตร ี ดา้นรายไดต้อ่เดอืน  

ต ่ำ�กวา่ 10,000 บาท -15,000 บาท/ 15,001-45,000 บาท 45,001- 

มากกว่า 60,000 บาท และการใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล ได้แก่  

ใช้เงินส่วนตัว/ประกันสังคม/สวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ประกันอุบัติเหตุ/ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิต/กองทุนเงินทดแทน 

สวัสดิการบริษัท และอื่นๆ มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ 

โรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งนี้ 

เพราะปัจจัยดังกล่าวน้ีเป็นปัจจัยที่ช้ีวัดถึงการตัดสินใจเลือกใช้ 

บริการ จากความรู้ความเข้าใจ หรือรสนิยม รวมถึงความพร้อม 

ทางด้านการเงิน และสวัสดิการที่ได้รับ ซึ่งหากผู้รับบริการเป็นผู้ 

ที่มีการศึกษา มีความรู้ มีรายได้ที่เพียงพอ หรือการได้รับสวัสดิการ 

ในการรักษาย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงพยาบาลเอกชน  

เพราะมีความมั่นใจในคุณภาพของกระบวนการรักษาและการ 

บริการที่ดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ จริยา ณ บางช้าง (2558) ได้ทำ� 

การศึกษาเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร 

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 

พบวา่ การศกึษารายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน และสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ ์

กันไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 

ประชาชน 

	 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล 

เอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเจ็บป่วย และอุบัติเหตุสามารถ 

เกิดขึ้นได้กับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย และจำ�เป็นต้องมารับบริการ 

กบัโรงพยาบาล สอดคลอ้งกบั จรยิา ณ บางชา้ง (2558) พบว่า เพศ อาย ุ 

อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล  

แตไ่มส่อดคลอ้งกบั ปยิะนชุ  สถาพงศภ์กัด ี(2559) ศึกษาเรือ่งธรุกจิ 

โรงพยาบาลเอกชน พบวา่เพศ อาย ุและอาชพีสง่ผลต่อการตดัสนิใจ 

เลอืกใชบ้รกิารสขุภาพ เพราะเปน็ปจัจยัทีส่่งผลต่ออัตราการเจบ็ปว่ย  

เช่น อายุที่มากขึ้น ต้องการการดูแลด้านสุขภาพที่มากขึ้น หรือเพศ  

และอาชีพมีพฤติกรรมเสี่ยงที่จะเกิดโรคร้ายได้

	 4.	กลยทุธส่์วนประสมการตลาดทุกดา้น คือ ดา้นผลติภณัฑ ์

บริการ ด้านความคุ้มค่าของราคาด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ดา้นบคุลากร/ผูใ้หบ้รกิารดา้นกระบวนการให้บรกิาร และ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ด้านลักษณะทางกายภาพให้บริการมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้ 

บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ี ล้วนเป็นปัจจัย 

พื้นฐานในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ที่ต้องการการบริการที่ดี 

มคีณุภาพ รู้สกึเชือ่มัน่ในผลติภณัฑแ์ละบคุลากร รวมถึงความคุม้คา่ 

ของราคาอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ วรวัฒน์  เอียวสินพานิช (2557)  

ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 

พฤติกรรมการใช้บริการด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู โรงพยาบาลเอกชน  

150 เตียง ในเขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

ด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู โรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้ 

บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการควรเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดที่ 

นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการขาย 

โดยพนักงานขาย เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการซ้ือหรือเพิ่มยอดขาย 

ของกิจการ เช่น การร่วมมือกับพันธมิตรของโรงพยาบาลแห่งอื่น 

ในการมอบส่วนลด 

	 2.	การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสขุภาพโรงพยาบาลเอกชน  

ผูป้ระกอบการควรจดัหาทมีแพทย ์พยาบาล เครือ่งมอืและอุปกรณ ์

ทางการแพทย์ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอเพื่อให้ 

โรงพยาบาลเกิดภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี

	 3.	ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�แนกตามระดับการศึกษา รายได้ 

เฉลีย่ตอ่เดอืน และการใชส้ทิธใินการรกัษาพยาบาลมคีวามสมัพนัธ ์

กับการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัด 

สมุทรปราการ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำ�คัญกับการ 

เป็นโรงพยาบาลในเครือของบริษัทประกันช้ันนำ� รวมถึงการทำ� 

การตลาดกับกลุ่มผู้รับบริการที่มีการถือประกันสุขภาพอยู่แล้ว  

อย่างไรก็ตามจากคำ�ตอบในด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ตอบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ดังนั้น 

ผู้ประกอบการและนักการตลาด ควรเห็นถึงความสำ�คัญโดยเพิ่ม 

การทำ�การตลาดกบับรษิทัคูส่ญัญาการรกัษาพยาบาลใหม้ากยิง่ขึน้  

เพื่อเพิ่มจำ�นวนผู้รับบริการที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน เพื่อเพิ่ม 

การทำ�กำ�ไรของโรงพยาบาลรวมถงึเพิม่ศักยภาพในการแขง่ขนั และ 

การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธรุกจิโรงพยาบาลเอกชน

	 4.	จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสม 

การตลาดทกุดา้นมคีวามสัมพันธก์บัการเลอืกใชบ้ริการโรงพยาบาล 

เอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้นผู้ประกอบการ 

จึงควรให้ความสำ�คัญกับการบริการในโรงพยาบาล โดยการฝึก 

อบรมด้านการบริการอย่างสม ่ำ�เสมอ รวมถึงการสรรหาพนักงาน 

ที่มีหัวใจบริการ และมีจิตใจในการให้บริการที่ดี เพ่ือเป็นการ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้านการบริการของโรงพยาบาล พร้อมทั้ง 

จดัเตรยีม ความพรอ้มของเครือ่งมอือปุกรณท์างการแพทยท์ีท่นัสมยั  

เพ่ือรองรับความต้องการของผู้รับบริการ และการสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน รวมอีกท้ัง 

ควรให้ความสำ�คัญกับกิริยาท่าทางและมารยาทของบุคลากรผู้ให้ 

บรกิาร รวมถงึใหก้ารบรกิารอยา่งไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและการรบัคำ�แนะนำ� 

ตชิมจากผู้รบับรกิาร เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางสำ�หรบับคุลากรการแพทย ์

ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาเรื่องเดียวกันนี้จากมิติอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ได้มุมมองจาก 

ผู้ใช้บริการเท่านั้น ดังนั้นควรทำ�การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

ด้วยว่ากลยุทธ์การตลาดของโรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบัน และ 

อนาคตมีแนวโน้มไปในทิศทางใด ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ 

โดยตรงแก่ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการสุขภาพ และการ 

รักษาพยาบาล
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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