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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาต่อคุณภาพบริการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2) เปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ของนักศึกษาต่อคุณภาพบริการของมหาวิทยาลัยของรัฐ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ 

รับรู้คุณภาพบริการกับความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประชากรท่ีใช้ในการ 

วจิยัคร้ังนี ้คอื นกัศกึษาระดับปรญิญาตรทีีก่ำ�ลงัศกึษาในมหาวทิยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย จำ�นวน 60,834 คน 

สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 402 คน เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติ 

ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติ 

ทดสอบที (t-test)

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัศึกษาตอ่คณุภาพบรกิารของมหาวทิยาลยัของรฐัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 

มากที่สุด 2) ความคาดหวังกับการรับรู้ของนักศึกษาต่อคุณภาพบริการของมหาวิทยาลัยของรัฐ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 3) การรับรู้คุณภาพบริการและความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 

ประเทศไทย อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were: 1) to study students’ expectation and perception of service quality  

provided by public universities, 2) to compare students’ expectation and perception of service quality provided by  

public universities, and 3) to study the relationship between perception of service quality and loyalty of students to  

public universities in the Northeast region of Thailand. The populations were 60,834 undergraduate students in public  

universities in the Northeast region of Thailand. The samples were 402 undergraduate students chosen by stratified 

random sampling method. The research tool was a questionnaire. Statistics used in data collection were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and t-test. 

	 The results were as follows: 1) The students’ overall expectation and perception of service quality provided  

by public universities were at the highest level; 2) The students’ expectation and perception of service quality  

provided by public universities were not found significantly different at the .05 level; 3) the perception of service  

quality and loyalty of students to public universities in the Northeast region of Thailand were highly correlated at  

the .01 level of significance.

Keywords :	 Service Quality ; Student Loyalty ; Public Universities in the Northeast Region of Thailand

บทนำ�

	 มหาวทิยาลยัของรฐั เปน็สถาบนัอุดมศกึษาทีผ่ลติบณัฑติ 

ตัง้แตร่ะดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และระดบัปรญิญาเอก เพือ่เปน็ 

กำ�ลังสำ�คัญของประเทศในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

รวมทั้ งการแข่งขันกับนานาประเทศ ทั้ งด้านพาณิชยการ  

อุตสาหกรรมการผลิต เกษตรกรรม การบริการ การท่องเที่ยว  

การรักษามรดกวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการพัฒนา 

เทคโนโลยโีดยสถาบนัอดุมศกึษารบัสมคัรนกัศกึษาตามความพรอ้ม 

หลายด้าน ทั้งทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรต่างๆ เช่น อาคาร 

สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สิ่งอำ�นวยในการ 

จัดการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพมาตรฐาน การศึกษาใน

มหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษาต้องมีความรับผิดชอบในการศึกษา 

ค้นคว้าและฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง นอกเหนือจากการเรียนรู้  

ในช้ันเรียนแลว้ กระบวนการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพในมหาวทิยาลยั 

ยอ่มทำ�ใหผู้้ทีส่ำ�เรจ็การศกึษาเปน็บณัฑติทีม่คีณุภาพและมคีณุธรรม  

(สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560)

	 ในศตวรรษท่ี 21 สภาพการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างมาก ในด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การศึกษา เป็นต้น เป็นยุค 

ที่ธุรกิจมีการแข่งขันในทุกด้าน รวมท้ังธุรกิจด้านการศึกษา 

(ยรุมาศ  อดุมศริิ, 2559) ทีก่ลา่ววา่ ระบบการศกึษาตอ้งมกีารปรบัปรงุ  

พัฒนาและปรับตัว เพื่อเข้าสู่กระบวนการแข่งขัน ปัจจุบันบาง 

มหาวิทยาลัยจำ�นวนยอดนักศึกษาน้อยลงกว่าจำ�นวนที่นั่งของ 

การรับเข้าทำ�ให้ไม่สมดุลกัน มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ 

ยอมรับอาจไม่ได้รับผลกระทบมากนัก ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะเกิดกับ 

มหาวิทยาลัยที่ไม่มีชื่อเสียงหรือมหาวิทยาลัยเปิดใหม่ บางแห่ง  

โดยปัจจัยการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น 

มีเหตุผลแตกต่างกันไป เช่น เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียง หลักสูตรหรือ 

สาขาตรงตามที่ต้องการ ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจึงต้องเร่ง 

วางแผนและหาแนวทางในการเพิ่มจำ�นวนของนักศึกษาหรือลด 

จำ�นวนนักศึกษาใหน้อ้ยลงแตเ่นน้คณุภาพ (อานนท ์ ศกัดิว์รวชัญ,์ 2559)  

	 คณุภาพบริการมคีวามสำ�คญัอยา่งมากสำ�หรบัมหาวทิยาลยั 

และธรุกิจอืน่ๆ ในสังคมปจัจบุนัการยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ 

ขององค์กร เพือ่สรา้งภาพลกัษณ ์ความเชือ่มัน่ และสรา้งความแตกตา่ง 

ของมหาวิทยาลัยและธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน รวมทั้งยังเพิ่ม 

ทางเลือกให้กับนักศึกษาที่สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

ใกลบ้า้น เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหก้บันกัศกึษาและเปน็การสรา้ง 

ความเชื่อมั่น คุณค่าและความจงรักภักดีให้กับผู้รับบริการอีกด้วย  

(ภาวิณี  ทองแย้ม, 2560)

	 ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ 

สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการกับความภักดีของนักศึกษาต่อ 

มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

เพื่อเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการให้เกิด 

คุณภาพสูงสุด สร้างความพึงพอใจอย่างยั่งยืนแก่ผู้รับบริการ  
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The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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และเป็นทางเลือกสำ�หรับผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  

มหาวทิยาลยันครพนม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และมหาวทิยาลยั 

อบุลราชธาน ีรวมทัง้สถาบนัการศกึษาตา่งๆ ได้ศกึษาค้นควา้เพิม่เตมิ 

นำ�ผลการวิจัยนี้ไปต่อยอดองค์ความรู้ในมิติต่างๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษา 

ต่อคุณภาพบริการของมหาวิทยาลัยของรัฐ

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ของ 

นักศึกษาต่อคุณภาพบริการของมหาวิทยาลัยของรัฐ

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพ 

บริการกับความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยของรัฐในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	นักศึกษามีความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพ 

บริการของมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ 

แตกต่างกัน

	 2.	การรับรู้คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์กับความภักดี 

ตอ่การบริการของมหาวทิยาลยัของรฐัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 แนวคิดและทฤษฏีคุณภาพบริการ ของ Parasuraman,  

Zeithaml & Berry (1994) กล่าวว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่ลูกค้า 

ประเมินคุณภาพของการบริการที่ได้รับ เรียกว่า “คุณภาพบริการ 

ทีล่กูคา้รบัรู ้(Perceived Service Quality)” ซึง่จะเกิดขึน้จากการ 

ที่ลูกค้าทำ�การเปรียบเทียบ “บริการที่ได้รับ (Perceived Service)  

หลังจากได้รับการบริการแล้วกับความคาดหวังต่อการบริการที่จะ 

ได้รับ (Expected Service) โดยเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ 

บริการ ประกอบด้วย 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 1. ความเป็นรูปธรรมของ 

บริการ 2. ความน่าเชื่อถือ 3. ความรับผิดขอบ 4. การรับประกัน  

5. ความเอาใจใส่

	 แนวคดิและทฤษฎคีวามภกัดขีองลกูคา้ ของ Gremler &  

Brown (1996), Lu & Tang (2001) กล่าวว่า ความภักดีต่อ 

การบริการ หมายถึง ความเต็มใจของลูกค้าท่ียังคงใช้บริการจาก 

ผู้ให้บริการหรือบริษัทเดิม หรือพฤติกรรมการซื้อซ้ำ� และเป็น 

ตัวเลือกแรกในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ ซ่ึงผลท่ีเกิดจาก 

ความภักดีนั้นเป็นสิ่งที่เกิดจากทัศนคติและพฤติกรรมที่เป็นบวก 

ต่อผู้ให้บริการ ตามแบบจำ�ลองการวัดคุณภาพบริการที่รับรู้ 

(The SERVQUAL Model) (Parasuraman, Zeithaml & Berry,  

1985) ดังภาพที่ 1 

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ความภักดีต่อการบริการ

1.ความภักดีทางทัศนคติ

2.ความภักดีทางพฤติกรรม

คุณภาพบริการ

1.ความเป็นรูปธรรมของ บริการ

2.ความน่าเชื่อถือ

3.ความรับผิดชอบ

4.การรับประกัน

5.ความเอาใจใส่

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ นกัศึกษา ทีก่ำ�ลงัศกึษา 

ในระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัของรฐัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ จำ�นวน 5,255 คน มหาวิทยาลัย 

นครพนม จำ�นวน 5,236 คน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน  

35,610 คน และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำ�นวน 14,733 คน  

รวมทั้งหมด 60,834 คน (สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศึกษา, 2560) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  

(Stratified Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง  

ดงันี ้1. จำ�แนกนกัศึกษาตามช้ันป ี2. สุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาอยา่งง่าย 

โดยกำ�หนดสัดส่วนแบบเป็นระบบ เพื่อให้ได้นักศึกษากระจาย 

ตามชั้นปีท่ีกำ�หนด โดยรวมชั้นปีที่ 5 และนักศึกษาชั้นปีเกิน 

ไว้ด้วยกัน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จำ�นวน 402 คน  

ดังตารางที่ 1
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562
Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Phanom University ; Vol.9 No.1 January - April 2019

ตารางที่ 1 จำ�นวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย

ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4
ชั้นปี 5 และ ชั้นปี

เกิน
รวม

ประชากร
กลุ่ม

ตัวอย่าง
ประชากร

กลุ่ม

ตัวอย่าง
ประชากร

กลุ่ม

ตัวอย่าง
ประชากร

กลุ่ม

ตัวอย่าง
ประชากร

กลุ่ม

ตัวอย่าง
ประชากร

กลุ่ม

ตัวอย่าง

มหาวิทยาลัย

กาฬสินธุ์

1,347 9 1,051 7 1,147 8 946 7 734 5 5,255 36

มหาวิทยาลัย

นครพนม

1,281 8 1,249 8 1,091 7 887 6 728 5 5,236 34

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

10,154 67 9,774 65 6,811 45 6,820 45 2,051 14 35,610 236

มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี

3,364 22 3,894 26 3,400 22 2,905 19 1,170 7 14,733 96

รวม 16,146 106 15,968 106 12,449 82 11,588 77 4,683 31 60,834 402

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืในการวจัิยครัง้นี ้เปน็แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาเป็นคำ�ถาม 

ปลายปิด (Closed-ended Question) โดยกำ�หนดให้เลือกเพียง 

คำ�ตอบเดียว ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี มหาวิทยาลัยที่กำ�ลังศึกษาและ 

เหตุผลที่ทำ�ให้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

	 ตอนที่ 2	 ความคาดหวังและการรับรู้ต่อบริการของ 

มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการสอบถาม 

ความพึงพอใจก่อนและหลัง โดยประเมินจากระดับการให้ความ 

สำ�คัญตามมาตรวัด SERVQUAL มีลักษณะเป็นคำ�ถามปลายปิด  

(Closed-ended Question) ซึ่งเป็นคำ�ถามชุดเดียวกันแบ่งพื้นที่ 

ของการตอบคำ�ถามเปน็ 2 ส่วน คือ ระดับความคาดหวังและระดับ 

การรับรู้ ผู้วิจัยใช้มาตรวัดของ Likert (1967) ซึ่งมีเกณฑ์ 5 ระดับ  

ดังนี้ 

	 1.00-1.80	 พอใจน้อยที่สุด

	 1.81-2.60	 พอใจน้อย

	 2.61-3.40	 พอใจปานกลาง 

	 3.41-4.20	 พอใจมาก

	 4.21-5.00	 พอใจมากที่สุด 

	 ตอนท่ี 3 ความภักดีต่อการบริการเป็นการวัดความ 

คดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอมหาวทิยาลยัทีใ่ช้บรกิาร โดยประเมิน 

จากระดับความคดิเหน็ การใหค้วามสำ�คญัในแตล่ะมิต ิคอื ความภกัดี 

ทางทัศนคติและความภักดีทางพฤติกรรม มีลักษณะเป็นคำ�ถาม 

ปลายปิด (Closed-ended Question) เลือกเพียงคำ�ตอบเดียว 

ผู้วิจัยใช้มาตรวัดของ Likert (1967) ใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 

	 1.00-1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 1.81-2.60 ไม่เห็นด้วย

	 2.61-3.40 ไม่แน่ใจ 

	 3.41-4.20 เห็นด้วย

	 4.21-5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืการวจิยั ประกอบดว้ย 

การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการหาความสอดคลอ้ง 

ของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ ได้ผล 

การวดัความสอดคลอ้งของขอ้คำ�ถามกบัวตัถปุระสงค์ (IOC : Index  

of Item Objective Congruence) ระหวา่ง 0.69-1.00 และตรวจ 

สอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนำ�ไปทดลอง (Tryout) กบักลุม่ 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน ด้วยวิธีวัดความสอดคล้อง 

ภายใน คำ�นวณค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) พบว่า ความคาดหวังคุณภาพบริการมีค่า 

ความเชือ่ม่ันเท่ากบั 0.78 การรบัรูค้ณุภาพบรกิารมคีา่ความเชือ่มัน่ 

เท่ากบั 0.76 และความภกัดตีอ่บรกิารมคีา่ความเชือ่ม่ันเทา่กบั 0.75 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ วิจัยได้แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก 

กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 402 คน ไดร้บักลบัคนืมาทัง้หมด คดิเปน็รอ้ยละ  

100 ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามในเดอืนตลุาคม พ.ศ.2560
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จัิยไดบ้นัทกึขอ้มลู ตรวจสอบความถูกตอ้งประมวลผล 

ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ดังนี้ 

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการหาความถี่  

(Frequency) และร้อยละ (Percentage)

	 2.	การวิเคราะห์ค่าความคาดหวังก่อนการใช้บริการ 

การรับรู้หลงัจากใชบ้รกิารจรงิ และความภกัดตีอ่การบรกิาร ดว้ยการ 

หาคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และประเมินระดับค่าเฉลี่ยโดยรวม

	 3.	การวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของคุณภาพบริการ 

ระหว่างความคาดหวังก่อนการใช้บริการและการรับรู้หลังจากใช้ 

บริการจริง ด้วยการทดสอบที t-test (Dependent Samples)

	 4.	การวิเคราะหค์า่ความสมัพันธ์ระหวา่งคณุภาพบริการ 

ทีเ่กดิจากการรับรูห้ลงัจากใชบ้ริการจรงิกับความภักดตีอ่การบรกิาร  

ด้วยการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

(Taweerat, 1997) และกำ�หนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ 

ดังนี้ 

	 0.81 ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

	 0.61-0.80  มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง

	 0.41-0.60  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง

	 0.21-0.40  มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ำ�

	 ต่ำ�กว่า 0.20 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ�

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาต่อคุณภาพ 

บรกิารของมหาวทิยาลัย โดยรวมมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ ( = 4.31 

และ 4.28) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 การวัดความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาต่อ 

	 คุณภาพบริการของมหาวิทยาลัย

คุณภาพบริการ
ความคาดหวัง การรับรู้

S.D. S.D.

ความเป็นรูปธรรมของบริการ

1.อาคารและอุปกรณ์ทางการศึกษา

มีเพียงพอและทันสมัย

2.อาจารย์ประจำ�และเจ้าหน้าที่

มีเพียงพอ

4.22

(มากที่สุด)

4.24

(มากที่สุด)

0.79

0.79

4.17

(มากที่สุด)

4.24

(มากที่สุด)

0.83

0.74

ความเป็นรูปธรรมของบริการ

โดยรวม

4.23 0.79 4.21 0.79

ตารางที่ 2 (ต่อ)

คุณภาพบริการ
ความคาดหวัง การรับรู้

S.D. S.D.

ความน่าเชื่อถือ

3.หลักสูตรของมหาวิทยาลัยแห่งนี้

น่าเชื่อถือ

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างถูกต้อง

และสม่ำ�เสมอ

4.33

(มากที่สุด)

4.26

(มากที่สุด)

0.73

0.74

4.40

(มากที่สุด)

4.18

(มากที่สุด)

0.68

0.80

ความน่าเชื่อถือโดยรวม 4.28 0.74 4.29 0.74

ความรับผิดชอบ

5.นักศึกษาสามารถเข้าถึงบริการ

ทางการศึกษาได้โดยสะดวกและ

สามารถติดต่อ สื่อสารกับทั้งอาจารย์

และเจ้าหน้าที่ได้ง่าย

6.เจา้หนา้ทีเ่ตม็ใจใหบ้รกิารและพรอ้ม

ให้ความช่วยเหลือนักศึกษาทันที

4.25

(มากที่สุด)

4.31

(มากที่สุด)

0.82

0.74

4.16

(มากที่สุด)

4.18

(มากที่สุด)

0.82

0.80

ความรับผิดชอบโดยรวม 4.28 0.78 4.17 0.81

การรับประกัน

7.หลักสูตรมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ

8.อาจารย์มีความรู้ ทักษะและ

เชี่ยวชาญในการสอน

4.40

(มากที่สุด)

4.42

(มากที่สุด

0.74

0.71

4.43

(มากที่สุด)

4.49

(มากที่สุด

0.69

0.64

การรับประกันโดยรวม 4.41 0.72 4.46 0.67

ความเอาใจใส่

9.อาจารย์ดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดี

10.เจ้าหน้าที่เอาใจใส่แก้ปัญหา

ให้นักศึกษาเป็นรายคน

4.36

(มากที่สุด)

4.27

(มากที่สุด

0.74

0.80

4.38

(มากที่สุด)

4.20

(มากที่สุด

0.69

0.85

ความเอาใจใส่โดยรวม 4.32

(มากที่สุด)

0.77 4.29

(มากที่สุด)

0.77

คุณภาพบริการโดยรวม 4.31

(มากที่สุด)

0.76 4.28

(มากที่สุด)

0.75

	 2. นักศึกษามีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการก่อนการ 

ใช้บริการและการรับรู้หลังจากใช้บริการจริงต่อคุณภาพบริการ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ยกเว้นด้านความ 

รับผิดชอบที่แตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี 

ความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ ดังตารางที่ 3
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพบริการ 

	 ความคาดหวังก่อนเป็นนักศึกษาและการรับรู้หลังเป็น 

	 นักศึกษา

ความแตกต่างของ

คุณภาพบริการ

คุณภาพบริการ

t sigคาดหวัง รับรู้

 S.D. S.D.

1. ความเป็นรูปธรรม

ของบริการ
4.23 0.79 4.21 0.79 0.62 .53

2. ความน่าเชื่อถือ 4.28 0.74 4.29 0.74 0.21 .83

3. ความรับผิดชอบ 4.28 0.78 4.17 0.81 2.74* .01

4. การรับประกัน 4.41 0.72 4.46 0.67 -1.69 .09

5. ความเอาใจใส่ 4.32 0.77 4.29 0.77 0.77 .44

คุณภาพบริการโดยรวม 4.31 0.76 4.28 0.75 0.75 .45
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	นักศึกษามีความภักดีต่อการบริการ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( =4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่กบัทัง้ความภกัดทีางทศันคต ิ( =4.34) และความ 

ภักดีทางพฤติกรรม ( =4.31) สำ�หรับรายข้อพบว่า การเลือก 

ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้ในระดับที่สูงขึ้นได้คะแนนเฉลี่ย 

น้อยที่สุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ดังตารางที่ 4	

ตารางที่ 4	 การวัดความภักดีต่อการบริการ

ความภักดีต่อการบริการ S.D. ความหมาย

ด้านทัศนคติ

1. หลักสูตรของมหาวิทยาลัยตรงตาม

ความต้องการของท่าน

2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย

3. อาจารย์มีความรู้ ทักษะและเชี่ยวชาญ

ในการสอน

4. คณาจารย์และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยให้บริการด้วยความ

เต็มใจเสมอ

4.33

4.28

4.42

4.34

0.75

0.73

0.70

0.74

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ความภักดีทางด้านทัศนคติโดยรวม 4.34 0.73 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ด้านพฤติกรรม

5. การพูดถึงมหาวิทยาลัยในทางที่ดี

กับผู้อื่นเสมอ

6. การใช้บริการของมหาวิทยาลัยต่อไป 

ถึงแม้ผู้อื่นจะชักชวนให้ไปใช้บริการ

ของมหาวิทยาลัยอื่น

4.41

4.31

0.71

0.73

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ตารางที่ 4	 (ต่อ)

ความภักดีต่อการบริการ  S.D. ความหมาย

7. การเลอืกศกึษาตอ่ทีม่หาวทิยาลยัแหง่นี้

ในระดับที่สูงขึ้น

8. การแนะนำ�ญาติหรือคนรู้จักให้

เข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้

4.18

4.34

0.83

0.76

เห็นด้วย

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ความภักดีทางด้านพฤติกรรมโดยรวม 4.31 0.76 เหน็ดว้ยอย่างย่ิง

ความภักดีโดยรวม 4.32 0.74 เหน็ดว้ยอยา่งย่ิง

	 4.	คุณภาพที่เกิดจากการรับรู้หลังจากใช้บริการจริงกับ 

ความภักดีต่อการบริการ มีความสัมพันธ์โดยรวมในระดับสูง 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r= .81) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 ความสัมพนัธร์ะหวา่งคุณภาพบรกิารทีเ่กดิจากการรบัรู ้

	 หลังจากใช้บริการจริงกับความภักดีต่อการบริการ

คุณภาพบริการที่เกิด

จากการรับรู้

ความภักดีต่อการบริการ

ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม ความหมาย

1. ความเป็นรูปธรรม

ของบริการ
.73** .67** ค่อนข้างสูง

2. ความน่าเชื่อถือ .72** .70** ค่อนข้างสูง

3. ความรับผิดชอบ .65** .66** ค่อนข้างสูง

4. การรับประกัน .75** .66** ค่อนข้างสูง

5. ความเอาใจใส่ .70** .64** ค่อนข้างสูง

ความสัมพันธ์โดยรวม .81** ระดับสูง ค่อนข้างสูง
** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ความพงึพอใจกอ่นการใชบ้รกิารและการรบัรูห้ลงัจาก 

ใช้บริการจริงของนักศึกษาตามคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ 

การรบัประกนัและความเอาใจใส ่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับประกัน นักศึกษามีความพึงพอใจ 

ต่อการบริการที่ได้จากการรับรู้เหนือกว่าความคาดหวัง ซ่ึงแสดง 

ให้เห็นว่า หลักสูตรมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และอาจารย์มีความรู้ 

ทักษะและเช่ียวชาญในการสอน สามารถถ่ายทอดความรู้และ 

ประสบการณ์ทางการศึกษาให้แก่นักศึกษาได้ สอดคล้องกับผล 

การวิจัยของ Yacout (2010) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพการให้ 

บริการและการรับรู้คุณค่าเป็นตัวพยากรณ์ที่สำ�คัญของความภักดี
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 2.	ความคาดหวงักอ่นการใชบ้รกิารและการรบัรูห้ลังจาก 

ใช้บริการจริง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ นักศึกษา 

มคีวามพงึพอใจกอ่นการรบับริการและหลังจากใช้บรกิารตามทีต่ัง้ใจไว ้

แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผูร้บับรกิารได ้สำ�หรบัด้านความรบัผดิชอบ ความคาดหวงักอ่นการ 

ใช้บริการสูงกว่าการรับรู้หลังจากใช้บริการจริงดังน้ัน ผู้ให้บริการ 

ควรพัฒนา  การใหบ้รกิาร โดยปฏบิตัติามขัน้ตอนทีถู่กตอ้ง เหมาะสม 

และให้ความสำ�คัญในการบริการเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการ 

ไดรั้บประโยชนต์รงตามความตอ้งการมากท่ีสุด และเมือ่ผูใ้หบ้รกิาร 

ไดท้ราบจากลกูคา้ว่า ผลการใหบ้รกิารเปน็บวกหรอืลบกจ็ะสามารถ 

รู้ถึงทิศทางในการพัฒนาคุณภาพบริการตามความต้องการของ 

ลกูคา้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ภาวิณ ี ทองแยม้ (2560) ได้ทำ�การ 

วิจัยเร่ือง ความสำ�คัญของคุณภาพการบริการต่อความสำ�เร็จของ 

ธุรกิจกล่าวว่า คุณภาพของการบริการ หมายถึง ความสามารถ 

ในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจ การบริการ คุณภาพ 

ของบริการเป็นสิ่งสำ�คัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ 

ให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพบริการที่ตรงกับความ 

คาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งท่ีต้องทำ� ผู้รับบริการจะถูกใจถ้าได้ 

รับสิ่งที่ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที่ผู้รับ 

บริการต้องการและในรูปแบบที่ต้องการ

	 3.	คุณภาพบริการท่ีเกิดจากการรับรู้หลังจากใช้บริการ 

จรงิของนกัศกึษากบัความภกัดตีอ่การบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์นัใน 

ระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความภักดีต่อการบริการ 

ทางด้านทัศนคติต่อการรับประกัน มีระดับความสัมพันธ์สูงที่สุด  

แสดงให้เหน็วา่ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารทีไ่ดร้บั และ 

มคีวามเชือ่มัน่ตอ่มหาวทิยาลยัวา่ หลกัสตูร คณาจารยแ์ละบคุลากร  

สามารถให้บริการตรงตามความต้องการได้ สำ�หรับความภักดี 

ต่อการบริการด้านพฤติกรรมต่อความน่าเชื่อถือ มีระดับความ 

สมัพันธส์งูทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็วา่ การใหบ้รกิารตา่งๆ ของมหาวทิยาลยั 

มีความน่าเชื่อถือ สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องและสม่ำ�เสมอ  

เพราะความน่าเชื่อถือเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดความภักดีต่อการ 

บริการ และจะนำ�ไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการซ้ำ�ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็น 

ความภกัดตีอ่การบรกิารอยา่งแทจ้รงิ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ      

ปยุต  ภัทราพงศธร (2556) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของ 

คุณภาพบริการ ปัจจัยการตัดสินใจของผู้บริโภคและความภักดี 

ตอ่การบรกิารของอุตสาหกรรมหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ผลการวจิยั 

พบว่า ความภักดีต่อการบริการมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

ในทศิทางเดยีวกนักบัการรบัรูค้ณุภาพบรกิารของบรษิทัหลักทรพัย ์

ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยของรฐัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ควรให้ความสำ�คัญกับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ เนื่องจากมีความ 

สำ�คญัเทา่เทยีมกบัความคาดหวงัตอ่บรกิาร เพือ่สรา้งความพงึพอใจ 

สูงสุดและสร้างจุดแข็งให้แก่องค์กร 

	 2.	ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอื ควรเรง่พฒันาคณุภาพบรกิาร ในทกุดา้น จากสิง่แวดลอ้ม 

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะดา้นการศกึษาทีส่ง่ผล 

ต่อการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในระดับที่สูงขึ้น 

	 3.	ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ควรผลักดันการบริการที่เป็นรูปธรรมและได้มาตรฐาน 

อยา่งสม่ำ�เสมอ เพราะการสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการบรกิารสง่ผลให้ม ี

การบอกต่อที่เป็นผลบวกต่อองค์กร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	การศึกษาในครั้งนี้ ได้ทำ�การศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในคราว 

ต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคอื่นๆ หรือ 

มหาวทิยาลัยภาครฐัและเอกชน เพือ่ให้ทราบถงึขอ้มลูทีห่ลากหลาย 

และมีความชัดเจนมากขึ้น

	 2.	ควรแยกวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างตามชั้นปี เพ่ือให้เห็น 

ความแตกต่างกัน และสามารถนำ�ไปพัฒนาคุณภาพบริการให้ตรง 

ตามความต้องการมากยิ่งขึ้น

	 3.	ควรเพิ่มเติมตัวแปรอื่นๆ ในการศึกษา เช่น ปัจจัย 

การตัดสินใจของผู้บริโภค คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ ความภักดีต่อ 

ตราสินค้า เป็นต้น เพื่อพัฒนางานวิจัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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