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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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บทคัดย่อ

	 ปจัจบุนัธรุกจิสายการบนิตน้ทนุต่ำ�ถอืเปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัและจำ�เปน็ตอ่การรองรบัการคมนาคม ทัง้ภายในประเทศไทยและ 

ระหว่างประเทศ เนื่องจากมีรูปแบบการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการประชากรและธุรกิจการท่องเที่ยว จึงส่งผลให้การแข่งขัน 

ของสายการบินต้นทุนต่ำ�หลายราย สายการบินไทยแอร์เอเชียถือเป็นผู้นำ�ในธุรกิจและมีส่วนแบ่งทางการตลาดจำ�นวนมากที่สุดของ 

สายการบินต้นทุนต่ำ�ในประเทศไทย บทความน้ีจึงนำ�เสนอนวัตกรรมทางการจัดการต่างๆ ของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ส่งผลต่อ 

การจัดการต้นทุนในการดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ทั้งจากการสัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้บริหารของ 

สายการบินไทยแอร์เอเชียและองค์กรต่างๆ และจากทฤษฎีทางวิชาการเรื่องนวัตกรรมการจัดการ อันได้แก่ นวัตกรรมการรวมกลุ่มแบบ 

โฮลดิ้ง นวัตกรรมการบริหารตราสินค้า นวัตกรรมการจัดการรายได้ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี รวมถึงการจัดการนวัตกรรม 

ที่มีประสิทธิภาพของสายการบินไทยแอร์เอเชียอีกด้วย

คำ�สำ�คัญ :	 นวัตกรรมการจัดการ ; การจัดการนวัตกรรม ; สายการบินต้นทุนต่ำ�

ABSTRACT

	 At present, the low cost airline business is a factor that is important and necessary to support communication 

both within Thailand and between countries. Because it is formed in line with the needs of the population and 

tourism business, therefore it results in the competition of several low cost airlines. Thai AirAsia is a leader in the  

business and has the largest market share of low cost airlines in Thailand. This article intends to present various  

management innovations of Thai AirAsia that affect the management of operating costs efficiently through the collection 

of data from both interviewing with academicians, administrators of Thai AirAsia and organizations, and reviewing 

academic theories on management innovations which include integrated holding group innovation, brand management  

innovation, earning-income innovation, and technological innovation, as well as efficient innovation of Thai AirAsia.

Keywords :	 Management Innovation ; Innovative Management ; Low Cost Airlines
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บทนำ�

	 แรกเริ่มน้ันธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่ำ�จะมีเฉพาะใน 

ประเทศพฒันาแลว้ จนกระทัง่ได้แพรห่ลายมายงัประเทศกำ�ลงัพัฒนา 

ตา่งๆ เชน่ใน ภมูภิาคเอเชยี และภมูภิาคละตนิอเมรกิา โดย Charles  

E. Schlumberger & Nora Weisskopf (Schlumberger &  

Weisskopf, 2014) ได้ค้นพบว่า การเข้ามาของสายการบิน 

ต้นทุนต่ำ�นั้น ไม่เพียงแต่นำ�เสนอบัตรโดยสารเครื่องบินในราคาถูก 

เท่านั้น แต่ยังมีส่วนในการเพิ่มรายได้ ผลักดันและพัฒนาระบบ 

เศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเที่ยวซึ่งมี 

ปัจจัยคือ การคมนาคมของประเทศกำ�ลังพัฒนาต่างๆ

	 การเจริญเติบโตของธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่ำ�ของ 

ประเทศไทยในปัจจุบัน ทำ�ให้ตั๋วเครื่องบินมีราคาไม่แพงเกินกว่า 

ความสามารถทางเศรษฐกิจและกำ�ลังซ้ือของประชากรส่วนใหญ่  

จึงได้ส่งผลให้มีจำ�นวนผู้เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวนมาก 

อยา่งรวดเรว็ อกีทัง้ทำ�ให้การแขง่ขันของธรุกจิสายการบนิตน้ทนุต่ำ� 

มีความรุนแรงเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ ในปี พ.ศ.2560 สายการบินไทย  

แอร์เอเชีย มีส่วนแบ่งทางการตลาดของเส้นทางบินในประเทศไทย 

ถงึรอ้ยละ 31.2 ซ่ึงถอืเปน็สว่นแบง่ตลาดทีส่งูทีส่ดุของประเทศไทย 

(บริษัทท่าอากาศไทย, 2561) จึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการ 

ดำ�เนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่มสีาเหตมุาจากปจัจยัพืน้ฐานในการ 

บริหารจัดการด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันและกระบวนการ 

จัดการทางด้านต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้เห็นได้อย่าง 

ชัดเจนว่าสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความเป็นผู้นำ�ด้านนวัตกรรม 

การจัดการ โดยเฉพาะในเรื่องการประหยัดต้นทุนเพ่ือเพ่ิมขีด 

ความสามารถในการแข่งขัน อกีทัง้ยงัมกีารพยายามคดิคน้นวตักรรม 

การจัดการ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เป็นประจำ� 

โดยจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ตัวแบบธุรกิจ (Business Model) 

ที่เป็นเอกลักษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชียนั้น คือ สายการบิน 

ที่ ส ามารถให้บริ การด้ วยต้นทุน ต่ำ �ก ว่าสายการบินอื่ นๆ 

ในประเทศไทย เนื่องจาก สามารถรักษาระดับต้นทุนให้ต่ำ�กว่า 

เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ�รายอื่นๆ  

อยา่งเหน็ได้ชดั โดยสายการบนิไทยแอรเ์อเชียสามารถลดต้นทนุคงที ่ 

และต้นทุนผันแปรต่างๆ ได้เฉลี่ยถึง 1 ใน 3 ของสายการบินปกติ  

โดยส่วนต่างของต้นทุนของสายการบินไทยแอร์เอเชียเหล่านี้ คือ 

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีชั่ดเจนในธุรกจิสายการบนิตน้ทนุต่ำ� 

ซึ่งประกอบไปด้วยนวัตกรรมการจัดการต่างๆ ภายในองค์กรที่มี 

ประสิทธิภาพมากที่สุด

นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) 

	 นวัตกรรมการจัดการนั้น เป็นสำ�คัญในการนำ�พาองค์กร 

ไปสู่ความสำ�เร็จ เพราะการบริหารจัดการที่ดีถือเป็นรากฐานของ 

การดำ�เนินงานในทุกๆด้าน และยังส่งผลให้องค์กรสามารถรักษา 

ความได้เปรียบในการแข่งขันโดยอาศัยผลของนวัตกรรมตาม 

แนวคิดของ Michael E. Porter (Porter, 1990) นอกจากนี้ Gary  

Hamel (Hamel, 2006) ได้ระบุว่า ไม่ใช่นวัตกรรมทางการจัดการ 

ทุกประเภทจะสามารถนำ�ไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ไดท้ัง้หมด แตย่ิง่มนีวัตกรรมเพิม่มากขึน้ กม็โีอกาสทีจ่ะมนีวตักรรม 

ทางการจัดการที่ประสบความสำ�เร็จได้มากขึ้น ทั้งนี้แนวคิด 

ด้านการบริหารจัดการที่แตกต่างจากแนวทางการบริหารจัดการ 

รูปแบบเดิมยังจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในวิธีการบริหาร 

จัดการขององค์กรซึ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการในการบริหาร 

จัดการภายในองค์กร รวมทั้งสามารถช่วยสร้างความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันให้องค์กรมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากองค์กรสามารถ 

รวบรวมและเพิ่มเติมความรู้ความสามารถ ทักษะทางเทคโนโลยี  

และประสบการณ์ต่างๆ ในการสร้างสรรค์และนำ�เสนอสิ่งใหม่ๆ 

ในสินค้าและบริการอยู่เสมอ จึงส่งผลให้องค์กรสามารถขยายฐาน 

ของธุรกิจและเจริญเติบโตต่อไปได้ในระยะยาว นอกจากน้ียังช่วย 

เสริมให้บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการศึกษานวัตกรรมการจัดการ 

ของ McElroy, M.W. (McElroy, 2003) 

	 สายการบนิไทยแอรเ์อเชยีไดใ้หค้วามสำ�คญักบัการคดิคน้  

สนบัสนุน และพฒันานวตักรรมทางการจดัการตา่งๆ นอกเหนอืจาก  

Business Model โดยทั่วไปของสายการบินต้นทุนต ่ำ�รายอ่ืนๆ 

โดยมีการจัดตั้งฝ่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และเทคโนโลยีขึ้น 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง ความแตกต่างในการประกอบธุรกิจ 

สายการบนิตน้ทนุต่ำ�ให้มีประสิทธภิาพสูงทีสุ่ด โดยมุง่เนน้การรกัษา 

ระดับต้นทุนให้ อยู่ในระดับต่ำ�ที่สุดและยังสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง 

รายอื่นๆ อีกทั้งเพื่อเป็นเครื่องมือในการชี้วัดความเป็นผู้นำ�ในเรื่อง 

การให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม 

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

(ธรรศพลฐ์  แบเลเว็ลด์, สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน 2560) โดย 

นวตักรรมทางการจดัการของสายการบนิไทยแอรเ์อเชยีทีถ่อืว่าเปน็ 

ปัจจัยสำ�คัญและมีผลเป็นอย่างมากต่อความได้เปรียบและ 

ความสามารถในการแข่งขันซึ่งประกอบด้วย
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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นวัตกรรมการรวมกลุ่มแบบโฮลดิ้ง (Holding Company 
Innovation) 
	 สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นธุรกิจที่ได้รับประโยชน์ 
จากการเลือกใช้สัญญาพึ่งพิงกับ Air Asia Berhad บริษัทแม่ 
จากมาเลเซียที่ถือหุ้นร่วมกับสายการบินไทย แอร์เอเชีย โดยได้รับ 
อนุญาตใหใ้ชช้ือ่ทางการคา้ “Air Asia” ซึง่ทำ�ใหส้ามารถใช ้Business 
Model เดยีวกนั สง่ผลใหไ้ดร้บัผลประโยชนใ์นหลายๆ ด้านมากกวา่ 
สายการบินต้นทุนต ่ำ�รายอ่ืนๆ ท้ังการร่วมใช้นวัตกรรมท่ีทันสมัย 
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบซอฟท์แวร์ เว็บไซต์หลัก 
ของแอร์เอเชยีในการจองบตัรโดยสาร การใชศ้นูยฝ์กึอบรมพนกังาน  
นวัตกรรมด้านเครือข่ายการบิน ได้รับประโยชน์จากการบริการ 
ประจำ�ท่าอากาศยานในประเทศสมาชิกกลุ่มแอร์เอเชีย อีกทั้ง 
การรับบริการด้านการซ่อมบำ�รุง ชิ้นส่วนอะไหล่ของเครื่องบิน 
การเช่าเครื่องบิน และการป้องกันความเสี่ยงจากราคาน้ำ�มัน 
เชือ้เพลงิ รวมทัง้ทกัษะความรูท้างดา้นการตลาด การประกอบธรุกจิ  
และการบริการลูกค้า ท้ังน้ียังเพิ่มอำ�นาจการต่อรองกับผู้ผลิต 
ปัจจัยต่างๆ (Bargaining Power of Buyers) เช่น เคร่ืองบิน  
อะไหล่ และอุปกรณ์ต่างๆ (วที  อรรถกมล, สัมภาษณ์  2560) ทั้งนี้ 
จะเห็นได้ว่า การรวมกลุ่มแบบโฮลดิ้งน้ัน สืบเน่ืองมาจากแนวคิด 
เรื่องความสัมพันธ์ข้ามธุรกิจที่มีต่อกัน โดยศึกษาจากองค์กรที่แบ่ง 
ธุรกิจเป็นหน่วยธุรกิจย่อย ตามแนวคิดของ Michael E. Porter  
(Porter, 1990) ที่แบ่งรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจซึ่งแบ่ง 
เป็นความสัมพันธ์ที่จับต้องได้ (Tangible Interrelationship) 
ซึ่งมีการใช้ทรัพยากรและมีกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน ของธุรกิจ 
ในเครือ เช่น วัสดุอุปกรณ์ การใช้ช่องทางการจำ�หน่าย การใช้ 
เทคโนโลยีและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีส่วนช่วยในการลดต้นทุน 
ในการดำ�เนินธุรกิจทั้งของบริษัทแม่และธุรกิจในเครือ รวมทั้ง 
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Interrelationship) 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการแบ่งปัน 
ความรู้ระหว่างกันของแต่ละธุรกิจ เช่น เรื่องฐานข้อมูลของลูกค้า  
และการเกื้อหนุนกันในบางกิจกรรม เป็นต้น

นวัตกรรมการบริหารตราสินค้า (Brand Management 
Innovation) 
	 ตราสนิคา้ (Branding) นัน้ไมเ่พยีงแตเ่ปน็การเพ่ิมสว่นแบง่ 
ทางการตลาดเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างส่วนแบ่งทางอารมณ์ 
และจติใจของผูบ้ริโภคอกีดว้ย การสรา้งตราสนิคา้นัน้มจีดุประสงค ์
เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจในสินค้าและบริการ รวมท้ังให้ความไว้วางใจ 
จงรกัภกัด ีและคาดหวงัไดท้ัง้ในดา้นอรรถประโยชน ์และดา้นอารมณ ์
และความรู้สึก อีกทั้งยังสามารถช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับการนำ�เสนอ 
สนิคา้และบรกิารของธรุกิจ รวมท้ังยงัสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ ์
ของผู้ลงทุน คู่แข่ง และสื่อต่างๆ ตามแนวคิดของ Marc Logman  

(Logman, 2007) ทั้งนี้สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการสร้าง 
ตราสนิคา้ใหเ้ปน็ทีร่บัรู ้จดจำ� และยอมรบัทางการตลาด โดยมุง่เนน้ 
การสรา้งและการขยายฐานผูใ้ชบ้รกิาร โดยใชร้ปูแบบของการสรา้ง 
ตราสินค้า (นัทธมน  ภูมิไชย, 2557) คือ การบริหารตราสินค้า 
องค์กร (Corporate Branding) ภายใต้คำ�ขวัญ “ใครๆ ก็บินได้, 
Everyone Can Fly” และสรา้งสรรการประชาสมัพนัธท์างการตลาด 
อย่างต่อเนื่องจนเป็นเอกลักษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกใช้ 
การทำ�โปรโมชั่น “0” บาทนั้น ได้รับความสนใจและการตอบรับ 
จากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ ยังใช้การบริหารตราสินค้า 
ทางอารมณ์ (Emotional Branding) ซึ่งได้แก่ การเลือกใช้ดาราดัง 
อย่าง ณเดชน์ คูกิมิยะ เป็นตัวแทนของตราสินค้าเพื่อสื่อสาร 
กับผู้บริโภคถึงความอ่อนน้อม อบอุ่นและเป็นกันเอง และการใช้ 
การบรหิารตราสนิคา้แบบสมัผสัได ้(Live Branding) ทีเ่นน้ปฏสิมัพนัธ ์
โดยตรงกับกลุ่มผู้บริโภคในรูปแบบการจัดงานและกิจกรรมต่างๆ  
จะเห็นได้จากสัญลักษณ์ตามสถานที่สำ�คัญ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  
เมืองจำ�ลองสำ�หรับเด็ก (Kidzania) และการสนับสนุนด้านกีฬา  
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการใช้การนำ�เสนอตราสินค้าผ่านสื่อ และ 
เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ (Digital Branding) ที่รวมถึงการนำ�เสนอ 
ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ทั้งทางเวปไซต์ ทางอีเมล์ (Email) 
ทางแอปพลิเคชั่น (Application) และทางโทรทัศน์ ทั้งนี้  
สายการบินไทยแอร์เอเชียได้ให้ความสำ�คัญกับการส่ือสาร 
แบบ 2 ทางในโปรแกรมไลน์ (Line) และเฟสบุ๊ก (Facebook)  
เพื่อให้ เกิดปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้บริ โภคและยังสามารถนำ� 
ข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อมาปรับปรุงและ 
พัฒนาต่อไปในอนาคตอีกด้วย (ธีรดา  จงกลรัตนาภรณ์, สัมภาษณ์ 
7 พฤศจิกายน 2560) 

นวัตกรรมการจัดการรายได้ (Revenue Management 
Innovation)  
	 สายการบินไทยแอร์เอเชียให้ความสำ�คัญกับการใช้หลัก 
การจัดการรายได้จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ (ณฐัพล  บรรพกาญจน,์ 
สัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 2560) โดยเลือกใช้กลยุทธ์การตั้งราคา 
ตั๋วโดยสารแบบ Dynamic Pricing Strategy ดังที่ Robert 
G. Cross (Cross, 1995) ได้กล่าวว่าการตัดลดต้นทุนเพียง 
อย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอในการเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร แต่การ 
กำ�หนดราคาที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องสะท้อนความต้องการ 
ของตลาด ไม่ใช่การกำ�หนดราคาแบบสะท้อนต้นทุน โดยมุ่งเน้น 
ที่ราคาขายที่เลือกเก็บสินค้าและบริการไว้ขายให้กับลูกค้าให้ได้ 
ราคาดทีีสุ่ด หรอืหาโอกาสในการขายในราคาทีด่ทีีสุ่ด โดยอยูพ่ืน้ฐาน 
ของความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์ของตลาดอย่างแท้จริง และ 
ไมใ่ชก้ารคาดเดา รวมทัง้ตอ้งมกีารประเมนิโอกาสในการสรา้งรายได้ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562
Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Phanom University ; Vol.9 No.1 January - April 2019

ของสินค้าและบริการที่มีอยู่อย่างสม่ำ�เสมอตามสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การนำ�เสนอสินค้าและ 
บริการตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในเวลาที่ถูกต้อง และ 
เสนอขายในราคาทีเ่หมาะสม โดยธรุกจิสายการบนินัน้ไดน้ำ�กลยทุธ ์
ราคามาประยกุตใ์ช ้โดยการแบง่กลุม่ลกูคา้เปน็กลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีม่ ี
การวางแผนการเดนิทางลว่งหนา้ และทำ�การเปรยีบเทยีบราคาของ 
สายการบนิเป็นหลกักับกลุม่นกัธรุกจิทีม่กัจะซือ้ตัว๋โดยสารลว่งหนา้ 
ไมน่านและไมไ่ดใ้ห้ความสำ�คญักบัเรือ่งราคามากนกั ธรุกจิสายการบนิ 
จึงสามารถกำ�หนดให้ราคาตั๋วเครื่องบินท่ีทำ�การซ้ือในวันท่ีใกล้กับ 
วันเดินทางนั้นมีราคาแพงกว่าราคาตั๋วเครื่องบินท่ีซื้อล่วงหน้า 
เป็นระยะเวลานาน การกำ�หนดราคาตั๋วโดยสารท่ีมีวันเดินทาง 
ในช่วงฤดูกาลที่เป็นที่นิยมให้มีราคาแพงกว่าวันเดินทางที่อยู่ 
ในฤดูกาลที่ไม่เป็นท่ีนิยม รวมท้ังเส้นทางการบินท่ีเป็นที่นิยมให้มี 
ราคาแพงกว่าเส้นทางการบินอื่นๆ โดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ “Cookie” เพื่อช่วยในการเก็บข้อมูลที่ผู้บริโภค ค้นหา 
ราคาตั๋วเครื่องบินใน Website ไปทำ�การวิเคราะห์พฤติกรรมของ 
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (วจิติรสวสัดิ ์ สขุสวสัดิ ์ณ อยทุธยา, 2557)  
นอกจากนี้ สายการบินไทยแอร์เอเชียยังมีการจัดตั้งแผนกที่มี 
หน้าที่ดูแลและตรวจสอบข้อมูลในเรื่องราคาตั๋วโดยสารของ 
สายการบินอื่นๆ ในตลาดแบบเรียลไทมิ (Real Time) โดยเฉพาะ  
เพื่อให้สามารถรักษาระดับราคาตั๋วโดยสารท่ีต่ำ�ท่ีสุดในตลาด 
อย่างมีประสิทธิภาพ (พงศ์นรินทร์  อนุรักษ์ลาวัณย์, สัมภาษณ์ 
13 ตุลาคม 2560)

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technology Innovation) 
	 สายการบนิไทยแอรเ์อเชยีมกีารใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยี 
และสิ่งประดิษฐ์ที่ทันสมัย เพื่อสร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์และ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน และเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการจัดระบบและความสะดวกสบาย รวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ผูโ้ดยสาร ทัง้ในเรือ่งของเทคโนโลยอีากาศยานทีม่ปีระสทิธภิาพ  
ทนัสมยั และปลอดภยั เชน่ การตดิตัง้อปุกรณช์ารค์เลท (Sharklets)       
ที่ปลายปีกเครื่องบินทุกลำ�เป็นพิเศษ เพื่อให้ลดแรงลากของลม 
ที่คอยต้านขณะทำ�การบิน เพ่ือให้ประหยัดเชื้อเพลิงได้มากขึ้น 
และการสัง่เคร่ืองบนิรุน่ใหม ่Airbus 320 Neo ทีส่ามารถลดความดงั 
ของเสียงเครื่องยนต์ และประหยัดน ้ำ�มันเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 15  
(บุญรักษ์  สวัสดิ์อนุภาพ, สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2560) ในส่วนของ 
การบริการภาคพื้นดินนั้น ได้จัดให้มีการติดตั้งอุปกรณ์อำ�นวย 
ความสะดวกต่างๆ เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็ว 
ในการเช็คอินของผู้โดยสาร เช่น ตู้พิมพ์ตั๋วโดยสารอัตโนมัติ และ 
ป้ายติดกระเป๋าอัตโนมัติ (รชฎ  แย้มศรีบัว, สัมภาษณ์ 29 ตุลาคม  
2560) รวมทั้งการใช้ Application ผ่านสมาร์ทโฟนในการจัดการ 
ตั๋วโดยสาร เช็คอิน และอื่นๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถ 
ติดต่อกับพนักงานได้ผ่านทางไลฟ์แชต (Live Chat) เป็นต้น

	 นอกจากนีย้งัมกีารนำ�นวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านการจัดการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพสูง 
มาใช้ในการทำ�งานอย่างเป็นระบบ ท้ังโปรแกรมในการรวบรวม 
ขอ้มลูของลูกค้ามาชว่ยในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผู้บรโิภค และ 
ช่วยพยากรณ์ความต้องการสินค้าและบริการ โดยการใช้สมการ 
ทางคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อนในการกำ�หนดราคาตั๋วโดยสารให้มีราคา 
ที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ตามหลักของการจัดการ 
รายได้แบบ Dynamic Pricing มีการใช้โปรแกรม Axapta ในการ 
จดัการดา้นการเงนิ โปรแกรม New Skies ในการจดัการดา้นการขาย 
อีกทั้งระบบการจองตั๋วโดยสารแบบ Web Base เพื่อช่วยในการ 
จดัเรยีงราคาตัว๋โดยสาร การใช ้AMOS Operating System เปน็ระบบ 
บริหารจดัการเร่ืองวศิวกรรมการซอ่มบำ�รุงอากาศยานและการขนสง่ 
ทางอากาศ การใช้ระบบ Navitech ในการวางแผนการบิน การใช้ 
ระบบ Merlot ในการจดัตารางการบนิของลกูเรือ เปน็ตน้ นอกจากนี ้
สายการบินไทยแอร์เอเชีย ยังมีแผนในการพัฒนารูปแบบองค์กร 
ให้เป็น Digital Airline อย่างแท้จริง โดยทำ�การยกเลิกการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองค์กรทีใ่ชก้ระดาษทัง้หมด และจะเปลีย่นไปใชข้้อมลู 
เอกสารต่างๆ ในรูปแบบของการใช้การติดต่อสื่อสารผ่านทาง 
Application และส่ืออเิลคทรอนกิส์ตา่งๆ แทน (ธรรศพจฐ์  แบเลเวล็ด,์ 
สัมภาษณ์ 15 พฤศจิกายน 2560)

การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
	 จะเห็นได้ว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีคุณลักษณะ 
การจัดการนวัตกรรมการจัดการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามคำ�กล่าวของ White and Bruton (White & Bruton, 2007)  
ที่ได้กล่าวว่า คุณลักษณะขององค์กรที่มีการจัดการนวัตกรรม คือ 
องค์กรมีการจัดสรรงบประมาณในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ  
อยา่งเพยีงพอและสม ่ำ�เสมอ และเปน็องคก์รทีม่คีวามคาดหวงั และ 
เปา้หมายทีม่คีวามเปน็ไปได ้เปน็องค์กรทีม่กีารกำ�หนดทิศทางของ 
การทำ�งาน ติดตามผล และมีการพิจารณาตรวจสอบ และประเมิน 
ผลโดยผู้ตรวจสอบภายนอกองค์กร รวมทั้งยังเป็นองค์กรท่ีมี 
การสนับสนุนบรรยากาศในการทำ�งานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ 
อย่างแท้จริง รวมทั้งคุณลักษณะในการจัดการนวัตกรรมของ  
Dundon (Dundon, 2002) ซึ่งจะให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริม 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม ยอมรับความคิด  
เทคโนโลย ีและวธิกีารใหม่ๆ  อยูเ่สมอ โดยกำ�หนดกฎในการแขง่ขนั 
กับธุรกิจที่เป็นคู่แข่งในอุตสาหกรรม และลงทุนในทรัพยากรต่างๆ  
ที่มีส่วนช่วยในการสร้างสรรค์และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
	 จะเห็นได้ว่า สายการบินไทยแอร์เอเชียนั้น มีเป้าหมาย 
ในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการจัดการ และมีการจัดสรร 
งบประมาณในการคดิค้น สรา้งสรรค ์และพฒันาองคค์วามรูพ้ื้นฐาน 
ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ�อย่างเพียงพอ อีกทั้งยังให้ความ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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สำ�คัญกับเรื่องฐานข้อมูลลูกค้า และข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำ�เสมอ 
เพื่อนำ�เสนอรูปแบบของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ�ในแบบใหม่ๆ  
ที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ และตอบสนองความต้องการของ 
ผู้บริโภคเป็นสำ�คัญ ท้ังคุณภาพของการให้บริการ ความปลอดภัย  
ความสะดวกสบาย การประหยัดเวลา รวมถึงรูปแบบการนำ�เสนอ 
ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สายการบินไทยแอร์เอเชียยังเน้น 
การให้ความรู้ ความเข้าใจในเป้าหมายขององค์กร มีการอบรมให้ 
ความรู้ ปลกูฝงัทศันคต ิและเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รแกพ่นกังาน 
ให้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการรักษาระดับของต้นทุนที่เป็น 
ปัจจัยหลักซึ่งส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ 
สายการบินต้นทุนต่ำ�อย่างแท้จริง ยิ่งไปกว่านั้นยังมีการจัดตั้ง 
แผนกบุคคล (Personal Department) เพื่อมุ่งเน้นการดูแลและ 
ให้ความรู้ ความเข้าใจ เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น  
ปรึกษา และเสนอแนะ ระบบวิธีการทำ�งาน กลยุทธ์ นวัตกรรม 
ตา่งๆ รวมทัง้มกีารจดังานเลีย้งสงัสรรคอ์ยูต่ลอด  มกีารกำ�หนดการให้ 
ผลตอบแทน ของขวัญ และสวัสดิการที่ยุติธรรม และเพียงพอ  
เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ทำ�งานที่เอื้อ 
ตอ่กระบวนการแหง่การสรา้งสรรคอี์กดว้ย นอกจากนีย้งัมกีารกำ�หนด 
ให้หน่วยงานที่ปฏิบัติตามมาตรฐานในการติดตามผล และประเมิน 
ผลของการใช้นวัตกรรมการจัดการด้านต่างๆ โดยเลือกที่จะคิดค้น 
และส่งเสริมนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์ ในขณะเดียวกันก็สามารถ 
ลดทอนและเลือกตัดนวัตกรรมท่ีไม่มีประโยชน์ต่อองค์กรออกไป  
(สันติสุข  คล่องใช้ยา, สัมภาษณ์ 21 พฤศจิกายน 2560)

บทสรุป

	 จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ด้านการนำ�นวัตกรรมการจัดการต่างๆ มาเป็นเครื่องมือในการ 
ดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาระดับต้นทุนให้สามารถ 
แข่งขันในธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่ำ�ในประเทศไทย สามารถสรุป 
ได้ว่า การนำ�นวัตกรรมการจัดการที่มีประสิทธิภาพมาใช้นั้น ส่งผล 
ตอ่ความสามารถในการบรหิารจดัการตน้ทนุทีถ่อืเปน็ปจัจยัพืน้ฐาน 
ในการดำ�เนินงานของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ�อย่างแท้จริง 
ซึ่งเป็นสาเหตุสำ�คัญที่ส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนวัตกรรมการจัดการของสายการบิน 
ไทยแอร์เอเชียที่สำ�คัญ ได้แก่ 
	 ด้านนวัตกรรมการรวมกลุ่มแบบโฮลดิ้ง ที่ทำ�ให้เกิด 
ความแตกต่างจากสายการบินต้นทุนต่ำ�รายอื่นๆ ในประเทศไทย 
อย่างชัดเจน ซึ่งส่งผลให้สามารถลดต้นทุนทั้งในเรื่องชื่อทางการค้า 
ตัวแบบทางธุรกิจ การร่วมใช้นวัตกรรมต่างๆ ทั้งในด้านระบบ 
เครอืขา่ยการบนิ การฝกึอบรมพนกังาน การซอ่มบำ�รุง การปอ้งกนั 

ความเสี่ยง รวมถึงอำ�นาจในการต่อรองกับผู้ผลิตปัจจัยต่างๆ 
อย่างเห็นได้ชัด
	 ด้านนวัตกรรมการบริหารตราสินค้า มีการสร้างสรรค์ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจนเป็นเอกลักษณ์ และ 
เป็นท่ีจดจำ�ของผู้บรโิภค โดยใหค้วามสำ�คัญกับการบริหารตราสนิคา้ 
องค์กร (Corporate Branding) การบริหารตราสินค้าทางอารมณ์  
(Emotional Branding) การใช้การบริหารตราสินค้าแบบสัมผัสได้  
(Live Branding) และการนำ�เสนอตราสินค้าผา่นส่ือ และเทคโนโลย ี
ดิจิทัลต่างๆ (Digital Branding) อีกทั้งยังให้ความสำ�คัญกับ 
การสื่อสารแบบ 2 ทางเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคและ 
ยังสามารถนำ�ข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อมา 
ปรับปรุงและพัฒนาต่ออย่างสม่ำ�เสมอ
	 ด้านนวัตกรรมการจัดการรายได้ มีการใช้ กลยุทธ์ในการ 
ตั้งราคาตั๋วโดยสารแบบ Dynamic Pricing เพื่อเป็นการนำ�เสนอ 
สินค้าและบรกิารตรงกับความตอ้งการของผู้บรโิภค ในเวลาทีถู่กตอ้ง 
และเสนอขายในราคาที่เหมาะสม โดยใช้ฐานข้อมูลของลูกค้า 
เป็นสำ�คัญ รวมท้ังมีการจัดตั้งแผนกตรวจสอบข้อมูลและราคาตั๋ว 
โดยสารของสายการบินอื่นๆ ในตลาดอยู่ตลอดเวลาอีกด้วย
	 ดา้นนวตักรรมทางเทคโนโลย ีทัง้นวตักรรมทางเทคโนโลย ี 
และสิ่งประดิษฐ์ ท่ีทันสมัย รวมถึงนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านการจัดการต่างๆ 
เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน  
และเพิม่ขดีความสามารถใน การจดัระบบการทำ�งานได้อยา่งแมน่ยำ� 
และรวดเร็ว และยังเป็นการประหยัดต้นทุนต่างๆ ทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กรอีกด้วย
	 ทัง้นี ้สายการบนิไทยแอรเ์อเชียไดม้กีารจดัการนวตักรรม 
ต่างๆ เหล่าน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำ�หนดให้มีฝ่ายนวัตกรรม 
เชงิพาณชิยแ์ละเทคโนโลย ีซึง่เป็นหนว่ยงานทีม่หีนา้ทีใ่นการตดิตามผล 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของการใช้นวัตกรรมการจัดการ 
ด้านต่างๆ อีกทั้งเพ่ือทำ�การคิดค้นและส่งเสริมนวัตกรรมที่เกิด 
ประโยชน์ ส่วนนวัตกรรมใดที่ไม่มีประโยชน์ต่อองค์กรก็จะปรับลด 
และตัดออกไป รวมทั้งยังมีการจัดสรรงบประมาณ และให้การ 
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการต่างๆ อย่างสม ่ำ�เสมอ  
เพียงพอ และมีการกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานจากผู้บริหาร 
อย่างชัดเจนตามหลักของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของ 
Gibbons, A. (Gibbons, 1997) ซึ่งจะเห็นได้ว่า นวัตกรรม 
การจัดการทั้ง 4 อย่างของสายการบินไทยแอร์เอเชียนั้น ล้วนแต่มี 
วตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาการจดัการดา้นตน้ทนุใหอ้ยูใ่นระดบัต่ำ�ทีส่ดุ 
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งสามารถส่งผลให้ธุรกิจมีผลกำ�ไร 
จากการดำ�เนินงานอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และรักษาความเป็นผู้นำ� 
ทางการตลาดของสายการบนิตน้ทนุต่ำ�ในประเทศไทยไดอ้ยา่งย่ังยนื
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม มีความยินดีและเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่จะได้ 

รับผลงานเกี่ยวกับบทความวิจัย บทความวิชาการ หรือ บทความปริทัศน์ในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์   

รฐัประศาสนศาสตร ์นติศิาสตร ์นเิทศศาสตร ์สง่เสรมิการเกษตร ศิลปะ วฒันธรรม และสาขาทีเ่กีย่วขอ้งจากทกุทา่นทกุหนว่ยงาน เพ่ือตพีมิพ ์

เผยแพร่ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยบทความต้องผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

อย่างน้อยบทความละ 2 ท่าน  เพื่อความสะดวกในการพิจารณา  จึงขอแนะนำ�แนวทางการเตรียมต้นฉบับและการส่งต้นฉบับดังนี้
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must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 
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because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 
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since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 
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chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 
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