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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระบบการบริหารจัดการคนเก่งและการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งที่มีต่อความภักดีต่อ

องค์กรและผลการดำ�เนินงานขององค์กร และ 2) ระบบการบริหารจัดการคนเก่ง การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ที่มีต่อความภักดีต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้จัดการสาขาของธนาคารทหารไทยทุกแห่งทั่วประเทศ จำ�นวน 451 สาขา 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ มคีา่อำ�นาจจำ�แนกระหว่าง 0.606-0.962 และคา่ความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 

0.897-0.941 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ 

การวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู โดยมสีมการพยากรณค์อื 1) ความภักดตีอ่องค์กร =  +  ระบบการบรหิารจดัการคนเกง่ +  การวางแผน 

สืบทอดตำ�แหน่ง +  2) ผลการดำ�เนินงานขององค์กร =  +  ความภักดีต่อองค์กร +  3) ความภักดีต่อองค์กร =  +  

ระบบ การบริหารจัดการคนเก่ง +  การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง +  การสนับสนุนจากผู้บริหาร +  (ระบบการบริหารจัดการ 

คนเก่ง* การสนับสนุนจากผู้บริหาร) +  (การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง*การสนับสนุนจากผู้บริหาร) + 

	 ผลการวิจัยพบวา่ 1) ระบบบรหิารจดัการคนเก่งและการวางแผนสืบทอดตำ�แหนง่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั ความภกัดตีอ่องคก์ร 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความภักดีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำ�เนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถติท่ีิระดบั .01 2) การสนบัสนนุจากผูบ้รหิารมอีทิธพิลตอ่ความสัมพนัธร์ะหวา่งการวางแผนสืบทอดตำ�แหนง่และความภักดตีอ่องคก์ร 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นระบบบริหารจัดการคนเก่งและการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งจะทำ�ให้เกิดความภักดีต่อองค์กร 

และสง่ผลตอ่ผลการดำ�เนนิงานทีด่ขีึน้ขององคก์รในทา้ยทีส่ดุ ซึง่ผลการวจัิยในครัง้นีส้ามารถนำ�ไปใชเ้ปน็แนวทางในการใชป้ระโยชนใ์นการ 

บริหารจัดการและพัฒนาองค์กรเพื่อให้ประสบความสำ�เร็จต่อไปในอนาคต
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were to investigate the effects of: 1) talent management and succession  

planning on employee loyalty and organizational performance, and 2) talent management, succession planning and  

administrator’s support on organizational loyalty. A sample used in the study was 451 branch managers of TMB Bank  

nationwide. The data were collected by 5 point Likert scale questionnaire which had discrimination power values  

ranging between 0.606 and 0.962 and reliability values ranging between 0.897 and 0.941. The data were analyzed by  

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression analysis.  

The predictive equations were: 1) organizational loyalty =  +  talent management system +  succession  

planning +  2) organizational performance =  +  organizational loyalty  +   3) organizational loyalty =  +   

talent management +  succession planning +  administrator’s support +  (talent management system*  

administrator’s support) +  (succession planning*administrator’s support) + 

	 The results of study revealed as follows. 1) Talent management system and succession planning had 

significantly positive relationship with organizational loyalty at the .01 level, and organizational loyalty had significantly  

positive relationship with organizational performance at the .01 level. 2) Administrator’s support had significantly 

effects on the relationship between succession planning and organizational loyalty at the .05 level. Therefore, talent  

management system and succession planning resulted in organizational loyalty and better organizational performance 

at last. The findings of this study can be used as a guide that is useful to organizational management and development 

in order to ensure success in the future.

Keywords :	 Talent Management System ; Succession Planning ; Organizational Loyalty ; Organizational Performance ; 

		  Administrator’s Support

บทนำ�

	 สภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัของธุรกิจ ในปจัจบุนัทำ�ให ้

องค์กรต้องปรับตัวในแนวปฏิบัติทางด้าน การจัดการทรัพยากร 

มนษุยเ์พือ่ใหส้ามารถเผชญิกบั การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงการจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญในการขับเคลื่อน 

องค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงทำ�ให้องค์กร 

สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทาง การแข่งขัน (Jyoti & Rani, 2014)

	 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันได้มุ่งเน้นไป 

ทีร่ะบบบริหารจดัการคนเกง่ (Talent Management) เพ่ือสรา้งผล 

การดำ�เนินงานที่ดีมากขึ้นขององค์กร ซึ่งมีผลต่อยอดขาย ผลกำ�ไร  

ความสำ�เร็จ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในท้ายท่ีสุด ระบบการบริหารจัดการ 

คนเก่งเป็นเครื่องมือทางการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างหน่ึง 

ที่ในปัจจุบันองค์กรจำ�นวนมากกำ�ลังให้ความสนใจกับการบริหาร 

จัดการคนเก่งที่มีอยู่ในองค์กร หากกำ�หนดนิยามของระบบบริหาร 

จัดการคนเก่งกล่าวได้ว่า ระบบบริหารจัดการคนเก่ง หมายถึง  

กระบวนการวิเคราะห์และบูรณาการอย่างเป็นระบบเพื่อให้มี 

ความสอดคล้องกันในการคัดเลือก การพัฒนา และการรักษา 

ทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถสงู มคีวามสามารถพเิศษ 

ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่นทั้งพนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบัน 

เพือ่ใหส้ามารถปฏิบตังิานใหก้บัองค์กรได้อยา่งมปีระสิทธภิาพสงูสดุ  

(Festing & Schäfer, 2014)

	 Michel & Kammerlander (2015) ไดน้ยิาม การวางแผน 

สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning) ว่าเป็น 7 กระบวนการ 

ในการระบุและวางแผนเพื่อให้เกิด ความต่อเน่ืองในตำ�แหน่งงาน 

โดยมุง่เนน้การพฒันาพนกังานทีม่คีวามรูค้วามสามารถและศกัยภาพ 

เพือ่ทดแทนตำ�แหนง่งานใดงานหนึง่ไวล้ว่งหนา้ การวางแผนสบืทอด 

ตำ�แหน่งต้องมีองค์ประกอบที่ชัดเจน 4 ข้อ คือ 1. ต้องเลือกและ 

ฝึกอบรมผู้ที่มาสืบทอดตำ�แหน่ง 2. พัฒนาวิสัยทัศน์หรือแผน 

กลยุทธ์ขององค์กรหลังจากกระบวนการการสืบทอด 3. กำ�หนด 
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to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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บทบาทและหนา้ทีข่องผูท้ีอ่อกจากตำ�แหนง่ 4. สรปุผลการดำ�เนนิงาน 

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำ�คัญ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกระบวนการในการระบุคุณสมบัติของ 

พนักงานที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมให้มี การพัฒนาพนักงาน และ 

เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการบริหารทรัพยากร 

มนุษย์ (ปัทมา  อินทรจันทร์, เกษราภรณ์  สุตตาพงล์ และยุวดี   

ลีเป็น, 2560) จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นการวางแผนสืบทอด 

ตำ�แหนง่ขององคก์ร สามารถทำ�ให้องค์กรมผีลการดำ�เนนิงานทีด่ขีึน้  

และนำ�ไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันในที่สุด

	 เมื่อพิจารณาถึงระบบธนาคารในประเทศไทยพบว่า 

ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์มีการแข่งขันและอัตราการเข้าออกของ 

พนกังานทีส่งูมาก (พรรณกิา  เนือ้นา, 2555) เนือ่งจากเมือ่พนกังาน

ทำ�งานมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน จะมี 

ธนาคารพาณิชย์อื่นๆ เข้ามาซ้ือตัวย่ืนข้อเสนอให้ผลตอบแทน 

ที่ดีกว่าในการทำ�งาน รวมถึงปัจจุบันพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

ต้องทำ�ยอดขายประกัน สินเชื่อ และผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นๆ 

อกีเปน็จำ�นวนมาก ทำ�ใหพ้นกังานทีเ่ปน็คนเกง่และมคีวามสามารถ 

ได้รับโอกาสหรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีกว่า และมีแรงกดดัน 

ในการทำ�งานที่น้อยกว่าจากธนาคารพาณิชย์อื่นๆ ก็พร้อมที่จะ 

ย้ายงาน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)

	 จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่า ตั้งแต่ 

เดอืนกนัยายน 59-กนัยายน 60 มกีารปดิตวัลงของธนาคารพาณชิย ์ 

ส่งผลให้จำ�นวนพนักงานธนาคาร ทั้งระบบลดลงด้วย โดย ณ 

สิ้นไตรมาส 2 ปี 60 มีพนักงานทั้งระบบเหลือแค่ 153,139 คน 

ลดลง 1,351 คน ซึง่ธนาคารทหารไทย จำ�กดั (มหาชน) เปน็ธนาคาร 

ที่ได้มีการปิดสาขาของกิจการลงมากในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาจนถึง 

ปัจจุบัน (Money2Know, 2561) ทำ�ให้ธนาคารต้องมีการรักษา 

คนเก่งที่มีความรู้ ความดี และมีความสามารถไว้ เพ่ือเป็นการ 

รักษาพนักงานที่มีคุณภาพในขณะท่ีมีการปิดตัวของสาขาลงเป็น 

จำ�นวนหลายสาขา และธนาคารต้องมีระบบการวางแผนสืบทอด 

ตำ�แหน่งของบุคคลเหล่านั้นที่เป็นผลจากการลดขนาดขององค์กร 

(Downsizing) ด้วยการปิดสาขาจึงต้องเน้นคุณภาพของพนักงาน 

มากกว่าปริมาณ 

	 จากอิทธิพลของระบบบริหารจัดการคนเก่ง และการ 

บริหารการสืบทอดตำ�แหน่ง รวมถึงปัญหาสมองไหลของธนาคาร 

พาณชิยข์องประเทศไทยทีก่ลา่วมา ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาผลของ 

ระบบบริหารจัดการคนเก่ง และการบริหารการสืบทอดตำ�แหน่ง 

ที่มีต่อความภักดีต่อองค์กร และผลการดำ�เนินงานของธนาคาร 

ทหารไทย ซึง่เปน็องคก์รทีม่กีารพฒันารดุหนา้มากในรอบทศวรรษ 

ที่ผ่านมา จากการทบทวนวรรณกรรมทำ�ให้ผู้วิจัยพบหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ว่า ระบบบริหารจัดการคนเก่ง และการบริหาร 

การสืบทอดตำ�แหน่งมีอิทธิพลต่อความภักดีในองค์กรและส่งผล 

ต่อมายังผลการดำ�เนินงานที่ดีขึ้นขององค์กรในท้ายที่สุด อย่างไร 

ก็ตามจากการศึกษาของ Goh, Ilies & Wilson (2015) พบว่า  

การสนับสนุนของผู้บริหารจะทำ�ให้เกิดผลกระทบด้านบวกต่อการ 

ทำ�งานของพนักงานในองค์กร ซ่ึงในบริบทน้ีทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะ 

ศึกษาว่าการสนับสนุนของผู้บริหารจะทำ�ให้ระบบบริหารจัดการ 

คนเก่งและการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง เกิดผลด้านบวกต่อ 

ความภักดีต่อองค์กรที่มากขึ้นของพนักงานหรือไม่ในบริบท 

ของธนาคารทหารไทย

	 ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผลของการศึกษาในครั้ง น้ีจะนำ�มา 

ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธนาคาร 

ทหารไทยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้บริหารในองค์กร รวมถึง 

เป็นแนวทางในการยกระดับความสามารถของธนาคารทหารไทย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการคนเก่งและการ 

วางแผนสืบทอดตำ�แหน่งที่มีต่อความภักดีต่อองค์กรและผลการ 

ดำ�เนินงานของธนาคารทหารไทย 

	 2.	เพือ่ศกึษาระบบการบรหิารจดัการคนเก่ง การวางแผน 

สืบทอดตำ�แหน่ง การสนับสนุนจากผู้บริหารที่มีต่อความภักดี 

ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย  

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ระบบการบริหารจัดการคนเก่ง มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย

	 2.	การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งมีความสัมพันธ์ทางบวก 

ต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย

	 3.	ความภักดีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อผล 

การดำ�เนินงานของธนาคารทหารไทย

	 4.	การสนับสนุนจากผู้บริหารมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ 

ระหว่างระบบการบริหารจัดการคนเก่งและความภักดีต่อองค์กร 

ของพนักงานธนาคารทหารไทย

	 5.	การสนับสนุนจากผู้บริหารมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ 

ระหวา่งการวางแผนสบืทอดตำ�แหนง่และความภกัดตีอ่องคก์รของ 

พนักงานธนาคารทหารไทย
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศกึษานีเ้ปน็การศกึษาระบบการบรหิารจดัการคนเกง่ 

และการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งที่มีต่อ ความภักดีต่อองค์กรและ 

ผลการดำ�เนินงานของธนาคารทหารไทย ซ่ึงจากทฤษฎีทุนมนุษย์  

(Human Capital Theory) แสดงให้เห็นว่าระบบการบริหาร 

จัดการคนเก่งและการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งจะทำ�ให้พนักงาน 

มีความภักดีต่อองค์กรท่ีมากข้ึน ส่งผลถึงผลการดำ�เนินงานที่ดีขึ้น 

ในที่สุด โดยที่การสนับสนุนของผู้บริหารจะเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารจัดการคนเก่งและ 

ความภักดีต่อองค์กร รวมถึงมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งและความภักดีต่อองค์กร ผู้วิจัย 

ได้ศึกษาแนวคิด เอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการ 

หลายท่าน ได้แก่ Jyoti & Rani (2014) Farndale, Scullion &  

Sparrow (2010) Huynh (2016) Whiting, Podsakoff & Pierce  

(2008) Lo, Lin, Jou & Lin (2018) Aghaz, Sheikh & Amirkhani  

(2017) โดยได้ระบุว่าตัวแปรดังที่กล่าวมาข้างต้นมีความเกี่ยวข้อง 

และมคีวามสมัพันธร์ะหวา่งกนัโดยสามารถอธบิายเปน็กรอบแนวคิด  

ดังภาพที่ 1

การสนับสนุน

จากผู้บริหาร

(AS)

ระบบบริหาร

จัดการคนเก่ง

(TM)

การวางแผนสบื

ทอดตำ�แหน่ง

(SP)

ความภักดี

ต่อองค์กร

(OL)

H1

H2

H4-5

H3 ผลดำ�เนินงาน

ขององค์กร

(FB)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ไดแก ผู้จัดการสาขาของ 

ธนาคารทหารไทยทุกแห่งท่ัวประเทศจำ�นวนท้ังสิ้น 451 สาขา  

(ธนาคารทหารไทย, 2560) โดยการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษา 

จากประชากร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม 

ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 8 ตอน ประกอบไปด้วย 

	 ตอนที่ 1	 ขอ้มลูทัว่ไปของผู้บรหิารในธนาคาร ทหารไทย 

	 ตอนที่ 2	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารทหารไทย 

	 ตอนที่ 3	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัระบบการบริหารจดัการ 

คนเก่งของธนาคารทหารไทย 

	 ตอนที่ 4	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน สืบทอด 

ตำ�แหน่งของธนาคารทหารไทย 

	 ตอนที่ 5	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความภกัดีตอ่องคก์รของ 

ธนาคารทหารไทย 

	 ตอนที่ 6	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานของ 

ธนาคารทหารไทย 

	 ตอนที่ 7	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนของ 

ผู้บริหารของธนาคารทหารไทย 

	 ตอนที่ 8	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผล 

กระทบของระบบบริหารจัดการคนเก่งและการวางแผนสืบทอด 

ตำ�แหน่งที่มีผลต่อความภักดีต่อองค์กรและ ผลการดำ�เนินงานของ 

ธนาคารทหารไทย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้มีการพัฒนาขึ้นมาจาก 

การเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีค่าอำ�นาจจำ�แนกระหว่าง  

0.60-0.96 และมีค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้วิธี 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ 

ของ Cronbach ระหว่าง 0.89-0.94

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ วิ จัยขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและ 

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือ 

จากผู้จดัการธนาคารทหารไทย ทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

โดยนำ�ส่งแบบสอบถามทางจดหมาย และผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่งคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด  

จำ�นวน 102 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 22.62 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 

เดือนตุลาคม 2560 ถึง ธันวาคม 2560

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธนาคารทหารไทย 

โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ

	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารทหารไทย 

โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 3.	วเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ระหวา่ง ระบบ 

การบริหารจัดการคนเก่ง การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง ความภักดี 

ต่อองค์กร และ ผลการดำ�เนินงานของธนาคารทหารไทย

	 4.	การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหาร 

จัดการคนเก่ง การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง การสนับสนุนจาก 

ผู้บริหาร ความภักดีต่อองค์กร และ ผลการดำ�เนินงานของธนาคาร 

ทหารไทยโดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis)

	 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ผูว้จัิยไดท้ำ�การตรวจสอบ  

Multicollinearity พิจารณาจากค่า Variance inflation factor  

(VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์ การตรวจสอบ คือ VIF 

ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากเกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปรอิสระ 

มีความสัมพันธ์กันเองในระดับที่สูงมาก และหากค่า Tolerance < 

0.2 แสดงว่าเกิด Multicollinearity (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2010) จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า VIF สูงสุดที่ได้ 

มีค่า 6.06 ซึ่งไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด 0.25  

ซึง่ไม่ต่ำ�กวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์นัในระดบั 

สูงหรือไม่เกิด Multicollinearity 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบ การบริหาร 

จัดการคนเก่ง การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง ความภักดีต่อองค์กร  

และ ผลการดำ�เนินงานของธนาคารทหารไทย โดยใช้การวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ ดังตารางที่ 1 พบว่า

		  1.1	 ระบบการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent 

Management) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ความภักดีต่อองค์กร  

(Organizational Loyalty) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1

		  1.2	 การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession  

Planning) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อองค์กร 

(Organizational Loyalty) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2

		  1.3	 ความภกัดีตอ่องคก์ร (Organizational Loyalty)  

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการดำ�เนนิงานของธนาคารทหารไทย  

(Firm Performance) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3

ตารางที่ 1	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหาร 
	 จดัการคนเกง่ การวางแผนสืบทอด ตำ�แหนง่ ความภกัด ี
	 ตอ่องคก์รและผลการ ดำ�เนนิงานขององค์กรโดยใชก้าร 
	 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ความภักดี

ต่อองค์กร

ผลการกำ�เนิน

งานขอองค์กร

ระบบบริหารจัดการคนเก่ง    0.43** (0.07)

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง    0.42** (0.07)

ความภักดีต่อองค์กร 0.68**

(0.05)

อายุของสาขา -0.09 (0.10)

0.03 (0.11)

ขนาดของสาขา -0.03 (0.09)

0.15 (0.13)

Adjusted R2 0.65 0.44

Maximum VIF 2.53 1.03

Derbin-Watson 1.76 2.06
** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 สมการอธิบายความสัมพันธ์
	 ความภักดีต่อองค์กร =  +  ระบบการบริหาร 
จัดการคนเก่ง +  การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง + 
	 ผลการดำ�เนินงานขององค์กร =  +  ความภักดี 
ต่อองค์กร + 
	 2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหาร 
จัดการคนเก่ง การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง การสนับสนุนจาก 
ผู้บริหาร และความภักดีต่อองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคูณ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหาร 
	 จดัการคนเกง่ การวางแผนสบืทอดตำ�แหนง่การสนบัสนนุ 
	 จากผูบ้รหิารและความภักดตีอ่องค์กรโดยใช้การวิเคราะห ์
	 ถดถอยพหุคูณ

ตัวแปรต้น
ตัวแปรตาม

ความภักดีต่อองค์กร

ระบบบริหารจัดการคนเก่ง 0.35**

(0.07)

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง 0.27**

(0.08)



398
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 : มกราคม - เมษายน 2559

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.1 : January - April 2016

 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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ตารางที่ 2	 (ต่อ)

ตัวแปรต้น
ตัวแปรตาม

ความภักดีต่อองค์กร

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 0.35**

(0.07)

ระบบบริหารจัดการคนเก่ง * -0.06

การสนับสนุนจากผู้บริหาร (0.07)

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง * 0.15**

การสนับสนุนจากผู้บริหาร (0.07)

อายุของสาขา -0.02

(0.08)

ขนาดของสาขา -0.15

(0.10)

Adjusted R2 0.70

Maximum VIF 6.06

Derbin-Watson 1.84

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 สมการอธิบายความสัมพันธ์

	 ความภักดีต่อองค์กร =  +  ระบบการบริหาร 

จัดการคนเก่ง +  การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง +  

การสนับสนุนจากผู้บริหาร +  (ระบบการบริหารจัดการคนเก่ง* 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร) +  (การวางแผนสืบทอด 

ตำ�แหน่ง* การสนับสนุนจากผู้บริหาร) +  

		  2.1	 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Administration  

Support) ไมม่อีทิธิพลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบบรหิารจดัการ 

คนเก่ง (Talent Management) กับความภักดีต่อองค์กร 

(Organizational Loyalty) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 4

		  2.2	 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Administration  

Support) มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง การวางแผนสืบทอด 

ตำ�แหน่ง (Succession Planning) กับ ความภักดีต่อองค์กร 

(Organizational Loyalty) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เป็นไปตามสมมติฐานที่ 5

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารจัดการคนเก่ง  

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง ความภักดีต่อองค์กร และผลการ 

ดำ�เนินงานของธนาคารทหารไทย พบว่า

		  1.1	 ระบบการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent 

Management) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อองค์กร  

(Organizational Loyalty) แสดงให้เห็นว่าธนาคารทหารไทย 

ที่มีระบบบริหารจัดการคนเก่งจะทำ�ให้พนักงานมีความภักดี 

ต่อองค์กรมากขึ้นสอดคล้องกับงานของ Jyoti & Rani (2014) 

ที่ระบุว่า ระบบการบริหารจัดการคนเก่งในประเด็นการรักษา 

คนเก่งให้อยู่กับองค์กรได้นั้น เมื่อองค์กรมีความมุ่งมั่นและจริงจัง 

ในการสร้างส่ิงแวดล้อมที่ดีในการทำ�งานและการให้พนักงานได้มี 

ส่วนร่วมในการทำ�งานจะส่งผลให้พนักงานมีความจงรักภักดี 

กับองค์กรและลดการหมุนเวียนของพนักงานที่มีความสามารถ 

แสดงให้เห็นหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าธนาคารทหารไทยที่มีระบบ 

บริหารจัดการคนเก่งทำ�ให้พนักงานของธนาคารทหารไทยมีความ 

ภักดีต่อองค์กรที่มากขึ้น

		  1.2	 การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession  

Planning) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อองค์กร 

(Organizational Loyalty) แสดงให้เห็นว่าธนาคารทหารไทยที่มี 

ระบบการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งที่ดีจะทำ�ให้พนักงานธนาคาร 

ทหารไทยมคีวามภักดีตอ่องคก์รมากขึ้น สอดคลอ้งกับงาน Huynh  

(2016) ที่ระบุว่าการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งมีความสำ�คัญมาก  

ในการวางแผนกลยุทธ์ โดยจะมีการเตรียมบุคคลสำ�หรับ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต องค์กรจะพัฒนาทักษะเฉพาะในแต่ละ 

ตำ�แหน่งงานและคุณสมบัติท่ีจำ�เป็นสำ�หรับตำ�แหน่งงานนั้นๆ 

ซึง่ความชัดเจนในการวางแผนงานใน การสรรหาน้ี จะสง่เสรมิให้เกิด 

ความภกัดตีอ่องคก์รและ การเจรญิเตบิโตในหนา้ทีง่านของพนกังาน

		  1.3	 ความภักดีตอ่องค์กร (Organizational Loyalty)  

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการดำ�เนนิงานของธนาคารทหารไทย  

(Firm Performance) แสดงให้เห็นว่าพนักงานของธนาคาร 

ทหารไทยที่มีความภักดีต่อองค์กรจะทำ�ให้ธนาคารทหารไทย 

มีผลการดำ�เนินงานที่ดีขึ้นสอดคล้องกับงานของ Alshraideh,  

Masa’deh & Alshurideh (2017) ที่ระบุว่า การที่องค์กรสามารถ 

ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของบุคลากรได้ไม่ว่าจะเป็นการ 

จ่ายค่าตอบแทนที่ เหมาะสม การมอบหมายหน้าที่ตรงกับ 

ความสามารถ รวมถึงการฝกึอบรมและสวสัดกิารตา่งๆ จะสง่ผลให้ 

พนกังานมคีวามรกัและผูกพนัตอ่องค์กร ซึง่จะทำ�ใหเ้กดิความจงรกั 

ภักดีในการทุ่มเทการทำ�งานให้กับองค์กรเสมือนว่าองค์กรนี้ 

เป็นของตน และพร้อมที่จะทำ�ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

นับเป็นแรงผลักดันในการขับเคลื่อนสู่ผลการดำ�เนินงานท่ีมี 

ประสิทธิภาพขององค์การ
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and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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	 2.	ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารจัดการคนเก่ง  

การวางแผนสบืทอดตำ�แหนง่ การสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร และความ 

ภักดีต่อองค์กร พบว่า 

		  2.1	 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Administration  

Support) ไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง ระบบบริหาร 

จัดการคนเก่ง (Talent Management) กับความภักดีต่อองค์กร  

(Organizational Loyalty) แสดงให้เห็นว่าในบริบทของธนาคาร 

ทหารไทยในประเทศไทย การสนับสนุนจากผู้บริหารจะไม่ส่งผล 

ให้ระบบบริหารจัดการคนเก่งทำ�ให้เกิดความภักดีต่อองค์กรของ 

พนักงานธนาคารทหารไทยที่มากขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ซึง่เปน็ไปไดว้า่พนกังานทีม่คีวามสามารถและเป็นคนเก่งขององคก์ร 

มีทางเลือกในการทำ�งานท่ีหลากหลายและไม่ยึดติดกับการทำ�งาน 

ในธนาคารทหารไทยในระยะยาวและสิง่ท่ีเกดิขึน้กบัวงการธนาคาร 

ในปัจจุบันคือปัญหาสมองไหล หรือการล่าหัว (Head Hunting)  

พนกังานธนาคารทีเ่ปน็คนเกง่และมีความสามารถมกัมกีารยา้ยงาน 

หรือการทำ�งานในองค์กรธนาคารในระยะสั้นและเปลี่ยนที่ทำ�งาน 

เมื่อมีผลประโยชน์ที่มากกว่าหรือมีความกดดันท่ีน้อยกว่า 

(ธนาคารกสิกรไทย, 2559)

		  2.2	 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Administration  

Support) มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนสืบทอด 

ตำ�แหน่ง (Succession Planning) กับ ความภักดีต่อองค์กร  

(Organizational Loyalty) สอดคล้องกับงานของ Schepker,  

Nyberg, Ulrich & Wright (2018) ที่ระบุว่า การวางแผนเกี่ยวกับ 

คุณสมบัติของพนักงานที่เหมาะสมสำ�หรับตำ�แหน่งงานในอนาคต 

จะทำ�ให้พนักงานเห็นถึงความชัดเจนและความก้าวหน้าในการ 

ทำ�งานในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยจะทำ�ให้พนักงานมีความ 

มุง่มัน่ในการพฒันาตัวเอง มขีวญัและกำ�ลงัใจจะทำ�งานในองคก์รนัน้ 

อยา่งตอ่เนือ่ง และถ้าหากมกีารการสนับสนนุจากผูบ้รหิารจะทำ�ให ้

พนักงานมีความมุ่งมั่นมากข้ึนและมีความสุขในการทำ�งานมากขึ้น 

ซึ่งจะเพิ่มระดับความภักดีต่อองค์กรให้สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 การสนับสนุนจากผู้บริหารไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ 

ระหว่างระบบการบริหารจัดการคนเก่งและความภักดีต่อองค์กร  

ดังนั้นควรสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต 

ในการทำ�งานให้สูงขึ้นและเป็นการสร้างความภักดีต่อองค์กร 

ซึ่งควรปรับปรุงดังนี้ 

	 1.	มิตริางวัลและผลตอบแทน ควรให้คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม 

กับงานที่ต้องรับผิดชอบ สวัสดิการพิเศษอื่นๆ รวมถึงคำ�ชมเชย 

พนักงานตามกาลเทศะและสถานที่               

	 2.	มิติโอกาสที่ท้าทายใหม่ๆ ควรให้โอกาสใหม่ๆ ในการ 

ทำ�งานและเพิ่มความท้าทายในการทำ�งาน ซ่ึงจะทำ�ให้พนักงาน 

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร โดยเน้นการมีส่วนร่วมและการ 

สื่อสารเพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร เพื่อรักษาคนดีคนเก่ง 

ที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรในระยะยาวต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรทำ�การศึกษาและพฒันาตวับง่ช้ี การบรหิารจดัการ 

คนเก่งและการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง ซ่ึงจะทำ�ให้ได้ตัวบ่งชี้ 

ทีจ่ะนำ�ไปสู่การพฒันาเครือ่งมอืท่ีใชใ้นการสรา้งหลกัสูตรการอบรม 

สำ�หรับผู้บริหารเพื่อรักษาพนักงานที่เก่งและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการดำ�เนินงานเพิ่มมากขึ้น

	 2.	ควรมกีารศกึษาในประเดน็ตามกรอบแนวคดิของงาน 

วจิยัชิน้นีใ้นบริบทของธนาคารอืน่ในประเทศไทยเพือ่ยนืยนัแนวคดิ 

ตามกรอบแนวคิดนี้หรือสร้างข้อค้นพบใหม่

	 3.	ควรมีการศึกษาในประเด็นตามกรอบแนวคิดของ 

งานวจิยัช้ินนีด้ว้ยวธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพหรอืผสานวธิ ี(Mix Method) 

เพื่อยืนยันแนวคิดตามกรอบแนวคิดนี้หรือเพื่อสร้างข้อค้นพบใหม่
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compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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วารสารการจัดการสมัยใหม่. 15(1),45-54. 

พรรณิภา  เนื้ อนา. (2555). การศึกษาระดับความต้องการลาออกของพนักงานธนาคารพาณิ ชย์แห่ งหนึ่ งในเขต                         
จังหวัดสมุทรปราการ  [Ka ̄nsưksa ̄ radap khwa ̄mto ̜̄ngka ̄n la ̄ʻo ̜̄k kho ̜̄ng phanaknga ̄n thana ̄kha ̄n pha ̄nit 
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