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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากร 

สายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล กลุม่ตวัอยา่งเปน็บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลัยเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จำ�นวน 332 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจัิยเปน็แบบสอบถามคณุภาพชวีติการทำ�งาน ซึง่ผา่นการหาคณุภาพ 

ด้วยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และหาค่าความเช่ือม่ันด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.88 จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการ 

ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test for Independent Samples และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) คณุภาพชวีติการทำ�งานของบุคลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลัยเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

มีคุณภาพชีวิตการทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมอยู่ใน 

ระดบัมาก ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พียงพอและเปน็ธรรม ด้านสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นการพัฒนาความสามารถของบคุคล  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการ ด้านสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การและด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับ 

ชีวิตด้านอื่นอยู่ในระดับปานกลาง 2) บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา  

ประสบการณ์การทำ�งาน รายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ  

และอายุที่ต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานไม่แตกต่างกัน
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 
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process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ABSTRACT

	 This research aims 1) to study levels of the quality of working life of support staff in private universities in the  

Bangkok Metropolitan region, and 2) to compare demographic characteristics and quality of working life of support  

staff in private universities in the Bangkok Metropolitan region. The sample consisted of support staff of 332 people  

in private universities in the Bangkok Metropolitan region. The instrument used in collecting data was a working life  

questionnaire which had indexes of item-objective congruence (IOC) ranging between .67 and 1.00 and Cronbach  

alpha reliability coefficient equal to .88. And then the data were analyzed by using frequency, percentage, mean, and  

standard deviation. Statistics used in hypothesis testing were t-test for independent samples, and One-way ANOVA.  

The results showed as follows: 1) Quality of working life of support staff in private universities in the Bangkok 

Metropolitan region as a whole was at moderate level. When considering each aspect, the aspect of social relationship 

was at high level. Other aspects of adequate and fair compensation, safe and healthy environment, developing 

the capacity of individuals, advancement and job security, integration, social, statue in the organization, and work-life  

balance were at moderate level. 2) Support staff in private universities in the Bangkok Metropolitan region whose  

educational attainments , working experiences, and incomes per month were different had a statistically significant  

difference in working life at the .05 level, while those who were different in sex and age did not have a difference  

in quality of working life.

Keywords :	 Quality of Working Life ; Private Universities ; Support Staff

บทนำ�

	 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนทำ�ให้ 

การบรหิารจดัการตา่งๆ ต้องมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการดำ�เนนิการ 

เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลกระทบกับการบริหารจัดการ 

ภายในองค์กรการบริหารองค์กรจะต้องมีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 

4 ประการ คือ คน (Men) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ (Materials)  

และการจดัการ (Management) ซึง่ปจัจยัทัง้ 4 ประการนี ้คนนบัวา่ 

เป็นทรัพยากรที่สำ�คัญกว่าทรัพยากรด้านอื่นๆ เพราะว่าองค์กร 

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ถึงแม้มีทรัพยากร 

พร้อมทุกด้าน แต่ถ้าขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ก็ไม่ 

สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่สมบูรณ์ได้ หน่วยงานใด 

มีคนที่มีความรู้ ความสามารถ ย่อมมีโอกาสที่จะทำ�ให้มี  

ประสิทธิภาพได้ หน่วยงานนั้นย่อมมีโอกาสที่จะประสบผลสำ�เร็จ 

และมีการเจิรญเติบโตสูง ในทางตรงกันข้ามหน่วยงานใด 

ขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ หน่วยงานน้ันย่อมประสบ 

ปัญหาและอาจถึงขั้นต้องล่มสลายได้ สิ่งท่ีองค์กรจะต้องคำ�นึงถึง 

คอื จะพัฒนาบคุลากรและพฒันาองค์กรอยา่งไรเพือ่ท่ีจะใหบ้คุลากร 

เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การและมุ่ง ม่ันทำ�งานอย่างเต็ม 

ความสามารถ (ตรีภพ ชินบูรณ์, 2560)

	 แนวคิดสำ�คัญประการหน่ึงที่มีบทบาทในการพัฒนา 

องค์การ ทั้งในการบริหารจัดการและการปรับปรุงคุณภาพ 

การทำ�งานในองค์การ มุ่ งให้ความสนใจไปที่คุณภาพชีวิต 

การทำ�งาน (Quality of Working Life) เน่ืองจากการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานจะเป็นการจูงใจให้บุคลากรในองค์การ 

นั้ นทำ �งานอย่ างมีความสุขและนำ �มาซึ่ งการ เพิ่ มผลผลิต 

(Productivity) ที่มีคุณภาพ คุณภาพชีวิตการทำ�งานเป็นสิ่ง 

สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานทุกๆ คน 

ในองค์การ การมคุีณภาพชีวติการทำ�งานทีด่ ีนอกจากทำ�ให้บคุลากร 

พงึพอใจแลว้ ยงัอาจสง่ผลตอ่ความเจรญิรุง่เรอืงดา้นอืน่ๆ เช่น สภาพ 

สังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ นอกจากนี้ยังช่วยให้อัตรา 

การขาดงาน การลาออกลดน้อยลง เกิดประสิทธิผลขององค์กร 

ในแง่ขวัญกำ�ลังใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและ 

ปริมาณของผลผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น (Hackman & Suttle, 1977)  

คุณภาพชีวิตการทำ�งานเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะทำ�ให้ 

ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการทำ�งานสูงขึ้น 

	 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาระดับสูง 

ที่ มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงภารกิจท่ีสำ�คัญ 

ของอุดมศึกษามี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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business entrepreneurs across the whole food supply 
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must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 
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since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

การบรกิารทางวชิาการแกส่งัคม และการทำ�นบุำ�รงุศลิปวฒันธรรม  

ส่วนผลลัพธ์ที่สำ�คัญที่ได้จากภารกิจดังกล่าว ล้วนมุ่งเสริมสร้าง 

บัณฑิตที่จะผลิตออกไปเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนาประเทศนั้น 

จำ�เปน็ตอ้งเปน็คนทีม่คีณุภาพด ีไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามสมบรูณ ์

ทั้งทางด้านวิชาชีพชั้นสูง สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและ 

จติใจ หรืออาจกลา่วไดว้า่ บณัฑติทีผ่ลิตออกไปจะต้องมคีณุลักษณะ 

อันพึงประสงค์ 3 ประการ คือ การเป็นผู้มีคุณธรรม มีคุณภาพ 

และมีคุณค่า (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ, 2550)

	 มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นองค์การที่ปฏิบัติภารกิจหลัก 

เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชน 

ทกุแหง่จะตอ้งมกีารพฒันาตนเองทกุดา้นให้มากกวา่ทีเ่ปน็อยู ่ทัง้นี ้

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยเอกชนเองในการให้ 

การศึกษาแก่ เยาวชนของชาติ ในระดับอุดมศึกษาอย่างมี  

ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การจะดำ�เนินการให้ได้ดีได้น้ัน 

ต้องคำ�นึงถึงปัญหาต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนประสบ ปัญหาใด 

ที่แก้ไขได้โดยมหาวิทยาลัยเอกชนเองก็ควรจะแก้ไข แต่บางปัญหา 

ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ก็ต้องพยายามปรึกษาหารือกันหลายๆ ฝ่าย  

เพื่ อแก้ ไขปัญหาต่อไป (สำ � นักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550)

	 บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเอกชนนับว่า 

เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของมหาวิทยาลัยและบุคลากรเหล่าน้ีจะมี 

ส่วนพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผล 

ทีไ่ด้รับจากการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะเปน็ประโยชน ์โดยใชเ้ปน็แนวทาง 

ในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำ�งานของ 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปริมณฑล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน 

ตามเป้าหมายขององค์การต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากร 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล

	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

สมมติฐานการวิจัย

	 บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยศึกษาคุณภาพชี วิตการทำ�งานของบุคลากร 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล โดยนำ�ทฤษฎีของ Walton (1974) มาใช้ในการศึกษา 

ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงกำ�หนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

1.	ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ 

	 เป็นธรรม

2.	 สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ 

	 ส่งเสริมสุขภาพ

3.	การพัฒนาความสามารถ 

	 ของบุคคล

4.	ความก้าวหน้าและความ 

	 มั่นคงในงาน

5.	การบูรณาการด้านสังคม

6.	 ธรรมนูญในองค์การ

7.	ความสมดลุระหวา่งชีวติงาน 

	 กับชีวิตด้านอื่น

8.	 การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ 

	 สังคม

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์

1.	 เพศ

2.	อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	ประสบการณ์

	 การทำ�งาน

5.	 รายได้ต่อเดือน

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัเอกชน  

จำ�นวน 23 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำ�นวน  

4,865 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 

เอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จำ�นวน 9 แหง่ ไดจ้าก 

การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) 

แลว้คำ�นวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Yamane (1973)  
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ที่ระดับ .05 ด้วยสูตรการคำ�นวณ ดังนี้
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การพัฒนาประเทศนั้นจ าเป็นต้องเป็นคนท่ีมีคุณภาพดี ได้รับ
การพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านวิชาชีพช้ันสูง 
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ หรืออาจกล่าว
ได้ว่า บัณฑิตที่ผลิตออกไปจะต้องมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 3 ประการ คือ การเป็นผู้มีคุณธรรม มีคุณภาพ 
และมีคุณค่า (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2550). 

มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นองค์การที่ปฏิบัติภารกิจ
หลักเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ปัจจุบันมหาวิทยาลัย
เอกชนทุกแห่งจะต้องมีการพัฒนาตนเองทุกด้านให้มากกว่า
ที่เป็นอยู่ ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนเองในการให้การศึกษาแก่เยาวชนของชาติใน
ระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม     
การจะด าเนินการให้ได้ดีได้นั้นต้องค านึงถึงปัญหาต่างๆ ที่
มหาวิทยาลัยเอกชนประสบ ปัญหาใดที่แ ก้ไขได้ โดย
มหาวิทยาลัยเอกชนเองก็ควรจะแก้ไข แต่บางปัญหาที่ไม่
สามารถแก้ไขได้ก็ต้องพยายามปรึกษาหารือกันหลายๆ ฝ่าย 
เพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเอกชน
นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของมหาวิทยาลัยและบุคลากร
เหล่านี้จะมีส่วนพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลั ย เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลที่ได้รับจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ โดยใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลั ย เอ กชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในงานตามเป้าหมายขององค์การต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลั ย เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์
กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

เขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยน าทฤษฎีของ Richard E. Walton 
(1974) มาใช้ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย ดังนี ้
        ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เอกชน จ านวน 23 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 4,865 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนใน 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 9 แห่ง ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) แล้วค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ .05 
ด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

n = N
1 + Ne2 

จะได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 332 คน ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุน โดยการหาสัดส่วนระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างกับประชากร ดังตารางที่ 1   

 

ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 
 

บุคลากรสายสนับสนุน 

 

จ านวน(คน) 
ประชากร 

(N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 

มหาวิทยาลัยรังสิต 573 96 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 264 44 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 248 43 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 247 42 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 175 31 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 173 30 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 140 25 
มหาวิทยาลัยเกริก 72 12 
มหาวิทยาลัยชินวัตร 54 9 

รวม 1,946 332 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ 
   เป็นธรรม 
2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 
   ส่งเสริมสุขภาพ 
3. การพัฒนาความสามารถ 
   ของบุคคล 
4. ความก้าวหน้าและความม่ันคง 
   ในงาน 
5. การบูรณาการด้านสังคม 
6. ธรรมนูญในองค์การ 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงาน
กับชีวิตด้านอื่น 
8. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ 
   การท างาน 
5. รายได้ต่อเดือน 

 
 

 
 

 

 

- INITIATING 
STRUCTURE 

 

 

	 จะไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 332 คน กำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง 

บุคลากรสายสนับสนุน โดยการหาสัดส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 

กับประชากร ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1	 จำ�นวนบุคลากรสายสนับสนุน

บุคลากรสายสนับสนุน

จำ�นวน(คน)

ประชากร

(N)

กลุ่มตัวอย่าง

(n)

มหาวิทยาลัยรังสิต 573 96

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 264 44

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 248 43

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 247 42

มหาวิทยาลัยธนบุรี 175 31

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 173 30

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 140 25

มหาวิทยาลัยเกริก 72 12

มหาวิทยาลัยชินวัตร 54 9

รวม 1,946 332

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบวัดคุณภาพชีวิต

การทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำ�งานและรายได้ 

ต่อเดือน ลักษณะคำ�ถามเป็นแบบเลือกตอบ

	 ตอนที่ 2	 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ การพฒันาความสามารถ 

ของบุคคล ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน การบูรณาการ 

ดา้นสงัคม ธรรมนญูในองค์การ ความสมดลุระหวา่งชวีติงานกบัชีวติ 

ดา้นอ่ืนและการเกีย่วขอ้งสมัพนัธกั์บสงัคม ลกัษณะคำ�ถามเปน็แบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 

	 ตอนที่ 3	 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเปน็แบบสอบถาม 

ปลายเปิด 

	 การหาคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยหาดชัน ี

ความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม (Index of Item Objective 

Congruence; IOC) โดยใช้สูตรของ (Rowinelli & Hambleton, 

1997 ; อ้างมาจาก บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2545) มีค่า 

อยู่ระหว่าง 0.67–1.00และหาความเชื่อมั่นด้วยค่า Alpha 

Coefficient ของ Cronbach มีค่าเท่ากับ 0.88 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรสาย 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยตนเอง ตั้งแต่เดือนมกราคม - 

เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 จำ�นวน 332 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต 

การทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance :  

One-way ANOVA) และถ้าพบความแตกต่างใช้การเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี Least Significant Difference (LSD)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมเทา่กบั 3.21 เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น  

พบว่า ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(  = 3.61 รองลงมาด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านธรรมนูญ 

ในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการ 

ด้านสั งคมและด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและเป็นธรรม 

( =3.31, 3.21, 3.19, 3.17, 3.15, 3.11 และ 2.91) ดังตาราง     

ที่ 2
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 2	 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั คณุภาพ 

	 ชีวิตการทำ�งาน

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน S.D. การแปลผล

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 2.91 0.76 ปานกลาง

2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.21 0.73 ปานกลาง

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.31 0.48 ปานกลาง

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.15 0.59 ปานกลาง

5. การบูรณาการด้านสังคม 3.11 0.80 ปานกลาง

6. ธรรมนูญในองค์การ 3.19 0.89 ปานกลาง

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 3.17 0.87 ปานกลาง

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 3.61 0.88 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.21 0.75 ปานกลาง

	 2.	บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่เีพศตา่งกันมรีะดบัคณุภาพชวีติ 

การทำ�งานในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีเพศต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในด้าน 

การบูรณาการด้านสังคมและด้านธรรมนูญในองค์การแตกต่างกัน  

ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านส่ิงแวดล้อม 

ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถ 

ของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านความ 

สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น และด้านความเกี่ยวข้อง 

สัมพันธ์กับสังคมไม่แตกต่างกัน

	 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีายตุา่งกนัมีระดบัคณุภาพชวีติ 

การทำ�งานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต 

ในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมและด้านธรรมนูญ 

ในองค์การแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 

สง่เสรมิสขุภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล ดา้นความ 

ก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการด้านสังคม 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นและด้าน 

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมไม่แตกต่างกัน

	 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษา 

ต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ 

เปน็ธรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นการ 

พฒันาความสามารถของบคุคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 

ในงานด้านการบูรณาการด้านสังคมด้านธรรมนูญในองค์การ 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นและด้านความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมแตกต่างกัน

	 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประสบการณ์การทำ�งาน 

ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวมแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ที่มีประสบการณ์การทำ�งานต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในด้าน 

คา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและเปน็ธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถ 

ของบุคคล ด้านการบูรณาการ ด้านสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การ  

และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นแตกต่างกัน  

ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความ 

กา้วหนา้ และความมัน่คงในงานและดา้นความเกีย่วขอ้งสัมพนัธก์บั 

สังคมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

เปน็รายดา้น พบวา่ บคุลากรสายสนับสนนุทีมี่รายไดต่้อเดือนต่างกัน 

มีระดับคุณภาพชีวิตในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นและด้านความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมแตกต่างกัน ส่วนด้านส่ิงแวดล้อม 

ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 

ในงานและด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมแตกต่างกัน 

อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ดังตารางที่ 3
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 3	 ก า รทดสอบสมมติ ฐ านระหว่ า งลั กษณะทาง 

	 ประชากรศาสตร์กับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของ 

	 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

	 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

คุณภาพชีวิต

การทำ�งาน
เพศ อายุ

ระดับ

การ

ศึกษา

ประสบ

การณ์

การทำ�งาน

รายได้

ต่อ

เดือน

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็น

ธรรม

.93 .04* .00* .00* .00*

2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ

.36 .12 .01* .08 .58

3. การพฒันาความสามารถของบคุคล .12 .07 .00* .00* .01*

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในงาน

.98 .69 .01* .11 .30

5. การบูรณาการด้านสังคม .02* .16 .01* .00* .06

6. ธรรมนูญในองค์การ .04* .04* .01* .02* .61

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงาน

กับชีวิตด้านอื่น

.21 .10 .00* .00* .00*

8. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม .14 .07 .00* .09* .02*

ภาพรวม .31 .10 .01* .02* .04*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม จำ�แนกตามระดับ 

การศึกษาโดยวิธี LSD พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับ 

การศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวม 

มากกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนระดับการศึกษาต่างกัน 

คู่อื่นๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งคา่เฉลีย่คณุภาพชวีติ 

	 การทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

	 เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน 

	 ภาพรวมจำ�แนกตามระดับการศึกษาโดยวิธี LSD

ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ต่ำ�กว่า

ปรญิญาตรี

ปริญญา

ตรี

ปริญญา

โท

3.29 3.20 3.14

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

3.29

3.20

3.14

- .09

-

0.15*

.06

-

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 
กรุง เทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม จำ�แนกตาม 
ประสบการณก์ารทำ�งานโดยวธิ ีLSD พบวา่ บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ที่มีประสบการณ์การทำ�งานไม่เกิน 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 
ในภาพรวมมากกว่าประสบการณ์การทำ�งานมากกว่า 20 ปี  
ประสบการณก์ารทำ�งาน 6-10 ป ีมคีณุภาพชวีติในภาพรวมมากกวา่ 
ประสบการณ์การทำ�งาน มากกว่า 20 ปี ประสบการณ์การทำ�งาน  
11-15 ปี มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมมากกว่าประสบการณ์ 
การทำ�งานมากกว่า 20 ปี และประสบการณ์การทำ�งาน 16-20 ปี 
มคุีณภาพชีวิตในภาพรวมมากกวา่ประสบการณก์ารทำ�งาน มากกวา่  
20 ปี ส่วนประสบการณ์การทำ�งานต่างกันคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน  
ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคุณภาพ 
	 ชวีติการทำ�งานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั 
	 เอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ในภาพรวม 
	 จำ�แนกตามประสบการณ์การทำ�งานโดยวิธี LSD

ประสบการณ์

การทำ�งาน

ประสบการณ์การทำ�งาน

ไม่เกิน

5 ปี

6–10

ปี

11–15

ปี

16–20

ปี

มาก

กว่า

20 ปี

3.25 3.24 3.23 3.22 3.11

ไม่เกิน 5 ปี 3.25 - .01 .02 .03 .14*

6 – 10 ปี 3.24 .01 .02 .13*

11 – 15 ปี 3.23 - .01 .12*

16 – 20 ปี 3.22 - .11*

มากกว่า 20ปี 3.11 -

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม จำ�แนกตามรายได้ 
ต่อเดือนโดยวิธี LSD พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่มีรายได้ 
ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน 
ภาพรวมมากกว่ารายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท 30,001- 
35,000 บาท 35,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท  
รายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในภาพรวม 
มากกว่ารายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท รายได้ต่อเดือน  
20,001-25,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมมากกว่ารายได้ 
ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ส่วนรายได้ต่อเดือนต่างกันคู่อื่นๆ  
ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 6



วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2561
16

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.8 No.1 January - April 20188
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 : มกราคม - เมษายน 2559

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.1 : January - April 2016

 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 6	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต 

	 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม จำ�แนกตามรายได้ต่อเดือนโดยวิธี LSD

รายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อเดือน

น้อยกว่า

15,000 บาท

15,000 –

20,000 บาท

20,001–

25,000 บาท

25,001–

30,000 บาท

30,001–

35,000 บาท

35,001–

40,000 บาท

มากกว่า

40,000 บาท

3.38 3.29 3.26 3.18 3.17 3.13 3.06

น้อยกว่า 15,000 บาท 3.38 - .09 .12 .20* .21* .25* .32*

15,000 – 20,000 บาท 3.29 - .03 .11 .12 .16 .23*

20,001 – 25,000 บาท 3.26 - .08 .01 .13 .20*

25,001 – 30,000 บาท 3.18 .09 - .05 .12

30,001 – 35,000 บาท 3.17 .04 .11

35,001 – 40,000 บาท 3.13 - .07

มากกว่า 40,000 บาท 3.06 -

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร 

สายสนับสนุนมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีน้ำ�ใจ ช่วยเหลือกันและกัน 

มสีภาพแวดลอ้มในการทำ�งานทีค่อ่นขา้งปลอดภยั องคก์ารใหค้วาม 

สำ�คัญกับสุขภาพของบุคลากร โดยมีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี 

ให้กับบุคลากร มีโอกาสได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ตาม 

ความเหมาะสม บุคลากรมีความม่ันใจในความสามารถของตัวเอง 

ในการทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย มีความภูมิใจในความสามารถ 

ของตนเองในงานที่รับผิดชอบ มีความภูมิใจในงานที่ทำ� มีอิสระ 

ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ วีนัส 

ศรีศักดา (2559) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 

ในการทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ทักษิณ พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำ�งานโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พร วิวัฒน์พัฒนะ  

(2557) ไดศ้กึษาเร่ืองคณุภาพชวีติการทำ�งานทีม่ผีลตอ่การประเมนิ 

ผลการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ กรณีศกึษา มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระราชูปถัมภ์ พบว่า คุณภาพชีวิต 

การทำ�งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับ  

ตรีภพ ชินบูรณ์ (2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน 

กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของ 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลางและ 

ความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกันในระดับมาก ซึ่งเป็นผลดี 

ในองค์กร อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยนครพนม บุคลากรยังอยู่ 

ในชว่งวยัหนุม่สาวและเริม่ทำ�งานใหมก่บัมหาวทิยาลยัมคีวามตัง้ใจ 

ที่แรงกล้าแต่ยังไม่มั่นใจในงานที่ทำ�อยู่ปัจจุบัน 

	 2.	บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่เีพศตา่งกนัมรีะดบัคณุภาพชวีติ 

การทำ�งานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเพราะบุคลากรที่เป็น 

เพศชายและหญงิ มกีารปฏบัิตงิานในมหาวทิยาลยัเอกชนเหมอืนๆ กัน 

มีองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำ�งานคล้ายคลึงกัน มีความ 

เสมอภาคกันส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ กาญจนา บุญเพิ่มวิทยา, พรทิพย์ พลอยวิลัย  

และสมพร ประดิษฐศระ (2552) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิต 

การทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพศชายแตกต่างจากเพศหญิง

	 อายุต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีอายุมากและ 

อายนุอ้ยมกีารปฏบิตังิานในหนว่ยงานเหมอืนๆ กนั มอีงคป์ระกอบ 

คณุภาพชวีติการทำ�งานคล้ายคลึงกนั มคีวามเสมอภาคกนั สง่ผลให ้

คุณภาพชีวิตในการทำ�งานไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ อุบล 

อำ�พันธ์ (2552) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากร 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 

ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน

	 ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

ในภาพรวมแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ กาญจนา บุญเพิ่มวิทยา  

และคณะ (2552) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากร 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า บุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่มีระดับการศึกษา 

ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำ�งานแตกต่างกัน

	 ประสบการณ์การทำ�งานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต 

การทำ�งานในภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเม่ือ 

บุคคลากรได้ทำ�งานให้กับมหาวิทยาลัยและเข้าใจถึงความต้องการ 

และวัฒนธรรมขององค์การเพิ่มมากข้ึนทำ�ให้ในแต่ละช่วงเวลา 

ความต้องการของบุคลากรเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

แตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับ อุบล อำ�พันธ์ (2552) ได้ศึกษา 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  

พบวา่ ผูท่ี้มรีะยะเวลาในการปฏิบัตงิานตา่งกนัมคีณุภาพชีวติในการ 

ทำ�งานแตกต่างกัน

	 รายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

ในภาพรวมแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ ตรีภพ  ชินบูรณ์ (2560) 

ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำ�งานกับความผูกพันต่อองค์กร 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนครพนม

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผู้บริหารควรสำ�รวจค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ว่าปัจจุบันอัตราค่าตอบแทนที่มหาวิทยาลัยเอกชนอื่นๆ จ่ายให้กับ 

พนักงานนั้นมากหรือน้อยกว่าท่ีมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากร 

สายสนับสนุน เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รู้สึกว่าได้รับผล 

ตอบแทนที่ดีจากมหาวิทยาลัย

	 2.	มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑลควรให้ความสำ�คัญเก่ียวกับการศึกษา การอบรม และ 

การพัฒนาการทำ�งาน และอาชพีของบคุลากร ในการจดัทำ�นโยบาย 

หรือแผนงานตา่งๆ ในการพฒันาบคุคล การจดักิจกรรมตา่งๆ เพือ่เพิม่ 

ประสิทธิภาพประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ในการทำ�งานใหก้บับคุลากรและเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้มี สว่นรว่ม 

ในการแสดงความคิดเห็นในการทำ�งาน

	 3.	มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑลควรจัดสันทนาการที่หลากหลาย เช่น การแข่งขันกีฬา 

ภายใน งานเลี้ยงปีใหม่ เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีให้บุคลากร 

ได้พบปะพูดคุยกันและผู้บังคับบัญชาควรมาร่วมงานด้วย เพื่อเป็น 

การสร้างความสัมพันธ์อันดี กับบุคลากรและทำ�การสำ�รวจ 

สภาพจิตใจของบุคลากรในระดับปฏิบัติการว่ามีอุปสรรคหรือมี 

ปัญหาในการทำ�งานบ้างหรือไม่

	 4.	มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑลควรเปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

มีอิสระในการพูด การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงระบบการบริหารและ 

การปฏิบัติงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย มีความเคารพต่อ 

หน้าที่ เคารพความเป็นมนุษย์ของผู้ร่วมงาน และมีความเสมอภาค 

ในการทำ�งาน

	 5.	มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑลควรสร้างความยืดหยุ่นในการทำ�งานให้กับบุคลากร 

โดยคำ�นึงถึงผลงานเป็นหลักหรือการวางแผนงานให้เป็นระบบ 

เช่น ออกแบบขั้นตอนการทำ�งานให้สั้นลงให้ง่ายต่อการปฏิบัติงาน  

รวมถึงปริมาณงานที่เหมาะสมกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ให้บุคลากรมีเวลาสำ�หรับครอบครัว เวลาพักผ่อนและเวลาสำ�หรับ 

สังคมของบุคลากรที่เหมาะสม

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กับบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

	 2.	ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี 

ตำ�แหน่งการทำ�งานที่แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เช่น 

ผู้บริหาร 

	 3.	ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำ�งานในสถาบัน 

อุดมศึกษาประเภทอื่น เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัย 

ราชมงคล เป็นต้น 

	 4.	ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น ความเครียด ซึ่งอาจมีผล 

ต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากร  
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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