
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2561
122

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.8 No.1 January - April 20188
วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 : มกราคม - เมษายน 2559

Nakhon Phanom University Journal ; Vol.6 No.1 : January - April 2016

 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ใช้บริการของศูนย์บริการและถ่ายทอด 

เทคโนโลยีการเกษตรประจำ�ตำ�บลเวียงสะอาด อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 2) คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีของ 
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ำ�สุด หาความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้วิธี Pearson Product Moment 
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2) คณุลกัษณะความเปน็องคก์รทีด่ขีองศนูยบ์รกิารฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทัง้ในมมุมองจากสภาพการณต์ามความเปน็จรงิในปจัจบัุน  

ระดับความสำ�คัญ และความมั่นใจในการพัฒนา (  = 4.15, 4.14, 4.12) ตามลำ�ดับ โดยที่ประสบการณ์ของเกษตรกรในการติดต่อกับ 
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ABSTRACT

	 The objectives of this study were to investigate: 1) personal background data of farmers who used the services  

of the Agricultural Technology Transfer and Service Center (ATTSC) in Wiangsa-add district, Phayakkhaphum Phisai  

district, Mahasarakham province, 2) good organizational characteristics of ATTSC. Population was farmers in Wiangsa-aad 

sub-district, Phayakkhaphum Phisai district, Mahasarakham province who lived in 1,127 households of their own. 

A sample of 278 was selected by proportional stratified random sampling technique. Data were collected by an  

interview guide. Descriptive statistics of frequency, percentage, mean, standard deviation, maximum and minimum  

values were used, and Pearson’s product moment correlation coefficient was used to determine a relationship 

of the variables.

	 The results of study revealed as follows: 1) Most of the farmers or 53.20% were females at the average age  

of 42.82 and contacted ATTSC for 5 years. 2) The overall good organizational characteristic of ATTSC was at high level  

and it was also at high level in the perspectives from the current actual situation, priority, and confidence in 

development, respectively (  = 4.15, 4.14, 4.12). The farmers’ experience in contact with ATTSC had relationship with 

the personnel aspect and the work system aspect of ATTSC but had no relationship with the structure aspect of ATTSC.

Keywords :	 Good Organization ; Agricultural Technology Transfer and Service Center ; Wiangsa-aad Sub-district ;  

	 Mahasarakham Province

บทนำ�

	 พ้ืนที่ จั งหวั ดมหาสารคามส่ วนใหญ่ เป็น ดินขาด 

ความอุดมสมบูรณ์จึงทำ�ให้เกษตรกรได้รับผลตอบแทนท่ีต่ำ�มาก 

จากภาคการเกษตร อีกทั้งยังมีปัญหาด้านราคา และตลาดของ 

สินค้าเกษตรมีความแปรปรวนไม่แน่นอน ทำ�ให้อาชีพการเกษตร 

มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนค่อนข้างสูง ยากต่อการบริหาร 

จัดการ โดยเฉพาะเกษตรกรรายย่อยขาดทักษะในการบริหาร 

ความเสี่ยงเหล่านี้ และปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาค 

การเกษตร เนื่องจากเกิดการอพยพเคลื่อนย้ายของแรงงานที่เคย 

อยู่ในภาคเกษตรกรรมไปทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

ประกอบกับแรงงานที่ เหลืออยู่ ในภาคเกษตรปัจจุบันมีอายุ 

ค่อนข้างสูง จะส่งผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพในการผลิตสินค้า 

เกษตรและเกษตรกรขาดแรงจงูใจในการทำ�การเกษตร พึง่พาตนเอง 

ได้น้อย ขาดความรู้ในการทำ�กิจกรรม และการจัดการด้าน 

การตลาด ซึ่งสาเหตุเหล่าน้ีเป็นปัญหาหลักในภาคการเกษตรของ 

จังหวัดมหาสารคาม ถ้าปัญหาเหล่านี้มีการจัดการจากองค์กร 

ที่เกี่ยวข้อง จะสามารถแก้ปัญหาเหล่านี้และนำ�พาเกษตรกร 

ให้ประสบความสำ�เร็จได้อย่างมั่นใจ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ในระดับท้องถิ่น คือ ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีประจำ� 

ตำ�บล เปน็ศนูยท์ีพ่ฒันาการเกษตรในระดบัพืน้ที ่เกษตรกรสามารถ 

ติดต่อศูนย์บริการฯ และเข้ามาใช้บริการได้สะดวก 

	 ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 

ประจำ�ตำ�บล (ศบกต.) เป็นกลไกในการดำ�เนินงานส่งเสริมและ 

พฒันาการเกษตรในระดับพ้ืนท่ี ในขณะเดยีวกัน ไดเ้กดิความร่วมมอื 

จากหลายหน่วยงาน และจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการ 

พฒันาการเกษตรทีใ่หอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (อปท.) เกษตรกร  

สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และสถาบันเกษตรกร มีโอกาสและมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืนด้วยตนเอง และ 

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนในลักษณะบูรณาการ 

โดยเพิ่มศักยภาพของชุมชนในการวางแผน และพัฒนาตนเอง  

ดา้นการพฒันาการเกษตร การเพิม่มลูคา่สนิคา้การเกษตร การปรบัปรงุ 

คุณภาพสินค้า การวางแผนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติอย่างยั่งยืน และพัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานของชุมชน  

การพัฒนาการเกษตรตลอดจนการส่งเสริมให้มีการออม และ 

ระดมทนุของชมุชนเพือ่การลงทนุทางธรุกจิการเกษตร ดงันัน้ จึงตอ้ง 

มกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการการทำ�งานของสว่นราชการกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ ์ในระดบัทอ้งถิน่ และการบรูณาการดำ�เนนิการ 

พฒันาการเกษตรทีม่กีารผสมผสานสามารถ ใหบ้รกิารแกเ่กษตรกร 

ที่จุดเดียว (One Stop Service) และเป็นลักษณะบูรณาการ 
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จากสว่นราชการในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ทกุหนว่ยงาน 

ทั้งด้านพืช ปศุสัตว์ ประมง โดยยึดปัญหาและความต้องการ 

ของเกษตรกรเป็นหลัก ดำ�เนินการผ่านศูนย์บริการและถ่ายทอด 

เทคโนโลยีการเกษตรประจำ�ตำ�บล (ศบกต.) (กรมส่งเสริม 

การเกษตร, 2552) 

	 คุณลักษณะความเป็นองค์กรท่ีดีของศูนย์บริการฯ  

หมายถึง คุณลักษณะขององค์กรที่มีบุคลากร ระบบงานงานและ 

โครงสรา้งทีเ่อือ้ใหเ้กดิบรรยากาศของการทำ�งานไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะในด้านเป้าหมาย  

สายการบังคับบัญชา และลักษณะงาน ฐานข้อมูล ระบบจัดการ   

ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ การตลาด และประชาสัมพันธ์ 

ความร่วมมือร่วมใจ และการทำ�งานเป็นทีม การให้ความสำ�คัญ 

กับทุกตำ�แหน่งในองค์กร และการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

โดยในงานวิจัยนี้ได้ทำ�การศึกษาใน 2 มิติ คือ 1. มิติส่วนประกอบ 

ขององค์กรที่ดี ซึ่งประกอบด้วย (1) คุณลักษณะด้านบุคคลของ 

ศูนย์บริการฯ ซึ่งได้แก่ ครองตน ครองคน ครองงาน การเสียสละ 

(2) ระบบงานในการดำ�เนนิงานของศูนยบ์รกิารฯ ซึง่ไดแ้ก่ การวางแผน 

การดำ�เนินงาน การประเมินผล การรายงานผล (3) โครงสร้าง 

องคก์รของศูนยบ์รกิารฯ 2. มติกิารพฒันาในเชงิระบบ ซึง่ประกอบด้วย 

(1) ระดบัความสำ�คญั (2) สภาพการณต์ามความเปน็จรงิในปจัจบุนั  

และ (3) ความมั่นใจในการพัฒนา    

	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความเป็นองค์กรที่ดีของ 

ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำ�ตำ�บลใน 

มุมมองของเกษตรกร ตำ�บลเวียงสะอาด อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย  

จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงเป็นผู้ท่ีใช้บริการของศูนย์บริการและ 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำ�ประจำ�ตำ�บลเวียงสะอาด  

ผลการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนา 

เกษตรกร และสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 

ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรของหน่วยงาน 

ที่กำ�กับดูแล และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศูนย์บริการและ 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำ�ตำ�บลอื่นๆ ท่ีมีสภาพ 

คล้ายคลึงกันต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ที่ 

ใช้บริการของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 

ประจำ�ตำ�บลเวียงสะอาด อำ�เภอพยคัฆภมูพิสิยั จงัหวดัมหาสารคาม

	 2.	เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีของ 

ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำ�ตำ�บล 

เวียงสะอาด อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยได้ศึกษาเอกสาร  

ทฤษฏแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งของนกัวชิาการ เชน่ พงเผา่ ขยายเสยีง 

(2558) และ ฐาปนยี ์เปรญิกล (2556) และนำ�มาเปน็พืน้ฐานในการ 

ออกแบบกรอบแนวคดิการวจัิยคณุลักษณะความเปน็องคก์รทีด่ขีอง 

ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำ�ตำ�บล 

ส่วนประกอบองค์กรที่ดี หมายถึง คุณลักษณะของคน ระบบงาน  

และโครงสรา้งองคก์ร โดยคณุลักษณะของคนหมายถงึ คณุลักษณะ 

ด้านครองตน ครองคน ครองงาน และการเสียสละ ระบบงาน  

หมายถึง แบบแผนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน 

ในศูนย์บริการฯ และสามารถเชื่อมต่อจนเกิดเป็นระบบการทำ�งาน  

โครงสร้างองค์กรหมายถึง ส่ิงที่บ่งบอกถึงแผนผังของตำ�แหน่งงาน 

ภายในศูนย์บริการฯ ในภาพโดยรวมทั้งหมด เพ่ือให้ทราบถึง 

โครงสร้าง และลักษณะของการจัดแบ่งกลุ่มงาน ดังภาพที่ 1

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีของ

ศูนย์บริการฯ ตำ�บลเวียงสะอาด

อำ�เภอพยัคฒภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม

1.	 มิติส่วนประกอบขององค์กรที่ดี

	 (1)	 คุณลักษณะด้านบุคคลของ

		  ศูนย์บริการฯ

	 (2)	 ระบบงานในการดำ�เนินงานของ

		  ศูนย์บริการฯ

	 (3)	 โครงสร้างองค์กรของ

		  ศูนย์บริการฯ

2.	 มิติการพัฒนาในเชิงระบบ 

	 (1)	 ระดับความสำ�คัญ 

	 (2)	 สภาพการณต์ามความเปน็จรงิในปจัจบุนั

	 (3)	 ความมั่นใจในการพัฒนา

ข้อมูลพื้นฐาน

ส่วนบุคคล

1.	เพศ

2.	อายุ

3.	ระดับการศึกษา

4.	ประสบการณ์ในการ

	 ใช้บริการศูนย์

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้ปลูกข้าว 

หอมมะลทิีอ่าศัยอยูใ่น 21 หมูบ่า้น ซึง่เปน็ผู้มาใชบ้รกิารศูนยฯ์ และ 

เป็นครัวเรือนเกษตรกรในตำ�บลเวียงสะอาด อำ�เภอพยัคฆภูมิพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม รวมทั้งสิ้น 1,127 ครัวเรือน เลือกพื้นที่แบบ 

เจาะจง (Purposive Selection) เน่ืองจากเป็นแหล่งปลูกข้าว 

หอมมะลิที่สำ�คัญของจังหวัดมหาสารคาม

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรที่ใช้บริการศูนย์บริการฯ  

ทั้งหมด 278 ราย ซึ่งได้จากการกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

โดยการคำ�นวณตามสูตรของ Yamane (1967) การคัดเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแต่ละหมู่บ้าน ใช้วิธีการกำ�หนดจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 
โดยแบบตามสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) และ 
คัดเลือกหัวหน้าครัวเรือนเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ใช้การสุ่ม 
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี 
โครงสรา้ง (Structured Interview) เพือ่สัมภาษณเ์กษตรกรหวัหนา้ 
ครัวเรือนที่มาใช้บริการศูนย์บริการฯ ตำ�บลเวียงสะอาด อำ�เภอ 
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้                         
	 1.	ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร ซึ่งเป็นข้อมูล 
เกี่ยวกับเพศ อายุ และประสบการณ์ในการติดต่อกับศูนย์บริการฯ 
	 2.	คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีของศูนย์บริการและ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรในด้านบุคคล ประเด็นคำ�ถาม  
21 ข้อ ด้านระบบงาน ประเด็นคำ�ถาม 26 ข้อ และด้านโครงสร้าง 
องคก์ร ประเดน็คำ�ถาม 9 ข้อ ในมติดิา้นความสำ�คญั ดา้นสภาพการณ ์
ตามความเปน็จริงในปจัจบุนั และดา้นความมัน่ใจในการพฒันาของ 
ศูนย์บริการฯ ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating  
Scale) จำ�นวน 8 หน้า เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ดังนี้  
4.21-5.00 มากที่สุด, 3.41-4.20 มาก, 2.61-3.40 ปานกลาง,  
1.81-2.60 น้อย, 1.00-1.80 น้อยที่สุด ตามแบบของ Likert 
(กิตติ ศศิวิมลลักษณ์, 2558)  
	 3.	ปัญหา และข้อเสนอแนะของเกษตรกรเกี่ยวกับศูนย์ 
บริการฯ ซ่ึงได้แก่ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการเป็นองค์กรที่ดีของศูนย์บริการฯ
	 ผูว้จิยัสร้างเครือ่งมอืและทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตามลำ�ดับ ดังนี้ 
		  1)	 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูล 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรเรียนรู้และกรมส่งเสริมการเกษตร 
		  2)	 สรา้งแบบสมัภาษณใ์หส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์ 
งานวิจัยเพื่อนำ�ไปใช้เก็บข้อมูล 
		  3)	 ปรับแก้ไขแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย ได้ผ่าน 
กระบวนการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) จากการใช้มติร่วม 
ของผูท้รงคณุวฒุแิละคณะกรรมการควบคมุวทิยานพินธ ์(Expertise  
Model) 
		  4)	 ปรบัแกไ้ขแบบสมัภาษณใ์นระหวา่งการประชมุรว่ม 
ของผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อให้มี 

ความสมบูรณ์ก่อนนำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

จากเอกสาร สื่อพิมพ์ทางวิชาการ รายงานต่างๆ แผนที่ แผนภูมิ  

ขอ้มลูจากรายงานสำ�รวจ ของหนว่ยงานราชการ เอกชน และงานวจิยั 

ที่เกี่ยวข้อง  เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในช่วงเดือน  

กันยายน พ.ศ.2557 - เดือนเมษายน พ.ศ.2558 

	 2.	สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรที่เคยมาติดต่อกับ 

ศูนย์บริการฯ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในช่วงเดือนมิถุนายน  

พ.ศ.2558 - เดือนเมษายน 2559 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 10 เดือน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยตรวจสอบการบันทึกในแบบสัมภาษณ์ทุกฉบับ 

เพื่อความสมบูรณ์ถูกต้อง และทำ�การบันทึกข้อมูลด้วยเครื่อง 

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ำ�สุดวิเคราะห์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential 

Statistics) คือ Pearson Product Moment  

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรที่ใช้บริการ 

ศูนย์บริการฯ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 148 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.20 มีอายุเฉลี่ย 42.85 ปี โดยมีอายุต่ำ�สุด 25 ปี  

และมีอายุสูงสุด 67 ปี ในด้านการติดต่อกับศูนย์บริการฯ พบว่า  

เกษตรกรจำ�นวนร้อยละ 46.4 มกีารติดต่อกบัศนูย์มาเปน็เวลา 5 ป ี

รองลงมา ร้อยละ 23.0 ติดต่อกับศูนย์บริการฯ มาเป็นเวลา 2 ปี  

ดังตารางที่ 1
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 1	 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม n = 278

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 130 46.80

หญิง 148 53.20

อายุ (ปี)

น้อยกว่า 36 ปี 42 15.10

อายุ 36-55 ปี 215 77.70

มากกว่า 55 ปี 20 7.20

ประสบการณ์ในการติดต่อกับศูนย์บริการฯ

เคย โดยมีความต่อเนื่อง

1 ปี 52 18.70

2 ปี 64 23.00

3 ปี 12 4.30

4 ปี 16 5.80

5 ปี 129 46.40

7 ปี 1 0.40

10 ปี 1 0.40

14 ปี 1 0.40

	 2.	คุณลักษณะความเป็นองค์กรท่ีดีของศูนย์บริการฯ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น โดยเรียงตามลำ�ดับ 

จากมากไปน้อย ดังนี้ สภาพการณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน  

ความสำ�คัญในเชิงวิชาการและความม่ันใจในการพัฒนา ค่าเฉล่ีย 

4.15, 4.14 และ 4.12 ตามลำ�ดับ ด้านสภาพการณ์ตามความ 

เปน็จรงิในปจัจุบนั เรยีงตามลำ�ดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นบคุคล 

ด้านระบบงาน และด้านโครงสร้างของศูนย์บริการฯ ค่าเฉลี่ย 

4.20, 4.13 และ 4.12 ตามลำ�ดับ ด้านความสำ�คัญในเชิงวิชาการ 

เรียงตามลำ�ดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านบุคคล ด้านโครงสร้าง 

ของศูนย์บริการฯ และด้านระบบงาน ค่าเฉล่ีย 4.16, 4.14 และ  

4.13 ตามลำ�ดับ ส่วนด้านความมั่นใจในการพัฒนา เรียงตามลำ�ดับ 

จากมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นโครงสรา้งของศูนยบ์ริการฯ ดา้นระบบงาน 

และด้านบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.15, 4.13 และ 4.09 ตามลำ�ดับ 

ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	 คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีของศูนย์บริการฯ	

คุณลักษณะความเป็น

องค์กรที่ดี

ความสำ�คัญ

ในเชิงวิชาการ

สภาพการณ์ตามความเป็นจริง

ในปัจจุบัน

ความมั่นใจ

ในการพัฒนา

S.D. ความหมาย S.D. ความหมาย S.D. ความหมาย

ด้านบุคคล 4.16 1.72 มาก 4.20 1.52 มาก 4.09 1.62 มาก

ด้านระบบงาน 4.13 1.09 มาก 4.13 0.75 มาก 4.13 0.80 มาก

ด้านโครงสร้างศูนย์บริการฯ 4.14 0.71 มาก 4.12 0.71 มาก 4.15 0.71 มาก

รวม 4.14 1.17 มาก 4.15 0.99 มาก 4.12 1.04 มาก

		  2.1	คณุลกัษณะความเปน็องคก์รท่ีดใีนดา้นบคุคลของ 

เจา้หนา้ทีศ่นูยบ์รกิารฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามลำ�ดบั 

จากมากไปน้อย ดังนี้ สภาพการณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน  

ความสำ�คัญในเชิงวิชาการ และความมั่นใจในการพัฒนา ค่าเฉล่ีย  

4.20, 4.16 และ 4.09 ตามลำ�ดับ ด้านสภาพการณ์ตามความ 

เป็นจริงในปัจจุบันในระดับมากที่สุด ดังนี้ การครองตน และ 

การครองคน ค่าเฉล่ีย 4.30 และ 4.24 ในระดับมาก ได้แก่ 

การครองงาน การทำ�งานให้ประสบการณ์ความสำ�เร็จ และการ 

เสียสละให้แก่ส่วนรวม ค่าเฉลี่ย 4.15 และ 4.09 ด้านความสำ�คัญ 

ในเชิงวิชาการในระดับมากที่สุด คือ การครองตน ค่าเฉลี่ย 4.24 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ในระดับมาก คือ การครองคน การเสียสละให้แก่ส่วนรวม และ 

การครองงาน การทำ�งานใหป้ระสบความสำ�เรจ็ ค่าเฉลีย่ 4.15, 4.13  

และ 4.12 ตามลำ�ดบั ดา้นความมัน่ใจในการพฒันาในระดบัมาก คอื 

ตารางที่ 3	 คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีในด้านบุคคลของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการฯ

คุณลักษณะ

ในด้านบุคคล

ความสำ�คัญ

ในเชิงวิชาการ

สภาพการณ์ตามความเป็นจริง

ในปัจจุบัน

ความมั่นใจ

ในการพัฒนา

S.D. ความหมาย S.D. ความหมาย S.D. ความหมาย

1. การครองตน 4.24 0.83 มากที่สุด 4.30 0.64 มากที่สุด 4.11 0.71 มาก

2. การครองคน 4.15 1.01 มาก 4.24 0.67 มากที่สุด 4.05 0.82 มาก

3. การครองงาน 4.12 0.91 มาก 4.15 0.66 มาก 4.09 0.82 มาก

4. การเสียสละ 4.13 0.85 มาก 4.09 0.75 มาก 4.12 0.81 มาก

รวม 4.16 1.72 มาก 4.20 1.52 มาก 4.09 1.62 มาก

		  2.2	คณุลกัษณะความเปน็องค์กรทีด่ใีนดา้นระบบงาน 

ของศนูยบ์รกิารฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ในทกุประเดน็ ไดแ้ก ่ 

สภาพการณต์ามความเปน็จรงิ ในปจัจบุนั ความมัน่ใจในการพฒันา 

และความสำ�คัญในเชิงวิชาการ ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.13 โดยที่ 

ด้านสภาพการณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบันในระดับมาก ได้แก่  

ด้านการวางแผน ด้านการประเมินผล ด้านการดำ�เนินงานและ 

ด้านการรายงานผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 4.14, 4.12 และ 4.12 

ดา้นความมัน่ใจในการพฒันาในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการดำ�เนนิงาน  

ด้านการรายงานผล ด้านการวางแผนและด้านการประเมินผล 

ค่าเฉล่ีย 4.15, 4.14, 4.11 และ 4.11 ด้านความสำ�คัญในเชิง 

วชิาการในระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการดำ�เนนิงาน  ด้านการรายงานผล 

ด้านการวางแผน และด้านการประเมินผล ค่าเฉลี่ย 4.17, 4.14,  

4.11 และ 4.10 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีในด้านระบบงาน

คุณลักษณะ

ในด้านระบบงาน

ความสำ�คัญในเชิงวิชาการ
สภาพการณ์ตามความเป็นจริง

ในปัจจุบัน

ความมั่นใจ

ในการพัฒนา

S.D.
ความ

หมาย
S.D.

ความ

หมาย
S.D.

ความ

หมาย

1. ด้านการวางแผน 4.11 0.88 มาก 4.15 0.67 มาก 4.11 0.79 มาก

2. ด้านการดำ�เนินงาน 4.17 1.61 มาก 4.12 0.72 มาก 4.15 0.77 มาก

3. ด้านการประเมินผล 4.10 0.92 มาก 4.14 0.79 มาก 4.11 0.76 มาก

4. ด้านการรายงานผล 4.14 0.95 มาก 4.12 4.12 มาก 4.14 0.87 มาก

รวม 4.13 1.09 มาก 4.13 0.75 มาก 4.13 0.80 มาก

		  2.3	คณุลกัษณะความเปน็องคก์รทีด่ใีนดา้นโครงสรา้ง 

ของศูนย์บริการฯ ด้านความมั่นใจในการพัฒนาอยู่ในระดับสูงกว่า 

ด้านความสำ�คัญในเชิงวิชาการ และด้านสภาพการณ์ตามความ 

เป็นจริงตามลำ�ดับ โดยประเด็นที่ให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษ คือ 

เกษตรกรมคีวามมัน่ใจวา่ศนูยบ์รกิารฯ ยงัสามารถทีจ่ะมกีารพฒันา 

ไดอ้ยา่งมัน่ใจโดยเฉพาะในเรือ่งโครงสรา้งและระบบการบรหิารงาน 

ของศูนย์บริการฯ โดยที่ด้านความสำ�คัญในเชิงวิชาการและ 

ด้านสภาพการณ์ตามความเป็นจริงนั้น ควรที่จะให้ความสำ�คัญ 

ในเรื่องการจัดแบ่งกลุ่มตามหน้าที่และความรับผิดชอบ เพื่อให้การ 

ปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 5

การเสียสละให้แก่ส่วนรวม การครองตน การครองงาน การทำ�งาน 

ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ และการครองคน คา่เฉลีย่ 4.12, 4.11, 4.09  

และ 4.05 ดังตารางที่ 3 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ตารางที่ 5	 คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีในด้านโครงสร้างของศูนย์บริการ

คุณลักษณะในด้าน

โครงสร้างองค์กร

ความสำ�คัญ

ในเชิงวิชาการ

สภาพการณ์ตามความเป็นจริง

ในปัจจุบัน

ความมั่นใจ

ในการพัฒนา

S.D. ความหมาย S.D. ความหมาย S.D. ความหมาย

4.14 0.71 มาก 4.12 0.71 มาก 4.15 0.71 มาก

		  2.4	ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะ 

ความเป็นองค์กรที่ดีของศูนย์บริการฯ กับประสบการณ์ และอายุ  

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยนำ�เสนอเฉพาะการทดสอบความสัมพันธ์ 

ในภาพรวม ดังตารางที่ 6 และในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยเลือกทดสอบ 

เฉพาะปัจจัยด้านสภาพการณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน และ 

ความมั่นใจในการพัฒนา ของคุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดี 

ของศูนย์บริการฯ กับประสบการณ์ และอายุ เนื่องจากเป็นปัจจัย 

ที่สามารถนำ�มาใช้ในการกำ�หนดนโยบายการดำ�เนินงาน และการ 

วางแผนการพัฒนาศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 

ประจำ�ตำ�บลได้อย่างชัดเจน ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสบการณ์ 

ของเกษตรกรในการติดต่อกับศูนย์บริการฯ มีความสัมพันธ์ 

กบัด้านบคุคล และระบบงานของศนูย์บรกิารฯ ในเรือ่งสภาพการณ ์

ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน กับความมั่นใจในการพัฒนาอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับด้าน 

โครงสร้างของศูนย์บริการฯ ในขณะที่อายุของเกษตรกรไม่มี 

ความสัมพันธ์กับด้านบุคคล ด้านระบบงานและด้านโครงสร้างของ 

ศูนย์บริการฯ ทั้งในเรื่องสภาพการณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน  

และความม่ันใจในการพัฒนาหมายความว่า การพัฒนาในด้าน 

บุคคล ระบบงาน รวมถึงโครงสร้างขององค์กร เปิดโอกาสให้กับ 

ทุกช่วงอายุไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลกับคุณลักษณะการเป็นองค์กรที่ดีของศูนย์บริการฯ

ปัจจัยพื้นฐาน

ส่วนบุคคล

ด้านบุคคลของศูนย์บริการฯ ด้านระบบงานของศูนย์บริการ ด้านโครงสร้างของศูนย์บริการฯ

สภาพการณ์ตาม

ความเป็นจริงใน

ปัจจุบัน

ความมั่นใจในการ

พัฒนา

สภาพการณ์ตาม

ความเป็นจริงใน

ปัจจุบัน

ความมั่นใจในการ

พัฒนา

สภาพการณ์ตาม

ความเป็นจริงใน

ปัจจุบัน

ความมั่นใจในการ

พัฒนา

r Sig r Sig r Sig r Sig r Sig r Sig

ด้านประสบการณ์ .12* .04 .15* .02 .15* .015 .13* .04 .08 .20 .10 .11

ด้านอายุ .05 .45  .06 .34 .02 .748 .03 .58 .05 .47 .06 .34

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	เกษตรกรเปน็เพศหญงิ ร้อยละ 53.20 เพศชาย รอ้ยละ 

46.80 อายุโดยเฉลี่ย 42.82 ปี ส่วนใหญ่ติดต่อกับศูนย์บริการฯ 

เป็นเวลา 5 ปี จำ�นวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 รองลงมาคือ  

2 ปี จำ�นวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และ 1 ปี จำ�นวน 52 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 18.70 ซ่ึงสอดคล้องกับ สุมัชฌา ปารัคมาตย์  

(2557) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผล 

ต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคาร A  

สำ�นักงานใหญ่ (บางเขน) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิงมี อายุ 25-34 ปี สถานภาพสมรส และระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี

	 2.	คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีของศูนย์บริการฯ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) และหากพิจารณา 

ในเชิงเปรียบเทียบพบว่า คุณลักษณะความเป็นองค์กรที่ดีของ 

ศูนย์บริการฯ ล้วนอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงตามลำ�ดับ 

จากมากไปน้อยคือ ด้านบุคคล ด้านระบบงาน และด้านโครงสร้าง 

ของศูนย์บริการฯ (ค่าเฉลี่ย 4.20, 4.13 และ 4.12) เกษตรกร 

ให้ความสำ�คัญกับศูนย์ฯ ในขณะที่สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน 

พบว่าศูนย์บริการฯ ได้ปฏิบัติงานในระดับที่สูงกว่า หมายความว่า 

ศนูยป์ระสบความสำ�เร็จในการดำ�เนนิงาน เพราะสภาพความเปน็จรงิ 

ในปัจจุบันอยู่ ในระดับที่สู งกว่าที่ เกษตรกรให้ความสำ�คัญ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า เกษตรกรให้ความสำ�คัญต่อ 

คณุลกัษณะของบคุคลนอ้ยกวา่สิง่ทีเ่จา้หนา้ทีท่ำ�ไดจ้รงิหมายความ 

ว่าเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ มีศักยภาพในการดำ�เนินงานเพราะฉะน้ัน 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

เกษตรกรมองวา่ ในสว่นของการพฒันา หรอืการปรบัปรงุไมต่อ้งให ้

ความสำ�คัญมากนัก แต่ในขณะเดียวกันเม่ือมีการเปรียบเทียบกับ 

ระบบการดำ�เนินการเป็นที่น่าสังเกตว่า ลักษณะในการดำ�เนินงาน 

หรือแผนในการดำ�เนินงานตรงกับที่เกษตรกรได้คาดหวังไว้ แต่เมื่อ 

พจิารณาในดา้นของโครงสรา้งองคก์ร ซึง่องคก์รมีผลผลกัดนัในเรือ่ง 

ของระบบงานต่ำ�กว่าที่เกษตรกรให้ความสำ�คัญหมายความว่า 

มีปัญหา และอุปสรรคของศูนย์บริการฯ ซึ่งสอดคล้องกับเกษตรกร 

มีความคาดหวังให้มีการพัฒนาต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ พงษ์เผ่า  

ขยายเสียง (2558) ได้วิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่าอยู่ในระดับมาก  

เป็นผลมาจากการพัฒนาองค์ประกอบของความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านลักษณะของบุคลากร  

ด้านระบบงาน และด้านโครงสร้างองค์กร

	 ทัง้นีก้ารวจิยัในครัง้นีถ้งึแมว้า่ผูว้จิยัจะลงมอืเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลด้วยตัวเองก็ตาม แต่มีประเด็นหน่ึงท่ีอยากจะนำ�เสนอ 

ใหไ้ดท้ราบ คอื ศนูยบ์รกิารฯ มจีดุดำ�เนนิงานรว่มกบัหลายหนว่ยงาน 

ในบริเวณพื้นที่แห่งเดียวกัน อีกทั้งบุคคลากรผู้ปฏิบัติงานมีบทบาท 

หลายหนว่ยงานพรอ้มกนัทำ�ใหก้ารแปลผลของขอ้มลูทีไ่ด ้มลีกัษณะ 

ทีซ่อ้นทบักนัอยู ่ซึง่ท้ังเกษตรกรผูใ้หข้อ้มลู และผูท้รงคณุวฒุทิีไ่ดท้ำ� 

การสมัภาษณล์ว้นมคีวามเหน็ว่า ไมส่ามารถทีจ่ะมองการดำ�เนนิงาน 

ของศูนย์บริการฯ ในมิติเชิงเดี่ยวได้อย่างชัดเจน เนื่องจากทั้ง 

ศนูยบ์ริการ และบคุลากรลว้นดำ�เนนิงานอยูใ่นทอ้งถิน่ หลายบทบาท 

ในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ช่วงระยะเวลาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 

เปน็ชว่งระยะเวลาทีเ่กษตรกรจำ�เปน็ตอ้งมาตดิตอ่กับศนูยบ์รกิารฯ  

เพื่อรับสิทธิประโยชน์ในโครงการเร่งด่วนของรัฐบาล จึงทำ�ให้มี 

ความถี่ในการใช้บริการ/การติดต่อกับศูนย์บริการค่อนข้างจะสูง 

กว่าความเป็นจริง

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรใหค้วามสำ�คัญมากเปน็พเิศษ 

ในเรื่องการพัฒนาในด้านโครงสร้างของศูนย์บริการฯ ทั้งนี้เพราะ 

ศนูยบ์รกิารฯ ในปจัจบุนัยงัขาดความคลอ่งตวัในเรือ่งการดำ�เนนิงาน 

ทำ�ให้ส่งผลในเรื่องความรวดเร็วในการผลักดันระบบงาน ทำ�ให้มี 

ผลการดำ�เนินงานต่ำ�กว่าที่เกษตรกรคาดหวัง ในขณะเดียวกัน 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ก็ควรเพิ่มประสบการณ์ในเรื่องการติดต่อสื่อสารกับ 

เกษตรกรใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึน้ เนือ่งจากปจัจบุนัมเีทคโนโลยใีหม่ 

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องที่ควรจะได้ให้ความรู้ และทำ�ความเข้าใจกับ 

เกษตรกรรวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกับเกษตรกร ซึ่งจะส่งผลให้ 

เกษตรกรตดิตอ่กบัศนูยบ์รกิารฯ ไดม้ากขึน้กวา่ทีเ่ปน็อยูใ่นปจัจบุนั

	 2.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ/หรือหน่วยงาน 

ที่กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของศูนย์บริการฯ ควรให้ความสำ�คัญ 

เป็นพิเศษในเรื่องโครงสร้างขององค์กร มีการระบุตำ�แหน่งงานไว้ 

เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน เพื่อให้มีการบังคับใช้และ 

ถือปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมต่อการ 

ดำ�เนินงานในแต่ละสภาพพื้นที่ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามลักษณะ 

พื้นฐานของเกษตรกรในแต่ละพื้นที่

	 3.	องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ และหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง 

ควรพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างสภาพการณ์ตามความ 

เปน็จรงิในปจัจุบนักับความสำ�คัญตามหลกัการทีด่ทีีค่วรจะเปน็ของ 

ศูนย์บริการฯ เพื่อกำ�หนดเป็นกลยุทธ์และขั้นตอนการพัฒนา 

ให้สอดคล้องกับความมั่นใจในการพัฒนาศูนย์บริการฯ

ข้อเนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยจากกลุ่มประชากรอื่นหรือ 

เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารที่กำ�กับดูแลศูนย์บริการฯ เพื่อนำ�ไปสู่ 

การพัฒนาความเป็นองค์กรที่ดีของศูนย์บริการฯ

	 2.	ควรมีการวิจัยปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการ 

เป็นองค์กรที่ดี 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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