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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

บทคัดย่อ

	 งานบริการสารสนเทศเป็นงานบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว 

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การประเมินผลการให้บริการสารสนเทศมีความสำ�คัญต่อสถาบันบริการสารสนเทศ 

เพือ่นำ�ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุการทำ�งานใหด้ข้ึีน วธิกีารประเมนิผลการบรกิารสารสนเทศ ทำ�ไดโ้ดยการสำ�รวจโดยใชแ้บบสอบถาม  

การสัมภาษณ์ การสังเกต ศึกษาจากสถิติและหลักฐานการใช้บริการ  และการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด
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ABSTRACT

	 Information services is a service that allows users to search for the right information that is needed, accurate  

and fast in order that it will lead to meet the satisfaction of users. Evaluation of information services is important  

to information service providing institutions, since they can bring the obtained information into use to improve their  

performance better. The methods of information services evaluation are done by the survey using questionnaire,  

interview, observation, service access record including evidence of using services, and expression of ideas on the  

Web Board.
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บทนำ�

	 สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร เร่ืองราว 

ข้อเท็จจริง ประสบการณ์ท่ีได้มีการบันทึกไว้ ในวัสดุตีพิมพ์หรือ 

วสัดไุมต่พีมิพ ์และสามารถถา่ยทอดเผยแพรใ่หผู้อ้ืน่ทราบดว้ยวิธใีด 

วิธีหนึ่ง เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากสารสนเทศท่ีมีคุณค่า ถูกต้อง  

ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ตามที่ต้องการ ปัจจุบันข้อมูล ข่าวสาร   

สารสนเทศ ความรู้ทางวชิาการ วทิยาการใหม่ๆ  มคีวามเจรญิกา้วหนา้  

และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการท่วมท้นของข้อมูล 

ข่าวสาร สารสนเทศ ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

มผีลต่อการเปลีย่นแปลงของโลก ระบบขอ้มลูขา่วสารทีแ่พรก่ระจาย 

ไปอยา่งรวดเรว็มอีทิธพิลตอ่การพฒันาประเทศทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ  

สงัคมและวัฒนธรรม การเมอืงการปกครอง  การศกึษา วทิยาศาสตร ์ 

การแพทย์ สังคมของมนุษย์เริ่มมีความเป็นชุมชนเมืองมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีผลให้สมาชิกในสังคมต้องปรับตัว 

ให้เข้ากับสถานการณ์ของโลก เพื่อให้ทุกคนอยู่ในสังคมได้อย่าง 

ปลอดภยัและ มคีวามสขุ โดยการศกึษาใหรู้เ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลง 

ดงักลา่ว เพือ่ให้อยูร่อดในสงัคมปจัจบุนัและอนาคตไดอ้ยา่งปกตสิขุ  

(สุคนธ์  สินธพานนท์, 2558) ประเทศไทยในยุคนี้เป็นสังคมยุคใหม่  

เป็นยุคที่ต้องให้การศึกษา อย่างทั่วถึง อย่างเสมอภาค และอย่างมี 

คณุภาพกับประชาชนทัง้หมด เพือ่ใหค้นไทยเปน็คนด ีเกง่ มคีวามสุข 

มีความสามารถในการพัฒนาแบบยั่งยืน ประชาชนหรือผู้เรียน 

สามารถรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นสิ่งพิมพ์และไม่ใช่ 

สิ่งพิมพ์ แล้วนำ�ข้อมูลท่ีผ่านการประเมินแล้วมาตอบปัญหาหรือ 

คำ�ถามที่ต้องการหาคำ�ตอบด้วยตัวผู้เรียนเอง เป็นการเรียนรู้ที่เน้น 

การสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้โดยใช้แหล่งข้อมูล 

เปน็ฐานซ่ึงเปน็แหลง่ทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรู้ดว้ยตนเอง มคีวามพรอ้ม 

และสะดวกในการใช้เรียนได้ตามความสามารถและสนองความ 

ตอ้งการของแตล่ะบคุคล (พมิพนัธ์  เดชะคปุต ์ และพเยาว ์ ยนิดสีขุ,  

2556) การดำ�รงชีวิตในสังคมปัจจุบันต้องอาศัยทักษะการแสวงหา  

คัดสรร และกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารมากขึ้นกว่าในอดีต จึงจะได้ 

ขอ้มูล ขา่วสาร สารสนเทศทีด่ ีครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัสมยั การศึกษา 

สมยัใหมไ่ดมุ้ง่เนน้ใหผู้เ้รียนไดศ้กึษาคน้ควา้ แสวงหา คดัเลอืก ความรู ้

ที่เหมาะสมที่สุดมาใช้ การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้น 

ใหพ้ลเมอืงโลกมคุีณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์มทัีกษะสำ�คญัและจำ�เปน็  

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะการอ่าน การเขียน  การคิด 

คำ�นวณ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ 

แกป้ญัหา ทกัษะการคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะความรว่มมอื 

การทำ�งานเปน็ทีม และภาวะผูน้ำ� ทกัษะความเขา้ใจตา่งวฒันธรรม  

ต่างกระบวนทศัน ์ทักษะการสือ่สารขอ้มูล สารสนเทศ และรูเ้ทา่ทนัส่ือ 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ทักษะอาชีพและทักษะ การเรียนรู้ ภายใต้กรอบความคิดเพื่อ 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  

ที่เน้นองค์ประกอบท่ีจำ�เป็นต่อการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษใหม่ 

ในด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะด้านสารสนเทศสื่อ 

และเทคโนโลยี  ทักษะชีวิตและการทำ�งาน (Bellanca & Brandt,  

2012) การที่นักศึกษาได้รู้แหล่งสารสนเทศ วัสดุสารสนเทศ รู้วิธี 

การเข้าถึงสารสนเทศ จะทำ�ให้นักศึกษาเกิดทักษะในการค้นคว้า 

หาความรู้ ช่วยให้การเรียนรู้ประสบผลสำ�เร็จ (ณรงค์  ป้อมบุบผา,  

2550) ทัง้นีเ้พราะสารสนเทศท่ีมคีณุภาพและประสทิธภิาพ มคีวาม 

รวดเรว็ทนัเหตกุารณ ์ถกูตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ ์และตอ่เนือ่ง เหลา่นี ้

จะเสริมสร้างวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลแก่ผู้รับสารสนเทศจะมีคุณค่า 

และมคีวามสำ�คัญ เมือ่สารสนเทศนัน้เปน็ทีต้่องการ และมกีารใชง้าน 

ดังน้ันผู้ใช้สารสนเทศจึงต้องเลือกใช้สารสนเทศ ที่เหมาะสม 

โดยเน้นคุณภาพเหมาะสมกับความสามารถของผู้ใช้ในการนำ�ไปใช้  

และเหมาะสมกับช่วงเวลาในการใช้ด้วย

	 ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ที่เทคโนโลยีดิจิทัล จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคน เปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด้านกระบวนการผลิต 

การค้า การบริการ  โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สามารถแก้ปัญหาของประเทศและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทาง 

เศรษฐกิจและสังคม เช่น การลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรม 

การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจ ในด้านการผลิตและ 

การบริการ การปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทาง 

เศรษฐกจิ การพฒันาศักยภาพของคนในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม 

และบริการ  รวมถึงพัฒนาบุคคลให้มีความฉลาด รู้เท่าทันสื่อ 

เทา่ทันโลก (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 2559)   

องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนจึงต้องเน้นการบริการและคุณภาพ 

การบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

การบริการนับเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจทุกประเภท และยังได้ถูกนำ� 

มาใช้ในการสร้างความแตกต่างให้กับหน่วยงานเพื่อการแข่งขัน 

ทางธุรกิจ  การบริการมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของผู้รับบริการ ทำ�ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ (รวีวรรณ 

โปรยรุง่โรจน,์ 2551) องค์การใดกต็าม ทีผ่ลิตงานบรกิาร ทีส่ามารถ 

สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ องค์การนั้นก็จะประสบ 

ผลสำ�เร็จ งานบริการสารสนเทศเป็นงาน ที่ให้บริการความรู้ ข้อมูล  

ข่าวสาร ซ่ึงเปรียบได้กับอาหารสมองที่ต้องมีข้อมูลข่าวสารไป 

หล่อเล้ียงสมอง การบริการสารสนเทศจึงเป็นกลยุทธ์หนึ่ง 

ของการบรกิารทีอ่งค์การจดัใหแ้กลู่กค้าหรอืผู้รบับรกิาร เปน็บรกิาร 

ทีผู่ร้บับรกิารไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัผู้ใหบ้รกิาร ซึง่จะกอ่ใหเ้กดิคณุภาพ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ขึ้นได้โดยการจัดให้ผู้รับบริการได้รับสารสนเทศท่ีถูกต้องสมบูรณ์  

และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ มากที่สุด (สมพร  พุทธา 

พิทักษ์ผล, 2556)

	 การบริการสารสนเทศเป็นการจัดกิจกรรม เพื่อช่วยให้ 

ผู้ใช้เข้าถึงและสามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวก   

ทันเวลา ตรงตามความต้องการ ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง  

สมบูรณ์ และรวดเร็ว (ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท์, 2558) งานบริการ 

สารสนเทศเป็น งานที่อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ ช่วยให้ 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถตดิตามหาสารสนเทศทีต่อ้งการได ้การจดับรกิาร 

สารสนเทศในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนการบริการให้สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากขึ้น โดยเน้นผู้ใช้ 

บรกิารเปน็สำ�คญั สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดงันัน้ ความสามารถในการเขา้ถงึผู้ใชบ้รกิารและสามารถสนองตอบ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จึงถือเป็นปัจจัยความสำ�เร็จของ 

สถาบนับรกิารสารสนเทศ การประเมนิผลการใหบ้รกิารสารสนเทศ 

มคีวามสำ�คัญตอ่สถาบนับริการสารสนเทศ สถาบนับรกิารสารสนเทศ 

สามารถนำ�ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใช้ในการปรบัปรุงการทำ�งานใหมี้ประสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล คุ้มค่ากับทรัพยากรที่ใช้ไป

	

ความสำ�คัญของการบริการสารสนเทศ

	 การบรกิารสารสนเทศเปน็บรกิารทีช่ว่ยใหผู้้ใชไ้ดร้บัขอ้มลู 

ตามตอ้งการ การบรกิารสารสนเทศจงึมคีวามสำ�คญั ดงันี ้(ระเบยีบ   

สุภวิรี, 2555 ; พิมพ์รำ�ไพ  เปรมสมิทธ์  และคณะ, 2554)

	 1.	 ช่วยให้สถาบันบริการสารสนเทศสามารถให้บริการ 

ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

	 2.	 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสถาบัน 

บริการสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น

	 3.	 ช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้

	 4.	 สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันบริการ 

สารสนเทศกับผู้ใช้บริการ

	 5.	 ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจและประทับใจสถาบัน 

บริการสนเทศ

	 6.	 ทำ�ให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่ต้องการ

	 7.	 ชว่ยสร้างภาพลกัษณใ์หแ้กส่ถาบนับริการสารสนเทศ  

การบริการสารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ  

ทำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดข้อ้มลูขา่วสารทีค่วรรูห้รอืทีต่อ้งการรู้ การบรกิาร 

สารสนเทศจงึถอืเป็นสว่นหนึง่ของการประชาสมัพนัธส์ถาบนั การจดั 

บริการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ให้แก่สถาบันด้วย

	 8.	 การบริการสารสนเทศเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพของการ 

บริหารและการดำ�เนินงานของสถาบัน ประสิทธิภาพและความ 

สำ�เรจ็ของสถาบนัอาจพจิารณาจากการบรกิารสารสนเทศทีส่ถาบนั 

ได้จัดให้บริการหรือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ประเภทของการบริการสารสนเทศ

	 บรกิารสารสนเทศมหีลายประเภทขึน้อยูก่บัวัตถปุระสงค์ 

และหนา้ทีข่องสถาบนับรกิารสารสนเทศ แตล่ะแหง่ทีจ่ดัใหม้บีริการ 

สารสนเทศมากนอ้ยแตกตา่งกัน ประเภทของบรกิารสารสนเทศทีผู่ ้

ใช้สามารถเข้าใช้บริการเพื่อประกอบการค้นคว้า มีดังนี้ (พรพรรณ   

จันทร์แดง,  2557 ; รุ่งฤดี อภิวัฒนศร  และคณะ, 2555 ; ดิชิตชัย                              

เมตตาริกานนท์. 2558)

	 1.	 บรกิารยมื-คนื เปน็การอนญุาตให้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ 

ยืมสารสนเทศออกจากห้องสมุด

	 2.	 บรกิารตอบคำ�ถามและชว่ยคน้ควา้ ชว่ยใหผู้ใ้ช้บรกิาร 

ได้รับสารสนเทศตรงตามความต้องการ

	 3.	 บริการการอ่าน เป็นการจัดเตรียมสารสนเทศ 

ประเภทต่างๆ เตรียมสถานที่ โต๊ะ เก้าอี้ สำ�หรับศึกษาค้นคว้า 

ในห้องสมุด

	 4.	 บริการยืมระหว่างห้องสมุด ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับ 

สารสนเทศที่ไม่มีในสถาบันแห่งน้ัน แต่มีในสถาบันอื่น ด้วยวิธี 

การยืมระหวา่งหอ้งสมุด การถา่ยเอกสารระหวา่งหอ้งสมุด การสง่ไฟล ์

เอกสารทางออนไลน์

	 5.	 บรกิารฐานขอ้มลูออนไลน ์ผู้ใช้บรกิารสามารถสบืคน้ 

ข้อมูลได้ด้วยตนเองจากทุกสถานที่และทุกเวลาโดยไม่ต้องเสียค่า 

ใช้จ่ายในการดำ�เนินการใดๆ

	 6.	 บริการหนังสือสำ�รอง ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือ 

สำ�รองได้ในระยะเวลาการยืมสั้นกว่าหนังสือทั่วไป

	 7.	 บริการสอนหรือแนะนำ�การใช้ห้องสมุด ปฐมนิเทศ 

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบวธิใีชท้รพัยากรสารสนเทศ  ระเบยีบและขอ้ควร 

ปฏิบัติในการใช้บริการ

	 8.	 บรกิารถา่ยเอกสาร เพือ่ใหค้วามสะดวกและประหยดั 

เวลาในการคัดลอกแก่ผู้ใช้บริการ

	 9.	 บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศ เปน็การจองหนงัสอื  

สิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้ง สื่อโสตทัศนวัสดุ

	 10.	บรกิารสบืคน้สารสนเทศบนอนิเทอรเ์นต็ อนิเทอรเ์นต็ 

เปน็เครือ่งมอืใชส้ำ�หรบัการสือ่สารอยา่งกวา้งขวาง เปน็คลงัความรู ้

ที่กว้างใหญ่ไพศาล สถาบันบริการสารสนเทศจึงจัดบริเวณสำ�หรับ 

สืบค้นสารสนเทศบนอินเตอร์ไว้ให้บริการด้วย
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

องค์ประกอบของบริการสารสนเทศ

	 สถาบันบริการสารสนเทศสามารถจัดให้ มีบริการ 

สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ของแตล่ะสถาบนั ควรพจิารณาองคป์ระกอบของบรกิารสารสนเทศ  

ดังนี้

	 1.	 ทรพัยากรสารสนเทศ ตอ้งจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 

ให้ตรงกับความสนใจและความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

	 2.	 ผูใ้หบ้รกิาร มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามพอใจทีจ่ะ 

ให้บริการ มีความอดทน มีมนุษยสัมพันธ์ มีบุคลิกภาพที่ดี 

	 3.	 ผู้ใช้บริการ มีความสนใจและต้องการใช้สารสนเทศ 

แตกต่างกัน

	 4.	 เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดบริการสารสนเทศ 

ต้องคำ�นึงถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะอำ�นวยความสะดวกและ 

ความรวดเร็วในการใช้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งระบบการสื่อสาร

	 5.	 สถานที่และสภาพแวดล้อม ได้แก่ ที่ตั้งของสถาบัน 

บริการสารสนเทศ การตกแต่งประดับภายใน แสงสว่าง อากาศ  

อุณหภูมิและการควบคุม ครุภัณฑ์และการจัดครุภัณฑ์

ผู้ให้บริการสารสนเทศ

	 ผู้ให้บริการสารสนเทศเป็นปัจจัยสำ�คัญในการจัดบริการ 

สารสนเทศ ผู้ให้บริการต้องรู้หลักและแนวปฏิบัติการให้บริการ 

สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ ควรมคีณุสมบตั ิ

ดังต่อไปนี้ (ระเบียบ สุภวิรี, 2555 ; สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2556 ; 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551)

	 1.	 รักงานบริการ กระตือรือร้น ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมให้ 

ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ

	 2.	 มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพและวิทยาการ 

สาขาต่างๆ

	 3.	 มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ถูกต้องและ 

เหมาะสมกับกาลเทศะ กริยาวาจาที่สุภาพ  อ่อนหวาน

	 4.	 มนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส

	 5.	 มีความรับผิดชอบ

	 6.	 มคีวามเปน็ระบบและระเบยีบ มีความละเอียดรอบคอบ 

ในการทำ�งาน

	 7.	 มีความอดทนและใส่ใจที่จะให้บริการ ให้ถึงที่สุด 

โดยไม่ย่อท้อ

	 8.	 มีน้ำ�ใจ เป็นผู้มีน้ำ�ใจต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ใช้บริการ  

สามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้

	 9.	 มีจริยธรรมในการทำ�งาน

	 10.	มีศิลปะในการพูด พูดจาสุภาพ น้ำ�เสียง นุ่มนวล

	

ผู้ใช้บริการสารสนเทศ

	 ผู้ใช้บริการเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญมากของงานบริการ 

สารสนเทศ เพราะงานบริการสารสนเทศจัดขึ้นเพื่อสนองความ 

ต้องการของผู้ใช้ และเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

ทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชนต์อ่การพฒันาบคุคลและสังคม ผู้ใช้แต่ละคน 

มคีวามสนใจและใชส้ารสนเทศแตกตา่งกนั ผู้ใชม้คีวามจำ�เปน็ตอ้งใช ้

สารสนเทศแต่สารสนเทศที่ตนมีอยู่ไม่เพียงพอ ไม่ตรงกับความ 

ต้องการหรือไม่ทันสมัย จึงต้องแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ  

เช่น อ่านหนังสือ ค้นหาสารสนเทศในห้องสมุด ค้นหาสารสนเทศ 

บนอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้อาจประสบความสำ�เร็จได้สารสนเทศ 

ทีต่อ้งการ หรอือาจลม้เหลวไมพ่บสารสนเทศทีต่อ้งการ ความตอ้งการ 

สารสนเทศจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ผลักดันให้ผู้ใช้แสวงหาสารสนเทศ 

ดว้ยวธิกีารตา่งๆ การจดับรกิารสารสนเทศ จะมีผลสัมฤทธิสู์งกต็อ่เมือ่ 

บริการนั้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล,  

2556 ; พิมพ์รำ�ไพ  เปรมสมิทธ์  และคณะ, 2554)

	 เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการ 

สารสนเทศ มีดังนี้

	 1.	 เขา้ถงึบรกิารไดท้นัทตีามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร

	 2.	 ความสะดวกของทำ�เลที่ตั้ง

	 3.	 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการให้บริการ

	 4.	 ความรวดเร็วในการให้บริการ

	 5.	 การให้ความสำ�คัญต่อผู้ใช้บริการทีละราย

	 6.	 ความกระตือรือร้น ความเต็มใจในการช่วยเหลือผู้ใช้ 

บริการ

	 7.	 ความเชีย่วชาญ ความรูค้วามสามารถของผู้ใหบ้รกิาร

	 8.	 ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์และสื่อ 

ความหมายได้ชัดเจน

	 9.	 ให้บริการด้วยความถูกต้อง  ครบถ้วนสมบูรณ์

	 10.	ใหบ้รกิารดว้ยความเทา่เทยีมกนั  บรกิารอยา่งเสมอภาค 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสารสนเทศเป็นส่ิงที่ ผู้ใช้บริการ 

แสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการบริการ สถาบัน 

บรกิารสารสนเทศควรพจิารณาปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจในการ 

บริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บริการ สถานที่บริการ ผู้ให้บริการ สภาพ 

แวดล้อม กระบวนการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

เป็นตัวกำ�หนดคุณลักษณะของการบริการ รูปแบบการบริการที่ดี 

จะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ 

ผู้ใช้บริการ โดยผู้ให้บริการทำ�การสำ�รวจหรือศึกษาความต้องการ 
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 

ของกลุ่มผู้ใช้บริการ แล้วจึงกำ�หนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสม 
เพื่อให้ เกิดการบริการที่ประทับใจแก่ผู้ ใช้บริการ ปรับปรุง 
การดำ�เนินงานบริการให้มีคุณภาพ

การประเมินผลการบริการสารสนเทศ
	 การประเมินผลเป็นกระบวนการรวบรวมและเตรียม 
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้หลายๆ 
ทาง (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2554) การดำ�เนินธุรกิจบริการ 
เปน็การนำ�เสนอสนิคา้และบริการ เปน็การใหบ้รกิารของผู้ใหบ้รกิาร 
แก่ผู้รับบริการ โดยมีจุดประสงค์ที่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ดังนั้นสิ่งสำ�คัญที่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการจะต้องรับรู้ร่วมกัน 
ก็คือคุณภาพของการบริการ ผู้รับบริการจะเป็น ผู้ประเมินว่าการ 
บริการนั้นเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่ หากการบริการเป็นไป 
ตามความคาดหวังก็จะเกิดความประทับใจในการบริการ ถ้าหาก 
ไมเ่ปน็ไปตามความคาดหวงั ผูร้บับรกิารกจ็ะไมก่ลบัมาใช้บรกิารอกี 
ดังนั้น หน่วยงานบริการและผู้ให้บริการจะต้องทำ�การประเมิน 
คุณภาพ ในการให้บริการโดยกำ�หนดสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวัง 
และจัดให้บริการที่ดีมีคุณภาพ (อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ                
ภาสกร  อดุลยพัฒนกิจ, 2550) ในการประเมินผลคุณภาพของการ 
บริการสารสนเทศ ส่วนใหญ่จะอาศัยข้อมูลจากผู้รับบริการ ซึ่งมี 
ข้อควรพิจารณาดังนี้
	 1.	 การตรงตอ่เวลา เชน่ สง่สนิคา้ใหแ้กผู่ร้บับรกิารตรงตาม 
กำ�หนดเวลา
	 2.	 การเอาใจใสต่อ่หนา้ที ่เช่น การตอ้นรบั การใหบ้รกิาร 
อย่างจริงจังและถูกต้อง
	 3.	 การอำ�นวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร เชน่ การจดั 
สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้รับ 
บริการอย่างทันท่วงที
	 4.	 การสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ เช่น 
การให้บริการอย่างรวดเร็วด้วยความเต็มใจ
	 5.	 การให้คำ�อธิบาย คำ�แนะนำ�แก่ผู้รับบริการ เช่น 
การแนะนำ�สินค้าใหม่ๆ การตอบข้อซักถามของผู้รับบริการ
	 6.	 การแสดงออกตอ่ผูร้บับรกิาร เชน่ ความกระตอืรือรน้  
พูดจาไพเราะ สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส กล่าวคำ�ทักทาย  รับฟังคำ�พูด 
ของผู้รับบริการด้วยความสนใจ
	 7.	 ความสะดวกของทำ�เลที่ตั้งในการเข้ารับบริการ
	 8.	 การเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความต้องการของผู้รับ 
บริการ
	 9.	 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการให้บริการ
	 10.	คุณภาพของการให้บริการท้ังในระหว่างรับบริการ 
และภายหลังรับบริการ

วิธีการประเมินผลการบริการสารสนเทศ
	 การประเมินผลการบริการสารสนเทศ สามารถทำ�ได้ 
หลายวิธี ดังนี้
	 1.	 การสำ�รวจโดยใชแ้บบสอบถาม  สอบถามผู้ใชบ้รกิาร 
สารสนเทศ
	 2.	 การสัมภาษณ์หรือการสนทนากับผู้ ใช้บริการ 
สารสนเทศ
	 3.	 การสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้บริการสารสนเทศ
	 4.	 การศึกษาจากสถิติและหลักฐานการใช้บริการ
	 5.	 ศึกษาข้อมูลจากเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้บริการสารสนเทศ 
ได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแสดงความคิดเห็น
	 ตัวอย่างการประเมินผลการให้บริการสารสนเทศในห้อง 
สมดุวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี นครพนม โดยการศึกษาจากผูใ้ช ้
บริการห้องสมุด คือ นักศึกษาพยาบาล ซึ่งเป็นการประเมินในด้าน 
การให้บริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑ์  อาคาร 
สถานที่ และบุคลากรที่ให้บริการ ผลของการประเมินช่วยทำ�ให้ 
ผู้ให้บริการเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น ช่วยให้ผู้ให้ 
บริการสามารถวางแผนการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ 
ผู้ใช้บริการได้ และนำ�ห้องสมุดไปสู่การพัฒนาที่พึงประสงค์ร่วมกัน 
ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารสารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
(บรรจง  พลไชย, 2554)

บทสรุป

	 งานบรกิารสารสนเทศเปน็งานทีใ่หบ้รกิารความรู ้ ข้อมลู  
ข่าวสาร  เป็นบริการท่ีนำ�ผู้ใช้บริการเข้าสู่แหล่งสารสนเทศ โดยม ี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง สมบูรณ์  
สะดวกและรวดเรว็ท่ีสดุ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 
เพ่ือให้เปน็พลเมอืงโลกทีม่คีณุลักษณะทีพ่งึประสงค ์มทีกัษะทีส่ำ�คญั 
และจำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 บริการที่จัดให้มีทั้งบริการท่ีผู้ใช้ 
บริการสามารถใช้ได้ด้วยตนเอง และบริการที่ผู้ใช้บริการต้องติดต่อ 
กับผู้ให้บริการโดยตรง โดยมีการประเมินผลติดตามผลการให้ 
บริการ เพื่อเป็นดัชนีชี้วัดศักยภาพของการจัดบริการสารสนเทศ                         
ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสนใจและความตอ้งการใชส้ารสนเทศแตกตา่งกนั 
หัวใจสำ�คัญของงานบริการสารสนเทศ ก็คือ การเข้าถึงลูกค้า หรือ 
ผู้ใช้บริการ ดังนั้น ผู้ให้บริการสารสนเทศต้องรู้ถึงความจำ�เป็นและ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  เพื่อให้บริการสารสนเทศได้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด
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 The results of study revealed that egg distributing channels comprised 4 channels in pattern 1 and 3  

channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.

Keywords	:	Egg-laying Chicken Farmers’ Cooperative / Marketing Channels / Consumers

Introduction

 Creating the stability of food supply is extremely 

important, not only for both farmers themselves and 

business entrepreneurs across the whole food supply 

chain, but also for the development of Thai agriculture 

and security of Thai agricultural careers. One thing that 

reflects the stability is income. It is obvious that farmers 

must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 

of each productive procedure. 

 The egg-laying chicken farm has been found 

since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 

chicken egg poultry farmers’ cooperative. The egg-laying 

chicken farmers preserve the original identity and  

culture of raising them by keeping their chickens in open 

houses made of bamboo with thatched roofs which are  

convenient and easy to manage in a tight budget. They 

also use the method of raising egg-laying chickens without 

using highly expensive technology as compared to other 

private sector companies. This is to unite farmers by  

having a career which begins with raising baby chicks 

until the raised ones reach retirement. The whole  

process in raising them takes a period of 20 months  

(80 weeks) to complete (Ban Klang Tambon Administration  

Office. 2012 & Ban Klang’s Eggs. 2010). The whole  

process to complete for making money and spending 

it within the community is really helpful to the farmers 

and to the sustainability of doing a business. All the 

details as such and the appropriate strategic plans for 

the specific areas have been compiled in a database as 

indicators for developing a successful plan of Nakhon 

Phanom province. The development of agricultural 

products such as eggs to be sufficient in the areas both 

in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 

been continued for nearly half a century.

 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 

The current layer chicken feeding system has not 

changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 

and strategy. Also, the egg-laying chicken farms have 

been supervised by certain companies from the private 

sector that sell egg-laying breeds of chickens in order 

to maintain the standard of the chicken products. 

The system of raising an egg-laying chicken farm in 

the form of cooperative in Nakhon Phanom province 
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channels in pattern 2. The 4 channels of pattern 1 for domestic distributions were: channel 1 – by farmers,  

compilers, middlemen, retailers and consumers (51.98%), channel 2 – by farmers, compilers, retailers and consumers 

(26.73%), channel 3 – by farmers, retailers and consumers (17.13%), and channel 4 – by farmers and consumers (4.16%). 

Pattern 2 had 3 channels in domestic and foreign distribution of eggs: channel 1 – by farmers, compilers,  

middlemen, retailers and consumers (39.83%), channel 2 – by farmers, compliers, retailers and consumers (32.61%) 

and channel 3 – farmers, retailers and consumers (27.56%). The total amount of yielded eggs for consumption within 

Nakhon Phanom province and neighboring provinces including those exported to Lao People’s Democratic Republic 

was 29,362 trays with 30 eggs for each tray or 125,837 eggs per day which were worth 304,970 baht per day. This 

was the working capital in Ban Klang village which earned 9,149,100 baht per month.
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business entrepreneurs across the whole food supply 
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and security of Thai agricultural careers. One thing that 
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must have more income than the overall expense in 

order to show that they have really earned a profit from 

their own business. For this reason, raising the awareness 

of entire food supply chain is considerably important 

because the food supply chain emphasizes the value 
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since 1967 in Ban Klang sub-district, Mueang Nakhon 

Phanom district, Nakhon Phanom province by the 
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in Nakhon Phanom province and neighboring areas has 
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 The development is to promote the creation of 

added value for the agricultural products (egg product, 

and campaigns for marketing promotion) as it can be 

seen from a merchandise slogan for promotion of  

selling eggs as saying ‘Fresh, Daily, Standard and Safe.’ 
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changed significantly from that of the past, but it has 

been improved with an integration of efforts based on 

new plans with the well-defined objectives, mission 
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