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บทบรรณาธิการแถลง

	 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 

ประจําเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ยังเข้มข้นด้วยเนื้อหาและสาระ 

ทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยและบทความวิชาการได้ผ่านการกล่ันกรองจาก 

กองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับ

และเกดิความเชือ่มัน่ในวงการวชิาการ ในการจดัท�ำวารสารทางวชิาการ กองบรรณาธิการ 

ได้ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของบทความวิจัยและบทความทางวิชาการที่คัดเลือก 

น�ำมาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยและบทความทางวิชาการที่ถูกคัดเลือก

ตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers)  

ซึง่ผูท้รงคุณวฒุทิกุท่านเป็นผูท้ีม่คีณุสมบตัสิอดคล้องกบัสาขาวชิาทางด้านวทิยาการจดัการ 

ประกอบดวย 8 สาขาวชิา ดงันี ้สาขาวชิาบริหารธรุกจิ (การตลาด การจดัการทัว่ไป และ

บรหิารทรัพยากรมนษุย) สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  สาขาวิชานิเทศศาสตร  สาขาวิชาการบัญชี  

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว

	 วารสารฉบับน้ีประกอบไปด้วยบทความวิชาการ 2 เร่ือง และบทความวิจัย  

8 เรื่อง เริ่มต้นจากบทความวิชาการด้านการเงิน นนทศักดิ์ จันทร์ชุม และคณะ  

ได้ศกึษากลยทุธ์การบรหิารความเสีย่งทางด้านราคาในตลาดสนิค้าโภคภณัฑ์ โดยพบว่า 

กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงทางด้านราคาประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ  

ได้แก่ การสตอ็กสินค้าเพือ่เกง็ก�ำไร (Stocking) การถ่ายโอนความเส่ียง (Price Hedging) 

การเจรจาตกลงราคาซ้ือขายล่วงหน้า (Pricing in Advance) การเจรจาต่อรอง  

(Negotiation) และการจัดพอร์ตโฟลโิอ (Portfolio Management) และบทความวิชาการ

ทางการบัญชี พวงเพ็ญ ชูรินทร์ วิเคราะห์ความเชื่อมโยงลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน

และคุณลักษณะคุณภาพเสริม และการประเมินต้นทุนและประโยชน์ของข้อมูลทาง 

การเงนิตามกรอบรายงานทางการเงนิ (ปรบัปรงุ 2558) โดยพบว่า ลกัษณะเชงิคณุภาพ

ที่มีประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินมี 2 ลักษณะที่ส�ำคัญ คือ ลักษณะเชิงคุณภาพ 

พ้ืนฐานและลักษณะคุณภาพเสริม โดยลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานเป็นลักษณะ 



วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)
F

ที่ต้องมีในข้อมูลทางการเงิน ส�ำหรับคุณลักษณะคุณภาพเสริมเป็นลักษณะที่น�ำมา 

เช่ือมโยงกบัลกัษณะเชงิคณุภาพพ้ืนฐานเพือ่ช่วยสนบัสนนุลักษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐาน

ในกรณีที่ต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกทางวิธีการบัญชี

	 ส�ำหรับบทความวิจัยเริ่มต้นจากบทความวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ธิติมา 

บญุธรรม และนงเยาว์ เมืองคนด ีพบว่า การสร้างกลยทุธ์ของโรงแรมในเขตเทศบาลนคร 

สุราษฏร์ธานีควรประกอบด้วย กลยุทธ์การเติบโตแบบเจาะตลาด เช่น พัฒนาพนักงาน

ให้มีศักยภาพในการให้บริการและจัดโปรโมชั่นให้ลูกค้ามารับบริการมากขึ้น เป็นต้น 

กลยุทธ์การเติบโตแบบรวมตัวไปไว้ข้างหลัง ได้แก่ การเพิ่มทักษะด้านการส่ือสาร 

แก่พนักงาน การสร้างพันธมิตรกับลูกค้าเพื่อเพ่ิมยอดการให้บริการ ส�ำหรับกลยุทธ ์

การเติบโตแบบพัฒนา เน้นการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน เพิ่มลูกค้าในช่วง 

Low Season โดยการพฒันาระบบการส่ือสารและกลยทุธ์เชงิรบั เน้นการพัฒนาโรงแรม

ที่จะเปิดใหม่ให้มีราคาที่เป็นธรรมและคุณภาพที่ได้มาตรฐาน ระบบความปลอดภัยที่ดี 

ณัฐวรา ชมแก้ว และคณะ พบว่า บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานมีคีวามผกูพนั 

ต่อองค์กรอยู ่ในระดับสูง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภฏัสรุาษฎร์ธานอียูใ่นระดับสงู ส�ำหรบังานวจัิยทางด้านการจดัการ พฒุยิา เพชรคง

และคณะ พบว่า ปัจจัยการด�ำเนนิงานด้านการตลาดมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัค่าใช้จ่าย 

ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัย 

ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและด้านบุคลากร ตามล�ำดับ 

พาขวัญ ชูอ�ำไพ และชลิตา ศรีนวล พบว่า ความพึงพอใจของการใช้งานระบบบัญชี 

สามมิติของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ดูแลระบบควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งานระบบบัญชีสามมิติเป็นอันดับแรก ปลื้มใจ 

ไพจิตร ศึกษากระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน พบว่า  

ด้านการวางแผนและการรายงานส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป

และผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 ด้านงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ อาชิ ขะมิมะ และสินีนาถ โชคด�ำเกิง พบว่า

ปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทยและอุปสงค์ของน�้ำมันปาล์มในปีที่แล้ว 

ข
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มอีทิธพิลทางบวกต่ออปุสงค์ปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทยในปีปัจจบุนั ส่วนราคาน�ำ้มนัปาล์ม 

ในประเทศไทยมีอิทธิพลทางลบต่ออุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยในปีปัจจุบัน  

ดารากร ยกักะพนัธ์ และคณะ พบว่า มติคิณุภาพการบรกิารด้านเทคนคิของธนาคารพาณชิย์ 

ในประเทศไทย เช่น ด้านเครื่องฝากถอนเงินสด ด้านธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ด้านธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ด้านบริการเครื่องรับบัตร ด้านศูนย์บริการลูกค้าและ 

ด้านระบบคิวมีอทิธิพลต่อคณุภาพการให้บรกิารและผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ 

ในประเทศไทยสูงทีส่ดุในยุคปัจจบัุน และงานวจิยัด้านนเิทศศาสตร์ ธวชั บญุนวล พบว่า  

ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ อาชพีและการมีโรคประจ�ำตวั 

มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ยกเว้นระดับการศึกษาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง

ของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 ขอขอบคุณเจ้าของผลงานทุกท่านและหวังว่าท่านผู้อ่านคงได้ประโยชน ์

จากวารสารฉบับนี้ไม่มากก็น้อยและพบกันใหม่ฉบับหน้า 

บรรณาธิการ

ค



บทบรรณาธิการแถลง

วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

ถอดรหัสแนวโน้มใหญ่ของโลกปี 2020: โอกาสและการปรับตัวของธุรกิจในอนาคต
I

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

	

วารสาร
วิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี

สารบัญ
                                                                                   หน้า 
บทบรรณาธิการ						             ก 

บทความวิชาการ						            	

	 Price Risk Management Strategies in Commodity Markets	         1 

	 Nontasak Janchum, Sangrawee Witoonpan, 

	 Chalita Cheewaviriyanon

	 ลักษณะเชิงคุณภาพที่มีประโยชน์และต้นทุนของข้อมูล	        31

	 ทางการเงิน

	 พวงเพ็ญ ชูรินทร์

บทความวิจัย

	 แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการด้านทุนมนุษย์เพื่อพัฒนา	        57

	 คณุภาพการบรกิาร ของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี

	 ธิติมา บุญธรรม, นงเยาว์ เมืองดี

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ	        89

	 ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 ณัฐวรา ชมแก้ว, ธนายุ ภู่วิทยาธร, นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560



วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)
J

สารบัญ (ต่อ)

                                                                                  หน้า 

บทความวิจัย (ต่อ)                                               		

    	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของ	     117

	 ธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

	 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 พุฒิยา เพชรคง, พวงเพ็ญ ชูรินทร์, อรุษ คงรุ่งโชค

	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบัญชีสามมิติ	     143

	 ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

	 พาขวัญ ชูอ�ำไพ, ชลิตา ศรีนวล

	 กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน 	     175

	 กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 ปลื้มใจ ไพจิตร, ชาญวิทย์ ทองโชติ

	 การวิเคราะห์ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมัน	     205

	 ในประเทศไทย

	 อาซิ ขะมิมะ, สินีนาท โชคด�ำเกิง

	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการและผลการด�ำเนินงาน	     231

	 ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 ดารากร ยักกะพันธ์, มนตรี วีรยางกูร, วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ

ฉ



บทบรรณาธิการแถลง

วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)
ช

สารบัญ

สารบัญ (ต่อ)

                                                                                  หน้า 
บทความวิจัย (ต่อ)
	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก	    257
	 การสื่อสารสุขภาพกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
	 ของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 ธวัช บุญนวล

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน						         285                                                                 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความ				       303                                            



1
Price Risk Management Strategies in Commodity Market

วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

1 Lecturer in faculty of Management Science Suratthani Rajabhat University. 

  E-mail: nontasak.jan@gmail.com
2 Lecturer in faculty of Management Science Suratthani Rajabhat University. 

  E-mail: sangrawee.w@gmail.com
3 Lecturer in faculty of Education, Suratthani Rajabhat University.  

  E-mail: chalita.chee@gmail.com

Price Risk Management Strategies in Commodity Markets

Nontasak Janchum1, Sangrawee Witoonpan2, Chalita Cheewaviriyanon3  

Abstract

	 Commodity prices have been unusually volatile in recent years, and 

such volatility widely impacts the majority of stakeholders in commodity supply 

chains. A salient example of this is natural rubber, the main economic crop for 

the south of Thailand, whose price movement is considered to be the main issue 

in the industry. Based on a  literature review, we concluded that  commodity 

Price Risk Management (PRM) is dominated by developed countries where 

markets have well-developed infrastructures. However, providing effective  

solutions for agricultural commodity markets in less-developed countries is still 

challenging. This paper seeks to explore PRM strategies based upon a review of  

the literature related to price risk and its management strategies in developing 

countries commodity markets. Following this literature review, five main PRM 

strategies were adopted in commodity markets, namely stocking, price hedging, 

pricing in advance, negotiation, and portfolio management. Both the advantages 

and disadvantages of these particular PRM strategies will be discussed in this 

paper. For example, the price hedging strategy has an advantage in avoiding 
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negative impacts from price movements, but requires effective PRM tools to 

manage price risk. The findings of this study have a number of practical  

implications. Certain commodity market stakeholders, such as farmers,  

professional traders and policymakers, could gain greater understanding utilizing 

the range of PRM strategies discussed in this paper, and may be able to apply 

them to their specific contexts.

Keywords: Risk, Uncertainty, Commodity Price, Risk Management Strategy

Corresponding Author: Nontasak Janchum

E-mail: nontasak.jan@gmail.com
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กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงทางด้านราคาในตลาดสินค้าโภคภัณฑ์

นนทศักดิ์  จันทร์ชุม1, แสงรวี วิฑูรย์พันธุ์2, ชลิตา ชีววิริยะนนท์3 

บทคัดย่อ

	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาราคาสินค้าโภคภัณฑ์มีความผันผวนอย่างมาก   

ความผันผวนที่เกิดน้ันได้ส่งผลกระทบต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโซ่อุปทานสินค้าโภคภัณฑ์ 

ยางพาราจัดเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ชนิดหนึ่งที่จัดเป็นพืชเศรษฐกิจหลักในภาคใต ้

ของประเทศไทยและการเปล่ียนแปลงของราคาเป็นปัญหาที่ส�ำคัญของอุตสาหกรรม

ยางพารา วรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง (PRM) ส่วนมากมีการศึกษา 

ในบริบทของประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการจัดการความเสี่ยง

ทางด้านราคามคีวามทนัสมยั แต่ทว่าการบรหิารจดัการสินค้าโภคภัณฑ์ทางการเกษตร

อย่างไรให้มีประสิทธิผลในประเทศที่ก�ำลังพัฒนายังคงเป็นเรื่องที่ท้าทาย บทความนี้ 

ได้รวบรวมกลยุทธ์ทางด้านการจัดการความเสี่ยงทางด้านราคา (PRM Strategies)  

โดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เรื่องความเสี่ยงทางด้านราคาและกลยุทธ์ 

ทางด้านการจัดการความเสี่ยงทางด้านราคามุ่งเน้นตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ในประเทศ

ก�ำลังพัฒนา ผลของการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ใช้ 5 กลยุทธ์

ทีส่�ำคญัในการจดัการความเสีย่งทางด้านราคา คอื การสตอ็กสนิค้าเพือ่เกง็ก�ำไร (Stocking)  

การถ่ายโอนความเสีย่ง (Price Hedging) การเจรจาตกลงราคาซือ้ขายล่วงหน้า (Pricing 

in Advance) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) และการจัดการพอร์ตโฟลิโอ (Portfolio 

Management) ข้อดีและข้อเสียของกลยุทธ์ต่างๆ มีการวิจารณ์เพื่อเป็นประโยชน ์

1 อาจารย์ประจ�ำ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
  E-mail: nontasak.jan@gmail.com
2 อาจารย์ประจ�ำ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
  E-mail: sangrawee.w@gmail.com
3 อาจารย์ประจ�ำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
  E-mail: chalita.chee@gmail.com
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ต่อผู้อ่าน โดยเฉพาะผู้ที่เก่ียวข้องกับโซ่อุปทานสินค้าโภคภัณฑ์ ได้แก่ เกษตรกร  

พ่อค้า และผู้ก�ำหนดนโยบาย บคุคลกลุม่ดงักล่าวจะเกดิความเข้าใจในการบรหิารจัดการ

ความเสีย่งทางด้านราคาในตลาดสนิค้าโภคภณัฑ์มากขึน้และสามารถน�ำกลยทุธ์เหล่านี้

ไปประยุกต์ใช้กับบริบทของตนเองได้

ค�ำส�ำคัญ: ความเสี่ยง ความไม่แน่นอน ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ กลยุทธ์การบริหาร  

	     ความเสี่ยง

ชื่อผู้ติดต่อบทความ: นนทศักดิ์ จันทร์ชุม

E-mail: nontasak.jan@gmail.com
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Introduction

	 Highly volatile commodity prices have been an important phenomenon in  

recent years, and as a consequence there has been increasing interest in PRM 

because of such volatility. Therefore, price risk has become one of the main 

issues, if not the most important issue, in agricultural commodity markets,  

ranging from producers (Sherafatmand, Yazdani, & Moghaddasi, 2014), to  

commercial traders (Berling & Rosling, 2005), to users (Tang, 2015), to  

consumers (James, 2007), and to financial investors (Deng, Zhang, & Zhao, 

2009). An important issue is how stakeholders who are exposed to risk are able 

to manage it (Morgan, Cotter, & Dowd, 2012). It is obvious that this situation has 

attracted the attention of many stakeholders in commodity communities, such as  

practitioners, researchers and policymakers. Several crucial examples are related  

to this phenomenon, ranging from adding the excessive volatility of commodity 

price issues to a series of the G20 meeting agendas in 2009, 2010 and 2011 

(Devlin, Woods, & Coates, 2011), investigating the potential causes of the 

phenomenon from the supply and demand perspective (Roache, 2012) and the 

perspective of speculative behavior (Korniotis, 2009), to providing some feasible 

solutions for commodity consumers.

	 To illustrate the level of commodity price volatility, historical prices of 

natural rubber have been selected, as it is considered one of the major  

economic crops of Thailand. Its export value is the highest amongst agricultural 

products. More than six million Thais participate in NR industries (Nobnorb & 

Fongsuwan, 2015); this is just under ten per cent of the Thai population (Delarue  

& Chambon, 2012). Figure 1 shows the volatility of monthly prices in the natural 

rubber industry in the past 20 years, from August 1997 - June 2017.

	 It is clearly seen that the price has significantly fluctuated several times in  

this period. It starts from the period of stable prices from 1997 to 2001. Then, 
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prices constantly increase to almost treble of that of 2001, in 2006. After that, the  

prices drop dramatically to around half of their peak in 2006, before spending the  

next two years recovering to the level of 2006 by the middle of 2008.  

Unsurprisingly, prices plummet to just less than half of their highest value in 

2008, due to the world financial crisis. However, surprisingly, they rocketed for 

the next three years to reach a level of almost quadruple their lowest point  

during the crisis, or almost double that of the old peak. Then, prices significantly  

decrease to about a half in 2012 from their peak of 2011, before dropping again, 

but less dramatically, to around one fifth of 2011’s highest price in 2015. After 

that, the prices start fluctuating at low levels between 2015 and the present, 

2017. All in all, this is evident that natural rubber is one commodity where prices  

have been volatile in recent years. However, this paper does not only focus PRM 

in natural rubber, but it does also include that of other commodities, such as 

coffee, soybean, cocoa, sugar, corn and wheat.

Figure 1: Natural Rubber Price Movements

Source: Indexmundi (2017)
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	 Almost all stakeholders in commodity supply chains are exposed to similar  

levels of price risks regardless of levels of economic development, if price  

transmissions along the chains are significant. For example, according to  

Newman (2008) (in her research on coffee prices transmission from the Chicago  

Board of Trade (CBOT) into two low-income countries’, namely Tanzanian and 

Ugandan, coffee chains), it is suggested that prices in the future exchange 

market (CBOT) play a crucial role as a benchmark price in the whole coffee 

chains. In addition, this paper found that there are asymmetric implications from 

the price transmission on different stakeholders in the chain. Stakeholders in the 

up streams are more likely to have negative impacts from price declines than 

positive ones from rises. In other words, the price in local markets changes 

quicker when the price in the future exchange market falls than when it  

upsurges. As a consequence, local traders will get worse prices if they lack 

appropriate risk management tools when the coffee price plummets. 

	 Therefore, the phenomenon of commodity price volatility in recent years is  

considered vital, while its implications on various stakeholders in supply chains 

are significant. As a result, this paper seeks to gather together some important 

PRM strategies, then discusses their pros and cons, so that commodity supply 

chain stakeholders can gain a better, more comprehensive understanding of 

PRM.

	 The next section introduces some relevant concepts of risk and PRM.

Price Risk Management 

	 Prior to discussing PRM strategies, it is important here to clarify exactly  

what is meant byrisk and PRM. This sectionis divided into three subsections. 

Firstly, the differences between risk and uncertainty are clarified. Secondly, the 

definitions of risk management and its process are introduced. Finally, risk  
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management practice is explained in terms of attitude and perception in decision 

makers, comparing this to the model of expected utility in economics.

Risk and Uncertainty	

	 One of the ways to distinguish risk and uncertainty is to consider  

probability. Risk is different from uncertainty by its ability to be quantified in  

terms of objective probability. Variables of risk can be identified in the form of 

objective probabilities, whilst those relating to uncertainty are unknown (Knight, 

1964). Instead of being considered in an objective way, uncertainty can be  

defined as a subjective probability form. However, both risk and uncertainty result 

in managerial situations becoming more complex and unclear.

	 Whereas rational decisions need a certain environment to form the 

problem into solvable mathematical formulae, risk and uncertainty drive it away. 

In the nature of unclear situations, the particular values of related variables are 

uneasy to determine. As a consequence, the managerial situation is, often, not 

pictured clearly. Therefore, it is challenging to provide a solution to the problem.

	 Risk attitudeis one of the important factors to describe the differences in  

the ways that people make decisions in relation to risk and uncertainty (Blais & 

Weber, 2006). It is a factor internal to the decision maker that can explain to 

what extent one prefers to take a risk. There are three types of personal risk 

attitudes - risk aversion, risk taking and risk neutrality. 

	 In contrast, “Risk perception refers to people’s subjective impression of 

riskiness” (Weber, 2009, p. 1009). Unlikerisk attitude, which is considered to be a  

trait of an individual, risk perception is an individual’s interpretation of the level of  

risk from external environments. The perception is another vital factor that can 

be used to explain why individuals make different decisions under the same 

circumstances (Pennings & Garcia, 2004). This factor also drives changes in risk  
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preferences and clarifies why investors who have the same risk perception tend 

to select the same risky choices (Weber & Milliman, 1997).

Risk Management	

	 A growing amount of literature relating to risk management has been 

published in recent years. However, there are several different definitions of risk 

management in keeping with different research fields. One definition relating to 

the process of decision making notes that:

	 “Risk management is a discipline that ensures efficient and effective  

	 utilization of project resources, which supports decision-making based on  

	 information, and which aims to reduce uncertainties and their negative  

	 effects to a more manageable level.” (Demir & Bostanci, 2010, p. 1587)

	 One of the comprehensive definitions in supply chain management, the 

risk management process is defined as:

	 “An inter-organisational collaborative endeavour utilising quantitative and  

	 qualitative risk management methodologies to identify, evaluate, mitigate  

	 and monitor unexpected macro and micro level events or conditions, which  

	 might adversely impact any part of a supply chain” (Ho, Zheng, Yildiz, &  

	 Talluri, 2015, p. 6).

	 Moreover, according to Ho et al. (2015), supply chain risk can be classified  

into five types of risks: macro, demand, supply, manufacturing, and infrastructural.  

Price risk, which is the main focus of this paper, is classified as financial risk in the  

infrastructural category. Consequently, the process of PRM in this paper refers to  

supply chain risk management and can be divided into four stages: identification, 

assessment, mitigation, and monitoring, as shown in Figure 2. The process of 

supply chain risk management is used as a conceptual framework to review the 

relevant literature and to identify the focus of this paper.
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Figure 2: Risk Management Process

Source: Ho et al. (2015)

	 Regarding risk identification, a considerable amount of literature has 

highlighted the importance of price risk in commodity supply chains. Banterle and  

Vandone (2013) noted that the prices of agricultural commodities have become 

volatile in recent years, which in turn leads to market participants experiencing 

difficulties in their trading activities. Berling and Rosling (2005) pointed out that in  

inventory management, even though the level of impact on a particular product is  

still unclear, price risk is considered to be the main risk amongst all risks to which 

they are exposed. Deng et al. (2009) added that price risk is not only considered 

as the major risk for investors, it is the main focus of global investment regulators 

as well. Tang (2015) indicated that price risk has now become one of the major 

recognised risks in the restaurant industry. All in all, price risk has become the 

main focus of a range of stakeholders in many industries.

	 In terms of risk assessment (the second stage of the risk management 

process), the amount of literature focusing on commodity prices has also  

increased significantly in recent years. Perhaps this is the consequence of the 

uncertain business climate following the financial crisis in 2008. For example, 

Sainidis, Robson, and Heron (2013) noted that manufacturers located in the UK 

and classified as SMEs are the most negatively impacted by the increasing cost 

of production compared to the flexibility of production, performance of product 

delivery and quality of products. These negative impacts originate partly from the  
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input costs of raw materials that have risen since 2008. A considerable amount 
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input costs of raw materials that have risen since 2008. A considerable amount 

of literature has been published on price risk modelling based on quantitative 

methods (Ni, Chu, Wu, Sculli, & Shi, 2012). Furthermore, there is no consensus 

on the quantitative-based measurement of price risk, for instance, the method 

that focuses on both negative and positive aspects (Capitani & Mattos, 2012). 

	 With regard to the third stage of the risk management process: risk 

mitigation, this can be divided into four main risk mitigation measures: risk  

avoidance, risk reduction, risk transfer, andrisk retention (Aven & Kristensen, 

2005; Hlaing, Singh, Tiong & Ehrlich, 2008; Matulevicius, Mayer & Heymans, 

2008). In commodity markets, much of the current literature on price risk  

mitigation pays particular attention to risk transfer using market-based tools, e.g. 

Tomek and Peterson (2001) and Revoredo-Giha and Zuppiroli (2013). Although 

there have been questions about the performance of some tools (such as the 

use of futures and options contracts) in terms of profitability, Gemech, Mohan, 

Reeves, and Struthers (2011) argued that using these tools results in other 

non-financial benefits, such as enhanced capabilities available in resource allocation.  

Furthermore, there is an issue concerning the futures market’s efficiency  

regarding the hedging purpose. In her study, Newman (2009) finds that a variety 

of strategies of PRM, such as forward contracting and price hedging, have been 

adopted by stakeholders in coffee supply chains in Uganda and Tanzania, and 

she raised the issue of inequality of access to PRM tools between players in the 

supply chains. 

	 As pointed out above, risk monitoring is the final stage of the risk  

management process. It is mainly used to monitor whether risk management 

implementation is consistent with the risk management plan (Al-Tamimi & Al- 

Mazrooei, 2007). A good example of the common use of risk monitoring can be 

found in banking. Rosman (2009) noted that risk monitoring is a vital process 
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that helps banks guarantee that effective risk management is implemented. Butt, 

Nazir, and Daniel (2012) also found that risk monitoring is considered a crucial 

instrument of practical use in Pakistan’s banking sector.

	 This paper places emphasis on the stage of price risk mitigation in  

terms of important PRM strategies, and will be discussed in Section 3.

Price Risk Management Theory and Practices

	 Expected utility theory explains how individuals can manage price risks in  

a rational way. Nonetheless, it is now well established from a variety of studies 

that the practice does not always follow the theory. According to (Weber, 2006), 

this is because individuals have psychological reasons that lead to decision 

making based on an individual’s experiences received from occurring events 

rather than from statistical descriptive models. The models include both occurring 

and non-occurring events, especially those considered rare orone-offs.  

Additionally, individuals who make decisions based on their experiences are 

likely to underestimate rare events, while others who make decisions based on 

descriptive models are likely to overestimate them (Hertwig, Barron, Weber, & 

Erev, 2004). Another alternative reason explaining why people behave differently  

from the expected utility theory in terms of PRM, are the limitations of decision 

makers’ knowledge or resources in PRM. 

	 The next section of this paper reviews the literature on PRM, both from 

theoretical and practical perspectives.

	 Price Risk Management in Theory	

	 The expected utility theory is a decision tool for choosing amongst 

available choices under risk based on the utility and probability of individual 

choice. This decision tool is commonly used in several ways in different  

disciplines, for example, as a descriptive model in psychology(de Castro,  
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Teodoro, de Castro & Parsons, 2016), and as a prescriptive model in  

management science(Bleichrodt, Pinto, & Wakker, 2001)and a normative model 

in economics and finance(Schilirò, 2017). 

	 In portfolio theory, risk-taking behaviours are examined in a rational way.  

The risk behaviour of an individual is determined by expected returns calculated 

from the log function of returns, expected risks derived from the variance of past 

time series relating to price, and risk attitude defined as a convex function of risk 

takers and a concave function of risk-averse investors (Ayub, Shah, & Abbas, 

2015). This theory is able to explain that investors’ decisions to invest in a  

security are based on the objectives of maximising profit or minimising risk. This 

theory is commonly used within investment communities and by economists. 

	 Nevertheless, there are some limitations in explaining real behaviour 

when people make their decisions in practice. Risk behaviour at the individual 

level is sometimes inconsistent with the expected utility for various reasons. For 

instance, an individual does not completely understand a problem when  

confronted with it, as in the expected utility theory. Moreover, the way an  

individual interprets probability information in practice is different from how they 

do it in theory (Karni, 2014). 

	 Price Risk Management in Practice

	 In reality, individuals are likely to rely only on rationality when making their  

decisions. Based on Prospect Theory, people tend to feel more losses than  

gains for the same magnitude of results. They use the expected point, rather 

than a neutral point in the expected utility theory, as a reference point to  

separate the respective domains of losses and gains. Furthermore, people are 

likely to be loss aversion; they refute the state of loss and taking risks, i.e. they 

are risk-seeking when they feel losses, and risk-aversive when they feel  

gains (Walasek & Stewart, 2015).
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	 From a psychological point of view, risk decision behaviours are  

determined by an individual’s risk feelings. This can explain why different people 

may have different risk-taking behaviours in the face of the same situation.  

Individual risk attitudes, risk perceptions and value expectations are factors that 

determine a person’s risk preference behaviours. Moreover, changes in risk- 

taking behaviours are relevant to changes in risk perception, but not to changes 

in risk attitude (Weber & Milliman, 1997).

	 The next section introduces PRM strategies and discusses their pros and  

cons.

Price Risk Management Strategies

	 PRM strategies play an important role in trading within commodity supply  

chains as they are the key determinants of business performance (Newman, 

2009; Ni et al., 2012). There is a range of PRM strategies that supply chain 

players may select from, for example, stocking, price hedging, price forwarding, 

or a mix of these to create a managed portfolio. Nonetheless, the formation of 

management strategies in small businesses tends not to be explicit (d'Amboise &  

Muldowney, 1988). Therefore, bringing them together and discussing their pros 

and cons is considered a necessary task. 

	 Different PRM strategies may have different advantages and  

disadvantages. Consequently, adopting a particular strategy may lead to different  

results for business performance. In other words, selecting appropriate  

management strategies from the trade-off of costs and benefits of possible  

alternatives is a challenging task (Tomek & Peterson, 2001). Neyhard, Tauer, 

Gloy, Marchant, and Bosch (2013) pointed out that commodity traders need to 

gain insight into different PRM strategies, especially their costs. Tang (2015) 

adds that a particular strategy’s performance is likely to fluctuate depending on 
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certain business circumstances. Therefore, this section discusses both the  

advantages and limitations of given PRM strategies, so that an in-depth  

understanding of particular PRM strategies can be achieved.

	 Types of Price Risk Management Strategy

	 This section reviews the five selected PRM strategies: namely stocking, 

price hedging, price forwarding, negotiation and portfolio management, (as  

illustrated in Table 1). The advantages and disadvantages of each individual 

strategy will be clarified as follows.

Table 1: PRM Strategies

PRM strategies Sources

1)	 Stocking Joseph, Irwin & Garcia (2015)

2)	 Price Hedging Taušer & Cajka (2014)

3)	 Price Forwarding Henderson, Hobson & Kentwell (2002)

4)	 Negotiation Moon, Yao & Park (2011)

5)	 Portfolio Management Hammoudeh, Malik & McAleer (2011)

Stocking

	 Stocking is one of the basic trading methods used in commodity markets, 

by holding the stocks for reselling later (Joseph, Irwin, & Garcia, 2015). Stocking 

is the obvious strategy chosen by physical commodity traders because their  

main business activity is buying, then, reselling commodity products. When they 

buy commodity products from their suppliers without hedging (transferring) the 

price risk, they are considered to be stock holders. As a result, the stocking 

strategy is one of the main commodity trading strategies that physical commodity  
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traders adopt, particularly in markets that lack effective PRM tools. Moreover, 

this strategy is a risk-taking strategy as adopters are exposed to the risk of price 

declines.

	 Advantages

	 The obvious benefit of stocking commodity products is that there is no 

need for additional PRM tools in its implementation. Traders have the ability to 

balance supply when there is plenty, such as at peak production times or harvest 

seasons, then resell holding stock during times of less supply. With this strategy, 

stock holders may gain the benefit of better prices. Therefore, they may enhance 

profits from price differences subtracted from the costs of stocking (Joseph et al.,  

2015). 

	 Disadvantages

	 Apart from the storage costs of the stock-holding strategy (Rampini, Sufi,  

& Viswanathan, 2014), there are also other issues that need to be considered.  

The first issue is the requirement for warehouse capacity to maintain the quality 

of products in the physical holding (Anastassiadis, Feil, Musshoff, & Schilling, 

2013). Furthermore, this may include warehouse insurance for safety reasons. 

Finally, one of the most important issues in commodity trading is merely the 

volatility of prices. There is no guarantee of an increased price after the period of  

buying and storing commodities (Ramanujam & Vines, 1990). 

Price Hedging

	 Price hedging or full hedging is the ideal PRM strategy for a risk-averse 

trader. This is because an individual can focus on his/her core business in 

physical trading, without the concern of price risk. In order to prevent future price 

changes, commodity market participants can use a natural hedge (sell their stock 

holding) or PRM tools to fix targeted prices. As a result, using PRM tools in 
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hedging is considered a provisional trading mechanism for a physical market 

(Tauser & Cajka, 2014).

	 Advantages

	 An advantage of managing price risk by price hedging is to freeze in a 

profit of trading. This is practical when the price is higher than what is expected, 

relative to the known producing costs (Kim, Brorsen, & Anderson, 2010). As a 

result, the business is able to capture the selling opportunity if the trading is 

profitable.

	 Another advantage of this strategy is to make the cash flow of the 

business stable for future management (Dinica & Armeanu, 2013). Although 

some commodity products cannot be resold immediately, hedging the price risk 

via PRM tools in futures exchange markets is one potential way to transfer the 

risk to other parties. This is because the price of derivative contracts, such as 

futures or options contracts, are mostly related to those in cash markets  

(Chung-Chu, Yi-Hsien, Tsai-Jung, & Shuo-Li, 2012).

	 Disadvantages

	 The hedging performance of PRM tools, such as futures contracts, is one  

of the most significant current discussions in PRM. In cases when commodity 

products are unable to be sold immediately, they need proper price risk hedging 

tools such as forward or futures contracts. Although movements of prices  

between cash and derivative markets are expected to be consistent (Chung-Chu 

et al., 2012), in the real world of trading, price movements between the two 

markets may be varied (Dinica & Armeanu, 2014). As a consequence, price 

hedging may not be perfectly implemented in this case. Additionally, using PRM 

tools means incurring transaction costs. Therefore, the trade-off between  

advantages and incurred costs needs to be considered in detail, particularly 

when profit margins are small. 
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Price Forwarding

	 Similar to the stoking strategy, price forwarding is another risk-taking 

strategy, but rather than focusing on the buying side, it concentrates on the 

selling side. It trades transactions that occur when market participants sell  

commodity products in advance before they produce or buy them, or when PRM 

tools are used to hedge price risk in quantities that are greater than that of their 

holding. Futures, options and forward contracts are common PRM tools used to 

employ the price forwarding strategy. Therefore, price forwarding adopters need 

to be able to use some types of PRM tools.

	 Advantages

	 The clear benefit of forward selling is to use it during periods of  

decreased prices. Selling commodity products in advance of such periods gives 

the opportunity to sell at greater prices (Henderson, Hobson, & Kentwell, 2002), 

and buy them later at lower prices to gain extra profits for traders in addition to 

usual profit margins. Moreover, traders may gain indirect benefits in business 

competition by buying at above-market prices that their competitors may not be 

able to compete with.

	 Moreover, price forwarding by physical traders may affect price  

movements in their favour. According to Chen, Feng, Peng, and Ye (2014), 

previous trading may impact on the subsequent price of a particular asset. 

Therefore, price forwarding might result in a drop in prices in futures markets if 

business partners hedge derived price risk from forward contracts, by selling in 

these futures exchange markets.

	 Disadvantages

	 On the other hand, forward selling without holding physical stocks may 

expose traders to the risk of incurring losses from increased prices. In addition, 

forward contract arrangements usually come with costs, as their business  
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partners may transfer the price risk to other parties with other financial tools, 

such as forward, futures or options contracts. Such tools may incur transactional  

costs alongside occasional maintenance costs that are often, in turn, passed to 

forward contractors. Moreover, in developing markets, PRM tools tend to be 

under-developed. 

Negotiation

	 Another common method to set a trading price in a supply chain is 

negotiation (Moon, Yao, & Park, 2011). Instead of relying on PRM tools available 

in the markets, this strategy depends on their business counterparts to manage 

price risk. The trading price is set by the negotiation process between a seller 

and buyers in a process of bilateral negotiation. Negotiation is a PRM strategy 

employing market power in supply chains or relationships with business partners 

to gain a competitive advantage in terms of price. Furthermore, market  

information also plays an important part in negotiation (Wilcox & Abbott, 2006).

	 Advantages

	 In an emerging market where formal PRM tools are scarce or even 

non-existent (Capitani & Mattos, 2015), the informal trading or hedging mechanism  

plays a vital role in PRM. To access these tools, negotiating ability is a key 

success factor. As a consequence, negotiations both in gaining effective PRM 

tools or in better trading prices, represent certain ways of gaining a competitive 

advantage in trading in such a market. As a result, those who have market 

power tend to gain a competitive advantage in such a market.

	 Disadvantages

	 One of the downsides of implementing a negotiation strategy is the ability  

to gain bargaining power. It is the key factor of a negotiating strategy and, in 

commodity trading, trading volume tends to relate to such market power. As a 
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result, small or start-up businesses are less likely to be able to adopt this  

strategy. Therefore, only large traders who have bargaining power can adopt the  

strategy. In addition, traders require good negotiating skills and comprehensive 

market information to gain a better position in negotiation (Blount, Thomas-Hunt, 

& Neale, 1996). 

Portfolio Management

	 In order to adapt to particular market circumstances, a portfolio  

management strategy takes a market position based particular market  

circumstances. Instead of using market power or relationships, commodity  

traders may adopt a portfolio management strategy to manage price risk. This 

strategy utilises market-based PRM tools to gain a competitive advantage in the 

market. However, the strategy requires competency in understanding market 

prices as it seeks to optimise profit or minimise price risk from market  

movements. Moreover, it needs a range of PRM tools and proper warehouses to  

utilise this strategy.

	 Advantages

	 Instead of relying on one strategy in operating a business, this strategy 

utilises several strategies depending on particular market circumstances to gain 

a competitive advantage. Therefore, utilising several strategies, i.e. a portfolio of  

activities, gives benefits in several aspects. Maximising profits from a variety of 

price movements is ideal for portfolio management (for instance, stocking when 

prices are rising, and price forwarding when prices are falling). However, it is 

difficult to implement in practice as price movements are difficult to forecast.

	 For many years, the finance industry has paid much attention to seeking  

the most profitable techniques. For instance, Hammoudeh, Malik, and McAleer 

(2011) indicate that traders can be guided by VaR (it is one of the techniques 
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used to measure price risk) in order to assess the most appropriate PRM  

strategy for a particular business situation.

	 Disadvantages

	 One of the main limitations in adopting portfolio management in practice is  

the lack of PRM tools to facilitate trading, particularly in agricultural commodity 

markets. It also requires individual tools to work efficiently. This seems to be an 

important issue during periods of price volatility where price co-integration  

between spot markets and futures exchange markets seems to be broken up 

(Taylor, Tonsor, & Dhuyvetter, 2013), or forward contract default might have 

taken place in physical commodity trading (Jones, Raper, Whipple, Mollenkopf, 

& Peterson, 2007).

Conclusion

	 This paper highlights the importance of price risk that stakeholders in 

supply chains can be exposed to in commodity markets. The paper first  

introduced the relevant concepts of risk and PRM. This work contributes to  

existing knowledge in PRM by highlighting selected PRM strategiesfound in a 

range of literature that are considered to be significant to physical commodity 

trading, particularly in developing countries. After bringing these together, the 

PRM strategies were discussed in terms of both their pros and cons. This is 

considered a second contribution to the existing knowledge of PRM by facilitating  

a greater, in-depth understanding of individual PRM strategy. Based on the 

discussion, it was shown that more effective PRM strategies tend to require  

more advanced PRM tools. For example, portfolio management strategy needs a  

proper warehouse or sales involving consignment contracts, forward contracts or  

futures contracts. As a consequence, this paper contributes to the existing 

knowledge of PRM by providing a greater understanding of the PRM strategies. 
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Apart from its contribution to the academic literature, the paper can make a 

contribution to the work of professional traders such as commodity merchants 

and processors, as well as to other commodity market stakeholders such as 

farmers and policymakers. Regarding future work, further studies need to be 

carried out in order to assess the performance of the particular PRM strategies 

proposed in this paper in conjunction with real commodity prices in specific  

industries.
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พวงเพ็ญ ชูรินทร์1

บทคัดย่อ

	 กรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) ก�ำหนด 

หลกัการ เพือ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดขึน้ โดยมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ 

เรื่อง กรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นฉบับที่ปรับปรุงของ 

คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ีสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

โดยคณะกรรมการก�ำหนดมาตรฐานการบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถัมภ์ ได้พิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจในประเทศไทย  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอเน้ือหาส�ำคัญบางส่วนตามกรอบแนวคิด 

ส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) โดยน�ำเสนอการสรุปลักษณะ 

เชิงคุณภาพที่มีประโยชน์ของข้อมูลทางการเงิน วิเคราะห์การเชื่อมโยงลักษณะ 

เชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะคุณภาพเสริมเข้าหากัน และการประเมินต้นทุนและ

ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงนิตามกรอบแนวคดิข้างต้น วธีิการศกึษาใช้การวิเคราะห์

เชงิเนือ้หาจากเอกสารของกรอบแนวคดิส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรบัปรุง 2558) 

จากนั้นวิเคราะห์การเชื่อมโยงลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะคุณภาพเสริม

จากเนื้อหาท่ีปรากฏในกรอบแนวคิด พร้อมยกตัวอย่างประกอบการอธิบายและ 

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาในประเด็นของการประเมินต้นทุนและประโยชน์ของข้อมูล 

ทางการเงิน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ลักษณะเชิงคุณภาพที่มีประโยชน์ของข้อมูลทาง 

การเงนิมี 2 ลกัษณะส�ำคญั คอื ลักษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐานและลกัษณะคณุภาพเสรมิ  

โดยลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานเป็นลักษณะที่จะต ้องมีในข้อมูลทางการเงิน  

ส�ำหรบัลกัษณะคณุภาพเสรมิเป็นลกัษณะทีน่�ำมาเชือ่มโยงกบัลกัษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐาน 

เพื่อช่วยสนับสนุนลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานในกรณีที่ต ้องตัดสินใจเลือกทาง 

1 อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
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วิธีการบัญชี โดยทั้งนี้การน�ำเสนอข้อมูลทางการเงินจะต้องค�ำนึงถึงต้นทุนของข้อมูล

นั้นๆ ด้วย

ค�ำส�ำคัญ: กรอบแนวคิด รายงานทางการเงิน ลักษณะเชิงคุณภาพ ต้นทุนของข้อมูล
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The Qualitative Characteristics and Cost Constraint on Useful  

Financial Information

Puangpen Churintr1

Abstract

	 Thai Conceptual Framework for Financial Reporting (Adjusted B.E. 

2558),TCF, which has been issued by the Federation Accounting of Professions 

of Thailand (FAP), has been based on the Conceptual Framework for Financial 

Reporting (Bound volume 2015 Consolidated without early application) as issued 

by International Accounting Standards Board. TCF has been issued while  

considering the Thai business environment. This article presents several contents 

of TCF, and focuses on three objectives. The first objective is to summarize  

the qualitative characteristics of useful financial information.  The second one is 

to illustrate the linkage between the fundamental and the enhanced qualitative 

characteristics. The third objective is the recognizing financial information  

criteria while considering cost constraints. The documentary research method 

was used for analyzing from contents in TCF. Then, the linkage between  

fundamental and enhancing qualitative characteristics was demonstrated, with 

illustrating examples. Examples of the cost constraint of useful financial reporting 

were also analyzed. Our results show that the useful financial information has 

two characteristics: fundamental characteristics and the enhancing qualitative 

characteristics. The fundamental qualitative characteristics are the needed  

characteristics, which recognized in information on the financial statements.  

1 Lecturer in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University.
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The enhancing qualitative characteristics are considered in case of enhancing 

the fundamental qualitative characteristics or deciding which alternative  

accounting measurement should be used, etc. Finally, the financial information 

should be recognized in financial statement, if the resulting benefits exceed the 

cost of providing that information.

Keywords: Conceptual Framework, Financial Reporting, Qualitative Characteristics,  

	     Cost Constraint
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บทน�ำ

	 กรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) นี้ ออกโดย 

สภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์ เริม่ใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที ่ 6 พฤศจกิายน 2558  

เพือ่ใช้แทนกรอบแนวคดิส�ำหรบัการรายงานทางการเงนิ (ปรบัปรงุ 2557) โดยพจิารณา

จากสภาพแวดล้อมธุรกิจของประเทศไทย และเกณฑ์ท่ีก�ำหนดขึ้นตามมาตรฐาน 

การบัญชีระหว่างประเทศ เรื่อง กรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงินท่ีส้ินสุด 

ในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 (Conceptual Framework for Financial Reporting (Bound 

volume 2015 Consolidated without early application) ทัง้นี ้แม้ว่าสภาวชิาชพีบญัชฯี  

ได้ปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีหลายฉบับในปี 2559 ซึ่งได้ประกาศใช้แล้วใน 

ราชกิจจานุเบกษา รวมทั้งในปี 2560 สภาวิชาชีพบัญชีได้เสนอร่างมาตรฐานการบัญชี

อีกหลายฉบับและแนวปฏิบัติบางฉบับเข้าสู่ข้ันตอนการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ในคณะกรรมการหรืออนุกรรมการฝ่ายต่างๆ ของสภาวิชาชีพบัญชีฯ เพื่อรอประกาศ 

ในราชกจิจานุเบกษานัน้ กรอบแนวคดิส�ำหรบัการรายงานทางการเงนิ (ปรบัปรงุ 2558) นี้  

ก็ไม่มีอยูใ่นรายการปรบัปรงุเหล่านัน้แต่ประการใด ท�ำให้กรอบแนวคิดส�ำหรบัการรายงาน 

ทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) นี้ยังมีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน

	 ก่อนใช้กรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) นี้  

มีวิวัฒนาการของการใช้กรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงินในประเทศไทย     

มาโดยล�ำดับ เริ่มตั้งแต่การบังคับใช้แม่บทการบัญชีในปี พ.ศ. 2542 ต่อมาในป ี

พ.ศ. 2550 มีการประกาศยกเลิกแม่บทการบัญชีที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2542 โดยให้ใช้

แม่บทการบัญชี (ปรับปรุง 2550) แทน และได้ปรับปรุงใหม่อีกครั้ง โดยในปี พ.ศ. 2552  

ได้ยกเลิกแม่บทการบัญชี (ปรับปรุง 2550) ทั้งนี้ให้ใช้แม่บทการบัญชี (ปรับปรุง 2552) 

แทน ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ยกเลิกการใช้

แม่บทการบญัช ี(ปรบัปรุง 2552) แต่ให้ใช้กรอบแนวคดิส�ำหรบัการรายงานทางการเงนิ 

(ปรับปรุง 2557) แทน (อริสรา ธานีรณานนท์, 2558) ก่อนที่จะประกาศใช้กรอบแนวคิด

ส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) นี้ ในวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

เป็นต้นมา
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	 กรอบแนวคดิส�ำหรบัการรายงานทางการเงนิ (ปรบัปรุง 2558) นีป้ระกอบด้วย

เนื้อหา 3 บทด้วยกัน คือ บทที่ 1 วัตถุประสงค์ของการรายงานทางการเงิน 

เพือ่วตัถปุระสงค์ทัว่ไป บทที ่3 ลกัษณะเชงิคณุภาพของข้อมลูทางการเงนิทีม่ปีระโยชน์ 

และบทที่ 4 กรอบแนวคิด ข้อความส่วนที่เหลือจากแม่บทการบัญชี (ปรับปรุง 2552) 

สังเกตได้ว่ากรอบแนวคิดฉบับน้ียังไม่มีเน้ือหาของบทท่ี 2 เนื่องจากอยู่ระหว่างการ 

ยกร่างโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตามบทความนี้

เน้นเพียงการอธิบายเนื้อหาในบทท่ี 3 เท่าน้ัน ซ่ึงเป็นเนื้อหาท่ีว่าด้วยลักษณะ 

เชิงคุณภาพที่มีประโยชน์และต้นทุนของข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะบทความนี้ 

แสดงภาพความเชื่อมโยงของลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานกับลักษณะคุณภาพเสริม  

ซึ่งแม้ว่ากรอบแนวคิดฉบับนี้จะใช้มาระยะหนึ่งแล้วเท่าท่ีผู ้เขียนศึกษามายังไม่มี 

นกัวชิาการท่านใดเสนอประเดน็นีม้าก่อน นอกจากบทความของ Thanyarath V, (2016) 

ซึ่งเป็นเพียงการอธิบายค�ำจ�ำกัดความของลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะ 

เชิงคุณภาพเสริมเท่านั้น ส�ำหรับเนื้อหาในบทที่ 1 และบทที่ 4 ของกรอบแนวคิดฉบับนี้

มีเนื้อหาคล้ายคลึงกับกรอบแนวคิดและแม่บทการบัญชีท่ีใช้อยู่เดิมซึ่งมีนักวิชาการได้

กล่าวไว้แล้ว เช่น นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ (2558) และอริสรา ธานีรณานนท์ (2558) 

เป็นต้น ผู้สนใจสามารถน�ำมาศึกษาตามเอกสารที่กล่าวไว้ข้างต้น ท้ังนี้บทความนี ้

อิงเนื้อหาตามกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558)  

(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558 ก, น. 12 - 20) เป็นหลัก โดยแสดง 

ความเชื่อมโยงระหว่างลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ทั้งนี้

ใช้การอธบิายด้วยภาพซึง่น่าจะท�ำให้ผูอ่้านเข้าใจความเชือ่มโยงของลกัษณะเชงิคณุภาพ

ทั้งสองลักษณะได้ง่ายขึ้น นอกจากน้ี ยังมีการยกตัวอย่างเพื่อประกอบความเข้าใจ 

โดยคาดหวังว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้มากขึ้น

	 ก่อนจะอธิบายถึงความเชื่อมโยงของลักษณะเชิงคุณภาพทั้งสองลักษณะ 

ข้างต้น ผู้อ่านควรเข้าใจข้อมูลเบื้องต้นต่อไปนี้ก่อน กล่าวคือ ลักษณะเชิงคุณภาพ 

ของข้อมูลทางการเงินตามกรอบแนวคิดนี้เป็นลักษณะเชิงคุณภาพที่เป็นไปได้ 

ทีจ่ะมปีระโยชน์ โดย ”ประโยชน์” ตามกรอบแนวคดินี ้หมายถงึ ประโยชน์ทีไ่ด้จากข้อมูล

ในรายงานทางการเงนิของกจิการเพือ่ใช้ในการตดัสนิใจเกีย่วกบักจิการทีเ่สนอรายงาน
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เท่านั้น ไม่ครอบคลุมถึงประโยชน์ในแง่มุมใดอีก และเป็นข้อมูลที่เป็นไปได้ว่าจะเป็น

ประโยชน์ที่สุด ส�ำหรับบุคคล 3 กลุ่ม คือ ผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืมและเจ้าหนี้อื่นทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต แม้ว่าจะมีผู้อื่นน�ำข้อมูลจากรายงานทางการเงินของกิจการไปใช้ในแง่มุม 

อื่นๆ อีกก็ตาม แต่ก็ถือได้ว่าอยู่นอกเหนือลักษณะเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดนี้ 

	 อนึง่ ในการให้ข้อมลูทางการเงนิทีม่ปีระโยชน์จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึข้อจ�ำกดัของ

ต้นทุนเพื่อให้ได้ข้อมูลเหล่านั้น ทั้งนี้ ทั้งข้อมูลทางการเงินที่เป็นประโยชน์และข้อจ�ำกัด

ของต้นทนุอาจแตกต่างกนัไปตามประเภทของข้อมลูทีแ่ตกต่างกนั เช่น ข้อมลูและต้นทนุ

ที่มองไปในอนาคตอาจแตกต่างจากข้อมูลและต้นทุนในปัจจุบัน บทความนี้จะได้ 

กล่าวถึงคุณลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์โดยค�ำนึงถึง 

ข้อจ�ำกัดของต้นทุนเพื่อให้ได้ข้อมูลเหล่านั้น 

	 ดังนั้น บทความนี้จึงจะได้กล่าวถึงลักษณะเชิงคุณภาพที่มีประโยชน์ ลักษณะ

เชงิคณุภาพพืน้ฐาน ลกัษณะเชงิคณุภาพเสรมิ ความเชือ่มโยงของลักษณะเชงิคณุภาพ

พืน้ฐานกบัลักษณะเชงิคณุภาพเสรมิ และข้อจ�ำกดัของต้นทนุทีม่ต่ีอประโยชน์ของข้อมลู

ทางการเงินตามล�ำดับ

ลักษณะเชิงคุณภาพที่มีประโยชน์

	 รายงานทางการเงินนั้นเป็นรายงานที่ให้ข ้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ ์

เชิงเศรษฐกิจในรูปของข้อความและตัวเลข ซึ่งประกอบด้วย

	 “ทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจของกิจการที่เสนอรายงาน สิทธิเรียกร้องต่อกิจการ 

	 ทีเ่สนอรายงาน และผลกระทบของรายการและเหตกุารณ์และสถานการณ์อืน่ 

	 ทีเ่ปล่ียนแปลงทรพัยากรและสทิธเิรยีกร้องเหล่านัน้ รวมถงึเอกสารค�ำอธบิาย 

	 เกี่ยวกับความคาดหวังและกลยุทธ์ของฝ่ายบริหารและข้อมูลท่ีมองไป 

	 ในอนาคตประเภทอื่นของกิจการท่ีเสนอรายงานนั้นไว้ในข้อมูลเกี่ยวกับ 

	 ปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจไว้ด้วยได้” (สภาวิชาชีพบัญชี, 2558, น.13) 
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 ผู้เขียนได้สรุปมาดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจ

	 จากแผนภาพที่ 1 ขอยกตัวอย่างเพื่อให้ผู ้อ่านได้มองภาพของรายงาน 

ทางการเงิน กล่าวคือ รายงานทางการเงินเป็นข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งอยู่ในรูปของ

ข้อความและตัวเลข ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจของกิจการ สิทธิเรียกร้อง

ต่อกิจการ และผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทรัพยากรและสิทธิเรียกร้องต่อกิจการ  

รวมทั้งข้อมูลเชิงเศรษฐกิจอ่ืนๆ ท้ังน้ีตัวอย่างของทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจของกิจการ 

ได้แก่ เงนิสด เงินฝากธนาคาร ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ หรอืสนิทรพัย์อืน่ๆ ของกจิการ 

ซึ่งเมื่อแสดงในรายงานทางการเงินนั้น นอกจากระบุข้อความว่าเป็นสินทรัพย์ใดๆ  

แล้วก็ต้องระบตัุวเลขจ�ำนวนเงนิไว้ด้วย ส่วนสิทธเิรยีกร้องต่อกจิการ ได้แก่ เจ้าหนีก้ารค้า  

เจ้าหนี้เงินกู้ยืม เงินกู้ยืมระยะยาว ซึ่งก็คือหนี้สินของกิจการน้ันเอง สิทธิเรียกร้อง 

ต่อกิจการอกีส่วนหน่ึง ได้แก่ ทนุ หรือส่วนของเจ้าของ ส�ำหรบัผลกรทบต่อการเปลีย่นแปลง 

ทรัพยากรและสิทธิเรียกร้องต่อกิจการ ได้แก่ การท่ีกิจการด�ำเนินธุรกิจแล้วมีผล 

การด�ำเนนิงานเป็นผลก�ำไรหรอืขาดทนุ ผลก�ำไรหรอืขาดทนุนีอ้าจเกดิจากการขายสนิค้า

หรอืบรกิารซึง่ส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของทรัพยากรของกจิการ เช่น การขาย

สินค้าท�ำให้สินค้าคงเหลือซ่ึงเป็นทรัพยากรของกิจการลดลง แต่ก่อให้เกิดเงินสดของ

กิจการเพิ่มขึ้นในกรณีที่เป็นขายเงินสด หรือก่อให้เกิดลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้นในกรณี 

ที่เป็นการขายเชื่อ ซึ่งทั้งเงินสดหรือลูกหน้ีการค้าถือเป็นทรัพยากรของกิจการ  

ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงสทิธเิรยีกร้องต่อกจิการนัน้ ได้แก่ การทีก่จิการซือ้สนิค้ามาเป็น

ปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจ

ทรัพยากรเชิงเศรษกิจ

ของกิจการ
สทิธิเรยีกร้องต่อกจิการ

ผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงทรัพยากร
และสิทธเิรยีกร้องต่อ

กจิการ

อ่ืนๆ
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เงินเชื่อซึ่งท�ำให้กิจการมีเจ้าหน้ีการค้า เจ้าหน้ีการค้าเป็นผู้มีสิทธิเรียกร้องต่อกิจการ  

ผลการด�ำเนินงานของกิจการจากการขายสินค้าหรือบริการของกิจการซึ่งคือผลก�ำไร

หรอืขาดทนุนัน้จะส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของส่วนของเจ้าของ ท�ำให้ส่วนของ

เจ้าของเพิ่มขึ้นหรือลดลง เป็นต้น

	 องค์ประกอบของลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์นั้น 

จะต้องประกอบด้วยลักษณะเชิงคุณภาพ 2 ลักษณะด้วยกัน คือ ลักษณะเชิงคุณภาพ

พื้นฐาน และลักษณะเชิงคุณภาพเสริม โดยองค์ประกอบของลักษณะเชิงคุณภาพ 

พื้นฐานประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ 2 องค์ประกอบ คือ ความเกี่ยวข้องกับ 

การตัดสินใจ และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ในขณะท่ีลักษณะเชิงคุณภาพเสริม 

มีองค์ประกอบส�ำคัญ 4 องค์ประกอบ คือ ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถ

พิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลาและความสามารถเข้าใจได้ ดังภาพท่ี 2 ซึ่งจะได้กล่าว 

รายละเอียดพอสังเขปต่อไป

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบเบ้ืองต้นของลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มี 

	   ประโยชน์ (ดัดแปลงจาก สภาวิชาชีพบัญชี, 2558 ข, น. 8) 

ลักษณะเชิงคุณภาพของ

ข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์

ความเกี่ยวข้องกับ

การตัดสินใจ

ความเป็นตัวแทน

อันเที่ยงธรรม

ความสามารถ

เปรียบเทียบได้

ความสามารถพสูิจน์ได้

ความทันเวลา

ความสามารถเข้าใจได้

ลักษณะเชิงคุณภาพ

พื้นฐาน
ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม
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ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน

	 ดงัได้กล่าวแล้วว่าลกัษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐานประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคญั 

2 องค์ประกอบ คอื ความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ และความเป็นตัวแทนอนัเทีย่งธรรม 

อันจะได้กล่าวถึงตามล�ำดับ ดังนี้

	 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

	 ส�ำหรับความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอันเป็นองค์ประกอบแรกของลักษณะ

เชิงคุณภาพพื้นฐานนั้น พิจารณาจากการที่เมื่อผู้ใช้ทราบข้อมูลทางการเงินนั้นแล้ว 

จะสามารถส่งผลให้ผูใ้ช้ข้อมลูตดัสนิใจแตกต่างไป อย่างไรกต็ามผูใ้ช้อาจจะเลอืกใช้หรอื

ไม่ใช้ข้อมลูนัน้กไ็ด้ โดยตามกรอบแนวคดินีข้้อมลูทางการเงนิทีส่ามารถท�ำให้การตัดสินใจ 

แตกต่างไปได้ ถ้าข้อมูลมีคุณค่าในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือท้ังสองลักษณะต่อไปนี้ 

คือคุณค่าทางการพยากรณ์หรอืคณุค่าทางการยนืยนั รวมท้ังการตดัสินใจอาจแตกต่างกนัไป 

ตามความมีสาระส�ำคัญของข้อมูล ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 องค์ประกอบของลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานด้านความเกี่ยวข้องกับ 

	   การตัดสินใจ

	 จากภาพที ่3 ข้อมูลทางการเงนิทีมี่คณุค่าทางการพยากรณ์กต่็อเมือ่ข้อมลูนัน้

สามารถใช้เป็นข้อมูลน�ำเข้าสู่กระบวนการที่ผู้ใช้ในการพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต  

เช่น ข้อมูลรายได้ส�ำหรับปีปัจจุบันสามารถใช้เป็นเกณฑ์ส�ำหรับพยากรณ์รายได ้

ในปีต่อๆ ไป สมมติว่ารายได้ของกิจการในปีนี้เท่ากับ 10 ล้านบาท ถ้ากิจการพยากรณ์

ว่ารายได้ของกจิการในปีหน้าน่าจะเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 ดงันัน้ รายได้ของกจิการในปีหน้า

ความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจ

คุณค่า

ทางการพยากรณ์

คุณค่า

ทางการยืนยัน
ความมีสาระส�ำคัญ
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น่าจะเท่ากับ 11 ล้านบาท ดังน้ัน จะเห็นได้ว่ารายได้ของกิจการในปีนี้เป็นข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เพราะท�ำให้กิจการสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการพยากรณ ์

ยอดขายในอนาคตได้ ในขณะท่ีข้อมลูทางการเงนิทีมี่คุณค่าทางการยนืยนันัน้จะมคีณุค่า

ทางการยืนยันก็ต่อเม่ือข้อมูลน้ันให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการประเมินในอดีต เช่น 

ข้อมูลรายได้ส�ำหรับปีปัจจุบันสามารถใช้ยืนยันการพยากรณ์ที่ท�ำตั้งแต่ปีก่อนๆ เช่น 

รายได้ของกิจการในปีนี้ 10 ล้านบาทนั้น เกิดจากการที่กิจการได้พยากรณ์ยอดรายได้

ของปีนี้ไว้แล้วตั้งแต่ปีที่แล้วว่าในปีนี้กิจการน่าจะมีรายได้ 10 ล้านบาท การที่กิจการ 

ได้รายได้จรงิในปีนีเ้ท่ากบัทีเ่คยพยากรณ์ไว้ท�ำให้เหน็ได้ว่าข้อมลูรายได้ส�ำหรบัปีปัจจบุนั

เป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทางการพยากรณ์และคุณค่าทางการยืนยันในเวลาเดียวกัน หรือ

กล่าวได้ว่าคณุค่าทางการพยากรณ์และคณุค่าทางการยนืยนัของข้อมลูมคีวามสมัพนัธ์กนั  

นอกจากนี้ การน�ำผลการพยากรณ์ข้อมูลรายได้ของปีปัจจุบันซึ่งพยากรณ์มาแล้ว 

ในอดตีมาเปรียบเทยีบกบัข้อมลูรายได้ของปีปัจจุบนัทีเ่กดิขึน้จรงิจะช่วยให้ผูใ้ช้ข้อมลูแก้ไข 

และปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ทีใ่ช้ในการพยากรณ์ในอดตีให้เหมาะสมยิง่ขึน้ อนัจะท�ำให้ 

คุณค่าทางการพยากรณ์ของผลลัพธ์ในอนาคตใกล้เคียงความจริงมากยิ่งขึ้น สิ่งที่ควร

ค�ำนึงถึงอีกประการหนึ่งของความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของข้อมูลทางการเงิน คือ

ความมีสาระส�ำคัญ ซึ่งพิจารณาจากการละเว้นการแสดงข้อมูลหรือการแสดงข้อมูลผิด

อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ทั้งนี้ ความมีสาระส�ำคัญ 

เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละกิจการไม่ว่าจะเป็นลักษณะหรือขนาดของรายการ หรือ

สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่กเ็ป็นไป จึงไม่มกีารก�ำหนดเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ของความมสีาระ 

ส�ำคัญไว้ อย่างไรก็ตามในท่ีน้ีจะขอยกตัวอย่างของการละเว้นการแสดงข้อมูลหรือ 

การแสดงข้อมูลผิดท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ได้แก่ 

กจิการมภีาระผกูพนัจากการทีส่ถาบนัการเงนิแห่งหนึง่ออกหนงัสอืค�ำ้ประกนับรษิทัต่อ

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งเป็นเงิน 3 ล้านบาท ในกรณีนี้หากกิจการมีสินทรัพย์รวมเป็นเงิน 

100 ล้านบาท การละเว้นไม่แสดงข้อมูลนี้อาจไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ให้กู้ยืม

ของกจิการ แต่หากกจิการมสีนิทรัพย์รวมเป็นเงนิ 10 ล้านบาท การละเว้นไม่แสดงข้อมลู

นี้อาจมีสาระส�ำคัญอันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ให้กู้ยืมของกิจการ เป็นต้น
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	 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม

	 ส�ำหรับความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมนั้นจะมีความสมบูรณ์ต่อเมื่อครบ

ลักษณะ 3 ประการ คือ ครบถ้วน เป็นกลางและปราศจากข้อผิดพลาด ดังภาพที่ 4

ภาพท่ี 4 องค์ประกอบของลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานด้านความเป็นตัวแทน 

	   อันเที่ยงธรรม

	 ตามภาพที่ 4 ค�ำว่าครบถ้วน คือ มีความครบถ้วนของข้อมูลทั้งหมดที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับผู้ใช้ข้อมูลรายงานทางการเงิน รวมทั้งให้ความหมายและอธิบายส่ิงท่ีจ�ำเป็น

ทั้งหมด เช่น ความครบถ้วนของสินทรัพย์ ควรรวมการให้ความหมายของลักษณะ 

ของสินทรัพย์ในกลุ่ม ตัวเลขของสินทรัพย์ท้ังหมดในกลุ่ม และให้ความหมายตัวเลข 

ของสินทรัพย์นั้นในบางรายการว่าเป็นตัวเลขของต้นทุนเริ่มแรก ต้นทุนที่ปรับปรุงหรือ

มูลค่ายุติธรรม รวมถึงค�ำอธิบายข้อเท็จจริงท่ีมีนัยส�ำคัญเก่ียวกับคุณภาพและลักษณะ

ของรายการต่างๆ ปัจจยัและสถานการณ์ทีอ่าจกระทบคณุภาพและลกัษณะของรายการ

เหล่านั้นและกระบวนการที่ใช้ในการก�ำหนดตัวเลข (สภาวิชาชีพบัญชี, 2558ก, น.15) 

เช่น กิจการแสดงรายการสินค้าคงเหลือไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน จ�ำนวน 500,000 

บาท แต่เนื่องจากการค�ำนวณต้นทุนของสินค้าคงเหลือมีหลายวิธี เช่น วิธีราคาเจาะจง 

วิธีเข้าก่อนออกก่อน วิธีต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก กิจการจึงต้องเปิดเผยวิธีค�ำนวณ

ต้นทุนของสินค้าคงเหลือไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินว่า กิจการค�ำนวณต้นทุน

สินค้าคงเหลือด้วยวิธีเข้าก่อนออกก่อน เป็นต้น จึงจะถือว่าครบถ้วน

ความเป็นตัวแทน

อันเที่ยงธรรม

ครบถ้วน เป็นกลาง
ปราศจาก

ข้อผิดพลาด
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	 ค�ำว่าเป็นกลาง คอื การเลอืกหรอืน�ำเสนอข้อมูลทางการเงนินัน้อย่างปราศจาก

อคติ ไม่เอนเอยีง ไม่ให้ความส�ำคญั ไม่เน้นหรอืยกเลกิการเน้น ไม่ตกแต่งในลกัษณะอ่ืน

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้จะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจข้อมูล

ทางการเงนิน้ันๆ เช่น ในกรณข้ีางต้นกจิการค�ำนวณต้นทนุสินค้าคงเหลอืโดยวธีิเข้าก่อน

ออกก่อนท�ำให้มลูค่าต้นทนุของสนิค้าคงเหลอืของกจิการ แสดงตวัเลขจ�ำนวน 500,000 

บาทนั้น การที่กิจการเลือกใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อนนั้นเหมาะสมกับสินค้าคงเหลือของ

กจิการ เนือ่งจากสนิค้าคงเหลอืของกจิการมลัีกษณะของอายขุองสนิค้า หากเกบ็ไว้นาน

อาจหมดอายุหรือล้าสมัย อย่างไรก็ตามหากกิจการเลือกใช้การค�ำนวณต้นทุนสินค้า 

คงเหลอืด้วยวธิถีวัเฉล่ียถ่วงน�ำ้หนกัจะท�ำให้มูลค่าของสนิค้าคงเหลอืเป็น 550,000 บาท 

ผลของการเลือกใช้การค�ำนวณต้นทุนสินค้าคงเหลือด้วยวิธีถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนักนี ้

ยังไปกระทบก�ำไรสุทธิของกิจการท�ำให้กิจการมีก�ำไรเพิ่มขึ้น 50,000 บาท เน่ืองจาก

ต้นทุนสินค้าคงเหลือท่ีเพิ่มขึ้นส่งผลกระทบต่อต้นทุนขาย ท�ำให้ต้นทุนขายลดลง  

ซึง่ส่งผลกระทบต่อไปยงัก�ำไร ท�ำให้ก�ำไรเพิม่ขึน้ เช่นนีถื้อว่าข้อมูลนีไ้ม่มคีวามเป็นกลาง  

เน่ืองจากมีเจตนาที่จะท�ำให้ก�ำไรสูงขึ้นด้วยวิธีการค�ำนวณต้นทุนสินค้าคงเหลือ 

ทีแ่ตกต่างไป ส่วนค�ำว่าปราศจากข้อผดิพลาดคอืไม่มข้ีอผดิพลาดหรอืการละเว้นการให้

ความหมายของปรากฏการณ์ ไม่มีข้อผิดพลาดในกระบวนการเลือกและประยุกต์

กระบวนการที่ใช้ในการจัดท�ำข้อมูลที่รายงาน แต่แม้ไม่มีข้อผิดพลาดจากการให้ 

ความหมายของปรากฏการณ์หรอืกระบวนการเลอืกและประยกุต์กระบวนการทีใ่ช้แล้ว

ก็ตาม ยังอาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ข้อมูลยังไม่ถูกต้องก็ได้ เช่นนี้ก็ถือว่าปราศจาก 

ข้อผิดพลาด เช่น ในการค�ำนวณต้นทุนสินค้าคงเหลือตามวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก 

ดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดของตัวเลขสินค้าคงเหลือ ต้นทุนขายและก�ำไร 

เป็นต้น หรือกรณีการประมาณราคาหรือมูลค่าที่ไม่สามารถสังเกตได้ การประมาณ 

การนัน้ในความจรงิอาจไม่ถกูต้องกไ็ด้ แต่ถ้าสามารถอธิบายได้อย่างชดัเจนและถกูต้อง

ว่าจ�ำนวนเงินนั้นได้มาจากการประมาณการ มีการอธิบายถึงลักษณะและข้อจ�ำกัดของ

กระบวนการประมาณการ และอธิบายได้ว่าไม่มีข้อผิดพลาดในการเลือกและประยุกต์

กระบวนการที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาประมาณการน้ัน ก็ถือว่าครบลักษณะของค�ำว่า

ปราศจากข้อผิดพลาด (สภาวิชาชีพบัญชี, 2558 ก, น.15-16)
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	 อย่างไรก็ตามแม้ด�ำเนินการครบลักษณะของความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม

แล้วก็ตาม ยังอาจส่งผลให้ข้อมูลทางการเงินท่ีได้มาน้ันยังไม่ใช่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

อันท�ำให้ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของสินทรัพย์ท่ีเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

อาจเป็นทีน่่าสงสยั แต่ถ้าไม่มตัีวแทนอนัเท่ียงธรรมทีม่คีวามเทีย่งธรรมมากกว่าให้เลือก 

ข้อมูลนั้นอาจให้ข้อมูลที่ดีที่สุดเท่าที่มีอยู่ เช่น การด้อยค่าของสินทรัพย์ต้องท�ำการ

ประมาณการจ�ำนวนเงนิทีต้่องน�ำไปปรบัปรงุมลูค่าตามบญัชขีองสินทรพัย์ ประมาณการ

นั้นเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมถ้าได้ใช้กระบวนการท่ีเหมาะสมอย่างถูกวิธี ได้ให้ 

ความหมายของประมาณการอย่างเหมาะสม และได้อธิบายความไม่แน่นอนต่างๆ  

ที่กระทบประมาณการอย่างมีนัยส�ำคัญ แต่ถ้าความไม่แน่นอนของประมาณการนั้น 

อยู่ในระดับสูง ประมาณการนั้นก็ไม่มีประโยชน์นัก แต่ถือว่าเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม

	 ส�ำหรับลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานน้ันจะต้องใช้ประกอบกันครบทั้ง 2  

องค์ประกอบ คือ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจและความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

จึงจะถือว่าเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ โดยกระบวนการที่มี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผลมากทีส่ดุของการใช้ลกัษณะเชงิพืน้ฐานตามกรอบแนวคดินี้ 

เป็นไปตามล�ำดับตามภาพที่ 5
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ภาพที่ 5 กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส�ำหรับการใช้ลักษณะ 

	   เชิงคุณภาพพื้นฐาน

ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม

	 นอกจากลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานแล้วตามกรอบแนวคิดนี้ยังมีลักษณะ 

เชงิคณุภาพเสรมิทีจ่ะช่วยท�ำให้ประโยชน์ของข้อมลูทางการเงนิเพิม่ขึน้หรอืในการก�ำหนด 

เริ่ม

ระบุปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจที่มีศักยภาพที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล                           

ทางการเงินของกิจการ

(รอบถัดมาต้องปฏิบัติตามกระบวนการอีกครั้งกับประเภทข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจมากที่สุด)

ระบุประเภทของข้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ์ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจมากที่สุด

ก�ำหนดว่า :-

1. ข้อมูลมีพร้อมหรือไม่และ

2. ข้อมูลสามารถเป็นตัวแทน

   อันเที่ยงธรรมหรือไม่

จบ

ไม่ใช่

ใช่



46
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)

ปรากฏการณ์เชงิเศรษฐกจิว่าควรจะแสดงปรากฏการณ์ใด เช่น ในกรณทีีม่ทีางเลอืกว่า

จะใช้แนวทางใดใน 2 แนวทาง หากทั้งสองแนวทางน้ันเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

และเป็นตวัแทนอันเทีย่งธรรมเท่าเทยีมกนั โดยลกัษณะเชงิคุณภาพเสริม ประกอบด้วย 

4 ลกัษณะ ดงัภาพที ่2 ทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว คอื ความสามารถเปรยีบเทียบได้ ความสามารถ

พสิจูน์ยนืยนัได้ ความทนัเวลาและความสามารถเข้าใจได้ อย่างไรก็ตามมข้ีอพงึระวงัคอื

การอนุญาตให้เลือกใช้วิธีการบัญชีต่างๆ ท�ำให้ความสามารถเปรียบเทียบได้ลดลง 

ส�ำหรบัการประมาณการข้อมลูทางการเงนิในอนาคตนัน้บางครัง้อาจพสิจูน์ให้ผูใ้ช้ข้อมลู

เกิดความเชื่อมั่นได้ยากว่าจะใช้ข้อมูลนั้นหรือไม่ สิ่งที่ท�ำได้คือการเปิดเผยข้อสมมติ 

ทีใ่ช้ในการจดัท�ำข้อมลูน้ัน วธิรีวบรวมข้อมลูและปัจจยัและสภาพแวดล้อมอืน่ทีส่นบัสนนุ

ข้อมูลนั้น

	 ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมอีก 2 ลักษณะ คือ ความทันเวลาและความสามารถ

เข้าใจได้นั้นสามารถอธิบายได้ดังนี้ ความทันเวลาตามกรอบแนวคิดนี้มีความหมาย

ว่าการมีข้อมูลพร้อมให้ผู้ตัดสินใจทันเวลาท่ีข้อมูลสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ส�ำหรับความสามารถเข้าใจได้น้ันน�ำมาซ่ึงการจัดประเภท การก�ำหนดลักษณะและ

การน�ำเสนอข้อมูลอย่างชัดเจนและกระชับ อย่างไรก็ตามปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจ 

บางอย่างไม่สามารถท�ำให้ง่ายต่อความเข้าใจแม้ว่าจะให้ผูใ้ช้ทีมี่ความรูเ้กีย่วกบักจิกรรม

ทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างมีเหตุผล ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลนั้น 

ด้วยความหมั่นเพียรแล้วอาจยังไม่สามารถเข้าใจได้ อาจจ�ำเป็นต้องหาความช่วยเหลือ

ของที่ปรึกษาเพ่ือให้เข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจที่ซับซ้อนนั้น  

แม้ข้อมูลเป็นไปดังที่กล่าวน้ันก็ไม่สามารถเป็นข้อยกเว้นในการไม่แสดงข้อมูลนั้น 

ไว้ในรายงานทางการเงนิหากการละเว้นนัน้ก่อให้เกดิความเข้าใจผดิของผูใ้ช้งบการเงนิ

	 การใช้ลกัษณะเชิงคณุภาพเสรมินัน้ต้องมกีารน�ำมาใช้ให้มากทีส่ดุเท่าทีเ่ป็นไปได้  

ไม่ว่าเป็นการน�ำมาใช้ในแต่ละลกัษณะหรอืเป็นกลุม่ แต่การใช้ข้อมูลลกัษณะเชงิคณุภาพ

เสริมใดๆ ก็ตามไม่สามารถมาทดแทนการใช้ข้อมูลลักษณะพื้นฐานไปได้ แต่ลักษณะ 

เชิงคุณภาพเสริมเป็นเพียงกระบวนการท�ำซ�้ำโดยไม่ต้องท�ำตามล�ำดับที่ก�ำหนดไว้  

บางครั้งอาจต้องลดลักษณะเชิงคุณภาพเสริมหน่ึงเพื่อใช้ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม 

อีกลักษณะหนึ่งให้มากที่สุด เช่น เม่ือมีการใช้มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับใหม่
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แบบเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป ท�ำให้ลดความสามารถเปรียบเทียบได้ลงเป็นการชั่วคราว 

เนื่องจากวิธีการที่ระบุในมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับใหม่และในรายงาน 

ทางการเงินฉบับเดิมแตกต่างกันท�ำให้ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้ แต่การท�ำเช่นนั้น

อาจคุ ้มค่ามีประโยชน์กว่าเมื่อพิจารณาถึงความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจหรือ 

ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมในระยะยาว วิธีการที่เหมาะสมในกรณีเช่นนี้อาจใช ้

การเปิดเผยข้อมูลที่เหมาะสมมาชดเชยความไม่สามารถเปรียบเทียบได้ได้บางส่วน

ความเชื่อมโยงของลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานกับลักษณะเชิงคุณภาพเสริม

	 รายงานทางการเงินตามกรอบแนวคิดฉบับนี้เป็นรายงานที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจในรูปของข้อความและตัวเลข โดยมีลักษณะเชิงคุณภาพ           

2 ลักษณะดังได้กล่าวมาแล้ว คือ ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะเชิงคุณภาพ

เสริม ซึ่งทั้งสองลักษณะข้างต้นมีความเชื่อมโยงกัน ดังต่อไปนี้

	 ลกัษณะเชงิคณุภาพพ้ืนฐานนัน้ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ 

คอื 1) ความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ ซึง่ข้อมลูนัน้จะเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจกต่็อเมือ่

ข้อมูลนั้นมีคุณค่าทางการพยากรณ์หรือคุณค่าทางการยืนยันและมีสาระส�ำคัญ และ  

2) ความเป็นตัวแทนอนัเทีย่งธรรม โดยความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรมนัน้จะมคีวามสมบรูณ์ 

ต่อเมื่อครบลักษณะ 3 ประการ คือ ครบถ้วน เป็นกลางและปราศจากข้อผิดพลาด 

ลกัษณะเชงิพืน้ฐานทัง้สองลักษณะจะต้องประกอบกนัขาดลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ไปไม่ได้  

อย่างไรก็ตามแม้มีครบองค์ประกอบของลักษณะคุณภาพเชิงพื้นฐานทั้งสองประการ 

แล้วกต็าม ยงัอาจเกดิค�ำถามส�ำหรบัข้อมลูทางการเงนิใดๆ ทีม่ทีางเลอืกว่าจะใช้แนวทางใด 

ใน 2 แนวทาง ในกรณีท่ีท้ังสองแนวทางมีลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานเท่าเทียมกัน  

ในกรณีเช่นนี้การน�ำลักษณะเชิงคุณภาพเสริมมาประกอบการพิจารณาในการเลือก 

แสดงข้อมูลในรายงานทางการเงิน ความเช่ือมโยงของลักษณะคุณภาพพื้นฐานกับ

ลักษณะคุณภาพเสริมนั้น ผู้เขียนขอสรุปประเด็นต่างๆ ท่ีปรากฏในกรอบแนวคิด 

ฉบบันีต้ามแผนภาพที ่6 อนัแสดงถงึความเชือ่มโยงของลักษณะคณุภาพทัง้สองลกัษณะ 

ดังนี้
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ภาพที่ 6 ความเชื่อมโยงของลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานกับลักษณะเชิงคุณภาพเสริม

	 ความสามารถเปรยีบเทยีบได้นัน้จะช่วยให้ผูใ้ช้ตดัสนิใจได้1 หรอืกล่าวอกีอย่าง

หนึ่งได้ว่าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หากต้องเลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ เช่น  

หากผู้ลงทุนต้องตัดสินใจว่าจะเลือกลงทุนในกิจการใดดีกว่ากัน ระหว่าง 2 กิจการ  

โดยทีกิ่จการสองกจิการนัน้มมีลูค่าของสนิทรพัย์ของทัง้สองกจิการเท่ากนั แต่ปรากฏว่า 

กิจการทั้งสองกิจการนั้นมีวิธีการค�ำนวณต้นทุนสินค้าคงเหลือต่างกัน ทั้งๆ ที่ควรใช้วิธี

ตีราคาสินค้าคงเหลือวิธีเดียวกัน  ดังน้ัน ข้อมูลของรายงานทางการเงินของแต่ละ 

กจิการจะมีประโยชน์มากขึน้หากข้อมลูนัน้สามารถเปรยีบเทยีบได้ระหว่าง 2 กจิการนัน้

หรอืในกรณีทีผู่ใ้ห้กูย้มืจะตดัสนิใจว่าควรให้กจิการกูยื้มเงนิดหีรอืไม่ หากกจิการสามารถ 

ให้ข้อมูลที่คล้ายกันส�ำหรับรอบระยะเวลาที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับรอบปัจจุบัน เช่น  

วิธีการค�ำนวณต้นทุนสินค้าคงเหลือในรายงานทางการเงินในรอบก่อนกับรอบปัจจุบัน

กับรอบปีก่อนใช้วิธีค�ำนวณต้นทุนวิธีเดียวกัน หรือเปรียบเทียบรอบปัจจุบันกับ 

รอบอนาคต คือ ในการพยากรณ์ข้อมูลสินค้าคงเหลือ ต้นทุนขายและก�ำไรที่จะเกิดขึ้น

ก็อยู่บนพื้นฐานว่ายังใช้วิธีการค�ำนวณต้นทุนสินค้าคงเหลือตามวิธีที่เคยใช้อยู่เดิม  

1 ความสามารถเปรียบเทียบได้ที่เชื่อมโยงกับลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานด้านความเกี่ยวข้องกับ 
   การตัดสินใจ

ลักษณะเชิงคณุภาพพื้นฐาน ลักษณะเชิงคณุภาพเสริม

ความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจ
ความสามารถเปรียบเทียบได้

ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้

ความทันเวลา

ความสามารถเข้าใจได้

ความเป็นตัวแทน

อันเที่ยงธรรม

3

4

5

6

8

7
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1 ความสามารถเปรียบเทียบได้ที่เชื่อมโยงกับลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานด้านความเป็นตัวแทน 
  อันเที่ยงธรรม
2 ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ที่เชื่อมโยงกับลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานด้านความเป็นตัวแทน 
  อันเที่ยงธรรม

กจ็ะช่วยให้ผูใ้ห้กูย้มืตดัสนิใจได้ดยีิง่ขึน้ กล่าวคือ ท�ำให้สามารถน�ำข้อมลูมาเปรยีบเทยีบ

กนัได้ เช่นนีเ้ป็นการน�ำ ลกัษณะเชงิคณุภาพเสรมิของการเลอืกวธีิค�ำนวณต้นทนุสนิค้า

คงเหลือมาท�ำให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีความสามารถเปรียบเทียบกันได้  

อนัเป็นการเสรมิลกัษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสนิใจทัง้ในด้านคณุค่า

ของการพยากรณ์และคณุค่าทางการยนืยนั เป็นต้น จะเหน็ได้ว่าความสามารถเปรยีบเทยีบ 

ได้นัน้มีความเชือ่มโยงกบัความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ ในขณะเดียวกนัความสามารถ

เปรียบเทียบได้ในระดับหนึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะได้มาโดยการท�ำให้เป็นตัวแทน 

อันเที่ยงธรรมของปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้เหมือนกัน 

เช่น กิจการเลือกใช้การค�ำนวณต้นทุนสินค้าคงเหลือตามวิธีเข้าก่อนออกก่อน  

เพราะนอกจากจะมีคุณสมบัติของความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมคือมีความครบถ้วน  

เป็นกลางและปราศจากข้อผิดพลาดแล้ว การเลือกใช้วิธีการตีราคาสินค้าคงเหลือ 

ตามวิธีเข้าก่อนออกก่อนของกิจการทั้งในปีก่อน ปีปัจจุบันและการพยากรณ์ในอนาคต

ยังท�ำให้ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมน้ันมีลักษณะเสริมคือสามารถน�ำข้อมูลของ

กิจการทั้งในปีก่อน ปีปัจจุบันมาเปรียบเทียบกันได้1 

	 ความสามารถพสิจูน์ยนืยนัได้เป็นลักษณะเชงิคณุภาพเสรมิทีช่่วยให้ความเชือ่มัน่ 

แก่ผู้ใช้ว่าข้อมูลเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม2 ข้อมูลที่พิสูจน์ยืนยันได้ไม่จ�ำเป็นต้องเป็น 

การประมาณการ ณ จุดเดียว จ�ำนวนเงินต่างๆ ที่เป็นไปได้ซึ่งแสดงเป็นช่วงรวมท้ัง 

ความน่าจะเป็นที่เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ยืนยันได้เช่นกัน ความสามารถ

พิสูจน์ยืนยันได้นั้นหมายความว่าเมื่อน�ำไปให้ผู้สังเกตการณ์รายต่างๆ ท่ีมีความรอบรู้

และมีความเป็นอิสระพิจารณาแล้วสามารถได้ข้อสรุปตรงกัน แต่ไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเป็น

ข้อตกลงอย่างสมบูรณ์ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันเป็นได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม           

การพิสูจน์ยืนยันทางตรง เช่น การนับเงินสด ส่วนการพิสูจน์ทางอ้อม เช่น การค�ำนวณ

สินค้าคงเหลือปลายงวดอีกครั้งด้วยข้อสมมติของวิธีตีราคาสินค้าคงเหลือวิธีเดียวกัน 

กรณีของการตรวจนับสินค้าคงเหลือที่เป็นน�้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งไม่สามารถตรวจนับ
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โดยตรงได้ต้องใช้การประมาณการของมาตรวัดน�้ำมันและการสังเกตการตรวจนับ 

ประกอบ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้นั้นมีความเชื่อมโยงกับ 

ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม1 เน่ืองจากต้องหาวิธีการพิสูจน์ยืนยันว่าข้อมูล 

ทางการเงินเหล่านั้นมีความครบถ้วน เป็นกลางและปราศจากข้อผิดพลาด กรณีของ 

การพิสูจน์การตรวจนับสินค้าคงเหลือของน�้ำมันเชื้อเพลิง ต้องใช้บริการของส�ำนักงาน

ชั่ง ตวง วัด ในเขตพื้นท่ีของกิจการมาท�ำการส�ำรวจมาตรวัดน�้ำมันเชื้อเพลิงเป็น 

ครั้งคราว เป็นต้น

	 ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมอีก 2 ลักษณะ คือ ความทันเวลาและความสามารถ

เข้าใจได้นั้นสามารถอธิบายความเชื่อมโยงกับลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานได้ดังนี้  

ความทันเวลาตามกรอบแนวคิดนี้มีความหมายว่าการมีข้อมูลพร้อมให้ผู ้ตัดสินใจ 

ทนัเวลาเพือ่เสรมิข้อมูลสามารถมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจส�ำหรบัความสามารถเข้าใจได้

นั้นน�ำมาซึ่งการจัดประเภท การก�ำหนดลักษณะ และการน�ำเสนอข้อมูลอย่างชัดเจน

และกระชับ2 อันเป็นคุณลักษณะท่ีช่วยเสริมความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม อย่างไร

ก็ตามปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจบางอย่างไม่สามารถท�ำให้ง่ายต่อความเข้าใจแม้ว่า 

จะให้ผู้ใช้ทีม่คีวามรู้เกีย่วกบักจิกรรมทางธรุกจิและกจิกรรมเชิงเศรษฐกจิอย่างมเีหตผุล 

ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลน้ันด้วยความหม่ันเพียรแล้วอาจยังไม่สามารถเข้าใจได้  

อาจจ�ำเป็นต้องหาความช่วยเหลอืของทีป่รึกษาเพ่ือให้เข้าใจข้อมลูเกีย่วกบัปรากฏการณ์

เชิงเศรษฐกิจที่ซับซ้อนนั้น แม้ข้อมูลเป็นไปดังท่ีกล่าวน้ันก็ไม่สามารถเป็นข้อยกเว้น 

ในการไม่แสดงข้อมูลนั้นไว้ในรายงานทางการเงินหากการละเว้นนั้นก่อให้เกิด 

ความเข้าใจผิดของผู้ใช้งบการเงิน อันแสดงถึงคุณลักษณะที่ช่วยเสริมคุณลักษณะ 

พื้นฐานในด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  เช่น แม้ว่างบกระแสเงินสดจะเป็นเรื่อง

ที่เข้าใจยากส�ำหรับบุคคลท่ัวไป แต่ผู้ใช้รายงานท่ีมีความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจ 

ก็สามารถน�ำข้อมูลจากงบกระแสเงินสดมาใช้ประกอบเพื่อการตัดสินใจ3 และงบกระแส

เงินสดก็เป็นการแสดงความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมโดยมีความครบถ้วน เป็นกลาง 

1 ความทันเวลาที่เชื่อมโยงกับลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
2 ความสามารถเข้าใจได้ทีเ่ช่ือมโยงกบัลกัษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐานด้านความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม
3 ความสามารถเข้าใจได้ทีเ่ช่ือมโยงกบัลกัษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐานด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
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และปราศจากข้อผิดพลาดของการได้มาหรือใช้ไปของเงินสดในกิจกรรมด�ำเนินงาน 

กิจกรรมจัดหาเงิน และกิจกรรมลงทุน ดังน้ัน งบกระแสเงินสดจึงเป็นตัวอย่างของ 

การมีลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของข้อมูลลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานที่มีประโยชน ์

ต่อผู้ใช้งบการเงิน

	 อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงของลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะ 

เชิงคุณภาพเสริมที่ยกตัวอย่างมาในบทความนี้เป็นเพียงตัวอย่างส่วนหนึ่งของ 

ความเชือ่มโยงระหว่างกนัของข้อมลูลกัษณะเชิงคณุภาพทัง้สองลกัษณะในความคิดเห็น

ของผู้เขียนเท่านั้น ในทางปฏิบัติจริงผู ้จัดท�ำงบการเงินและผู้สอบบัญชีจะต้องใช้

ดุลยพินิจในการที่จะน�ำข้อมูลปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจและตัวเลขที่มีลักษณะ 

เชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริมอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน 

ในเชิงเศรษฐกิจมาสนับสนุนว่าข้อมูลและตัวเลขใดบ้างที่ควรปรากฏอยู่ในรายงาน

ทางการเงินตามกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) นี้ 

ข้อจ�ำกัดของต้นทุนที่มีต่อประโยชน์ของข้อมูลทางการเงิน

	 ในการรายงานทางการเงินจะต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ของข้อมูลและต้นทุน 

ที่เกิดขึ้นเสมอ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นต้องคุ้มกับประโยชน์ของการรายงานข้อมูลนั้น ผู้ใช้

รายงานทางการเงินหลักๆ ตามกรอบแนวคิดฯ นี้ ประกอบด้วยผู้ลงทุน ผู้ให้กู้และ 

เจ้าหนีอ้ืน่ในปัจจบุนัและอนาคต ซึง่เป็นผูไ้ด้รบัประโยชน์จากข้อมลูนัน้ การทีผู่ใ้ห้ข้อมลู

ทางการเงินท�ำการรวบรวม ประมวลผล พิสูจน์ยืนยัน และเผยแพร่ข้อมูลทางการเงิน 

ในแต่ละขัน้ตอนดงักล่าวล้วนมต้ีนทนุ ทัง้นี ้ ผูท้ีร่บัภาระทีแ่ท้จรงิของต้นทนุกค็อืผู้ใช้ข้อมลู 

นั้นเอง โดยต้นทุนเหล่าน้ีเป็นค่าใช้จ่ายของกิจการ หากต้นทุนในการด�ำเนินการใน 

แต่ละขั้นตอนยิ่งสูง จะส่งผลกระทบต่อก�ำไรของกิจการซึ่งก�ำไรจะลดลงเมื่อพิจารณา  

ณ จุดที่รายได้ไม่เปลี่ยนแปลง เมื่อก�ำไรของกิจการลดลงก็จะส่งผลให้ผลตอบแทน 

ที่จะให้กับผู้ใช้ข้อมูลก็ลดลงเช่นกัน เน่ืองจากผลตอบแทนของผู้ลงทุนก็คือเงินปันผล  

ซึ่งกิจการจะจ่ายเงินปันผลโดยอิงจากก�ำไรท่ีกิจการเป็นผลการด�ำเนินงานของกิจการ 

ในขณะที่ผู้ให้กู้หรือเจ้าหนี้อื่นๆ นั้นหวังจะได้รับดอกเบี้ยหรือเงินต้นคืนจากกิจการ 

เช่นกัน หากก�ำไรของกิจการลดลง ก็จะส่งผลให้ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยหรือ 
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การช�ำระคืนเงินต้นของกิจการลดลงเช่นกัน ตัวอย่างของหลักฐานเชิงประจักษ์ในการ

พิจารณาประโยชน์และต้นทุนของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของข้อมูลทางการเงิน ได้แก่

	 พวงเพ็ญ ชูรินทร์ (2552) ศึกษาความแตกต่างของก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิตาม

การบนัทกึบญัชเีงนิลงทนุในบริษทัย่อยตามวธิรีาคาทนุทีร่บัรูใ้นงบการเงนิเฉพาะกจิการ

และวิธีส่วนได้เสียในงบการเงินรวมหลังการบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 27 ว่า 

มคีวามเกีย่วข้องต่อการตดัสนิใจของนกัลงทนุแตกต่างไปจากข้อมลูความแตกต่างของ

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิที่เกิดจากการบันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุน

และวิธีส่วนได้เสียที่เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินก่อนการบังคับใช้

มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 27 วิธีการศึกษาใช้วิธีวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห ์

การถดถอยแบบภาคตัดขวาง โดยประยุกต์ตัวแบบของ Ohlson (1995) ทั้งนี้ 

ท�ำการทดสอบก่อนและหลังมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 27 บังคับใช้ โดยใช้ข้อมูลรายปี

ของปี พ.ศ. 2549 - 2550 ทั้งแบบรวม แบบแยกรายปี และแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ผลการวจิยั พบว่า ความแตกต่างของก�ำไร (ขาดทนุ) สทุธติามการบนัทกึบญัชเีงนิลงทนุ

ในบรษิทัย่อยตามวิธรีาคาทนุทีร่บัรูใ้นงบการเงนิเฉพาะกจิการและก�ำไร (ขาดทนุ) สทุธิ

ตามวิธีส่วนได้เสียในงบการเงินรวม มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ในขณะที ่

ความแตกต่างของก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิที่เกิดจากการบันทึกบัญชีเงินลงทุนในบริษัท

ย่อยตามวิธีราคาทุนและวิธีส่วนได้เสียท่ีเปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การศึกษานี้สะท้อนได้ว่าภายใต้ต้นทุนของข้อมูล 

ที่เท่ากัน การรับรู้ข้อมูลเงินลงทุนในบริษัทย่อยไว้ในงบการเงินมีความเกี่ยวข้องกับ 

การตัดสินใจของนักลงทุน

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2554) ออกค�ำชี้แจงเรื่องก�ำหนดรายการย่อที่ต้องมี

ในงบการเงิน โดยก�ำหนดองค์ประกอบงบการเงินแยกตามประเภทธุรกิจ การก�ำหนด

องค์ประกอบงบการเงินที่แตกต่างกันตามประเภทธุรกิจสามารถน�ำหลักการข้อจ�ำกัด 

ในเรื่องต้นทุนของข้อมูลมาอธิบายได้ กล่าวคือ ตามค�ำชี้แจงดังกล่าว ก�ำหนดให้บริษัท

มหาชนจ�ำกัด ที่ต้องน�ำเสนอข้อมูลงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด และ 

งบการเงนิรวม แต่กจิการประเภทอืน่ๆ เช่น บรษิทัจ�ำกดั ห้างหุน้ส่วนจดทะเบยีน เป็นต้น 

ไม่ต้องแสดงข้อมูลในงบการเงินข้างต้น ท้ังน้ีเน่ืองจากการจัดท�ำงบการเงินเหล่านั้น              
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มีต้นทุนสูงในจัดท�ำ ซ่ึงส�ำหรับกิจการท่ีไม่ใช่บริษัทมหาชนจ�ำกัดนั้นการจัดท�ำงบ 

การเงินเหล่านั้นเพิ่มเติมเมื่อเปรียบเทียบต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับไม่คุ้มค่าเนื่องจาก

มีผู้ใช้งบการเงินในกิจการเหล่าน้ันเป็นจ�ำนวนน้อยราย ในขณะที่บริษัทมหาชนจ�ำกัด

นั้นมีผู้ใช้งบการเงินเป็นจ�ำนวนมาก แม้ว่าต้นทุนในการจัดเตรียมงบการเงินข้างต้น 

จะสูง แต่ก็คุ้มค่ากับประโยชน์ที่จะได้รับต่อผู้ใช้งบการเงินทั้งหลายของกิจการ

	 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจะน�ำเสนอข้อมูลทางการเงินนั้น 

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงข้อจ�ำกัดทางด้านต้นทุนเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ท่ีผู้ใช้งบ 

การเงินจะได้รับจากการน�ำเสนอข้อมูลเหล่านั้น นอกจากนี้ผู ้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 

ยงัมต้ีนทนุอืน่ ๆ  เพิม่ขึน้ภายหลงั เช่น การน�ำข้อมลูจากรายงานทางการเงนิไปวเิคราะห์

และตคีวามต่อไป ซึง่ล้วนแล้วแต่มต้ีนทนุทัง้สิน้ ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นต้องประเมนิต้นทนุและ

ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินเพ่ือจะสนับสนุนการใช้ข้อก�ำหนดรายงานทางการเงิน 

แต่การประเมินต้นทนุและประโยชน์ข้างต้นโดยผูป้ระเมนิหลายคนอาจได้รบัผลประเมนิ

แตกต่างกนัเน่ืองจากอยูใ่นดลุยพนิจิของแต่ละบคุคล ดงันัน้ การใช้ข้อก�ำหนดท่ีแตกต่างกนั 

อาจเหมาะสมอันเนื่องมาจากความแตกต่างของปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดของกิจการ  

ความต้องการของผู้ใช้ส่วนใหญ่ของกิจการนั้นๆ

บทสรุป

	 บทความนี้เสนอประเด็นลักษณะเชิงคุณภาพท่ีมีประโยชน์ของข้อมูลทาง 

การเงินตามกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) เพื่อช่วย 

ในการพิจารณาของผู้จัดท�ำข้อมูลรายงานทางการเงินว่าปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจ 

ในรูปของข้อความและตัวเลขใดท่ีควรปรากฏอยู่ในรายงานทางการเงิน ซึ่งมีลักษณะ 

เชงิคณุภาพหลักทีใ่ช้ในพจิารณาคอืลักษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐาน อนัมอีงค์ประกอบส�ำคญั 

คอืความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ และความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม ซึง่ต้องใช้ควบคู่

กันทั้งสององค์ประกอบ ขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไปไม่ได้ และอาจใช้

ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมเพื่อท�ำซ�ำ้ในการสนับสนุนองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง

หรือทั้งสององค์ประกอบของลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน หรือในกรณีท่ีมีแนวทางวิธี

การทางบัญชี 2 แนวทางที่เมื่อพิจารณาลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานครบถ้วนแล้ว 



54
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)

ทัง้สององค์ประกอบพบว่ามภีาพปรากฏการณ์เชงิเศรษฐกจิเท่าเทยีมกนั กจ็ะใช้ลกัษณะ

เชิงคุณภาพเสริมเข้ามาช่วยก�ำหนด บทความนี้ยังได้เชื่อมโยงลักษณะเชิงคุณภาพ 

พื้นฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริมเข้าหากันเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจความเชื่อมโยงของ

ลักษณะเชิงคุณภาพทั้งสองลักษณะ โดยในการพิจารณาปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจ 

ที่เป็นประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินนั้นต้องค�ำนึงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้นต้ังแต ่

การรวบรวมข้อมูล ประมวลผล พิสูจน์ยืนยัน เผยแพร่ข้อมูล รวมทั้งการวิเคราะห์และ

ตีความข้อมูลจากรายงานทางการเงิน ท้ังน้ีเพราะผู้ท่ีแบกภาระของต้นทุนเหล่านี ้

ท้ายที่สุดก็คือผู้ใช้ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืมหรือเจ้าหนี้ของกิจการก็ตาม
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แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการด้านทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

ธิติมา บุญธรรม1, นงเยาว์ เมืองดี2 

บทคัดย่อ

	 การวจิยัมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคณุภาพการบรกิาร การพฒันาการด�ำเนนิการ 

ด้านทุนมนุษย์เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรม และการสร้างกลยุทธ์ของ

โรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ใช้การวิจัยเชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยว         

ชาวไทยที่เข้าใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ. 2558  

จ�ำนวนตัวอย่าง 400 ราย การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้จัดการโรงแรมจ�ำนวน 20 ราย พบว่า 

ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมอยู่ในระดับปานกลาง เพศ อายุ และระดับ 

การศึกษาต่างกันมีความสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยวิเคราะห์ SWOT และ Tows Matrix คือ กลยุทธ์การเติบโต

แบบเจาะตลาด ได้แก่ พัฒนาสถานทีใ่ห้สะอาดสวยงามปลอดภยั การจดัโปรโมชัน่พเิศษ

ให้ลูกค้า มีนโยบายเพ่ือพัฒนาไปสู่โรงแรมท่ีมีคุณภาพสูง พัฒนากลยุทธ์การขยายตัว

ของลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน สร้างพันธมิตรกับลูกค้าเพื่อเพิ่มยอด 

การให้บริการ ทักษะความสามารถของพนักงานในทุกๆ ด้าน เพิ่มศักยภาพระบบ 

การรักษาความปลอดภัยของโรงแรมให้สูงขึ้น พัฒนาอุปกรณ์สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่างๆ ให้มีความพร้อมกลยุทธ์การเติบโตแบบการพัฒนา เคร่ืองอ�ำนวยความสะดวก

ของโรงแรม ก�ำหนดวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ การเติบโตต้องค�ำนึงถึง

โอกาสและช่องทางการขยายตวัในอนาคต กลยทุธ์เชิงรบัพฒันาความพร้อมด้านสถานที่ 

1 นักศึกษาสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  E-mail: saw-coke218@hotmail.com
2 อาจารย์ประจ�ำคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอตุสาหกรรมมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขต 

  สุราษฎร์ธานี
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ให้มีประสิทธิภาพรองรับลูกค้าได้มากขึ้น ประสิทธิภาพทางด้านภาษาของพนักงาน
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Guidelines for  Human Capital Development Improvement in  

Suratthani Municipality Hotels’ Service Quality

Titima Buntram1, Nongyao Mueangdee2  

Abstract

	 This research were to studied service quality,  hotel strategy and human 

development for hotel service development and to study arrangement in  

Suratthani municipality. The quantitative research was used in this research.  

Sample used in this study was 400 Thai tourists who were users for hotel service  

in Suratthani municipality in 2015. From in-depth interviews of 20 hotel managers 

found that overall hotel service quality was moderate. Different genders, ages  

and education levels had statistically significantly different relationship at level of  

0.05. The results of in-depth interviews by analyzing SWOT and Tows Matrix  

were market penetration growth strategies such as location development with  

cleanness, beauty and security, giving special promotions to customers, having  

policies to develop to hotel with high quality, developing expansion strategies of  

customers, increasing employee’s efficiency, building the alliance with customers  for 

increasing total services, increasing the skills and abilities of employees in every  

aspects, increasing security systems of hotel, developing various devices and facilities 

with readiness for growth strategies, determining method for personnel recruitment 

with efficiency, the growth had to consider the opportunities and channels in the future, 

1 Student of Master of Business Administration Prince  of  Songkla University Surat Thani  

  Campus. E-mail: saw-coke218@hotmail.com
2 Faculty of Science and Technology University. Prince of Songkla University Surat Thani  

  Campus
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defensive strategy developed readiness on location with efficiency to support more 

customers and increasing efficiency on language of personnel.  

Keywords: Improvement Guideline, Human Capital, Service Quality
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บทน�ำ

	 สภาพการแข่งขนัทีส่งูมากในปัจจุบนัองค์กรธรุกจิต้องสร้างความแตกต่างและ

ความแตกต่างนั้นต้องเป็นความแตกต่างท่ีมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า “การบริการ”  

ก็เป็นแนวทางหน่ึงที่สร้างความแตกต่างที่มีคุณค่าส�ำหรับลูกค้านอกเหนือจาก 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์หรือภาพลักษณ์ของตราสินค้าเนื่องจากการบริการ 

ไม่ต้องลงทุนในการวิจัยและพัฒนามากเม่ือเปรียบเทียบกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ให้มีความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขันหรือไม่ต้องลงทุนมากในการสร้างภาพลักษณ์

อย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนในการสร้างตราสินค้าจากเหตุผลดังกล่าว

ท�ำให้องค์กรส่วนใหญ่ในทุกประเภทธุรกิจให้ความส�ำคัญกับเรื่องการบริการลูกค้า 

จนอาจจะกล่าวได้ว่าในปัจจุบันน้ีธุรกิจบริการมีท้ังประเภทที่ส่งมอบบริการล้วน  

(Pure Service) และประเภททีใ่ช้สนิค้าเป็นสะพานในการเข้าถงึเพือ่ให้บรกิารลกูค้าจาก

ปัญหาส�ำคัญประการหนึง่ในด้านการให้บรกิารลกูค้าผลการประเมนิคณุภาพการบรกิาร

จากลูกค้ายังคงอยู่ในระดับไม่สูงมากเพียงพอเท่าที่องค์กรคาดหวังท้ังๆ ท่ีองค์กรเอง 

ก็เชื่อว่าได้พยายามอย่างเต็มที่ในทุกวิถีทางที่จะท�ำให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพการบริการ

และเกดิความพงึพอใจสาเหตหุนึง่มกัไม่ได้เกดิจากการทีอ่งค์กรมคีวามบกพร่องในการ

ให้บริการแต่เกิดจากองค์กร ไม่ทราบว่าปัจจัยใด “โดนใจ” หรือก่อให้เกิดการรับรู ้

คุณภาพบริการ (นิศา ชัชกุล, 2556: 1) จึงควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับคุณภาพ 

การบริการท่ีพักโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อ 

รองรับการมาเยือนของนักท่องเที่ยว จึงควรมีการประเมินคุณภาพการบริการ 

ที่พักโรงแรม ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ความน่าเชือ่ถอืไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อนกัท่องเทีย่วชาวไทย การให้ความเชือ่มัน่

ต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาตรฐานก�ำหนดไว้ เนื่องจากสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัด 

ที่ศักยภาพพื้นที่เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นป่าไม้ 

ทะเล ภูเขา น�้ำตก อีกทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมพื้นบ้านท่ีโดดเด่น 

ไม่ด้อยกว่าจังหวัดอื่น ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทาง 

เข้ามาท่องเที่ยวถึง 4,913,006 คน จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว เป็นนักท่องเที่ยว

ทีเ่ข้ามาเทีย่วในเขตอ�ำเภอเมอืงสรุาษฎร์ธานถีงึ 1,301,834 คน และมแีนวโน้มแนวโน้ม
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สงูขึน้ (ส�ำนกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีปี 2558) ด้วยเหตผุลส�ำคญั

หลายประการ คือ อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี มีภูมิประเทศท่ีหลากหลายเป็นจังหวัด 

มพีืน้ทีช่ายฝ่ังทะเล เป็นทีร่าบเนนิเขา ท�ำให้มทีศันยีภาพทีส่วยงามเหมาะการท่องเทีย่ว 

อีกทั้งยังเป็นศูนย์รวมประเพณีวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ซึ่งมีหลายพื้นที่ 

ในต�ำบลและหมู่บ้านต่างๆ ของอ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี เป็นที่ดึงดูดความสนใจของ 

นักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้าไปท่องเท่ียว พักผ่อนและศึกษาเยี่ยมชม (แผนพัฒนา

สถิติจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2557)

	 ผู ้ศึกษาจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียวท่ีมา 

ใช้บรกิารในโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจากการแสดง

ความคิดเห็นก่อนและหลังการใช้บริการในโรงแรม ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี     

จึงท�ำการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการด้านทุนมนุษย์เพื่อพัฒนา

คุณภาพการบริการในโรงแรม ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

โดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพของการด�ำเนินการด้านทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คณุภาพการบรกิารซ่ึงจ�ำเป็นทีจ่ะต้องรูถ้งึระดบัความส�ำคญัของคุณภาพการบรกิารของ

โรงแรมที่มีต่อลูกค้าโดยมุ่งเน้นศึกษาคุณภาพ การบริการด้านต่างๆ เพื่อเป็นแนวทาง

สูก่ารพฒันาปรบัปรงุคณุภาพและเป็นกลยทุธ์ส�ำหรบัรองรบัและตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าเป็นการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจโรงแรม เม่ือมีลูกค้ามาใช้บริการมากขึ้น 

จะส่งผลให้เกดิรายได้ ผลก�ำไรตามมาและสิง่ส�ำคญัทีไ่ม่ควรมองข้ามคอืการรกัษาลกูค้า

โดยจะท�ำอย่างไรให้เกิดการใช้บริการซ�้ำอีกและบอกต่อเพื่อให้ธุรกิจท่ีพักนักท่องเท่ียว

สามารถบรรลุเป้าหมายและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน จึงจ�ำเป็นต้องเร่งหาวิธีในการพัฒนา

ที่ยั่งยืนให้องค์กร เพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมโรงแรม เพื่อเป็นการเพิ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขัน เพื่อก�ำหนดแนวทางจัดท�ำแผนด�ำเนินการทุนมนุษย์ของ

โรงแรมต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาคุณภาพของการให้บริการของโรงแรม ในเขตเทศบาลนคร 

สุราษฎร์ธานี
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	 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนคร 

สุราษฎร์ธานีกับปัจจัยส่วนบุคคล

	 3. เพือ่สร้างกลยทุธ์การพฒันาคณุภาพการบรกิารของโรงแรม ในเขตเทศบาล 

นครสุราษฎร์ธานี

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม 

	     ความหมายของโรงแรม หมายถงึ สถานทีป่ระกอบการเชงิการค้าทีน่กัธุรกจิ

ตั้งขึ้น เพื่อบริการผู้เดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการพักอาศัยและเดินทางหรืออาคารที่มีห้องนอนหลายห้องติดต่อเรียงรายกัน            

ในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการต่างๆ เพื่อความสะดวกของผู้ที่มาพัก          

ซึ่งเรียกว่า "แขก" (Guest) ค�ำว่า hotel หรือ โรงแรมมีที่มาจากภาษาฝรั่งเศสซึ่งแปลว่า 

คฤหาสน์ โรงแรมแห่งแรกในยุโรป คือ Hotel de Hanri IV (โฮเทลเดออองรี กัต) เมื่อปี 

ค.ศ. 1788 โดยในสมัยก่อนใช้ค�ำว่า hotel และภายหลังได้เปลี่ยนตัวโอมาเป็นโอปกต ิ

ในภาษาอังกฤษเป็น hotel เหมือนปัจจุบัน ปัจจุบันมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นราคาหรือโปรโมชั่นมากขึ้น ที่พักของนักเดินทางเช่นเดียวกัน ในปี  

ค.ศ. 1254 กฎหมายฝรัง่เศสได้ก�ำหนดไว้ว่า ผูเ้ดนิทางจะต้องพกัในโรงแรมเท่านัน้ และ

ในปี ค.ศ. 1315 กฎหมายยังก�ำหนดไว้ว่า ผู้เดินทางจะต้องพักในโรงแรมเท่านั้น และ 

ในปี ค.ศ. 1315 กฎหมายยังก�ำหนดไว้ว่าถ้าผู้พักเสียชีวิตในโรงแรม เจ้าของต้องใช้เงิน

มีมูลค่า 3 เท่าของมูลค่าท่ีผู้พักพาติดตัวมาจากกฎหมายดังกล่าวแล้วแสดงให้เห็นว่า  

มีที่พักส�ำหรับบริการแก่นักเดินทาง และเกิดความไม่ปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน  

จึงได้ตรากฎหมายดังกล่าวขึ้น สตีดมอนและคาซาวานา (Steadmon and Kasavana, 

1988: 4) ได้จัดแบ่งประเภทของโรงแรม โดยยึดพ้ืนฐานทางด้านขนาดของโรงแรม  

เป้าหมายการตลาด ระดับของการบริหารและการเป็นเจ้าของหรือการเป็นสมาชิกของ

องค์กรในการบริหารโรงแรมไว้ 
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	 2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรม

 	    ความหมายของการบริการนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค่าจ�ำกัดความของ 

ค�ำว่า “การบริการ” ไว้ดังน้ี สมิต สัชฌุกร (2554: 28) ได้แบ่งประเภทของบริการ 

ออกเป็น 2 ประเภทดังน้ี 1) การบริการโดยตรงเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือ 

ด�ำเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผูร้ับบริการเฉพาะหน้า เช่น ขายของใชห้ีบห่อให้จัดส่งให้  

เป็นต้น 2) การบริการทางอ้อมเป็นการด�ำเนินการที่เป็นประโยชน์โดยไม่ได้สัมผัส

เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการโดยตรงแต่ผู้รับบริการได้รับประโยชน์โดยอาจไม่เคยพบเห็น 

ผู้ให้บริการ คุณภาพบริการตามแนวคิดของ Parasuraman (1991: 39) เชื่อว่าคุณภาพ

บริการขึ้นอยู่กับช่องว่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับ

บรกิารทีไ่ด้รับจรงิ ซ่ึงความคาดหวงัของผูร้บับรกิารเป็นผลจากค�ำบอกเล่าทีบ่อกต่อกนัมา  

ความต้องการของผู้รับบริการเองและประสบการณ์ในการรับบริการที่ผ่านมา รวมถึง

ข่าวสารจากผู้ให้บริการทั้งโดยตรงและโดยอ้อมส่วนการรับรู้ของผู้รับบริการเป็นผล 

มาจากการได้รับบริการและการสื่อสารจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ ถ้าบริการ 

ที่ได้รับจริงดีกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังถือว่าบริการน้ันมีคุณภาพ (Parasuraman 

et al.,1991: 39)	

	 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 

	    ความหมายของ SWOT นันทิยา หุตานุวัตร และรศ.ดร.ณรงค์ หุตานุวัตร  

กล่าวไว้ดังนี้ SWOT เป็นค�ำย่อมาจากค�ำว่า Strengths Weaknesses ที่องค์กรท�ำได้ดี 

Strengths คือ จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายในบริษัท Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายใน

องค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถน�ำมาใช้เป็นประโยชน์ 

ในการท�ำงานเพือ่บรรลวุตัถปุระสงค์ หรอืหมายถงึ การด�ำเนนิงานภายในทีอ่งค์กรท�ำได้        

ไม่ดี Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ�ำนวย

ให้การท�ำงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก 

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิการขององค์กร Threats คอือปุสรรค หมายถงึ ปัจจยัและ

สถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท�ำงานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือ

หมายถงึสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นปัญหาต่อองค์กร บางครัง้การจ�ำแนกโอกาสและ
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อปุสรรคเป็นสิง่ทีท่�ำได้ยาก เพราะทัง้สองสิง่นีส้ามารถเปลีย่นแปลงไป ซึง่การเปลีย่นแปลง 

อาจท�ำให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน 

อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ทีจ่ะต้องปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ของตนให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์แวดล้อม 

	 4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการด้านทุนมนุษย์  

	   ปัจจุบันองค์กรเกือบทุกแห่งได้ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการด้านทุน 

มนุษย์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการที่องค์กรจะมีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและ

บรรลเุป้าหมายการด�ำเนนิงานตามทีอ่งค์กรตัง้ไว้ได้น้ัน จะต้องอาศยับคุลากรในองค์กร

เป็นผูข้บัเคลือ่นโดยจะต้องอาศยัความรูค้วามสามารถทกัษะความช�ำนาญการประสบการณ์ 

และความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์กรมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง 

ความส�ำคัญของทุนมนุษย์ส�ำหรับองค์กรองค์กรจะต้องหาวิธีการพัฒนาทุนมนุษย ์

ให้เหมาะสมกับองค์กรน้ันๆ ซ่ึงปัจจัยท่ีส�ำคัญของทุนมนุษย์ในองค์กรจะช่วยส่งเสริม 

ให้บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้โดยคนในองค์กรใช้ความรู ้ความสามารถ 

ทีเ่ป็นทนุของตนเองมาปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงและท�ำงานประสาน

กับเพื่อนร่วมงานซึ่งต่างคนก็ต่างใช้ทุนที่มีอยู่เพื่อท�ำให้บรรลุเป้าหมายท�ำให้ช่วยสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้ความรู้ความสามารถความช�ำนาญที่มีอยู่น�ำมาใช้

เพือ่ช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัองค์กร ท�ำให้เกดิความได้เปรยีบเหนอืคูแ่ข่งส่งผลให้

องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน โดยแนวคิดของทุนมนุษย์ได้ถูกแยกไว้

สองลักษณะ คือ ลักษณะเฉพาะ (Specific) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับทักษะและความรู ้ 

ที่มีประโยชน์เฉพาะตัวบุคคลคนหนึ่งๆ เท่านั้น ส่วนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ลักษณะทั่วไป 

(General) ซึ่งมีประโยชน์ต่อทุกคนสาระส�ำคัญของการด�ำเนินการด้านทุนมนุษย์ คือ 

การเพิม่คณุค่าน�ำไปสูก่ารเพิม่ศกัยภาพบุคคลเพือ่เพิม่คณุค่าทางผลผลติการลงทนุหรอื

เพ่ิมทุนมนุษย์โดยการศึกษาและการฝึกอบรมจากการให้ความรู้และการดูแลสุขภาพ 

ให้เกิดศักยภาพที่มีคุณภาพก่อนจะก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตแก่องค์กรมุมมองและ

แนวคดิในการด�ำเนนิการด้านทนุมนษุย์ได้เปลีย่นแปลงไปจากเดมิทีเ่ป็นการบรหิารงาน

บุคคลแบบเก่า (Traditional Personnel Management) ซึ่งเป็นแนวคิดของ Frederic 

W.Taylor (1956-1915) หรอืทีเ่รียกว่า Taylorism เป็นการบรหิารงานแบบวทิยาศาสตร์
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ที่เน้นการศึกษาในเรื่องของความเคลือ่นไหวส�ำหรับงานแต่ละอย่าง (The Study of the 

Motions) โดยใช้ประโยชน์จากอปุกรณ์และเครือ่งมอืให้เหมาะสมกบัเวลาของงานแต่ละ

อย่างให้ความส�ำคัญเพียงเล็กน้อย 

กรอบแนวคิดการวิจัย	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปร ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม

ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

1. ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม

2. ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

3. ด้านการให้บริการ

4. ด้านการอ�ำนวยความสะดวกในการบริการ

5. ด้านการมีอัธยาศัยไมตรี กับลูกค้า

6. ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า

7. ด้านการเอื้อประโยชน์ต่อลูกค้า 

8. ด้านการรักษาความปลอดภัย 

9. ด้านการดูแลความต้องการของลูกค้า 

10. ด้านมาตรฐานของการให้บริการ

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อาชีพ

5. รายได้

SWOT Analysis Tows Matrix

โดยใช้แนวคิดของ พิบูล  ทีปะปาน (2551)

แนวทางการพัฒนาโดยการก�ำหนดกลยทุธ์ Tows Matrix เป็นการด�ำเนนิการด้านทนุมนษุย์ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรม ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

	 1. So: กลยุทธ์เชิงรุก

	 2. Wo: กลยุทธ์เชิงแก้ไข

	 3. St:  กลยุทธ์เชิงป้องกัน

	 4. Wt: กลยุทธ์เชิงรับ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าใช้บริการที่พักของ

โรงแรมจ�ำนวน 61 โรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 2 ดาวถึง 4 ดาว ของปี 2558 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ข้าใช้บรกิารทีพ่กัของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

จ�ำนวน 1,239,042 คน (ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2558)   

กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผูท้ีม่าใช้บรกิารโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีทัง้เพศชาย

และเพศหญิง ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่าง โดยค�ำนวณจ�ำนวนตัวอย่าง        

ตามแนวคดิของ Taro Yamane ซ่ึงก�ำหนดความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 มสีตูรในการค�ำนวณ

ดังต่อไปนี้

				  

  เมื่อ		            	 n 	 คือ 	 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

			   N 	 คือ 	 ขนาดประชากร

			   e 	 คือ 	 ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอย่าง 

             		  มีค่าเท่ากับ 0.05

   แทนค่า		  n 	 =	 1,239,042/(1+(1,239,042 )(0.052))

			      	 = 	 399.87 คน

	 จากการค�ำนวณจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 399.87 คน และเพื่อให้

ศึกษาคุณภาพของการให้บริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีคร้ังนี้       

มคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ จะใช้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน และสุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่ว 

ที่มาใช้บริการของโรงแรม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental)

11 
4. วิธีด าเนินการวจิัย 
 
4.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักของ
โรงแรมจ านวน 61 โรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็น
โรงแรมระดับ 2 ดาวถึง 4 ดาว ของปี 2558 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการที่พักของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 1,239,042 คน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุราษฎร์ธานี,  2558)   
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่มาใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจ านวนตัวอย่าง        
ตามแนวคิดของ Taro Yamane ซึ่งก าหนดความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีสูตรในการค านวณ
ดังต่อไปนี ้

2Ne1
N


n  

   เมื่อ             n  คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 N  คือ  ขนาดประชากร 
 e  คือ  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง  

              มีค่าเท่ากับ 0.05 
   แทนค่า  n  = 1,239,042/(1+(1,239,042 )(0.052)) 
       =  399.87 คน 

จากการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 399.87 คน และเพื่อให้
ศึกษาคุณภาพของการให้บริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีครั้งนี้       
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จะใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของโรงแรม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental) 
4.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยระเบียบการวิจัยใช้เป็น
แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เทคนิคการสุ่มที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกบุคคลที่เป็นผู้จัดการของโรงแรมจาก 61 
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การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ประชากรตวัอย่างทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ ด้วยระเบียบการวิจยัใช้เป็น

แบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In Depth Interview) เทคนคิการสุม่ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกบุคคลที่เป็นผู้จัดการของโรงแรมจาก 61 

โรงแรม ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานและอยู่ในพ้ืนท่ี โดยเลือกเป็นตัวแทน

จ�ำนวน 20 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยเครื่องมือที่ใช้

ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามส�ำหรบัลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร

โรงแรมมโีครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ตอนที ่1 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตอนที่ 3  

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด�ำเนินการ 

ด้านทนุมนษุย์เพือ่พฒันาคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี 

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

พืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (S.D.) เพือ่บรรยายข้อมลูทัว่ไป วเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ

กลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่ม โดยใช้สถิติค่า t-test และ F-test วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way-ANOVA) และถ้าพบความแตกต่างอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัย 

	 สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนคร        

สุราษฎร์ธานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้
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	 1. ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคณุภาพการ 

บริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง            

มีเพียง 4 ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม และด้านการรักษา 

ความปลอดภัยของโรงแรม

	 จากข้อมลูเรือ่งคณุภาพการบรกิารของโรงแรม ลกูค้ามคีวามพงึพอใจคณุภาพ

การบริการของโรงแรมมากที่สุด ในด้านการรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 

แสดงให้เห็นถึงความต้องการในการให้บริการของโรงแรมด้านความปลอดภัย 

เป็นอย่างมาก และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของโรงแรม

	    1.1 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านความไว้วางใจต่อโรงแรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อจ�ำแนก 

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านความไว้วางใจต่อโรงแรมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง

	      โรงแรมควรต้องเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยให้สูงข้ึน  

มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการดูแลความปลอดภัยของลูกค้า

	    1.2 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่จ�ำแนก

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	      โรงแรมควรต้องหากิจกรรมเสริมท่ีเหมาะสมกับช่วงเวลาให้แก่ลูกค้า  

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ

	    1.3 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ�ำแนก

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

พนักงานมีความสุภาพอ่อนน้อมวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ และพนักงานอ�ำนวย 

ความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจ มีระดับคุณภาพในระดับมาก ยกเว้นขณะให้

บริการพนักงานมีความกระฉับกระเฉงกระตือรือร้นเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง
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	         โรงแรมควรต้องมพีนักงานอ�ำนวยความสะดวกแก่ลกูค้าด้วยความเตม็ใจ 

ขณะให้บรกิารพนกังานมีความกระฉบักระเฉงกระตือรอืร้นเสมอ ลกูค้ามคีวามประทบัใจ 

ต่อการให้บริการของพนักงาน ได้รับความสะดวก สบาย และรวดเร็วซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้า

ต้องการ ซึ่งโรงแรมจึงควรพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้ความ

สามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าให้มากที่สุด

	    1.4 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านการเข้าถงึการบรกิารของโรงแรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมือ่จ�ำแนก

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านการเข้าถึงการบริการของโรงแรม ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง

	      โรงแรมควรต้องมีบริการท่ีลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของ 

โรงแรมได้โดยสะดวกเป็นท่ีประทับใจ ซึ่งทางโรงแรมต้องวางแผนด้านพื้นที่ให้มี 

ความเหมาะสม ทันสมัยและสวยงาม น�ำมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพื่อวางแผนด้านอาคาร

สถานที่ของโรงแรม

	    1.5 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านการมีอัธยาศัยไมตรีกับลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือจ�ำแนก

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านการมีอัธยาศัยไมตรีกับลูกค้า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงข้อเดียวอยู่ใน

ระดับมาก คือ พนักงานมีกริยามารยาทดี ใช้วาจาที่สุภาพ ไพเราะเหมาะสมกับลูกค้า

	      โรงแรมควรต้องมีพนักงานท่ีมีความสามารถในการให้บริการ ลูกค้า 

มีความประทับใจ และน่าเชื่อถือเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ฉะนั้นทางโรงแรมจึงควรจัดให้

มีการอบรมพนักงานทั้งในการให้ความรู้ การพัฒนาบุคลิกภาพการให้บริการเพื่อให้

พนักงานสามารถน�ำความรู้ที่ได้มาพัฒนางานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	    1.6 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจ�ำแนก 

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ การใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการสื่อสารของพนักงานกับลูกค้า



71
แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการด้านทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลฯ

วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

	      โรงแรมควรต้องมีพนักงานท่ีมีความสามารถในการให้บริการข้อมูล  

ทั้งยังมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น มีระบบการจองห้องพักผ่านระบบ

อนิเตอร์เนต็ การให้ข้อมลูพืน้ฐานทีม่คีวามชดัเจน ตรงกบัความต้องการของลกูค้า ฉะน้ัน

ทางโรงแรมจงึควรจดัให้มกีารอบรมพนกังานทัง้ในการให้ความรูท้างด้านภาษาอย่างน้อย  

3 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาไทย เพื่อให้พนักงานสามารถสื่อสาร

กับลูกค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	    1.7 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื่อจ�ำแนก 

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	      โรงแรมควรต้องมีข้อมูลท่ีจัดเตรียมให้กับลูกค้าทางการสื่อสารผ่าน 

พนักงาน และช่องทางการสื่อสารอื่นๆ เป็นข้อมูลที่เข้าถึงลูกค้าได้โดยไม่ยุ ่งยาก  

หลากหลายช่องทาง ซ่ึงทางโรงแรมจะต้องหาวิธีการเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า และให้มีความน่าเชื่อถือต่อไป	

	    1.8 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านการรกัษาความปลอดภยัของโรงแรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่จ�ำแนก

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านการรักษาความปลอดภัยของโรงแรม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	      โรงแรมควรต้องสามารถบริหารจัดการเรื่องระบบความปลอดภัยของ 

โรงแรมได้เป็นอย่างดีจนลูกค้าเกิดความมั่นใจ มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ฉะนั้นทางโรงแรม 

จึงต้องคิดค้นหาวิธีการเพื่อจัดระบบความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป	

	    1.9 ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

ด้านการเข้าใจและการรู้จักลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือจ�ำแนก 

เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านการเข้าใจและการรู้จักลูกค้า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางมีเพียง 2 ด้านท่ีอยู่ใน

ระดบัมาก คอื พนกังานสามารถเข้าใจความต้องการของลกูค้าได้ด ีและพนกังานสามารถ

เรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการส่วนตัวของลูกค้า



72
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)

	      โรงแรมควรต้องมีพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  

เข้าใจความต้องการของลูกค้า บริการลูกค้าด้วยความประทับใจ มีความใส่ใจและ 

ให้ความส�ำคญัต่อลกูค้าจนลกูค้าเกดิความมัน่ใจ ฉะนัน้ทางโรงแรมจงึควรพฒันากลยทุธ์

ในการส่งเสริมด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้าเพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากที่สุด

	     1.10 ระดบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี  

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง และ 

เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาล 

นครสุราษฎร์ธานี ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

	      โรงแรมควรต้องมีพนักงานมีความพร้อมต่อการให้บริการทางโรงแรม 

ได้ก�ำหนดเครื่องแบบของพนักงานท่ีสวยงามมีความทันสมัยและเป็นสากลจนลูกค้า

ประทับใจ ประกอบกับอัธยาศัยไมตรีที่ดีของพนักงาน ฉะนั้นทางโรงแรมจึงควร 

พัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมด้านการบริการทั้งส่วนของพนักงานและส่วนของโรงแรม

	 สรุป ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขต

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีกับปัจจัยส่วนบุคคล	

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาล

นครสุราษฎร์ธานีกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยเลือกเฉพาะ เพศ อายุ ระดับการศึกษา            

มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 - 3 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพ   

	     การบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามเพศ 

คุณภาพการบริการ

เพศ

t Sig.ชาย หญิง

X S.D. X S.D.

1. ด้านความไว้วางใจต่อโรงแรม 4.42 0.76 2.93 0.69 6.67 0.00*

2. ด้านการตอบสนองความต้องการขอลูกค้า 4.04 0.66 3.17 0.65 13.18 0.65

3. ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ 3.50 0.70 2.88 0.56 9.66 0.00*

4. ด้านการเข้าถึงการบริการของโรงแรม 3.09 0.74 2.91 0.55 2.55 0.00*

5. ด้านการมีอัธยาศัยไมตรี กับลูกค้า 3.61 1.22 2.95 0.77 6.16 0.00*

6. ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 4.08 0.89 2.94 0.76 13.49 0.02*

7. ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม 4.28 0.95 3.07 0.76 13.69 0.01*

8. ด้านการรกัษาความปลอดภัยของโรงแรม 4.23 1.04 3.19 0.64 11.59 0.00*

9. ด้านการเข้าใจและการรู้จักลูกค้า 3.25 0.46 2.88 0.42 8.25 0.34

10. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2.65 0.43 2.83 0.41 4.24 0.08

รวม 3.61 0.58 2.97 0.50 11.65 0.02*

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

	 เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม 

ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกันและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิง มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการของ

โรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน 7 ด้าน คือ ด้านความไว้วางใจ 

ต่อโรงแรม ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ ด้านการเข้าถึงการบริการของโรงแรม 

ด้านการมีอัธยาศัยไมตรีกับลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม ด้านการรักษา 
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ความปลอดภัยของโรงแรม และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่วนที่ไม่ 

แตกต่างกันมี 3 ด้าน คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการเข้าใจ

และการรู้จักลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพ 

	   การบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามอายุ  

	      ระดับการศึกษา

คุณภาพการบริการ

อายุ

F sig.ไม่เกนิ 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีขึ้นไป

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ด้านความไว้วางใจต่อโรงแรม 3.88 0.77 3.17 0.64 3.35 0.45 2.65 0.36 1.33 0.35 74.56 0.00*

2. ด้านการตอบสนองความต้องการ 

   ของลูกค้า
4.22 0.72 3.94 0.62 3.63 0.35 2.82 0.26 1.63 0.13 119.41 0.00*

3. ด้านความสามารถของผู้ให้บรกิาร 3.64 0.64 3.44 0.73 3.22 0.41 2.62 0.38 1.83 0.17 50.26 0.00*

4. ด้านการเข้าถึงการบริการของ   

   โรงแรม
3.04 0.75 3.11 0.75 3.28 0.38 2.60 0.53 1.93 0.10 23.14 0.00*

5. ด้านการมอีธัยาศยัไมตรกีบัลกูค้า 3.70 1.22 3.56 1.23 3.29 0.78 2.74 0.40 1.67 0.35 18.63 0.00*

6. ด้านการตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้า 4.46 0.72 3.89 0.86 3.12 0.98 2.81 0.18 2.38 0.13 59.87 0.00*

7. ด้านความน่าเช่ือถอืของโรงแรม 4.49 0.84 4.18 0.99 3.38 0.91 2.89 0.17 2.00 0.00 60.86 0.00*

8. ด้านการรักษาความปลอดภัย 

   ของโรงแรม
4.86 0.86 4.30 1.06 3.40 0.83 2.99 0.06 3.79 0.13 47.06 0.00*

9. ด้านการเข้าใจและการรูจ้กัลกูค้า 3.35 0.40 3.20 0.48 2.93 0.55 2.87 0.15 2.55 0.21 21.37 0.00*

10. ด ้านความเป็นรูปธรรมของ 

    การบริการ
2.66 0.39 2.64 0.45 2.83 0.52 2.82 0.20 2.81 0.53 4.40 0.00*

รวม 3.81 0.53 3.52 0.57 3.20 0.48 2.78 0.20 2.10 0.17 65.42 0.00*

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

	 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล   

กับคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ี โดยรวมแตกต่างกนั  

และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่อีายตุ่างกันมคีวามสัมพนัธ์
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ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด้าน

	 แสดงให้เหน็ถงึความแตกต่างเป็นรายคู่ในเร่ืองคณุภาพการบรกิารของโรงแรม

ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แสดงให้เห็นว่าผู้มาใช้บริการโรงแรมแต่ละช่วงอายุ     

มีระดับความเห็นด้านความไว้วางใจต่อโรงแรม ด้านการตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ ด้านการเข้าถึงการบริการของโรงแรม  

ด้านการมีอัธยาศัยไมตรีกับลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือ

ของโรงแรม ด้านการรักษาความปลอดภัยของโรงแรม ด้านการเข้าใจและการรูจ้กัลกูค้า  

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการที่แตกต่างกัน ซึ่งโรงแรมสามารถน�ำไปคิดค้น 

การให้บริการและพฒันาการ อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า รวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่างๆ

โดยการจัดกลุ่มลูกค้าตามอายุได้

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพ   

	    การบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามระดับ 

	     การศึกษา

คุณภาพการบริการ

การศึกษา

F sigประถมศกึษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี
สูงกว่า

ปริญญาตรี

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ด้านความไว้วางใจต่อโรงแรม 4.19 0.75 3.51 0.85 3.03 0.50 3.32 0.45 2.17 0.55 53.47 0.00*

2. ด้านการตอบสนองความต้องการ 

    ของลูกค้า
4.25 0.75 4.15 0.76 3.96 0.47 3.53 0.41 2.45 0.52 89.68 0.00*

3. ด้านความสามารถของผู้ให้บรกิาร 3.69 0.77 3.64 0.64 3.33 0.78 3.16 0.45 2.33 0.46 48.83 0.00*

4. ด้านการเข้าถึงการบริการของ 

   โรงแรม
2.97 0.75 3.08 0.86 3.08 0.62 3.20 0.39 2.23 0.23 26.36 0.00*

5. ด้านการมอีธัยาศัยไมตรกีบัลกูค้า 3.61 1.14 3.70 1.32 3.57 1.20 3.25 0.73 2.35 0.56 17.55 0.00*

6. ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 4.38 0.93 4.37 0.85 3.80 0.81 3.17 0.84 2.61 0.17 64.43 0.00*

7. ด้านความน่าเชือ่ถอืของโรงแรม 4.53 0.92 4.44 0.89 4.15 1.04 3.41 0.86 2.62 0.37 53.84 0.00*
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพ   

	    การบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามระดับ 

	     การศึกษา (ต่อ)

คุณภาพการบริการ

การศึกษา

F sigประถมศกึษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี
สูงกว่า

ปริญญาตรี

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

8. ด้านการรักษาความปลอดภัย   

   ของโรงแรม
4.63 0.88 4.57 0.95 3.93 0.96 3.34 0.81 2.97 0.08 53.78 0.00*

9. ด้านการเข้าใจและการรู้จัก 

   ลูกค้า
3.40 0.39 3.34 0.43 3.21 0.43 2.94 0.48 2.73 0.18 26.91 0.00*

10. ด้านความเป็นรูปธรรมของ 

      การบรกิาร
2.77 0.47 2.69 0.37 2.60 0.56 2.73 0.47 2.84 0.17 2.81 0.00*

รวม 3.84 0.61 3.75 0.57 3.47 0.57 3.21 0.45 2.53 0.29 62.41 0.00*

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดย 

รวมแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ 

การศึกษาต่างกันมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการของ

โรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 แสดงให้เหน็ถงึความแตกต่างเป็นรายคู่ในเร่ืองคณุภาพการบรกิารของโรงแรม

ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แสดงให้เห็นว่าผู้มาใช้บริการโรงแรมแต่ละระดับ 

การศึกษามีระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านความไว้วางใจต่อโรงแรม  

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความสามารถของผู ้ให้บริการ  

ด้านการเข้าถึงการบรกิารของโรงแรม ด้านการมอีธัยาศยัไมตรกีบัลกูค้า ด้านการตดิต่อ

สื่อสารกับลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม ด้านการรักษาความปลอดภัย 

ของโรงแรม ด้านการเข้าใจและการรู้จักลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
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ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่โรงแรมสามารถน�ำข้อมลูจากส่วนนีไ้ปวิเคราะห์การรบัรู้ของกลุม่ลกูค้า

โดยใช้ระดับการศึกษาในการแบ่งกลุ่มลูกค้าก็เป็นได้

	 สรุป ผลการวิเคราะห์แนวทางเลือกในการก�ำหนดกลยุทธ์โดยใช้ (TOWS  

Matrix) โรงแรมในเขตเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี 

	 SO: กลยุทธ์การเติบโตแบบเจาะเจาะตลาด

	 1. พัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพในการให้บริการและเป็นผู้น�ำการท่องเที่ยว

เชิงคุณภาพ

	 2. พัฒนาการให้บริการด้านการคมนาคมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

ความรวดเร็วและปลอดภัย

	 3. กลยุทธ์การบริการดุจญาติมิตรส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ทางด้านภาษา 

ด้านความสามารถในการให้บริการ 

	 4. จัดโปรโมชั่นให้ลูกค้ามารับบริการให้มากขึ้น ร่วมมือกับองค์กรของรัฐและ

เอกชนที่ให้การสนับสนุน

	 5. นโยบายลดการพึ่งพิงตัวกลางที่ให้บริการจองโรงแรมผ่านอินเตอร์เน็ต 

และสามารถเข้าถึงฐานนักท่องเที่ยวได้สูงสุด

	 6. มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์การท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ

	 WO: กลยุทธ์การเติบโตแบบรวมตัวไปไว้ข้างหลัง

	 1. เพิ่มทักษะทางการสื่อสารแก่พนักงานเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

	 2. เพิ่มวิธีการสร้างพันธมิตรกับลูกค้าเพื่อเพิ่มยอดการให้บริการ

	 3. พัฒนาด้านอาคารสถานท่ี ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่มี

ความทันสมัยเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและเป็นผู้น�ำการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ

	 4. พัฒนาประสิทธิภาพของโรงแรมโดยไม่พึ่งพิงจากภาครัฐและเอกชนมาก 

จนเกินไป

	 5. กลยทุธ์ลดการพ่ึงพิงตัวกลางเน้นการจองผ่านอนิเตอร์เนต็ เพือ่ความสะดวก

และรวดเร็ว และเพิ่มปริมาณลูกค้า
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	 ST: กลยุทธ์การเติบโตแบบการพัฒนา

	 1. การพัฒนาพนักงานของโรงแรมให้มีความสามารถในการให้บริการ เพื่อ 

ลดภาวการณ์แข่งขันที่สูงขึ้น

	 2. การก่อสร้างโรงแรมต้องค�ำนงึถงึโอกาสและช่องทางการขยายตัวในอนาคต

เพื่อลดปัญหาธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

	 3. พัฒนาระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพิ่มลูกค้าในช่วง Low Season

	 WT: กลยุทธ์เชิงรับ

	 1. พัฒนาประสิทธิภาพทางด้านภาษาของพนักงานโดยการให้ความรู้ ศึกษา 

ดูงาน ให้การศึกษาต่อเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

	 2. พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมให้สูงขึ้นโดยการแก้ 

จุดบกพร่องต่างๆ ให้ใช้งานได้อย่างดี มีการตรวจสอบความพร้อมอย่างสม�่ำเสมอ 

	 3. กลยุทธ์พัฒนาโรงแรมที่ก�ำลังจะเปิดใหม่ให้มีราคาที่เป็นธรรมและม ี

เครื่องอ�ำนวยความสะดวกครบครันสวยงามและทันสมัย	

อภิปรายผล

	 จากการวจิยัเรือ่งแนวทางการพฒันาการด�ำเนนิการด้านทนุมนษุย์เพือ่พฒันา

คุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้อภิปรายผล

การวิจัยไว้ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาคุณภาพของการให้บริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎร์ธานี คุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด้าน 

ความไว้วางใจต่อโรงแรม ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความสามารถ

ของผู้ให้บรกิาร ด้านการเข้าถงึการบรกิารของโรงแรม ด้านการมีอธัยาศยัไมตรกีบัลูกค้า 

ด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม ด้านการรักษา 

ความปลอดภยัของโรงแรม ด้านการเข้าใจและการรู้จักลกูค้า และด้านความเป็นรปูธรรม

ของการบริการ ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขต

เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ีโดยรวมรายข้ออยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เหน็ว่า คุณภาพ

การบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีผูป้ระกอบการได้ให้ความส�ำคญั
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ของการบริการซึ่งจะเป็นเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู ้ ติดต่อองค์กรหรือหน่วยงาน 

เกิดความเชื่อถือศรัทธาและสร้างภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการอื่นๆ ในโอกาส

ครัง้ต่อไป ซึง่การบรกิารทีด่จีะส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารโรงแรมมทีศันคตทิีด่ต่ีอตัวผูใ้ห้บรกิาร 

และโรงแรมที่ให้บริการโดยผู้ใช้บริการจะเกิดความชื่นชมนิยมและประทับใจในตัว 

ผู้ให้บริการ ซ่ึงส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีในการให้บริการและมีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืน 

และแนะน�ำให้มาใช้บรกิารเพ่ิมมากขึน้ ผลของการวจัิยสามารถน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหา

ในส่วนต่างๆ และน�ำมาวางแผนเพือ่พฒันาต่อไป ซึง่ผลการวจิยัครัง้นี ้มคีวามสอดคล้อง

กับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร (2550) ที่ว่าความส�ำคัญต่อผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร

การบรกิารโดยการบรกิารมส่ีวนช่วยเพิม่ผลก�ำไรระยะยาวให้ธุรกจิ เนือ่งจากผูร้บับรกิาร

สมัยใหม่ให้ความส�ำคัญต่อการบริการมากขึ้นในการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ  

ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อธุรกิจการบริการจะเข้ามาเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนระหว่าง 

ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ช่วยลดความเปลี่ยนใจของผู้ใช้บริการไปจากธุรกิจกล่าวคือ

ธุรกิจที่ค�ำนึงถึงความส�ำคัญ และส่งเสริมการบริการที่ดีมีคุณภาพย่อมส่งผลให ้

ผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจท�ำให้ผู ้ใช้บริการแน่ใจและตัดสินใจเลือกซื้อบริการ 

ได้โดยง่ายโดยเฉพาะผู้ใช้บริการรายเก่า จะมีการซ้ือซ�้ำและการซื้อเพิ่มขึ้นโดยไม่ลังเล

ใจรวมทั้งจะแนะน�ำผู้ใช้บริการรายใหม่อีกด้วย  

	 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลนคร

สุราษฎร์ธานีกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องในประเด็นของการบริการที่ท�ำให้ลูกค้า

เกิดความเชื่อมั่นในโรงแรมเป็นการเพิ่มยอดผู้เข้าพักให้สูงสูงขึ้น และส่งผลต่อผลก�ำไร

ของผู้ประกอบการ ส่วนประเด็นท่ีไม่สอดคล้อง ได้แก่ ประเด็นเรื่องของคุณธรรม

จริยธรรมในการให้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ไม่ได้มีการศึกษา      

ในเรื่องนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญมณี สงวนวงศ์วาน (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ�ำเภอเมืองขอนแก่น ผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมขนาดใหญ่ในเขต

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้านท�ำเลที่ตั้ง และด้านการ  

ส่งเสรมิการตลาดเรยีงตามล�ำดบั คอื ด้านการบรกิารทีม่ผีลต่อการใช้บรกิารในระดบัมาก 

ได้แก่ ห้องพักสะอาด สะดวกสบาย ที่จอดรถสะดวก กิริยามารยาทของพนักงาน 
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มีบริการด้านอื่นๆ ครบครัน และความหรูหราความ ทันสมัย ด้านราคามีผลต่อการ 

ใช้บริการในระดับมาก และค่าบริการมีหลายระดับราคาก็มีผลต่อการเลือกใช้ในขณะที่ 

โรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานใีห้ความส�ำคญัในเรือ่ง การรกัษาความปลอดภัย   

ความน่าเชื่อถือของโรงแรม และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

	 3. เพือ่สร้างกลยทุธ์การพัฒนาคุณภาพการบรกิารของโรงแรมในเขตเทศบาล

นครสรุาษฎร์ธานี การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของโรงแรมในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี

ตามสถานการณ์ 4 รูปแบบจากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค น�ำมาวิเคราะห์

ตามสถานการณ์ S+O W+O S+T และ W+T จงึได้กลยทุธ์ แสดงให้เหน็ว่า สภาพแวดล้อม 

ของโรงแรมในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีเมือ่เปรยีบเทยีบกลยทุธ์ตามสถานการณ์ 4 รปูแบบ

ที่ได้จากการวิเคราะห์ตามสถานการณ์ S+O W+O S+T และ W+T ของโรงแรมใน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีแล้ว กลยุทธ์ต่างๆ เหล่าน้ันสามารถน�ำไปจัดแผนงาน/กิจกรรม 

โรงแรมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นเฉพาะ  

ดังนั้น จึงควรน�ำกลยุทธ์ที่แตกต่างกันนี้น�ำไปคิดกิจกรรม/งาน/โครงการที่เหมาะสมกับ

แต่ละโรงแรมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นการแก้ปัญหาหรือเป็นการพัฒนา 

ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฏฐ์ อัครรัศมีโภคิน (2553) 

ได้ท�ำการศึกษากลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมโรงแรม: กรณีศึกษาโรงแรมดุสิตธานีกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัในอตุสาหกรรมโรงแรม กรณีศกึษา: โรงแรมดุสิตธานกีรงุเทพมหานคร  

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมโรงแรม กรณีศึกษา:  

โรงแรมดุสิตธานีกรุงเทพมหานครน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม

ธรุกิจและปัญหาของ โรงแรมดสิุตธานกีรุงเทพฯ 2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 

ซือ้ของผูบ้รโิภคและความต้องการของผูบ้รโิภค 3) เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์

ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด เพ่ือแก้ปัญหาและเพิ่มผลประกอบการให้กับบริษัทฯ โดย

การวจิยันีไ้ด้ออกแบบการวจัิยผสมผสานการวจัิยเชงิ ปรมิาณ (Quantitative Research)  

ด้วยการวจิยัเชิงส�ำรวจกลุม่ลกูค้า โดยใช้แบบสอบถามผ่านกลุม่บรษัิทท่องเทีย่ว จ�ำนวน 

30 ตัวอย่าง และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้องและ 

ผู้ใช้บริการ ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญกับสถานที่ตั้งที่ สามารถ 
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เดินทางไปยังที่อื่นได้สะดวกสบาย ส่วนประสมทางการตลาด ควรได้รับการพัฒนาและ

เชือ่มโยงกบัผูใ้ช้บรกิารผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมลูต่างๆ ของผูใ้ช้บรกิาร  2) กลยทุธ์

ระดับต่างๆ ที่องค์กรควรพิจารณาใช้ในการเพิ่มผลประกอบการ ได้แก่ กลยุทธ ์

ระดบัองค์กร คอื กลยทุธ์การเจรญิเตบิโตโดยมุง่เน้นความเชีย่วชาญ (Growth Strategy) 

ทั้งในแนวดิ่งและแนวระนาบ กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ คือ การเจริญเติบโตที่มุ่งเน้น 

การสร้างความแตกต่างในธุรกิจ (Differentiate) และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาด 

คือ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจ (Marketing Mix) อีกทั้งการจัดท�ำแนวทาง 

เพือ่การจดัการด้านอืน่ๆ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อไป ทนุมนษุย์ของพนกังานโรงแรมในเขต

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด้านความรู้เฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะพื้นฐาน

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ด้านคุณลักษณะท่ีเป็นส่วนประกอบของบุคคล มีคุณภาพ 

อยูใ่นระดบัมาก และด้านความสามารถทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน ทนุมนษุย์ของพนกังาน

โรงแรมในเขตเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ีมคีณุภาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ แสดงให้เห็นว่า  

การให้บริการที่เป็นรูปธรรมเป็นปัจจัยเดียวที่ลูกค้าสามารถจับต้องได้ในปัจจัยท้ังหมด

ที่ลูกค้าใช้ประเมินคุณภาพการบริการเช่นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกการตกแต่งภายใน

ภายนอกการแต่งตัวของบุคลากรผู้ให้บริการเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ท่ีต้องใช้

ประกอบเพือ่ให้บรกิารตวัแทนบริการในเชิงภายภาพลกัษณะ และพฤตกิรรมของลกูค้า

คนอ่ืนที่เข ้ามาใช้บริการพร้อมกันในสถานบริการ การวัดคุณภาพการบริการ 

เป็นสิง่ทีท้่าทายส�ำหรบัผูว้จิยัและองค์กรต่างๆ เนือ่งจากคณุลกัษณะของการบรกิารเอง

ทีม่ลัีกษณะเฉพาะตวั ซึง่สอดคล้องในประเดน็ด้านทนุมนษุย์ ได้แก่ การพฒันาพนกังาน

ให้มีศกัยภาพในการให้บรกิาร และเป็นผูน้�ำการท่องเทีย่วเชงิคณุภาพ กลยทุธ์การบรกิาร

ดุจญาติมิตรส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ทางด้านภาษา ความสามารถในการให้บริการ

ทีมุ่ง่เน้นด้านความเชีย่วชาญ และนโยบายลดการพ่ึงพงิตวักลางทีใ่ห้บรกิารจองโรงแรม

ผ่านอินเตอร์เน็ต และสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวได้สูงสุด ผลการวิจัยครั้งนี้

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฏฐ์ อัครรัศมีโภคิน (2553) ได้ท�ำการศึกษากลยุทธ์ 

การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมโรงแรม: กรณีศึกษา

โรงแรมดสุติธานกีรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 1) ผูใ้ช้บรกิารให้ความส�ำคัญกบั

สถานที่ตั้งที่ สามารถเดินทางไปยังท่ีอื่นได้สะดวกสบาย ส่วนประสมทางการตลาด  
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ควรได้รับการพัฒนา และเชื่อมโยงกับผู้ใช้บริการผ่านพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลต่างๆ 

ของผู้ใช้บริการ 2) กลยุทธ์ระดับ ต่างๆ ทีอ่งค์กรควรพิจารณาใช้ในการเพิม่ผลประกอบการ  

ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์การเจริญเติบโตโดยมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญ 

(Growth Strategy) ทั้งในแนวดิ่งและแนวระนาบ กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ คือ  

การเจริญเติบโตที่มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างในธุรกิจ (Differentiate) และกลยุทธ์

ระดับหน้าที่ด้านการตลาด คือ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ธุรกิจ (Marketing Mix) 

อีกทั้งการจัดท�ำแนวทางเพื่อการจัดการด้านอื่นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป  

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. กลุม่ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีม้เีพียงเฉพาะธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

เท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรเลือกกลุ่มโรงแรมในจังหวัดอื่นๆ ด้วย เพื่อดูการบริหาร

ประสบการณ์ลูกค้าที่หลากหลายขึ้น

	 2. การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาแนวทางการพฒันาการด�ำเนนิการด้านทนุมนษุย์  

เพือ่พฒันาคณุภาพการบรกิารของโรงแรมเพียงธรุกจิเดยีว ดงันัน้ เพือ่ทีจ่ะมคีวามเข้าใจ

ในการบรหิารประสบการณ์ลกูค้าให้มากขึน้ควรมกีารศกึษาในธรุกจิบรกิารประเภทอืน่ๆ 

ด้วย 

	 3. การวจิยัควรเลือกโรงแรมทีม่ขีนาดเท่ากนั มลีกัษณะในการให้บรกิารเหมอืนกนั 

	 4. การวจิยัควรเลอืกโรงแรมทีม่ที�ำเลทีต่ัง้ใกล้เคยีงกนั เพือ่ให้การเปรยีบเทยีบ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 5. การวจิยัควรใช้กลุ่มประชาการทีเ่ป็นทัง้ชาวไทยและต่างประเทศทีม่าใช้บรกิาร 

โรงแรม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการน�ำการบรหิารประสบการณ์ลกูค้ามาใช้กบัธรุกจิโรงแรม ท�ำให้เหน็ว่า 

ธุรกิจบริการอื่นๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจโรงแรม ก็สามารถน�ำการบริหารประสบการณ์ลูกค้า 

มาใช้กับธุรกิจได้เช่นกัน เพราะธุรกิจบริการมีจุดสัมผัสท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ 
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ให้กับลูกค้าเช่นเดียวกับธุรกิจโรงแรมแนวทางการบริหารงานของธุรกิจโรงแรมให้มี

คุณภาพ  มีดังนี้

	 1. ก�ำหนดจุดสัมผัสระหว่างลูกค้ากับโรงแรมเพื่อให้ลูกค้าได้ประสบการณ์ที่ดี

จากโรงแรมโดยแต่จะจุดจะต้องมีการให้บริการที่ดีกับลูกค้าท่ีท�ำให้ลูกค้ามีความรู้สึก 

ให้ทางบวกเท่านั้น ส�ำหรับจุดสัมผัสของธุรกิจโรงแรมท่ีส�ำคัญ และมีผลต่อการ 

สร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้าได้เป็นอย่างด ี ซึง่เป็นจุดการให้บริการของพนักงานทีม่ี 

ต่อลูกค้า คือ จุดการให้บริการของแผนกบริการส่วนหน้าในการส�ำรองห้องพัก  

การลงทะเบียนการเข้าพัก (Check In) และคืนห้องพัก (Check Out) และจุดสัมผัส 

ที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ระหว่างที่ลูกค้าพักในโรงแรม เช่น บริการแม่บ้าน บริการ 

ในห้องพัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งในและนอกห้องพัก บริการห้องอาหาร บริการ 

ห้องออกก�ำลังกาย และบริการซักรีด

	 2. การประเมินจุดสัมผัสทั้งหมดที่ก�ำหนดไว้เพื่อดูว่าในแต่ละจุดสัมผัสมีการ

ให้บรกิารเป็นอย่างไร ลกัษณะการสมัผสัของลกูค้ากบัโรงแรมเป็นอย่างไร เพือ่ท่ีจะสร้าง

ความโดดเด่นให้กับโรงแรมได้ ซึ่งทางโรงแรมใช้แบบสอบถามประเมินการให้บริการ            

ในด้านหลักๆ ที่เกิดจากจุดสัมผัสทางตรงที่ลูกค้าได้รับจากการให้บริการของโรงแรม 

คือแผนกบริการส่วนหน้า แผนกอาหารและเครื่องด่ืม และแผนกแม่บ้าน รวมไปถึง 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ทั้งในห้องพักและนอกห้องพัก บรรยากาศของโรงแรม  

และการให้บริการของพนักงานทั่วไป

	 3. เสริมสร้างความรู้ประสบการณ์ให้กับพนักงานโรงแรมท่ีเป็นเอกลักษณ ์

ให้กับแต่ละจุดของโรงแรม ท่ีท�ำให้ลูกค้าค้ารับรู้ได้ โดยน�ำเอกลักษณ์ประเพณีและ

วัฒนธรรมของไทยมาใช้ในการให้บริการกับลูกค้า เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่าง 

ให้กับธุรกิจ เช่น ใช้การสวัสดี และการยกมือไหว้ในการทักทายลูกค้าการใส่ใจ 

ในรายละเอียดของลูกค้า และการแต่งกายของพนักงาน

	 4. ควรน�ำข้อมลูจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคและกลยทุธ์จากสถานการณ์ 

ต่างๆ ที่ได้มาไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการโรงแรม 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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	 5. หาวิธตีรวจสอบจดุอ่อนหรอือปุสรรค ทีพ่บว่าเกดิจากปัญหาใด และจะหาวิธี 

แก้ไขได้อย่างไร 

	 6. ส่งเสริมและพัฒนาจุดแข็งหรือโอกาสของคุณภาพการบริการโรงแรม 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้คงอยู่อย่างยืนยาวต่อไป 
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และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กร 

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

กลุม่ตัวอย่างในการวจิยั คือ บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 300 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .96 สถิติท่ีใช ้

ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย 

พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานโีดยรวมอยูใ่นระดับมาก ผลการทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัความผกูพันต่อองค์กรของบคุลากรมหาวทิยาลยั

1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

  E-mail: natwara_chom@outlook.co.th
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

  E-mail: tanayu136@gmail
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
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ราชภัฏสรุาษฎร์ธานี พบว่า ภาพรวมมีความสมัพนัธ์กันทางบวกในระดบัสูง อย่างมนัียส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กับประสิทธิการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับน้อย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพ 

	     การปฏิบัติงาน

ผู้ติดต่อบทความ: ณัฐวรา ชมแก้ว

E-mail: natwara_chom@outlook.co.th
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Relationship between Human Resource Management, Organizational  

Engagement, and Staff Work Efficiency at Suratthani Rajabhat 

University

Natwara Chomkaew1, Tanayu Puwitthayathorn2, Nit Hathaivaseawong Suksri3     

Abstract

	 The objectives of this research were: to study human resources  

management organizational engagement and work efficiency of staff at  

Suratthani Rajabhat University; and to study relationship between human resources  

management and organizational engagement and work efficiency of staff at 

Suratthani Rajabhat University. The 300 staff at Suratthani Rajabhat University 

were asked to answer surveys which had a reliability of .96. Data were analyzed 

by using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product 

moment correlation coefficient, Multiple regression analysis. Our research  results 

showed overall overall human resources management, overall organizational staff  

engagement and overall work efficiency were all at a high level. The analysis of 

the relationship between human resources management and organizational 

engagement of the staff showed a strong positive correlation at a statistical 

significance level of .01 In addition, the analysis of the relationship between human  

1 Graduate Student Major Business Administration in Suratthani Rajabhat University
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2 Asst. Dr. in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University

  E-mail: tanayu136@gmail
3 Asst. Prof. Dr. in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University  

  E-mail: krunit@yahoo.com
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resources management and work efficiency of the staff showed a weak positive 

correlation at a statistical significance level of .01

Keywords: Human Resources Management, Organizational Engagement, Work 
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บทน�ำ 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินงานกับองค์กร 

ในระยะยาว เนือ่งจากทรพัยากรมนุษย์เป็นส่ิงทีม่คีณุค่ามากทีส่ดุ ถอืว่าเป็นปัจจยัส�ำคัญ

ขององค์กร ฉะนัน้ผูบ้รหิารควรบรหิารคนในองค์กรด้วยกระบวนการต่างๆ อย่างเป็นระบบ  

รวมถึงการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน การบริหารงาน

เพ่ือให้บุคลากรเกดิความพอใจในการปฏบิตังิาน การพฒันาและประเมนิผลการปฏิบติังาน  

การรักษาบุคลากร การบรหิารค่าตอบแทน การสร้างขวญัก�ำลงัใจตลอดจนการสร้างทศันคต ิ

ที่ดีแก่องค์กร นักทฤษฎีท่ีควรกล่าวถึงส�ำหรับเรื่องนี้ คือ Bohlander & Snell  

(2010) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 

เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลกรที่มีความรู ้ความสามารถเข้ามาท�ำงานในองค์กร  

(Recruitment and Selection) เพ่ือใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Utilization)  

เพื่อบ�ำรุงรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรนานๆ (Maintenance) และ 

เพือ่พฒันาให้มคีวามรูค้วามสามารถ (Development) โดยให้ความส�ำคญัต่อการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นสื่อกลางในการประสานงานกับแผนกต่างๆ ทั้งภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร เพื่อแสวงหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท�ำงานในองค์กร

ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ หากการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ด�ำเนนิการอย่างมปีระสิทธภิาพ

ย่อมไม่ก่อให้เกดิความขดัแย้งระหว่างองค์กร บคุลากรมขีวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิาน  

เกดิความผูกพันกับองค์กรและช่วยปฏบิติังานให้องค์กรเจรญิเตบิโตอย่างมีประสทิธภิาพ

	 ธนัฎฐา ทองหอม (2556) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีเกิดจาก

พนักงานที่ร่วมกันท�ำงานให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ให้บรรลุเป้าหมายไปใน

ทิศทางเดียวกันก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ประกอบด้วย 

ความชัดเจนของเป้าหมาย กระบวนการท�ำงานและการตัดสินใจท่ีถูกต้องภาวะผู้น�ำ 

ที่เหมาะสม การตรวจสอบ การทบทวน การท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ การพัฒนาตนเอง 

และการติดต่อสื่อสารที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์กลุ่มฮาร์วาร์ด (Harvard Model) Beer et al. (1984)  ซึ่งกล่าวไว้ว่า การสื่อสาร

ในองค์กร การสร้างทีมเวร์ิค การใช้ความสามารถของแต่ละบคุคลให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

และการสร้างสัมพันธภาพของคนในองค์กร ขึ้นอยู ่กับองค์กรสามารถตอบสนอง 
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ความต้องการของบุคลากรในองค์กรได้เหมาะสมเพียงใด และเมื่อบุคลากรได้รับ 

การตอบสนองที่ดี ย่อมท�ำให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้น อันจะน�ำไปสู่คุณภาพงาน

และปริมาณงานที่ดีขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาซีเต๊าะ บีมา (2559) 

ได้กล่าวไว้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผู้น�ำองค์กร จึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถและทกัษะในการบรหิารจดัการ รูจ้กัใช้เทคนคิทางการบรหิารทีเ่หมาะสมกบั 

สถานการณ์ ยึดหลักประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความสามารถ 

ในการร่วมท�ำงานกบับคุคลฝ่ายต่างๆ และเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้มส่ีวนร่วม

ในการคิด การท�ำงาน การวางแผน และร่วมปฏิบัติงาน ตลอดจนร่วมประเมินผล 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สถานศึกษาได้รับความไว้วางใจ และ

เป็นที่ยอมรับของสังคม ตลอดจนผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงานของ 

สถานศึกษา

	 ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ มากกว่าการบริหารวัตถุ ซึ่งหากผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญกับบุคคลย่อมท�ำให้

เกิดปัญหาที่ตามมามากมาย เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร การลาออก และ 

ขาดประสทิธภิาพในการท�ำงานซึง่ปัญหาดงักล่าวกจ็ะกลายเป็นจดุส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กร

ไม่สามารถพัฒนาตามท่ีต้องการได้ แต่หากผู้บริหารให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และมีความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ขององค์กร สามารถใช้ทรัพยากรก�ำลังคนขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก็จะส่งผล

ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอยู่กับองค์กรต่อไปได้

ในระยะยาว 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งเสริมวิชาการ

และวิชาชีพชั้นสูง ท�ำการสอน วิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ผลิตครูและส่งเสริม

วิทยฐานะครู จากข้อก�ำหนดดังกล่าวท�ำให้มหาวิทยาลัยมีความจ�ำเป็นและต้องการ

บุคลากรเพ่ือน�ำไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีการรับสมัครพนักงานเข้าใหม ่

จ�ำนวนมาก เพื่อรองรับกับการขยายตัวของมหาวิทยาลัย ซึ่งพนักงานที่เข้าใหม ่

ยงัขาดความรูค้วามช�ำนาญ และประสบการณ์ในการท�ำงาน มหาวทิยาลยัต้องเสยีเวลา

และค่าใช้จ่ายไปกบัการจดัฝึกอบรมและพฒันาให้กบัพนกังานเข้าใหม่ และเมือ่บคุลากร
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มีแหล่งที่ให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าก็ลาออกจากการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

มหาวิทยาลัยโดยรวม มหาวิทยาลัยขาดบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถและ 

ความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ 

ขาดประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ขาดความต่อเนือ่งในการปฏบิตังิานทางการศกึษา 

ซึ่งปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ อาจมผีลเกีย่วเนือ่งและสัมพนัธ์กบั 

ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพได้ ส�ำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2557)

	 จากความส�ำคัญและปัญหา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีความสนใจที่จะศึกษาให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบริหารทรพัยากรมนษุย์กบัความผกูพนัต่อองค์กรและประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้  

มาใช้เป็นแนวทางเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับ 

ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ต�ำรา แนวคิด ทฤษฎี  

น�ำมาสังเคราะห์ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง แสดงออกเป็นกรอบแนวคิด  

ดังภาพที่ 1



96
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

จ�ำนวน 922 คน กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2559) 

	 2. กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

จ�ำนวน 300 คน ตามขั้นตอนดังนี้

	   2.1 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan  

(1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 271 คน เพื่อความเชื่อมั่นของข้อมูลก�ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน 

	   2.2 ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) และใช้ประเภทของบุคลากรเป็นตัวแบ่ง ซึ่งมีสูตรดังนี้

      จ�ำนวนตัวอย่าง = ขนาดตัวอย่าง (300) x จ�ำนวนประชากรในแต่ละประเภท (n)

		   	           จ�ำนวนประชากรทั้งหมด (922)

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

    1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์

    2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก

    3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา

    4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

    5. ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

ความผูกพันต่อองค์กร

    1. ด้านจิตใจ

    2. ด้านการคงอยู่

    3. ด้านบรรทัดฐาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

    1. ด้านปริมาณงาน

    2. ด้านคุณภาพงาน

    3. ด้านเวลา
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	    2.3 จากนัน้ท�ำการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพือ่สุม่ตวัอย่าง 

จากบุคลากรแต่ละกลุ่มตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ค�ำนวณได้ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	      2.3.1 รวบรวมรายชื่อของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ตามกลุ่มตัวอย่างโดยแยกเป็นหน่วยงานที่สังกัดและประเภทของบุคลากร

	      2.3.2 จัดเลขก�ำกับตามรายชื่อของหน่วยงานที่สังกัดและประเภท 

ของบุคลากรให้มีจ�ำนวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้

	         2.3.3 ใช้วิธีการจับสลากรายชื่อของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

	      2.3.4 แจกแบบสอบถามตามรายชื่อที่จับสลากได้ให้ตรงกับจ�ำนวน 

ของกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดัง ตารางที่ 1

ตารางที ่1 แสดงจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามหน่วยงานทีส่งักดัและประเภทบคุลากร

หน่วยงาน

ประเภทบุคลากร

รวม

ข้า
รา

ชก
าร

พ
ลเ

รือ
น

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ�ำ

พ
น

ักง
าน

พ
น

ักง
าน

ม
ห

าว
ิท

ยา
ลัย

บ
ุค

ลา
กร

สัญ
ญ

าจ
้าง

คณะครุศาสตร์ 1 0 0 23 3 27

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 5 1 1 25 7 39

คณะวิทยาศาสตร์ฯ 11 1 1 36 11 60

คณะนิติศาสตร์ 1 0 0 11 11 23

วิทยาลัยนานาชาติฯ 0 0 1 8 4 13

คณะพยาบาลศาสตร์ 0 0 1 13 2 16

คณะวิทยาการจัดการ 7 1 1 20 4 33

บัณฑิตวิทยาลัย 0 0 0 3 3 6

สถาบนัวิจยัและพฒันา 1 0 0 2 1 4
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ตารางที ่1 แสดงจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามหน่วยงานทีส่งักดัและประเภทบคุลากร  

	   (ต่อ)

หน่วยงาน

ประเภทบุคลากร

รวม

ข้า
รา

ชก
าร

พ
ลเ

รือ
น

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ�ำ

พ
น

ักง
าน

พ
น

ักง
าน

ม
ห

าว
ิท

ยา
ลัย

บ
ุค

ลา
กร

สัญ
ญ

าจ
้าง

ส�ำนักวิทยบริการฯ 1 1 2 6 5 15

ส�ำนักศิลปะฯ 1 0 0 2 1 4

ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการฯ 1 1 1 3 1 7

ส�ำนักงานอธิการบดี 2 4 1 17 22 46

ส�ำนักงานสภาฯ 0 0 0 3 1 4

กองตรวจสอบภายใน 0 0 0 1 1 2

ส�ำนักจัดการทรัพย์สิน 0 0 0 1 0 1

รวม 31 9 9 174 77 300

ที่มา: กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2559

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ได้แก่  

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลา 

ที่ปฏิบัติงาน

	 ตอนที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา  

ด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และด้านค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ จ�ำนวน 19 ข้อ  

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert-list)
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	 ตอนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองค์กร จ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจติใจ ด้านการคงอยู่  

และด้านบรรทัดฐาน จ�ำนวน 12 ข้อเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert-list)

	 ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน และด้านเวลา จ�ำนวน 12 ข้อ เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert-list)

	 ตอนที ่5 แบบสอบถาม (Open End) ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอ

แนะของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 การสร้างเครื่องมือ สร้างขึ้นมาจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

	 1. ศกึษาเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง เพือ่จัดสร้างเครือ่งมอืส�ำหรบัเกบ็รวบรวม

ข้อมูล

	 2. หาความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) ของเครือ่งมอืโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา ได้ค่า IOC 

เท่ากับ 1.00

	 3. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

หาความเชื่อมั่นโดยน�ำไปสอบถามกับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน  

เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  

ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96

	 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องสมบูรณ์ ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 300 คน

                

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. น�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ให้หน่วยงานที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ด้วยตนเอง และรับแบบสอบถามคืน 
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ในวันถัดไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS for Widows

	 2. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

สถติสิหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Product–Moment Correlation) โดยมีเกณฑ์ 

ในการประเมินระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีท่�ำการทดสอบสมมตฐิานของ พวงรตัน์ 

ทวีรัตน์ (2543) ดังนี้ 

	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มค่ีา 0.80 – 1.00 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูทีส่ดุ

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.60 - 0.79 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มค่ีา 0.40 - 0.59 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดับปานกลาง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.20 - 0.39 มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย

	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มค่ีา 0.00 - 0.19 มคีวามสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อยทีส่ดุ

	 3. วิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งประต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

โดยใช้สถิติความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย และอภิปรายผล

ผลการวิจัย 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของบคุลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นการบริหาร 

	     ทรัพยากรมนษุย์ของบคุลากรมหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ X S.D. ระดับ

1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 3.59 0.59 มาก

2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก 3.57 0.66 มาก

3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 3.68 0.66 มาก

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.66 0.66 มาก

5. ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 3.52 0.75 มาก

รวม 3.61 0.56 มาก

	 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ด้านการวางแผนทรพัยากรมนษุย์ ด้านการสรรหาและการคดัเลอืก และด้านค่าตอบแทน

และสิทธิประโยชน์

	 ความผูกพันต่อองค์กร

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความผูกพัน 

	     ต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม

ความผูกพันต่อองค์กร X S.D. ระดับ

1. ด้านจิตใจ 3.92 0.64 มาก

2. ด้านการคงอยู่ 3.73 0.64 มาก

3. ด้านบรรทัดฐาน 3.97 0.64 มาก

รวม 3.87 0.56 มาก

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กร 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบรรทัดฐาน ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นประสิทธิภาพ   

	    การปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ

1. ด้านปริมาณงาน 3.95 0.58 มาก

2. ด้านคุณภาพงาน 4.01 0.53 มาก

3. ด้านเวลา 3.98 0.60 มาก

รวม 3.98 0.51 มาก
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วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

	 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านปริมาณ

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กร 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารทรพัยากรมนษุย์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความสมัพันธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

	     ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม

การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์

ความผูกพันต่อองค์กร

ด้าน

จิตใจ

ด้าน

การคงอยู่

ด้าน

บรรทัดฐาน
รวม

1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
ปานกลาง
(.47**)

ปานกลาง
(.49**)

น้อย
(.36**)

ปานกลาง
(.50**)

2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก
ปานกลาง
(.48**)

ปานกลาง
(.50**)

ปานกลาง
(.41**)

ปานกลาง
(.52**)

3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา
ปานกลาง
(.56**)

ปานกลาง
(.55**)

ปานกลาง
(.45**)

ปานกลาง
(.59**)

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปานกลาง
(.58**)

ปานกลาง
(.57**)

ปานกลาง
(.47**)

สูง
(.61**)

5. ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ปานกลาง
(.47**)

ปานกลาง
(.58**)

น้อย
(.29**)

ปานกลาง
(.51**)

เฉลี่ยรวม
สูง

(.61**)
สูง

(.64**)
ปานกลาง

(.47**)
สูง

(.65**)

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 ตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า  

โดยภาพรวม การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (r=0.65)  

เมื่อน�ำการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ด้านการวางแผน

ทรพัยากรมนษุย์ มคีวามสมัพันธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรในระดบัปานกลาง (r=0.50) 

ด้านการสรรหาและการคัดเลือกมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับ 

ปานกลาง (r=0.52) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ต่อองค์กรในระดบัปานกลาง (r=0.59) ด้านการประเมินผลการปฏบิตังิานมีความสมัพนัธ์

กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง (r=0.61) และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์             

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับปานกลาง (r=0.51) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีโดยใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 6
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วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับประสิทธิภาพ 

	      การปฏบิตังิาน ของบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด
้าน

ป
ริม

าณ
งา

น

ด
้าน

ค
ุณ

ภา
พ

งา
น

ด
้าน

เว
ลา

รว
ม

1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
น้อย

 (.26**)
น้อยที่สุด
(.13**)

น้อย
 (.20**)

น้อย
(.22**)

2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก
น้อย

 (.25**)
น้อยที่สุด
(.19**)

น้อย
(.26**)

น้อย
(.27**)

3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา
น้อย

 (.31**)
น้อย

(.22**)
น้อย

(.30**)
น้อย

(.32**)

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
น้อย

 (.35**)
น้อย

(.24**)
น้อย

(.32**)
น้อย

(.34**)

5. ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
น้อย

 (.20**)
น้อยที่สุด
(.12**)

น้อยที่สุด
(.16**)

น้อยที่สุด
(.18**)

เฉลี่ยรวม
น้อย

 (.33**)
น้อย

(.21**)
น้อย

(.30**)
น้อย

(.32**)

หมายเหต ุ**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

พบว่า ในภาพรวม การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย  

กับประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี(r=0.32)  

เมื่อน�ำการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ



106
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในระดับน้อย  (r=0.22) ด้านการสรรหาและการคัดเลอืกมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานในระดับน้อย (r=0.27) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับน้อย (r=0.32) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ

งานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับน้อย (r=0.34) และด้าน 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับ

น้อยที่สุด (r=0.18) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01	

	 ความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติความถดถอยแบบพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

	     บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ตัวแปร b
1

ββ
1

t VIF

ค่าคงที่ 2.82 12.18*

ด้านจิตใจ 0.24 0.31 2.74* 3.13

ด้านการคงอยู่ 0.21 0.26 4.01* 2.80

F-Value =71.77*

R =0.34				  

R2 = 0.10

SE
est

 = 0.43

*p < 0.05
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วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

	 จากตารางที่ 7 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวพยากรณ์เพียง 2 ตัว สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานได้ร้อยละ 71.77 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.43

	 สามารถเขียนสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = 2.90 + 0.24 * ด้านจิตใจ (X
1
) + 0.21*  

ด้านการคงอยู่ (X
2
)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน

	 Z ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = 0.31 * Z ด้านจิตใจ (X
1
) + 0.26 * Z  

ด้านการคงอยู่ (X
2
) 

อภิปรายผล 

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ภาพรวม พบว่า อยู ่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก และด้านค่าตอบแทนและ 

สิทธิประโยชน์ แสดงให้ทราบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานีเป็นไปตามกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สฤญธรณ์ พูลสวัสดิ์ (2556) ท่ีได้ท�ำการวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ส�ำหรับพนักงานมหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

ในท�ำนองเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา พรหมเกษ (2555) พบว่า  

โดยภาพรวมการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายได้อยู่ 

ในระดับมากทุกด้าน
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	 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน อยูใ่นระดับมาก เรยีงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบรรทัดฐาน ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่ 

สอดคล้องกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 

โดยที่พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐานเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 

ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่ตามล�ำดับ สถิฒ์ปราชญ์ จินดายะนิชย์ (2557) และ 

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พิรญาณ์ รตัน์น่วม (2556) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ต่อองค์กร

และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และ 

ด้านปรมิาณงาน สอดคล้องกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรชมุนุมสหกรณ์

ชาวสวนปาล์มน�้ำมันกระบี่ จ�ำกัด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน ธนัฎฐา  

ทองหอม (2556) และสอดคล้องกับ พนิดา สุทธิประทีป (2551) พบว่า ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความผูกพันต่อ 

องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางถึงระดับสูงกับความผูกพัน 

ต่อองค์กรทุกด้าน ด้านท่ีมคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงู ได้แก่ ด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  

และมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง เรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้านการสรรหาและการคดัเลอืก ด้านค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์ และด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

ปิยาพร ห้องแซง (2555) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
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ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้ทราบว่า

บุคลากรรับรู้ถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ และบคุลากรส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกบัการประเมลิผลการปฏิบัตทิีน่�ำมาประเมนิ 

เหน็ได้จากการด�ำเนนิการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมลิผลการปฏบิติังานของบคุลากร

อย่างเป็นทางการ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ศาวิตรี ธนกิจเจริญพัฒน์ (2557) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านประเมินผล

การปฏบัิตงิาน มีอิทธพิลต่อความผกูพนัของบคุลากรมหาวทิยาลยัรามค�ำแหง นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ธัญน้อม (2555) พบว่า การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญ และมีความจ�ำเป็นที่ต้องกระท�ำเพื่อให้ทรัพยากร

มนษุย์ทีม่อียูใ่นองค์กรสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธิผล ตลอดจน

เพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เป็นหน้าที่หนึ่งขององค์กร ซึ่งเริ่มตั้งแต่ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัล

ทรัพยากรมนษุย์ การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ และการธ�ำรงรกัษาและป้องกนัทรพัยากร

มนุษย์ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยถือว่าทรัพยากรมนุษย์มีฐานะ 

เป็นทรัพย์สินท่ีมีประโยชน์และคุณค่าต่อองค์กร ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ทีม่ปีระสทิธภิาพจะสร้างความสามารถในด้านต่างๆ ในการแข่งขนัขององค์กรสงูขึน้และ

ส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ในระดบัน้อยทีส่ดุถงึระดบัน้อยกบัประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานทกุด้าน ด้านทีม่คีวามสัมพนัธ์ 

ระดับน้อยเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านการสรรหาและการคัดเลือก  

และด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ และมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่  
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ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษณชัย ธนะวังน้อย 

(2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานของพนักงานเครอืเบทาโกร พบว่า ระหว่างการบรหิารทรพัยากร 

มนุษย ์  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานโดยรวมมีความสัมพันธ ์ทางบวก 

ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต�่ำถึงระดับต�่ำมาก แสดงให้ทราบว่ามหาวิทยาลัย 

ควรจะปฏิบัตงิานเป็นไปตามระเบยีบ กฎเกณฑ์ข้อบงัคับ โดยเคร่งครดั คณุภาพงานท่ีท�ำ 

จึงมีความถูกต้องแม่นย�ำเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด และน�ำความรู้ ประสบการณ์  

ทักษะมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กับ

บคุลากร  เพือ่ให้บคุลากรมคีวามรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน อทุศิตนเพือ่ความส�ำเรจ็ของ

งานอย่างต่อเนื่องและสมบูรณ์ เม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจในการท�ำงานก็จะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพของงานดีขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล จ�ำปาสา (2556)  

พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นขั้นตอนที่ท�ำให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ 

เหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานทีท่�ำให้การปฏบิตังิานของบคุลากรเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ 

ซึง่ถอืเป็นหัวใจส�ำคญัส�ำหรบัองค์กร การมกีระบวนการบรหิารงานบคุคลทีด่ ี จงึเป็นสิง่ที ่

เอื้อต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์กรในที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชพร สุขสวัสดิ์ และคณะ 

(2559) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างระบบ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์การ ผู ้บริหาร 

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างดียิ่ง และ

สามารถน�ำกระบวนการต่างๆ มาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อการด�ำเนนิงานขององค์การ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ 

ความผกูพนัต่อองค์กรและประสทิธภิาพการปฏบิติังานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 - 40 ปี  

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท  
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เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี สามารถสรุปผล 

การวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ัง 5 ด้าน โดย 

เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ผูบ้รหิาร

มีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานขององค์กรเข้าอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ 

ความสามารถ ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสมกับงาน

ของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงการก�ำหนด

ต�ำแหน่งและลักษณะงาน มีการวางแผนอัตราก�ำลังคนชัดเจนและเป็นไปตามระเบียบ 

ด้านการสรรหาและการคัดเลือก ผู้บริหารมีหน้าที่ในการสรรหาบุคลากรตามมาตรฐาน

ที่เชื่อถือได้ และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ผู้บริหารมีหน้าที่การก�ำหนด 

ค่าตอบแทนท่ีจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม และมีสวัสดิการอื่นๆ 

นอกเหนอืจากค่าจ้างหรอืเงนิเดอืน ความผกูพนัต่อองค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบรรทัดฐานผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่

ที่ปฏิบัติอย่างเต็มที่ ด้านจิตใจ ผู้ปฏิบัติงานมีความภูมิใจ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงาน 

เต็มใจ ทุ่มเทและอุทิศตนให้กับงาน และด้านการคงอยู่ ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจ 

ทีจ่ะปฏบัิตงิานจนเกษยีณอายงุานหรอืเลกิจ้าง ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 

อยู ่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน  

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ผู้ปฏิบัติงานได้น�ำ 

ความรู ้ ประสบการณ์ ทักษะมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นไปตามระเบียบ  

กฎหมาย ข้อบังคับ ด้านเวลา ผู ้ปฏิบัติงานท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมายส�ำเร็จ 

ทันเวลาที่ก�ำหนด อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และด้านปริมาณงาน  

ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนและสมบูรณ์ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนด

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม พบว่า การบรหิารทรพัยากร 
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มนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ 

	 เพื่อให้การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพในทุกด้าน ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์ 

ต่อบุคลากรการบริหารงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ          

สุราษฎร์ธานี และผู้ที่สนใจต่อไป ในประเด็นส�ำคัญ ดังนี้  

	 1. ควรมีแรงจูงใจด้านสวัสดิการต่างๆ เช่น ที่อยู่อาศัย กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ค่าเล่าเรียน ให้บุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน    

	 2. ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากร การเข้าสู ่ต�ำแหน่ง เพื่อ 

สร้างความก้าวหน้าทางอาชีพ

	 3. ควรมีหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันา

ศักยภาพ ให้ตรงตามภาระงานของบุคลากร

	 4. ควรมีแผนการบริหารงานบุคคลตามกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนด ให้ครอบคลุม

บุคลากรทั้งหมด    

	 5. ก�ำหนดภาระงานแต่ละต�ำแหน่งอย่างชัดเจน เพื่อลดความเครียด 

ในการท�ำงาน

	 6. ปรับปรุงการประเมิลผลการปฏิบัติงาน การลงโทษผู้กระท�ำความผิด  

เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 7. ควรมีกิจกรรมส�ำหรับบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การแข่งขันกีฬา  

การอบรมสัมมนาสร้างความผูกพันภายในองค์กร  
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของธุรกิจ 

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี 

พุฒิยา เพชรคง1, พวงเพ็ญ ชูรินทร์2, อรุษ คงรุ่งโชค3     

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการด�ำเนินงานและค่าใช้จ่าย 

ด้านต่างๆ เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปขององค์การ และ

ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนนิงานกบัค่าใช้จ่ายของธรุกจิการผลติในธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

กับผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวดัสุราษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 137 ราย  

มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่      

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบสมมตฐิานโดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิติ t-test F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการด�ำเนินงานและค่าใช้จ่าย

ของธรุกจิการผลติ SMEs อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่าย 

ด้านต่างๆ ของธุรกจิ SMEs จ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไปขององค์การ โดยรวมไม่มคีวามแตกต่าง  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงาน

กับค่าใช้จ่ายของธรุกจิการผลติ SMEs ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีมคีวามสัมพนัธ์ในทางบวก

1 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
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  E-mail: knop.poo@gmail.com
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The Relationship between Operating Factors and Expenditure of 

Manufacturing Business in Small and Medium Enterprises (SMEs) 

in Surat Thani Province 

Puttiya Pechkong1, Puangpen Churintr2, Arus Kongrungchok3     

Abstract

	 The objectives of this research were to study: operation features and 

expenditure of manufacturing business, comparing expenditure of manufacturing 

business in perspective of organizational factors, and relationship between  

operational features and expenditure of manufacturing business small and  

medium enterprises in Suratthani province. The research instrument was a 

questionnaire. Data were collected from population of 137 entrepreneurs of small 

and medium enterprises in Suratthani province. Overall reliability coefficient of 

0.87. The data were analysed by using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, one-way analysis of variance, by using statistics paired comparisons 

t-test, F-test and Pearson’s correlation coefficient. The results should that  

operations features and expenditure of manufacturing business province in 

overall had high level, comparing expenditure of manufacturing business in 

perspective of organizational factors, overall had no difference significance at 

1 Graduate student Major business Administration in Suratthani Rajabhat University. 

  E-mail: pty_pk-kw29@hotmail.co.th
2 Ph.D. in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University.
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3 Asst. Prof. Dr. in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University.
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the 0.05 level andthe relationship between operating factors and expenditure of 

manufacturing business in small and medium enterprises (SMEs) in Suratthani. 

Overall the relationship was positively correlated at a relatively high level.

Keywords: Small and Medium Enterprises, Operating Factors, Expense,  

	       Production Business
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บทน�ำ 

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (small and medium enterprises, SMEs)     

มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของไทยในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

เนื่องจากเป็นกลุ่มที่หนุนเสริมระบบเศรษฐกิจที่มีมูลค่ามากที่สุด โดยครอบคลุมกิจการ  

3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กิจการการผลิต (Production Sector) ซึ่งครอบคลุมการผลิต 

ในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและเหมืองแร่ กิจการการค้า (Trading Sector) 

ครอบคลุมการค้าส่งและการค้าปลีก และกิจการบริการ (Service Sector) ซึ่งถือเป็น

กลไกหลกัส�ำคญัในการขบัเคล่ือนการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ (สถาบนัพฒันาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2551) การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้สร้างผลกระทบทีส่�ำคญัต่อ

การด�ำรงอยูแ่ละการเจรญิเตบิโตของธรุกจิ SMEs องค์การธรุกจิจงึต้องสามารถปรบัตวั

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ โดยสามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้อย่าง

รวดเร็วและถูกต้องทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เคยถูกน�ำ

มาใช้เสรมิสร้างประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของแต่ละกจิกรรมตามหน้าทีท่างธุรกจิ เช่น 

ด้านการเงิน การตลาด การด�ำเนินงาน และทรัพยากรบุคคลได้รับความสนใจน�ำมาใช้

ประกอบการด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Operations) เพื่อพัฒนาและธ�ำรง  

รกัษาความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Ability) ขององค์กร ซึง่การด�ำเนนิงาน

ของธุรกิจย่อมต้องการข้อมูลต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs เป็นวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม  

มคีวามคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีกทัง้ยงัเป็น

วิสาหกิจท่ีใช้เงินทุนในจ�ำนวนท่ีต�่ำกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงาน

จากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับ

แรงงานทีเ่ข้ามาใหม่เป็นการป้องกนัการอพยพของแรงงานเข้ามาหางานท�ำในเขตกรงุเทพฯ  

และปรมิณฑล ซึง่ช่วยกระจายการกระจกุตัวของโรงงานกจิการวสิาหกจิในเขตกรงุเทพฯ 

และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศ ซึ่งในการด�ำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในปัจจุบันต้องเผชิญกับปัจจัยหลายอย่าง ท่ีต้องได้รับการแก้ไข และสนับสนุน  

เพือ่เพิม่ศกัยภาพของธรุกจิให้มคีวามก้าวหน้า และสามารถแข่งขนักบัธรุกจิขนาดใหญ่ 
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จะประกอบด้วยปัญหาต่างๆ เหล่านี ้เช่น ปัจจยัด้านการตลาดยงัขาดความรูค้วามสามารถ 

ในด้านการตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ปัจจัยด้านเงินทุนซึ่งธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน ปัจจัย 

ด้านบุคลากรซ่ึงมีอัตราการเข้าออกสูง ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิตซึ่งพนักงาน 

ขาดความรู้พื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย เป็นต้น (ดวงกมล ศิริยงค์,  

2555: 2) 

	 ส�ำหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ในทุกด้าน เศรษฐกิจมีความมั่นคง ประชากรมีรายได้ค่อนข้างสูง ท�ำให้มีการจ้างงาน

เพิม่ขึน้ในธรุกจิและสถานประกอบการต่างๆ จ�ำนวนมาก ส่งผลให้มปีระชากรจากพืน้ที่

จังหวัดต่างๆ ทั้งภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้อพยพมาท�ำงานในพื้นที่จังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำนวนมาก จากการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี พบว่า มีธุรกิจขนาดกลางจ�ำนวน 52 ราย คิดเป็น 1.17% และธุรกิจขนาด

ย่อมจ�ำนวน 4,397 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.83% จ�ำนวนสถานประกอบการขนาดย่อม

ส่วนใหญ่เป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่นภาคการค้า แต่ส�ำหรบัสถานประกอบการขนาดกลางส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจที่อยู่ในภาคการผลิต มีจ�ำนวนทั้งหมด 137 ราย แบ่งเป็นธุรกิจขนาดย่อม

จ�ำนวน 123 ราย และธุรกิจขนาดกลางจ�ำนวน 14 ราย ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สถานประกอบการทัง้ขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่นภาคการผลติ 

การจ้างงานเฉลีย่ต่อสถานประกอบการขนาดกลางอยูใ่นภาคการบรกิาร รายได้ต่อเดอืน

ของวิสาหกิจในกลุ่มต่างๆ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี วิสาหกิจในกลุ่มภาคการผลิต 

เป็นกลุ่มที่สร้างรายได้ต่อเดือนสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (บิซิเนส ออนไลน์, 2555: 63)	

	 เม่ือต้นทนุหรือค่าใช้จ่ายที ่SMEs ต้องน�ำมาใช้ในการจดัการธุรกจิ มคีวามส�ำคญั 

ต่อการด�ำเนินงานโดยมีผลต่อการท�ำธุรกิจ การคงอยู่ การล้มเหลว การบริการธุรกิจ 

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ตามต้องการของผูป้ระกอบการและผูจ้ดัตัง้ธรุกจิ

ย่อมเป็นเรื่องที่ธุรกิจต้องให้ความส�ำคัญและหาวิธีการเพื่อการจัดการในอนาคต ดังนั้น

ผูว้จิยัจงึสนใจท�ำการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่าย

ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อจัดการและการด�ำเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจ 
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ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจะก่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการจดัการ

ธุรกิจอนาคต 

วัตถุประสงค ์

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการด�ำเนินงานของธุรกิจการผลิตขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. เพื่อศึกษาค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 3. เพ่ือศกึษาการเปรียบเทยีบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธรุกิจการผลติในธุรกจิ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ข้อมูลทั่วไปขององค์การ

	 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของ 

ธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

	   คณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ (The Committee for Economic  

Development หรอื CED) แห่งสหรฐัอเมรกิาได้ให้การจ�ำกดัความลกัษณะของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมว่า วิสาหกิจขนาดย่อมจะต้องมีลักษณะอย่างน้อยที่สุด 

สองประการจากลักษณะ 4 ประการดังต่อไปนี้     

	   1) การบริหารงานเป็นไปอย่างอิสระ ส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการหรือ 

เจ้าของจะบริหารงานเอง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะใช้แรงงานและทักษะ 

การบรหิารงานของตัวผูป้ระกอบการเป็นส่วนใหญ่ แม้ว่าอาจจะมบีคุคลภายในครอบครวั 

เพือ่นฝงู หรอืลกูจ้างจ�ำนวนไม่กีค่นมาช่วยงานบ้างแต่การตัดสนิใจด�ำเนนิการส่วนใหญ่ 

กระท�ำโดยผู้ประกอบการมากกว่าท่ีจะใช้ผู้บริหารมืออาชีพไม่ว่าธุรกิจนั้นจะอยู่ใน 

รูปแบบเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัทจ�ำกัดก็ตาม
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	   2) เงินทุนในการด�ำเนินงานค่อนข้างจ�ำกัด เพราะมาจากเงินทุนของ 

ผู้ประกอบการเอง หรือเกิดจากการระดมทุนจากกลุ่มบุคคลเล็กๆ ธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม จะเริ่มต้นด้วยการผลิตหรือค้าขายเล็กๆ น้อยๆ ที่ยังไม่ต้องการเงินทุน

มากนกั เมือ่ธรุกจิมกี�ำไรเงนิทีไ่ด้มาส่วนหนึง่ จะกลายเป็นเงนิทนุด�ำเนนิงาน ซึง่สามารถ

น�ำมาใช้ขยายธุรกิจทีละเล็กละน้อย จนเม่ือถึงจุดหน่ึงท่ีธุรกิจเริ่มมั่นคงและต้องการ 

ขยายกิจการให้เจริญเติบโตต่อไป จึงจะมีการกู้ยืมเงินทุนจากภายนอกหรือเปิดขายหุ้น

แก่สาธารณชนซึ่งจะกลายเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ต่อไป

	   3) ขอบเขตการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อยู่ในเขต 

พื้นที่ท้องถิ่นหนึ่งเท่านั้น ในปัจจุบันน้ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลายแห่งได้มี 

การขยายเครอืข่ายสาขาทัว่ภูมภิาค ท่ัวประเทศและทัว่โลก โดยใช้การให้สทิธิทางการค้า

	   4) องค์กรมีขนาดเล็กจนมีผลกระทบต่อธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ ่

น้อยมาก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมียอดขายจ�ำนวนน้อยเม่ือเทียบกับ 

ยอดขายรวมทั้งอุตสาหกรรมนั้น หรืออีกนัยหนึ่ง คือ มีส่วนแบ่งตลาด (market share) 

ที่ต�่ำมากและมีจ�ำนวนพนักงานน้อย มีสินทรัพย์อยู่น้อยเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมนั้น

ทัง้หมดด้วย ดงัน้ัน การเข้าหรือออกจากอตุสาหกรรมนัน้ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

แห่งหนึ่งจึงไม่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมนั้นโดยส่วนรวม

	      ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติ 

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มาตรา 4 คือ การก�ำหนด 

การจ้างงาน มูลค่าสนิทรพัย์ถาวร หรอืทนุจดทะเบยีนทีช่�ำระแล้ว ตามจ�ำนวนทีก่�ำหนด 

ในกฎกระทรวงเป็นตวัชีว้ดัขนาดวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 

ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม  

พ.ศ. 2543 โดยตามกฎหมายฉบับนี้ได้ให้อ�ำนาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม

ในการก�ำหนดว่า ใครบ้างที่จะได้ขึ้นชื่อว่าเข้าข่ายเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ซึง่จะประกาศออกมาเป็นกฎกระทรวงก่อนหน้านีจ้ะใช้เกณฑ์ในการวดัว่าธรุกจิไหนเป็น

ขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้

	       1. กิจการที่ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพย์สิน 

ถาวร ไม่เกินสองร้อยล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกินสองร้อยคน 
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	                           2. กจิการค้าส่งท่ีมทีรพัย์สนิถาวรไม่เกนิหนึง่ร้อยล้านบาท มีการจ้างงาน 

ไม่เกินห้าสิบคน

	       3. กิจการค้าปลีกที่มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกินหกสิบล้านบาท มีการ 

จ้างงานไม่เกินสามสิบคน

	 2. แนวคิดปัจจัยการด�ำเนินธุรกิจ

	   1. แนวคดิด้านบคุลากรกระบวนการบรหิารงานบคุลากร เป็นการด�ำเนนิการ 

เกี่ยวกับบุคคลตั้งแต่การวางแผนอัตราก�ำลัง การได้มาซึ่งบุคคล การให้ปฏิบัติงาน  

การพฒันา การธ�ำรงรักษา การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตลอดจนถึงการให้พ้นจากงาน  

การบริหารงานบุคลากรจึงต้องด�ำเนินการเป็นกระบวนการ การวางแผนงานบุคคล 

เพือ่การเตรยีมบคุคลและการคดัเลอืกบคุคลมาปฏบิตังิานในองค์การให้ได้ประสทิธภิาพ

สูงสุด มีการก�ำหนดต�ำแหน่งและเงินเดือน การสรรหาและการคัดเลือกให้ได้บุคคล 

ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมและตรงตามลกัษณะงาน การบรรจแุละการแต่งตัง้เพือ่มอบหมาย

หน้าที่การงานที่รับผิดชอบให้กับบุคคลมาปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนั้นในองค์การ  

การปฐมนิเทศเพื่อให้บุคลากรใหม่เกิดความเข้าใจและมีทัศนะที่ดีต่อองค์การและ 

ต่อการปฏบิติังาน การพฒันาบคุลากร เป็นการด�ำเนนิการเพือ่ส่งเสรมิ สนบัสนนุ พฒันา

บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและศักยภาพในการท�ำงานมากย่ิงขึ้น  

(ศิวนันท์ ศิวะพิทักษ์, 2549)

	    2. แนวคิดด้านการตลาด เป็นกระบวนการที่ท�ำให้สินค้าหรือบริการถึงมือ 

ผู ้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู ้บริโภค  

ซึ่งการบริหารการตลาด ผู้ประกอบธุรกิจต้องอาศัยส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หรอืเรยีกว่า 4P's เป็นเครือ่งมือทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิความพึงพอใจ (อรทยั วานชิดี,  

2559) ดังนี้

	        1) ผลติภณัฑ์ (Product) คอื สิง่ทีธ่รุกจิเสนอขายเพือ่สนองความต้องการ 

ของผู้บริโภคให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ 

จงึประกอบด้วยสนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที ่องค์กรหรอืบคุคล ซึง่ต้องมอีรรถประโยชน์  

(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของผู้บริโภคจึงจะขายได้
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	      2) ราคา (Price) คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้ประกอบธุรกิจ 

ต้องก�ำหนดราคาให้เหมาะสม เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค จงึจะสามารถจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ 

ดังกล่าวให้แก่ผูบ้ริโภคได้ ซึง่การก�ำหนดราคาขึน้อยูก่บัตวัผลติภัณฑ์ กลุ่มตลาดเป้าหมาย  

การแข่งขัน บทบัญญัติตามกฎหมาย เป็นต้น

	      3) การจัดจ�ำหน่าย (Place) คือ กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ ์

จากธุรกิจไปยังตลาดเป้าหมาย ผู้ประกอบธุรกิจต้องเลือกช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ให้เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ และจะต้องจัดจ�ำหน่ายให้ทันกับความต้องการ

ของผู้บริโภค จึงจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์จ�ำหน่ายได้

	      4) การส่งเสริมการตลาด (Promoting) คือ การติดต่อสื่อสารเกี่ยว 

กับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู ้ซ้ือ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะชักจูงให้เกิดการซื้อ ผู้ประกอบธุรกิจจ�ำเป็นต้องเลือกการส่งเสริม 

การตลาดให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์และกลุม่ตลาดเป้าหมาย ซึง่เครือ่งมือในการส่งเสริม

การตลาดมหีลายประเภท อาทิเช่น การโฆษณา การให้ส่วนลด การให้ของแถม เป็นต้น 

	   3. ด้านการผลิต (Production Management) การจัดการผลิตหมายถึง  

การพิจารณาศึกษากิจกรรมทางการผลิตที่จ�ำเป็นและมีผลต่อการก่อให้เกิดการผลิต

อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยท่ีใช้น�ำมาศึกษา ได้แก่ วัตถุดิบของการผลิต การควบคุม

การผลิต และคุณภาพการผลิต (ปภพพล เติมธีรกิจ, 2555: 49)

	          การบรหิารการผลิต หมายถงึ การพจิารณาศกึษากจิกรรมทางการผลติ 

ที่จ�ำเป็นและมีผลต่อการก่อให้เกิดการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพปัจจัยที่ใช้น�ำมาศึกษา 

ได้แก่ วัตถุดิบของการผลิต การควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิต (ชนินทร ์ 

ชุณหพันธรักษ์, 2549) 

	   4. ด้านการเงิน (Financial Perspective) ในองค์กรด้านธุรกิจ ดัชนีแรก 

ที่ควรค�ำนึงถึง คือ การจัดการด้านการเงิน จะเป็นข้อบ่งชี้ชัดเจนว่า ธุรกิจจะด�ำเนินการ

ต่อไปได้หรอืไม่ การวดัผลด้านการเงนิ ควรพิจารณาด้านต่อไปนี ้(พสุ เดชะรนิทร์, 2546)

	      1) อัตราเติบโตของรายได้ วัดจากการเติบโตของยอดขาย ก�ำไรจาก 

ลูกค้า และผลิตภัณฑ์ สัดส่วนรายได้จากลูกค้าใหม่ เป็นต้น
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	       2) ลดต้นทุน วัดจากรายได้/พนักงาน ต้นทุนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อัตรา 

การลดต้นทุน เป็นต้น

	      3) การใช้สินทรัพย์ต้องค�ำนึงถึงการลงทุน การท�ำวิจัยและพัฒนา   

ผลตอบแทนจากการลงทุน

	    5. แนวคิดปัจจัยภายนอกองค์การ

	      ธนิตพงศ์ ไตรพัฒน์พัชร (2552: 9 - 10) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

โดยทั่วไปที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ประกอบด้วยปัจจัยท่ีมีขอบเขตกว้าง และ 

มีผลกระทบต่อการบริหารของบริษัท โดยอาจสรุปพอสังเขป ดังนี้ 

	     1) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพแวดล้อมของ 

ทรัพยากรที่ได้ถูกน�ำไปใช้ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ จึงขึ้นอยู ่กับ 

ความสามารถของผูป้ระกอบการทีจ่ะต้องคาดคะเนภาวะเศรษฐกจิไว้ล่วงหน้าเพือ่ทีจ่ะได้ 

วางแผนปรับเปลีย่นธรุกจิของตนเองให้ประสบความส�ำเรจ็ หรอืประสบกบัความสญูเสยี

ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 

	      2) สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ปัจจัยทาง 

สงัคมจะชีใ้ห้เหน็ถงึลักษณะของสงัคมโดยทัว่ไป ได้แก่ ความเชือ่มัน่ ค่านยิม วฒันธรรม 

วิถีทางในการด�ำเนินชีวิต และคุณลักษณะทางประชากร เป็นต้น ซึ่งเป็นตัวก�ำหนดว่า

สภาพสงัคมและวฒันธรรม เหมาะทีจ่ะประกอบธุรกจิประเภทใด เพือ่ให้สนิค้าและบรกิาร

ที่ผลิตออกมาสามารถจ�ำหน่ายได้ 

	       3) สภาพแวดล้อมทางการเมอืง หมายถงึ ปัจจัยทางการเมอืงทีเ่กีย่วข้อง 

กับการบริหารงานของรัฐบาล เช่น ทัศนคติของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมต่างๆ  

ความม่ันคงและความเสถยีรภาพด้านการเมอืงของรฐับาล ระเบยีบข้อบงัคบัในด้านต่างๆ  

ของรัฐและคุณภาพของพรรคการเมือง เป็นต้น

	      4) สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย หมายถึง ปัจจัยทางกฎหมาย 

จะเกี่ยวพันกับการออกกฎหมายของรัฐบาล กฎหมายที่สมาชิกทุกท่านภายในสังคม 

จะต้องปฏิบัติตาม เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายภาษี

อากร (นฤมล พึ่งทอง, 2557: 29 - 30)
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	 3. แนวคิดค่าใช้จ่ายการผลิต

	   ค่าใช้จ่ายการผลิตเป็นต้นทุนการผลิตทางอ้อมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อการผลิตโดยภาพรวม หรือเป็นต้นทุนสนับสนุนการผลิตและค่อนข้างจะยากต่อการ

ติดตาม หรือระบุปริมาณที่ชัดเจนของค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าสู่งานใดงานหนึ่งได ้

อย่างชัดเจน ค่าใช้จ่ายการผลิตที่จะโอนเข้าสู่งานใดๆ จึงใช้วิธีการปันส่วนต้นทุน 

ตวัอย่าง ตวัผลกัดนัต้นทนุท่ีน�ำมาใช้เป็นฐานการปันส่วนต้นทนุอาจเป็นได้หลายลกัษณะ 

เช่น ปริมาณผลิต ชั่วโมงแรงงานทางตรง ค่าวัตถุดิบทางตรง ค�่ำแรงงานทางตรง  

ชั่วโมงเครื่องจักร เป็นต้น (วิวัฒน์ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2555)

	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	   ศิรประภา ทองยินดี (2548) ศึกษาปัญหาอุปสรรคของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมประเภทอตุสาหกรรมเฟอร์นเิจอร์ไม้ในเขตพืน้ทีศ่นูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรม 

ภาคท่ี 6 จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีปัญหาและอุปสรรค        

ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล  

ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านนโยบายและการส่งเสริมของรัฐบาลอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ผู ้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์เพศหญิง มีปัญหาและอุปสรรค 

ด้านสิ่งแวดล้อมในการผลิตเฟอร์นิเจอร์มากกว่าเพศชาย

	   อัครพงศ์ อั้นทอง และคณะ (2548) ได้ท�ำการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

ความส�ำเร็จของการด�ำเนินธุรกิจการผลิตเซรามิกขนาดกลางและขนาดย่อม โดยท�ำ 

การศกึษาถงึปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ 4 ด้าน คอื ด้านการเงนิ ด้านการตลาด ด้านการผลติ  

และด้านบคุลากร โดยการเปรยีบเทียบระหว่างมมุมองของผูป้ระกอบการกบัข้อมลูทีไ่ด้

จากการเกบ็ตวัอย่าง จากการศกึษา พบว่า ในมมุมองของผูป้ระกอบการและข้อมูลทีไ่ด้

จากการเก็บตัวอย่าง

	    กาญจนา โปธิ (2550) ได้ท�ำการศกึษา การวเิคราะห์ศกัยภาพธรุกจิขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในกิจการประเภทเซรามกิของจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพของ 

ธุรกิจ พบว่า ทางด้านการเงินอุตสาหกรรมขนาดกลางมีเงินทุนหมุนเวียนสูงกว่า

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ทางด้านตลาดพบว่า อุตสาหกรรมขนาดกลางมีตลาดใน 

การส่งสนิค้าท่ีแน่นอนมากกว่าอตุสาหกรรมขนาดเล็ก ทางด้านการผลติ พบว่า อตุสาหกรรม 
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ขนาดกลางมีการผลิตตามความถนัดและตามท่ีลูกค้าต้องการมีปริมาณการผลิต 

ตลอดทั้งปีซึ่งอุตสาหกรรมขนาดเล็กนั้นไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตลอดท้ังปี ทางด้าน

การจดัองค์กรและบคุลากร พบว่า อตุสาหกรรมขนาดเลก็มกีารบรหิารบคุลากรในธรุกจิ

ได้ดีมากกว่าอุตสาหกรรมขนาดเล็ก

	   ดวงสมร ฟักสังข์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารต้นทุนของกลุ่ม 

ผู้ผลิตน�้ำตาลมะพร้าวในจังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ผลิตน�้ำตาล 

มะพร้าวให้ความส�ำคัญกับต้นทุนด้านการผลิตมากท่ีสุด รองลงมา คือ ต้นทุน 

ด้านการตลาด ต้นทุนด้านการเงิน และต้นทุนด้านการจัดการตามล�ำดับ และการช�ำระ

หนี้เจ้าหนี้ตรงตามก�ำหนดเวลา ต้นทุนด้านการจัดการ จะใช้แนวทางการคิดค้นหาวิธี

ในการน�ำเศษซากวัตถุดิบมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การฝึกอบรมสมาชิกให้มีความรู้ 

ความช�ำนาญในการผลิต และการใช้ประโยชน์จากบุคลากรในพื้นที่ที่มีความช�ำนาญ 

ตามล�ำดับ

	   ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ 

การด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษาอุตสาหกรรม 

เครือ่งใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ มวีตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพือ่วิเคราะห์องค์ประกอบ

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้ประกอบการ  

ปัจจัยด้านการเงิน และปัจจัยด้านการผลิต ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ 

ด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 

และอิเล็กทรอนิกส์มี 1 ปัจจัย คือปัจจัยด้านนโยบายโดยส่งผ่านปัจจัยด้านการเงิน  

ปัจจัยด้านภาวะผู้ประกอบการและปัจจัยด้านการผลิต		

	     นฤมล พึง่ทอง (2557) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอก 

องค์กรที่มีความสัมพันธ์กับการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย  

พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและเครื่องจักร ด้านเงินลงทุน

ในการวิจัยและพัฒนา ด้านการสื่อสารภายในองค์กร ด้านส่วนผสมทางการตลาด  
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ด้านการขนส่ง และปัจจัยภายนอกองค์กร ด้านภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง 

และวัฒนธรรม ด้านอัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา ด้านราคาวัตถุดิบ และด้านคู่แข่ง 

มีความสัมพันธ์กับการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทยในระดับ 

ปานกลาง 

	    Onugu (2000) ศกึษาบทบาทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเงนิ 

ธุรกิจเพ่ือเปล่ียนแปลงและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไนจีเรีย สรุปผลการศึกษาว่า 

บทบาทของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในการพฒันามผีลต�ำ่กว่า

ที่คาดไว้ อันเนื่องมาจากปัญหาต่างๆ จากปัญหามากถึงน้อยเรียงตามล�ำดับดังนี้  

การบรหิารจดัการ การเข้าถงึแหล่งทนุ โครงสร้างพืน้ฐาน ความไม่ต่อเนือ่งของนโยบาย

รัฐบาลและระบบราชการ ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม การเก็บภาษีซับซ้อน การเข้าถึง

แหล่งเทคโนโลยใีหม่ๆ การแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม ปัญหาการตลาด และขาดแคลนวตัถดิุบ

ในท้องถิน่ จะเหน็ว่าปัญหาการบรหิารจดัการของธรุกจิขนาดย่อมเป็นอปุสรรคทีส่�ำคญั

ที่สุด และปัญหาวัตถุดิบในท้องถิ่นมีน้อยที่สุด

กรอบแนวคิด 

	 จากการศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังแสดงในภาพที่ 1
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   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)           ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่นการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการธรุกจิการผลติ ในจังหวัดสรุาษฎร์ธานี 

จากการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ธุรกิจ

ขนาดกลางจ�ำนวน 52 ราย คิดเป็น 1.17% และธุรกิจขนาดย่อมจ�ำนวน 4,397 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 98.83% จ�ำนวนสถานประกอบการขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ 

ทีอ่ยูใ่นภาคการค้า แต่ส�ำหรบัสถานประกอบการขนาดกลางส่วนใหญ่เป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่น

ข้อมูลทั่วไปขององค์การ

ลักษณะของการลงทุน

ขนาดของธุรกิจ

รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ

เป้าหมายของการผลิตสินค้าของธุรกิจ

จ�ำนวนพนักงานในธุรกิจ

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ

ปัจจัยการด�ำเนินงานขององค์การ

ด้านบุคลากร

ด้านการตลาด

ด้านการผลิต

ด้านการเงิน

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ

ด้านบุคลากร

ด้านการตลาด

ด้านการผลิต

ด้านการเงิน
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ภาคการผลิต มีจ�ำนวนทั้งหมด 137 ราย แบ่งเป็น ธุรกิจขนดย่อมจ�ำนวน 123 ราย และ

ธรุกจิขนาดกลางจ�ำนวน 14 ราย และกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้กลุม่ตวัอย่างผู้ประกอบการ

ธุรกิจการผลิตในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 137 ราย แบ่งเป็นธุรกิจขนาดกลาง 14 

ราย ธุรกิจขนาดย่อม จ�ำนวน 123 ราย

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งหนังสือขอความ

อนเุคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามไปให้ผูบ้รหิารของธรุกจิการผลติทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง

จ�ำนวน 137 ราย และเก็บรวบรวมแบบสอบถามน�ำมาวิเคราะห์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ (SPSS) โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1. วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปขององค์กร ด้วยค่าความถี่ และร้อยละ

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการด�ำเนินงานและค่าใช้จ่ายขององค์การของธุรกิจ

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจ

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูล

ทั่วไปขององค์กร โดยใช้สถิติ t-test และ F-test	

	 4. วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนนิงานกับค่าใช้จ่ายของธรุกจิ

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ค่าสถิต ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์

ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (r) มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 มีค่าเป็น 1 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์กันทางบวกสมบูรณ์ถ้ามีค่า -1 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางลบสมบูรณ์ 

เกณฑ์การแปลผลจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค�ำนวณได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2552 : 248)
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วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ปัจจัยการด�ำเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 แสดงผลวเิคราะห์ปัจจยัการด�ำเนนิงานของธรุกจิการผลติในธรุกจิขนาดกลาง 

	   และขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัจจัยการด�ำเนินงานขององค์การ µ ระดับการปฏิบัติ

1. ด้านบุคลากร 3.45 0.58 มาก

2. ด้านการตลาด 3.67 0.39 มาก

3. ด้านการผลิต 3.68 0.50 มาก

4. ด้านการเงิน 3.79 0.52 มาก

5. สภาพแวดล้อมภายนอก 3.67 0.52 มาก

รวม 3.65 0.44 มาก

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการด�ำเนินงานของธุรกิจการผลิต 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

และด้านบุคลากรตามล�ำดับ

	 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 2

16 

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธของ
ตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน (r) มีคาระหวาง -1 ถึง 1 มีคาเปน 1 แสดงวามีความ 
สัมพันธกันทางบวกสมบูรณถามีคา -1 แสดงวา มีความสัมพันธทางลบสมบูรณ เกณฑ
การแปลผลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 : 248) 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

  
5.1 ผลการวิจัย  

การวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที� 1 แสดงผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ปจจัยการดําเนินงานขององคการ µ σ ระดับการปฏิบัติ 
1. ดานบุคลากร 3.45 0.58 มาก 
2. ดานการตลาด 3.67 0.39 มาก 
3. ดานการผลิต 3.68 0.50 มาก 
4. ดานการเงิน 3.79 0.52 มาก 
5. สภาพแวดลอมภายนอก 3.67 0.56 มาก 

รวม 3.65 0.44 มาก 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก         
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ ดานการเงิน ดานการผลิต ดานการตลาด ดานสภาพแวดลอมภายนอก และ      
ดานบุคลากรตามลําดับ 

การวิเคราะหคาใชจายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ 

	     ขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ µ ระดับค่าใช้จ่าย

ด้านบุคลากร 3.74 0.55 มาก

ด้านการตลาด 3.86 0.60 มาก

ด้านการผลิต 3.99 0.52 มาก

ด้านการเงิน 3.75 0.50 มาก

รวม 3.84 0.54 มาก

	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าใช้จ่ายของธรุกจิการผลติในธรุกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน และด้านบุคลากร ตามล�ำดับ

	 ผลการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ โดยภาพรวมของธุรกิจการผลิต 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับลักษณะท่ัวไปขององค์กร 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แสดงดังตารางที่ 3

16 

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธของ
ตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน (r) มีคาระหวาง -1 ถึง 1 มีคาเปน 1 แสดงวามีความ 
สัมพันธกันทางบวกสมบูรณถามีคา -1 แสดงวา มีความสัมพันธทางลบสมบูรณ เกณฑ
การแปลผลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 : 248) 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

  
5.1 ผลการวิจัย  

การวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที� 1 แสดงผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ปจจัยการดําเนินงานขององคการ µ σ ระดับการปฏิบัติ 
1. ดานบุคลากร 3.45 0.58 มาก 
2. ดานการตลาด 3.67 0.39 มาก 
3. ดานการผลิต 3.68 0.50 มาก 
4. ดานการเงิน 3.79 0.52 มาก 
5. สภาพแวดลอมภายนอก 3.67 0.56 มาก 

รวม 3.65 0.44 มาก 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก         
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ ดานการเงิน ดานการผลิต ดานการตลาด ดานสภาพแวดลอมภายนอก และ      
ดานบุคลากรตามลําดับ 

การวิเคราะหคาใชจายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลาง 

	   และขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปขององค์การ

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ

ข้อมูลทั่วไปขององค์การ
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1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 0.68 0.68 0.15 0.15 0.31 0.44 0.57

2. ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 0.95 0.95 0.16 0.16 0.55 0.56 0.24

3. ค่าใช้จ่ายด้านการผลิต 0.26 0.24 0.3 0.3 0.78 0.15 0.18

4. ค่าใช้จ่ายด้านการเงิน 0.08 0.23 0.67 0.64 0.76 0.09 0.24

รวม 0.49 0.53 0.32 0.32 0.60 0.31 0.31

*Sig. < 0.05

	 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจ

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีจ�ำแนกตามข้อมูล

ทั่วไปขององค์กร พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนนิงานกบัค่าใช้จ่าย

ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ 

ค่าสถิติสหสัมพันธ์ แสดงดังตารางที่ 4
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนนิงานกบัค่าใช้จ่าย 

	      ของธรุกจิการผลติในธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสรุาษฎร์ธานี

ปัจจัยการด�ำเนินงาน

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ

ด้าน

บุคลากร

ด้าน

การตลาด

ด้าน

การผลิต

ด้าน

การเงิน
รวม

ด้านบุคลากร
ปานกลาง

(0.53)

ปานกลาง

(0.6)

ค่อนข้างสูง

(0.64)

ปานกลาง

(0.59)

ปานกลาง

(0.59)

ด้านการตลาด
ค่อนข้างสูง

(0.69)

ค่อนข้างสูง

(0.73)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.75)

ค่อนข้างสูง

(0.7)

ด้านการผลิต
ค่อนข้างสูง

(0.69)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.69)

ด้านการเงิน
ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.70)

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.70)

รวม
ค่อนข้างสงู

(0.66)

ค่อนข้างสงู

(0.68)

ค่อนข้างสงู

(0.7)

ค่อนข้างสงู

(0.67)

ค่อนข้างสงู

(0.68)

	 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนนิงานกบั

ค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

พบว่า โดยรวมปัจจัยการด�ำเนินงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยเรียงล�ำดับค่าความสัมพันธ์

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงนิ ด้านการผลติ ด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอก และด้านบุคลากร
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อภิปรายผล

	 1. ปัจจัยของการด�ำเนินของธุรกิจการผลิต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้ เนื่องจากการด�ำเนินงานด้านการเงิน องค์กรมีสภาพคล่องทางการเงิน/ 

แหล่งเงินทุนส�ำรองในการด�ำเนินกิจการอย่างเพียงพอ สามารถแก้ไขปัญหาด้าน 

การเงินของธุรกิจ กรณีฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต ในทุกขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีการวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ มีการวางแผน

ทางการเงินที่ดีในระยะยาว และสามารถคาดการณ์ผลก�ำไรล่วงหน้าและสามารถ 

ปรับแผนการเงินเพื่อความคล่องตัวในการด�ำเนินธุรกิจได้ตลอดเวลา

	 2. ระดับค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้เน่ืองจาก ค่าใช้จ่ายด้านการผลิต มีค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าและประปาหรือ 

แหล่งน�้ำ ค่าซ่อมแซมเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ค่าใช้จ่ายของคลังสินค้า ค่าใช้จ่าย 

ด้านแรงงานค่าและค่าโอที และค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต

	 3. การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิต จ�ำแนกตามข้อมูล

ทัว่ไปขององค์การ พบว่า ลักษณะของการลงทนุ ขนาดของธุรกจิ รปูแบบการด�ำเนนิธุรกจิ  

ประเภทของธุรกิจ เป้าหมายของการผลิตสินค้าของธุรกิจ จ�ำนวนพนักงานในธุรกิจ

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจไม่แตกต่างกัน

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิต 

พบว่า ปัจจัยการด�ำเนินงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

ด้านบุคลากร ส่วนด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต 

 

สรุปผลการวิจัย

	 1. ปัจจยัของการด�ำเนนิของธรุกจิการผลติขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเงิน

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจนา โปธิ (2550) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษา 

การวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกิจการประเภทเซรามิกของ

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางมีสภาพคล่องทางการเงินที่ดี 
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	 2. ระดับค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิตขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านการผลิตค่าเฉล่ียมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุธ จงควินิต (2547)  

ทีไ่ด้ศกึษากลยทุธ์การจัดการต้นทนุของผูป้ระกอบธรุกจิโรงงานอตุสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อม ผลการวิจัย พบว่า ต้นทุนที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของกิจการ พบว่า            

มีความส�ำคัญในระดับมากโดยต้นทุนท่ีผู้ประกอบการเห็นว่ามีผลต่อการด�ำเนินงาน        

มากเป็นอันดับ 1 คือ ต้นทุนด้านการผลิต

	 3. การเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธรุกจิการผลติในธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปขององค์กร พบว่า  

ลักษณะของการลงทุน ขนาดของธุรกิจ รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ  

เป้าหมายของการผลิตสินค้าของธุรกิจ จ�ำนวนพนักงานในธุรกิจประสบการณ ์

ในการประกอบธุรกิจไม่แตกต่างกัน    

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิต 

พบว่า ปัจจัยการด�ำเนินงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

ด้านบุคลากร ส่วนด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต 

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ธุรกิจการผลิต ควรให้ความส�ำคัญด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น โดยสร้างแรงจูงใจ

และพฒันาบคุลากรเพือ่ให้มีสมรรถนะในการพัฒนางานด้านการผลติและการด�ำเนนิงาน

เพิ่มขึ้น

	 2. ธรุกจิควรมีการก�ำหนดเป้าหมาย วางแผนการผลติ และคาดการณ์ถงึอนาคต

เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายด้านการผลิต เพ่ือลดค่าใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยหรือไม่จ�ำเป็น ซึ่งมีผลต่อ

ต้นทุนของการด�ำเนินธุรกิจ

	 3. ควรเฝ้าระวงัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยต้องหาเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม 

มาใช้ในการวิเคราะห์หรือพยากรณ์ เพ่ือให้ได้ทราบโอกาสและอุปสรรคจากปัจจัย 

สภาพแวดล้อมภายนอกและแนวทางในการจัดการได้
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กิตติกรรมประกาศ 

	 วทิยานิพนธ์ฉบบันีส้�ำเรจ็ได้โดยสมบรูณ์ด้วยความกรณุาดูแลเอาใจใส่ให้ความรู ้

เป็นทีป่รกึษาให้ค�ำแนะน�ำแนวทางตลอดช่วงระยะเวลาของการศกึษาจาก ดร.พวงเพญ็    

ชูรินทร์ ประธานกรรมการควบคมุวทิยานพินธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อรษุ คงรุ่งโชค  

กรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ         

ทุกขั้นตอนของการด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

	 กราบขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ  

ดร.จิราภา ชาลาธราวัฒน์ และดร.วรรณวิชณีย์ ทองอินทราช ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร คุณนริศ ชูศรีอ่อน ที่กรุณารับเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของเครื่องมือ 

	 ขอขอบพระคณุ เจ้าหน้าทีบ่ณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 

ที่กรุณาช่วยเหลือด้านการค้นคว้าหนังสือ ต�ำรา งานวิจัยภายในและต่างประเทศ และ

ให้ค�ำแนะน�ำการจัดท�ำการค้นคว้าอิสระ 

	 ขอขอบคณุผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

ทุกๆ คนที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม ขอบคุณเพื่อนๆ นักศึกษาบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิตทุกคนที่มีส่วนร่วมในความส�ำเร็จ คอยให้ความช่วยเหลือ ความเข้าใจ  

ความห่วงใย และเป็นก�ำลังใจให้แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด ท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณ 

ทุกคนในครอบครัว ที่เป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส�ำเร็จอย่างแท้จริง

	 คุณประโยชน์ของงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่คุณแม่ ครู อาจารย์ ผู้เขียน

หนงัสอืต�ำราทกุเล่มทีผู่ว้จิยัได้รบัแสงสว่างแห่งความรูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัความส�ำเรจ็

ครั้งนี้
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การวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบบญัชสีามมติ ิ ในสถาบนั 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

พาขวัญ ชูอ�ำไพ1, ชลิตา ศรีนวล2      

บทคัดย่อ

	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใช้งานระบบ

บัญชีสามมิติ ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) 

จ�ำแนกตามการรับรู้การท�ำงานของระบบ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มีสิทธิ 

ใช้งานระบบบัญชีสามมิติใน สจล. และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) จ�ำนวนทั้งสิ้น 97 ตัวอย่าง แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ข้อมูลส่วนบุคคล การรับรู ้

การท�ำงานของระบบ และความพึงพอใจต่อการใช้งาน ข้อมูลเก็บรวบรวมระหว่าง 

เดือนมกราคมถึงกันยายน 2558 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ซึ่งประกอบด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

ใช้สถติกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) ในการวเิคราะห์

ข้อมูล

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของการใช้งานระบบบัญชี 

สามมิติของ สจล. แตกต่างกัน หากจ�ำแนกการรับรู้การท�ำงานของระบบ นั่นคือ  

การรับรู ้ประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ การรับรู้การออกแบบระบบ และ 

การรับรู้สิ่งสนับสนุนและการให้บริการการใช้งานแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ 

ในการใช้งานระบบบัญชีสามมิติของ สจล. แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 และ 

1 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป คณะการบรหิารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 

  ลาดกระบัง
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร  

  ลาดกระบัง
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ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบบัญชีสามมิติของ สจล.  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการรบัรูป้ระสทิธภิาพจากการใช้งานระบบมค่ีาเฉลีย่ 

มากที่สุดเท่ากับ 3.18 รองลงมา คือ การรับรู้ด้านการออกแบบการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.04 และปัญหาด้านการสนบัสนนุและการให้บรกิารการใช้งานระบบ มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 2.96 ตามล�ำดบั ดงันัน้ ผู้ดแูลระบบควรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาและปรับปรงุ

ระบบการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งานระบบบัญชีสามมิติเป็นอันดับแรก  

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งาน

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, ประสิทธิภาพ, การใช้งาน, ระบบบัญชีสามมิติ

ชื่อผู้ติดต่อบทความ: พาขวัญ ชูอ�ำไพ

E-mail: pakwon.ch@kmitl.ac.th

ชื่อผู้ติดต่อบทความ: ชลิตา ศรีนวล

E-mail: chalita.sr@kmitl.ac.th
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User Satisfaction Analysis of the Three-Accrual Basis Accounting 

Dimensions Software  Program at Thailand’s King Mongkut’s  

Institute of Technology Ladkrabang 

Phakhwan Chooamphai1, Chalita Srinuan2       

Abstract 

	 The study compared user satisfaction, program performance, and user 

perception regarding three-accrual basis accounting dimensions as used by the 

Thai university King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, and were 

classified following program performance perception. 97 individuals were  

selected for interview by use of purposive sampling method. Data was collected 

using a questionnaire which consisted of three parts: personal information,  

program performance perception, and user satisfaction. Data were collected 

during January to September 2015. Data were analyzed using descriptive  

statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation, and One-way 

analysis of variance (ANOVA). Hypotheses testing results showed that system 

efficiency and usefulness, system design and system support affect user  

satisfaction significance at the 0.01 level. Moreover, overall user satisfaction was 

average. Perception of system efficiency and usefulness had the highest mean 

rating score (3.18) following by system design (3.04), and system support  

considered the least perceived factor (2.96). Therefore, accounting units which 

1 Administrative Officer in Faculty of Administration and Management  King Mongkut’s Institute  

  of Technology Ladkrabang.
2 Assistant Professor Dr. in Faculty of Administration and Management  King Mongkut’s Institue    

  of Technology Ladkrabang.



วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)
146

utilize the three-dimensional accrual basis ofaccountingprogram should focus on 

system support first in order to create end-user satisfaction.
 

Keywords: Satisfaction, Efficiency, Three Dimensions Accrual Basis Accounting  

	      Program
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บทน�ำ 

	 ในการบริหารองค์กร ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับทุกๆ ส่วนงาน เพื่อให้

องค์กรสามารถแข่งขันกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป การเงินและการบัญชี 

เป็นอกีส่วนหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อความอยูร่อดขององค์กร ในการน�ำเสนอและเปิดเผย

การด�ำเนินงาน สภาพคล่องและฐานะการเงินขององค์กร ปัจจุบันองค์กรท้ังภาครัฐ 

และเอกชนได้น�ำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบันทึก ตรวจสอบและเผยแพร่ข้อมูล 

ทั้งนี้ เพื่อลดต้นทุน ลดความเสี่ยง และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน สถาบัน 

การศกึษาเป็นอกีหนึง่องค์กรทีน่�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้จดัการกบัข้อมลู

ด้านการเงินและบัญชีที่เรียกกันว่า ระบบบัญชีสามมิติ

	 โดยปกติในแต่ละปีงบประมาณ (1 ตุลาคมของแต่ละปีถึง 30 กันยายนของปี

ถัดไป) หน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล รวมทั้งสถาบันการศึกษาในก�ำกับของรัฐ จะต้องมี

การเสนอเพื่อของบประมาณ โดยระบบการเงินและบัญชีรูปแบบเดิมจะท�ำหน้าที่คุม 

การใช้จ่าย เพราะการใช้จ่ายในแต่ละรายการนั้นจะมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ต้ังแต ่

การขออนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือด�ำเนินการ หลังจากนั้นจะมีการด�ำเนินการ 

จัดซื้อ จัดจ้าง หรือใช้จ่าย มีการวางฎีกาไปที่กรมบัญชีกลางเพื่อขอเบิกจ่าย และ 

มีขั้นตอนการจ่ายเงินซึ่งจะจบการท�ำงานของแต่ละรายการ หลังจากนั้นข้อมูลรายการ

ใช้จ่ายจะเข้าสู่ระบบบัญชีเพื่อแยกท�ำรายงานทางการเงินและบัญชี ซึ่งจะเห็นได้ว่า

ลักษณะการท�ำงานดังกล่าวเป็นการท�ำงานท่ีเน้นในเรื่องของการควบคุมการใช้จ่าย

มากกว่าที่จะน�ำเอาข้อมูลมาใช้ในเรื่องการบริหารและการประเมินผลงานหรือการคิด

ต้นทนุ ประสทิธภิาพการท�ำงานของระบบบญัชรีาชการในอดีตจงึแตกต่างกบัระบบบัญชี

ของบริษัทที่พยายามจะเน้นในเรื่องการสร้างรายงานเพื่อการบริหารและการจัดการ 

เป็นส�ำคญั มีการสร้างงบก�ำไรขาดทุน หรอืแยกประเภทเพือ่คดิต้นทนุ ดังนัน้ ระบบบญัช ี

สามมิติจึงเป็นระบบสารสนเทศทางบัญชีอีกระบบหนึ่งที่ช ่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท�ำงานในเชิงบริหารของหน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษามากขึ้น 

 	 ระบบบัญชีสามมิติเป็นระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีพิจารณาความสัมพันธ์ 

ในสามมิติ ดังนี้ มิติแรก คือ มิติหน่วยงาน มีการแยกการท�ำงานของหน่วยงานต่างๆ 

ออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อสะท้อนถึงการท�ำงานของแต่ละหน่วยงาน มิติที่สอง คือ 
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แผนงาน การท�ำงานของแต่ละหน่วยงานจะต้องมแีผนงานทีชั่ดเจน และก�ำหนดไว้ก่อน

ล่วงหน้า ดงัน้ัน มิตน้ีิจงึมองทีป่ระสิทธผิลของแผนงานได้ และควบคมุให้เป็นไปตามแผน  

และมิติที่สาม คือ กองทุน เปรียบเสมือนกองเงินที่แยกออกเป็นกองๆ แต่ละกอง 

มกีฎเกณฑ์การรบั - จ่ายอย่างชดัเจน การใช้เงนิของแผนงานใด หน่วยงานใด จะต้องม ี

ความชัดเจน มีระบบงบประมาณ และวัตถุประสงค์ของกองทุนชัดเจน

	 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั งาน (สจล.) ได้เริม่ใช้ 

โปรแกรมบัญชีพึงรับ - จ่ายระบบสามมิติของสถาบัน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 และ 

มีการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบัญชี 3 มิติ ในปี 2555 โดยจ�ำแนกเป็น  

4 ด้าน ดังนี้ ความรวดเร็วในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากระบบสารสนเทศ และความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อมลู 

พบว่า ความรวดเรว็ในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศและประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 

ผู้ใช้มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ผลการส�ำรวจดังกล่าวเป็นการน�ำเสนอข้อมูลเบื้องต้น

ส�ำหรับผู ้บริหารในการพัฒนาปรับปรุงระบบบัญชีสามมิติ อย่างไรก็ตาม ยังไม่ม ี

การศึกษาถึงรายละเอียดของแต่ละด้าน รวมทั้งระยะเวลาของการให้บริการระบบบัญชี

สามมิติที่ต่อเนื่อง การพัฒนาระบบและกระบวนการจัดอบรมและจัดท�ำคู่มือใช้งาน 

ที่ สจล. ด�ำเนินการ อาจผลส่งการรับรู้ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบในด้านต่างๆ 

เพิ่มมากขึ้นจากอดีต ดังน้ัน เพื่อให้ผู ้บริหารทราบข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจและ 

สภาพปัญหาในการใช้งานระบบดงักล่าวทีเ่ป็นปัจจุบนั ผูว้จัิยเหน็ว่าการศกึษาความพึง

พอใจและปัญหาจากการใช้งานโปรแกรมบัญชีพึงรับ-จ่ายระบบสามมิติมีความส�ำคัญ

อย่างย่ิง โดยเฉพาะการศึกษาจ�ำแนกตามการรับรู้การท�ำงานของระบบ ด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ การรับรู ้การออกแบบระบบ และการรับรู ้ 

การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน ทั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง 

แก้การใช้งานระบบดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค ์

	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบบัญชีสามมิติ ของ สจล. 

จ�ำแนกตามการรับรู้การท�ำงานของระบบ
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การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด

	 ในปัจจุบันการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมทางบัญชีมาใช้เกิดขึ้น

กับองค์กรต่างๆ อย่างหลกีเล่ียงไม่ได้ โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่ให้การบนัทกึบญัชสีามารถ

ท�ำงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ มคีวามรวดเรว็ ถกูต้องและเป็นสารสนเทศในการตัดสินใจ 

ของผู้บริหารองค์กร (พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม, 2555) ซึ่งประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศนอกจากจะพจิารณาจากปัจจยัน�ำเข้า (Input) กบัผลผลิต (Output) 

แล้ว ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ (Herbert, 1960: 180 - 181) 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกับระบบสารสนเทศทางบัญชี

	 Venkatesh et al. (2003) ได้พัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 

ขึ้นเพื่ออธิบายถึงการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ซึ่งอาศัยความสัมพันธ์

ของปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากทฤษฎีที่เกิดขึ้นมาก่อน เช่น ทฤษฎีการกระท�ำตามหลัก

เหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of planned behavior หรือ TPB) แบบจ�ำลองการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ TAM และ แบบจ�ำลองการใช้

ประโยชน์เครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล (Model of PC utilization หรอื MPCU) เป็นต้น  

และในปัจจุบันทฤษฎี UTAUT ถูกน�ำไปใช้ศึกษาและพยากรณ์การยอมรับการใช้

เทคโนโลยีของพนักงานในองค์กรภาคธุรกิจหรือการใช้งานเทคโนโลยีของผู้บริโภค 

ทีห่ลากหลาย อาท ิอตุสาหกรรมธนาคาร อตุสาหกรรมสือ่และบนัเทงิ และอตุสาหกรรม

โทรคมนาคมและการสื่อสาร เป็นต้น

	 ทฤษฎ ีUTAUT อธบิายถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมหรอื

การใช้งาน ประกอบด้วยปัจจัยหลกั 4 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 

(Performance Expectancy) ซึ่งหมายถึง ประโยชน์ในการใช้งาน ความถูกต้องแม่นย�ำ

ของข้อมลูทีไ่ด้จากการใช้งาน 2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
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หรือความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการเรียนรู ้ด้วยตนเองของผู้ใช้งาน  

3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) อาทิ บุคคลใกล้ชิดหรือส่ือต่างๆ และ  

4) สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวกหรือสิ่งสนับสนุนในการใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรง

ต่อพฤติกรรมการใช้ ในขณะเดียวกันปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน ได้แก่  

เพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมัครใจในการใช้งาน เป็นปัจจัยเสริมที่มีผลต่อ 

การใช้งานเช่นกัน 

	 หากพิจารณาระบบสารสนเทศทางบัญชี ซึ่งเป็นการใช้คอมพิวเตอร ์

ในการประมวลผลข้อมูลทางการเงินและบัญชี เพื่อน�ำเสนอในรูปรายงานทางบัญชี 

รายงานทางการเงนิและรายงานการบรหิารขององค์กร ซึง่ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์กรได้หลายด้าน อาทิ การเก็บบันทึกรายการ 

ที่เกิดขึ้นจริงกับองค์กร การประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อ 

การวางแผน การสั่งการและการควบคุม  การควบคุมสินทรัพย์ เป็นต้น (นิพันธ์  

เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 2554) และยังช่วยลดปัญหาการตัดสินใจ 

ผิดพลาดการมีข้อมูลมากเกินไป (Information Overload) ของผู้บริหารได้อย่างมี

ประสทิธผิลด้วย (Hurt, 2010: 276)  ดงันัน้ ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางบญัชี

ควรประกอบไปด้วย ความถูกต้องเชื่อถือได้ สอบถามความถูกต้องได้ ความสมบูรณ์

ของสารสนเทศ และความทันเวลา (แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม, 2548)

 	 นอกจากนี้ การออกแบบระบบและสิ่งสนับสนุนการใช้งานระบบยังเป็นปัจจัย

ทีส่่งผลต่อการใช้งานและสร้างความพงึพอใจให้แก่ผูใ้ช้งานด้วย โดยการออกแบบระบบ

หมายรวมถึงการวิเคราะห์และสร้างระบบ ทั้งน้ี การวิเคราะห์ระบบจะเริ่มต้นจาก 

การหาความต้องการ (Requirement) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือต้องการ 

เพิ่มเติมอะไรเข้าไปในระบบ เพื่อให้การสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้งานได้จริง และ

ปรับปรุงหรือแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นด้วย นอกจากนี้ 

การอ�ำนวยความสะดวกหรอืสิง่สนบัสนนุในการใช้ระบบสารสนเทศ โดยผ่านกระบวนการ 

สือ่สาร อบรม เผยแพร่ในสือ่รปูแบบต่างๆ ยงัช่วยท�ำให้ผูใ้ช้งานมคีวามรูเ้ข้าใจทีถ่กูต้อง

มากขึ้น และน�ำสารสนเทศไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 ระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นระบบสารสนเทศที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบ

องค์กร ประสิทธิภาพของระบบ การออกแบบและการมีส่ิงสนับสนุนการใช้งานที่ดี 

ส่งผลต่อผลลัพธ์ในการใช้งานท่ีตรงตามความต้องการหรอืเกนิความต้องการของผูใ้ช้งาน  

และท�ำให้ผู้ใช้งานมีความรู้สึกที่ดี เกิดความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศดังกล่าวได้

	 ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติอย่างหน่ึงเป็นสภาวะรับรู้ภายใน ซึ่งเกิดจาก 

ความคาดหวังไว้ หรือประสบการณ์ของบุคคล ถ้าได้รับตามที่คาดหวัง ความพึงพอใจ

ก็จะเกิดขึ้น ถ้าได้น้อยกว่าที่คาดหวังก็จะท�ำให้เกิดความไม่พึงพอใจ

	 Fred (1998: 126) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  

เรื่องที่เกี่ยวกับความรู้สึก หรือทัศนคติท่ีมีต่องานที่เขาปฏิบัติว่ามีมากน้อยเพียงใด  

และถ้าพบว่าดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ถ้าหากพบว่าไม่ดีก็จะเกิด

ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

	 จากความหมายความพึงพอใจ สรุปได้ว่า เป็นผลที่เกิดจากความรู้สึกหรือ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานของบุคคลว่ามีมากน้อยเพียงใด และถ้าพบว่าดีก็จะเกิด 

ความพึงพอใจในใช้งาน แต่ถ้าหากพบว่าไม่ดีก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการใช้งาน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศทางบัญชี เป็นการศึกษา 

เพื่อวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้ท่ีมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทางบัญชี ในองค์กร 

ซึ่งแต่ละองค์กรจะมีระบบสารสนเทศทางบัญชีที่แตกต่างกันไป และมีปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อความพึงพอใช้หรือการใช้งานที่ต่างกันไปด้วยเช่นกัน

     	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของระบบ

	 โสภิตา แพรด�ำ (2546) ท�ำการศึกษาเชิงทดลองกับกลุ่มเจ้าหน้าที่งานบัญชี

ของส�ำนักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือในการใช้งาน

ระบบบญัช ี3 มิต ิพบว่า ผูใ้ช้มคีวามพอใจต่อระบบอยูใ่นระดบัด ีต่อมาธัญนนัท์ กระดาษ  

(2549) พัฒนารายงานระบบ งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์     

พงึรบั - พงึจ่ายลกัษณะ 3 มติิผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
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พระนครเหนือเพื่อรองรับการสนับสนุนข้อมูลตลอดจนการตัดสินใจในการบริหารงาน 

ทัง้ทางด้านการเงนิและบญัชใีห้เป็นไปด้วยความรวดเรว็ ถกูต้อง แม่นย�ำ มปีระสิทธภิาพ

และท�ำให้เกดิประโยชน์สงูสุด โดยพฒันาประสทิธภิาพของระบบด้านความต้องการของ

ผู้ใช้งาน การใช้งาน และความปลอดภัยในการใช้งาน และพบว่าระดับความพึงพอใจ

ของผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบงบประมาณ  

ระบบพสัด ุระบบงานการเงนิ และระบบบญัช ีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัด ีซึง่สอดคล้อง

กบัการศกึษาเชงิประจกัษ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศทางบญัชขีองดวงฤด ีชวีานกุลู 

(2556) ทีร่ะบวุ่าประสทิธภิาพระบบสารสนเทศทางบญัชี สามารถวดัได้จากความถกูต้อง  

ความสมบูรณ์ครบถ้วน ความเข้าใจได้และความทันต่อเวลาของสารสนเทศ ดังนั้น 

จึงอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้หรือทัศนคติต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชี

จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบ

	 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง พบว่า ปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส�ำนักงาน 

คลงัเขต เป็นต้น ทีพ่บมากทีส่ดุ 3 อนัดับ คอื ปัญหาด้านเทคโนโลยีของระบบ รองลงมา 

คือ ปัญหาด้านโครงสร้างระบบข้อมูลรายรับ และปัญหาการรับเงินโดยไม่มีฐานข้อมูล 

(สุมาลี สุวรรณพิบูลย์, 2552) นอกจากน้ี สุรัสวดี ทีเขียว (2553) และพรเพ็ญ  

เพช็รไพฑรูย์ (2554) ได้เพิม่เตมิประเดน็ความส�ำคญัของการออกแบบระบบหรอืเวบ็ไซต์

ให้ง่ายต่อ การใช้งาน ไม่ซับซ้อน สะดวกรวดเร็วในการท�ำรายการและความปลอดภัย

อกีด้วย ซึง่สอดคล้องผลการศกึษาของภทัราวดี ทองมาลา (2558) เกีย่วกบัการยอมรบั

ระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ที่พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  

การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน และความสามารถในการควบคมุเทคโนโลยไีด้ส่งผลต่อ

การใช้งาน ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้หรือทัศนคติต่อการออกแบบของระบบ

สารสนเทศทางบัญชีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน

     	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งสนับสนุน

	 สิ่งสนับสนุนหรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งานระบบสารสนเทศทาง

บญัช ี ในทีน้ี่หมายรวมถงึ สิง่สนบัสนนุทางกายภาพและบคุลากร เพือ่ให้การใช้งานระบบ
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สารสนเทศทางบัญชีมีประสิทธิภาพ

	 วัชรี พยัคฆ์ (2551) พบว่า ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบสารสนเทศทาง

บัญชีในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง เกิดจากบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านการบันทึก

บญัช ีความพร้อมในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และการใช้คอมพวิเตอร์ในการบนัทึกบญัช ี

ในระดับปานกลาง และแตกต่างกันตามประสบการณ์การท�ำงาน เช่นเดียวกับปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (วรรณา เจรญินาน, 2556, สุมาล ีสุวรรณพบิลูย์, 

2552 และสุรัสวดี ทีเขียว, 2553) องค์กรรัฐวิสาหกิจและเอกชนให้ความส�ำคัญ 

ในส่ิงสนับสนุนการใช้งานเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของอารดา จันทสมบูรณ์ 

(2553) และเสาวรัตน์ บุญสง่า (2555) ที่พบว่า หากองค์กรที่มีการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี มีการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์และบุคลากรจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ 

ต่อการใช้งานระบบได้ ดงันัน้ การสร้างความรู ้ความเข้าใจในระบบรวบรวมและประมวลผล  

และการสร้างทกัษะในการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมทัง้จดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ในการใช้งานจึงเป็นสิ่งสนับสนุนที่จ�ำเป็น ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ระบบสารสนเทศในองค์กร (ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556 และศศิธร 

ราชพิบูลย์, 2558) 

กรอบแนวคิด

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท�ำให้สามารถสร้างกรอบ

แนวคิดรวมส�ำหรับการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบัญชี

สามมิติในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษาที่ได้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและ 

	   ตัวแปรตาม

	 สมมติฐานในการศึกษาครั้งได้แก่

	 H1: การรับรู้ด้านประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

	        ในการใช้งานของระบบบัญชีสามมิติที่แตกต่างกัน

	 H2: การรับรู ้ด้านการออกแบบท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

	        ในการใช้งานของระบบบัญชีสามมิติที่แตกต่างกัน

	 H3: การรับรู ้ด้านสิ่งสนับสนุนที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

	        ในการใช้งานของระบบบัญชีสามมิติที่แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นกระบวนการท�ำวิจัยที่น�ำข้อมูล

เชิงปริมาณมาวิเคราะห์ สรุปผล และน�ำเสนองานวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ลักษณะประชากรในการศึกษาครั้งน้ีเป็นประชากรท่ีมีจ�ำนวนจ�ำกัด (Finite 

Population) ซึ่งคือ เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร ผู้ใช้งานระบบสามมิติ ของส�ำนักงานคณะ        

และวิทยาลัยต่างๆ ของ สจล. ที่มีสิทธิ์ในการใช้งานระบบบัญชีสามมิติจ�ำนวน 100 ราย 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ

ปัจจัยด้านการออกแบบ

ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน

ความพึงพอใจของ

การใช้งานระบบ

บัญชีสามมิติ
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โดยอ้างอิงจากฐานข้อมูลที่ส�ำนักบริการคอมพิวเตอร์ได้ท�ำการเก็บบันทึกฐานข้อมูล 

ของผู้ใช้งานระบบดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอจากทุกคณะ ดังนั้น การสุ่มตัวอย่างจึงเป็น

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จึงเท่ากับจ�ำนวน

ประชากรทัง้หมด จากจ�ำนวนแบบสอบถาม 100 ชดุทีด่�ำเนนิการแจก ได้รบัแบบสอบถาม 

กลับมาทั้งสิ้น 97 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

มาจากการทบทวนทฤษฎีและงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ อารดา จันทสมบูรณ์ (2553), 

สุรัสวดี ทีเขียว (2553) และภัทราวดี ทองมาลา (2558) เป็นหลักและปรับข้อค�ำถาม 

ให้สอดคล้อง กบัวตัถปุระสงค์และขอบเขตการศกึษาครัง้นี ้ ซึง่แบบสอบถามประกอบด้วย  

3 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วย เพศ อายุ 

ต�ำแหน่ง คณะหรือส�ำนักที่สังกัด ประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชีสามมิติ โปรแกรม 

ของระบบบัญชีสามมิติท่ีท่านใช้งานมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นค�ำถามปลายปิดมีจ�ำนวนค�ำถาม

ทั้งสิ้น 6 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู ้การใช้งานด้านประสิทธิภาพ  

การออกแบบ และสิง่สนบัสนนุ มลีกัษณะค�ำถามเป็นปลายปิด (Closed-End Question) 

รวมทั้งสิ้น 12 ข้อ และเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

โดยมีการให้คะแนนรวมเป็นอันตรภาคชั้น 

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบบัญชี 

สามมิติของ สจล. มีลักษณะค�ำถามเป็นปลายปิด (Closed-End Question) รวมทั้งสิ้น 

4 ข้อ และเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยม ี

การให้คะแนนรวมเป็นอันตรภาคชั้น
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สถิติที่ใช้ในการศึกษา

     	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติพื้นฐานประกอบด้วยความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบีย่งมาตรฐานในการวเิคราะห์ผลข้อมลูส่วนบคุคลและการพรรณนาค่าของตวัแปร

ต้นและตัวแปรตาม และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งคือ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณด้วย 

Fisher's Least Significant Difference (LSD) ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ในกรณีที่การวิเคราะห์ความแปรปรวนปฏิเสธสมมติฐานหลักและ

ต้องการดูว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา

	 จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานระบบบญัชสีามมติ ิของสถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จ�ำนวน 97 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มีอายใุนช่วง 31-40 ปี มากทีส่ดุร้อยละ 56.70 โดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่

ที่ให้ข้อมูลมากถึงร้อยละ 96.90 มีเพียงร้อยละ 3.10 เท่าน้ันท่ีเป็นระดับผู้บริหารและ 

มีประสบการณ์ในใช้ระบบบัญชีสามมิติ โดยส่วนใหญ่อยู่ที่ 7 ปีขึ้นไปถึง ร้อยละ 36.08 

รองลงมา คือ 5 - 7 ปี ร้อยละ 29.90 ส่วนโปรแกรมของระบบบัญชีสามมิติท่ีผู้ตอบ 

แบบสอบถามใช้งานมากทีส่ดุ คอื งานด้านพสัด ุมจี�ำนวนร้อยละ 41.24 และงานด้านการเงนิ  

มีจ�ำนวนร้อยละ 28.87 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง

N=97

ลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 4 4.10

หญิง 93 95.90

รวม 97 100.00

อายุ

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 2 2.10

31 - 40 ปี 55 56.70

41 - 50 ปี 24 24.70

มากกว่า 50 ปี 16 16.50

รวม 97 100.00

ต�ำแหน่ง

ผู้บริหาร 3 3.10

เจ้าหน้าที่ 94 96.90

รวม 97 100.00

คณะ/ส�ำนักที่สังกัด

ส�ำนักงานต่างๆ 42 43.30

คณะต่างๆ 50 51.50

วิทยาลัยต่างๆ 5 5.20

รวม 97 100.00
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ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง (ต่อ)

N=97

ลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

ประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชีสามมิติ

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 12 12.37

2 - 4 ปี 21 21.65

5 - 7 ปี 29 29.90

มากกว่า 7 ปี 35 36.08

รวม 97 100.00

โปรแกรมของระบบบญัชสีามมติทิีท่่านใช้งาน

มากท่ีสุด

พัสดุ 40 41.24

งบประมาณ 20 20.62

การเงิน 28 28.87

บัญชี 9 9.27

รวม 97 100.00

	 ในส่วนของการรับรู้การท�ำงานของระบบด้านต่างๆ พบว่า ภาพรวมของ 

การรับรู้ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ในการใช้งาน ระบบบัญชีสามมิติของ สจล.  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 จัดอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า  

ความเหมาะสมของเมนูการใช้งานและขั้นตอนการบันทึกข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 

มคีวามถกูต้องของการประมวลผล สูตรการค�ำนวณและรายงานต่างๆ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.45 ความรวดเร็วในการตอบสนองระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 การจัดการ 

รักษาความปลอดภัยและก�ำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29  

การเชื่อมต่อของระบบบัญชีมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และ
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ความง่ายของการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ท้ังหมดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 

ปานกลางทุกปัจจัยย่อย ดังตารางที่ 2

ตารางที่  2 การรับรู้การท�ำงานระบบบัญชีสามมิติ ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ 

	      ในการใช้งานของ สจล.

ปัจจัยชี้วัด ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

การรับรู้

ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน

และขั้นตอนการบันทึกข้อมูล

3.22 0.53 ปานกลาง

ความถูกต้องของการประมวลผล 

สูตรการค�ำนวณและรายงานต่างๆ

3.45 0.60 ปานกลาง

ความรวดเร็วในการตอบสนอง

ระบบ

3.06 0.70 ปานกลาง

การจัดการรักษาความปลอดภัย

และก�ำหนดสทิธิใ์นการเข้าถึงข้อมลู

3.29 0.64 ปานกลาง

การ เชื่ อมต ่ อของระบบบัญชี 

มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน

2.90 0.61 ปานกลาง

ความง่ายของการใช้งานระบบ 3.16 0.48 ปานกลาง

เฉลี่ยทุกปัจจัยชี้วัด 3.18 0.59 ปานกลาง

	 ภาพรวมของด้านการออกแบบระบบระบบบัญชีสามมิติของ สจล. มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.04 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ความสวยงาม 

ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าระบบบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 มีการจัด 

วางรูปแบบของระบบบัญชีง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 และ 

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 

ทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัย ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การรับรู้การท�ำงานระบบบัญชีสามมิติ ด้านการออกแบบของ สจล.

ปัจจัยชี้วัด ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

การรับรู้

ความสวยงาม ความทันสมัยและ 

น่าสนใจของหน้าระบบบัญชี

2.95 0.40 ปานกลาง

การจัดวางรูปแบบของระบบบัญชี

ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน

3.05 0.45 ปานกลาง

ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร 

อ่านได้ง่ายและสวยงาม

3.11 0.61 ปานกลาง

เฉลี่ยทุกปัจจัยชี้วัด 3.04 0.49 ปานกลาง

	 ภาพรวมของด้านสิง่สนบัสนนุและการให้บรกิารการใช้งานระบบบญัชสีามมติิ

ของ สจล. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 จัดอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย

พบว่า ความรวดเรว็ในการให้บรกิารและแก้ไขปัญหา มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.95 มเีอกสาร/

คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และมีช่องทาง 

ในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ทั้งหมดมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 การรับรู้การท�ำงานระบบบัญชีสามมิติ ด้านสิ่งสนับสนุนและการให้บริการ  

	     ของ สจล.

ปัจจัยชี้วัด ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

การรับรู้

ความรวดเร็วในการให้บริการและ

แก้ไขปัญหา

2.95 0.64 ปานกลาง

เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งาน 

มีความชัดเจนเข้าใจง่าย

3.06 0.53 ปานกลาง

มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม

ปัญหาอย่างเพียงพอ

2.88 0.67 ปานกลาง

รวม 2.96 0.61 ปานกลาง

	 เมื่อพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจ พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจที่ม ี

ต่อการใช้งานระบบบัญชีสามมิติของ สจล. อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 

รวมเท่ากับ 3.15 ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 รายการ คือ ระบบบัญชีช่วยท�ำให ้

การท�ำงานรวดเร็วขึน้ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ระบบบญัชช่ีวยลดปรมิาณการใช้กระดาษ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ระบบบัญชีอ�ำนวยความสะดวกในการจัดท�ำรายงาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.06 และท�ำให้การก�ำกบัการด�ำเนนิงาน ได้อย่างสะดวกและมปีระสทิธผิลเพิม่ขึน้  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบัญชีสามมิติของ สจล.

ปัจจัยชี้วัด ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

การรับรู้

ระบบบัญชีช่วยท�ำให้การท�ำงาน

รวดเร็วขึ้น

3.18 0.38 ปานกลาง

ระบบบัญชีช่วยลดปริมาณการใช้

กระดาษ

3.23 0.75 ปานกลาง

ระบบบัญชีอ�ำนวยความสะดวก 

ในการจัดท�ำรายงาน

3.06 0.54 ปานกลาง

ท�ำให้การก�ำกับการด�ำเนินงานได้

อย ่างสะดวกและมีประสิทธิผล 

เพิ่มขึ้น

3.18 0.42 ปานกลาง

รวม 3.16 0.52 ปานกลาง

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การใช้งานระบบบัญชีสามมิติของ สจล.     

	 การศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระกบัคะแนนเฉล่ียความพงึพอใจทีม่ต่ีอ
การใช้งานระบบบัญชีสามมิติของ สจล. โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One Way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ของระบบ ปัจจัยด้านการออกแบบระบบ และปัจจัยด้านการสนับสนุนและ 
การให้บริการการใช้งาน จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร 
พบว่า ทั้ง 3 ปัจจัยเป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญต่อความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ
บัญชีสามมิติของ สจล. ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ซึ่งค่า Sig ที่ได้จากการทดสอบครั้งนี ้
มีค่าเท่ากับ 0.00 ทั้ง 3 ตัวแปร ดังตารางที่ 6 หรือกล่าวได้ว่า ผลการศึกษาปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั ทัง้ 3 สมมตฐิานทีก่�ำหนดไว้ ดงันัน้ จงึต้องทดสอบเพือ่หาค่าความแตกต่าง 

ทั้ง 3 ตัวแปร โดยใช้วิธี LSD
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ตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ One-Way ANOVA

ตัวแปร F Sig

ด้านประสิทธิภาพ 5.62 0.00*

ด้านการออกแบบ 10.60 0.00*

ด้านสิ่งสนับสนุน 4.94 0.00*

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้งาน

ระบบบัญชีสามมิติของ สจล. ในด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ในการใช้งาน พบว่า     

มีผลการประเมินเฉลี่ยแตกต่างกันทุกคู่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือ

อธิบายได้ว่า หากผู้ใช้งานมีระดับการรับรู้ประสิทธิภาพมากจะมีความพึงพอใจต่อ 

การใช้งานระบบบัญชีสามมิติมากกว่าผู้ใช้งานมีระดับการรับรู ้ปานกลางและน้อย  

โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.96 และ 1.95 ตามล�ำดับ และผู ้ใช ้งานมีระดับการรับรู ้

ประสิทธิภาพปานกลางจะมีความพึงพอใจต่อระบบบัญชีสามมิติมากกว่าผู้ใช้งาน 

มีระดับการรับรู้น้อย โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.98 ดังตารางที่ 7
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ตารางที ่7 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูร่ะดบัการรบัรูด้้านประสิทธิภาพของระบบ 

	   กับความพึงพอใจในการใช้งาน

ด้านประสิทธิภาพ น้อย ปานกลาง มาก

น้อย - - -

ปานกลาง 0.98* - -

มาก 1.95* 0.96* -

หมายเหตุ: * ประสิทธิภาพและประโยชน์ในการใช้งานที่มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 

	        ที่แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้งาน

ระบบบัญชีสามมิติของ สจล. ในด้านการออกแบบ พบว่า มีผลการประเมินเฉลี่ย 

แตกต่างกันทุกคู่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรืออธิบายได้ว่า หากผู้ใช้งาน

มีระดับการรับรู้มากต่อด้านออกแบบระบบจะมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบัญชี

สามมติมิากกว่าผูใ้ช้งานมรีะดบัการรับรูป้านกลางและน้อย โดยมผีลต่างเฉลีย่ 0.75 และ 

1.00 ตามล�ำดบั และผู้ใช้งานมรีะดบัการรบัรูป้ระสทิธภิาพปานกลางจะมคีวามพงึพอใจ

ต่อระบบบัญชีสามมิติมากกว่าผู้ใช้งานมีระดับการรับรู้น้อย โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.75   

ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับการรับรู้ด้านการออกแบบระบบ 

	     กับความพึงพอใจในการใช้งาน

ด้านการออกแบบ น้อย ปานกลาง มาก

น้อย - - -

ปานกลาง 0.75* - -

มาก 1.75* 1.00* -

หมายเหตุ: * การออกแบบในการใช้งานที่มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน
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	 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้งาน

ระบบบัญชีสามมิติของ สจล. ในด้านสิ่งสนับสนุนและการให้บริการ พบว่า มีผล 

การประเมินเฉลี่ยแตกต่างกัน 5 คู่ ได้แก่ ผู้ใช้งานมีระดับการรับรู้มากต่อสิ่งสนับสนุน

และการให้บริการจะมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบัญชีสามมิติมากกว่าผู้ใช้งาน

มีระดับการรับรู้ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยมีผลต่างเฉลี่ย 2.50 1.31 และ 0.92 

ตามล�ำดับ นอกจากน้ี ผู้ใช้งานมีระดับการรับรู้ปานกลางและน้อยต่อส่ิงสนับสนุน 

และการให้บริการ จะมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบัญชีสามมิติมากกว่าผู้ใช้งาน

มีระดับการรับรู้น้อยที่สุด โดยมีผลต่างเฉลี่ย 1.58 และ 1.18 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับการรับรู้ด้านสิ่งสนับสนุนและ 

	     การให้บริการกับความพึงพอใจในการใช้งาน

ด้านสิ่งสนับสนุนการใช้งาน น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก

น้อยที่สุด - - - -

น้อย 1.18* - - -

ปานกลาง 1.58* 0.39 - -

มาก 2.50* 1.31* 0.92* -

หมายเหต:ุ * สิง่สนับสนนุและการให้บรกิารทีม่ค่ีาเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั

อภิปรายผล

	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบัญชีสามมิติใน สจล. ผู้วิจัย

ด�ำเนินการอภิปรายผลวิจัยดังนี้

	 1) เมื่อผู้ใช้งานรับรู้ประสิทธิภาพและประโยชน์ในการใช้งานของระบบบัญชี 

สามมิติจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโสภิตา  

แพรด�ำ (2546) และธญันนัท์ กระดาษ (2549) ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการพฒันาระบบบัญชี

สามมิติในสถาบันการศึกษาของรัฐให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถใช้งานได้ 
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และความปลอดภัยในการใช้งาน เพื่อน�ำไปสู่ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และสอดคล้อง

ผลการศึกษาของกับดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้

ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน�ำเข้า - ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่า ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ 

จะช่วยท�ำให้ข้อมูลด้านบัญชีการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ไม่ซ�้ำซ้อนและ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รหิารได้อย่างทนัท่วงท ีและจากผลการศกึษา

นี้ พบว่า ผู้ดูแลและพัฒนาระบบควรให้ความส�ำคัญและสร้างมั่นใจให้แก่ผู ้ใช้งาน 

ในเรื่องความถูกต้องของการประมวลผล สูตรการค�ำนวณและรายงานต่างๆ  

เนื่องจากเป็นประเด็นท่ีผู ้ใช้บริการประสบมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจจะปรับปรุงได้โดย 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล วิธีการประมวลและการออกแบบรายงานที่ง่าย

ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งาน รองลงมาคือ การจัดการรักษาความปลอดภัยและก�ำหนด

สทิธิใ์นการเข้าถงึข้อมลู ความเหมาะสมของเมนกูารใช้งานและขัน้ตอนการบนัทกึข้อมลู 

ตามล�ำดับ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการใช้งานระบบบัญชีสามมิติของสจล.

	 2) ระดับการรับรู้ด้านออกแบบระบบบัญชีสามมิติของผู้ใช้งานจะส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัสวดี ทีเขียว (2553) และ 

พรเพ็ญ เพ็ชรไพฑูรย์ (2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการใช้ระบบสารสนเทศทางการเงิน 

ให้หน่วยงานรัฐและ พบว่า การออกแบบระบบหรือเวบ็ไซต์ให้ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซบัซ้อน  

สะดวกรวดเร็วในการท�ำรายการ เป็นประเด็นส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ 

ผู้ใช้งานนอกจากน้ีภัทราวดี ทองมาลา (2558) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับระบบ 

จัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) พบว่า การออกแบบระบบให้ผู้ใช้งานรับรู้ถึง 

ความง่ายในการใช้งาน และความสามารถในการควบคมุเทคโนโลยไีด้ด้วยตนเองส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้งาน และจากผลการศึกษานี้ พบว่า ผู้ดูแลและพัฒนา 

ระบบควรให้ความส�ำคัญผู้ใช้งานในเรื่องของขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 

ในระบบบัญชีเป็นอันดับแรก และรองลงมาคือ ปัญหาในเรื่องการจัดวางรูปแบบของ

ระบบบัญชี ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface)  

ที่มีความเรียบร้อย ใช้งานง่าย และอาจต้องค�ำนึงถึงการเข้าใช้งานระบบบัญชีสามมิติ

ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) ในปัจจุบันด้วยนั้น จะช่วยท�ำให้ผู้ใช้งาน 
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มีความสะดวกในการใช้ง่ายและเกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้น 

	 3) ระดับการรับรู้ด้านส่ิงสนับสนุนและการให้บริการการใช้งานระบบบัญช ี

สามมิติของผู้ใช้งานจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของอารดา จันทสมบูรณ์ (2553) และเสาวรัตน์ บุญสง่า (2555) ที่ พบว่า องค์กร 

ที่น�ำระบบสารสนเทศทางบัญชี หากมีการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์และบุคลากร

สนบัสนนุการใช้งานหรอืการให้บรกิารจะท�ำให้เกดิความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบได้

อย่างดี  อีกทั้งการจัดสิ่งสนับสนุนและการให้บริการท่ีดียังส่งผลต่อการพยายาม 

สร้างทักษะในการใช้งานและพัฒนาระบบสารสนเทศให้ดีขึ้นของบุคลากรในองค์กร 

อีกด้วย (ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556 และศศิธร ราชพิบูลย์, 2558) และจากผลการศึกษานี้

พบว่า ผู้ดูแลและพัฒนาระบบควรให้ความส�ำคัญผู้ใช้งานในเรื่องการพัฒนาระบบ

สนับสนุนในการใช้งาน อาทิ ความชัดเจนของเอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งาน ซึ่งเป็น

สิ่งผู ้ใช้งานระบบมีความต้องการมากที่สุด โดยรูปแบบของเอกสาร/คู่มือประกอบ 

การใช้งาน ควรมีค�ำอธิบายที่ชัดเจนผู้ใช้งานสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และควรอยู่ 

ในต�ำแหน่งที่ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นได้ง่าย รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ

และแก้ไขปัญหา และการสร้างช่องทางตดิต่อสือ่สาร/สอบถามปัญหาให้มคีวามพอเพยีง 

ตามล�ำดับ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการใช้งานระบบบัญชีสามมิติของสจล.

สรุปผลการวิจัย

สรุปผลการศึกษา

	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบบัญชีสามมิติในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) โดยการใช้แบบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของส�ำนักงาน คณะ และวิทยาลัย

ต่างๆ ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จ�ำนวนทั้งส้ิน  

97 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

	 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานระบบบัญช ี

สามมติขิอง สจล. พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายใุนช่วง 31 - 40 ปี  

โดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบมีประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชีสามมิติ 7 ปี
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ขึ้นไป ส่วนโปรแกรมของระบบบัญชีสามมิติที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้งานมากที่สุด คือ 

งานด้านพัสดุ

	 ผลประเมินระดับการรับรู ้ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ในการใช้งาน  

ด้านการออกแบบและด้านการสนบัสนนุและการให้บรกิารการใช้งานระบบบญัชสีามมติิ

ของ สจล. พบว่า มีระดับการรับรู้ปานกลางท้ังสามด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18  

3.04 และ 2.96 ตามล�ำดบั ในส่วนของระดบัความพงึพอใจในการใช้งานอยูใ่นระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัการรบัรูด้้านประสิทธิภาพและประโยชน์

ของระบบ ปัจจัยการรับรู้ด้านการออกแบบระบบ และปัจจัยการรับรู้ด้านส่ิงสนับสนุน

และการให้บรกิารการใช้งานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้งานระบบบญัชี 

สามมิติของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่แตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่าการสร้างความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบบัญชีสามมิติ ผู้ดูแลและพัฒนาระบบต้องค�ำนึงถึงปัจจัยดังนี้

	 1) ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ในการใช้งาน ผู้ดูแลและพัฒนาระบบ 

ควรให้ความส�ำคญัและสร้างมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้งานในเรือ่งการจดัการรกัษาความปลอดภัย

และก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงเป็นอันดับแรก เน่ืองจากเป็นประเด็นที่ผู ้ใช้บริการ 

ประสบมากที่สุด ทั้งนี้  อาจจะปรับปรุงได ้โดยการก�ำหนดสิทธ ์ในการเข ้าใช ้  

การสร้างความปลอดภัยของรหัสผ่าน รวมทั้งระบบแจ้งเตือนเม่ือมีการเข้าใช้โดย 

ไม่ได้รับอนุญาต รองลงมาคือ ปัญหาในเรื่องของความถูกต้องของการประมวลผล และ

ปัญหาในเรื่องของความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบตามล�ำดับ

	 2) ด้านการออกแบบระบบ ผูดู้แลและพฒันาระบบควรให้ความส�ำคญัผู้ใช้งาน

ในเรือ่งการจดัวางรปูแบบของระบบบญัชเีป็นอนัดบัแรก และรองลงมาคอื ปัญหาในเรือ่ง

ของขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรในระบบบัญชี ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่าการพัฒนา 
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ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ที่มีความเรียบร้อย ใช้งานง่าย และอาจต้อง

ค�ำนึงถึงการเข้าใช้งานระบบบัญชีสามมิติผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device)  

ในปัจจบุนัด้วยน้ัน จะช่วยท�ำให้ผูใ้ช้งานมคีวามสะดวกในการใช้ง่ายและเกดิความพงึพอใจ 

ในงานมากขึ้น 

	 3) ด้านการสนบัสนนุและการให้บรกิารการใช้งานระบบ ผูด้แูลและพฒันาระบบ

ควรให้ความส�ำคัญผู ้ใช้งานในเรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุนในการใช้งาน อาทิ  

ความชดัเจนของเอกสาร/คูม่อืประกอบการใช้งาน ซึง่เป็นสิง่ผูใ้ช้งานระบบมคีวามต้องการ 

มากที่สุด โดยรูปแบบของเอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งาน ควรมีค�ำอธิบายท่ีชัดเจน 

ผู้ใช้งานสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และควรอยู่ในต�ำแหน่งที่ผู้ใช้งานสามารถสืบค้น 

ได้ง่าย รองลงมาคอื ความรวดเรว็ในการให้บรกิารและแก้ไขปัญหา และการสร้างช่องทาง 

ติดต่อสื่อสาร/สอบถามปัญหาให้มีความพอเพียง ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 งานวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบัญชีสามมิติในสถาบัน

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งถัดไปผู้พัฒนาและดูแลระบบอาจจะเก็บข้อมูล 

เชิงลึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากผู้ใช้งานประกอบเพื่อให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุงระบบ 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ผลงานวิจัย

นีอ้าจมีข้อจ�ำกดับางประการในการประยกุต์ใช้งาน เนือ่งจากบรบิทของสถานศกึษาหรือ

หน่วยงานของรฐัทีใ่ช้ระบบบญัชสีามมติแิต่ละแห่งอาจมคีวามแตกต่างกนั อย่างไรกต็าม 

ปัจจัยทางทฤษฎีที่น�ำมาศึกษาในงานวิจัยน้ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในกับระบบ

สารสนเทศทางบัญชีอื่นๆ ของหน่วยงานภาครัฐได้ อาทิ ระบบบ�ำเหน็จบ�ำนาญ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-pension) ระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) 

กิตติกรรมประกาศ 

	 ผูว้จิยัขอขอบคณุ คณะการบรหิารและจัดการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบังที่ได้สนับสนุนทุนการวิจัยครั้งนี้  
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กระบวนการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลวสิาหกิจชมุชน กลุม่แปรรปู 

และผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปลื้มใจ  ไพจิตร1, ชาญวิทย์ ทองโชติ2     

บทคัดย่อ

	 จากผลการประเมินศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

อยูใ่นระดบัด ีร้อยละ 33.93 (กองส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน, 2559) ชีใ้ห้เห็นว่า กระบวนการ

บริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังพัฒนาไม่ถึงที่สุด ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัย 

หลายประการ รวมถงึกระบวนการบรหิารจดัการของกลุ่ม ดงันัน้ หากผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

ได้รู ้ถึงปัญหา และปัจจัยหรือกระบวนการบริหารจัดการที่จะส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็จะท�ำให้กลุ่มเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาเพิ่มขึ้น 

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา 

ในการบรหิารงานของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูและผลติอาหาร ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 

608 - 610) ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 86 กลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างวิจัย 

เชิงปริมาณ จ�ำนวน 172 คน คือ คณะกรรมการบริหารและสมาชิก แห่งละ 2 คน  

และสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงพหุ 

และเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างวิจัยเชิงคุณภาพ จ�ำนวน 10 คน คือ ประธาน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างและ

วเิคราะห์ข้อมูลโดยการวเิคราะห์เนือ้หา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบรหิาร

1 อาจารย์ประจ�ำ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

  E-mail: oilssc@hotmail.com
2 อาจารย์ประจ�ำ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

  E-mail: thongchot2010@gmail.com
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กับประสิทธิผล  มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล�ำดับ 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรายงาน การวางแผน การประสานงาน การบริหารงาน

บคุคล การจดัองค์การ การอ�ำนวยการ และการจดังบประมาณ ตามล�ำดบั ผลการวเิคราะห์ 

กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ด้านการวางแผน

และการรายงานส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส�ำหรับปัญหาและ 

อุปสรรคในการบริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน

ขาดความรู้การจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน โครงสร้างการบริหารงานที่ยังไม่ชัดเจน และ

ปัญหาเงินทุนไม่เพียงพอในการขยายกิจการและขาดตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ของ 

กลุ่ม แนวทางแก้ไขปัญหา หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดูแลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

ควรเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่ม จัดหาเงินทุนดอกเบ้ียต�่ำ และ 

การจัดระบบการตลาดรองรับสินค้าของกลุ่ม

ค�ำส�ำคญั: กระบวนการบรหิาร วสิาหกจิชมุชน กลุม่แปรรปูและผลติอาหาร ประสิทธิผล    

	   การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ

ผู้ติดต่อบทความ: ปลื้มใจ ไพจิตร

E-mail: oilssc@hotmail.com
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Management Processes Affecting Surrathani Community  

Enterprises, Manufacturing Groups and Food Production  

Effectiveness 

Pluemjai Paijit1, Charnvit  Thongchot2       

Abstract

	 Potential of community enterprises in Suratthani were assessed  at the 

a level of 33.93 percent (Community Enterprise Promotion Division, 2016).  This 

indicates that the management processes of the community enterprise have not 

been well developed. This may be due to several factors including the group 

management processes. Therefore, if the person involved Knowledge of relevant 

management problems and factor clearly increased effectiveness.This research 

aims to study relevant  management processes including the problems,  

obstacles, and solutions in the management of community enterprises, and food 

processing groups in Surat Thani. Sample size of 86 groups was calculated 

using the Krejcie and Morgan tables (Krejcie and Morgan, 1970: 608-610). Data 

was collected from 172 quantitative research samples by selecting the board of 

directors and two members from each organization to complete the  

questionnaire. Analysis of data was by multiple regression. Qualitative data 

collection was from 10 chairmen of community enterprise groups by specific 

sampling using structured interviews and analyzing data by content analysis.  

1 Lecturer in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University. 

  E-mail: oilssc@hotmail.com
1 Lecturer in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University. 

  E-mail: thongchot2010@gmail.com
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A positive relationship was found between the management process and  

effectiveness at moderate levels which when  sorted from high to low were: 

planning, coordinating, personnel management organization, organization and 

budgeting, respectively. 

	 An analysis of administrative processes affecting effectiveness of  

community enterprises resulted in planning and reporting affecting the  

effectiveness of community enterprises in food processing in Surat Thani at a 

significance level of 0.01. Problems and obstacles in the management of  

community enterprises were that the Community Enterprise Committee included 

lacked the knowledge regarding action plan implementation. Unclear management 

structure and insufficient capital impeded expand the business for group products. 

A guideline to solve the Problem solutions involve government agencies  

responsible for community enterprises should strengthening the knowledge about 

group management knowledge, low interest financing, and marketing systems 

to support group products.

Keywords: Management Processes, Community Enterprises Manufacturing,  

	      Groups and Food Production, Effectiveness, Balanced Scorecard
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บทน�ำ

	 เม่ือประเทศไทยเจอกบัวกิฤตเศรษฐกจิทีต่กต�ำ่ส่งผลท�ำให้ประชาชนทกุระดบั

ประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอในการด�ำรงชีพ โดยเฉพาะประชาชนภาคเกษตรที่ม ี

รายได้ไม่แน่นอนก็จะได้รับความเดือดร้อนมาก ท�ำให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต่างก็หาแนวทางในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ของประเทศให้มีความเข้มแข็งมากขึ้นและ

พยายามทุกวิถีทางที่จะเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รัฐบาลและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพ

ของเศรษฐกิจทั้งระบบและมีความมุ่งม่ันท่ีจะรักษาไว้ซึ่งการเติบโตของเศรษฐกิจ 

อย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพ และเน้นความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ระดับฐานรากและการสร้างความเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก 

และมีความเชื่อมั่นว่าทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นของประเทศไทยมีศักยภาพและ

สามารถพัฒนาขึ้นมาสร้างความมั่นคงให้กับประเทศได้

	 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจน

ของประชาชนและเป็นแนวทางที่สร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความย่ังยืน 

รฐับาลจงึมีการออกกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวสิาหกจิชมุชนนัน่กค็อื พระราชบญัญตัิ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 18 

เดือน มกราคม 2548 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 เดือนมกราคม 2548 เป็นต้นไป 

ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ 

สามารถเข้าถึงชุมชนได้ทุกพ้ืนท่ี ช่วยสนับสนุนชุมชนในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

และวตัถดุบิทีมี่ น�ำหลกัภมูปัิญญาท้องถิน่ประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ตามความสามารถ

ของชมุชน ผลกัดนัแนวทางการส่งเสรมิพฒันาวสิาหกจิชมุชนและประสานความร่วมมอื

ระหว่างรัฐบาลกับเอกชน ประชาชนเข้ามาบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นให้คุ้มค่า 

สร้างสรรค์ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ดงันัน้ วสิาหกจิชมุชน 

จึงเป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจและสังคม และเป็นการสร้าง 

รากเศรษฐกิจและสังคมให้เข้มแข็ง เพื่อที่จะให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมส่วนอื่นๆ  

ได้ต่อยอดบนฐานที่เข้มแข็ง สามารถคงทนต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกทุนนิยมได้ 
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(สมพงศ์ ตันติวงศ์ไพศาล, 2557) 

	 ในปัจจุบันจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

ที่จดทะเบียนทุกประเภทกิจการ จ�ำนวน 639 แห่ง แต่ได้เผชิญกับภาวการณ์แข่งขัน 

ที่รุนแรงมากขึ้น ท�ำให้วิสาหกิจชุมชนยังต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐและ 

ภาคส่วนอ่ืนๆ อีกมาก โดยมุ่งเน้นการสร้างโอกาสยกระดับการค้าและการบริการ 

สู่มาตรฐานสากลและจากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จ�ำนวน 498 แห่ง พบว่า มีระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 169 แห่ง ระดับคุณภาพปานกลาง 

จ�ำนวน 254 แห่ง และระดับปรับปรุง จ�ำนวน 75 แห่ง (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 

2559) ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนดังกล่าว เป็นส่ิงที่บ่งชี้ให้เห็นว่า

กระบวนการบรหิารงานของวสิาหกจิชมุชน ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานยีงัพฒันาไม่ถงึทีส่ดุ 

ซึ่งเกิดจากปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน รวมถึง

กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มฯ ดังนั้น หากผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รู ้ถึงปัจจัยหรือ

กระบวนการบรหิารจดัการกลุม่ฯ ทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนกจ็ะท�ำให้

กลุ่มเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาเพิ่มขึ้น อีกทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่ดูแลและส่งเสริมหรือ

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิให้กลุม่วสิาหกจิชมุชนกลุม่

อื่นๆ ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อธุรกิจชุมชนให้

สามารถด�ำเนินการได้อย่างยั่งยืนต่อไป (ขวัญกมล ดอนขวา, 2556)  

	 จากเหตผุลข้างต้น ท�ำให้ผูว้จัิยสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการบรหิารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพด้านการบริหารจัดการและมีผลลัพธ์การด�ำเนินงานดี (สมัย  

สงัข์ทองงาม, สมัภาษณ์, 2559) เพือ่จะได้ข้อมลูเป็นแนวทางในการสนบัสนนุ ช่วยเหลือ

และพัฒนาการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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	 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม

	 1. กระบวนการบริหาร 

	   ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจากนักวิชาการหลายท่าน โดยม ี

รายละเอียดดังนี้ แนวคิดของกูลิคและเออร์วิค (Gulick & Urwick, 1973:175) ก�ำหนด

หน้าที่ในการบริหารหรือกระบวนการบริหารไว้ 7 ประการ ซึ่งเป็นหลักการท่ีน�ำมาใช้ 

ในการบริหารงานในระบบราชการไทย เรียกย่อๆ ว่า “POSDCORB” มีหลักการ 

ดังต่อไปนี้ 1) การวางแผน (Planning) เป็นการก�ำหนดวิธีทางที่จะปฏิบัติไว้ล่วงหน้า  

2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก�ำหนด จัดเตรียม และจัดความสัมพันธ ์

ของกิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงานขององค์การ 3) การบริหารบุคคล (Staffing) เป็นการ 

บริหารตัวบุคคล เริ่มด้วยการเสาะหา คัดเลือกตัวบุคคลเข้าท�ำงานในองค์การ และ 

วางตัวบุคคลให้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานต่างๆ 4) การอ�ำนวยงานหรือ 

การสั่งการ (Directing) เป็นการก�ำกับสั่งงาน และรู้จักหลักวิธีในการชี้แนะควบคุม 

บังคับบัญชา 5) การประสานงาน (Co-Ordination) เป็นการด�ำเนินการให้หน่วยงาน 

มีสมัพนัธภาพในการปฏบิตังิานระหว่างกนัเป็นไปอย่างสอดคล้องเชือ่มโยงระหว่างกนัและกนั  

6) การรายงาน (Reporting) เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงาน ประมวลสถิติของงาน

หรือสอดส่องดูแลสภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน และการงบประมาณ 

(Budgeting) เป็นแผนทางการเงินเพ่ือแสดงรายรับและรายจ่ายและวิถีทางหาเงิน 

มาใช้จ่าย วิเชียร วิทยอุดม (2558: 14 - 15) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการให้บรรลุ

เป้าหมาย ผูบ้ริหารต้องมคีวามรู้เกีย่วกบัการวางแผน การจัดองค์การ การบรหิารบคุคล 

การอ�ำนวยการและการควบคุม ผู้บริหารเลือกใช้กิจกรรมเหล่านี้โดยผ่านกระบวนการ

ด้านการจัดการส�ำหรับการเข้าถึงเป้าหมายขององค์การ โดยพื้นฐานแล้วกิจกรรม 

อนัหนึง่จะขึน้อยูก่บัผลการปฏิบตังิานของกจิกรรมอกีอนัหนึง่ การจดัองค์การ จะอยูบ่น

พื้นฐานของการวางแผนอย่างดีที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาในระหว่างกระบวนการของ 
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การวางแผน และระบบการอ�ำนวยการต้องมกีารปรบัความเหมาะสม เพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึ 

การวางแผนเหล่านี้และมีการออกแบบองค์การท่ีสามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานได ้

และระบบการควบคุมยังมีความเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแบบแผนงาน 

ทีอ่ยู่ให้สามารถปฏบัิตงิานไปตามโครงสร้างองค์การทีม่อียูไ่ด้ แต่ทัง้นัน้กต้็องมกีารจัดวาง 

บุคลากรให้มีความเหมาะสมในแต่ละกิจกรรมนั้นๆ ด้วย จึงจะท�ำให้การปฏิบัติงาน 

ในองค์การสามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี	  

	 2. การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ

	   การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  

เป็นแนวคดิทีใ่ช้ประเมนิธรุกจิทัง้ด้านวสิยัทศัน์ ภารกจิ คณุค่าและกลยทุธ์เป็นเครือ่งมอื

การก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อให้สามารถมีวิธีการด�ำเนินพิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง  

ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู ้

และการพัฒนา ดังนี้ Kaplan and Norton (1996) 1) ด้านการเงิน (Financial  

Perspective) ซึ่งกล่าวว่า มุมมองทางด้านการเงินสะท้อนให้เห็นถึงการด�ำเนินงาน 

ทีผ่่านมา โดยส่วนใหญ่การพิจารณามมุมองทางด้านการเงนิจะครอบคลมุวตัถปุระสงค์หลกั  

4 ประการ ได้แก่ 1) การเพิม่ขึน้ของรายได้ การลดของต้นทนุ การเพิม่ขึน้ของผลติภาพ 

และการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน (ภัทราพร ภาจันทร์คู, 2557; รัฐพล  

ชาวสี, 2558) 2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) กล่าวว่า เพื่อให้องค์กรบรรล ุ

วิสัยทัศน์ที่ต้องการ โดยตัวชี้วัดท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ เปอร์เซ็นต์หรือสัดส่วนที ่

ลูกค้าเก่าแนะน�ำลูกค้า ให้ข้อร้องเรียนจากลูกค้า อัตราการแก้ไขข้อร้องเรียน จ�ำนวน

สินค้าส่งคืนมาจากตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งการตลาด และการเป็น 

ทีรู่จ้กัหรอืความนยิม หรอืผลก�ำไรสทุธทิีไ่ด้จากลกูค้าเมือ่หกัรายจ่ายต้นทนุในการบรกิาร

ลูกค้า 3) ด้านกระบวนการด�ำเนินงานภายใน (Internal Process Perspective)  

กล่าวว่า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ถือหุ้นและลูกค้า องค์กรต้องพิจารณาว่า 

ควรจะปรับปรุง พัฒนาใน 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กระบวนการที่เป็นนวัตกรรมใหม่  

(Innovation Process) กระบวนการด�ำเนินงาน (Operations Process) กระบวนการ

หลังการขาย (Post Sales Process) 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 

Growth Perspective) เป็นการวัดองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส�ำคัญของการวัดใน 3  
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มุมมองแรก โดยสามารถพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ด้าน คือ ทักษะ ความสามารถของ

พนักงาน ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน อัตราการหมุนเวียน และเข้าออก 

ของพนักงาน ซึ่งแสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 The Balanced Scorecard Links Performance Measure Source 

ที่มา: Kaplan and Norton (1996)

	 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

	    สมหมาย เทียนสมใจ (2556: 12) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าประสิทธิผล  

หมายถงึ ระดบัความสามารถในการบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้หรอืการทีบ่คุคลสามารถ

ปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้น และประสบผลส�ำเร็จอย่างดี รู้สึกพอใจในผลส�ำเร็จของงานนั้น 

รวมทัง้ความสามารถในการใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่นองค์การเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรอื

เป้าหมายขององค์การอย่างคุม้ค่าและองค์การสามารถด�ำเนนิการพฒันาได้อย่างต่อเนือ่ง  

ส่วนชาญณรงค์ สุราสา (2550: 5) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าประสิทธิผล หมายถึง  

ผลการด�ำเนินงานตามแผนงานหลกัประกอบด้วย การบรหิารจดัการ การพฒันาคณุภาพ        

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1 The Balanced Scorecard Links Performance Measure Source  
ที�มา: Kaplan and Norton (1996) 

3.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล  
สมหมาย เทียนสมใจ (2556: 12) ได ใหความหมายของคําวาประสิทธิผล 

หมายถึง ระดับความสามารถในการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือการที่บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้น และประสบผลสําเร็จอยางดี รูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น 
รวมทั้งความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคการอยางคุมคาและองคการสามารถดําเนินการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง  
สวนชาญณรงค สุราสา (2550: 5) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิผล หมายถึง ผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานหลักประกอบดวย การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพ        
ดานบุคลากรดานระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และดานระบบภาคี เครือขาย สําหรับ
ภาคภูมิ นันทปรีชา (2550: 19) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิผล หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงาน ในการที่จะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงค แผนงานและ
เปาหมายของการทํางานตามที่ไดกําหนดไว   

องคการที่มีประสิทธิผล (Effective Organization) เปนองคการที่ถือไดวา            
มีความม่ันคง มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความวาองคการที่มี

Vision & Strategy 

มุมมองดานการเงิน 
Financial Profitability Cost 

cash Flow 

มุมมองดานลูกคา 
Customer Retention 

Satisfaction Market Share 
Relationship 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
Innovation New products Rate of 
improvement Skill levels R & D 

Conversion 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  
Internal Cycle time Quality 
Index Rework Productivity 
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ด้านบุคลากร ด้านระบบเทคโนโลยีและการส่ือสาร และด้านระบบภาคี เครือข่าย  

ส�ำหรับภาคภูมิ นันทปรีชา (2550: 19) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าประสิทธิผล  

หมายถึง ระดบัความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงาน ในการทีจ่ะท�ำให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

แผนงานและเป้าหมายของการท�ำงานตามที่ได้ก�ำหนดไว้  

	 องค์การที่มีประสิทธิผล (Effective Organization) เป็นองค์การท่ีถือได้ว่า  

มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความว่าองค์การ 

ที่มีประสิทธิผล หมายถึง องค์การที่สามารถผสมผสานความต้องการของบุคคลหรือ

ความต้องการของสมาชิกในองค์การกับความต้องการหรือเป้าหมายขององค์การ  

โดยสามารถให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(รุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่, 2553: 45-46)

	 4. วิสาหกิจชุมชน

	   พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมาย 

ของค�ำว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า  

การให้บริการ หรือการอื่นๆ ที่ด�ำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต 

ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือ

ไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ

ระหว่างชุมชน (ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2557) 

ส�ำหรับเสรี พงศ์พิศ  (2555: 9 ) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึง เป็นการที่คน 

กลุ่มหนึ่งในชุมชนมาร่วมมือกันท�ำอะไรบางอย่างที่เกี่ยวกับการผลิต การแปรรูป  

การจัดการทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาด โดยมีการซื้อขายในลักษณะ

สหกรณ์แต่แตกต่างกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ ส่วนกัญญามน อินหว่าง และ 

คณะ (2554: 11) กล่าวว่า วสิาหกจิชมุชนเป็นการประกอบการทีม่ภีมูปัิญญาขององค์การ

ชุมชนหรือเครือข่ายขององค์การชุมชน โดยท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัย 

การผลิตทั้งด้านการผลิต การค้า และการเงิน และต้องการใช้ปัจจัยการผลิตและ

ทรพัยากรทกุขัน้ตอนเพือ่การเรยีนรูข้องชมุชนให้เกดิดอกผลทัง้ทางเศรษฐกจิและสังคม

การจดัการผลผลติ ซึง่มิได้มเีป้าหมายเพียงเพือ่การสร้างก�ำไรทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว  

แต่รวมถงึก�ำไรทางสงัคม ได้แก่ ความเข้มแขง็ของชมุชนและความสงบสุขของสงัคมด้วย
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	 5. ประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน 

	   จากความหมายของประสิทธิผลและวิสาหกิจชุมชน ผู ้วิจัยได้นิยาม 

ความหมายประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน 

ที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป 

และผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู ้และการพัฒนาดังนี้ 1) ประสิทธิผล 

ด้านการเงิน หมายถึง ผลประกอบการมีก�ำไร มีเงินทุนหมุนเวียนที่เพียงพอกับ 

การด�ำเนนิงานและการลดค่าใช้จ่ายในการผลติของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูและผลติ

อาหาร ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี2) ประสิทธผิลด้านลูกค้า หมายถงึ ลกูค้ามคีวามพงึพอใจ

สินค้า จ�ำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้นและ มีระบบการติดตามความต้องการของลูกค้า และ 

ติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ 

ผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน หมายถึง  

มขีัน้ตอนและกระบวนการผลติสนิค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ และสินค้าของวสิาหกจิชมุชน

กลุ ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีคุณภาพได้มาตรฐานและ 

มคีวามปลอดภยั 4) ประสทิธผิลด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันา หมายถงึ มกีารส่งเสรมิ 

การเพิ่มความรู้ ความสามารถการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารและสมาชิก  

และน�ำความรู้ใหม่เพ่ิมมาปรับปรุงการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ

ผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้เกิดการพัฒนาสินค้าในรูปแบบใหม่ๆ

	 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	    จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า กนกกาญจน์ เมืองแก้ว กษิดิศ ม่วงจันทร์  

และอุทัย ปริญญาสุทธินันท์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บูดูข้าวย�ำบ้านดินลาน:  

การจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการยกระดับมูลค่าของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

โดยใช้หลกั POSDCORB เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์คล้ายคลงึกบัศวิรชั มกี�ำ่ (2557) 

ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการฟาร์มเล้ียงกุ้งของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในจังหวัด

นครปฐม ณัฐนันท์ หลักค�ำ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ผลิตสิ่งทอ ผ้าลายเกล็ดเต่า ในจังหวัดกาฬสินธุ ์

ทีใ่ช้เครือ่งมอืบรหิารจัดการประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัองค์การ ด้านการวางแผน  
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ด้านการบริหารบุคลากร ด้านอ�ำนวยการ และด้านการประสานงาน ผลการศึกษาที่ได้

มีลักษณะคล้ายคลึงกันกล่าวคือ การวางแผน การจัดคนเข้าท�ำงาน การส่ังการ และ 

การประสานงาน มีการการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ส่วนการรายงาน มีบริหาร

จัดการอยู่ในระดับปานกลาง Jaiseri and Kantasewi (2009) ได้ศึกษา วิจัยเรื่อง  

บทบาทของการเป็นผู้น�ำของคริสเตียนและแนวทางกระบวนการบริหารของสมาคม

ธรุกิจครสิเตยีนไทย ผลการศกึษา พบว่า มี 5 ปัจจยัทีเ่ป็นแนวทางในกระบวนการบรหิาร

สมาคมธุรกิจคริสเตียนให้มีความส�ำเร็จ คือ การจัดท�ำงบประมาณในแต่ละงานตาม 

ความจ�ำเป็นและมีความเหมาะสม การประเมิน มีการประเมินการท�ำงานด้วย 

ความโปร่งใส การวางแผน มีการปรับแผนการด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจบุนัอยูเ่สมอ และการประสานงาน การจัดระเบยีบการท�ำงานและความสัมพนัธ์ต่างๆ 

ให้ฝ่ายต่างๆ ปฏิบัติงานโดยเป็นไปอย่างราบร่ืน บรรลุเป้าหมายขององค์การ และ 

ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก            

ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการทีม่คีวามส�ำคญัมากทีสุ่ด คอื ด้านพนกังาน 

และการวางแผน จากการสังเคราะห์เบ้ืองต้นเพื่อให้งานวิจัยเกิดความครอบคลุม 

ในทุกมิติผู ้วิจัยใช้หลัก POSDCORB เป็นเครื่องมือโดยก�ำหนดเป็นตัวแปรต้น 

เพื่อสามารถอธิบายถึงการด�ำเนินงานในองค์กร 

	 ส�ำหรบังานวจิยัทีใ่ช้เครือ่งมอืการวดัประสทิธผิลโดยใช้การวดัผลการด�ำเนนิงาน 

แบบดุลยภาพได้มี  ไพศาล มุ่งสมัครและคณะ (2556) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการ

ที่ประสบผลส�ำเร็จของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ ชุมชน ผลิตภัณฑ์สมุนไพร กลุ่มจังหวัด

นครชัยบุรินทร์ ได้ใช้การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือในการวัด 

วดัประสทิธผิลการด�ำเนนิงาน คล้ายคลงึกบั Muhenje, Nyamwange and Robert (2013) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศเคนย่า โดยใช้ Balanced Scorecard ผลการศึกษาที่ได้มีลักษณะ

เดียวกัน กล่าวคือ มุมมองด้านการเงินในระดับสูง  โดยเน้นการประเมินการบริหาร  

เน้นการจดัหาแหล่งทนุภายนอก และเน้นความร่วมมอืก�ำหนดระบบสวัสดิการกลุม่  และ

ให้ความส�ำคัญกับ มุมมองด้านลูกค้าเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือลูกค้า 
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โดยมีการมาตรการให้ความส�ำคัญกับลูกค้ารายเดิมและกลุ่มลูกค้ารายใหม่ที่เข้ามา

ส�ำรวจความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ายังไม่มีความสม�่ำเสมอ เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

กับลูกค้า และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ดี ส�ำหรับกระบวนการด�ำเนินงานภายใน 

มกีารก�ำหนดขัน้ตอนหรือกระบวนการผลิตสนิค้า เน้นประสทิธภิาพผลติภณัฑ์เกีย่วกบั

การก�ำหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบ และการผลิตส�ำรองเผ่ือฤดูกาลขาดวัตถุดิบ  

สามารถลดความผิดพลาดในการสั่งงาน เน้นการสร้างเครือข่ายการสร้างระบบติดต่อ

สื่อสาร และเน้นประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ ส่วนด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

สมาชิกส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท�ำงาน และเน้นองค์ความรู้

โดยการฝึกอบรมแก่พนกังานเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุภาพของผลติภณัฑ์ นวตักรรมต่างๆ 

และการร่วมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

กระบวนการบริหารของวิสาหกิจชุมชน

ตามแนวคิด (Gulick and Urwick)

	 1. การวางแผน 

	 2. การจัดองค์การ 

	 3. การบริหารงานบุคคล 

	 4. การอ�ำนวยการ 

	 5. การประสานงาน 

	 6. การรายงาน 

	 7. การจัดงบประมาณ

ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 

ตามแนวคิด (Balanced Scorecard)  

	 1. ด้านการเงิน 

	 2. ด้านลูกค้า 

	 3. ด้านกระบวนการภายใน  

	 4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
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สมมติฐานในการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ กระบวนการบริหาร 

ส่งผลต่อประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนกลุ่มแปรรปูและผลติอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เน้นประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ 

คณะกรรมการบริหารและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร  

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 108 กลุ่ม (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2559)  

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

	 1. กลุ่มตัวอย่างการวิจัย (เชิงปริมาณ) ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ที่แปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608 - 610) ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 

จ�ำนวน 86 กลุ่ม โดยสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธี

การจบัฉลากโดยไม่ใส่คนื ผูใ้ห้ข้อมลู คอื ตวัแทนวสิาหกจิชมุชนแต่ละแห่ง ประกอบด้วย 

คณะกรรมการและสมาชิกท่ีมีความรู้เก่ียวกับระบบการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน 

แห่งละ 2 คน รวมทั้งหมด 172 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างการวิจัย (เชิงคุณภาพ) ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดตัวอย่าง คือ 

จ�ำนวน 10 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง 

การวจิยัเชงิปริมาณ เพือ่ให้สอดคล้องกบัผลการศกึษากระบวนการบรหิารกบัประสทิธผิล  

โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่ท�ำหน้าที่ในการบริหารงานในกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี
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การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้

ด�ำเนินการดังนี้ 

	   1) ผูว้จิยัด�ำเนนิการโดยขออนญุาตเกบ็ข้อมลูโดยน�ำหนงัสอืแนะน�ำตวัอย่าง

คณะวทิยาการจดัการ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยการประสานงาน 

กับส�ำนักงานเกษตร จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	    2) ด�ำเนินการเก็บข้อมูลช่วงเดือน ตุลาคม 2559 – เมษายน 2560 

	   3) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของค�ำตอบในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

ที่มีโครงสร้าง

	    4) ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

	   1) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง

ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน และระยะเวลาด�ำเนินกิจการ

ของวิสากิจชุมชน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของวิสาหกิจ

ชุมชน ลกัษณะแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 25 ข้อ  

โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล  

การอ�ำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน  ลักษณะแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 15 ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

	   2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1  

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และตอนที่ 2 แบบ

สมัภาษณ์เกีย่วกบักระบวนการบรหิารงานทีม่ผีลต่อประสิทธิผลของวสิาหกจิชมุชน และ

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
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	 3. วิธีการสร้างเครื่องมือ 

	   1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปร 

ที่ต้องการศึกษา เพื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิด นิยามศัพท์ของ

ตัวแปรที่ศึกษา

	   2) สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง ให้สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยข้อค�ำถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร

ของวสิาหกจิชมุชนสงัเคราะห์จากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง และข้อค�ำถาม

เกี่ยวกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ปรับปรุงจากแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจ

ชุมชนของส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

	   3) น�ำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา และความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง 

และน�ำมาปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

	   4) น�ำแบบสอบถาม ไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30  

คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 กระบวนการ

บริหารของวิสาหกิจชุมชนเท่ากับ 0.92 และแบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิผลของ

วิสาหกิจชุมชนเท่ากับ 0.78 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล

	   1) ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ 

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าความถี่ 

	   2) ผูว้จัิยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการบรหิารกบัประสทิธผิล 

ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติ 

เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ วิธีการเลือกแบบคัดเลือกเข้า แล้วน�ำค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ (Davis, 1971) ค่าสถิติ (r) ดังนี้ 

		   ค่า 0.70 หรือสูงกว่า   ก�ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีความสัมพันธ์สูง

		   ค่า 0.31 - 0.70    ก�ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีความสัมพันธ์กัน 

				         ปานกลาง
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		   ค่า 0.01 - 0.30         ก�ำหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กนัต�ำ่	

		   ค่า 0.00                  ก�ำหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั

	    3) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.81 อายุ 50 ขึ้นไปร้อยละ 45.93 วุฒิการศึกษาต�่ำกว่า 

ระดับปริญญาตรีร้อยละ 85.47 ต�ำแหน่งประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 32.56 

จ�ำนวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนต�่ำกว่า 20 คน ร้อยละ 38.37 และระยะเวลาด�ำเนิน

กิจการของวิสากิจชุมชนมากกว่า 5 ปี ร้อยละ 44.18 

	 2. การวเิคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการบรหิารกบัประสิทธผิล

ของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรูปและผลิตอาหาร ในจงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีแสดงดงัตารางที่  

1 - 2
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผล 

	     ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตัวแปร (X
1
) (X

2
) (X

3
) (X

4
) (X

5
) (X

6
) (X

7
) Y VIF

1. การวางแผน (X
1
) - .431** 1.660

2. การจัดองค์การ (X
2
) .506** - .367** 1.792

3. การบรหิารงานบคุคล  

   (X
3
)

.484** .512** - .383** 1.927

4. การอ�ำนวยการ (X
4
) .500** .526** .519** - .365** 2.024

5. การประสานงาน (X
5
) .535** .581** .620** .642** - .406** 2.440

6. การรายงาน (X
6
) .507** .479** .544** .579** .604** - .467** 1.906

7. การจัดงบประมาณ 

   (X
7
)

.306** .397** .422** .378** .396** .321** - .307** 1.315

**p < .01

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างกระบวนการ

บริหารแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .306 ถึง .642 มีความสัมพันธ์

ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป

และผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .307  

ถงึ .467 ความสมัพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรายงาน การวางแผน  

การประสานงาน การบริหารงานบุคคล การจัดองค์การ การอ�ำนวยการ และการจัด 

งบประมาณตามล�ำดับ

	 ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระน้อยกว่า .80 และค่า Variance 

inflation factor (VIF) ของตวัแปรอสิระมค่ีาระหว่าง 1.315-2.440 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ

ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ท�ำให้ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2013)
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ 

	     ชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตัวแปร b Std. Error β t p-value

การวางแผน (X1) .171 0.071 .206 2.427* .000

การจัดองค์การ (X2) .040 .061 .058 .661 .509

การบริหารงานบุคคล (X3) -.027 .074 -.033 -.360 .719

การอ�ำนวยการ (X4) .033 .073 .003 .035 .972

การประสานงาน (X5) .051 .071 .073 .708 .480

การรายงาน (X6) .224 .075 .271 2.979* .003

การจัดงบประมาณ (X7) .097 .066 .111 1.466 .144

ค่าคงที่ (Constant) .909 .166 5.465* .000

R = .538  R Square = .289  Adjusted R Square = .259

Std. Error of the Estimate  = .308

*p < .01

	 จากตารางที ่2 จะเหน็ว่ากระบวนการบรหิารด้านการวางแผนและการรายงาน 

ส่งผลต่อประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนกลุ่มแปรรปูและผลติอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .538 และสามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ 

ร้อยละ 28.90 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ในการพยากรณ์เท่ากับ   .30

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยตัวพยากรณ์ พบว่า กระบวนการ

บริหารด้านการวางแผนและด้านการรายงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ส่วนการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ�ำนวยการ การประสานงาน และ

18 
ตารางที�  2  ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน    
กลุมแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

ตวัแปร b Std. Error   t p-value 

การวางแผน (X1) .171 `0.071 .206 2.427* .000 
การจัดองคการ (X2) .040 .061 .058 .661 .509 
การบริหารงานบุคคล (X3)  -.027 .074 -.033 -.360 .719 
การอํานวยการ (X4) .033 .073 .003 .035 .972 
การประสานงาน (X5) .051 .071 .073 .708 .480 
การรายงาน (X6) .224 .075 .271 2.979* .003 
การจัดงบประมาณ (X7) .097 .066 .111 1.466 .144 
คาคงที่ (Constant) .909 .166  5.465* .000 
R = .538  R Square = .289  Adjusted R Square = .259   
Std. Error of the Estimate  = .308 

*p < .01 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นวากระบวนการบริหารดานการวางแผนและการรายงาน 
สงผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร
ธานี โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน .538 และสามารถรวมกันพยากรณ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานีได 
รอยละ 28.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณเทากับ  .30 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยตัวพยากรณ พบวา กระบวนการ
บริหารดานการวางแผนและดานการรายงาน สงผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
กลุมแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนการจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน และการจัด
งบประมาณ สงผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหารใน
จังหวัดสุราษฎรธานี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การจดังบประมาณ ส่งผลต่อประสทิธผิลของวิสาหกจิชมุชนกลุ่มแปรรปูและผลติอาหาร

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 สมการณ์พยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ

ผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เขียนได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Z' =  0 .206Z
1
 + 0 .271 Z

6
 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

	 Y =  0.909 +  0 .171 X
1
 +  0.224 X

6

	 3. ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ประธานกลุม่วสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปู

และผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข

เกี่ยวกับกระบวนการบริหารวิสาหกิจชุมชน พบว่า

	    1) ด้านการวางแผน

	      ปัญหาและอุปสรรค กรรมการวิสาหกิจชุมชนขาดความรู้ ความเข้าใจ 

ในการจัดท�ำแผนการตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน และสมาชิกบางส่วนไม่เห็น 

ความส�ำคญัของการจดัท�ำแผนจงึไม่มส่ีวนร่วม และไม่น�ำแผนการด�ำเนนิงานไปปฏิบติัจรงิ

	      แนวทางแก้ไขปัญหา ให้ความรู้เก่ียวกับการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน  

เช่น แผนการตลาด แผนการผลติ และแผนการเงนิแก่กรรมการวสิาหกจิชมุชน เป็นต้น 

กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ ่มเห็นความส�ำคัญของการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานและ 

การน�ำแผนการด�ำเนินงานไปใช้การปฏิบัติงานจริง โดยให้หน่วยของรัฐท่ีรับผิดชอบ 

ดูแลกลุ่ม มีการก�ำกับติดตามตรวจสอบแผนการด�ำเนินงานที่จ�ำเป็นของกลุ่ม

	    2) ด้านการจัดองค์การ

	          ปัญหาและอปุสรรค ก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารงานและบทบาทหน้าที ่

ของสมาชิกแต่ละคนไม่ชัดเจน และสมาชิกไม่ได้ปฏิบัติตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย   

	     แนวทางแก้ไขปัญหา ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน 

ให้ชดัเจน มีการประชมุชีแ้จงบทบาทหน้าท่ีกบัสมาชกิทกุคน และกระตุน้ให้ทกุคนปฏบิตัิ

งานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการก�ำหนดค่าตอบแทนหรือสวัสดิการให้ส�ำหรับ

สมาชิกที่มาปฏิบัติหน้าที่
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	    3) ด้านการบริหารงานบุคคล

	      ปัญหาและอุปสรรค จ�ำนวนแรงงานไม่เพียงพอ สมาชิกยังขาดความรู้  

ความเข้าใจการจัดท�ำบัญชี การตลาด การบริหารจัดการและการผลิตสินค้าใหม่ๆ  

กลุ่มไม่เข้มแข็งเนื่องจากสมาชิกไม่ให้ความร่วมมือกับกลุ่ม ผู้น�ำไม่มีประสบการณ์  

กฎระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานของกลุ่มไม่ชัดเจน

	     แนวทางแก้ไขปัญหา รับสมัครสมาชิกเพิ่มในกลุ่มและควรมีการสร้าง 

แรงจูงใจให้กับสมาชิก เช่น ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ  หน่วยงานของรัฐ 

ที่รับผิดชอบดูแลวิสาหกิจชุมชน ควรจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการจัดท�ำบัญชี การตลาด 

การบริหารจัดการ และการผลิตสินค้าใหม่ๆ ตลอดจนจัดให้มีการศึกษาดูงานใน 

วิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มีการประชุมสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ 

เปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แล้วสรุปเอาเสียงข้างมาก 

มาก�ำหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานของกลุ่มให้ชัดเจน 

	    4) ด้านการอ�ำนวยการ

	     ปัญหาและอุปสรรค ผู้น�ำกลุ่มไม่สามารถปรับปรุงการบริหารจัดการ 

กลุ่มได้อย่างเข้มแข็ง เน่ืองจากยังขาดทักษะในการสั่งการ โน้มน้าว จูงใจและกระตุ้น 

ให้สมาชิกปฏิบัติงาน ขาดภาวะความเป็นผู้น�ำและไม่ได้รับความเชื่อถือของคนภายใน

ชุมชน

	     แนวทางแก้ไขปัญหา หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลกลุ่ม ต้องมี 

การอบรมและพัฒนาผู้น�ำของกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ และติดตามการด�ำเนินของกลุ่ม 

อย่างใกล้ชิด อีกทั้งผู้น�ำกลุ่มควรมีการประชุมพูดคุยกับสมาชิกในกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ

	    5) ด้านการประสานงาน

	     ปัญหาและอุปสรรค การประชุมกลุ่มไม่สม�่ำเสมอและสมาชิกบางส่วน 

ไม่เห็นความส�ำคัญของการประชุม

	     แนวทางแก้ไขปัญหา ก�ำหนด วัน เวลา สถานที่ประชุมให้ชัดเจน  

และหากสมาชกิไม่เข้าร่วมประชมุกีค่รัง้ขาดความเป็นสมาชกิของกลุม่ และก�ำหนดเป็น

กฎระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม 
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	    6) ด้านการรายงาน

	     ปัญหาและอุปสรรค การรายงานผลการด�ำเนินงานทั้งด้านรายรับ -  

รายจ่าย และก�ำไรไม่ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่ทุกครั้ง การแสดงรายรับ -  

รายจ่าย และต้นทุนการผลิตไม่ตรงความจริง เนื่องจากขาดความต่อเนื่องในการบันทึก

ข้อมูล และไม่เห็นความส�ำคัญของการบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ไม่มีการจดบันทึก

รายงานประชุมทุกครั้ง

	     แนวทางแก้ไขปัญหา ควรมีหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลกลุ่ม  

มาก�ำกับติดตามตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ และมีการออกระเบียบข้อบังคับให้กลุ่ม 

มีการจัดท�ำบัญชีรายรับ - รายจ่ายโดยให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ตรวจสอบบัญช ี

รายรับ - รายจ่ายทุกปี เพื่อให้การท�ำบัญชีถูกต้อง และป้องกันการทุจริตของ 

คณะกรรมการบริหาร และให้สมาชิกมีส่วนร่วมช่วยกันตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 

อย่างสม�่ำเสมอ และจดบันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง โดยก�ำหนดเป็นระเบียบของ

กลุ่มในการรายงานผลการด�ำเนินงานทั้งด้านรายรับ - รายจ่ายและก�ำไรต้องได้รับ 

ความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่ทุกครั้ง

	 7) ด้านการจัดงบประมาณ

	   ปัญหาและอุปสรรค รัฐไม่สนับสนุนงบประมาณในการซื้อเครื่องจักร 

ที่ทันสมัยในการผลิตสินค้า เงินทุนไม่เพียงพอในการพัฒนากลุ่ม และกลุ่มที่ได้รับ 

เงินทุนซื้อเครื่องจักรในการผลิตสินค้า และได้หยุดการด�ำเนินงานรัฐไม่ได้ด�ำเนินการ

เรียกคืนเครื่องจักรหรือด�ำเนินการอื่นใด

	     แนวทางแก้ไขปัญหา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการซื้อ 

เครื่องจักรส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินศักยภาพระดับดีและเรียกคืน

เครื่องจักรหรือโยกย้ายเครื่องจักรจากกลุ่มที่หยุดด�ำเนินงาน ให้กับกลุ่มอื่นที่สามารถ 

ใช้ประโยชน์จากเครื่องจักรนั้นได้ รัฐบาลควรมีนโยบายให้ธนาคารของรัฐ เช่น ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน ฯลฯ มีนโนบายปล่อยเงินกู ้

ในอัตราดอกเบี้ยต�่ำหรือปลอดดอกเบี้ยในนามกลุ่มให้กับวิสาหกิจชุมชน เพื่อใช ้

ในการด�ำเนินงานและขยายกิจการ
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	    8) ด้านอื่น ๆ

	     ปัญหาและอุปสรรค บางฤดูกาลวัตถุดิบในการผลิตไม่เพียงพอ ไม่มี 

สถานท่ีจ�ำหน่ายท่ีเป็นสถานทีช่ดัเจน และกลุ่มวสิาหกิจชมุชนจ�ำนวนมากยงัเข้าไม่ถงึตลาด  

และผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานการผลิตจากองค์การอาหารและ 

ยา (อ.ย.) หรือการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ท�ำให้ขาดความเชื่อม่ัน 

จากลูกค้าและเจ้าหน้าท่ีเข้าไปดูแลกลุ่มไม่ท่ัวถึง โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหม ่

ที่เพิ่งเริ่มด�ำเนินการ เพราะปัจจุบันเจ้าหน้าที่จะให้ความดูแลช่วยเหลือกลุ่มที่มี 

ความเข้มแข็งแล้ว 

	     แนวทางแก้ไขปัญหา หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลกลุ่ม เช่น  

ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอควรเข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดย 

การสร้างความร่วมมอืเชงิบรูณาการกบัหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้อง เช่น การท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทยสาขาจงัหวดันัน้ๆ องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด เทศบาล องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล ฯลฯ เพ่ือน�ำสินค้าของกลุ่มไปวางจัดหน่าย และมีการจัดจ�ำหน่ายสินค้า 

ผ่านระบบพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ของกลุ่มในแต่ละอ�ำเภอ ตลอดจน 

มีการประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มให้เป็นที่รู้มากยิ่งขึ้น และควรให้นักวิชาการที่ดูแล

วิสาหกิจชุมชน ดูแลช่วยเหลือกลุ่มที่เริ่มด�ำเนินการเป็นพิเศษ และให้หน่วยงานของรัฐ

ที่มีศักยภาพและองค์ความรู ้ เช่น มหาวิทยาลัยในพื้นที่ ส�ำนักงานอุตสาหกรรม 

ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนเข้ามาช่วยในการผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานและน�ำเทคโนโลยี 

มาใช้ในการแปรรูปและผลิตสินค้าใหม่ๆ ให้มากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 1. จากผลการวิจัยกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร พบว่า ด้านการวางแผนส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูและผลติอาหาร จากผลดังกล่าวชีใ้ห้เหน็ว่าการวางแผน

ช่วยให้มีการคาดคะเนปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่าง 

เป็นขัน้ตอน ลดความซ�ำ้ซ้อนในการปฏบิตังิาน ช่วยในการตดัสนิใจเพือ่เลอืกทางเลอืกท่ีดี  

และเหมาะสมที่สุดต่อองค์การสอดคล้องกับ Jaiseri and Kantasewi (2009) ได้ศึกษา 

วิจัยเรื่องบทบาทของการเป็นผู้น�ำของคริสเตียนและแนวทางกระบวนการบริหารของ
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สมาคมธุรกิจคริสเตียนไทย พบว่า การวางแผน มีการปรับแผนการด�ำเนินงานให้ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ เป็นปัจจัยท่ีเป็นแนวทางในกระบวนการ

บริหารให้มีความส�ำเร็จ และยังสอดคล้องกับณัฐพล บัวเปลี่ยนสี (2558) ศึกษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์

ในเขตนคิมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการทีม่คีวามส�ำคญั 

มากที่สุด คือ ด้านพนักงานและการวางแผน

	 2. จากผลการวิจัยกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร พบว่า ด้านการรายงานส่งผลต่อประสิทธิผลของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร จากผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการรายงานถึง

บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรคของ 

การปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจอันดีร่วมกันและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ 

ผูบ้รหิารในการด�ำเนินงานของกลุม่ให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว้ สอดคล้อง 

กับรุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่ (2553) ได้กล่าวว่า ผู้มีหน้าท่ีต้องรายงานความเคลื่อนไหว 

เกี่ยวกับงาน ให้ทุกฝ่ายในองค์กร และควรมีการรายงานผลการด�ำเนินงานในส่วนที่

สามารถเปิดเผยได้ ให้สงัคมภายนอกองค์การได้ทราบด้วย เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์

องค์การส่วนหนึ่งและเปิดโอกาสให้สังคมตรวจสอบการด�ำเนินงานขององค์การ  

ได้ด้วยแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส่ขององค์การ 

สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่        

เป็นเพศหญิง อายุ 50 ขึ้นไป วุฒิการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี ต�ำแหน่งประธาน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 32.56 จ�ำนวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ต�่ำกว่า 20 คน 

และระยะเวลาด�ำเนินกิจการของวิสากิจชุมชน มากกว่า 5 ปี  

	 กระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแปรรูปและ 

ผลติอาหารในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี มีความสมัพันธ์ทางบวกอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน  

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรายงาน การวางแผน การประสานงาน  

การบรหิารงานบุคคล การจดัองค์การ การอ�ำนวยการ และการจัดงบประมาณ ตามล�ำดบั  
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ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน พบว่า 

ด้านการวางแผน และการรายงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส�ำหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน พบปัญหาหลักๆ 3 ประการ คือ ประการแรก ได้แก่ กรรมการวิสาหกิจ

ชุมชนขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานท้ังแผนการตลาด 

แผนการผลิต แผนการเงิน และการจัดท�ำบัญชี ประการที่สอง ได้แก่ การบริหารจัดการ

ของวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงาน บทบาทหน้าที่ของสมาชิก และ

กฎระเบียบ ข้อบังคับของวิสาหกิจชุมชนท่ียังไม่ชัดเจน และปัญหาเงินทุนไม่เพียงพอ

ในการขยายกจิการของกลุม่และประการสดุท้าย ได้แก่ ขาดตลาดรองรบัผลติภณัฑ์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ 

ผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยไม่ได้ระบุประเภทของการแปรรูปอาหาร  

ขนาดของกลุ่ม และระยะเวลาในการด�ำเนินงานของกลุ่ม  

	 1. คณะกรรมการบรหิารวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูและผลติอาหารในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ควรให้ความส�ำคัญและพัฒนาความรู้การจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน 

ของกลุ่ม และการรายงานผลการด�ำเนินงานของกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ 

	 2. หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลวิสาหกิจชุมชน เช่น ส�ำนักงานส่งเสริม

และพฒันาการเกษตรที ่8 จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีส�ำนกังานสหกรณ์ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

และส�ำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

จัดท�ำแผนการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท�ำ

บัญชีของวิสาหกิจชุมชน โครงการพัฒนาการจัดระบบการตลาดสินค้าวิสาหกิจชุมชน

ของแต่ละอ�ำเภอ โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น�ำวิสาหกิจชุมชน โครงการเงินทุน 

ดอกเบี้ยต�่ำส�ำหรับการขยายกิจการของวิสาหกิจชุมชน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศกึษาแนวทางการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิชมุชนกลุ่มแปรรปู

และผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. ควรศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมของวสิาหกจิชมุชน กลุ่มแปรรูป

และผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีที่สนับสนุนทุนวิจัยเรื่อง

กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร 
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การวิเคราะห์ค่าความยดืหยุน่ของอปุสงค์ปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทย 

อาซิ ขะมิมะ1, สินีนาท โชคด�ำเกิง2       

บทคัดย่อ

	 งานวจิยัเรือ่ง การวเิคราะห์ความยดืหยุน่ของอปุสงค์ปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทย  
มวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ความยดืหยุน่ของอปุสงค์ปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทย ใช้ข้อมลู 
อนุกรมเวลารายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2557 - ธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 
ตัวแปรที่ศึกษา คือ ราคาปาล์มน�้ำมันและราคาถั่วเหลืองในประเทศไทย ปริมาณการใช้
ปาล์มน�้ำมันและปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทย พบว่า ความยืดหยุ่น 
ของอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยต่อราคาปาล์มน�้ำมันมีค่า -0.52 คือ อัตรา
การเติบโตของราคาปาล์มน�้ำมันเปลี่ยนแปลง 1% ท�ำให้อัตราการเติบโตของอุปสงค์
ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันข้าม 0.52% ความยืดหยุ่น
ของอปุสงค์ปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทยต่อปรมิาณผลติภัณฑ์น�ำ้มนัปาล์มในประเทศไทย 
มีค่า 0.28 คือ อัตราการเติบโตของปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทย
เปลี่ยนแปลง 1% ท�ำให้อัตราการเติบโตของอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย
เปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน 0.28% ความยืดหยุ ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมัน 
ในประเทศไทยในปีปัจจุบันต่ออุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยในปีที่แล้ว มีค่า 0.35 
คือ อัตราการเติบโตของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยปีท่ีแล้วเปล่ียนแปลง 1% 
ท�ำให้อัตราการเติบโตของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยในปัจจุบันเปลี่ยนแปลง 

ในทิศทางเดียวกัน 0.35%
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Oil Plam Demand Elasticity Analysis in Thailand

Asi Khamami1, Sineenart Chokdumkerng2       

Abstract

	 This study aims to analyze the elasticity of demand for palm oil in 

Thailand. Research used quantitative methods to collect secondary data,  

specifically time series data of information on demand for palm oil in Thailand 

based on monthly data collection between January 2014 to December 2016.  

Variables studied included palm oil consumption, palm oil prices, soybean  

prices, and Thailand palm oil product volume. Demand elasticity for palm oil in 

Thailand responded to a change in price of palm oil at a level of -0.52, so that 

when the growth rate of the price of palm oil is changed by 1%,results in a 

change in growth rate of palm oil products is 0.28. When the growth rate of palm 

oil products in Thailand changed by 1%, the growth rate of demand for palm oil 

in Thailand varied in the same direction by 0.28%. Thailand palm oil demand 

elasticity in the current year in response to a change in palm oil demand last 

year was 0.35. When the demand growth rate of palm oil in Thailand last year 

changed by 1%the current growth rate of demand for palm oil in Thailand is 

changing in the same direction by 0.35%.

Keywords: Elasticity of demand, Palm oil, Palm oil products
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บทน�ำ

	 กลุ่มประเทศอาเซียนที่ส�ำคัญส�ำหรับการผลิตปาล์มน�้ำมัน ได้แก่ อินโดนีเซีย 

และมาเลเซีย โดยคิดเป็นร้อยละ 85 ของผลผลิตรวมของโลก ซึ่งมีบทบาทที่ส�ำคัญ

ส�ำหรบัการชีน้�ำและก�ำหนดทศิทางราคาน�ำ้มนัปาล์มในตลาดโลก ประเทศผูบ้รโิภคและ

น�ำเข้าหลกั คอื อนิเดยี สหภาพยโุรป และจนี มสีดัส่วนการน�ำเข้ารวมกนัประมาณ 50% 

ของการน�ำเข้าน�้ำมันปาล์มทั่วโลก ส�ำหรับประเทศไทยมีพื้นที่เพาะปลูกและผลผลิต 

เป็นอันดับ 3 ของโลก (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร. 2560) การเพิ่มผลผลิตของไทย 

ส่วนใหญ่มาจากการขยายพื้นที่เพาะปลูก ไม่ได้เกิดจากการเพิ่มผลผลิตต่อไร่  

โดยครึ่งหนึ่งของปาล์มน�้ำมันท่ีปลูกในไทยยังคงเป็นสายพันธ์คุณภาพต�่ำที่ให้ผลผลิต 

ต่อไร่ต�่ำ และโครงสร้างเกษตรกรไทยส่วนใหญ่เป็นรายย่อยมีพื้นที่เพาะปลูกเฉลี่ย 

รายละ 10 - 20 ไร่ (วารรีตัน์ เพชรสม่ีวง. 2559) ท�ำให้เกษตรกรขาดความรูใ้นการจัดการ

ผลผลติ เช่น การเลอืกพนัธุป์าล์ม การบ�ำรงุรกัษาผลปาล์ม ระยะการเกบ็เกีย่วผลปาล์ม 

ต้นทุนการขนส่งที่สูง รวมทั้งราคาที่มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศ ปัญหาหมอกควันภาคใต้ การเกิดน�้ำท่วม ฝนตกทิ้งช่วงในแหล่งปลูก 

ส่งผลให้ผลผลติปาล์มน�ำ้มันทีจ่ะออกสูต่ลาดมคีวามคลาดเคลือ่น ไม่เป็นไปตามฤดกูาล

ปกติ อาจท�ำให้เกิดปัญหาการขาดแคลนหรือเกินความต้องการใช้ในบางช่วง ปริมาณ 

สต็อกน�้ำมันปาล์มดิบขออินโดนีเซีย มาเลเซีย ซึ่งเป็นผู้ผลิตปาล์มน�้ำมันรายใหญ ่

ของโลกปรบัตวัเพิม่สงูขึน้ ส่งผลต่อราคาน�ำ้มนัปาล์มดบิในตลาดโลกปรบัตวัลดลง รวมถงึ 

สินค้าใช้แทนกันอย่างปริมาณผลผลิตถ่ัวเหลืองของโลกมีมากขึ้น ท�ำให้ราคาน�้ำมันถั่ว

เหลอืงอ่อนตวัลง ส่งผลกระทบต่อราคาน�ำ้มนัพชือืน่ และส่งผลโดยตรงต่อความสามารถ 

การส่งออกน�ำ้มันปาล์มดบิของไทย นอกจากนี ้นโยบายการปรบัลดอตัราภาษีการส่งออก 

น�้ำมันปาล์มดิบของอินโดนีเซีย และมาเลเซีย เพื่อกระตุ้นการส่งออกและขยายตลาด  

ส่งผลให้ราคาน�ำ้มันปาล์มดบิโลกมแีนวโน้มลดลง กระทบต่อการส่งออกน�ำ้มนัปาล์มดบิ

ของไทย จากปัญหาข้างต้นท�ำให้เกิดความผันผวนของปริมาณความต้องการใช้ปาล์ม

น�้ำมันของไทย ส่งผลให้ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้ปาล์ม

น�้ำมัน เช่น ราคาปาล์มน�้ำมัน ราคาสินค้าใช้แทนกัน อย่างเช่น ราคาถั่วเหลือง และ

ผลิตภัณฑ์ที่ต่อเนื่องจากจากปาล์มน�ำ้มัน เป็นต้น โดยใช้ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์
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ของปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทยมาใช้เป็นเคร่ืองมอืวเิคราะห์ เพือ่สามารถใช้เป็นแนวทาง

การก�ำหนดกลยุทธ์หรือวางแผนการผลิต การปลูกปาล์มน�้ำมันได้ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อวิเคราะห์ค่าความยืดหยุ ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย  

ซึง่แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ค่าความยดืหยุน่ของอปุสงค์ปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทยต่อราคา

ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย 

ต่อราคาถั่วเหลือง และค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยต่อ

ปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์ม

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีอุปสงค์และ    

ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์

	 1. ทฤษฎีอุปสงค์ (Law of Demand)

	      ทฤษฎอีปุสงค์ Alfred Marshall, (1890) ได้อธบิายถงึปรมิาณความต้องการ

ซื้อสินค้าและบริการ ในระยะเวลาที่ก�ำหนดให้ ณ ระดับราคาต่างๆ กันของสินค้าและ

บริการชนิดนั้น ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย ความปรารถนาอยากจะซื้อหรือความเต็มใจ

อยากจะซื้อ ความสามารถที่จะซื้อหรืออ�ำนาจซื้อ เพื่อสนองความพอใจของเราให้มาก

ที่สุด ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อปริมาณซื้อมากน้อยไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นกับพฤติกรรม

ของผู้บริโภคแต่ละคนและกาลเวลา เราสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ 

ความต้องการซื้อกับปัจจัยที่ก�ำหนดเป็นสัญลักษณ์ทางพีชคณิตได้ ซึ่งเรียกว่า ดีมานด์

ฟังก์ชัน (Demand Function) โดยสามารถแสดงได้ดังนี้

Qd = f(P, Ps, Pro, …)
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โดย

		  P	 หมายถึง		 ราคาสินค้าและบริการที่พิจารณา

		  Ps	 หมายถึง		 ราคาสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง

		  Pro	 หมายถึง		 ปริมาณอุปสงค์สืบเนื่อง

	 ราคาสนิค้าและบรกิารทีพิ่จารณา (Price: P) โดยปกตปิรมิาณสนิค้าและบริการ

ที่ผู้บริโภคต้องการซื้อนั้น ถ้าราคาสินค้าและบริการแพงหรือราคาสูงผู้บริโภคก็จะมี 

ความต้องการซ้ือสนิค้าและบรกิารลดลง ในทางตรงกนัข้ามถ้าราคาสนิค้าและบรกิารต�ำ่ลง  

ผูบ้รโิภคจะมีความต้องการซือ้สนิค้าและบรกิารมากขึน้ นัน่หมายความว่า ความสมัพนัธ์

ระหว่างราคาสินค้าและบริการกับปริมาณความต้องการซื้อจะเปล่ียนแปลงไปในทาง 

ตรงกันข้ามเสมอ ซึ่งกฎของอุปสงค์สามารถแสดงได้จากภาพที่ 1

ภาพที ่1 ความสมัพนัธ์ระหว่างราคาสนิค้าและปริมาณความต้องการซือ้สนิค้าและบรกิาร

ที่มา: Edger K. Browning and Mark A. Zupan (1998)

	 ระดบัรายได้ของผูบ้รโิภค (Income: Y) ในกรณปัีจจัยระดบัรายได้ของผูบ้ริโภค

สามารถแบ่งพิจารณาได้ 2 กรณี คือ สินค้าปกติ (Normal Goods) และสินค้า 

ด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) 

	 สนิค้าปกต ิถ้ารายได้ของผูบ้รโิภคสงูขึน้ ผู้บรโิภคกจ็ะมคีวามต้องการซือ้สนิค้า

สูงขึ้น ในทางตรงกันข้ามถ้ารายได้ของผู้บริโภคลดลง ผู้บริโภคจะมีความต้องการ 

ซื้อสินค้าลดลง นั่นหมายความว่า ความสัมพันธ์ระหว่างราคาสินค้ากับปริมาณ 

5 

โดย 

  P หมายถึง  ราคาสินคาและบริการที่พิจารณา 

  Ps หมายถึง  ราคาสินคาและบรกิารที่เก่ียวของ 

  Pro หมายถึง  ปริมาณอุปสงคสืบเนื่อง 

ราคาสินคาและบริการที่พิจารณา (Price: P) โดยปกติปริมาณสินคาและบริการ
ที่ผูบริโภคตองการซื้อนั้น ถาราคาสินคาและบริการแพงหรือราคาสูงผูบริโภคก็จะมีความ
ตองการซื้อสินคาและบริการลดลง ในทางตรงกันขามถาราคาสินคาและบริการต่ําลง 
ผูบริโภคจะมีความตองการซื้อสินคาและบริการมากขึ้น นั่นหมายความวา ความสัมพันธ
ระหวางราคาสินคาและบริการกับปริมาณความตองการซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ตรงกันขามเสมอ ซึ่งกฎของอุปสงคสามารถแสดงไดจากภาพที่ 1 

 
ภาพที� 1 ความสัมพันธระหวางราคาสินคาและปริมาณความตองการซื้อสินคาและบริการ 

ที�มา: Edger K. Browning and Mark A. Zupan. 1998 
 

ระดับรายไดของผูบริโภค (Income: Y) ในกรณีปจจัยระดับรายไดของผูบริโภค
สามารถแบงพิจารณาได 2 กรณี คือ สินคาปกติ (Normal Goods) และสินคาดอย
คุณภาพ (Inferior Goods)  

สินคาปกต ิถารายไดของผูบริโภคสูงขึ้น ผูบริโภคก็จะมีความตองการซื้อสินคา
สูงขึ้น ในทางตรงกันขามถารายไดของผูบริโภคลดลง ผูบริโภคจะมีความตองการซื้อ
สินคาลดลง นั่นหมายความวา ความสัมพันธระหวางราคาสินคากับปริมาณความ
ตองการซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
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ความต้องการซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน

	 สนิค้าด้อยคณุภาพ ถ้ารายได้ของผูบ้ริโภคสงูขึน้ ผู้บรโิภคกจ็ะมคีวามต้องการ

ซื้อสินค้าลดลง ในทางตรงกันข้ามถ้ารายได้ของผู ้บริโภคลดลง ผู ้บริโภคจะมี 

ความต้องการซื้อสินค้าสูงขึ้น นั่นหมายความว่า ความสัมพันธ์ระหว่างราคาสินค้ากับ

ปริมาณความต้องการซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม

             ราคาสินค้าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Relative Price: Ps) ในกรณีปัจจัยราคาสินค้า

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Relative Price: Ps) สามารถแบ่งพิจารณาได้ 2 กรณี คือ สินค้า 

ใช้ประกอบกนั (Complementary Goods) และสนิค้าทีใ่ช้ทดแทนกนั (Substitute Goods) 

	 สินค้าที่ใช้ทดแทนกัน ถ้าราคาสินค้าชนิดหนึ่งสูงขึ้นผู้บริโภคจะซื้อสินค้า 

ชนิดนั้นน้อยลง แต่จะหันไปซื้อสินค้าอีกชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นด้วย นั่นหมายความว่า  

สินค้าทั้งสองชนิดนั้นเป็นสินค้าใช้ทดแทนกัน สามารถสรุปได้ว่า ราคาสินค้าชนิดหนึ่ง

มีความสัมพันธ์กับปริมาณความต้องการซื้อสินค้าอีกชนิดหนึ่งในทิศทางเดียวกัน

	 สินค้าใช้ประกอบกัน ถ้าราคาสินค้าชนิดหน่ึงสูงขึ้นผู้บริโภคจะซื้อสินค้าชนิด

นัน้น้อยลง และจะซือ้สนิค้าอกีชนดิหนึง่ลดลงด้วย นัน่หมายความว่า สนิค้าทัง้สองชนดิ

นัน้เป็นสนิค้าใช้ประกอบกนั สามารถสรปุได้ว่า ราคาสนิค้าชนดิหนึง่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ปริมาณความต้องการซื้อสินค้าอีกชนิดหนึ่งในทิศทางตรงกันข้าม

	 ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้นั้นจ�ำเป็นต้องใช้สินค้าที่พิจารณา

เป็นปัจจยัการผลติ ถ้าความต้องการผลติภณัฑ์มมีากขึน้ จะส่งผลให้ปรมิาณการใช้ปัจจยั

การผลติสูงขึน้ตามไปด้วย ลกัษณะเช่นเป็นเรือ่งของอปุสงค์ต่อเนือ่ง (Derived Demand)

	 2. อุปสงค์ต่อเนื่อง (Derived Demand)

	    อุปสงค์ต่อเนื่อง (Derived Demand) คือ ความต้องการหรืออุปสงค์ของ 

ปัจจัยการผลิตของผู้ผลิตเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากความต้องการสินค้าและบริการของ 

ผู้บริโภค เช่น โรงงานน�้ำมันปาล์ม ซ้ือผลปาล์มจากเกษตรกร เพื่อน�ำไปเป็นวัตถุดิบ 

เพื่อผลิตน�้ำมันปาล์ม และโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร (เนยขาว มาการีน ไขมันและ

น�้ำมันทอด น�้ำมันพืช) ต้องการน�้ำมันปาล์มเพื่อน�ำไปผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ ต่อไป ดังนั้น

จึงกล่าวได้ว่า ผลิตภัณฑ์อื่นๆ เช่น เนยขาว มาการีน ไขมันและน�้ำมันทอด น�้ำมันพืช 

ถือเป็นอุปสงค์ต่อเนื่อง (สุชิรา บูลย์ประมุข, 2546 อ้างถึงใน นภาภรณ์ ยิ้มกลั่น, 2553) 
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ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงอุปสงค์ต่อเนื่องของปาล์มน�้ำมัน

ที่มา: ศูนย์วิจัยปาล์มน�้ำมันสุราษฎร์ธานี (2550)

	     อุปสงค์ต่อเนื่อง แบ่งเป็น 4 ชนิด 

	   1. อุปสงค์ต่อเน่ืองส�ำหรับสินค้าท่ีจ�ำหน่ายให้แก่ผู้บริโภค โดยมีรูปแบบ

เดียวกันกับที่แหล่งผลิต เช่น ผักสด ผลไม้ และไข่ไก่ เป็นต้น

	   2. อุปสงค์ต่อเน่ืองส�ำหรับสินค้าท่ีจ�ำหน่ายให้แก่ผู้บริโภค โดยมีรูปแบบ

เดียวกันกับที่แหล่งผลิต เช่น ผัก ผลไม้ และไข่ไก่ เป็นต้น

	   3. อุปสงค์ต่อเนื่องส�ำหรับสินค้าที่เกษตรกรน�ำไปใช้ในฟาร์มเป็นส่วนมาก 

เช่น หญ้าและข้าวโพดซึ่งใช้เลี้ยงสัตว์

	   4. อุปสงค์ต่อเนื่องส�ำหรับปัจจัยที่ใช้ในการผลิตทางการเกษตร เช่น ที่ดิน 

แรงงานและทุน

	 3. ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ (Elasticity of Demand)

	    ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ ซ่ึง (Alfred Mashall, 1890) ได้กล่าวถึง  

เรื่องค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ไว้ว่า ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ คือ เปอร์เซ็นต ์

การเปลี่ยนแปลงของปริมาณความต้องการซ้ือสินค้าที่เป็นผลมาจากเปอร์เซ็นต ์

การเปลีย่นแปลงของปัจจยัทีก่�ำหนดปรมิาณความต้องการซือ้สนิค้าน้ัน เช่น ราคาสนิค้า

ที่พิจารณา ราคาสินค้าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รายได้ เป็นต้น ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ 

ผลปาล์ม

อุปสงค์ขั้นปฐม

(Primary demand)

อุปสงค์ต่อเนื่อง

(Derived Demand)

ปาล์ม

น�้ำมันดิบ
กลั่นบริสุทธิ์ ผลิตภัณฑ์ๆ เช่น เนยขาว

มาการีน ไขมันและน�้ำมันทอด

ครีมเทียม ขนมปัง ไอศกรีม

เครื่องส�ำอาง
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สามารถแบ่งพิจารณาได้เป็น 3 กรณี คือ ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา  

ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสินค้าอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง และค่าความยืดหยุ่นของ

อุปสงค์ต่อรายได้

	 ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price Elasticity of Demand) คือ  

การวัดการเปลี่ยนแปลงปริมาณความต้องการซ้ือสินค้าเมื่อราคาสินค้าเปลี่ยนแปลง 

โดยวัดออกมาในรูปของร้อยละ สามารถค�ำนวณได้ 2 วิธี คือ แบบความยืดหยุ่นของ

อุปสงค์แบบจุดและความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบช่วง

	 แบบความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบจุด (Point Elasticity of Demand)

	 แบบความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบช่วง (Arc Elasticity of Demand)

 

	 โดยที่ 

 

		       หมายถึง	 ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา

		  Q
d1  

หมายถึง	 ปริมาณความต้องการซือ้สนิค้า ณ ระดบัราคาเดมิ

		  Q
d2  

หมายถึง	 ปรมิาณความต้องการซือ้สินค้า ณ ระดับราคาใหม่

		  P
1     

หมายถึง	 ราคาสินค้าเดิมก่อนมีการเปลี่ยนแปลง

		  P
2     

หมายถึง	 ราคาสินค้าหลังมีการเปลี่ยนแปลง
 

	 ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสินค้าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Cross - Price 

Elasticity of Demand) คอื การวดัอตัราการเปลีย่นแปลงปรมิาณความต้องการซือ้สินค้า

เมื่อราคาสินค้าชนิดอ่ืนที่เก่ียวข้องเปล่ียนแปลง โดยวัดออกมาในรูปของร้อยละ  

เช่นเดียวกับค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา สามารถค�ำนวณได้ 2 วิธี

8 

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (Price Elasticity of Demand) คือ           
การวัดการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคาเม่ือราคาสินคาเปลี่ยนแปลงโดย
วัดออกมาในรูปของรอยละ สามารถคํานวณได 2 วิธี คือ แบบความยืดหยุนของอุปสงค
แบบจุดและความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง 

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point Elasticity of Demand) 

d

P d d2 d1
Q

d 2 1 d

Q Q QP P
E x x

P Q P P Q

 
 
   

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc Elasticity of Demand) 

d
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E x x
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  
 
     

                 โดยที่  

d

P
QE  หมายถึง คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 

d1Q  หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา ณ ระดับราคาเดิม 

d2Q  หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา ณ ระดับราคาใหม 

1P  หมายถึง ราคาสินคาเดิมกอนมีการเปลี่ยนแปลง 

2P  หมายถึง ราคาสินคาหลังมีการเปลี่ยนแปลง 
  

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของ (Cross - Price 

Elasticity of Demand) คือ การวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคา
เม่ือราคาสินคาชนิดอื่นที่ เ ก่ียวของเปลี่ยนแปลงโดยวัดออกมาในรูปของรอยละ 

เชนเดียวกับคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา สามารถคํานวณได 2 วิธ ี

  แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point elasticity of Demand) 
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แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc elasticity of  demand) 
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แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc elasticity of  demand) 

B

dA

P dA dA 2 dA1B1 B2 B1 B2
Q

B dA1 dA 2 B2 B1 dA1 dA 2

Q Q QP P P P
E x x

P Q Q P P Q Q

  
 
   
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 	 แบบความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบจุด (Point elasticity of Demand)

 

	 แบบความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบช่วง (Arc elasticity of  demand)

	 โดยที่ 

		  Ep
Qd

  หมายถึง	 ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์สินค้า A ต่อราคา 

				    สินค้า B

		  Q
dA1

  หมายถึง	 ปรมิาณความต้องการซือ้สนิค้า A ณ ระดบัราคาเดมิ

		  Q
dA2

  หมายถึง	 ปรมิาณความต้องการซือ้สินค้า A ณ ระดบัราคาใหม่

		  P
B1
    หมายถึง	 ราคาสินค้า B เดิมก่อนมีการเปลี่ยนแปลง

		  P
B2
    หมายถึง	 ราคาสินค้า B หลังมีการเปลี่ยนแปลง

	 สินค้าที่เกี่ยวข้องกันสามารถพิจารณาได้ 2 กรณี

	 สินค้าที่ใช้ประกอบกัน (Complementary Goods) เป็นสินค้าที่ต้องใช้ร่วมกัน 

เช่น รถยนต์และน�ำ้มนั เป็นต้น ความสมัพนัธ์ของสนิค้าทีต้่องใช้ประกอบกนัจะมทีศิทาง

ตรงกันข้ามหรือค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสินค้าอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีค�ำนวณ

ได้จะต้องเป็นเป็นลบ

	 สินค้าทดแทนกัน (Substitute Goods) เป็นสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ 

เช่น เนื้อหมูกับเนื้อไก่ เป็นต้น ความสัมพันธ์ของสินค้าที่ใช้ทดแทนกันได้จะมีทิศทาง

เดียวกันหรือค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสินค้าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ค�ำนวณได้ 

จะต้องเป็นบวก

	 ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ (Income Elasticity of Demand) คือ 

การวัดอัตราการเปล่ียนแปลงปริมาณความต้องการซื้อสินค้าเมื่อรายได้เปลี่ยนแปลง    

โดยวัดออกมาในรูปของร้อยละ

8 

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (Price Elasticity of Demand) คือ           
การวัดการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคาเม่ือราคาสินคาเปลี่ยนแปลงโดย
วัดออกมาในรูปของรอยละ สามารถคํานวณได 2 วิธี คือ แบบความยืดหยุนของอุปสงค
แบบจุดและความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง 

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point Elasticity of Demand) 

d

P d d2 d1
Q

d 2 1 d

Q Q QP P
E x x

P Q P P Q

 
 
   

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc Elasticity of Demand) 

d

P d d2 d11 2 1 2
Q

d1 d2 2 1 d1 d2

Q Q QP P P P
E x x

P Q Q P P Q Q

  
 
     

                 โดยที่  

d

P
QE  หมายถึง คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 

d1Q  หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา ณ ระดับราคาเดิม 

d2Q  หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา ณ ระดับราคาใหม 

1P  หมายถึง ราคาสินคาเดิมกอนมีการเปลี่ยนแปลง 

2P  หมายถึง ราคาสินคาหลังมีการเปลี่ยนแปลง 
  

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของ (Cross - Price 

Elasticity of Demand) คือ การวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคา
เม่ือราคาสินคาชนิดอื่นที่ เ ก่ียวของเปลี่ยนแปลงโดยวัดออกมาในรูปของรอยละ 

เชนเดียวกับคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา สามารถคํานวณได 2 วิธ ี

  แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point elasticity of Demand) 

B

dA

P dA dA 2 dA1B B
Q

B dA B2 B1 dA

Q Q QP P
E x x

P Q P P Q

 
 
   

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc elasticity of  demand) 

B

dA

P dA dA 2 dA1B1 B2 B1 B2
Q

B dA1 dA 2 B2 B1 dA1 dA 2

Q Q QP P P P
E x x

P Q Q P P Q Q

  
 
   
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คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (Price Elasticity of Demand) คือ           
การวัดการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคาเม่ือราคาสินคาเปลี่ยนแปลงโดย
วัดออกมาในรูปของรอยละ สามารถคํานวณได 2 วิธี คือ แบบความยืดหยุนของอุปสงค
แบบจุดและความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง 

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point Elasticity of Demand) 

d

P d d2 d1
Q

d 2 1 d

Q Q QP P
E x x

P Q P P Q

 
 
   

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc Elasticity of Demand) 

d

P d d2 d11 2 1 2
Q

d1 d2 2 1 d1 d2

Q Q QP P P P
E x x

P Q Q P P Q Q

  
 
     

                 โดยที่  

d

P
QE  หมายถึง คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 

d1Q  หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา ณ ระดับราคาเดิม 

d2Q  หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา ณ ระดับราคาใหม 

1P  หมายถึง ราคาสินคาเดิมกอนมีการเปลี่ยนแปลง 

2P  หมายถึง ราคาสินคาหลังมีการเปลี่ยนแปลง 
  

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของ (Cross - Price 

Elasticity of Demand) คือ การวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคา
เม่ือราคาสินคาชนิดอื่นที่ เ ก่ียวของเปลี่ยนแปลงโดยวัดออกมาในรูปของรอยละ 

เชนเดียวกับคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา สามารถคํานวณได 2 วิธ ี

  แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point elasticity of Demand) 

B

dA

P dA dA 2 dA1B B
Q

B dA B2 B1 dA

Q Q QP P
E x x

P Q P P Q

 
 
   

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc elasticity of  demand) 

B

dA

P dA dA 2 dA1B1 B2 B1 B2
Q

B dA1 dA 2 B2 B1 dA1 dA 2

Q Q QP P P P
E x x

P Q Q P P Q Q

  
 
   
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	 แบบความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบจุด (Point Elasticity of Demand)

 

	 แบบความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบช่วง (Arc Elasticity of Demand)

 

	 โดยที่ 

		  EY
Qd

  หมายถึง	 ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้

		  Q
d1
   หมายถงึ	 ปรมิาณความต้องการซือ้สนิค้า ณ ระดบัรายได้เดมิ

		  Q
d2
   หมายถึง	 ปรมิาณความต้องการซือ้สินค้า ณ ระดับรายได้ใหม่

		  Y
1
    หมายถึง	 ราคาสินค้าเดิมก่อนมีการเปลี่ยนแปลง

		  Y
2
    หมายถึง	 ราคาสินค้าหลังมีการเปลี่ยนแปลง

	 ในเรื่องค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้สามารถพิจารณาได้ 2 กรณี  

ถ้าค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ค�ำนวณได้มีเครื่องหมายเป็นบวกแสดงว่า 

เป็นสินค้าปกต ิ(Normal Goods) หรือสนิค้าฟุ่มเฟือย (Superior Goods) คอื เมือ่รายได้ 

สูงขึ้นจะซื้อสินค้าชนิดนั้นสูงขึ้น และถ้ามีเครื่องหมายเป็นลบแสดงว่าเป็นสินค้า 

ด้อยคุณภาพ (Inferior Goods) เพราะเมื่อผู้บริโภคมีรายได้สูงขึ้นจะซื้อสินค้าชนิดนั้น

ลดลง

	 ในเรื่องค่าความยืดหยุ ่นของอุปสงค์ จะเห็นว่า เป็นการวัดปัจจัยต่างๆ  

ที่สามารถก�ำหนดอุปสงค์และจะส่งผลต่ออุปสงค์อย่างไร สามารถบอกได้ท้ังขนาดและ

ทศิทางความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีก่�ำหนดและอปุสงค์ของสนิค้า ซึง่เกณฑ์การก�ำหนด

ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ คือ 1

	 ถ้าค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์มีค่ามากกว่า 1 สามารถสรุปได้ว่า สินค้า 

ที่พิจารณาอยู่นั้นมีค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์มาก แต่ถ้าค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์

มค่ีาน้อยกว่า 1 สามารถสรปุได้ว่า สนิค้าทีพ่จิารณาอยูน่ัน้มค่ีาความยดืหยุน่ของอุปสงค์

9 

โดยที่  
Ep

Qd หมายถึง คาความยืดหยุนของอุปสงคสินคา A ตอราคาสินคา B 

QdA1 หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา A ณ ระดับราคาเดิม 

QdA2 หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา A ณ ระดับราคาใหม 
PB1 หมายถึง ราคาสินคา B เดิมกอนมีการเปลี่ยนแปลง 

PB2 หมายถึง ราคาสินคา B หลังมีการเปลี่ยนแปลง 
 

สินคาที่เก่ียวของกันสามารถพิจารณาได 2 กรณี 

สินคาที่ใชประกอบกัน (Complementary Goods) เปนสินคาที่ตองใชรวมกัน 
เชน รถยนตและน้ํามัน เปนตน ความสัมพันธของสินคาที่ตองใชประกอบกันจะมีทิศทาง
ตรงกันขามหรือคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของที่คํานวณได
จะตองเปนเปนลบ 

สินคาทดแทนกัน (Substitute Goods) เปนสินคาที่สามารถใชทดแทนกันได 
เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก เปนตน ความสัมพันธของสินคาที่ใชทดแทนกันไดจะมีทิศทาง
เดียวกันหรือคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของที่คํานวณได
จะตองเปนบวก 

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income Elasticity of Demand) คือ 
การวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคาเม่ือรายไดเปลี่ยนแปลง    
โดยวัดออกมาในรปูของรอยละ 

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point Elasticity of Demand) 

d

Y d d2 d1
Q

d 2 1 d

Q Q QY Y
E x x

Y Q P P Q

 
 
   

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc Elasticity of Demand) 

d

Y d d2 d11 2 1 2
Q

d1 d2 2 1 d1 d2

Q Q QY Y Y Y
E x x

Y Q Q Y Y Q Q

  
 
   

 

 

         

 

 

9 

โดยที่  
Ep

Qd หมายถึง คาความยืดหยุนของอุปสงคสินคา A ตอราคาสินคา B 

QdA1 หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา A ณ ระดับราคาเดิม 

QdA2 หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา A ณ ระดับราคาใหม 
PB1 หมายถึง ราคาสินคา B เดิมกอนมีการเปลี่ยนแปลง 

PB2 หมายถึง ราคาสินคา B หลังมีการเปลี่ยนแปลง 
 

สินคาที่เก่ียวของกันสามารถพิจารณาได 2 กรณี 

สินคาที่ใชประกอบกัน (Complementary Goods) เปนสินคาที่ตองใชรวมกัน 
เชน รถยนตและน้ํามัน เปนตน ความสัมพันธของสินคาที่ตองใชประกอบกันจะมีทิศทาง
ตรงกันขามหรือคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของที่คํานวณได
จะตองเปนเปนลบ 

สินคาทดแทนกัน (Substitute Goods) เปนสินคาที่สามารถใชทดแทนกันได 
เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก เปนตน ความสัมพันธของสินคาที่ใชทดแทนกันไดจะมีทิศทาง
เดียวกันหรือคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของที่คํานวณได
จะตองเปนบวก 

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income Elasticity of Demand) คือ 
การวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคาเม่ือรายไดเปลี่ยนแปลง    
โดยวัดออกมาในรปูของรอยละ 

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point Elasticity of Demand) 

d

Y d d2 d1
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แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง (Arc Elasticity of Demand) 
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น้อย ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์มีค่ามากหรือน้อยนั้นสามารถน�ำไปวิเคราะห์กลยุทธ์

และวางแผนเพื่อก�ำหนดราคาและจะส่งผลต่อรายรับของผู้ผลิตได้

	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	     อรชุน ฟองประไพ และประสาร บุญเสริม (2556) ศึกษาเรื่อง การพยากรณ์

อปุสงค์น�ำ้มันปาล์มดบิในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่พยากรณ์ปรมิาณอปุสงค์

น�ำ้มันปาล์มดบิในประเทศไทยเป็นรายไตรมาส โดยใช้แบบจ�ำลอง Vector Autoregression  

(VAR) ซึ่งใช้ข้อมูลรายไตรมาส ปีพ.ศ. 2547 - 2555 ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ประกอบด้วย 

ปริมาณอุปสงค์น�้ำมันปาล์มดิบในประเทศ ราคาขายส่งน�้ำมันปาล์มดิบในประเทศ  

ราคาขายส่งน�ำ้มนัถัว่เหลืองบรสิทุธิใ์นประเทศ และผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศต่อหวั 

ได้พยากรณ์เป็น 2 กรณี คอื การพยากรณ์โดยก�ำหนดให้ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ

ต่อหัวคงที่เท่ากับไตรมาสสุดท้ายของข้อมูลที่ใช้ค�ำนวณค่าพารามิเตอร์เท่ากับ 

43,353.48 บาท และการพยากรณ์โดยก�ำหนดให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัว

คงที่เท่ากับอัตราการเจริญเติบโตเฉล่ียของแต่ละไตรมาสช่วง ปีพ.ศ. 2547 - 2555  

ผลการศึกษา พบว่า ค่าพยากรณ์อุปสงค์น�้ำมันปาล์มดิบในประเทศไทยมีแนวโน้ม 

ทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคต โดยกรณกี�ำหนดให้ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศต่อหวัคงทีม่อีตัรา

การเตบิโตเฉล่ียต่อปีเท่ากบัร้อยละ 4 และกรณกี�ำหนดให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ

ต่อหัวมีการเปลี่ยนแปลง มีอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีเท่ากับร้อยละ 5 การวิเคราะห์

ปฏิกิริยาการตอบสนองของปริมาณอุปสงค์น�้ำมันปาล์มดิบในประเทศ พบว่า ปริมาณ 

อุปสงค์น�้ำมันปาล์มดิบในประเทศใช้เวลา 12 ไตรมาสในการปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติ   

จากการเปลีย่นแปลงอย่างฉบัพลนัของปรมิาณอปุสงค์น�ำ้มนัปาล์มดบิในประเทศใช้เวลา 

13 ไตรมาสในการปรบัตวัเข้าสูภ่าวะปกติ จากการเปลีย่นแปลงอย่างฉบัพลันของราคา

ขายส่งน�้ำมันปาล์มดิบในประเทศใช้เวลา 17 ไตรมาสในการปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติ     

ในการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของราคาขายส่งน�้ำมันถั่วเหลืองในประเทศใช้เวลา            

17 ไตรมาสในการปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติ

	 ธิติศักดิ์ ศิริมังคละ (2549) ศึกษาเรื่อง อุปสงค์น�้ำมันปาล์มในประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทย และ 

เพือ่ศกึษาความยืดหยุน่ของอปุสงค์น�ำ้มนัในประเทศไทย โดยใช้ข้อมลูอนุกรมเวลารายปี 
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ระหว่าง ปี พ.ศ. 2532 - 2548 โดยใช้วธีิการประมาณค่าแบบก�ำลงัสองน้อยสุด (Ordinary 

Least Squares: OLS) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์น�้ำมันปาล์ม 

ในประเทศไทย (QPL) คือ ราคาน�้ำมันปาล์มดิบเฉล่ีย (PSPL) ราคาน�้ำมันถั่วเหลือง

บริสุทธิ์เฉลี่ย (PSOY) จ�ำนวนประชากร (POP) และรายได้ประชาชาติ (NI) โดยที่ราคา

น�ำ้มันปาล์มดบิเฉลีย่ (PSPL) มคีวามสมัพันธ์ในทางตรงกนัข้ามกบัอปุสงค์น�ำ้มนัปาล์ม 

(QPL) และมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ -0.36 ส่วนราคาน�้ำมันถั่วเหลืองบริสุทธิ์ (PSOY) 

จ�ำนวนประชากร (POP) และรายได้ประชาต ิ(NI) นัน้ มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

กับอุปสงค์น�้ำมันปาล์ม (QPL) โดยมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ 0.43 2.55 และ 0.81  

ตามล�ำดับ

	 ศิริวรรณ ประเศรษฐานนท์ และสุดารัตน์ เตชะศรีประเสริฐ (2548) ศึกษา 

เกี่ยวกับแบบจําลองอุปสงค์และอุปทานปาล์มน�้ำมันผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล 

กระทบต่อการเปลีย่นแปลงความต้องการใช้น�ำ้มนัปาล์มในประเทศ คอื ราคาน�ำ้มนัปาล์ม

ดิบ ราคาถั่วเหลือง และอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ใช้น�้ำมันปาล์ม 

เป็นวัตถุดิบ โดยมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ -0.59 0.35 และ 0.69 ตามล�ำดับ ปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการส่งออกน�้ำมันปาล์ม คือ ราคาน�้ำมันปาล์มดิบ อัตรา

แลกเปลี่ยน ปริมาณสต็อกคงเหลืออุตสาหกรรมภายในประเทศ และราคาน�้ำมันปาล์ม

ต่างประเทศในตลาดมาเลเซยี โดยมค่ีาความยดืหยุน่เท่ากบั -2.19 2.22 0.94 และ 0.87  

ตามล�ำดับ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพื้นที่เก็บเกี่ยวปาล์มน�้ำมัน คือ ราคาน�้ำมันปาล์มดิบ

และราคายางพารา ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา โดยมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ 0.22 และ 0.23 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลผลิตน�้ำมันปาล์ม คือ ราคาน�้ำมันปาล์มปัจจุบัน และราคา 

น�้ำมันปาล์มในปีที่ผ่านมา โดยมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ -0.32 และ 0.50 ปัจจัยท่ีมี 

ผลกระทบต่อการน�ำเข้าน�้ำมันปาล์ม คือ อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ใช้

น�้ำมันปาล์มเป็นวัตถุดิบ และราคาน�้ำมันปาล์มต่างประเทศในตลาดมาเลเซีย โดยมี 

ค่าความยืดหยุน่เท่ากบั 1.36 และ -0.45 ส�ำหรบัการส่งผ่านราคาของราคาน�ำ้มนัปาล์มดิบ 

ในประเทศกับราคาในตลาดต ่างประเทศ มีค ่าความยืดหยุ ่นเท ่ากับ 0.53  

ส่วนการพยากรณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2547-2551 เมื่อรัฐบาลลดภาษีการน�ำเข้าน�้ำมันปาล์ม

จากร้อยละ 20 เหลือร้อยละ 5 และยกเลิกมาตรการควบคุมการน�ำเข้า พบว่า  
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ความต้องการน�ำเข้ามีอัตราเพิ่มขึ้นมากที่สุดร้อยละ 8.86 รองลงมา คือ ความต้องการ

ส่งออกน�้ำมันปาล์ม และการใช้ภายในประเทศมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.30 และ 3.03 

ตามล�ำดับ ผลการศึกษาแบบจําลองอุปสงค์และอุปทานครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการ 

กําหนดนโยบายในการขยายการผลิตให้สอดคล้องต่อความต้องการของตลาด  

โดยจะต้องคํานึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อภาคการผลิตและการตลาดเป็นสําคัญ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย

	 ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยที่มีผลต่อ      

อุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้าม ค่าความยืดหยุ่นของ       

อุปสงค์ต่อราคาถั่วเหลืองในประเทศไทย และค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อปริมาณ

ผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทยมีผลต่ออุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย 

ในทิศทางเดียวกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถงึข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ซ่ึงเป็นข้อมลู

อนุกรมเวลาโดยข้อมูลเกี่ยวกับอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย เป็นข้อมูลรายเดือน 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 - 2559 และตัวแปรที่ได้ศึกษา ได้แก่ ปริมาณการใช้ปาล์มน�้ำมัน 

ตัวแปรอิสระ

ราคาปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย (พันบาทต่อตัน)

ราคาถั่วเหลืองในประเทศ (พันบาทต่อตัน)

ผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทย (ตัน)

ตัวแปรตาม

ปริมาณความต้องการใช้ปาล์ม

น�้ำมันในประเทศไทย (ตัน)
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ในประเทศไทย (ตัน) ราคาปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย (พันบาทต่อตัน) ราคาถั่วเหลือง

ในประเทศไทย (พันบาทต่อตัน) ปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทย (ตัน)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

           	การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบจ�ำลองที่ใช้ และการวิเคราะห ์

แบบจ�ำลอง

           	แบบจ�ำลองที่ใช้

	 จากการพลอตกราฟดูความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปริมาณความต้องการ         

ใช้ปาล์มน�ำ้มันกบัปัจจยัต่างๆ พบว่า มีลกัษณะความสมัพันธ์แบบเส้นโค้ง Exponential 

จึงต้องจัดรูปแบบสมการให้อยู่ในรูป Logarithm ปรับให้เป็นเส้นตรงก่อนการวิเคราะห์ 

ซึ่งมีรูปแบบสมการ คือ

	 โดย

		  Q
d
  หมายถึง	 ปริมาณการใช้ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย (ตัน)

		  P   หมายถึง	 ราคาปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทย (พันบาทต่อตัน)

		  P
s
  หมายถึง	 ราคาถั่วเหลืองในประเทศไทย (พันบาทต่อตัน)

		  P
ro
  หมายถึง	 ปรมิาณผลิตภัณฑ์น�ำ้มนัปาล์มในประเทศไทย (ตนั)

	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลอง

           	วิธีการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง มี 2 ขั้นตอน คือ 

	 1. การน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ไปทดสอบความน่ิงของข้อมูล (Stationary)  

ด้วยวิธี Unit Root Test เพือ่ดูว่าข้อมลูทีใ่ช้มีความนิง่ของข้อมลูหรอืไม่ หากข้อมลูมีความนิง่ 

ของข้อมูลก็จะสามารถวิเคราะห์ด้วยวิธี OLS ได้ แต่หากข้อมูลไม่มีความนิ่งของข้อมลู

ก็ไม่สามารถวิเคราะห์ด้วยวิธี OLS ได้ เนื่องจากจะท�ำให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ 

ลวง (Spurious Regression)

	 2. เมื่อได้ข้อมูลมีลักษณะ Stationary ก็น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ความสัมพันธ ์

ตามสมการ (1) ด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (OLS) ต่อไป
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3.3 สมมติฐานการวิจัย 

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาปาลมน้ํามันในประเทศไทยที่มีผลตอ      
อุปสงคของปาลมน้ํามันในประเทศไทยในทิศทางตรงกันขาม  คาความยืดหยุนของ       
อุปสงคตอราคาถั่วเหลืองในประเทศไทย และคาความยืดหยุนของอุปสงคตอปริมาณ
ผลิตภัณฑน้ํามันปาลมในประเทศไทยมีผลตออุปสงคปาลมน้ํามันในประเทศไทยใน
ทิศทางเดียวกัน 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

              งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปน
ขอมูลอนุกรมเวลาโดยขอมูลเก่ียวกับอุปสงคปาลมน้ํามันในประเทศไทย เปนขอมูล         
รายเดือน ตั้งแตพ.ศ. 2557-2559 และตัวแปรที่ไดศึกษา ไดแก ปริมาณการใชปาลมน้ํามัน
ในประเทศไทย (ตัน) ราคาปาลมน้ํามันในประเทศไทย (พันบาทตอตัน) ราคาถั่วเหลืองใน
ประเทศไทย (พันบาทตอตัน) ปริมาณผลิตภัณฑน้ํามันปาลมในประเทศไทย (ตัน) 

การวิเคราะหขอมูล 
            การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ แบบจําลองที่ใช และการวิเคราะห
แบบจําลอง 

            แบบจําลองที่ใช 
            จากการพลอตกราฟดูความสัมพันธระหวางขอมูลปริมาณความตองการ         
ใชปาลมน้ํามันกับปจจัยตางๆ พบวา มีลักษณะความสัมพันธแบบเสนโคง Exponential 

จึงตองจัดรูปแบบสมการใหอยูในรูป Logarithm ปรับใหเปนเสนตรงกอนการวิเคราะห 
ซึ่งมีรูปแบบสมการ คือ  
 

                0 1 2 3log Qd logP logPs logPr o               (1) 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัย 

	 สามารถแยกได้ 2 หัวข้อ

	 1. ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) ด้วยวิธี Augmented  

Dickey Fuller Test (ADF)

	 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูปรมิาณความต้องการใช้ปาล์มน�ำ้มนั

กับปัจจัยต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย ปริมาณการใช้ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย (ตัน)  

ราคาปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย (พันบาทต่อตัน) ราคาถั่วเหลืองในประเทศไทย  

(พนับาทต่อตนั) และปรมิาณผลติภณัฑ์น�ำ้มนัปาล์มในประเทศไทย (ตัน) ผลการทดสอบ

ความนิ่งของข้อมูล (Stationary) ด้วยวิธี Augmented Dickey Fuller test (ADF)  

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความนิ่งด้วยวิธี Augmented Dickey Fuller test (ADF)

ตัวแปร

ความล่าช้า 

ทีเ่หมาะสม

รูปแบบ

สมการ

ของ ADF

ADF

Statistics

P-Value ผลการ

ทดสอบ

ปริมาณการใช้ปาล์มน�้ำมันใน

ประเทศไทย (∆logqd)

8 Intercept -4.012725*** 0.0049 Stationary

ราคาปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทย  

(∆logp)

1 Intercept -6.102190*** 0.0000 Stationary

ราคาถั่วเหลืองในประเทศไทย

(∆logps)

1 Intercept -8.127300*** 0.0000 Stationary

ปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์ม

ในประเทศไทย (∆logpro)

0 Intercept -7.011609*** 0.0000 Stationary

หมายเหตุ: *** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ที่มา: จากการค�ำนวณ



วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)
222

	 เนือ่งจากตัวแปรราคาถัว่เหลอืงในประเทศไทยไม่มคีวามนิง่ และได้น�ำตัวแปร

ทั้งหมดไปทดสอบสมการความสัมพันธ์ พบว่า ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้  

ในขณะที่เมื่อท�ำผลต่างล�ำดับที่หนึ่งแล้ว พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความนิ่ง ดังตารางที่ 1    

ในข้างต้น

	 2. ผลการทดสอบสมการความสัมพันธ์

	     ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงด้วยตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ฟังก์ชั่นล็อกการิทึมของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมัน 

	      ในประเทศไทย

ตัวแปร
Coefficient 

(∆log)

Std. Error t-Statistic P-Value

ค่าคงที่ -0.015414 0.041195 - 0.374160 0.9262

ราคาปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทย - 0.520276 0.191922 - 2.710865*** 0.0112

ราคาถั่วเหลืองในประเทศไทย 0.262260 0.173642 1.510347 0.1418

ผลิตภัณฑ ์น�้ ำมันปาล ์ม ใน

ประเทศไทย

0.281352 0.086464 3.253983*** 0.0029

AR(1) 0.348824 0.191908 1.817668* 0.0795

R-squared 0.608005 F-statistic 11.24512

Adjusted R-squared 0.553936 Prob 

(F-statistic)

0.000012

S.E. of regression 0.154531

หมายเหตุ: *** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    

ที่มา: จากการค�ำนวณ

	 จากผลการวิเคราะห์สามารถน�ำมาเขียนให้อยู่ในรูปของฟังก์ชั่นล็อกการิทึม

ของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยได้ และค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระสามารถ
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สะท้อนให้เห็นค่าความยืดหยุ่นของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อกับอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทย (ในกรณนีีค่้าความยดืหยุน่น�ำเสนอในรปูของอตัราการเตบิโต เนือ่งจาก 

เป็นการแก้ปัญหาทางเศรษฐมิติ) สามารถแสดงอยู่ในรูปฟังก์ชั่นได้ดังนี้คือ

 

 

 

	 จากผลการประมาณความสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของ ∆LogPs
t
 ไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ นั่นคือ ราคาถ่ัวเหลืองไม่มีผลกระทบต่ออุปสงค์ของปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทย ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ของ ∆LogP
t
 มีค่า - 0.52 และมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ร้อยละ 1 นั่นคือ ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยต่อราคา

ปาล์มน�ำ้มนัมค่ีาเท่ากบั -0.52 หากก�ำหนดให้ปัจจยัอืน่ๆ คงที ่เมือ่อตัราการเตบิโตของ

ราคาปาล์มน�้ำมันเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ส่งผลท�ำให้กับอัตราการเติบโตของอุปสงค์

ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้ามร้อยละ 0.52  

ค่าสมัประสทิธ์ิของ ∆LogPro
t
 มค่ีา 0.28 คอื ค่าความยืดหยุน่ของอปุสงค์ของปาล์มน�ำ้มนั 

ในประเทศไทยต่อปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทย หากก�ำหนดให้ปัจจัย

อื่นๆ คงที่ เมื่ออัตราการเติบโตของปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มในประเทศไทย

เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ส่งผลท�ำให้กับอัตราการเติบโตของอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 0.28 และค่าสัมประสิทธิ์ของ 

∆LogQd
t-1
 มีค่า 0.35 คือ ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย

ในปัจจุบันต่ออุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยในปีท่ีแล้ว หากก�ำหนดให้ปัจจัย

อื่นๆ คงที่ เมื่ออัตราการเติบโตของอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยในปีที่แล้ว

เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ส่งผลท�ำให้กับอัตราการเติบโตของอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทยในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 0.35
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ตารางที� 2 แสดงผลการวิเคราะหฟงกช่ันล็อกการิทึมของอุปสงคปาลมน้ํามันใน           
ประเทศไทย 

ตัวแปร Coefficient 
(∆log) 

Std. Error t-Statistic P-Value 

ค่าคงที� - 0.015414 0.041195 - 0.374160 0.9262 

ราคาปาลม์นํ�ามนัในประเทศไทย - 0.520276 0.191922 - 2.710865*** 0.0112 

ราคาถั �วเหลอืงในประเทศไทย 0.262260 0.173642 1.510347 0.1418 

ผลติภณัฑนํ์�ามนัปาลม์ในประเทศไทย 0.281352 0.086464 3.253983*** 0.0029 

AR(1) 0.348824 0.191908 1.817668* 0.0795 

R-squared 0.608005 F-statistic 11.24512 

Adjusted R-squared 0.553936 Prob (F-statistic) 0.000012 

S.E. of regression 0.154531    

หมายเหต:ุ *** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     

ที�มา: จากการคํานวณ 

          จากผลการวิเคราะหสามารถนํามาเขียนใหอยูในรูปของฟงกช่ันล็อกการิทึมของ
อุปสงคปาลมน้ํามันในประเทศไทยได และคาสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระสามารถสะทอนให
เห็นคาความยืดหยุนของตัวแปรอิสระที่มีผลตอกับอุปสงคของปาลมน้ํามันในประเทศ
ไทย (ในกรณีนี้คาความยืดหยุนนําเสนอในรูปของอัตราการเติบโต เนื่องจากเปนการ
แกปญหาทางเศรษฐมิติ) สามารถแสดงอยูในรูปฟงกช่ันไดดังนี้คือ 

 

log Qd f ( logP, logPs, logPr o)� � � �  
 

t t t t t 1log Qd 0.015414 0.520276 logP 0.262260 logPs 0.281352 logPr o 0.348824 logQd

(0.041195) (0.191922) (0.173642) (0.086464) (0.191908)

t statistic ( 0.374160) ( 2.710865) * * * (1.510347) (3.253983) * * * (1.81766

    

  

� � � � �

8) *

 

2 2R 0.608005 Adjusted R 0.553936

F statistic 11.24512

 
 

 

 

จากผลการประมาณความสัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์ของ ∆LogPst ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ราคาถั่วเหลืองไมมีผลกระทบตออุปสงคของปาลมน้ํามันใน
ประเทศไทย สวนคาสัมประสิทธิ์ของ ∆LogPt มีคา - 0.52 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่  
รอยละ 1 นั่นคือ คาความยืดหยุนของอุปสงคของปาลมน้ํามันในประเทศไทยตอราคา

8 

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (Price Elasticity of Demand) คือ           
การวัดการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการซื้อสินคาเม่ือราคาสินคาเปลี่ยนแปลงโดย
วัดออกมาในรูปของรอยละ สามารถคํานวณได 2 วิธี คือ แบบความยืดหยุนของอุปสงค
แบบจุดและความยืดหยุนของอุปสงคแบบชวง 

แบบความยืดหยุนของอุปสงคแบบจุด (Point Elasticity of Demand) 
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	 จากผลที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ปัจจัยของอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทยปีที่แล้ว มีผลต่ออุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยในปีปัจจุบัน  

และค่าความยดืหยุน่ของกบัอปุสงค์ของปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทยต่อปัจจยัต่างๆ มค่ีา

ใกล้กันและมีค่าน้อย ซ่ึงหมายความว่า ราคาปาล์มน�้ำมันและปริมาณผลิตภัณฑ์ 

น�้ำมันปาล์มเปลี่ยนแปลงอย่างมาก แต่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทยเพียงเล็กน้อย ในทางเศรษฐศาสตร์หากสินค้าใดมีค่าความยืดหยุ่นของ

อุปสงค์ต่อราคาน้อย สามารถสรุปได้ว่าเป็นสินค้าจ�ำเป็น และปริมาณผลิตภัณฑ ์

น�้ำมันปาล์ม มีผลต่ออุปสงค์การใช้ปาล์มน�้ำมันเพียงเล็กน้อยจากค่าความยืดหยุ่นของ

อุปสงค์สามารถแสดงได้จากกราฟดังภาพที่ 4ก และ 4ข

ภาพที่ 4ก: แสดงค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยต่อราคา 

	     ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย

ภาพที่ 4ข: แสดงค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยต่อปริมาณ 

	     ผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์ม

ที่มา: Salvatore, Dominick. (1997)
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                       ภาพที� 4ก                                      ภาพที� 4ข 
 

ภาพที� 4ก: แสดงคาความยืดหยุนของอุปสงคปาลมน้ํามันในประเทศไทยตอราคาปาลม
น้ํามันในประเทศไทย 
ภาพที� 4ข: แสดงคาความยืดหยุนของอุปสงคปาลมน้ํามันในประเทศไทยตอปริมาณ
ผลิตภัณฑน้ํามันปาลม 

ที�มา: Salvatore, Dominick. (1997) 

 

5.2 อภิปรายผล 
              จากผลการศึกษาการวิเคราะหคาความยืดหยุนอุปสงคตอปาลมน้ํามันใน
ประเทศไทย พบวา ราคาปาลมน้ํามันในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกัน
ขามกับอุปสงคของปาลมน้ํามันในประเทศไทย และปริมาณผลิตภัณฑน้ํามันปาลม
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับอุปสงคของปาลมน้ํามันในประเทศไทย โดยมีความ
ยืดหยุนเทากับ -0.52 และ 0.28 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ ประเศรษฐานนท 
และสุดารัตน เตชะศรีประเสริฐ (2548) ไดศึกษา แบบจําลองอุปสงคและอุปทานปาลม
น้ํามันในเรื่องการคาดคะเนอุปสงคน้ํามันปาลม ซึ่งมีผลการวิจัยพบวา คาความยืดหยุน
ของความตองการใชในประเทศเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับราคาน้ํามัน
ปาลมดิบ สวนอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ใชน้ํามันปาลมเปนวัตถุดิบ โดยมี
ความยืดหยุน -0.59 และ 0.69 
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	 จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทย พบว่า ราคาปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง 

ตรงกันข้ามกับอุปสงค์ของปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย และปริมาณผลิตภัณฑ์ 

น�ำ้มันปาล์มเปลีย่นแปลงไปในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์ของปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทย 

โดยมีความยืดหยุ่นเท่ากับ -0.52 และ 0.28 ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ  

ประเศรษฐานนท์ และสุดารัตน์ เตชะศรีประเสริฐ (2548) ได้ศึกษา แบบจ�ำลองอุปสงค์

และอุปทานปาล์มน�้ำมันในเรื่องการคาดคะเนอุปสงค์น�้ำมันปาล์ม ซึ่งมีผลการวิจัย 

พบว่า ค่าความยืดหยุ่นของความต้องการใช้ในประเทศเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง 

ตรงกันข้ามกับราคาน�้ำมันปาล์มดิบ ส่วนอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ใช้

น�้ำมันปาล์มเป็นวัตถุดิบ โดยมีความยืดหยุ่น -0.59 และ 0.69

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ค ่าความยืดหยุ ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทยแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทยต่อราคาปาล์มน�้ำมันในประเทศไทย และค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์

ปาล์มน�้ำมันในประเทศไทยต่อปริมาณผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์กับ 

การก�ำหนดกลยุทธ์ การวางแผนต่างๆ ได้ เช่น จากการผลการศึกษาค่าความยืดหยุ่น

ของอุปสงค์ของปาล์มน�ำ้มนัในประเทศไทยต่อราคาปาล์มน�ำ้มนัมค่ีาน้อยดังท่ีกล่าวมาแล้ว  

ดังนั้น ผู้ผลิตหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปาล์มน�้ำมัน ควรศึกษาการเปลี่ยนแปลง 

ของระดบัราคาปาล์มน�ำ้มนั เพือ่สามารถวางแผนการก�ำหนดปรมิาณและพืน้ทีก่ารปลกู

ปาล์มน�ำ้มนั เพราะถ้าราคาผลผลติปาล์มเพิม่ขึน้อย่างมากปริมาณการใช้ปาล์มจะลดลง

เพยีงเลก็น้อย ซึง่จะท�ำให้ผูผ้ลติหรอืเกษตรกรมรีายรบัเพิม่ขึน้ ในกรณค่ีาความยดืหยุน่

ของอุปสงค์ต่อราคาสินค้าที่เกี่ยวข้อง และค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ปาล์มน�้ำมัน 

ในประเทศไทยต่อปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มมีค่าน้อยและเป็นบวกหมายความว่า 

ปริมาณผลิตภัณฑ์น�้ำมันปาล์มมีผลต่อการใช้ปาล์มน�้ำมันเพียงเล็กน้อย ดังนั้น  
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ควรส่งเสรมิให้ผูผ้ลติปาล์มน�ำ้มนัได้ศกึษาการใช้วตัถุดบิทีส่ามารถน�ำไปใช้ในอตุสาหกรรม 

ต่างๆ เช่น เนย สบู่ เนยเทียม เป็นต้น เพื่อขยายการใช้ปาล์มน�้ำมันให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาวิธีการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาผลผลิตปาล์มน�้ำมันเพื่อเป็น

วัตถุดิบที่มีคุณภาพในการป้อนเข้าสู่โรงงาน

	 2. ควรศกึษาสมรรถนะการผลติของโรงงานสกดัน�ำ้มนัปาล์มเพือ่การวางแผน

ผลิตปาล์มน�้ำมันให้มีประสิทธิภาพ

	 3. ควรศึกษาในเรื่องของตลาดซื้อขายล่วงหน้าของปาล์มน�้ำมัน เพื่อวางแผน

การใช้วัตถุดิบปาล์มน�้ำมันในอุตสาหกรรม

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทวรรณ ช่างคิด และดร.อภิวัฒน์ อายุสุข ที่ได้อนุเคราะห ์

ในการให้ค�ำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตลอดจนถึงตรวจสอบเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง  

ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีย่ิงจนเป็นงานวิจัยท่ีเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึง และ

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการและผลการด�ำเนินงานของ     

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

ดารากร ยักกะพันธ์1, มนตรี วีรยางกูร2, วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ3        

บทคัดย่อ

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการและผลการด�ำเนินงานของ

ธนาคาร มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อมติิคณุภาพบรกิารด้านการท�ำงาน 

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมิติคุณภาพบริการ 

ด้านเทคนิค ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย และศึกษาปัจจัยตัวแปรคุณภาพ 

การบริการ มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยใช้

แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจากสาขาของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  

โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจาก 5 อันดับแรกของธนาคารพาณิชย์ท่ีมีผลการ 

ด�ำเนินงาน และจ�ำนวนสาขามากที่สุด จากนั้นใช้สูตรค�ำนวณประชากรจ�ำนวนแน่นอน

ของ Yamane ได้จ�ำนวน 381 แห่ง อตัราการตอบกลบัคดิเป็นร้อยละ 52 วเิคราะห์สมการ

โครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวเิคราะห์ พบว่า โมเดลวเิคราะห์มคีวามสอดคล้อง 

กลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ชีใ้ห้เหน็ว่า สมการเชงิโครงสร้างแบบจ�ำลองความพนัธ์

ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับ 

ทางสถิติ สรุปได้ว่าตัวแปรในโมเดลแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับ 
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  E-mail: dr.darakorn@gmail.com
2 ประธานกรรมการที่ปรึกษา คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
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ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ประกอบด้วย มิติคุณภาพ 

การบริการด้านการท�ำงาน มิติคุณภาพการบริการด้านการเทคนิค คุณภาพการบริการ

และตัวแปรตามผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ตัวแปรมิติ

คณุภาพการบรกิารด้านการท�ำงานมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อคณุภาพการให้บรกิาร 

และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความพันธ์ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงาน

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ตัวแปรมิติคุณภาพการบริการด้านการเทคนิค 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการ และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ

ความพนัธ์ของคณุภาพบรกิารกบัผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 

ตวัแปรคณุภาพการบรกิารมอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�ำเนนิงานของธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย ตัวแปรมิติคุณภาพการบริการด้านการเทคนิค มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการและผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทยสูงสุด 

ส่วนมิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการและ 

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย รองลงมาผลการศึกษาท่ีได้มี 

ส่วนสอดคล้องกับ Akroush & Khatib (2009) ศึกษาเรื่องผลกระทบของมิติคุณภาพ

บริการที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศจอร์แดน พบว่า  

มิติคุณภาพการให้บริการ (ท�ำงานและเทคนิค) ประสิทธิภาพการท�ำงานของธนาคาร 

มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับผลการด�ำเนินงานทางการเงินและตัวชี้วัดของ

ลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ 

ค�ำส�ำคัญ: มิติคุณภาพบริการ คุณภาพบริการ ผลการด�ำเนินงาน

ชื่อผู้ติดต่อบทความ: ดารากร ยักกะพันธ์

E-mail: dr.darakorn@gmail.com
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Relationship between Commercial Banks of Thailand Services 

Quality and Performance

Darakorn Yakkaphan1, Montree Weerayangkul2, Woraphong Phoomiboplab3    

Abstract

	 The purpose of the research were to study the relationship between 

variables affecting functional  service quality and the Commercial Thai Banks’ 

performance. Specific factors influencing the technical service quality of the 

Commercial Banks of Thailand and variables influence of the factors influencing 

through the service quality of the Commercial Banks of Thailand were analyzed 

using data questionnaires. Samples were collected using specific methods from 

the top five ranked with the best performance and the largest number of branches.  

After that we used the exact demographic formula of Yamane have 381 branches.  

The responses were at 52 %, using the AMOS program to analyze the modeling 

of Structural Equation. Results revealed that the modeling equivalence was 

consistent with the empirical data which indicated that the Structural Equation 

Modeling and the Performance of the Commercial Banks of Thailand was  

consistent with the empirical data in the condition following of the statistical 

significance. Our results concluded that the relevant variables between the service  
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quality and the performance of the commercial banks of Thailand consisted of 

working service, technical service quality, service quality, which all affected the 

performance of Commercial Banks in Thailand. Work service quality most directly  

direct affected to the Banks’ performance. Variables influencing technical service 

quality were direct and indirect service quality, and involved the relationship 

between the service quality and the performance of the Commercial Banks of 

Thailand. The Service quality variable most positivelyinfluenced the performance 

of the Commercial Banks of Thailand, and technical service quality variable had 

the highest influence on both the service quality and the performance of the 

Commercial Banks in Thailand. In contrast, the working service quality affected 

both the service quality and the performance of the Commercial Banks in Thailand  

respectively. The results are consistent with Mamoun N. AkroushFahed S. Khatib  

(2009). They studied the impact of service quality dimensions on performance in  

an empirical investigation of Jordan’s commercial banks. Their research findings 

indicated that service the service quality dimensions (functional and technical) both  

positively and significantly affected banks performance, and assessments based 

on financial performance and customer indicators are consistent with this research.

Keywords: Dimension of Service Quality, Service Quality, Performance
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บทน�ำ

	 ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) คือ การแผ่ขยายของสินค้า บริการ บุคลากร 

และค่านยิมไปสูจ่ดุต่างๆ ของโลก กระบวนการของโลกโลกาภวิตัน์น�ำไปสูป่รากฏการณ์

ของโลกไร้พรมแดน (Borderless World) ตัวขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ (Core Driver)  

ที่มีส่วนในการกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของโลกาภิวัตน์ก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึ่งส่งผลท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความได้เปรียบเสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน 

(Comparative Advantage) (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2555) จากการเปล่ียนแปลง 

ดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบให้องค์การธรุกจิทัว่ไปประสบปัญหาการแข่งขนัทีย่ากล�ำบาก

และมีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น การที่องค์การธุรกิจใดจะสามารถด�ำรงธุรกิจต่อไปได้

ในระยะยาวจ�ำเป็นต้องสร้างความสามารถเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นภายใน

องค์การธุรกิจนั้น (Mintzberg, 1994) ซึ่งสอดคล้องกับ Morris and Karatko (2002)  

ที่กล่าวไว้ในงานวิจัยซ่ึงเก่ียวกับแนวทางการคงอยู่ขององค์การธุรกิจในระยะยาว 

จะต้องหาข้อได้เปรยีบในเชงิแข่งขนัอย่างยัง่ยนื (Sustainable Competitive Advantage)

	 ประเทศในอาเซยีนรวมตัวเป็น ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (Asian Economics  

Community: AEC) การรวมตัว 10 ประเทศ โดยมีไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย 

สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน เพื่อท่ีจะให้มีผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจร่วมกัน จะมีรูปแบบคล้ายๆ กลุ่ม Euro Zone จะท�ำให้มีผลประโยชน์อ�ำนาจ

ต่อรองต่างๆ กบัคูค้่าได้มากขึน้และการน�ำเข้า ส่งออกของชาตใินอาเซยีนกจ็ะเสร ียกเว้น

สินค้าบางชนิดที่ แต่ละประเทศอาจจะขอไว้ไม่ลดภาษีน�ำเข้า ซึ่งเรียกว่าสินค้าอ่อนไหว 

(ทีมเศรษฐกิจไทยรัฐ, 2556)

	 การเปิดเสรีภาคการเงินและเงินทุนเคลื่อนย้ายท�ำให้นักลงทุนต่างประเทศ 

ให้ความสนใจมากเพราะเป็นโอกาสที่จะเข้ามาท�ำก�ำไรในตลาดเงิน และตลาดทุน 

ในภมิูภาคอาเซียนได้อย่างเสรมีากขึน้ ท�ำให้ระบบการเงนิไทยต้องเตรยีมความพร้อมรบัมอื  

ขณะเดียวกันเพื่อรองรับการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนที่จะเชื่อมต่อตลาดและ 

ฐานการผลิตเป็นหนึ่งเดียว ระบบการเงินไทยจ�ำเป็นต้องเร่งเตรียมการท่ีจะท�ำหน้าท่ี

เป็นถนน เป็นสะพาน และเป็นสาธารณูปโภคเพื่ออ�ำนวยความสะดวกทางการเงิน 

ในด้านการค้า การลงทุน และการย้ายฐานการผลิตของไทยด้วยเมื่อการแข่งขันสูงขึ้น 
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สถาบันการเงินต่างๆ ในระบบต่างต้องปรับตัวมากขึ้นและเร็วขึ้น เพื่อให้สามารถ 

ฉกฉวยโอกาสในการได้ลูกค้ารายใหม่และบริการท่ีให้ต้องดีกว่า ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้า 

พึงพอใจในบริการมากกว่าเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า แต่ยังมี 

หลายสถาบันการเงินพยายามดึงดูดลูกค้ารายใหม่ด้วยแข่งขันด้านราคา (Price) เช่น 

การยกเว้นค่าธรรมเนียมการถอนเงิน การโอนเงิน เป็นต้น ซึ่งธนาคารเหล่านั้น 

ต้องยอมจ่ายเงินค่าธรรมเนียมให้กับธนาคารเจ้าของตู้เอทีเอ็มแทนธนาคารพาณิชย์

ขนาดใหญ่ของไทยพยายามหาวิธีการทิ้งห่างคู่แข่งด้วยวิธีการต่างๆ ภายใต้ต้นทุน 

ทีจ่�ำกัด กลยทุธ์องค์กรแห่งนวัตกรรม องค์กรแห่งความคดิสร้างสรรค์ องค์กรทีม่คีวามคดิ 

รับผิดชอบต่อสังคม องค์กรที่มุ่งเน้นการบริการเป็นเลิศ องค์กรแห่งการสร้างความสุข 

องค์กรแห่งการสร้างความผูกพัน หรือองค์กรที่มุ่งสู่การแข่งขัน กลยุทธ์ใดที่องค์กร 

จะเลือกใช้เพื่อประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาผลงานของนักวิชาการหลายท่านเกี่ยวกับคุณภาพ

การบริการขององค์การ พบว่า ลูกค้าซึ่งอยู่ในฐานะผู้บริโภคได้ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัย

ก�ำหนดคุณภาพบริการรวม 5 ปัจจัย เพ่ือกําหนดและประเมินคุณภาพการบริการ 

ทีต่นได้รบั ประกอบด้วย ความเชือ่ถอืได้ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) 

การเอาใจใส่ (Empathy) ความม่ันใจ (Assurance) และการสร้างสิ่งที่จับต้องได้  

(Tangibility) (Parasuraman, 1985) ซึ่งเป็นมิติคุณภาพการให้บริการด้านการท�ำงาน 

(Functional Quality) เพียงด้านเดียว แต่ในปัจจุบันยุคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

มรีะบบการสือ่สารมีความทนัสมยัมากขึน้ ลกูค้าหนัมาใช้โทรศพัท์มอืถอื (Smart Phone) 

ในการท�ำธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมทางด้านการเงินหรือการซื้อสินค้า  

ประกอบกับโปรแกรมในโทรศัพท์มีความทันสมัยมากขึ้น ผู้วิจัยพบว่ายังมีงานวิจัย 

ด้านบริการอยู่น้อยมากที่ศึกษาถึงมิติคุณภาพการบริการด้านเทคนิค (Technical  

Service Quality) ซึง่ประกอบด้วยตูบ้รกิารเงนิสดอตัโนมตั ิ(Automatic teller machine: 

ATM) ธนาคารทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 

(Internet Banking) ศูนย์บริการลูกค้า (Call Center Services) และระบบคิว (Queue 

Systems) (Sangeetha, 2012) ซึ่งดูเหมือนว่าจะมีความส�ำคัญมากในยุคปัจจุบัน  

อาจจะเป็นเพราะว่าในอดตีความทนัสมยัด้านระบบอินเตออร์เนต็ยังช้ามากเมือ่เทยีบกับ 
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ระบบ 3G (Third Generation) และ 4G (Forth Generation) ในปัจจุบันท�ำให้ในอดีต

ยังไม่มีผู้วิจัยคุณภาพบริการด้านเทคนิคมากนัก          

	 ผลการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้ทราบถึงตัวแปรใหม่ๆ ของคุณภาพบริการ (Service 

Quality: SQ) กว่าทีผ่่านมาในอดตี ซึง่เป็นประโยชน์ทีธ่นาคารพาณชิย์ของไทยสามารถ

น�ำไปใช้เป็นกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับธนาคารต่างประเทศได้  

อกีทัง้ยงัสามารถน�ำไปปรบัใช้กับอตุสาหกรรมด้านอืน่ๆ ได้โดยเฉพาะธรุกจิบรกิาร เช่น 

ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจห้างสรรพสินค้า เป็นต้น โดยเฉพาะมิติคุณภาพบริการ

ด้านเทคนิคที่ธุรกิจบริการต้องปรับตัวเพื่อรองรับเทคโนโลยีการโอนเงิน การจ่ายเงิน 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร เพื่อตอบสนองลูกค้าที่มาใช้บริการในองค์กร

วัตถุประสงค ์

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการและผลการด�ำเนินงานของ

ธนาคารมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมิติคุณภาพบริการด้านการท�ำงานของ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม  

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และการเข้าใจ

รู้จักลูกค้า 

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมิติคุณภาพบริการด้านเทคนิคของธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทยประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ เครื่องฝากถอนเงินสด ธนาคาร

ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต บริการเครื่องรับบัตร ศูนย์บริการลูกค้า 

และระบบคิว

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยตัวแปรคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้านอัตราค่าบริการของธนาคาร ด้านพนักงานธนาคาร  

ด้านศูนย์บริการแบบสาขาของธนาคาร และด้านความพึงพอใจโดยรวม มีอิทธิพลต่อ

การด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ผลการด�ำเนินทางด้านการเงิน ผลการด�ำเนินงานท่ีไม่ใช่ทางด้านการเงิน และ 

ผลการด�ำเนินงานด้านลูกค้า 
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การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม

	 นกัวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรือ

ประโยชน์เชิงนามธรรม ซึ่งฝ่ายหนึ่งได้เสนอเพื่อขายให้กบัอีกฝ่ายหนึ่ง โดยผู้รับบริการ

ไม่ได้ครอบครองการบริการน้ันๆ อย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการให้บริการอาจจะให้

ควบคู่ไปกับการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือไม่ก็ได้ (Kotler, 2000) Parasuraman, Berry 

and Zeithaml (1993) เสนอว่า คุณภาพขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้บริโภค (Consumer 

Perception) ซ่ึงหมายถงึคณุภาพการบรกิารในด้านของผูบ้รโิภคเกดิจากการเปรยีบเทยีบ 

ความคาดหวังในบริการ และส่ิงท่ีผู้รับบริการคิดว่าได้รับจากบริการนั้น บริการจะมี

คุณภาพเมื่อผู้รับบริการได้รับสิ่งท่ีคาดหวังไว้ Gronroos (1990) กล่าวว่า การรับรู ้

คณุภาพบรกิารประกอบไปด้วย 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะทางด้านเทคนคิหรอืผลทีไ่ด้และ

ลักษณะตามหน้าที่หรือความสัมพันธ์ของกระบวนการ โดยท่ีคุณภาพด้านเทคนิค

เป็นการพจิารณาเกีย่วกับผูใ้ห้บรกิารจะใช้เทคนคิอะไรทีจ่ะท�ำให้ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร

เกิดความพอใจตามความต้องการพื้นฐาน  Kang and James (2004) ได้ศึกษาถึงมิติ

คุณภาพการให้บริการ โดยการตรวจสอบโมเดลคุณภาพบริการของ Gronroos  

ซึ่งได้เสนอว่าคุณภาพการให้บริการประกอบด้วยสามมิติ คือ คุณภาพบริการ 

ด้านการท�ำงาน คุณภาพบริการด้านเทคนิค และคุณภาพบริการด้านภาพลักษณ ์

เป็นตวักรองในคณุภาพการให้บรกิาร Akroush & Khatib (2009) ศกึษาเรือ่งผลกระทบ

ของมติคิณุภาพบรกิารทีม่ต่ีอผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศจอร์แดน 

พบว่า มิติคุณภาพการให้บริการ (ท�ำงานและเทคนิค) ประสิทธิภาพการท�ำงานของ

ธนาคารมีผลกระทบเชงิบวกอย่างมนียัส�ำคญัประเมนิตามผลการด�ำเนนิงานทางการเงนิ

และตวัชีว้ดัของลกูค้าและ Sangeetha (2012)  ได้พฒันามาตรวดัคณุภาพบรกิารส�ำหรบั

การเชื่อมต่อเทคโนโลยีในธนาคารพาณิชย์ เพื่อพัฒนาระดับคุณภาพการให้บริการ 

โดยการระบุขนาดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการผ่านการเชื่อมต่อเทคโนโลยีต่างๆ  

ในธุรกิจธนาคาร โดยมุ่งศึกษาช่องทางบริการอิเล็กทรอนิกส์-อินเตอร์เน็ต และช่องทาง

ธนาคารทางโทรศัพท์ พยายามท่ีจะท�ำการส�ำรวจอิทธิพลของการเชื่อมต่อเทคโนโลยี

ต่างๆ ในด้านคุณภาพการให้บริการของธนาคาร เช่น ตู้เอทีเอ็มธนาคารทางโทรศัพท์ 
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ศูนย์บริการ ระบบคิว ในสาขาอื่นๆ ท่ีลูกค้าใช้ในการรวมกัน เพื่อวัดเทคโนโลยี 

การติดต่อคุณภาพการให้บริการ (TISQ) การศึกษา พบว่า เทคโนโลยีอินเตอร์เฟซ

ส�ำหรับคุณภาพการให้บริการในธนาคาร สามารถเขียนเป็นโครงสร้างแนวความคิดได้ 

7 ปัจจยัประกอบด้วย (1) คณุภาพการให้บรกิารตู้เอทเีอม็ (2) คณุภาพการให้บริการด้าน 

การธนาคารทางโทรศัพท์ (3) คุณภาพบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต (4) คุณภาพ

ศูนย์บริการ (5) คุณภาพการให้บริการระบบคิวและมีตัวแปรแฝง 2 ตัวปัจจัย คือ  

(1) คุณภาพการให้บริการผลิตภัณฑ์หลัก และคุณภาพราคา  

กรอบแนวคิด

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Framework) ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวน

วรรณกรรมและน�ำไปผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ได้แก่ ผู ้เชี่ยวชาญเชิง 

โมเดลลิสเรล จ�ำนวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ จ�ำนวน 1 ท่าน 

และผูเ้ชีย่วชาญด้านการวิจยัเกีย่วกบัคณุภาพการบรกิารจ�ำนวน 1 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ 

คุณภาพของเครื่องมือ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา ที่เกี่ยวกับความสอดคล้องของค�ำถาม

กับค�ำนิยามเชิงปฏิบัติการ ความครอบคลุมและความชัดเจนของแบบสอบถาม  

ความถูกต้องและความเหมาะสมของการใช้ภาษา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ  

กรอบความคดิในการวจิยัมตีวัแปรต่างๆ ประกอบด้วย (1) ตัวแปรอสิระ คอื มติคิณุภาพ

บรกิารด้านการท�ำงาน (Dimension of Service Quality: DSQ) ประกอบด้วย 5 ตวัชีว้ดั 

ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม (Tangibility: TAN ) ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Reliability: REL) 

การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness: RES) การให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้า (Assurance: 

ASS) และการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy: EMP) มิติคุณภาพบริการด้านเทคนิค 

(Dimension of Technical Service Quality: DTS) ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่  

เครือ่งฝากถอนเงนิสด (Cash Recycling Machine: CRM) ธนาคารทางโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

(Smartphone Banking: SB) ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต (Internet Banking: IB)  บริการ

เครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture: EDC) ศูนย์บริการลูกค้า (Contact Center 

Services: CCS) และระบบคิว (Queue Systems: QS) ตัวแปรขั้นกลาง คือ คุณภาพ
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การบริการ (Service Quality: SQ)  (2) ตัวแปรขั้นกลาง คือ คุณภาพการบริการ 

ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ รูปแบบการให้บริการ อัตราค่าบริการของธนาคาร 

พนักงานธนาคาร ศูนย์บริการแบบสาขาของธนาคาร และด้านความพึงพอใจโดยรวม 

(3) ตัวแปรตาม คือ ผลการด�ำเนินงาน (Performance: PF) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 

ได้แก่ ผลการด�ำเนินงานทางด้านการเงนิ (Financial Performance: FP) ผลการด�ำเนนิงาน 

ที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน (Non-Financial Performance: NFP) และผลการด�ำเนินงาน

ด้านลูกค้า (Customer Performance: CUS) ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

มิติคุณภาพบริการด้านการท�ำงาน

(Functional Service quality: DSQ)

- ความเป็นรูปธรรม (Tangibility: TAN)

- ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Reliability: REL)

- การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness: RES)

- การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance: ASS)

- การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy: EMP)

คุณภาพการบริการ

(Service quality: SQ)

- รูปแบบการให้บริการของธนาคาร

- อัตราค่าบริการของธนาคาร

- พนักงานธนาคาร

- ศูนย์บรกิารแบบสาขาของธนาคาร

- ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้

  บริการ

ผลการด�ำเนินงาน

(Performance : PF)

- ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน   

   (Financial Performance : FP)

- ผลการด�ำเนนิงานด้านท่ีไม่เกีย่วข้อง 

  กับการเงิน 

 (Non-Financial Performance:   

  NFP)

- ผลการด�ำเนินงานด้านลูกค้า 

  (Customer Performance: CUS)

มิติคุณภาพการบริการด้านเทคนิค

(Technical Service Quality: TSQ)

- เครื่องบริการฝากถอนเงินสด 

  (Cash Recycling Machine: CRM)

- ธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

  (Smartphone Banking: SB )

- ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 

  (Internet Banking: IB )

- เครื่องรับบัตร (Electronic Data Capture: EDC)

- ศูนย์บริการลูกค้า 

  (Contact Center Services: CCS ) 

- ระบบคิว (Queue Systems: QS)

H1

H3

H2

H5

H4
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สมมติฐานการวิจัย

	 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ีทั้งหมด        

5 สมมติฐาน ดังต่อไปนี้

	 สมมติฐานที่ 1 (H1): มิติคุณภาพบริการด้านการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทาง

ตรงกับคุณภาพบริการ 

	 สมมติฐานท่ี 2 (H2): มิติคุณภาพบริการด้านเทคนิคมีความสัมพันธ์ทางตรง 

กับคุณภาพบริการ 

	 สมมติฐานที่ 3 (H3): มิติคุณภาพบริการด้านการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทาง

อ้อมกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

	 สมมติฐานท่ี 4 (H4): มติคิณุภาพบรกิารด้านเทคนคิมคีวามสมัพนัธ์ทางอ้อม 

กับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

	 สมมตฐิานที ่ 5 (H5): คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์ทางตรงกับผลการ 

ด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีจ่ะศกึษาในครัง้นี ้คอื ธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย จ�ำนวน 5 แห่ง  

ได้แก่ ธนาคารกรงุเทพ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณชิย์ ธนาคารกรงุศรอียธุยา 

และธนาคารกรุงไทย จากธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 15 แห่ง สาเหตุท่ีผู ้วิจัยเลือกกลุ ่มประชากรดังกล่าว  

เนื่องมาจากเป็นธนาคารพาณิชย์ทั้ง 5 แห่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่มีผลการด�ำเนินงาน

ที่ดี  มีจ�ำนวนสาขามากที่สุด 5 อันดับแรก จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ 

แห่งประเทศไทยและมีสาขากระจายตัวทุกในพื้นท่ีของประเทศไทย ดังนั้น ผู้วิจัย

พิจารณาเห็นว่าเหมาะสมท่ีจะเป็นตัวแทนธนาคารพาณิชย์ของประเทศไทย และ 

สามารถใช้เป็นประชากรในการท�ำวิจัยครั้งนี้ได้โดยให้ผู้บริหารระดับผู้จัดการสาขา 

เป็นตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม
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เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

	 เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ท้ัง 5 แห่ง มีจ�ำนวนสาขากระจายตัวทุกภาคของ

ประเทศไทย จ�ำนวน 5,262 สาขา ผู้วิจัยได้ใช้สูตรประชากรมีจ�ำนวนแน่นอน (Finite 

population) ของ Yamane  (1973) (อ้างถึงในกัลยา วาณิชย์บัญชา, 2546) สรุป  

จะได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดไม่ต�ำ่กว่า 372 ตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามออนไลน์

ส่งถึงผู้จัดการธนาคารจ�ำนวน 735 คน ตอบกลับมา 381 คน คิดเป็นร้อยละ 52  

ซึ่งจ�ำนวนประชากรที่ได้รับการคัดเลือก ใกล้เคียงกับจ�ำนวนประชากรของนักวิจัย 

คนอื่นที่ได้ศึกษาก่อนหน้าน้ี ของ Akroush & Khatib (2009) ซึ่งได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

ผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการต่อผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศจอร์แดน ใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์ผู้จัดการสาขาจ�ำนวน 390 ตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล      

ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจากผู้จัดการสาขาธนาคารพาณิชย์     

ไม่ต�่ำกว่า 381 สาขาทั่วประเทศ โดยมี 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 

แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple Choice) แต่ละข้อค�ำถามมีระดับการวัดข้อมูล

ประเภทต่างๆ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้บริการที่มีมิติคุณภาพ 

ด้านการท�ำงาน และมิตคิณุภาพด้านเทคนคิเป็น และคณุภาพบรกิารแบบอนัตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการผลการด�ำเนินงาน 

เป็นแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)

	 ขัน้ตอนการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยผูว้จัิยด�ำเนนิการสร้างแบบสอบถาม

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 โดยศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องเพือ่ก�ำหนดนยิามเชงิปฏบิตักิาร

และโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการศึกษา

	 ขัน้ตอนที ่2 สร้างข้อค�ำถามตามนยิามเชงิปฏิบติัการ ในกรณตีวัแปรทีม่ผีูพ้ฒันา 

เครือ่งมอืวดัและทดลองใช้มาแล้ว ผู้วจิยัได้น�ำข้อความในเครือ่งมอืนัน้มาปรบัปรุงแก้ไข
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ให้เหมาะสมกับบริบทและกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยใช้ในการศึกษา โดยการท�ำความเข้าใจ

เนื้อหาของแบบสอบถามเดิมซ่ึงเป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) (Akroush & 

Khatib, 2009) จากนั้นจึงแปลเนื้อหาข้อความของแบบสอบถามให้เป็นภาษาไทย และ

ด�ำเนินการปรับเนื้อหาของค�ำถามให้เหมาะสมกับการทดสอบตัวแปรของงานวิจัยนี้  

หลังจากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมา พร้อมทั้งแบบสอบถามฉบับเดิม 

ที่เป็นภาษาต่างประเทศเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมเพื่อขอ 

ค�ำแนะน�ำ รวมถึงการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของข้อความเดิมกับค�ำถาม 

ที่พัฒนาขึ้นมา หลังจากนั้นน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อจัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง

	 ขั้นตอนที่ 3 น�ำแบบสอบถามฉบับร่าง พร้อมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับเค้าโครง

ดุษฎีนิพนธ์ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  

(Face Validity) ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญเชงิโมเดลสมการโครงสร้าง จ�ำนวน 1 ท่าน ผู้เชีย่วชาญ 

ด้านการจดัการเชงิกลยทุธ์จ�ำนวน 1 ท่าน และผูเ้ชีย่วชาญด้านการวจิยัเกีย่วกบัคณุภาพ

การบริการจ�ำนวน 1 ท่าน ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้านความตรง 

เชงิเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัความสอดคล้องของค�ำถามกบัค�ำนยิามเชงิปฏบิตักิาร ความคลอบคลมุ 

และความชัดเจนของแบบสอบถาม ความถูกต้องและความเหมาะสมของการใช้ภาษา 

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ ซึ่งผลการพิจารณาผู้วิจัยคัดเลือกค�ำถามท่ีมีค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 60 % ขึ้นไป หรือมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.6 - 1.0 

และผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขข้อก�ำหนดที่ไม่เหมาะสมตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

	 การศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยด�ำเนินการตามล�ำดับ  

3 ขั้นตอนดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ โดยน�ำมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และน�ำเสนอเป็นร้อยละ 

(Percentage) 

	 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ มีเกณฑ์คะแนนตามวิธีการค�ำนวณโดยใช้สูตร

การค�ำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)
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	 ขั้นตอนที่  3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

ในการวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงสถิติ จะน�ำข้อมูลที่ได ้น�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติด ้วย 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช ้

ค่าสถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมเอมอส (AMOS) เป็นผลของ 

การสงัเคราะห์วิธีการวเิคราะห์ข้อมลูทีส่�ำคญั 3 วธิ ีการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis:  

PA) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ

การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีหลักการที่ส�ำคัญ 

ในการวิเคราะห์คือ การเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วม 

ที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์กับเมทริกซ์ที่ได้จากค่าประมาณที่ค�ำนวณได้ เพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืระหว่างโมเดลการวจัิยท่ีผูว้จิยัสร้างขึน้มาจากทฤษฎี

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)

	

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า โมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลอง 

ความสมัพนัธ์ของคณุภาพบรกิารกบัผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับตามแนวคิดของ  

Hair et al. (1998; 2006) และ Bollen (1989) แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนื

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi–Square = 93.767 df = 100 Sig. = 0.656 > 0.05 

และ CMIN/df.  = 0.938 < 3.0 ผลการวิเคราะห์จากการปรับโมเดล พบว่า ดัชนี จ�ำนวน 

7 ตัวมีความสอดคล้องและค่าสถิติเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ชี้ให้เห็นว่าสมการ 

เชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองความพันธ์ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงานของ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตามเงือ่นไขในระดบัการยอมรบัทางสถติ ิจึงกล่าวสรปุได้ว่าตวัแปรในโมเดลแบบจ�ำลอง

ความพนัธ์ของคณุภาพบรกิารกบัผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย

ประกอบด้วยมิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงาน มิติคุณภาพการบริการด้าน 
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การเทคนิค คณุภาพการบรกิารและตวัแปรตามผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์

ในประเทศไทยนั้นมีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การก�ำหนดค่าซึ่งแสดงว่าโมเดล

ในการวัดนี้มีความเที่ยงตรง หรือ OK Fit Confirm ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพท่ี 2 สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับ 

	   ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย หลังปรับโมเดล

	 ผลการวเิคราะห์ทดสอบสมการเชงิโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ�ำลองความสัมพนัธ์ 
ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งเป็น
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่จะบ่งบอกอิทธิพลของตัวแปร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ 0.001 ดังแสดงในตารางที่ 1

ด้านรูปแบบ
การให้บริการ

มิติคุณภาพบริการ
ด้านการท�ำงาน

มิติคุณภาพบริการ
ด้านเทคนิค

คุณภาพการบริการ

ผลการด�ำเนินงาน
ของธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทย

ความเป็นรูปธรรม

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ

การตอบสนองลูกค้า

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า

ด้านเครื่องฝาก ถอน
เงินสด

ผลการด�ำเนินงาน
ด้านการเงิน

ผลการด�ำเนินงาน
ด้านลูกค้า

ผลการด�ำเนินงาน
ที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับด้านการเงิน

ด้านธนาคาร
ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่

ด้านธนาคาร
ทางอินเตอร์เน็ต

ด้านบริการเครือ่งรับบตัร

ด้านศูนย์บริการลูกค้า

ด้านระบบคิว

การให้ความมั่นใจ
แก่ลูกค้า

อัตราค่าบริการ
ของธนาคาร

ด้านพนักงาน
ธนาคาร

ศูนย์บริการ
สาขาของธนาคาร

ความพึงพอใจ
โดยรวม

c12

c1

c2

c3

c20

c19

c25

c21

c22

c23

c24

c4

c5

c6

c7

c8

c9

c10

c11

c13 c14 c15 c16
.40 .63

.83

.52

.27

.64

.65

.81

.42

.34

.52

.49

.84

.74

.23

.80

.81

.90

.65

.58

.72

.95

.92

.86

.48

.80 .84 .74 .68

.17

.49

.24

.48

.92

.59

.80

.56

.00

GAMMA

.17

GAMMA

.27

BETA

.75

.68 .54 .46

Chi-square = 93.767 df. = 100 Sig. = .656 CMIN/df = .938 n.381 CFI = 1.00

NFI = .980 GFI = .975 AGFI = .952 IFI = 1.001 RMSEA = .000 RMR = .016
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ตารางที ่1 สรปุผลอทิธพิลสมการเชงิโครงสร้างเชงิสาเหตแุบบจ�ำลองความสมัพนัธ์ของ 

	   คุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

ตัวแปร อิทธิพล คุณภาพบริการ ผลการด�ำเนินงาน

มิติคุณภาพการบริการ อิทธิพลทางตรง 0.17*** -

ด้านการท�ำงาน อิทธิพลทางอ้อม - 0.13***

อิทธิพลโดยรวม 0.17*** 0.13***

มิติคุณภาพการบริการ อิทธิพลทางตรง 0.27*** -

ด้านการเทคนิค อิทธิพลทางอ้อม - 0.20***

อิทธิพลโดยรวม 0.27*** 0.20***

คุณภาพบริการ อิทธิพลทางตรง - 0.75***

อิทธิพลทางอ้อม - -

อิทธิพลโดยรวม - 0.75***

R2 0.17*** 0.56***

* p < .05 ** p < .01    *** p < .001

	 จากตารางที่ 1 สามารถน�ำมาสรุปผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 1. ตัวแปรมิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงาน ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง  

ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความเชื่อม่ันไว้วางใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า  

ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้า และด้านการเข้าใจและรูจ้กัลกูค้า มค่ีาน�ำ้หนกัสัมประสทิธ์ิ 

ถดถอยระหว่าง 0.52 - 0.90 โดยผลการทดสอบ พบว่า มิติคุณภาพการบริการ 

ด้านการท�ำงานมีอิทธิพลต่อการอธบิายแบบจ�ำลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ของคณุภาพ

บรกิารกบัผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย โดยมอีทิธพิลทางตรง 

จ�ำนวน 1 ด้าน และมีอิทธิพลทางอ้อม 1 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

	   1.1 สมมติฐานที่ 1 คือ มิติคุณภาพบริการด้านการท�ำงานมีความสัมพันธ์ 

ทางตรงกับคุณภาพบริการ ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุ  

พบว่า มิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ 
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การให้บรกิารมีค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตัวแปรอิสระรปูคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.17 

ค่าความคลาดเคลือ่นเท่ากบั 0.06 มค่ีา t-value เท่ากบั 3.314 และ ค่า Sig. = 0.000 < 0.001  

โดยมิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงานสามารถอธิบายอิทธิพลต่อคุณภาพ 

การให้บรกิารในสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ของคณุภาพบรกิารกบัผลการด�ำเนนิงาน 

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้ร้อยละ 17 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001  

ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานที่ 1 

	   1.2 สมมติฐานที่ 3 คือ มิติคุณภาพบริการด้านการท�ำงานมีความสัมพันธ์ 

ทางอ้อมกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์

ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุ พบว่า มิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงาน        

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงาน

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยผ่านมาจากด้านคุณภาพการให้บริการมีค่า

สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอิสระรปูคะแนนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.13 (0.17*0.75)  

ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานที่ 3

	 2. ตวัแปรมติคิณุภาพการบริการด้านการเทคนคิ ประกอบด้วย 6 ตวัแปรแฝง 

ได้แก่ ด้านเครื่องฝากถอนเงินสด ด้านธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านธนาคาร 

ทางอินเตอร์เน็ตด้านบริการเคร่ืองรับบัตร ด้านศูนย์บริการลูกค้า และด้านระบบคิว  

มีค่าน�้ำหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.48–0.95 โดยผลการทดสอบ พบว่า 

มิติคุณภาพการบริการด้านการเทคนิคมีอิทธิพลต่อการอธิบายแบบจ�ำลองโครงสร้าง

ความสัมพันธ ์ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย ์

ในประเทศไทย โดยมีอิทธิพลทางตรง จ�ำนวน 1 ด้าน และมีอิทธิพลทางอ้อม 1 ด้าน  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

	   2.1 สมมติฐานที่ 2 คือ มิติคุณภาพบริการด้านเทคนิคมีความสัมพันธ์ 

ทางตรงกับคุณภาพบริการ ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุ  

พบว่า มิติคุณภาพการบริการด้านการเทคนิคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ 

การให้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.27 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t-value เท่ากับ 3.973 และค่า Sig. = 

0.000 < 0.001 โดยมิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงานสามารถอธิบายอิทธิพล 
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ต่อคุณภาพการให้บริการในสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับ 

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้ร้อยละ 17 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.001 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานที่ 2

	   2.2 สมมติฐานที่ 4 คือ มิติคุณภาพบริการด้านเทคนิคมีความสัมพันธ์ 

ทางอ้อมกบัผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย บรกิาร ผลการวเิคราะห์ 

ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุ  พบว่า มิติคุณภาพการบริการด้านการเทคนิค

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงาน

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยโดยผ่านมาจากด้านคุณภาพการให้บริการมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.20 (0.27*0.75) 

ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานที่ 4

	 3. ตวัแปรคณุภาพการบรกิาร ประกอบด้วย 5 ตวัแปรแฝง ได้แก่ ด้านรปูแบบ

การให้บริการ ด้านอัตราค่าบริการของธนาคาร ด้านพนักงานธนาคาร ด้านศูนย์บริการ

แบบสาขาของธนาคาร และด้านความพงึพอใจโดยรวม มค่ีาน�ำ้หนกัสมัประสทิธิถ์ดถอย

ระหว่าง 0.68 - 0.84 โดยผลการทดสอบ พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ 

การอธบิายแบบจ�ำลองโครงสร้างความสมัพนัธ์ของคณุภาพบรกิารกบัผลการด�ำเนนิงาน

ของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย โดยมอีทิธิพลทางตรงจ�ำนวน 1 ด้าน ซึง่สอดคล้อง

กับสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

	    3.1 สมมติฐานที่ 5 คือ คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์ทางตรงกับผลการ 

ด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการ 

เชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุ พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล 

การด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทยมค่ีาสัมประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปร

อิสระรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.07 มีค่า t-value 

เท่ากับ 10.78 และ ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 โดยคุณภาพการบริการสามารถอธิบาย

อิทธิพลต่อผลการด�ำเนินการในสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับ

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้ร้อยละ 56 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.001 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานที่ 5 จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 

สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ข้อสมมติฐาน ผลการทดสอบ

1 มิติคุณภาพบริการด ้านการท�ำงานมีความสัมพันธ ์ 

ทางตรงกับคุณภาพบริการของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย

สนับสนุน

สมมติฐาน

2 มิติคุณภาพบริการด้านเทคนิคมีความสัมพันธ์ทางตรง

กับคุณภาพบริการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

สนับสนุน

สมมติฐาน

3 มิติคุณภาพบริการด ้านการท�ำงานมีความสัมพันธ ์ 

ทางอ้อมกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย

สนับสนุน

สมมติฐาน

4 มิติคุณภาพบริการด้านเทคนิคมีความสัมพันธ์ทางอ้อม

กับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

สนับสนุน

สมมติฐาน

5 คณุภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงกบัผลการด�ำเนนิงาน 

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

สนับสนุน

สมมติฐาน

อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบจ�ำลอง 

ความสัมพันธ ์ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย ์

ในประเทศไทยจากโมเดลของ Akroush & Khatib (2009) ร่วมกบัโมเดลของนกัวชิาการ

คนอื่นๆ อาทิ Gronroos (1984), Kang and James (2004) และ Sangeetha (2012) 

ซึ่งมีจุดเด่นที่แตกต่างกันโดยพัฒนาเป็นโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบจ�ำลอง 

ความพนัธ์ของคณุภาพบรกิารกบัผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 

ผลจากการวิจัยพบว่าโมเดลวิเคราะห์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ชี้ให้เห็นว่าสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับ 

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีความสอดคล้องกลมกลืน 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ  



วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)
250

สรุปผลการวิจัย

	 จึงกล่าวสรุปได้ว่าตัวแปรในโมเดลแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ของคุณภาพ

บริการกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ประกอบด้วย  

มติคิณุภาพการบรกิารด้านการท�ำงาน มติคิณุภาพการบรกิารด้านการเทคนคิ คณุภาพ

การบริการและตัวแปรตามผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

ตัวแปรมิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ 

การให้บริการ และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความพันธ์ของคุณภาพบริการกับ 

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ตัวแปรมิติคุณภาพการบริการ

ด้านการเทคนิคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการ และมีอิทธิพลทาง

อ้อมเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับผลการด�ำเนินงานของธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย ตัวแปรคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย ผลการวิจัยยงั พบว่า ตัวแปรมติิ

คุณภาพการบริการด้านการเทคนิคมีอิทธิพลต่อต่อคุณภาพการให้บริการและ 

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย สงูสดุ ส่วนมิตคิณุภาพการบรกิาร

ด้านการท�ำงานมีอิทธพิลต่อต่อคณุภาพการให้บรกิารและผลการด�ำเนนิงานของธนาคาร

พาณชิย์ในประเทศไทย รองลงมา ซึง่ข้อค้นพบจากการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการน�ำผลการวจิยั

ไปใช้สร้างองค์ความรู้ใหม่ กล่าวคือ จากแนวคิดดั้งเดิมของนักวิชาการหลายท่าน  

อาทิเช่น Gronroos, (1990), Berry & Parasuraman (1990) ศึกษาถึงมิติคุณภาพ 

การบริการด้านการท�ำงาน ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม 

ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า 

และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพบริการ แต่จากข้อค้นพบ

ครั้งนี้ พบว่า ถึงแม้มิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อคณุภาพการให้บรกิาร แต่กม็อีทิธพิลน้อยกว่ามติคิณุภาพการบรกิารด้านการเทคนคิ

ต่อคุณภาพการให้บริการ

	 ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่า มิติคุณภาพการบริการด้านการเทคนิค  

อาทิเช่น ด้านเครื่องฝากถอนเงินสด ด้านธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านธนาคาร

ทางอินเตอร์เน็ตด้านบริการเคร่ืองรับบัตร ด้านศูนย์บริการลูกค้า และด้านระบบคิว  
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มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการและผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย ์

ในประเทศไทยสูงทีส่ดุในยุคปัจจบัุน ดงันัน้ องค์กรธรุกจิในปัจจบุนัอาจจะต้องน�ำผลทีไ่ด้ 

จากการวิจัยครั้งนี้มาใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อตอบโจทย์เป้าหมาย 

ทีว่างไว้นัน่กค็อื ผลการด�ำเนนิงานของธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงนิ ด้านทีไ่ม่เกีย่วข้อง

กบัการเงนิหรอืด้านลกูค้ากต็าม จากผลการศกึษา พบว่า การบรกิารทีผู่บ้รหิารธนาคาร

พาณชิย์ในประเทศไทย ให้ความส�ำคญักบัมติคิณุภาพการบรกิารด้านการเทคนคิมาเป็น

อนัดบัหนึง่นัน่แสดงให้เหน็ว่ามติิคณุภาพการบรกิารมอีทิธิพลต่อผลการด�ำเนนิงานของ

ธนาคารไม่ว่าจะเป็นด้านการเงนิ ด้านทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการเงนิ และด้านลกูค้ามากทีส่ดุ 

ซึ่งจะแตกต่างกับในอดีตท่ีมีการเน้นมิติคุณภาพการบริการด้านการท�ำงานเป็นส�ำคัญ 

ดังน้ัน งานวจิยัฉบบันีอ้าจจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารองค์กรธรุกจิอืน่ๆ นอกเหนอืจาก 

ธนาคารพาณชิย์ เพือ่ใช้เป็นแนวทางวางแผนกลยทุธ์องค์กรเพือ่ให้ได้ผลการด�ำเนนิงาน

ของธุรกิจที่ดีต่อไป

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารสาขาของธนาคาร

พาณิชย์ ซึ่งอาจจะมีมุมมองความคิดท่ีแตกต่างจากลูกค้าผู้ใช้บริการของธนาคาร 

ในบางแง่มุม ในส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบส่งทางอีเมล์ ซึ่งมีผู้ตอบ

แบบสอบถามในแต่ละภาคของประเทศไทยไม่สม�ำ่เสมอเพราะมข้ีอจ�ำกดัเรือ่งเวลาของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดของการวิจัยในครั้งนี้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการศกึษาในครัง้นี ้สามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการท�ำวิจยัครัง้ต่อไป

ดังนี้

	 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจการใช้บริการของ

ลกูค้า เช่น แบรนด์สนิค้า ความจงรกัภกัดีของลกูค้า และอาจจะใช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ 

อาทิ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
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เป็นต้น เพื่อให้ได้ปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์        

ที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น

	 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความสัมพันธ์ของ มิติคุณภาพการบริการ        

ด้านการท�ำงาน มิติคุณภาพการบริการด้านการเทคนิคกับผลการด�ำเนินงานในธุรกิจ

การให้บริการอื่นๆ อาทิเช่น ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจโรงแรม เป็นต้น เพื่อน�ำผลที่ค้นพบ 

ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดต่อไป

	 3. การวจิยัคร้ังนีม้หีน่วยการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นระดบัองค์การธรุกจิ  

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จัดการสาขาครั้งต่อไปนักวิจัยควรใช้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นลูกค้าท่ีใช้บริการ เน่ืองจากมุมมองจากลูกค้าอาจจะขัดแย้งกับความคิดเห็น 

ของผู้บริหารธนาคาร เพราะลูกค้าท่ีใช้บริการอาจจะไม่ค�ำนึงถึงผลการด�ำเนินงาน 

ของธนาคาร แต่มมุมองของผูบ้รหิารธนาคารต้องมองควบคูท่ัง้สองตัวแปร คอื คณุภาพ

การบริการต้องดีที่สุดควบคู่ไปกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารต้องดีที่สุดด้วย

กิตติกรรมประกาศ

	 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีส�ำเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ซึ่งประกอบด้วย ดร.มนตรี วีรยางกูร ผู ้ทรงคุณวุฒิประจ�ำ 

มหาวยิาลยัราชภฏัภเูกต็เป็นประธานกรรมการอาจารย์ทีป่รกึษา ดร.วรพงศ์ ภูมบ่ิอพลบั 

เป ็นกรรมการอาจารย ์ที่ปรึกษา คณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ ดร.วิญญู วีรยางกูร และ ดร.ศิรวิทย์  

ศิริรักษ์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำและตรวจแก้ไขงานดุษฎีนิพนธ ์

ด้วยความใส่ใจอย่างดยีิง่ตลอดมา ขอขอบพระคณุ ดร.วญิญ ูวรียางกรู ประธานหลกัสตูร

ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการที่ให้การสนับสนุนในการศึกษา

ด้วยดีเสมอมา ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุกิรณุาสละเวลาอนัมค่ีาประเมนิความเทีย่งตรง 

เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย ดร.พิพัฒน์พงศ์ โปษยานนท์  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นารี วีรกิจ และ ดร.ณัฐวุฒิ บุญศรี ขอขอบพระคุณผู้บริหาร 

สาขาธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

และธนาคารกรุงไทยที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์
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ระหว่างคุณภาพบริการและผลการด�ำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
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ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการสื่อสาร 

สขุภาพกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของประชาชนในอ�ำเภอเมอืง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ธวัช บุญนวล1         

บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาข้อมลูการรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากการสือ่สาร

สขุภาพและพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพ เปรยีบเทยีบพฤติกรรมเกีย่วกบัการดูแลสุขภาพ

ตนเองตามปัจจัยส่วนบุคคล และผลกระทบของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการสื่อสาร

สขุภาพต่อพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของประชาชน ในอ�ำเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชุด สถิติที่ใช ้

ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติิเชงิพรรณนาเพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และหาค่าความสัมพันธ์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

สมรสแล้ว รายได้เฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน มีอาชีพเกษตรกรรมและ 

ไม่พบว่ามีโรคประจ�ำตัว การรับรู้เก่ียวกับการได้รับข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเอง 

ในด้านต่างๆ โดยภาพรวมได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่เป็นประจ�ำ และได้รับข่าวสารจากคน 

ในครอบครวัมากทีส่ดุ การรบัรูป้ระโยชน์ของการดแูลสขุภาพตนเองโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมากที่สุด การรับรู้อุปสรรคของการดูแลสุขภาพตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ส�ำหรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองน้ันมีความแตกต่างของปัจจัย 

ส่วนบุคคล ทั้งเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพและการมีโรคประจ�ำตัว มีผลต่อ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ยกเว้นการศึกษาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  

ในส่วนของการรับรู ้ข้อมูลสุขภาพและรับรู ้อุปสรรคของการดูแลตนเองผลทดสอบ  

1 อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
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Relationship Between News and Information Perception Between 

Health Communication and Healthcare Behaviors of People in 

Meuang District, Suratthani Province

Tawat Boonnual1         

Abstract

	 This research aims to study the relationship between perception of  

information, communication and behavioral health care, and was performed by 

comparing personal self-care behaviors in Meuang Distrcict, Surat thani Province 

and the impact of information perceptions on health communication on public 

health behavior. Questionnaires were used to collect data from 400 samples. 

The data were analyzed by using frequency, percentage, s.d., t-test, f-test and 

multiple regression analysis. Study results found that most of the sample group 

were female aged between 20-30 years old, graduated in Bachelor degree  

level, and married with an average monthly income from 10,001-20,000 baht. 

Most worked in agricultural profession had no personal diseases, and perceived 

about the health care news and information from any aspects; overall results 

were at the regular level. Mostly, they received health communication from family  

members. Overall results in self-health care were highest and perceived about 

the obstacles in their self-care were perceived to be at moderate levels. The 

correlation between personal communication and behavioral health care found 

that the relationship between personal factors and health communication  

affecting self-care behavior consists of the following factors: gender, age, marital  
1 Lecturer in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University. 

  E-mail: boonnual@gmail.com
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status, income, occupation and diseases. The only factor not affecting the  

behavior of health care was education. In terms of perception of health  

information and perceived barriers of self-care, the test was opposite to the  

direction found in health care behavior of the people in Meuang District.

Keywords: The Perception of News and Information, Health Communication,  

	      Health Care Behaviors
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนัเมือ่กล่าวถงึค�ำว่า สขุภาพ ได้เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่าแนวความคดิ 

หรือความเข้าใจที่ว่า คนมีสุขภาพดี คือ คนที่ไม่เป็นโรคหรือปราศจากความพิการและ

ทุพพลภาพเท่านั้นซึ่งเป็นแนวคิดที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากสุขภาพมีความหมายที่กว้าง 

และลึกซึ้งกว่าที่กล่าวมา มีผู้ให้ค�ำจ�ำกัดความของสุขภาพไว้มาก แต่ความหมาย 

ที่ได้รับการยอมรับว่าครอบคลุมแนวคิดท่ีส�ำคัญของค�ำว่า สุขภาพไว้ชัดเจน คือ  

ค�ำจ�ำกดัความทีอ่งค์การอนามัยโลกได้ให้ไว้ว่า สขุภาพ หมายถงึ สภาวะของความสมบูรณ์ 

ของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ รวมทั้งการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้ด้วยดี 

มิได้หมายถึงเพียงความปราศจากโรคหรือปราศจากความทุพพลภาพเท่านั้น แนวคิด

ดังกล่าวนี้จะสามารถน�ำไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง เปรียบเสมือนกุญแจ

ส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสูภ่าวะสขุภาพทีพ่งึปรารถนา เนือ่งจากระบบการแพทย์และสาธารณสขุ

ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ (เกษม นครเขตต์, 2540: 35)

	 การสือ่สารสขุภาพ คอื การน�ำเอาศาสตร์ทางด้านการส่ือสารมาใช้เป็นเครือ่งมอื 

ในการเผยแพร่ข่าวสารด้านสุขภาพเพื่อประโยชน์ในการป้องกันสุขภาพแก่ประชาชน 

หรอืตามค�ำนยิามของ The National Cancer Institute ให้ค�ำจ�ำกดัความไว้ว่า การส่ือสาร

สขุภาพ หรือการสือ่สารสาธารณสขุ (Health Communication) หมายถงึ ความสามารถ

ในการเพิ่มระดับความรู้และความตระหนักในปัญหาสุขภาพ แนวทางการแก้ไขปัญหา

สุขภาพและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความเช่ือและทัศนคติซ่ึงจะเปลี่ยนบรรทัดฐานทาง

สังคม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างทันทีทันใด มีทักษะในการอธิบาย 

บอกต่อถึงเรื่องการดูแลสุขภาพ ให้ความร่วมมือกับนโยบายสุขภาพ และต้องการ 

เข้ารับการบริการทางด้านสุขภาพ (มลินี สมภพเจริญ, 2551: 1)

	 ปัญหาสุขภาพท่ีอาจจะเกิดแก่ประชาชนนั้นมีมาก การเกิดปัญหาสุขภาพ         

ส่วนใหญ่อยู่ที่ตัวประชาชนเป็นหลัก ส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะขาดการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารทีถู่กต้อง ดงัน้ัน เมือ่ทราบถงึพฤตกิรรมทีท่�ำให้เกดิปัญหาสขุภาพของประชาชน 

ก็จะท�ำให้สามารถแก้ปัญหาสุขภาพท่ีอาจจะเกิดแก่ประชาชนได้ ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจ 

ที่จะศึกษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการสื่อสารสุขภาพของประชาชนในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง เพ่ือน�ำมาใช้ในการวางแผน



วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)
262

ด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ีและส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน          

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการสื่อสารสุขภาพและพฤติกรรม 

การดูแลสุขภาพ

	 2. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพของประชาชนในอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล การรับรู้จากการสื่อสารสุขภาพ

	 4. เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้ข้อมูลสุขภาพต่อพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ

ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด

การทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของการรับรู้

	 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการตีความ หมายถึง สิ่งที่เราพบเห็น 

ในสิ่งแวดล้อม ส่วนความหมาย (Meaning) คือ สิ่งที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย

หรือการรับรู้ คือ เรามีความหมายต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างไร ย่อมขึ้นอยู่กับการที่เรารับรู้

หรือตีความหมายสิ่งนั้นอย่างไร ซ่ึงในการรับรู้และตีความหมายสิ่งที่เราได้พบนั้น  

อาศัยประสบการณ์ของเรา เพราะประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลต่อการรับรู ้และ 

ตีความหมายสิ่งที่เราพบ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 75)

	 พัชรี เชยจรรยา (2543: 113) ได้กล่าวถึงการรับรู้เป็นกระบวนการทางจิต 

ที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ได้รับ เป็นกระบวนการเลือกรับสารและจัดสารเข้าด้วยกัน           

และตีความหมายของสารที่ได้รับความเข้าใจ ความรู้สึกของตนโดยอาศัยประสบการณ์

ความเชื่อ ทัศนคติ และสิ่งแวดล้อมเป็นกรอบในการรับรู้



ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการสื่อสารสุขภาพกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพฯ

วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)
263

	 เสรี วงษ์มณฑา (2524: 95) กล่าวว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการที่มนุษย์ 

เลือกทีจ่ะรบัรูส้รปุการรบัรูแ้ละตคีวามหมายการรบัรูจ้ากใดสิง่หนึง่ทีส่มัผสั เพือ่สร้างภาพ 

ในสมองให้เห็นเป็นภาพที่มีความหมายและมีความกลมเกลียว 

	 การรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไม่รู้ตัว หรือต้ังใจ และมักเกิดตาม

ประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆ  

รอบตัวได้ท้ังหมด แต่เลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่าน้ัน แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้     

ข่าวสารเดยีวกนัต่างกนั ฉะนัน้ เมือ่ได้รบัสารเดยีวกนัผู้รบัสารสองคนอาจให้ความสนใจ

และรับรู้ต่างกัน การรับรู้ที่แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) (พัชรี  

เชยจรรยา, 2543: 71)

	 ด�ำรง ฤทธิ์รัตนประยูร (2554: 16) ได้กล่าวว่า หลักการทางวิชาการของงาน

ประชาสัมพันธ์สาธารณสุข ปัญหาท่ีมักพบในการส่ือสารซึ่งจะสัมพันธ์เก่ียวโยง 

กบัผูส่้งสาร และปัจจัยส�ำคญัทีท่�ำให้การสือ่สารผดิพลาดและล้มเหลว ไม่มปีระสทิธภิาพ

ขาดประสิทธิผล ทักษะการสื่อสารบุคลิกภาพภายในและภายนอกที่แตกต่างกัน  

จึงสามารถรับรู้การสื่อสารได้ในระดับที่ต่างกันไปในแต่ละบุคคล

	 เขมจิรา ทองสม (2553: 15) กล่าวว่า แนวคิดในการน�ำเสนอรายการสุขภาพ

ของผู้บริหารสถานีได้ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก บนแนวคิดของบทบาท

สื่อสาธารณะอันเป็นแนวคิดส�ำคัญที่มีผลในการให้ข้อมูลข่าวสารความรู้ที่ถูกต้อง

	 สรวงทิพย์ ภู่กฤษณา, กัญญาวีณ์ โมกขาว และสุริยา ฟองเกิด (2559: 11) 

กล่าวว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรม ปัจจัยด้านการได้รับ

ข้อมลูข่าวสารจากแหล่งต่างๆ และปัจจัยด้านการได้รบัค�ำแนะน�ำจากบคุคลอืน่สามารถ

บอกถงึพฤตกิรรมการสร้างเสรมิสขุภาพของวยัรุน่ได้ ซึง่ปัจจยัด้านการได้รบัค�ำแนะน�ำ

จากบุคคลอื่นส่งผลมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติ

พฤติกรรม และสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ 

	 ดังที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าสิ่งท่ีมีความส�ำคัญมากในการรับรู ้ คือ 

การสือ่สารจากส่ือ การใช้สือ่เพ่ือการสือ่สาร มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช (2542: 35)  

ได้แบ่งประเภทของการสื่อสารที่ใช้เกณฑ์จ�ำนวนคนท�ำการส่ือสารเป็นตัวแบ่งสามารถ

แบ่งการสื่อสารออกได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้
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	 1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication)

	 2. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ซึ่งสามารถ

แบ่งย่อยออกได้เป็นอีก 2 ประเภท ดังนี้

	     2.1 การสื่อสารระหว่างบุคคลชนิด 2 คน (Dyadic Communication)

	     2.2 การสือ่สารระหว่างบคุคลชนิดกลุ่มเล็ก (Small Group Communication)

	 3. การสือ่สารกลุม่ใหญ่และการสือ่สารสาธารณะ (Large Group Communication  

and Public Communication)

	 4. การสื่อสารองค์กร (Organizational Communication)

	 5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)

	 การสื่อสารสุขภาพจะมีการใช้การส่ือสารท้ัง 5 ประเภทข้างต้นเพียงแต่ว่า  

จะมีผู ้ส ่งสารช่องทางสื่อและผู ้รับสารแตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์ของ 

การสื่อสารและในระดับของการสื่อสารระหว่างบุคคลมีอิทธิพลของบุคคล (Personal 

Influence) มาเสริมสร้างพฤติกรรมสุขภาพดังเช่นในงานวิจัยของ วรรณวิมล เมฆวิมล 

(2553: 133) เรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ฝึกปฏิบัติงานของ 

นักศึกษาสาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเสริมที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ ได้แก่ การได้รบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการดูแลสขุภาพจาก

สื่อต่างๆ และการได้รับค�ำแนะน�ำ สนับสนุนให้ปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลสุขภาพจาก

บุคคลต่างๆ และงานวิจัยของ วรรณรา ชื่นวัฒนา และณิชานาฏ สอนภักดี (2557: 8) 

เรือ่งพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน ต�ำบลบางแม่นาง อ�ำเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยได้สนับสนุนว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผู้ป่วยโรคเบาหวานเป็นผลมาจากแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคล ได้แก่  

แรงสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว, แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนบ้าน  

เพ่ือนร่วมงาน ผู้ป่วยเบาหวานด้วยกัน และแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากร 

ด้านสาธารณสขุรวมถงึงานวจัิยในอดตี อบุลรตัน์ รุ่งเรอืงศลิป์ (2540: 18) เรือ่ง พฤตกิรรม 

ส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย

พบเช่นเดียวกันว่าการได้รับค�ำแนะน�ำและสนับสนุนจากบุคคล เช่น จากบิดา มารดา 
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อาจารย์ เพื่อน (Significant Others) และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขรวมทั้งการได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และนิตยสาร มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนใหญ่หากเป็นการวิจัย 

เชงิกึง่ทดลองมักจะศกึษาอทิธพิลส่ือประเภท ส่ือบคุคลทีเ่ข้าร่วมในกจิกรรมทีจ่ดักระท�ำ

ขึ้น รวมท้ังวัดประสิทธิผลของสื่อกิจกรรมท่ีจัดขึ้นมาเพื่อมุ่งหวังสร้างความตระหนัก 

ในโรคที่นักสาธารณสุขเข้าไปรณรงค์ในชุมชนสื่อบุคคล จึงเป็นส่ือท่ีมีความใกล้ชิด 

กับกลุ่มเป้าหมายที่โครงการรณรงค์สุขภาพมุ่งหมายจะเปล่ียนพฤติกรรมส่ือบุคคล 

จึงจัดเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญ (Significant Other) ตามแนวคิดทางสังคมวิทยา  

รวมทั้งสื่อบุคคลที่มีอ�ำนาจในการโน้มน้าวใจนี้ยังสอดคล้องกับเร่ืองผู้น�ำทางความคิด 

(Opinion Leader) ในทฤษฎีการไหลของข้อมูลแบบสองขั้นตอน (Two-Step Flow  

Information Theory) และทฤษฎีความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร (Source Credibility) 

ของนิเทศศาสตร์ท่ีเชื่อว่า สื่อบุคคลมีอิทธิพลท�ำให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตามได้ง่าย

เนื่องจากมีบุคลิกของความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) และโน้มน้าวใจด้วย 

ความปรารถนาดีรวมทั้งกลุ่มเป้าหมายให้ความน่าเชื่อถือ 

	 ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์

	 พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบ  

เมือ่เผชญิกบัสิง่เร้า (Stimulus) หรอืสถานการณ์ต่างๆ อาการแสดงออกต่างๆ เหล่านัน้ 

อาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน การพูด การเขียน  

การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าท่ีมากระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรม 

กอ็าจจะเป็นสิง่เร้าภายใน (Internal Stimulus) และสิง่เร้าภายนอก (External Stimulus)

	 สิง่เร้าภายใน ได้แก่ สิง่เร้าทีเ่กดิจากความต้องการทางกายภาพ เช่น ความหวิ  

ความกระหาย สิ่งเร้าภายในนี้จะมีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุ้นเด็กให้แสดงพฤติกรรม 

และเมื่อเด็กเหล่านี้โตขึ้นในสังคม สิ่งเร้าใจภายในจะลดความส�ำคัญลง สิ่งเร้าภายนอก

ทางสงัคมทีเ่ดก็ได้รบัรูใ้นสงัคมจะมอีทิธพิลมากกว่าในการก�ำหนดว่า บคุคลควรจะแสดง

พฤตกิรรมอย่างใดต่อผูอ้ืน่ สิง่เร้าภายนอก ได้แก่ สิง่กระตุ้นต่างๆ ส่ิงแวดล้อมทางสังคม

ที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง 5 คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผัส
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	 สิง่เร้าทีม่อีทิธพิลท่ีจะจงูใจให้บคุคลแสดงพฤติกรรม ได้แก่ ส่ิงเร้าทีท่�ำให้บคุคล 

เกิดความพึงพอใจที่เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด 

คือ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ สิ่งเร้าที่พอใจท�ำให้บุคคล 

มีการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้น เช่น ค�ำชมเชย การยอมรับของเพื่อน ส่วนการเสริมแรง

ทางลบ (Negative Reinforcement) คือ สิ่งเร้าที่ไม่พอใจหรือไม่พึงปรารถนาน�ำมาใช้ 

เพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาให้น้อยลง เช่น การลงโทษเด็กเมื่อลักขโมย  

การปรับเงินเมื่อผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นต้น

	 ฮลิการ์ด เออร์เนส และโบเวอร์ (Hilgard and Bower, 1962: 6) ได้ให้ค�ำนยิาม

ค�ำว่าพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิตท่ีสังเกตได้โดยบุคคลอื่นหรือ

เครื่องมือของผู้ท�ำการศึกษา

	 พจนานุกรมฉบับฉลอง 200 ปีกรงุรตันโกสนิทร์ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525: 580)  

ให้นิยามว่าพฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกทางกล้ามเนื้อความคิดและความรู้สึก 

เพื่อตอบสนองสิ่งเร้า

	 สมจิตต์ สุพรรณทัศน์ (2534: 97) ได้นิยามพฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือ

กิจกรรมทุกชนิดของสิง่มชีวีติ จะสงัเกตเหน็ได้หรือสงัเกตไม่ได้กต็าม แบ่งเป็นพฤตกิรรม

ภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายใน หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรม 

ที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล รวมทั้งความคิดความรู้สึกทัศนคติความเชื่อและค่านิยม 

พฤตกิรรมภายนอก หมายถงึ ปฏกิริยิาหรอืการกระท�ำของบคุคลทีแ่สดงออกมาให้ผู้อืน่

เห็นได้ท�ำด้วยการพูดการกระท�ำกิริยาท่าทางของบุคคล

	 ความหมายของการดูแลสุขภาพของตนเอง

	 โอเรม (Orem, 1985: 38 - 41) กล่าวว่าการดูแลสุขภาพของตนเองเป็น 

การปฏิบัติกิจกรรมที่บุคคลริเริ่มและกระท�ำด้วยตนเองเพื่อรักษาไว้ซึ่งชีวิตสุขภาพ 

และสวัสดิภาพของตนและเมื่อกระท�ำอย่างมีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยให้โครงสร้าง

หน้าที่และพัฒนาการด�ำเนินไปได้ถึงขีดสูงสุดการที่บุคคลจะสามารถดูแลตนเองได้ 

อย่างเหมาะสมน้ันต้องริเร่ิมและปฏบิตักิจิกรรมการดแูลตนเองอย่างต่อเนือ่งซึง่ประกอบด้วย 

ปัจจัยต่อไปนี้คือ
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	 1. มีความรู้ความช�ำนาญและความรับผิดชอบในการดูแลตนเอง

	 2. มีแรงจูงใจที่จะกระท�ำและมีความพยายามอย่างต่อเนื่องจนได้รับผลส�ำเร็จ

	 3. ให้ความส�ำคัญกับการมีสุขภาพดี

	 4. รับรู้พฤติกรรมการดูแลตนเองสามารถลดอัตราเสี่ยงต่อการเกิดโรคได้

	 5. ให้กระท�ำกิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอโดยมีข้อบกพร่องหรือการลืมน้อยที่สุด 

จนบรรลุผลส�ำเร็จตามต้องการ

	 6. มีก�ำลังใจและความตั้งใจสูงตั้งแต่เริ่มปฏิบัติจนสิ้นสุด

	 เลวนิ (Levin, 1984: 177-200) กล่าวว่า การดแูลสขุภาพตนเองคอืกระบวนการ

ทีบ่คุคลสามัญชนคนหนึง่ๆ ท�ำหน้าทีด้่วยตนเองในด้านการส่งเสรมิสขุภาพการป้องกนั

โรคการวินิจฉัยโรคและการรักษาโรคในระดับขั้นพื้นฐานในระบบบริการสาธารณสุข

	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง

	 ในการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติกิจกรรมท่ีบุคคลเพ่ือรักษาไว้ ซึ่งชีวิตและสวัสดิภาพของตนเองและปฏิบัติ

เป็นประจ�ำจนติดเป็นนิสัยทั้งในภาวะปกติและในภาวะเจ็บป่วย เพื่อให้สุขภาพอนามัย

ของตนสมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ

	 โรซนสต๊อค (Rosensock,1974: 328-335) ได้วัดพฤติกรรมสุขภาพโดยผ่าน

พฤติกรรม 4 ด้าน คือ การออกก�ำลังกาย การไม่สูบบุหรี่ การควบคุมอาหาร และ 

การรักษาความสะอาดของร่างกาย

	 แลนเกีย (Langlie, 1977: 244–260) วัดพฤติกรรมสุขภาพโดยแบ่งเป็น

พฤติกรรมย่อย 11 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการเดินถนนการขับรถ การสูบบุหรี่ สุขนิสัย

การรับภูมิคุ ้มกัน โรคการดูแลฟัน การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การรับการทดสอบ 

การเป็นโรคในห้องปฏิบัติการ การใช้เข็มขัดนิรภัย การกิน และการออกก�ำลังกาย

	 วอลช์ (Walsh, 1985: 353-356) วัดพฤตกิรรมสขุภาพโดยแบ่งเป็นพฤติกรรม

เฉพาะ 6 ด้านได้แก่ การกนิ การออกก�ำลังกาย การใช้ยา การหลกีเลีย่งจากการเสพสาร 

ที่ไม่มีประโยชน์ การก�ำจัดความเครียดการรักษาความปลอดภัย และการพบแพทย ์

เพื่อตรวจสุขภาพ 
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	  จากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการรักษาสุขภาพตนเอง 

ที่ผ่านมาสรุปได้ว่า พฤติกรรมที่นักวิชาการเห็นว่าส�ำคัญอย่างสอดคล้องและท�ำให้

ร่างกายสมบรูณ์แขง็แรง ได้แก่ พฤตกิรรมการกนิ การออกก�ำลังกาย การรกัษาสขุภาพ

อนามัยส่วนบุคคล การจัดการกับความเครียด การป้องกันอุบัติเหตุการรักษา 

ความปลอดภัยการตรวจสุขภาพประจ�ำปี ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

พฤติกรรมการรักษาสุขภาพตนเองที่เกี่ยวข้องกับแบบแผนการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

ของประชาชน 8 ด้าน ครอบคลุมทั้งพฤติกรรมสุขภาพพฤติกรรมเมื่อรู้สึกไม่สบายและ

พฤติกรรมผู ้ป่วย ได้แก่ การดูแลตนเองด้านการกินอาหาร การออกก�ำลังกาย  

การพกัผ่อน การท�ำความสะอาดร่างกาย การตรวจสขุภาพประจ�ำปี การดแูลสุขภาพจติ

การป้องกันโรคและอุบัติเหตุ และการดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วย โดยใช้แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ได้แก่ ปฏิบัติเป็นประจ�ำ ปฏิบัตินานๆ ครั้ง และ 

ไม่เคยปฏิบัติ

	 จากการทบทวนข้อมูลการส่ือสารสุขภาพ ทฤษฎีและงานวิจัย พบว่า 

สื่อสาธารณะมีผลต่อประชาชน ดังน้ัน ในศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารจากการสื่อสารสุขภาพกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงก�ำหนดกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1
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กรอบแนวคิด

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจัิย

วธิดี�ำเนนิการวจิยั

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษา

พฤตกิรรมของประชากรจากการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารจากการสือ่สารสขุภาพจากหน่วยงาน

สาธารณสขุในทุกวธิขีองการสือ่สาร 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

1. การกินอาหาร

2. การออกก�ำลังกาย

3. การพักผ่อน

4. การท�ำความสะอาดร่างกาย

5. การตรวจสุขภาพ

6. การดูแลสุขภาพจิต

7. การป้องกันโรคและอุบัติเหตุ

8. การดูแลตัวเองเมื่อไม่สบาย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. สถานภาพสมรส

5. รายได้

6. อาชีพ

7. การมีโรคประจ�ำตัว

การสื่อสารสุขภาพ

1. การรับรู้ประโยชน์การดแูล 

   สุขภาพตนเอง

2. การรับรู้อปุสรรคการดแูล 

   สุขภาพตนเอง
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ข้อมูลในปี พ.ศ. 2556 ท่ีมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านปี พ.ศ. 2556 จาก 

บรรยายสรุปจังหวัดสุราษฏร์ธานี (ส�ำนักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2556). จ�ำนวน 

171,194 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยศึกษาจากลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้สูตร

ของ Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น 95%

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามถึงการรับรู ้การส่ือสารทางสุขภาพ และ

พฤติกรรมจากการรับรู้การสื่อสารสุขภาพ ประกอบด้วย 5 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไปของประชากรจ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดือน อาชีพ การมีโรคประจ�ำตัว ส่วนที่ 2 การได้รับข้อมูลข่าวสารการดูแล

สุขภาพตนเอง 3 ด้านประกอบด้วย การได้รับข่าวสารประเภทต่างๆ จากบุคคลและ      

จากสือ่ เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกบัการปฏบิตักิิจวตัรประจ�ำวนัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ลกัษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด (Close Ended Question) 

โดยให้เลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียว ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านสุขภาพและการมีโรคประจ�ำตัว

จ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 4 การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการดูแลสุขภาพตนเอง 

เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกบัการปฏบิตักิจิวตัรประจ�ำวนัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ มีจ�ำนวน 23 ข้อ ลักษณะค�ำถามเป็นลักษณะปลายปิด (Close Ended 

Question) โดยให้เลือกตอบเพียงค�ำตอบ ส่วนการรับรู้อุปสรรคของการดูแลสุขภาพ

ตนเองเป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวันแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีจ�ำนวน 23 ข้อ ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด (Close 

Ended Question) โดยให้เลอืกตอบเพียงค�ำตอบเดยีว และส่วนที ่5 พฤตกิรรมการดแูล

สุขภาพของประชาชนอ�ำเภอเมือง เป็นข้อค�ำถามเก่ียวกับการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีจ�ำนวน 23 ข้อ เพื่อใช้ทดสอบ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชน ลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามปลายปิด (Close 
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Ended Question) โดยให้เลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียว

	 การหาค่าความเชื่อมั่น

	 ในการทดสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อค�ำถามในแต่ละด้าน 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Chronbach’s Coefficient alphas) โดยค่า 

ความเชือ่ม่ันท่ียอมรบัได้ควรมค่ีามากกว่า 0.70 (Hair et al., 2006) ดงัแสดงรายละเอยีด     

ในตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)

ปัจจัย Chronbach’s alphas

การได้รับข่าวสารประเภทต่างๆ .860

การรับรู้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพตนเอง .966

การรับรู้อุปสรรคในการดูแลสุขภาพตนเอง .797

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ .829

ที่มา: จากการค�ำนวณ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistics) อธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง

อธิบายด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)          

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด และค่าต�่ำสุด การวิเคราะห์         

การสื่อสารสุขภาพในเรื่องการรับรู้ประโยชน์ การดูแลสุขภาพตนเอง และการรับรู้

อุปสรรคการดูแลสุขภาพตนเองกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t-test และ f-test  

ทดสอบผลกระทบของการรับรู้ข้อมูลสุขภาพต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพโดยใช้  

Multiple Regression Analysis



วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)
272

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชากร        

ส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20–30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ

สมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท อาชีพเกษตรกรรมมากและส่วนใหญ่

ไม่มีโรคประจ�ำตัว 

	 ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเองในด้านการกินอาหาร  

พบว่า ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รบัข่าวสารเป็นประจ�ำ มจี�ำนวน

มากที่สุด รองลงมาได้รับบ่อยครั้ง ได้รับนานๆ ครั้ง และได้รับบางครั้ง ส่วนการ 

ได้รับข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเองในเร่ืองของการออกก�ำลังกาย พบว่า ส่วนใหญ่ 

ได้รับบ่อยครั้ง รองลงมาได้รับเป็นประจ�ำ ได้รับข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเอง 

ด้านการพกัผ่อน พบว่า ส่วนใหญ่ได้รบัเป็นประจ�ำ รองลงมาได้รบับ่อยครัง้ ได้รบันานๆ ครัง้  

และได้รับบางครั้ง การดูแลสุขภาพตนเองในเรื่องการท�ำความสะอาดร่างกาย พบว่า 

ส่วนใหญ่ได้รบัข่าวสารเป็นประจ�ำมากทีส่ดุ รองลงมาได้รบัเป็นบ่อยครัง้ และได้รบันานๆ 

ครั้ง และกลุ่มตัวอย่างก็รับทราบเรื่องการตรวจสุขภาพประจ�ำปีบ่อยครั้งมีจ�ำนวนมาก

ที่สุด รองลงมาได้รับนานๆ คร้ัง เป็นประจ�ำ ได้รับบางครั้ง และไม่ได้รับ ในเรื่องของ 

การดูแลสุขภาพจิตส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเองบ่อยครั้ง รองลงมา 

ได้รับเป็นประจ�ำ ได้รับนานๆ ครั้งได้รับบางครั้ง และไม่ได้รับ การป้องกันโรค/อุบัติเหตุ 

พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเองเป็นประจ�ำ ได้รับบ่อยครั้ง  

ได้รับนานๆ ครั้ง ได้รับบางครั้ง และไม่ได้รับ และเรื่องการดูแลตนเองเมื่อป่วย พบว่า 

ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเองบ่อยครั้ง รองลงมาได้รับเป็นประจ�ำ  

ได้รับนานๆ ครั้ง ได้รับบางครั้ง และไม่ได้รับข่าวสารเลย

	 ในเรือ่งของการกนิอาหาร การออกก�ำลงักาย การพกัผ่อน การท�ำความสะอาด

ร่างกาย การตรวจสุขภาพประจ�ำปี และการดูแลสุขภาพจิต พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากบุคคลในครอบครัวมากที่สุด รองลงมาได้รับจากแพทย์

พยาบาลจาก จนท.สาธารณสุข จาก อสม. และมีอยู่เป็นจ�ำนวนน้อยที่ไม่ได้รับข่าวสาร

เลย ส่วนในเรื่องของการป้องกันโรค/อุบัติเหตุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวจากบุคคล
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ในครอบครวั มากทีส่ดุ รองลงมาได้รบัข่าวสาร จากจนท.สาธารณสุข จากแพทย์พยาบาล 

จาก อสม. และไม่ได้รับข่าวสารเลยตามล�ำดับ และการดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วย พบว่า 

ได้รับข่าวสารจากบุคคลในครอบครัว มากท่ีสุด รองลงมาได้รับข่าวสารจากแพทย์

พยาบาล จาก จนท. สาธารณสุข จาก อสม. และไม่ได้รับข่าวสารเลย 

	 ในช่วง 6 เดือนที่ผ ่านมา กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารเรื่อง 

การกินอาหาร การออกกลังกาย การพักผ่อน การท�ำความสะอาดร่างกาย การป้องกัน

โรค/อุบัติเหตุ และการดูแลตนเองเม่ือเจ็บป่วย จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาได้

รับข่าวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง จากเสียงตามสาย จากสื่ออินเตอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์

และไม่ได้รับข่าวสารเลยตามล�ำดับ ส่วนในเรื่องของ การตรวจสุขภาพประจ�ำปีและ 

การดูแลตนเองเรื่องการดูแลสุขภาพจิต พบว่า ได้รับข่าวสารจากส่ืออินเตอร์เน็ต  

รองลงมาได้รับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ จากสื่อสิ่งพิมพ์ จากสื่อวิทยุกระจายเสียง  

ไม่ได้รับข่าวสารเลย และจากสื่อเสียงตามสาย

	 ด้านข้อมูลด้านสขุภาพและการมโีรคประจ�ำตวั พบว่า ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ป่วยและไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลอีก  

ทัง้ยงัคดิว่าตวัเองมีสขุภาพดมีเีจบ็ป่วยเป็นบางครัง้หรอืนานๆ ครัง้ รวมทัง้เมือ่เปรียบเทยีบ 

กับคนอื่นที่มีอายุรุ่นราวคราวเดียวกัน ส่วนใหญ่คิดว่าแข็งแรงกว่าหรือเหมือนๆ กัน 

และไม่มีโรคประจ�ำตัว มีจ�ำนวนน้อยที่คิดว่าตัวเองอ่อนแอกว่าและมีโรคประจ�ำตัว  

	 ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ�ำตัว พบโรคที่ป่วยดังนี้ 

	 โรคหัวใจ จ�ำนวน 6 คน โรคเบาหวาน จ�ำนวน 12 คน โรคหดืหอบ จ�ำนวน  

3 คน โรคกระเพาะอาหาร จ�ำนวน 10 คน โรคอ้วน 12 คน และโรคอื่นๆ จ�ำนวน 9 คน 

และส่วนใหญ่ก็ไปรักษาตัวที่สถานีอนามัยและโรงพยาบาลของรัฐ มีเพียงผู้ป่วยที่เป็น

โรคกระเพาะอาหารและโรคอ้วนเท่านั้นที่ซื้อยากินเอง  

	 ด้านการรับรู ้ประโยชน์และอุปสรรคในการดูแลสุขภาพตนเอง พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ในส่วนของการดูแลสุขภาพตนเองโดยเฉล่ียมีการรับรู้

ที่ดี และมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองโดยเฉลี่ย

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการสื่อสารสุขภาพที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการดูแลสขุภาพตนเองประกอบไปด้วยปัจจยัดงัต่อไปนี ้คอื เพศ (Sig. = 0.15)  
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อายุ (Sig. = 0.00) สถานภาพสมรส (Sig. = 0.000) รายได้ (Sig. = 0.001) อาชีพ  

(Sig. = 0.002)  และการมีโรคประจ�ำตัว (Sig. = 0.011) มีเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น 

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ คือ เรื่องระดับการศึกษา (Sig. = 0.148)

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการส่ือสารสุขภาพ ที่มีผลต่อ 

	     พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�ำนวน 

(คน)
Mean S.D. F

Levene Test

Significance

เพศ

ชาย 147 3.2596 .49053 5.981 .015

หญิง 253 3.2340 .40249

อายุ

20 - 30 ปี 165 3.1491 .5557 9.275 .000

31 - 40 ปี 80 3.2225 .32420

41 - 50 ปี 86 3.3488 .50870

51 - 60 ปี 30 3.1200 .14669

มากกว่า 60 ปี 39 3.5477 .68501

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 54 3.3267 .54374 1.794 .148

มัธยมศึกษา 119 3.2067 .35004

อนุปริญญา 78 3.3067 .45950

ปริญญาตรี 149 3.2094 .43967
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการส่ือสารสุขภาพ ที่มีผลต่อ 

	     พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�ำนวน 

(คน)
Mean S.D. F

Levene Test

Significance

สถานภาพสมรส

โสด 195 3.1569 .37216 7.751 .000

สมรสแล้ว 196 3.3241 .47695

แยกกันอยู่ 9 3.3600 .49112

รายได้

ไม่มีรายได้ 44 3.4173 .62180 4.499 .001

1 - 10,000 66 3.2400 .42864

10,001 - 20,000 127 3.1956 .38042

20,001 - 30,000 73 3.3463 .55060

30,001 - 40,000 67 3.0884 .18820

มากกว่า 40,000 23 3.3096 .20687

อาชีพ

เกษตรกรรม 161 3.3361 .52248 4.238 .002

ค้าขาย 92 3.2248 .37742

รับจ้าง 106 3.1370 .31876

งานบ้าน 32 3.1425 .35355

อื่นๆ 9 3.3867 .46130
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการส่ือสารสุขภาพ ที่มีผลต่อ 

	     พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�ำนวน 

(คน)
Mean S.D. F

Levene Test

Significance

โรคประจ�ำตัว

มี 52 3.1454 .26140 6.593 .011

ไม่มี 348 3.2580 .45537

รวม 400

	 จากการวิเคราะห์ การรับรู้ประโยชน์ของการดูแลสุขภาพตนเองและการรับรู้

ถึงอุปสรรคของการดูแลสุขภาพตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง  

ในตารางที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 แสดงผลค่า F = 30.108 ที่ค่า Significance = .000 ซึ่งสรุป 

ได้ว่าการรบัรูป้ระโยชน์ของการดแูลสขุภาพตนเองและการรับรูถ้งึอุปสรรคของการดูแล

สุขภาพตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุ

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 10.011 2 5.006 30.108 .000b

Residual 66.003 397 .166

Total 76.015 399

a. Dependent Variable: (รวม) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

b. Predictors: (Constant), (รวม) การรบัรูถ้งึอปุสรรคของการดูแลสุขภาพตนเอง, (รวม)   

   การรับรู้ประโยชน์ของการดูแลสุขภาพตนเอง
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	 ในการทดสอบข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขว่าตัวแปรท้ัง 3 เป็นอิสระกัน  

ทีค่่า Durbin – Watson = 2.045 และค่า Tolerance .998 ซึง่กลัยา วานชิย์บญัชา (2552) 

อธิบายว่า ค่า Durbin – Watson ซึ่งมีค่าระหว่าง 1.5 - 2.5 และค่า Tolerance ใกล้ 1              

จะสามารถสรปุได้ว่าตวัแปรทัง้ 3 เป็นอสิระกนัในส่วนของการทดสอบความสมัพนัธ์นัน้

พบว่า ที่จะแสดงในตารางท่ี 4 น้ัน พบว่า ท้ังการรับรู้ประโยชน์ของการดูแลสุขภาพ

ตนเองและการรับรู้ถึงอุปสรรคของการดูแลสุขภาพตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพตนเอง แต่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งหมายถึง ถ้าหาก

ประชาชนมีการรับรู้ประโยชน์ของการดูแลสุขภาพตนเอง และการรับรู้ถึงอุปสรรคของ

การดูแลสุขภาพตนเองโดยเฉล่ียน้อย จะมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพมากกว่า

ประชาชนทีมี่การรบัรูป้ระโยชน์ของการดแูลสขุภาพตนเองและการรบัรูถ้งึอปุสรรคของ

การดูแลสุขภาพตนเองโดยเฉลี่ยสูง 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร

Model Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

Collinearity 

Statistics

B
Std. 

Error
Beta t Sig

T o l e r -

ance
VIF

1 (Constant) 4.487 .178 25.275 .000

การรับรู ้ประโยชน์ของ

การดูแลสุขภาพตนเอง

-.152 .033 -.214 -4.568 .000 .998 1.002

การรับรู ้ถึงอุปสรรคของ

การดูแลสุขภาพตนเอง

-.201 .031 -.304 -6.492 .000 .998 1.002

R .362,  R Square .132, Adjust R Square .127,

Standard Error of the Estimate .40774
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อภิปรายผล

	 ด้านพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองจะเห็นได้ว ่า พฤติกรรมที่ 

กลุ่มตัวอย่างท�ำเป็นประจ�ำ ส่วนใหญ่ถือเป็นเรื่องที่ดีเพราะว่าเป็นการส่งเสริมสุขภาพ

ของตนเองให้มีสุขภาพที่แข็งแรง ซึ่งก็เหมือนๆ กับเรื่องที่ท�ำบ่อยครั้งเช่นกัน 

ที่ยิ่งท�ำบ่อยแค่ไหนสุขภาพร่างกายก็จะดีย่ิงๆ ขึ้นไป ทั้งเรื่องอาหารการกินและ 

การปฏิบัติตัวตามค�ำแนะน�ำของแพทย์ ส่วนในเรื่องท่ีท�ำนานๆ ครั้ง บางเรื่องก็เป็น 

เรื่องที่ดีไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการกินอาหารประเภทมันๆ ทอดๆ แต่ก็มีที่เร่ือง 

บางเรื่องดีแต่ไม่ท�ำหรือนานๆ ครั้งถึงจะท�ำ เช่น การออกก�ำลังกาย การพักผ่อน  

ซึง่ถ้าท�ำนานๆ ครัง้กจ็ะส่งผลเสยีต่อสขุภาพได้ ส่วนเรือ่งทีท่�ำบางครัง้ เช่น การด่ืมเหล้า

เมือ่ออกสงัคมกนั็บว่าเป็นเรือ่งดแีละจะดมีากยิง่ขึน้ถ้าไม่เคยท�ำเลย แต่ในเรือ่งการตรวจฟัน  

การตรวจหาปริมาณน�้ำตาลในเลือด การตรวจวัดความดันโลหิตทุกปีน่าจะเป็นเรื่อง 

ที่ท�ำเป็นประจ�ำเพราะจะส่งผลดีต่อสุขภาพไม่ใช่ท�ำแค่เพียงบางครั้ง และเรื่องท่ี 

ไม่เคยปฏิบัติเลยในทุกๆ เรื่องท้ังการสูบบุหรี่เพื่อคลายเครียด ไม่อาบน�้ำก่อนนอน  

การรับประทานยาคลายเครียด รู้สึกเหงาหรืออยากจะฆ่าตัวตาย ก็นับว่าเป็นเองที่ดี  

มีอยู่เพียงแค่เรื่องเดียวเท่านั้นที่ไม่เคยปฏิบัติเลยทั้งที่เป็นเรื่องท่ีดีต่อสุขภาพ คือ  

เรื่องการตรวจวัดสายตาท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องนี้ คงเป็นเพราะว่า

คิดว่าไม่มีอะไรรุนแรงหรือน่ากลัว

	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ืองการส่ือสารสุขภาพที่ม ี

ผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองนั้น จะเห็นได้ว่าเกือบจะทุกปัจจัยมีผลต่อ

พฤติกรรมการดแูลสขุภาพในทุกๆ เรือ่ง ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการกนิอาหาร การออกก�ำลังกาย  

การพักผ่อน การท�ำความสะอาดร่างกายการตรวจสุขภาพ การดูแลสุขภาพจิต และ 

การป้องกันโรคและอุบัติเหตุ มีเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้นที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพตนเองเลย ก็คือเรื่องระดับการศึกษาเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ระดับการศึกษา 

ที่ประชาชนส่วนใหญ่มีและได้รับจากภาครัฐน้ัน ไม่ช่วยและไม่มีประโยชน์อะไรกับ 

การดูแลสุขภาพของคน คนที่มีระดับการศึกษามากๆ ก็มีสุขภาพท่ีย�่ำแย่พอกับคน 

ที่มีระดับการศึกษาน้อยๆ เพราะฉะนั้น ถ้าจะท�ำให้คนดูแลตัวเองในเรื่องสุขภาพนั้น 

การศกึษาคงช่วยได้แค่เพยีงส่วนหนึง่ ส่วนทีเ่หลอืคงเป็นเรือ่งของการกระท�ำของแต่ละ
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คนที่จะต้องรับผิดชอบชีวิตของตัวเองในเรื่องการดูแลสุขภาพ

	 ในประเดน็ทีน่่าสนใจด้านความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์ของการดแูล

สุขภาพตนเองและการรับรู้ถึงอุปสรรคของการดูแลสุขภาพตนเองส่งผลต่อพฤติกรรม 

การดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งอาจจะสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองว่าระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง รวมถึง 

กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นคนในกลุ่มอายุ 20 - 30 ปี ถึง 41.25% ท�ำให้ พบว่า 

การรับรู้ประโยชน์ของการดูแลสุขภาพตนเองและการรับรู้ถึงอุปสรรคของการดูแล

สุขภาพตนเองค่อนข้างสูง เนื่องจากเป็นคนรุ่นใหม่มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลหลายด้าน 

แต่เนื่องด้วยยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวท�ำให้ความสนใจในสุขภาพที่จะส่งผลต่อพฤติกรรม 

ลดความส�ำคัญลง ท�ำให้ผลการศึกษาครั้งน้ีความสัมพันธ์ของการรับรู้ประโยชน์ของ 

การดูแลสุขภาพตนเองและการรับรู้ถึงอุปสรรคของการดูแลสุขภาพตนเองส่งผลต่อ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไปในทิศทางตรงกันข้าม

สรุปผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนในอ�ำเภอเมอืง จังหวดัสุราษฎร์ธาน ีและเพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมเกีย่วกบั

การดูแลสุขภาพตนเอง ตามปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรค

ของการดูแลตนเอง เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-test, f-test, Chi-Square Test และ Multiple Regression Analysis  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปี  

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สมรสแล้ว รายได้เฉลี่ย 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 

มีอาชีพเกษตรกรรม และไม่พบว่ามีโรคประจ�ำตัว การรับรู้เกี่ยวกับการได้รับข่าวสาร

การดูแลสุขภาพตนเองในด้านต่างๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเป็นประจ�ำ และได้รับ

ข่าวสารจากจากคนในครอบครัวมากทีส่ดุ การรบัรูป้ระโยชน์ของการดแูลสขุภาพตนเอง

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การรับรู้อุปสรรคของการดูแลสุขภาพตนเอง 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง พบว่า  

กินอาหารครบ 3 มื้อ นอนหลับพักผ่อนวันละ 6 - 8 ชั่วโมง แปรงฟันอย่างถูกวิธี 

อย่างน้อยวนัละ 2 ครัง้ ล้างมอืก่อนรบัประทานอาหาร  การล้างมอืฟอกสบูห่ลงัการขบัถ่าย  

ด้านพฤติกรรมการรับประทานอาหาร พบว่า รับประทานอาหารครบทั้ง 5 หมู่ ดื่มนม

เพื่อสุขภาพ มีการใช้ช้อนกลางเมื่อรับประทานร่วมกับผู้อื่น การข้ามถนนตรงทางข้าม

หรือสะพานลอย และเมื่อเจ็บป่วยจะปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของบุคลากรทางการแพทย์

อย่างเคร่งครัด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการส่ือสารสุขภาพและ

พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัการส่ือสาร

สขุภาพ ทีมี่ผลต่อพฤตกิรรมการดูแลสขุภาพตนเองประกอบไปด้วยปัจจยัดงัต่อไปนี ้คอื 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และการมีโรคประจ�ำตัว มีเพียงปัจจัย 

เดียวเท่านั้นไม่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ คือ ระดับการศึกษาการทดสอบ 

ความสมัพนัธ์ของการรบัรูป้ระโยชน์ของการดแูลสขุภาพตนเองและการรบัรูถ้งึอปุสรรค

ของการดูแลสุขภาพตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง พบว่า 

มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีส่วนใหญ่ได้รับข่าวสาร 

การดูแลสุขภาพตนเองในด้านต่างๆ อยู่เป็นประจ�ำในเกือบทุกๆ ด้าน แต่มีอยู่สองเรื่อง

ที่กลุ่มตัวอย่างไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร คือ เรื่องการตรวจสุขภาพประจ�ำปี และ 

การดแูลสขุภาพจติ ทัง้ทีเ่ป็นเรือ่งทีส่�ำคญัมากทีส่ดุในการทีจ่ะท�ำให้เกดิผลดีต่อสุขภาพ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการตรวจสุขภาพประจ�ำปี ดังนั้น ควรหาวิธีการอย่างใด

อย่างหนึ่งที่จะท�ำให้ประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้รับข่าวสาร 

ในสองเรื่องนี้เป็นประจ�ำ

	 2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเองในด้านต่างๆ  

จากบุคคลในครอบครัวมากที่สุด ดังนั้น แรงสนับสนุนจากครอบครัวเกี่ยวกับเรื่อง 

การดูแลสุขภาพตนเองมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ดี จึงควรหาวิธีในการท�ำให้              
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แรงสนับสนุนทางครอบครัวมีอิทธิพลช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ดี

	 3. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการดูแลสุขภาพตนเองในด้านต่างๆ 

จากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะโทรทัศน์สามารถส่งสัญญาณได้ทั้งภาพ

และเสยีงไปสู่ผูช้มหรอืผูร้บัได้อย่างรวดเรว็ทนัที ่ดงัน้ัน ส่ือโทรทศัน์กย็งัคงมคีวามส�ำคญั

และจ�ำเป็นในปัจจบุนันี ้ในการส่ือสารเรือ่งราวต่างๆ ไปยังผู้รับสารรวมทัง้เรือ่งการส่ือสาร 

สุขภาพด้วย 

	 4. จากผลการศึกษาท่ี พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการดูแลสุขภาพตนเอง 

และการรบัรูถ้งึอปุสรรคของการดแูลสขุภาพตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ตนเอง พบว่า มีความสัมพันธ์กนัในทศิทางตรงกนัข้ามประกอบกบัผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในวัยหนุ่มสาว ดังนั้น การสื่อสารในเรื่องผลกระทบต่อสุขภาพควรจะ 

มีวิธีแนวทางการสื่อสารให้เกิดผลต่อการดูแลสุขภาพในกลุ่มคนวัยหนุ่มสาว
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์

	 1. เพือ่ส่งเสรมิและพฒันาศาสตร์ด้านวทิยาการจดัการในรปูแบบของบทความ
วิชาการและวิจัยที่มีคุณภาพตามขอบเขตที่วารสารก�ำหนด
	 2. เพื่อส่งเสริมให้มีการผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในสาขาวิชา 
ด้านวิทยาการจัดการ
	 3. เพือ่ประโยชน์ต่อการน�ำความรู้จากบทความวชิาการและวจิยั มาใช้ในการเรยีน 
การสอน การท�ำวิจัย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ และนิสิต นักศึกษา
	 4. เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาการจัดการ

ระยะเวลาเผยแพร่

	 วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีหรอื SRU Journal  
of Management Sciences เป็นวารสารทีเ่ผยแพร่ ปีละ 2 ฉบบั โดยแต่ละฉบบัประกอบ
บทความ 6 - 10 เรื่อง ซึ่งมีก�ำหนดการเผยแพร่ ดังนี้ 
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน 
	             รับบทความ 1 มกราคม - 31 มีนาคม
	 เผยแพร่ภายในเดือนมิถุนายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม 
	             รับบทความ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 
	 เผยแพร่ภายในเดือนธันวาคม

บทความด้านวิทยาการจัดการ

	 วิทยาการจัดการประกอบด้วย 8 สาขาวิชา ดังนี้ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
(การตลาด การจัดการทั่วไป และบริหารทรัพยากรมนุษย์) สาขาวิชาการเงินและ 
การธนาคาร สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ สาขาวิชา
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นิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ และการจัดการการท่องเที่ยว

ประเภทของบทความที่จะรับ

	 บทความวิชาการ (Article) บทความงานวิจัย (Research Article) และ 
บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสาร

	 1. บทความทีเ่สนอเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ต้องไม่เคยตีพมิพ์เผยแพร่ทีใ่ดมาก่อน 
และต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น
	 2. บทความที่เสนอตีพิมพ์ จะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และ 
เสนอไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) พิจารณาอย่างน้อยเรื่องละ  
2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณา จะไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับผู้เสนอบทความ และ
บทความที่จะได้รับการจัดพิมพ์เผยแพร่ จะต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก 
ผูท้รงคุณวฒุก่ิอนการตพีมิพ์ โดยผลการพจิารณาจากกองบรรณาธกิารถอืเป็นการสิน้สุด
	 3.     ผู ้ เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสาร 
วทิยาการจดัการก�ำหนด และผูเ้ขยีนต้องยนิยอมให้กองบรรณาธกิารแก้ไขความสมบูรณ์
ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่
	 4. วารสารวิทยาการจัดการจะไม่รับบทความ หากผู้เสนอบทความไม่ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด
	 5. บทความที่เสนอตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธานี จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการเสนอตีพิมพ์ท่ีใด
มาก่อน หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรอืผูน้พินธ์ประสงค์ขอยกเลกิตพีมิพ์บทความ 
ผู้นิพนธ์บทความจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการด�ำเนินการของวารสาร
วิทยาการจัดการเพียงผู้เดียว
	 6. บทความท่ีผูน้พินธ์น�ำมาอ้างอิงในบทความ ควรตพีมิพ์มาแล้วไม่เกนิ 10 ปี  
ยกเว้นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎีมาจากเจ้าของแนวคิด หรือทฤษฎีนั้น ๆ
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การป้องกันปัญหาด้านลิขสิทธิ์และการคัดลอกงาน

	 การคัดลอกข้อความหรือเนื้อหาจากแหล่งอื่น โดยไม่มีการอ้างอิงถือเป็น         
การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการที่ร ้ายแรง และเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธิ์ตาม 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หากมีการฟ้องร้องด�ำเนินคดีใดๆ เกิดขึ้น ผู้เขียน
บทความมีความรับผิดชอบทางกฎหมายแต่เพียงผู้เดียว

ส่วนประกอบของบทความ

	 1. บทความทุกเรื่องจะต้องมีชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค�ำส�ำคัญ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน จะต้องระบุต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต�ำแหน่งงาน 
หน่วยงานที่สังกัด E-mail และเบอร์โทรศัพท์ที่เชิงอรรถ (Footnote) ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ
	 3. บทความ ถ้ามีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยให้ใส่ในเชิงอรรถ (Footnote)  
ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
	 4. บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 ค�ำ และค�ำส�ำคัญ (Keywords) 
ตั้งแต่ 3 - 5 ค�ำ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
	 5. เนื้อเรื่อง
	     5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย 
	          - ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Title) 
	          - บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Abstract) 
	          - ค�ำส�ำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Keywords) 
	          - บทน�ำ (Introduction) 
	          - เนื้อหา (Text) 
	          - บทสรุป (Conclusion) 
	          - เอกสารอ้างอิง (Reference)
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	     5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย 
	           - บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการเกริ่นน�ำ
ประเด็นการวิจัย วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการศึกษา ความส�ำคัญของบทความไว้
อย่างกระชับและครอบคลุมหัวข้อต่างๆ อย่างครบถ้วน (โดยก�ำหนดให้ไม่เกิน 250 ค�ำ  
พร้อมระบุค�ำส�ำคัญตั้งแต่ 3 - 5 ค�ำ)
	       - บทน�ำ (Introduction) ระบุความส�ำคัญของสถานการณ์ท่ีเชื่อมโยง 
สู่ประเด็นปัญหาการวิจัย
	          - วัตถุประสงค์ (Objective) 
	      - การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด และสมมติฐาน (ถ้ามี)  
(Hypothesis)
	       - วิธีด�ำเนินงานวิจัย (Methodology) ระบุรายละเอียดของประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง ขอบเขตการวิจัย ตัวแปร  
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล
	       - ผลการวิจัยและอภิปรายผล แสดงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และ 
อภิปรายเปรียบเทียบผลการวิจัยกับงานวิจัยอื่นๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
	       - สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
พร้อมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปสู่
การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย
	          - กิตติกรรมประกาศ ถ้ามี
	          - เอกสารอ้างอิง (ตามรูปแบบที่วารสารก�ำหนด APA 6)
	     5.3 บทวิจารณ์หนังสือ 
	          - ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	      - ชื่อผู ้เขียนหนังสือ (Author (s)) ใช้ชื่อเต็มทั้งภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ พร้อมระบุสถาบันที่ผู้เขียนสังกัดที่เชิงอรรถของหน้าแรก
	           - ชือ่ผูว้จิารณ์ (Name of Reviewer) ชือ่ หน่วยงาน สงักัด อเีมล์ตดิต่อ
	            - เนือ้หาการวจิารณ์ (Reviews Content) การเขยีนน�ำเกีย่วกบัหนงัสือ 
ที่วิจารณ์ เนื้อเรื่องเป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์  
โดยน�ำเสนอจดุเด่น และจดุบกพร่องของเรือ่ง โดยท�ำการวจิารณ์ / วพิากษ์อย่างมหีลักเกณฑ์  
และมีเหตุผล หรือตามหลักวิชาการ
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	         - บทสรุป (Conclusion) เป็นการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณ์ 
และให้แง่คิด หรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน

การจัดเตรียมต้นฉบับ

	 1. บทความมีความยาวของไม่เกิน 25 หน้า บนกระดาษ A5 แบบหน้าเดียว 
โดยเว้นระยะขอบ 1.5 x 1.5 ซ.ม. ใส่เลขก�ำกับมุมบนขวาทุกหน้า (ยกเว้นหน้าแรก)
	 2. ตวัอกัษรใช้แบบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร 14 ระยะห่าง 1 ซ.ม. 
เท่านั้น
	 3. สมการต่างๆ ให้ใช้แบบอักษร BrowalliaUPC ขนาดตัวอักษร 14
	 4. เนื้อเรื่องในแต่ละบรรทัดให้จัดเรียงชิดซ้ายและขวาอย่างสวยงาม

รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

ต�ำแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด 

อีเมล์ของผู้เขียน (Footnote)

12 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

บทคัดย่อ / Abstract 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

ค�ำส�ำคัญ / Keywords 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ล�ำดับเลข) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

หัวข้อย่อย 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

เอกสารอ้างอิง 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อภาพ (ระบุไว้ใต้ภาพ) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา
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การจัดท�ำรูปภาพ
	 1. รูปภาพ ตัวอักษรทั้งหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาดใหญ่ สามารถอ่านได้
สะดวก และต้องไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อเรื่อง
	 2. รปูภาพทกุรูป จะต้องมเีลขและค�ำบรรยายใต้ภาพ หมายเลขและค�ำบรรยาย
รวมกันแล้ว ควรมีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 
	 3. รูปลายเส้นจะต้องเป็นเส้นหมึกด�ำ ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นรูปขาวด�ำท่ีมี 
ความคมชัด และรูปภาพควรมีรายละเอียดเท่าที่จ�ำเป็นเท่านั้น และเพื่อความสวยงาม
ให้เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้นใต้ค�ำบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด

การเขียนสมการ
	 1. สมการทุกสมการ จะต้องมหีมายเลขก�ำกบัอยูภ่ายในวงเล็บ และเรยีงล�ำดบั 
ที่ถูกต้อง ต�ำแหน่งของหมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิดขอบขวาของคอลัมน์ ดังตัวอย่าง
	 2. เพื่อความสวยงาม ให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเว้นบรรทัด
ใต้สมการ 1 บรรทัด

การจัดท�ำกราฟ และตาราง
	 1. ตัวอักษรในตาราง จะต้องไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อหา โดยใช้แบบอักษร 
BrowalliaUPC ขนาดตัวอักษร 14 โดยไม่ตีเส้นกรอบซ้าย ขวา
	 2. ตารางทุกตาราง จะต้องมีหมายเลขและค�ำบรรยายก�ำกับเหนือตาราง  
ไม่ควรเกิน 2 บรรทัด ในค�ำบรรยายเหนือตาราง 
	 3. เพื่อความสวยงาม ให้เว้นบรรทัดเหนือค�ำบรรยายตาราง 1 บรรทัด และ
เว้นบรรทัดใต้ตาราง 1 บรรทัด 
	 4. กราฟและตารางใช้รายงาน ข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นชุดของ
ตัวเลขจ�ำนวนมากให้เข้าใจง่ายและเป็นระบบมากขึ้น

การอ้างอิงเอกสาร

	 1. การอ้างอิงในเนื้อหา เพื่อเป็นการบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น ให้ใช้
วิธีการอ้างอิงแบบนาม - ปี โดยระบุชื่อผู้เขียน ปีพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสาร เช่น 
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นิยม จันทร์แนม (2546: 51) หรือ (นิยม จันทร์แนม, 2546: 51) เอกสารภาษาอังกฤษ 
ให้ระบุนามสกุลของผู้เขียนหรือบรรณาธิการ ปีคริสตศักราชที่พิมพ์ และหมายเลขหน้า 
เช่น Powell (2003) หรือ (Williams & Webb, 1994: 18 - 19)
	 2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความ
เรียงตามล�ำดับอักษรชื่อผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการอ้างอิงตามระบบ APA 6 ดังนี้
	     2.1 วารสารและนิตยสาร 
รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่เรือ่ง. ชือ่วารสาร, ปีที(่ฉบบัที)่, หน้าแรก - หน้าสุดท้าย.
ตัวอย่าง: 
ทิพย์วัลย์ อภิวัฒนนันท์. (2553). การพัฒนาผู้เรียนด้วยกิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้ 
	 แบบบูรณาการในรายวชิาจติวทิยาท่ัวไป มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื.  
	 วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 16(2), 83-95.
Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal  
	 of Marketing Research, 61, 423-431.

	      2.2 หนังสือ
รปูแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
ตัวอย่าง: 
ศิริชัย พงษ์วิชัย. (2552). การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต.ิ พิมพ์ครั้งที่ 22. กรุงเทพฯ:  
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Kotler Philip. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall.

	     2.3 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ
รปูแบบ: 	ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม,  
	 วัน เดือน ปี สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
ตัวอย่าง:
กรมวชิาการ. (2538). การประชมุเชงิปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน,  
	 25 - 29 พฤศจิกายน 2538 ณ วทิยาลยัครมูหาสารคาม. กรงุเทพฯ: ศนูย์พัฒนา 
	 หนังสือ กรมวิชาการ.
Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011) Corporate Social Responsibility: The Perception  
	 of Muslim Consumers. Proceeding of the 8th International Conference  
	 on Islamic Economics and Finance. Doha, Qotar. 
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	     2.4 บทความจากหนังสือพิมพ์
รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ์, เดอืน, วนัที)่. ชือ่เรือ่ง. ชือ่หนงัสอืพมิพ์, หน้าทีน่�ำมาอ้างองิ
ตัวอย่าง: 
ขติยา มหาสินธ์. (2545, 19 พฤษภาคม). เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม ่
	 ให้แรงงานไทย. มติชน, หน้า 4.

	      2.5 วิทยานิพนธ์
รปูแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ชื่อปริญญา, สถาบันศึกษา.
ตัวอย่าง: 
ธนายุ ภู่วทิยาธร. (2548). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาในอ�ำเภอเกาะสมยุ  
	 จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน.ี วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏั   
	 สุราษฎร์ธานี.
Gillett, J.C.  (2011).  Monetizing truck freight and the cost of delay for major  
	 truck routes in Georgia. Master thesis, School of Civil and Environmental  
	 Engineering, Georgia Institute of Technology.

	     2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รปูแบบ: ชือ่ผูเ้ขยีน. (ปีทีเ่ผยแพร่ทางอนิเตอร์เนต็). ชือ่เรือ่ง. สบืค้นเมือ่....., จาก URL 
Address
ตัวอย่าง: 
เวทย์ นุชเจริญ. (2556). SMEs ต้องปรับตัวอย่างไร ในสภาวะเศรษฐกิจขาลง 
	 ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. สืบค้นเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2556. จาก  
	 http://www.prachachat.net/news_detail. php? Newsid =13771457202556. 
Virginia Departmenyt of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and  
	 Forecast technical report: 1-81 Corridor improvement study. A tier  
	 one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).  Retrieved August  
	 05,2013. From 
	 http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf.
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การน�ำส่งบทความ

	 ผูเ้ขยีนจะต้องกรอกข้อมลูในแบบเสนอบทความเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ในวารสาร
วิทยาการจัดการ โดยแนบมาพร้อมบทความต้นฉบับ    

การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

สามารถส่งได้ 2 ช่องทาง คือ 
	 1. ส่งทางระบบออนไลน์ โดยเข้าเว็บไซต์ของวารสารที ่http://mscjournal.sru.ac.th 
	 2. ส่งผ่านทางอเีมล์ mscjournal.sru@gmail.com โดยส่งไฟล์นามสกลุ .doc หรอื  
.docx และ .pdf 
	 กรณมีข้ีอสงสยัหรอืต้องการข้อมลูเพิม่เติม สามารถสอบถามได้ที ่นางสาวศริธิร  
เกษรสิทธิ์ หมายเลขโทรศัพท์ 0 7791 3369
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Recommendations for authors
Journal of Management Science Suratthani Rajabhat University

Publication purpose

	 1. To promote and develop management science in the form of  
academic articles and research meting the quality requirements of the journal.
	 2. To promote the production of quality academic work in the field of 
management science.
	 3. For the benefit of bringing knowledge from academic articles and 
research for use in teaching, research, and the development of the potential of 
teachers and students.
	 4. To be the channel for disseminating knowledge in management 
science.

Publication period

	 Journal of Management Science SRU Journal of Management Sciences  
is a journal publishing two issues per year, each issue consists of 6 to 10 articles, 
which are scheduled to be published as follows: 
	 No. 1 January – June
	 Announcement for Articles from 1 January - 31 March
	 Published in June
	 2nd edition, July – December
	 Announcement for Articles from July 1 - September 30
	 Published by December

Articles in Management Science
	 Management Science consists of 8 disciplines: Business Administration 
(Marketing, General Management, and Human resource management), Finance 

Instructions for the author Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University 
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and Banking, Business Computing, Logistics Management, Communication Arts, 
Department of Accounting, Economics and tourism management

Types of articles to select

	 Thai and English Articles, Research Articles, and Book Reviews.

The article will be published in the journal

	 1. The article proposed for publication must never have been published 
before and must not be presented for publication in other journals.
	 2. The proposed article will be subject to editorial and expert review. 
The peer review involves at least 2 people. The article must be approved by  
a qualified person before publication. The results of the editorial review are final.
	 3. The author must agree to abide by the terms of the Journal of  
Management Science Journal and the author must allow the editorial staff to 
finalize the article before publication.
	 4. The Journal of Management Science will not accept articles if the 
article proponents do not meet the conditions as set.
	 5. Articles published in the Journal of Management Science, Suratthani 
Rajabhat University must never have been published or be in the process of 
being published. If editors found or the writer wants to cancel the article.  
The authors will be responsible for the costs incurred by the Journal of  
Management Science. 
	 6. Referenced in the article should be no older than 10 years.

Copyright protection and copying

	 Copying text or content from another source without reference is  
a serious ethical violation and a copyright violation under the Copyright Act 2537. 
If any litigation arises, the authors of the article are solely responsible in law.
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Article composition

	 1. All articles must have in both Thai and English a title, all names of 
authors, an abstract, and keywords.
	 2. All names of authors, E-mail address, and telephone number (footnote) 
in both Thai and English are required.
	 3. If there are sources of research funding, articles should include  
footnotes in both Thai and English.
	 4. Abstracts (250 words or less) and 3 to 5 keywords in both Thai and 
English are required.
	 5. Content
	     5.1. Academic Articles
	          - Title in Thai and English 
	          - Abstracts in Thai and English 
	          - Keywords in Thai and English 
	          - Introduction
	          - Text
	          - Conclusion
	          - Reference

	     5.2 Research Articles
	       - Abstracts both Thai and English consist of introduction of  
research objectives, research methodology, results of the study, and the  
importance of the article and should cover the topic in full with no more than  
250 words, with 3 to 5 words keywords.
	          - Introduction identifies the importance of the situation linked to  
research issues.
	          - Objective
	          - Literature review and conceptual framework and assumptions  
and Hypothesis, if any.
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	       - Research Methodology specify the population, sample size,  
scope, variables, data collection, analysis, results.
	       - Results and discussion: display research results based on  
objectives and discussions should compare research findings with other research 
related issues. 
	         - Summary of findings and recommendations, conclusion of the  
research objectives, linking research results to policy recommendations or  
suggestions to make use of the research results.
	          - Acknowledgments
	          - References (According to the journal format designated APA 6)
	     5.3 book reviews
	          - Title of the book in both Thai and English
	        - Author's name, full name in both Thai and English including  
the institution where the author is affiliated with, as the footnote of the home 
page.
	          - Name of reviewer, name of organization, email, address
	          - Review of Content: the story is commented on and detailed in  
the review and presents strangeness and weakness of the article, critical /  
rational criticism.
	          - Conclusion is a summary of all ideas that criticise and provide  
useful terms or comments to the reader.

Preparation of manuscript

	 1. The article has a length of not more than 25 pages on single page 
A5 paper with a spacing of 1.5 x 1.5 cm. Enter the number on the right-hand 
corner of every page, except for the first page.
	 2. Fonts using BrowalliaUPC font size 14, 1 cm spacing only
	 3. Equations using BrowalliaUPC Fonts 14
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	 4. The lines in each line are both left and right aligned beautifully.

Description Text Size Format Type

Title (Thai) 16 Center Bold

Title (English) 16 Center Bold

Author name 14 Align left Bold

Position, Organization, email 

(Footnote)

12 Align left Regular

Abstract 16 Align left Bold

Content of abstract 14 Align left Regular

Keywords 14 Align left Bold

Topics (not numbered) 16 Align left Bold

Subheading 14 Align left Bold

Content 14 Align left Regular

Reference 16 Align left Bold

Table name (listed on the table) 14 Align left Bold

Picture Name (listed below) 14 Align left Bold

Image processing

	 1. All the characters in the picture must be large, readable and not less 
than the characters in the story.
	 2. All pictures must have combined numbers and captions not exceeding  
2 lines. 
	 3. The line must be black ink. The photos should be black and white 
and sharp. Pictures should be as detailed as needed and for the sake of beauty,  
leave one line above the image and leave one line below the caption.
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Equation writing

	 1. All equations must be numbered within parentheses and correct sort. 
The position of the equation number must be on the right side of the column as 
in the example. 
	 2. Leave one line above the equation and leave one line under the 
equation.

Charting and scheduling

	 1. Characters in the table must be smaller than characters in content 
14 font without a borderline. 
	 2. All table numbers and captions should not exceed 2 lines in the 
caption above the table.
	 3. Leave one line above the table caption and leave one line under the 
table.
	 4. Graphs and tables should be used in reports when data is correlated 
or a set of numbers is more easily understood and systematic.

Document Reference

	 1. References in content to tell the source of the message use the 
naming-year reference method include the author's name, year of publication, 
and page number of the document, e.g., Chan (2003: 51) or (Chan Chan, 2003: 
51) specify the author's last name or editor,  BCE printed and page numbers 
e.g. Powell (2003) or (Williams & Webb, 1994: 18-19). 
	 2. References at the end of the article should be in alphabetical order. 
The APA 6 reference model is as follows: 
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	     2.1 Journals and magazines
Format: Author's name. (Year of publication) Title, Journal, Year (Issue),  
Frist - Last page
Example: 
Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling.  
	 Journal of Marketing Research, 61, 423-431.

	     2.2 Books
Format: Author's name. (Year of publication) Publisher: Publisher.
Example: 
Philip Kotler. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall.

	     2.3 Seminar or Academic Seminar Report
Format: Author's name. (Year of publication) Title of the document, including the 
name of the meeting, the date of the place, the city: publication name. 
Example: 
Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011) Corporate Social Responsibility: The Perception  
	 of Muslim Consumers. Proceeding of the 8th International Conference  
	 on Islamic Economics and Finance. Doha, Qotar.

	     2.4 Articles from the newspaper 
Format: Author's name. (Year of publication, month, date).

	     2.5 Thesis
Format: Author's name. (Year of publication) Thesis Title. Degree, Institute of 
Education.
Example: 
Gillett, J.C.  (2011).  Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck  
	 routes in Georgia. Master thesis, School of Civil and Environmental  
	 Engineering, Georgia Institute of Technology.
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	     2.6 Electronic Media
Example: 
Virginia Department of Transport (VDOT).  (2005).  Freight diversity and Forecast  
	 technical report: 1-81 Corridor improvement study. A tier one Draft  
	 Environmental Impact Statement (DEIS).  Retrieved August 05,2013.  
	 From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf.

Article Submission

	 Authors must fill in a form for publication in the Journal of Management 
Science and attach it to the original article.

Submit articles for publication

The article can be sent through 2 channels.
	 1. Send online by accessing the journal's website. http://mscjournal.sru.ac.th
	 2. Send via email mscjournal.sru@gmail.com by submitting .doc or .docx 
and .pdf files. If you have any questions or need more information please  
contact Miss Sirithorn Kesornsit Tel. 0 7791 3369
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความ

วารสารวิทยาการจัดการปีที่ 4 ฉบับที่ 2

	 ผศ.ดร.นวลฉวี แสงชัย		  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 ดร.จินตนีย์ รู้ซื่อ			   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

	 รศ.ดร.สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์	 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

	 ผศ.ดร.พงศ์พรต ฉัตราภรณ์		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ผศ.ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร		  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 ผศ.กุลวรา สุวรรณพิมล		  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

	 รศ.ดร.อภินันท์ จันตะนี		  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์

					     ราชวิทยาลัย

	 ผศ.ดร.อรุษ คงรุ่งโชค		  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 ผศ.เรือนขวัญ อินทนนท์		  มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 ดร.นพพร บัวอนิทร์		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

					     พระนครเหนือ

	 ดร.ระพีพันธ์ เผ่าชู			  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 ดร.วีระศักดิ์ คงฤทธิ์		  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 รศ.ดร.ศรัณย์ วรรธนัจฉริยา		 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ผศ.ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 ผศ.ดร.ชลิตา ศรีนวล		  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

					     เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

	 ดร.ฟารีดา เจะเอาะ		  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

	 ผศ.ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
     บทความวิชาการ        	      บทความงานวิจัย         
     บทวิจารณ์หนังสือ              

เรียน บรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

เรื่อง ขอตีพิมพ์บทความในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ชื่อ - นามสกุลผู้ส่งบทความ (ตัวบรรจง)

	 ภาษาไทย.................................................................................................................................

	 ภาษาอังกฤษ............................................................................................................................

หน่วยงานที่สังกัด 

	 ภาษาไทย.................................................................................................................................

	 ภาษาอังกฤษ............................................................................................................................

วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด

	 ภาษาไทย..................................................................ชื่อย่อ......................................................

	 ภาษาอังกฤษ.............................................................ชื่อย่อ......................................................

ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) 

	 ภาษาไทย.................................................................................................................................

	 ภาษาองักฤษ.............................................................................................................................

สถานภาพผู้ส่งบทความ

	 1. (  ) อาจารย์   (  ) อื่นๆ ระบุ..................................................................................................

	 สถาบัน ................................................................... คณะ .......................................................

	 ชื่อผู้ร่วมวิจัย กรณีผู้ส่งบทความไม่เป็นนักศึกษา (ถ้ามี)

	 ชื่อภาษาไทย............................................ ชื่อภาษาอังกฤษ....................................................... 

	 วุฒิการศึกษาสูงสุด................................... สถานที่ท�ำงานปัจจุบัน..............................................

	 ชื่อภาษาไทย............................................ ชื่อภาษาอังกฤษ....................................................... 

	 วุฒิการศึกษาสูงสุด................................... สถานที่ท�ำงานปัจจุบัน..............................................

	 2. (  ) นักศึกษา         ปริญญาเอก         ปริญญาโท หลักสูตร...................................................

	 สาขา................................. คณะ................................. สถาบัน....................................... 

	 โปรดระบุชื่อผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ)

	 ชื่อภาษาไทย............................................... ชื่อภาษาอังกฤษ ..................................................

	 วุฒิการศึกษาสูงสุด........................ ที่ท�ำงานปัจจุบัน.............................. คณะ...........................

	 ชื่อภาษาไทย............................................... ชื่อภาษาอังกฤษ ..................................................

	 วุฒิการศึกษาสูงสุด........................ ที่ท�ำงานปัจจุบัน.............................. คณะ...........................
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ชื่อบทความ 	

	 ภาษาไทย…………………………………………………............………......................................

	 ภาษาอังกฤษ............................................................................................................................

สาขาที่ส่งบทความ	     การจัดการทั่วไป	             การตลาด	               บรหิารทรพัยากรมนษุย์	

		      การเงินและการธนาคาร        คอมพิวเตอร์ธุรกิจ         โลจิสติกส์

		      นิเทศศาสตร์	             การบัญชี	               เศรษฐศาสตร์	

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

บ้านเลขท่ี...............ซอย...........................ถนน............................แขวง..........................เขต..........................

จังหวัด.........................รหัสไปรษณีย์.................โทรศัพท์.......................โทรศัพท์มือถือ.......................... 

E-mail: ..…………..............

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า

	 1. บทความทีเ่สนอตพีมิพ์ในวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีเป็นบทความ 

ที่ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการเสนอตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 

	 2. บทความทีเ่สนอตพิีมพ์ไม่อยู่ระหว่างการน�ำเสนอเพ่ือพิจารณาตพีมิพ์ในวารสารหรอืแหล่งเผยแพร่ 

อื่นใดพร้อมกัน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรือข้าพเจ้าประสงค์ขอยกเลิก

ตีพิมพ์บทความ ข้าพเจ้ายินดีรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการของวารสารวิทยาการจัดการ 

เพียงผู้เดียว

	 3. ข้อความ/รปูภาพ/ข้อมลู ทัง้หมดทีป่รากฏ ขอรบัรองว่าเป็นผลงานของข้าพเจ้า หากมีการอ้างองิ

ผลงานผู้อื่น ข้าพเจ้าได้มีการด�ำเนินการตามระเบียบกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และจรรยาบรรณทาง

วิชาการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว กรณีมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ข้อความ

ส่วนใดส่วนหนึง่ และ/หรอืข้อคดิเหน็ทีป่รากฏในบทความให้เป็นความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าแต่เพยีงฝ่ายเดยีว

	 4. บทความที่ข้าพเจ้าน�ำมาอ้างอิงในบทความ มีการตีพิมพ์มาแล้วไม่เกิน 10 ปี ยกเว้นการอ้างอิง

แนวคิด ทฤษฎีมาจากเจ้าของแนวคิด หรือทฤษฎี

ลงชื่อ.......................................................เจ้าของบทความ 

				           (.......................................................)

				            .....................................................วัน / เดือน / ปี

	 อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์หลัก (กรณเีป็นวทิยานพินธ์) ได้ตรวจสอบบทความนีแ้ล้ว ขอรบัรองว่า  

องค์ประกอบและเนื้อหาของบทความนี้ มีความสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น

	 เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาจัดท�ำ	

	 เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาจัดท�ำ 

	 เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ได้

	 ลงชื่อ......................................................อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

			          (.......................................................)

			           .......................................................วัน / เดือน / ปี
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ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

วันที่.........เดือน........................พ.ศ..........

ผูส้ัง่ซือ้ ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..............................................................................

จัดส่งวารสารที่.........................................................................................................

…………………………………………………………………………………………….

เบอร์โทรศัพท์........................................... โทรสาร...................................................

E-Mail: ……………………………………………………………………………………

	 สมคัรสมาชกิประเภทรายปี 150 บาท (จ�ำนวน 2 เล่ม) เป็นเงนิ...............บาท

	    - ก�ำหนดเวลา ............ ปี

	    - เริ่มฉบับที่ ......... เดือน ............. พ.ศ. ........... 

	      ถึงฉบับที่......... เดือน ............. พ.ศ. ...........

	 ซื้อวารสาร

	    - ฉบับที่ ........... เดือน .............. พ.ศ. ........... จ�ำนวน .......... เล่ม 

	      รวมเป็นเงิน ...........บาท

	    - ฉบับที่ ........... เดือน .............. พ.ศ. ........... จ�ำนวน .......... เล่ม 

	      รวมเป็นเงิน ...........บาท

โดยช�ำระเงิน 

	 ผ่านทาง ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด สาขาขุนทะเล

	 ชื่อบัญชี วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 บัญชีเลขที่ 986-5-23304-5
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