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การจัดการธุรกิจ ยุค 4.0

 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ในภมิูภาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ทีม่รีายได้ปานกลาง 

ระดบัสงู โดยในปี ค.ศ. 2014 มรีายได้เท่ากับ 5,780 ดอลล่าร์สหรฐัต่อปี ทัง้นี ้ธนาคารโลกได้ 

ให้นิยามระดับรายได้ของประเทศ โดยพิจารณาจากข้อมูลรายได้ต่อบุคคล (GNI; Gross  

National Income per Capita) ซึง่คำานวณโดยใช้วธิ ีWorld Bank Atlas Method อย่างไร 

กต็าม เมือ่ประเทศประสบผลสำาเรจ็จากการหลดุพ้นจากประเทศท่ีมรีายได้ตำา่ โดยสร้างรายได้ 

จากการพัฒนาอุตสาหกรรมและการส่งออกจนทำาให้ประชาชนในประเทศมีความกินดีอยู่ดี 

และเข้าสูก่ารเป็นประเทศรายได้ปานกลางแล้ว กจ็ะต้องสามารถยกระดบัรายได้ปานกลางไปสู่

รายได้สูงในระยะเวลาไม่ยาวนัก จากรายงานการศึกษาเรื่อง Tracking the Middle –  

Income Trap: What is it, Who is in, and Why? สรุปว่าควรใช้เวลาไม่เกนิ 14 ปี หากใช้

เวลามากกว่านี้ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านก็จะถือว่า เป็นประเทศที่ติดอยู่ในกับดักประเทศ 

รายได้ปานกลาง การหลดุพ้นจากกบัดักประเทศรายได้ปานกลาง จงึถอืเป็นเป้าหมายสำาคญั

ประการหนึง่ของการพฒันาประเทศและระดบัประชาคมโลก สำาหรบัในระดบัประชาคมโลก 

การเปลี่ยนสถานะจากประเทศรายได้ตำ่าไปเป็นประเทศที่มีรายได้สูงขึ้น หรือการขจัด 

ความยากจน โดยวัดจากระดับรายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรที่เพิ่มขึ้น ถือเป็นเป้าหมายหนึ่ง 

ของการพัฒนาท่ียัง่ยนื (Sustainable Development Goals; SDGs) 

 ประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุม่ประเทศทีต่ดิอยูใ่นกบัดกัประเทศรายได้ปานกลาง รฐับาล 

ชดุปัจจบุนัจงึได้กำาหนดแนวทางการพฒันาประเทศตามร่างกรอบยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) โดยมุ่งหวังให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้สูงในปี                

พ.ศ. 2579 ในการขับเคลือ่นประเทศไปสู่เป้าหมายดงักล่าว จะใช้การพฒันาอุตสาหกรรมเป็น

กลไกสำาคัญในการขับเคลื่อน เพื่อเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ ด้วยการพัฒนาใน 

แบบจำาลองใหม่ทีเ่รียกว่า “ประเทศไทย 4.0”

 ระบบเศรษฐกจิไทยเดมิมภีาคเกษตรกรรมเป็นภาคเศรษฐกจิหลกั การผลติสินค้า

เกษตรเป็นไปเพื่อการบริโภค และเริ่มมีการติดต่อค้าขาย ส่งสินค้าเกษตรออกไปขาย 

ต่างประเทศ ทำาให้กลายเป็นการผลิตเพื่อการค้า หลังจากน้ันเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม  

มีการเปลี่ยนแปลงจากการค้าขายสินค้าเกษตรมาสู่การตั้งโรงงานแปรรูปสินค้าเกษตร 
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เพือ่การส่งออก และเร่ิมพัฒนาอตุสาหกรรมเบา เช่น อุตสาหกรรมสิง่ทอ อตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่ม  

โดยมุ่งผลิตสินค้าเพื่อทดแทนการนำาเข้า เมื่ออุตสาหกรรมเติบโตและขยายตัวมากขึ้นได้ 

ปรับเปลี่ยนสู่การผลิตจำานวนมาก (Mass Production) เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการขยายฐานการผลิตของต่างประเทศ เช่น 

ประเทศญีปุ่น่ ก่อให้เกดิการลงทนุจากต่างชาต ิเกิดการจ้างงานจำานวนมาก รายได้ประชากร

เพิม่สงูขึน้ เศรษฐกจิเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง นบัได้ว่าการเตบิโตของภาคอตุสาหกรรมเป็น

ส่วนสำาคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย หรือนำามาลำาดบัได้เป็นแต่ละยคุ ดงัน้ี

 ยคุที ่1.0 ยคุเกษตรกรรม

 ยคุที ่2.0 ยคุอตุสาหกรรมเบา

 ยคุที ่3.0 ยคุอตุสาหกรรมหนกั

 ยุคที่ 4.0 อุตสาหกรรมไทยยุค 4.0 คือ การพัฒนาอุตสาหกรรมแบบครบวงจร  

(Integrate Systems) ตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นนำ้า กลางนำ้า และปลายนำ้ามาบูรณาการกับ

เทคโนโลยีที่เกิดจากความร่วมมือและเชื่อมโยงกันของทุกภาคส่วน เป็นการแปลงความ 

ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบท่ีประเทศไทยมีอยู่ ได้แก่ ความหลากหลายทางชีวภาพและ 

ความหลากหลายเชงิวฒันธรรมให้เป็นความได้เปรยีบในเชิงแข่งขนั โดยใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการวิจัยและพัฒนาต่อยอดไปสู่ 5 กลุ่มเทคโนโลยี  

และอตุสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอาหารเกษตร กลุม่สาธารณสขุ กลุม่เครือ่งมอือปุกรณ์

อจัฉริยะ กลุม่ดิจติอล และกลุม่อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ วฒันธรรมและบรกิารทีม่มีลูค่าสงู

 การจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยด้วยแบบจำาลอง 4.0 นั้น ทุกฝ่ายต้อง           

มีความพร้อม เพราะการเปล่ียนแปลงจะส่งผลกระทบต่อประชาชนทุกคน ทุกคนจึงต้อง        

มีหน้าที่ที่จะต้องปรับตัวให้เท่าทัน ภาครัฐจะมีบทบาทเป็นผู ้สร้างสภาพแวดล้อมที ่

จะสนับสนุนการปรับตัว และสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่จำาเป็น ในการเตรียมพร้อมเข้าสู่โลก           

ยุค 4.0 นั้น ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ปาฐกถาไว้ใน               

งานสมัมนา “มองหาอนาคต..ยคุ 4.0” ทีจ่ดัโดยสภาธรุกิจไทย – จนี เมือ่วนัที ่15 กุมภาพนัธ์ 

2560 ไว้ว่า ต้องปรบัปรุงภมูทัิศน์ (Landscape) ของระบบเศรษฐกจิไทย โดยเฉพาะการปรบั

กรอบกฎหมายให้ทนัสมยัสอดคล้องกบัรปูแบบธรุกจิและวถิชีวีติสมยัใหม่ ต้องพฒันาคนไทย

ให้มผีลติภาพสงู มคีวามสามารถในการปรบัตวั ประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่และเรียนรูไ้ด้

ข
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ตลอดชวีติ ต้องเร่งดำาเนนินโยบายส่งเสรมิความร่วมมอืในภมูภิาคต่าง ๆ (Regionalization) 

ต้องสร้างภูมิคุ้มกัน โดยเฉพาะภาคธุรกิจจำาเป็นต้องบริหารความเส่ียง  เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน

ตนเองและต้องรกัษาพลวตั (Dynamism) ของการปรบัตัวให้เกดิขึน้ต่อเนือ่ง ทีส่ำาคัญต้องมุง่

พฒันาบคุลากรให้มทีกัษะและทศันคติทีส่อดรบักับเทคโนโลยี

 งานวิจัยและบทความจากงานวิจัยที่มีส่วนสนับสนุนความรู้และวิธีการจัดการกับ

ธรุกจิ ได้นำาเสนอไว้ในวารสารวทิยาการจดัการฉบบันีอ้ย่างหลากหลาย ทัง้การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยทุกหน่วยงานได้ให้ความสำาคัญ

และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานดูแลผู ้สูงอายุในอนาคต 

ให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

การศึกษาศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย ซึ่งต้องอาศัย 

ความคดิสร้างสรรค์ในเชิงพาณชิย์มาพฒันาผลติภัณฑ์

 อย่างไรกต็าม ภาวะเศรษฐกจิไทยในระยะ 2 - 3 ปีทีผ่่านมาสรปุตามแนวคิดของ 

ดร.วิรไท สันติประภพ เรียกว่า สภาวะสามตำ่า สองสูง สามตำ่า ได้แก่ อัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจตำ่า อัตราเงินเฟ้อตำ่า และอัตราดอกเบ้ียตำ่า ส่วนสองสูง คือ ตลาดเงิน ตลาดทุน

ผนัผวนสงู และผูท้ีไ่ด้รบัประโยชน์จากการเตบิโตของเศรษฐกจิโลกในช่วงทีผ่่านมากระจกุตวัสูง  

จึงจำาเป็นต้องศึกษาบริบท สถานการณ์เศรษฐกิจโลกด้วย บทความจากงานวิจัย เรื่อง 

ประสิทธิผลของนโยบายการเงินนอกตำาราภายใต้วิกฤตเศรษฐกิจ: ศึกษากรณีของประเทศ

สหรัฐอเมริกา และกลุ่มประเทศโปรตุเกส เป็นบทเรียนที่น่าสนใจและมีประโยชน์ต่อ 

การเลอืกใช้นโยบายสำาคญัทางเศรษฐกจิ

 งานศึกษาความเป็นไปได้ของการจัดตั้งตลาดกลางยางพาราภาคเหนือ และ

บทความจากงานวิจัย เรื่อง การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหารท้องถิ่นของ

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี เป็นตวัอย่างของการส่งเสริมผลผลติทางการเกษตรให้มมีลูค่าเพ่ิมสูงขึน้ 

โดยเฉพาะการตลาดอาหารท้องถ่ิน ซ่ึงส่วนใหญ่อาศัยวัตถุดิบจากผลผลิตทางการเกษตรท่ี

เรยีกกนัว่า “From Farm to Table” ผลการศกึษาของงานทัง้สองเรือ่ง จงึเกดิประโยชน์มาก

ต่อเกษตรกร และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง นอกจากการผลิตสินค้าและบริการให้มี

คุณภาพและมาตรฐานสูงแล้ว งานด้านการตลาดถือเป็นอีกงานหนึ่งที่มีความสำาคัญต่อ 

การดำาเนนิธรุกจิ ซึง่ในยคุปัจจบุนัการตลาดแบบบรูณาการ และการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง

ค
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องค์กรเป็นทีนิ่ยมใช้กนัอย่างมาก ดงัได้นำาเสนอไว้ในวารสารฉบบันีด้้วย

 บทความจากงานวิจัย เรื่อง บทเรียนจากประสบการณ์อุทกภัยต่อการเตรียม    

ความพร้อมการป้องกันอุทกภัยในอนาคตของประชาชนบริเวณลุ่มนำ้าตาปีตอนล่าง จังหวัด     

สรุาษฎร์ธาน ีซึง่เป็นส่วนหนึง่ของงานวจิยั เรือ่ง การพฒันาศกัยภาพการป้องกนัอทุกภัยของ

ภาคประชาชนบรเิวณลุม่นำา้ตาปีตอนล่าง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีได้ให้คำาตอบทีเ่ป็นประโยชน์ 

ต่อการกำาหนดแนวทางการจัดการป้องกันอทุกภยั รวมทัง้การมส่ีวนร่วมและความเตม็ใจจ่าย 

เพือ่ป้องกนัอทุกภยัของประชาชนด้วย

 การบริหารจัดการในทุกภาคเศรษฐกิจ ทุกสาขาการผลิต จะต้องนำาเทคโนโลย ี

ผนวกกบัความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรมมาใช้เพือ่ขับเคลือ่นเศรษฐกจิให้เติบโต ประชากร 

มรีายได้เพิม่สูงขึน้ จนสามารถหลดุพ้นจากกับดกัประเทศรายได้ปานกลางให้ได้ในท่ีสดุ

                                                              บรรณาธกิาร

ง
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Business Management 4.0

 Thailand is one of Southeast Asia's countries with a high level of  

middle - income earners. In 2014, revenue was $ 5,780 per year. The World  

Bank defines the level of income of the country based on Gross National  

Income per Capita (GNI). This was calculated using the World Bank Atlas  

Method. However, when the country succeeds in emancipating itself from  

being a low - income country by generating revenue from industrial  

development and exports the people in the country become wealthy and 

move into being a middle income country. It must be able to raise middle  

income to high income in a short time. From the study on Tracking the Middle 

- Income Trap: What is it, Who is in, and Why? it concludes that it should not 

take no more than 14 years. If you spend more time in the transition, it will be 

considered as a country trapped as a middle income country. The escape  

from the middle income country trap, is an important goal of the country and 

global community. For the global community, changing status from low  

income country to higher income country or the eradication of poverty  

measured by the average per capita income increase is one of the Sustainable 

Development Goals (SDGs). 

 Thailand is among the countries trapped as a middle income country. 

Therefore, the current government has set guidelines for developing the  

country according to the draft 20 year national strategic framework (2017 - 

2036) by setting the goal for Thailand to become a high income country by 

2036. In taking the country toward the goal industrial development is an  

important driving force to change the economic structure with the  

development of a new model called "Thailand 4.0".
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 The former Thai economy had agriculture as the main economic  

sector. Agricultural production is for consumption and began to trade and  

export agricultural products to foreign countries.  It became a commercial  

production. After that occurred the Industrial revolution. There has been a  

shift from agricultural trade to the establishment of agricultural manufacturing 

plants for export and there began to develop light industry such as textile  

industry and apparel industry. With the aim of producing products to replace 

import products as the industry grows and expands, it is turning to mass  

production such as the automotive industry, electrical and electronics  

industry. This is the expansion of a foreign production base like Japan which 

makes foreign investment, has lots of employment, increases in population  

income, and the economy continues to grow. Therefore, the growth of the  

industrial sector is an important factor in driving Thailand's economy or can be 

in each of the following:

 Era 1.0, agricultural age

 Era 2.0, light industrial era

 Era 3.0, heavy industry era

 Era 4.0, Thai industry

 The 4.0 era is the development of integrated systems from upstream, 

middle stream and downstream industries to integrate technology with the 

cooperation and coherence of all sectors. A comparative advantage in  

Thailand includes biodiversity and cultural diversity to become a competitive 

advantage. By using creativity, innovation, science, technology and research, 

and further development to 5 technology groups, target industries include the 

agro-food sector are Public Health Group, Intelligent Group, Digital Group and 

Creative Cultural Industries and High Value of Service Group. 
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  To drive the Thai economy and society with the 4.0 model, all  

parties must be ready because the change will affect all people. Everyone  

must have a duty to adapt to the change. The state will play a role as the  

creator of an environment that will support adaptation. Everyone must have a 

duty to adapt to the change. The state will play a role as the creator of an 

environment that will support adaptation and create the necessary  

infrastructure. In preparation for entry into the 4.0 era, Dr. Wirathai  

Santiprabop, the governor of the Bank of Thailand speaking at the seminar 

"Looking for the future of the 4th generation" which was organised by the 

Thai-Chinese Business Council on February 15, 2017, said it was necessary to 

improve the landscape of the Thai economy. In particular, the legislative  

framework is adapted to modern business models and lifestyles to develop 

Thai people to produce a better image, have the ability to adapt and apply 

modern technology and lifelong learning. To accelerate the implementation  

of regional cooperation policies, to create immunity, especially businesses  

need to manage risk to build self immunity and to maintain dynamism of  

adaptation to occur continuously. It is important to develop skilled personnel 

and attitudes that are compatible with technology.

 Research and research articles which contribute knowledge and  

methods to deal with business are presented in a variety of management  

journals about the development of small enterprises according to the creative 

economy. The study on the competitiveness of Thailand's rubber glove  

industry must be commercially viable in product development and the use of 

information technology to apply to the health care of the elderly. All agencies 

pay more attention and there is a tendency to be more concrete to develop 

information technology to take care of the elderly in the future.
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 However, the Thai economy in the past two to three years is based  

on the concept of Dr. Wirathai Santiprabop. It is called three lows, two highs, 

three lows. The three lows are low economic growth rate, low inflation, and 

low interest rates. Two highs are money market, high volatility capital market, 

and those who have benefited from the growth of the global economy. In the 

past, high concentration is necessary to study the context and world  

economic situation. A research article on the effectiveness of non-farm payroll 

policy under the economic crisis: study of United States and Portugal cases, is 

an interesting lesson and it is useful to select an important policy of  

economics. 

 The study of Feasibility of Establishment of Central Northern Rubber 

Market from research articles titled “Selling Points and Local Food Marketing 

Strategies of Suratthani is an example of the promotion of agricultural output 

for higher value added, especially the local food market. Most of them rely on 

raw materials from agricultural products called "From Farm to Table". The  

results of the two studies is very beneficial to farmers and related government 

agencies. In addition to the production and management of high quality and 

standards, marketing is another important business in today's integrated  

marketing. A good corporate image is very popular as mentioned in this journal.

 The research article titled the lessons learned from the flood  

experience to prepare for flood prevention in the future for People in the  

Lower Tapi River in Suratthani is part of a research project on the  

development of flood protection potential of the people in the Lower Tapi 

River in Suratthani. It has provided useful answers for the flood management 

guidelines.

 The management in all economic sectors and every branch of  

production must combine technology with creativity and innovation to drive 
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the economy to grow and the population to increase their income so they  

can escape the trap of being a middle income country.

        Editor

ฌ
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The Use of Information Technology in Health Promotion of 
Elderly People

Abstract 

 This research aimed to study the use of information technology to 

promote elders’ health. The qualitative method was used for this research  

to know the use of information technology for the elders’ health care.  

The researcher initially conducted the documentary study and interviewed  

the officers of five agencies whose work related to the care of the  

elders’ health in Surat Thani Province. These agencies were urban, suburban, 

and remote agencies. The research results showed that various agencies  

used different information technologies to promote the elders’ health.  

As every agency attaches the importance and has the trend to more  

concretely develop the information technology for the elders care in the future, 

it has to use the factors of readiness for technological infrastructure,  

competent staff, and the elders to efficiently promote elders’ health.

Keywords: Information Technology, Elderly People, Use of Information  

      Technology, Information Technology in health care.
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลสุขภาวะผู้สูงอายุ

บทคัดย่อ

เบญจมาภรณ์ คงชนะ [1], เรณุกา ขุนชำานาญ [2], พัฒชฎา เสนประดิษฐ ์[3]

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ 
ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ทราบสภาพการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดูแลสุขภาวะผู้สูงอายุ โดยเบ้ืองต้นทำาการศึกษา ข้อมูลจาก
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Introduction
 
 At present, the population of elderly people tends to increase.  
Elderly people are more than 10% of all populations (Shryork, 2004). 
Based on the study of the size and trends of the elderly population from the 
census it has been found that the aging population is increasing steadily. 
According to recent Office for National Statistics figures, the number and 
proportion of elderly people in Thailand has increased rapidly and  
continuously. In 1994, the number of elderly people accounted for 6.8 percent 
of the total population and increased to 9.4 percent, 10.7 percent, and 12.2 
percent in 2002, 200, and 2011 respectively. The 2014 results show that 14.9 
percent of the population is elderly (National Statistics Office, 2014) they had 
to face negative changes due to their age (Martha, 2005). As elderly people 
are more considerably at risk of illness due to chronic disease or congenital 
disease than other age groups, their social roles in living, occupation,  
emotion, relationships with people in their family and other people in the 
society decreased and changed due to their behavior of living or self - heath 
care. Severity of disease could lessen if elderly people had properly and 
correctly received health care.  It was necessary to efficiently prepare  
readiness for a health and social service system to promote elders’ health.  
At present, information technology is used for helping strengthen elders’ 
mental and physical health (Milligan and Passe, 2010).  Chen Yu (2009) has 
described the use of social networking in China. It has been found that the 
use of social networks for the elderly will help to restore the physical  
condition of elderly people with mental and physical issues. The public  
authorities and agencies involved should have guidelines and a plan to  
manage information technology for the health of the elderly. The researchers 
were, therefore, interested in studying the use of information technology to 
promote elders’ health. The reason for studying the use of information  
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technology to support elders’ health, and studying information technology 
using conditions of the three groups is related to support elderly people in 
order to promote and develop the use of information technology to promote 
elders’ health in the future. This study was conducted in Surat Thani  
province.

Research Objectives

 1. To study the information technology use of the agencies related to 
the elders’ health care to promote the elders’ health.
 2. To investigate the factors affecting use of the information technology 
to give care of the elders’ health.

Literature Review
 The aging process stems from changes of cells in the body, more 
considerably degenerating cells than creating cells. Functional ability of various 
organs decreases. These changes in each person are different. Apart from 
physical change of elders, there are changes in mind, social status, and social 
role. These changes occur in accordance with the age of each person. If some 
elderly people knew how to take care of their health, they would be healthier.  
If they would not take care of their health, their body would more quickly  
degenerate and they might become ill, making elders decreasingly satisfied with 
their life and decreasing quality of life. Physical, mental, social, and intellectual 
healthiness really reflects holistic health which is supported and connected in 
four dimensions (National Health Council of Thailand, 2007). 

Elderly health
 The elders’ health means persons’ living with physical and mental 
happiness. This means that, apart from having no diseases, persons are  
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mentally and physically healthy and happy in the society. The perfect health 
really reflects the holism of health which supports and connects in four  
dimensions leading to the vision of Office of Health Promotion Foundation  
“Thai people have sustainable health” which mean that Thai people have  
physical, mental, social, and intellectual health as follows:
 1. Physical health means physical healthiness, sufficient economy, 
good environment, and no accident. The elders mostly face health problems 
and have physical and cerebral diseases.
 2. Mental health means feeling happy, relaxed, kind, conscious, and 
having concentration. As children do not sufficiently take care of the elders,  
the elders feel lonely and worried. For example, they feel worried that  
their children and siblings abandon them. They feel worried about death.  
They are emotional. For example, they feel sad and self - indulgent. Importantly, 
the researchers feel worried about the social and cultural changes in the Thai 
society. In the past, family relationships were very good.  At present, as children 
work in the urban zone, their parents feel lonely because their children do not 
take care of them (Wichien Chutimasakun et al. 2014).  
 3. Social health means happy coexistence in family, community,  
workplace, society, and the world, good social services, and peace. The  
economic and social changes make the juveniles have less gratitude to their 
parents and teachers.  The elders are not given care so they have to stay in the 
Social Welfare Development Center for the Elders.  If the elders are poor, are 
not given care, may not have incomes or do not have enough incomes, they 
suffer difficulty. The elders who used to be the high-level officials may feel  
failure about their former power and position. Intellectual health means the 
greatest happiness to lead to nirvana, the god or goodness depends on the 
difference of each person. The elders may not have the opportunities to  
develop themselves in the changing age and society.
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 If the elders face various problems as mentioned above, they do not 
live happily. People concerned should, therefore, find solutions to the problems 
to enable the elders to have good quality of life and well - being.

The elders and technology
 According to the research of Dr. Samarn Loifa (2011), information  
technology is beneficial to the elders as follows: The changes in the elders 
cause various problems. The elders cannot live happily so they want various 
things. To meet needs of the elders, people concerned should find solutions to 
the problems to develop the quality of life of the elders.  Information technology 
is a method which is able to develop the quality of life of the elders.
 Despite continuous development of technologies, most users are  
adolescents, children, and working people. The elders have less opportunity to 
use technologies due to age and experience. According to the information on 
the families using information and communication technology as surveyed by 
the National Statistical Office (2012), in 2015, 76.8% of people aged 15 - 24 
most considerably used the internet. 60.1% of people aged 25 - 34 used the 
internet.  58.0% of people aged 6-14 used the internet.  31.8% of people aged 
35.49 used the internet. 9.6% of people aged over 50 used the internet. Details 
are shown in table 1. 
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Table1 Percent of people aged over 6 using the internet as classified by age  
         during 2011 – 2015.

Year
Age group (years)

6 -14 15 - 24 25 - 34 35 - 49 50 years old

2011 38.3 51.9 26.6 14.3 5.5

2012 46.5 54.8 29.7 17.1 6.2

2013 54.1 58.4 33.5 18.7 6.6

2014 58.2 69.7 48.5 25.9 8.4

2015 58.0 76.8 60.1 31.8 9.6

 General Information technology can be used for the elderly society 
from  (Wichien Chutimasakun et al. 2014) such as
 - Internet such as the health website for the elders
 - Mobile telephone and wireless network technology
 - The technology for connection such as Video Conferencing which is 
used for the telemedicine system and enables the elders living in the remote 
area to ask for health advice from the doctors.
 - Health Applications and electronics
 In the past, the elders were not interested in technologies because 
they thought that they were old.  In fact, the elders are also able to access 
social media.  Technologies are beneficial to the elders as follows:
 1. Various types of technologies such as smartphone, iPad, tablet, and 
computer help enable the elders to have more knowledge and perspective.  
If the elders want to know any issues, they are able to find the information from 
these technologies.  For example, they are able to use the internet to learn how 
to make dessert.
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 2. Technology use helps create pleasure. The elders can use  
technologies to see movies, listen to songs, read various issues so they feel 
happier.
 3. Technology use helps develop the brain and prevent the elders from 
having Alzheimer, enabling the elders to adapt themselves to the society and 
feel that they are not out of date.
 4. Technology use helps enable families to feel closer. Online social 
media enables the elders to talk with their children living in the remote area by 
using Skype, Facetime and Chat. Technology use enables the elders to do more 
activities, have pleasure, and develop their brains in their free time.

Information technology use and elders’ health care
 Technology cannot be presently ignored because it involves every part 
of people’s lives (Smarn Loifa, 2010).
 Quality of life
 1. Technology helped improve and promote quality of life and helped 
solve problems. It enabled people to more quickly and easily access information 
such as information on health care.  Elderly people who did not use computers 
and internet could not use information resources to develop quality of life like 
people who had opportunities to use computers and internet.
 2. Technology helped encourage elders to feel that they were efficient 
and would decreasingly depend on other people.  If elderly people could take 
care of their health at home, their quality of life would be better and  
expenditures of family and the government to take care of elderly people would 
also decrease.
 3. Technology allowed elderly people with limited movement to do 
various activities by themselves such as communication, use of public services, 
e-commerce activities, entertainment, and other services to enable elders to 
more efficiently move their hands while working with keyboard and mouse.
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 Learning
 1. Technology helped stimulate ability to think, learn, read, and  
understanding what they read and decelerated Alzheimer’s symptoms. 
 2. Technology helped elderly people have lifelong learning ability, have 
more educational opportunities, and do useful things in their free time.
 3. Technology helped make elderly people aware of values and  
benefits of the use of computers.
 Communication and society
 1. Technology helped facilitate communication. Elderly people were 
able to more conveniently contact their families, relatives and friends such as 
using e-mail, and more. Elderly people interacted with the society and had the 
opportunity to communicate with the society again, and this is linked to  
generation gap.
 2. Technology helped encourage elderly people to be equal members 
in the society, increasingly do social activities, and be good and enthusiastic 
citizens.
 Psychology and mental health
 1. Technology helped make elders understand themselves and the 
society and more efficiently make decisions.  Moreover, it encouraged elderly 
people to have power and self - confidence.
 2. Technology helped lessen elders’ depression and helped make  
elderly people have more confidence. As they contacted their friends on the 
Internet, they were happier, less depressed, and may not think about suicide.

Research methodology

 Qualitative research was used to study the use of information  
technology by responsible agencies to take care of elders’ health. The research 
used study processes, literature review, and in-depth interviews.
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The scope of research 
 1. The scope of populations. The researcher studied the populations in 
Surat Thani Province.
 2. The scope of content. This research specifically studied use of the 
information technology to promote the elders’ well-being in various issues as 
follows: the information technology use of related agencies, the study of the 
factors affecting the information technology for the care of the elders’ health.
 3. The scope of area. The research was done in three area groups in 
Surat Thani Province as follows:
    1) Urban districts involving all Muang Surat Thani Districts.
    2) Suburban districts not over 50 kilometers distance from Muang 
Surat Thani District.
   3) Rural districts over 50 kilometers distance from Muang  
Surat Thani District.

Populations and sample groups
 As for the qualitative research, the researcher collected data by  
conducting the in - depth interview with the officers responsible for the care of 
the elders in Surat Thani Province. The 3 sample groups (12 persons) selected 
by the purposive random sampling were chosen from the agencies receiving 
the awards for elders’ care or being recognized as the model agencies on the 
care of the elders’ health in Surat Thani Province from: (1) urban agencies  
consisted of Surat Thani Hospital and Surat Thani Provincial Administrative 
Organization Hospital, (2) suburban agencies consisted of Nasan Hospital and 
Phun Phin Hospital, and (3) rural agencies consisted of Khirirat Nikhom  
Hospital. The size of the sample of this research was chosen because it is an 
in - depth interview where the number of interviewees depends on the key  
factors is the adequacy and consistency of the information obtained from  
interviewees. That is, when an interviewee begins to provide similar information. 
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The questionnaire was used with the same approach. The researcher was able 
to discontinue the collection. (Kitipat Nontatamudit, 2011) when the number of 
samples used in this research was 12 examples. 

Research Tools
 The research tool was the unstructured interview. The researcher  
determined the main questions but did not ask the questions in order.  
Sometimes, the researcher asked other questions within the scope of the  
research. The researcher interviewed the sample groups about six issues as 
follows: the information on the implementation methods and the responsible 
areas of the agencies on the elders care, use of the technology to promote the 
elders’ health, the reasons for using the information technology to promote the 
elders’ health, the problems of using the technology to promote the elders’ 
health, the trend in using the technology for the care of the elders’ health, and 
the factors affecting use of the information technology to promote the elders’ 
health.

Data collection
 The researcher collected data by conducting the in - depth interviews. 
The unstructured interview was used for the information and the opinions about 
use of the information technology to promote the elders’ health in Surat Thani 
Province.

Data analysis
 After completely collecting data, the researcher conducted the  
descriptive analysis and content analysis and used analytic induction in a  
summary analysis of interviews or descriptive records. (Aumporn Lincharearn, 
2012) The researcher concluded data on analysis according to the following 
steps: 
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 1. Organizing the information
 2. Reading for the main idea
 3. Organizing the group and classifying the information 
 4. Analyzing, interpreting, and defining.
 5. Concluding and examining reliability.

Conclusion

 The researchers analyzed data and their results were as follows: 
 Introduction to operational characteristics and the area of  
responsibility of the elderly care agency. Summarized as follows:

Urban agencies
 The sample groups took care of elderly people in Muang District,  
Surat Thani Province. In Surat Thani Hospital there were four Primary Care Units 
and 13 Sub - districts to Health Promotion Hospitals. Elderly people in each 
area were divided according to district and sub - district. Each sub-district has 
an elder’s club. The suburban agencies provided the service of checking elders’ 
health at least once a month, providing knowledge of public health, and  
organizing various projects and activities to take care and promote elders’ 
health.

Suburban agencies
 The sample groups took care of elderly people in Ban Na San District, 
Surat Thani Province. There were 11 Sub - district Health Promotion Hospitals.  
They took care of elderly people in the long term by supporting and  
coordinating work of the Elders’ Club in each area of Sub-district Health  
Promotion Hospitals such as supporting tools, buildings, budget on organizing 
various activities for promoting elders’ health.  The Elders’ Club had to organize 
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activities or projects by itself.

Rural agencies
 The sample groups took care of elders in the long term in every 
sub-district of Khirirat Nikhom District, Surat Thani Province.  There were eight 
Sub - district Health Promotion Hospitals and a community health center.  
They developed elders’ health care system and coordinated work with the  
Elders’ Club so that elders could do various activities by themselves. The work 
was done in the form of a network. There was the establishment of a District 
Public Health Administration Commission divided into four workgroups as  
follows:  
 1. Model Sub - district Work on taking care of elders in the long term, 
 2. Quality Elder’s Club Implementation Work, 
 3. Elder’s Clinic Work, 
 4. Creation of strong network.
 As for the conclusion of the interview, the researchers analyzed data in 
accordance with the research framework and concluded various issues as  
follows:
 1. As for the use of the information technology to promote the elders’ 
heal that the present time, the researchers found that the agencies directly 
encourage the elders to use the information technology. The elders in the urban 
zone use the information technology by themselves. The elders who do not live 
in the urban zone use the information technology to communicate through the 
broadcast radio only. The elders in the remote zone use the information  
technology to give care of the elders’ health. For example, the activities of  
promoting use of the information technology to enhance brain development 
supported by the agencies and implemented by the officers are good activities.  
The related agencies in other areas should see the importance of the mentioned 
activities as the model practice.
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 The purpose of using information technology of each unit is shown in 
Table 1.

Table 1 The use of information technology to promote the elders’ health
	 	 √

The use information technology to promote the 

elders’ health

Result of research

Urban Suburban Rural

1. The information technology is used for the  

   implementation on elders such as elders  

    database system, treatment history record.

2. The information technology is used for  

   communicating with related elders network  

   and the elders (community radio, social  

    media).

3. The information technology is used for  

   promoting the elders’ well - being such as  

   the activities of promoting use of the  

   information technology to enhance brain  

    development (video, karaoke, games).

 According to Table 1, most of the agencies have different objectives of 
using the information technology for the elders’ care. The rural agencies use the 
information technology to promote the elders’ health by allowing the elders to 
use the information technology by themselves.
 After interviewing the sample groups, the researcher found that the 
factors affecting use of the information technology for the care of the elders’ 
health are public policy, budget, agency policy, and elders’ personal behavior as 
shown in Table 2.
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Table 2 Factors affecting the use of information technology for the health care  
          of the elderly.

Factors affecting the use of information 

technology
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cannot be used in time. Moreover, the elders do not have information  
technology equipment and technological knowledge.  Some elders do not  
continuously use the information technology after learning or using according to 
the recommendations of the officers. The above - mentioned problems cause 
the unsuccessful implementation on use of the information technology to  
promote the elders’ health. As for the trend in using the information technology 
to give care of the elders’ health, the responsible work groups annually promote 
and support use of the information technology to the agency administrators in 
the meeting. The government and administrators encourage the agencies to 
increasingly use the information technology in the agency implementation, 
bringing about the trend in increasingly developing the technology for the  
elders.
 5. According to the results of analyzing data on the agencies and  
related agencies, the researchers found that the factors affecting use of the 
information technology to promote the elders’ health consist of officers or staff, 
budget, social mechanism, living characteristics, personal behavior of elders, 
public policy or the policy of related agencies and administrators, and the  
responsible network. 

Discussion

Use of information technology to promote elders’ health 
 Use of information technology to promote elders’ health was divided 
into two aspects as follows: 1. Officers in the agencies used information  
technology to manage basic data of elders and exchange data between related 
agencies. 2. Information technology was directly used with elders and it was 
used for exchanging data between agencies and elderly people. The information 
technology is used for helping create and promote various activities which 
strengthen the elders’ health. The research results are consistent with the  
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research of Wichien Chutimasakun et al. (2014) who found that the elders’ use 
of the information technology enabled the elders to have a better quality of life 
and mental health and stimulate the learning capability.

Causes of using information technology to promote elders’ health
 Use of information technology for implementation helped make data 
management and coordination of related parties more convenient and faster as 
shown by previous research by the Parichat Pornsawatchai (2008) Study.  
Moreover, information technology helped make elders learn by themselves via 
various media for creating and supporting activities which promoted elders’ 
health. This was consistent with the research results of Smarn Loifa (2013) who 
found that the technology use of elders was beneficial to taking care of their 
health. In addition, some agencies have adopted information technology as a 
means of helping to restore awareness and retention of the elderly consistent 
with the results of Wichien Chutimasakun et al. (2014). Technology can help 
train the elderly brain. Learning to use technology helpfully trains the memory, 
helps brain development and prevents dementia as well.

Problems which made people unable to use information technology to 
promote elders’ health
 1. There were several work systems in the organization managing data 
on elders but there was inconsistency of data such as elders’ basic information 
and treatment history.
 2. There was no administration policy of agency executives supporting 
implementation and budget on use of information technology in elders work. 
The result is consistent with the findings of Aree Mayoungpong (2013). that the 
elders wanted the government sector to promote the information technology 
such as supporting the information technology equipment, organizing the  
training in the use of information technology for the elders or providing the 
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public computer in every elderly community to enable the elders to learn by 
themselves.
 3. Elders were not prepared to perceive and learn information  
technology. The result is consistent with the findings of Zoe et al. (2010) who 
discussed that the use of technology is difficult for the elderly and they did not 
have enough money to buy various Information technology equipment.

Factors which affected use and need to use information technology to 
promote elders’ health
 1. Administration policy of agencies.  Executives should be aware of 
the importance of using information technology to take care of elders’ health 
and should allocate a support budget.
 2. Officers and cooperation of various agencies to take care of elders. 
The research results are consistent with the research of Kaweephong  
Lertwatchara and et al (2013) who explain that the government sector should 
focus on promoting use of technology by the increasing number of elders to 
develop the creative community
 3. Knowledge, understanding, and capability of elders to use  
information technology and be aware of benefits of using information  
technology to take care of their health.

Suggestion

 Regarding the future tendency of using information technology to take 
care of elders’ health, various agencies such as family medicine group,  
community hospital and local government organizations, etc., were aware of the 
development of a model of taking care of elders’ health which used information 
technology to help implementation. This was a guideline which should be  
encouraged by executives and related agencies in the future. Some agencies 
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used the policy on taking care of elders as the main mission. Due to changes 
of social mechanism in the future, elders began developing their knowledge and 
increasingly used information technology. Other related agencies are able to use 
the research results to cooperate in planning and the policy for developing and 
promoting the elders’ well-being to bring about consistent management in every 
aspect and efficiently support the aging society.  

Acknowledgements

 This research was funded by the Suratthani Rajabhat University.  
Thank you to the elderly care agency that provided the interview and comment.

References

Aree Mayoungpong. (2013). Situation and Demand Regarding ICT Training of  
 Elderly in Bangkok. Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.
Aumporn Lincharearn. (2012). Qualitative Data Analysis Techniques.  
 Educational Measurement, Mahasarakham University.
Chen Yu. (2009). Usability Analysis on online Social Networks for the  
 elderly. Seminar on Internetworking. 
Kaweephong Lertwatchara et al. (2013). Elders’ technological learning by:  
 Online Magazine, CITU Review, Thammasat University.
Kitipat Nattapamdad. (2011). Qualitative Research in Social Welfare:  
 Concepts and Research Methods. Thammasat University: Bangkok.
Martha E. Pollack. (2005). Intelligent Technology for an Aging Population The  
 Use of AI to Assist Elders with Cognitive Impairment. 26 Number.  
 AI Magazine.
Milligan and Passe. (2010). Ageing and the use of the internet Current  
 Engelmann and Future Needs. Oxford Science Park.



20
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (1) (2017)

National Health Council of Thailand. (2007). National Health Act. B.E. 2007. 
National Statistics Office. (2014). The elderly population survey in Thailand:  
 2014. Retrieved 10 January 2017. From http: //www.nso.go.th/sites. 
National Statistics Office. (2015). The use of information and communication  
 technologies in households survey in Thailand: 2015. Retrieved 10  
 January 2017. From http://www.nso.go.th/sites. 
Parichat Pornsawatchai. (2008). Studies using information technology to care  
 for patients after hip treated with a deep satisfaction in the  
 services they receive. Bangkok: Ramkhamhaeng University.
Samarn Loipha. (2011). The Elderly and Information Technology. Information  
 Science.
Samarn Loipha. (2013). Learning to use computers and the Internet among  
 the elderly in a rural one. Information.
Samarn Loipha. (2013). The Reef Atlantis the Internet use of the elderly,  
 Thailand. Information.
Shryock, H. S. (2004). The methods and materials of demography.  
 New York: Academic Press.
Wichien Chutimasakun et al. (2014). The research of developing the  
 electronics to promote the quality of life of the ageing society:  
 e-Service for Ageing Society. National University Project for the fiscal  
 year of 2011 - 2013, King Mongkut’s University of Technology Thonburi. 
Zoe et. al,. (2010). The use of technology by the elderly. Health Science  
 Journal, 



การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวัดปัตตานี ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์
21

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวัดปัตตานี 
ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถอดบทเรียนการพัฒนาธุรกิจตามแนวทาง

เศรษฐกจิสร้างสรรค์ รวมถึงนำาองค์ความรูท้ีไ่ด้ต่อยอดพฒันาวสิาหกจิขนาดย่อม “สะดาวา” 

จงัหวดัปัตตาน ีตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ โดยเป็นงานวิจยัและพฒันาท่ีเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการปฏิบัติการพัฒนา ผลการวิจัย  

สรุปได้ดงันี ้1) การพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ สามารถแบ่งการทำางานเป็น 

2 ส่วนประกอบด้วย การสร้างความคิดสร้างสรรค์ และการใช้ประโยชน์จากความคิด

สร้างสรรค์ในเชงิพาณชิย์ 2) การพฒันาวสิาหกจิขนาดย่อม “สะดาวา” จงัหวดัปัตตานตีาม

แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การสร้างความคิดสร้างสรรค์จากภูมิปัญญา 

ความเชี่ยวชาญด้านการถนอมอาหารแปรรูปลูกหยี เม่ือผนวกกับอัตลักษณ์ธุรกิจที่แบรนด ์

สะดาวา สะท้อนถึงลูกหยีและต้นหยีเป็นหลัก จึงนำามาสู่ความคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์

สร้างสรรค์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย การใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ในเชิงพาณิชย์ 
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ผลติภัณฑ์สร้างสรรค์ลกูหยอัีดแห้งคลุกบ๊วยทีพั่ฒนาทัง้ด้านรปูแบบผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า และ

บรรจุภณัฑ์ สามารถสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัธุรกจิได้ร้อยละ 20
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The Development of Creative Economy Small Enterprises 
“Sdawa” in Pattani Province

Abstract

Apsorn E-sor [1], Kanokwan Kanchanatanee [2], Paweena Jeharrong [3],

Rusnee Susaro [4], Chareehan Yeewea [5]

 The objectives of this research were to study the lessons of creative 

economy business development and to develop creative economy small  

enterprises “Sdawa” in Pattani province. This paper presents a research and 

development study. Data collection was via in-depth interviews, focus group 

discussions and business development operations. Research results summary:  

(1) business development methods creative economy form were divided into 

2 aspects, composing creative design and utilization, (2) development of small 

enterprises creative economy “Sdawa” in Pattani Province. The results were 

divided into 2 parts: (1) creative design, tamarind processing knowledge and 

(2) identity “Sdawa” brand concentrating on tamarind and tamarind trees.   

Creatively using velvet tamarind crushed with Chinese plum, utilization was  
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essential. The development of velvet tamarind crushed with Chinese plum 

could be done via product features, product brand and packaging. The results 

revealed a 20% business value added contribution. 

Keywords: Development, Small Enterprises, Creative Economy 
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บทนำา

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จัดได้ว่าเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง 
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ โดยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เป็นแหล่งการจ้างงานที่สำาคัญ   
อกีทัง้ยงัเป็นเครือ่งมอืในการแก้ไขปัญหาความยากจนของประเทศปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทย 
มจีำานวนวสิาหกจิรวมทัง้สิน้ 2,781,945 ราย โดยร้อยละ 98.5 เป็นวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การจ้างงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 80.4 ของ 
การจ้างงานรวมของประเทศ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 37.0 (สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2556) หน่วยงานกลางของภาครัฐท่ีมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยตรง ได้แก่ สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งท่ีผ่านมา สสว. ได้มีการจัดทำาและปฏิบัติงานตามแผนการส่งเสริม
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2545 - 2549), ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2550 - 
2554) และปัจจุบันแผนฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 - 2559) ซึ่งหากพิจารณาวิเคราะห์ทิศทาง 
การพัฒนา จะพบว่า มุง่เน้นพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวทางเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์ (Creative Economy)  ภายใต้แนวคดิในการนำาเอกลกัษณ์หรือภมูปัิญญาของไทย
ผสมผสานกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการให้มีมูลค่าสูงขึ้น 
สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของตลาดโลก อันจะก่อให้เกิดการสร้างฐานรายได้ใหม่ให้กับระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ (สำานกัส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554)
 อย่างไรกต็ามการส่งเสรมิการพัฒนาดงักล่าวยงัคงจำากดัอยูใ่นภาคการผลิตและเน้น
ในเขตพืน้ทีส่่วนกลางรวมถึงเมอืงใหญ่ ๆ ทีม่กีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสูงเป็นหลกั ยงัขาด
การศกึษาถงึปัญหารวมถึงความต้องการ และการบรูณาการการดำาเนนิงานส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมระหว่างหน่วยงานท้ังในระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน 
ท้องถิน่ อกีทัง้งบประมาณการพฒันากม็จีำากดั ด้วยเหตนุี ้การเพิม่สดัส่วนมลูค่าการส่งออก
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงยังไม่บรรลุเป้าหมาย (สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554; จริพนัธ์ สกุณา และวรีะพงศ์ มาลยั, 2553) คณะผูว้จิยั 
จงึสนใจศกึษาถอดบทเรยีนการพฒันาวสิาหกจิขนาดย่อมตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของ 
สำานกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถงึนำาความรูที้ไ่ด้ไปต่อยอดพฒันา
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วสิาหกจิขนาดย่อมในเขตพืน้ทีช่ายแดนใต้ให้มศีกัยภาพทางการค้าเพิม่มากข้ึน ทัง้นีบ้ทความ
วจิยันี ้ เป็นส่วนหนึง่ของงานวจิยัเรือ่ง “การพฒันาวสิาหกจิขนาดย่อมจงัหวัดชายแดนใต้ตาม
แนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์” ซ่ึงจะได้กล่าวถงึการพฒันาวสิาหกิจขนาดย่อมจงัหวดัปัตตานี 
โดยธุรกิจ “สะดาวา” ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ ความรู้ที่ได้จากบทความน้ี  
คาดว่าจะเป็นประโยชน์ช่วยให้เห็นทิศทางของการพัฒนาธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ อนัจะสามารถนำาไปประยกุต์ใช้ในการสร้างมลูค่าเพิม่
ให้กับธรุกจิ สามารถสร้างงาน สร้างอาชพี กระจายรายได้ให้เกดิขึน้ในพืน้ทีช่ายแดนใต้ต่อไป

วตัถปุระสงค์

 1. เพือ่ศกึษาถอดบทเรียนการพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์
 2. เพ่ือพัฒนาวสิาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จงัหวดัปัตตาน ีตามแนวทางเศรษฐกจิ 
สร้างสรรค์

วธิดีำาเนนิการวจิยั

 งานวิจยันี ้เป็นงานวจิยัและพัฒนา (Research & Development) ซึง่ใช้วธิกีารเกบ็
รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-Depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus 
Group) และการปฏบิตักิารพฒันา (Development Action) โดยจำาแนกตามวตัถปุระสงค์
วจิยัได้ดงันี้
 วตัถปุระสงค์วจิยัการศกึษาถอดบทเรยีนวธิกีารพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์ ผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview)  
กลุม่เป้าหมาย รวม 6 คน โดยจำาแนกเป็น 1) คณะดำาเนินกจิกรรมสร้างคณุค่าให้กบัสินค้าและ
บรกิาร SMEs พ้ืนทีภ่าคใต้ รวม 3 คน จากสำานกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ณ กรุงเทพมหานคร จำานวน 2 คน และศนูย์บ่มเพาะธรุกจิ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
จำานวน 1 คน 2) ผูป้ระกอบการ SMEs พืน้ทีภ่าคใต้ (จากจงัหวดัพทัลุง ภูเกต็ และกระบี)่  
ทีไ่ด้รบัการส่งเสรมิพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ รวม 3 คน ซึง่ทัง้หมดจดัเป็น
บคุคลสำาคญั (Key Person) ในการสมัภาษณ์เพือ่ถอดบทเรยีนองค์ความรูท้ีเ่ป็นรปูธรรมถงึ 
วธิกีารพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการพฒันาฯ   
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 ส่วนวตัถปุระสงค์การพฒันาวสิาหกจิขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวดัปัตตาน ีตาม
แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้กำาหนดแบบแผนการวิจัยไว้ 3 ระยะ ประกอบด้วย 
การวางแผนพฒันา การดำาเนนิงานพฒันา และการสรปุผลการพฒันา โดยแต่ละระยะใช้วธิี
การรวบรวมข้อมลู โดยมรีายละเอยีดดงันี้
 1. ระยะการวางแผนพฒันา (Development Planning) ซ่ึงระยะน้ีรวบรวมข้อมลู
โดยการสนทนากลุม่ (Focus Group) ภาคทีีเ่ก่ียวข้อง ทัง้ผูป้ระกอบการ คนกลาง และลกูค้า 
กลุม่ละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 6 คน เพือ่ศกึษาถงึภูมปัิญญาความเชีย่วชาญและอตัลกัษณ์ธรุกจิ  
รวมถงึทศิทางการพัฒนาธุรกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์   
 2. ระยะการดำาเนินงานพัฒนา (Development Operation) ซึ่งเป็นระยะที่
รวบรวมข้อมูลโดยการปฏิบัติการพัฒนา (Development Action) สร้างรายละเอียดหรือ 
รปูธรรมตามแนวทางสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการธรุกิจตามแผนพฒันาทีก่ำาหนด ทัง้ในส่วน 
ของผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า บรรจภุณัฑ์ เป็นต้น
 3. ระยะการสรุปผลการพัฒนา (Development Conclusion) รวบรวมข้อมูล         
โดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-Depth Interview) ผูป้ระกอบการ เพือ่ศึกษาถงึผลทีเ่กดิขึน้
ภายหลงัการพัฒนา ทัง้ในส่วนของยอดขาย กำาไร และความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ 
 สำาหรับการพัฒนาและทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
ตำารา และงานวจิยัเกีย่วกบัเศรษฐกจิสร้างสรรค์และวสิาหกจิขนาดย่อม จากนัน้จงึได้ออกแบบ 
เครือ่งมอืวจัิย และนำาไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาดและด้านธรุกิจจำานวน 3 ท่านร่วมวพิากษ์
ถึงประเด็นความสอดคล้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ความเหมาะสมและ 
ความสามารถในการสือ่สาร มกีารทดสอบใช้จรงิกับกลุม่เป้าหมายทีใ่กล้เคียงกบักลุม่เป้าหมาย 
ที่ศึกษา ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการจังหวัดยะลา จำานวน 3 คน ณ พัฒนาชุมชน จังหวัดยะลา  
พร้อมนำาผลที่ได้ปรับปรุงเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี ข้อมูลท่ีได้จะถูกนำาไป
วเิคราะห์ สงัเคราะห์ เปรยีบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตุผล

ผลการวจิยั
 ผลการศกึษาจำาแนกตามวตัถุประสงค์ ปรากฏผลดังนี้
 1. การถอดบทเรยีนวธิกีารพฒันาธรุกิจตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ขอนำาเสนอ 
จำาแนกแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี้
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    1.1 ผลการสัมภาษณ์คณะดำาเนินกิจกรรมสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ  
SMEs พืน้ทีภ่าคใต้
            จากการสัมภาษณ์เจาะลึกถึงวิธีการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์              
จากคณะดำาเนนิกจิกรรมสร้างคณุค่าให้กบัสนิค้าและบรกิาร SMEs พืน้ทีภ่าคใต้ รวม 3 คน 
พบผลเป็นดงันี้
           1.1.1 อาจารย์นลิน ีทองแท้  
                อาจารย์นลนิ ีทองแท้ ได้ให้ข้อมลูถึงวิธกีารพฒันาธรุกจิตามแนวทาง 
เศรษฐกจิสร้างสรรค์ไว้ว่า การพฒันาผลติภณัฑ์หรอืธรุกิจ จดุเริม่ต้นจะมาจากผูป้ระกอบการ
เป็นหลกั จากนัน้ ทมีทีป่รกึษาฯ ซึง่ประกอบด้วยนกัออกแบบและนกัการตลาด จะเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพิจารณาถึงโอกาสทางการตลาด ความเป็นไปได้ในทางธุรกิจ การกำาหนด         
กลยุทธ์การออกแบบการจัดทำาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และการทดสอบตลาด โดยการพัฒนา             
จะเน้นสร้างอตัลักษณ์ ซ่ึงอาจารย์ได้ขยายความให้ฟัง ดงันี้
    “...........การสร้างอตัลักษณ์จัดเป็นหวัใจหลกัของการทำางานตามแนวทางเศรษฐกจิ 
สร้างสรรค์  โดยจะต้องค้นหาความเป็นตวัตนหรอืจดุเด่นของผลิตภัณฑ์/ธรุกจิทีแ่ตกต่างจาก 
คู่แข่งขันหรือที่คู่แข่งขันไม่มี ซ่ึงต้องมาสรุปเป็นแนวคิดในการออกแบบ จากนั้น จึงจะทำา 
การร่างภาพ ผลติงานแบบจำาลอง Mock Up พฒันาเป็นผลติภัณฑ์จรงิ พร้อมทดสอบตลาด  
งานออกแบบจงึต้องเชือ่มโยงกบักลยทุธ์ทีไ่ด้วางแผนไว้ ทกุอย่างต้องสัมพนัธ์กนัหมดทัง้เรือ่ง
ของลูกค้า แบรนด์ โลโก้ บรรจุภัณฑ์ ผลติภณัฑ์ ฯลฯ อย่างกรณขีองผลติภณัฑ์นำา้มนัมะพร้าว
สกดัเยน็ “มะลิสปา” ทีชุ่มพร อตัลักษณ์ทีแ่ตกต่างจากทีอ่ืน่คอืวตัถดุบิมะพร้าวทีน่ี่เกบ็โดยใช้
ลงิ แล้วทีน่ีย่งัมโีรงเรยีนสอนลงิด้วย ฉะนัน้ ผลติภณัฑ์ใหม่ทีพ่ฒันา เราจงึออกแบบโลโก้เป็น 
รปูลงิกราฟิกเต้นรำา สือ่ถงึความสดใส สนกุสนาน ตัง้ชือ่ว่า “โคโค่แดนซ์” ทำาให้ถกูใจตลาด
มากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะตลาดคนรุ่นใหม่ หรอืกรณศีนูย์ทำาเรอืกอและจำาลองบ้านทอน อตัลกัษณ์
ของเขาคอืศลิปะการเขยีนลวดลายดัง้เดมิของลายกอและ ฉะนัน้ ไม่จำาเป็นต้องทำาเฉพาะของ
ทีร่ะลกึทีเ่ป็นเรอืกอและ เราสามารถประยกุต์ลวดลายศลิปะน้ีบนข้าวของเครือ่งใช้อะไรกไ็ด้ 
งานน้ันเรากเ็ลยทำาผลติภัณฑ์เป็นของใช้บนโต๊ะอาหาร มทัีง้ ถาดกลาง ถ้วยชาม จานรองแก้ว 
โดยใช้ลวดลายและสสีนัของเรอืกอและ ประกอบงานออกแบบทีด่ ีควรเน้นประโยชน์ใช้สอย 
ได้ด้วย มใิช่วางโชว์อย่างเดยีว............”
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           1.1.2 อาจารย์อาภาพรรณ ชนานยิม
      อาจารย์อาภาพรรณ ชนานิยม ได้ให้ข้อมูลโดยภาพรวมถึงวิธีการ
พัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ว่าประกอบด้วย การวิเคราะห์หรือวินิจฉัยธุรกิจ  
การค้นหาไอเดียสร้างสรรค์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาการตลาด ซึ่งการพัฒนา 
ดังกล่าว ต้องเน้นสร้างอัตลักษณ์/ความเป็นตัวตนให้กับธุรกิจเป็นสำาคัญ ซึ่งเกี่ยวกับเรื่อง 
อตัลกัษณ์ อาจารย์อาภาพรรณได้ให้ข้อมลูเพ่ิมเตมิทีน่่าสนใจไว้ดังนี้
    “............อัตลักษณ์ ก็คือ คุณลักษณะเฉพาะตัวที่คนอ่ืนลอกเลียนแบบได้ยาก        
อตัลกัษณ์เนีย่เหมอืนลายเซน็ ต่อให้ชือ่เหมอืนกนั แต่ละคนอาจจะเซน็ลายหวดัไม่เหมอืนกนั 
ฉะนัน้ ต้องหาอตัลกัษณ์ของแต่ละคน แต่ละธรุกิจให้ได้ อตัลักษณ์กบัเอกลกัษณ์เนีย่ แตกต่าง
กนันะ อตัลกัษณ์มนัคอืความเป็นตวัตน มนัคือจรติ ซึง่แต่ละคนจะแตกต่างอยูแ่ล้ว มนัลึกซ้ึง
กว่าเอกลกัษณ์ ยกตวัอย่างธรุกจิทำาผ้าบาตกิ ตัง้อยูใ่นพืน้ทีใ่กล้ทะเล ถ้าคดิว่าต้องทำาลวดลาย
คลืน่ทะเล สตัว์นำา้ ปะการงั ทำาลวดลายหอย....... อย่างนัน้มนัคือ เอกลักษณ์ แต่ถ้าสามารถลง
ลึกไปถึงเออ.......เจ้านี้ทำาลวดลายเปลือกหอยกราฟิกสวย เจ้านี้ทำาหอยลายเส้นสวย แต่ถ้า
นึกถงึหอยทีมี่สสีนัสวยงามสดุ ๆ ต้องเจ้านีใ้ช่เลย! หรอือกีเจ้าหนึง่อาจแหวกแนวไปทำาแฟช่ัน
บาตกิ คือ เขียนลายลงบนเสือ้ยดืแทนใช้ผ้าบาตกิ ไอ้อย่างนี ้ ถึงเรียกว่าอตัลกัษณ์ จะเหน็ว่า 
มนัลงลกึซึง้มากกว่า............”
           1.1.3 อาจารย์ณัฎฐ์ เศวตรพีพงศ์    
                  อาจารย์ณฎัฐ์ เศวตรพพีงศ์ กล่าวว่า ผูป้ระกอบการทีผ่่านการคดัเลอืก  
จะไดร้ับการพัฒนาธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์จากทีมอาจารยท์ี่ปรกึษา ซึง่มีทัง้
นักออกแบบ นักการตลาด นักกลยุทธ์ ฯลฯ โดยผู้ประกอบการต้องเข้าแค้มป์ เวิร์คช้อป 
(Camp Workshop) ซึ่งจะมีทั้งกำาหนดไอเดียการพัฒนา การพัฒนาผลิตภัณฑ์จริง และ 
การพฒันาตลาด โดยผลติภณัฑ์ใหม่ต้องสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับธุรกจิ ทัง้นี ้การพัฒนา
ตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์จะเน้นสร้างอตัลักษณ์ ซึง่อาจารย์ณฎัฐ์ เศวตรพพีงศ์ ได้ให้
ข้อมลูสมัภาษณ์ไว้ดงันี้
    “............การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จำาเป็นต้องมีอัตลักษณ์  
ซึง่ใช้ภมูปัิญญาทีเ่ขามอียูบ่วกนวตักรรม โดยนวตักรรมเนีย่ มนัเป็นการคดิอะไรกต็ามทีเ่ป็น             
สิ่งใหม่ ๆ อาจจะเป็นเร่ืองวัตถุดิบที่เพิ่มเข้ามา เทคนิควิธีการ บรรจุภัณฑ์ แบรนด์ใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ แม้กระทั่งตลาดใหม่ ทุกอย่างสามารถใช้ประกอบกันสร้างเป็นอัตลักษณ์
ผลติภณัฑ์หรอืธรุกจิได้ ยิง่ถ้าวตัถดุบิหรอืทนุมอีตัลกัษณ์เชงิพืน้ที ่ เป็นสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ 
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(Geographic Indicator หรอื GI) เช่น ปัตตาน ี มีลกูหย ียะลา มกีล้วยหนิ ทีพ่ืน้ทีอ่ืน่ไม่มี    
การพัฒนาก็จะง่ายขึ้น มันสามารถสร้างความแตกต่าง สร้างความสนใจได้ หรืออาจจะเล่น         
อตัลกัษณ์ข้ามถิน่หรอืข้ามชาต ิ เช่น ใต้บวกกบัอนัดามนักก็ลายเป็น South Sea มสุลมิกบั
ความเป็นสมัยใหม่ อย่างยอนย่าเล่นเรื่องนกฟินิกส์ ซ่ึงเป็นความเชื่อของชาวพาราเนอกัน            
ในขณะเดียวกันชาวเกาหลี ชาวชิโนโปตุกิช เขาก็มีความเชื่อเร่ืองนกฟินิกส์ด้วยเหมือนกัน 
ฉะน้ัน เรือ่งของอตัลกัษณ์เราสามารถข้ามถ่ิน ข้ามประเทศได้ แต่รากเหง้าของเรา ภมูปัิญญา
ของเรา วฒันธรรม ความถนดัของเรา ยงัคงต้องมอียู ่ต้องคงอยู่  ต้องไม่ทิง้............”
    1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs พื้นที่ภาคใต้ ที่ได้รับการส่งเสริม 
พฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์  
 จากการสมัภาษณ์เจาะลกึผูป้ระกอบการ SMEs พืน้ทีภ่าคใต้ รวมจำานวน 3 ท่าน  
ถึงวิธีการพัฒนาธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในฐานะเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง    
ทีไ่ด้รบัการพัฒนา พบข้อมลู ดงันี้   
           1.2.1 คณุพริยิะ พรหมแก้ว
              คุณพิริยะ พรหมแก้วได้รับการพัฒนาธุรกิจใน 2 ลักษณะ ได้แก่  
การอบรมให้ความรู้และการปฏิบัติการ (Work Shop) โดยในส่วนของการอบรมให้ความรู้  
จะเน้นเรื่องของหลักการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์/ธุรกิจ การวิเคราะห์
และกำาหนดอัตลักษณ์ ฯลฯ ส่วนการปฏิบัติการพัฒนา ประกอบด้วยการออกแบบหรือ
กำาหนดแนวคิดในการพัฒนา การทดลองทำาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การผลิตและจำาหน่าย  
และสรุปผล ทัง้นีแ้นวคดิในการพฒันาจุดเริม่ต้นจะมาจากผู้ประกอบการเป็นหลกั ว่ามีทศิทาง
ในการพัฒนาอย่างไร หลังจากน้ัน ทีมท่ีปรึกษาโครงการจะช่วยพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของ 
รายละเอยีด ดงัทีค่ณุพิริยะ พรหมแก้ว ได้ให้สมัภาษณ์ไว้ดงันี้
        “............ทมีดไีซน์เนอร์ (Designer) เขาจะสอนให้เรามแีนวคิดในเรือ่งของ 
การพฒันาให้หาแรงบนัดาลใจในการพฒันาหรอืการดไีซน์ (Design) คิดออกมาก่อน คดิหลาย ๆ  
อย่าง หลาย ๆ ไอเดยีกไ็ด้ แล้วเขากช่็วยด ู ช่วยคดัเลือกว่าน่าจะทำาอันนี ้อนันีน่้าจะเวร์ิคสดุ  
เขาพยายามพัฒนาสินค้าเราให้มีอัตลักษณ์มากย่ิงขึ้น ให้คนเห็นปุ้บรู้เลยว่าเป็นของยี่ห้อเรา 
เขาทัง้ช่วยคดิ ช่วยออกแบบ ช่วยด ูมาถงึทีบ้่าน มลีงพืน้ทีไ่ปสมัผสัถงึแหล่งต้นกระจดู แล้วก็
มาดเูรือ่งการย้อมส ีเขาดหูมด............”
 ในส่วนของการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ กลุ่มวสิาหกิจชมุชนบายใจ 
เลน้อย ได้รบัการพฒันา 3 ส่วนหลกั ๆ ประกอบด้วย 1. รปูแบบผลิตภัณฑ์ 2. สีผลิตภัณฑ์             
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3. โลโก้และตราสนิค้า โดยมีรายละเอียดดงันี้
            1. รปูแบบผลติภณัฑ์ จากเดมิผลติภัณฑ์กระเป๋าของกลุม่วสิาหกิจชมุชนบายใจ         
เลน้อยได้รับการยอมรับและเรียกกันติดปากว่า “กระเป๋าคุณนาย” มีการตกแต่งผลิตภัณฑ์
ด้วยห่วงโลหะและหนังเทียมสีสันต่าง ๆ ซึ่งดังกล่าวจัดเป็นต้นทุนภูมิปัญญาที่สำาคัญ ทั้งน้ี   
การพฒันาผลติภณัฑ์ตามแนวเศรษฐกจิสร้างสรรค์ จะเน้นรปูแบบกระเป๋าทีเ่ป็นคอลเลคชัน่
และร่วมสมยัมากขึน้ โดยแต่ละคอลเลคชัน่ของกระเป๋า จะประกอบด้วย 5 ชิน้งาน สำาหรบั
โอกาสและการใช้งานบรรจุทีม่ากน้อยแตกต่างกัน คอื กระเป๋า 2 มุม ทรงนอน กระเป๋า 2 มมุ 
ทรงตัง้ กระเป๋า 4 มมุ ทรงนอน กระเป๋า 4 มมุ ทรงตัง้ และกระเป๋าใบเลก็ (สำาหรับใส่มอืถอื
หรอืใส่เงนิ) โดยรปูแบบผลติภณัฑ์ท้ังก่อนและหลงัพฒันา ดังภาพที ่1 และ 2

               
                                      

ภาพที ่1 ผลติภณัฑ์เดมิก่อนการพัฒนาของ ภาพที ่2 ผลติภณัฑ์ใหม่ภายหลงั
            กลุม่วสิาหกจิชุมชนบายใจเลน้อย             การพัฒนาของกลุม่วสิาหกิจ
                 ชมุชนบายใจเลน้อย

    2. สีผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กระเป๋าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบายใจเลน้อยได้รับ            
การพัฒนาโดยใช้เทคนิคการย้อมสีแบบไล่เฉดสี และประดับตกแต่งด้วยลูกปัดสานถักร้อย 
โดยแบ่งเป็น 2 โทนสี ประกอบด้วย โทนสฟ้ีา และโทนสนีำา้ตาลหรอืสธีรรมชาต ิ ซึง่คณุพริยิะ 
พรหมแก้ว ได้เล่าถงึแนวคดิการพัฒนาสผีลติภัณฑ์ ดงันี้
     “............อย่างผลติภณัฑ์เราเน่ีย! เป็นการผสมระหว่างลายการย้อมสแีบบใหม่    
แล้วก็ผสมลูกปัดมโนราห์เข้าด้วยกัน ฉะนั้น แนวคิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาก็คือ  
ศลิปวฒันธรรมมโนราห์ เพราะเด่นเร่ืองของสสีนัและลกูปัด และเป็นของชาวใต้เราโดยเฉพาะ  
เรือ่งของสเีนีย่! ต้องบอกว่าเกดิข้ึนโดยบงัเอญิจรงิ ๆ สมีนัเหลือจากแบบท่ีอาจารย์สัง่ให้เราทำา 
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พัฒนาอยางไร หลังจากน้ัน  ทีมที่ปรึกษาโครงการจะชวยพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของ

รายละเอียด ดังที่คุณพิริยะ พรหมแกว ไดใหสัมภาษณไวดังน้ี 

  “............ทีมดีไซนเนอร (Designer) เขาจะสอนใหเรามีแนวคิดในเรื่องของการ

พัฒนาใหหาแรงบันดาลใจในการพัฒนาหรือการดีไซน (Design) คิดออกมากอน คิดหลาย ๆ 

อยาง หลาย ๆ ไอเดียก็ได แลวเขาก็ชวยดู ชวยคัดเลือกวานาจะทําอันน้ี อันน้ีนาจะเวิรคสุด 

เขาพยายามพัฒนาสินคาเราใหมีอัตลักษณมากยิ่งขึ้น ใหคนเห็นปุบรูเลยวาเปนของยี่หอเรา 

เขาทั้งชวยคิด ชวยออกแบบ ชวยดู มาถึงที่บาน มีลงพื้นที่ไปสัมผัสถึงแหลงตนกระจูด แลวก็

มาดูเรื่องการยอมสี เขาดูหมด............” 

ในสวนของการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค กลุมวิสาหกิจชุมชนบายใจ 

เลนอย ไดรับการพัฒนา 3 สวนหลัก ๆ ประกอบดวย 1. รูปแบบผลิตภัณฑ 2. สีผลิตภัณฑ             

3. โลโกและตราสินคา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. รูปแบบผลิตภัณฑ จากเดิมผลิตภัณฑกระเปาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบายใจ         

เลนอยไดรับการยอมรับและเรียกกันติดปากวา “กระเปาคุณนาย” มีการตกแตงผลิตภัณฑ

ดวยหวงโลหะและหนังเทียมสีสันตาง ๆ ซ่ึงดังกลาวจัดเปนตนทุนภูมิปญญาท่ีสําคัญ ทั้งน้ี  

การพัฒนาผลิตภัณฑตามแนวเศรษฐกิจสรางสรรค จะเนนรูปแบบกระเปาที่เปนคอลเลคชั่น

และรวมสมัยมากขึ้น โดยแตละคอลเลคช่ันของกระเปา จะประกอบดวย 5 ชิ้นงาน สําหรับ

โอกาสและการใชงานบรรจุที่มากนอยแตกตางกัน คือ กระเปา 2 มุม ทรงนอน กระเปา 2 มุม 

ทรงตั้ง กระเปา 4 มุม ทรงนอน กระเปา 4 มุม ทรงตั้ง และกระเปาใบเล็ก (สําหรับใสมือถือ

หรือใสเงิน) โดยรูปแบบผลิตภัณฑทั้งกอนและหลังพัฒนา ดังภาพที่ 1 และ 2 

 

              
                                       
ภาพที่ 1  ผลิตภัณฑเดิมกอนการพัฒนา    

            ของกลุมวิสาหกิจชุมชนบายใจเลนอย 

ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑใหมภายหลังการพัฒนา 

            ของกลุมวิสาหกิจชุมชนบายใจเลนอย     
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เค้าจะส่งเมล์มาให้เราทำาลวดลายอะไรต่ออะไร เรากท็ำาทนีีสี้มนัเหลอื ผมก็ลองจุม่ ๆ เล่น ๆ ด ู
แล้วกส็านตัง้ไว้ 2 - 3 ใบ เหวีย่งไว้มุมห้อง อาจารย์เขามาเหน็แล้วบอกว่าเอาลายนีเ้ลย ซึง่ตรงนี ้
มันเลยเป็นอัตลักษณ์ของเรา สีสันท่ีเป็นเทคนิคเฉพาะ ไม่เหมือนใคร ใครย้อมก็ไม่เหมือน 
เพราะมันมเีทคนคิ ผมต้องย้อมเองกบัมือ ไม่ปล่อยให้สมาชกิย้อมกนัเอง เพราะเค้าย้อมเดีย๋ว
แพร่กระจายไปทัว่ เรากจ็ะย้อมเอง แล้วให้เขาสาน จุม่สเีนีย่ แล้วแต่อารมณ์เลยนะ เส้นมนั  
จะสีไม่เหมือนกัน ฉะนั้น แต่ละใบเน่ีย! สานเหมือนกัน แต่สีจะไม่เหมือนกัน เวลาสาน           
มนัเหมอืนการสุม่ Random แล้วแต่เขาจะหยบิจบัเส้นไหน มนัจะเป็นลายของมนัไปเองเลย 
อาจารย์เขาแนะนำาให้ทำา 2 โทนส ีกม็โีทนสฟ้ีา และนำา้ตาล แต่สีนำา้ตาลขายดสุีด ส่วนเรือ่ง
ลกูปัด เราจะส่ังให้เขาร้อยตามแบบ ซ้ือมาประดบัตกแต่งอกีทหีนึง่............”
           3. โลโก้และตราสนิค้า จากตราสนิค้าเดมิบายใจ ซึง่ใช้ภาษาองักฤษ “Buy Jai”   
ทีมที่ปรึกษาได้แนะนำาให้เปลี่ยนภาษาอังกฤษเป็น “By Jai” อันบ่งบอกความหมายที่ดีว่า    
ทำาด้วยใจ รวมถึงออกแบบโลโก้ตวัอกัษรใหม่ ดังภาพที ่3 และ 4
                                             

ภาพท่ี 3 แบบโลโก้ “บายใจ” ก่อนการพฒันา    ภาพที ่4 แบบโลโก้ “บายใจ”ภายหลงัการพฒันา

           1.2.2 คณุพสิทุธิ ์อจัรยิะภมิขุ
                   ภายหลังการได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ คุณพิสุทธิ์ได้รับ 
การพฒันาธรุกิจในลกัษณะการอบรมให้ความรู้ และการปฏบิตักิารพฒันา (Work Shop) โดย
ในส่วนของการอบรมให้ความรู้ ผู้ประกอบการจะได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ทุนสร้างสรรค์ ลูกค้า ตลาด ฯลฯ ส่วนข้ันตอนของการพัฒนาตามแนวคิด 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์  เป็นการบูรณาการความร่วมมือจากนักออกแบบ นักการตลาด และ 
ผู้ประกอบการ ร่วมกำาหนดทิศทางของการพัฒนา รวมถึงจัดทำาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Mock 
Up) ซึง่ธรุกิจไดมอนด์ไลท์ได้รับการพฒันา 2 ส่วนหลัก ๆ ประกอบด้วย 1. การพฒันารปูแบบ
ผลติภัณฑ์ 2. ตราสนิค้าและโลโก้ผลติภัณฑ์ใหม่ ดงันี้
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2. สีผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑกระเปาของกลุมวิสาหกิจชุมชนบายใจเลนอยไดรับ            

การพัฒนาโดยใชเทคนิคการยอมสีแบบไลเฉดสี และประดับตกแตงดวยลูกปดสานถักรอย 

โดยแบงเปน 2 โทนสี ประกอบดวย โทนสีฟา และโทนสีนํ้าตาลหรือสีธรรมชาติ  ซ่ึงคุณพิริยะ 

พรหมแกว ไดเลาถึงแนวคิดการพัฒนาสีผลิตภัณฑ ดังน้ี 

  “............อยางผลิตภัณฑเราเน่ีย ! เปนการผสมระหวางลายการยอมสีแบบใหม   

แลวก็ผสมลูกปดมโนราหเขาดวยกัน ฉะน้ัน แนวคิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาก็คือ 

ศิลปวัฒนธรรมมโนราห เพราะเดนเรื่องของสีสันและลูกปด และเปนของชาวใตเราโดยเฉพาะ  

เรื่องของสีเน่ีย! ตองบอกวาเกิดขึน้โดยบังเอิญจริง ๆ สีมันเหลือจากแบบที่อาจารยส่ังใหเราทํา 

เคาจะสงเมลมาใหเราทําลวดลายอะไรตออะไร เราก็ทําทีน้ีสีมันเหลือ ผมก็ลองจุม ๆ เลน ๆ ดู 

แลวก็สานตั้งไว 2-3 ใบ เหว่ียงไวมุมหอง อาจารยเขามาเห็นแลวบอกวาเอาลายน้ีเลย ซ่ึงตรงน้ี

มันเลยเปนอัตลักษณของเรา สีสันที่เปนเทคนิคเฉพาะ ไมเหมือนใคร ใครยอมก็ไมเหมือน 

เพราะมันมีเทคนิค ผมตองยอมเองกับมือ ไมปลอยใหสมาชิกยอมกันเอง เพราะเคายอมเดี๋ยว

แพรกระจายไปทั่ว เราก็จะยอมเอง แลวใหเขาสาน จุมสีเน่ีย แลวแตอารมณเลยนะ เสนมัน 

จะสีไมเหมือนกัน ฉะน้ัน แตละใบเน่ีย! สานเหมือนกัน แตสีจะไมเหมือนกัน เวลาสาน           

มันเหมือนการสุม Random แลวแตเขาจะหยิบจับเสนไหน มันจะเปนลายของมันไปเองเลย 

อาจารยเขาแนะนําใหทํา 2 โทนสี ก็มีโทนสีฟา และนํ้าตาล แตสีนํ้าตาลขายดีสุด สวนเรื่อง

ลูกปด เราจะส่ังใหเขารอยตามแบบ ซ้ือมาประดับตกแตงอีกทีหน่ึง............” 

 3. โลโกและตราสินคา จากตราสินคาเดิมบายใจ ซ่ึงใชภาษาอังกฤษ “Buy Jai”  

ทีมที่ปรึกษาไดแนะนําใหเปล่ียนภาษาอังกฤษเปน “By Jai” อันบงบอกความหมายที่ดีวา    

ทําดวยใจ รวมถึงออกแบบโลโกตัวอักษรใหม ดังภาพที่ 3 และ 4 

                                            
 

 

 

 

ภาพที่ 3  แบบโลโก “บายใจ”กอนการพัฒนา   ภาพที่ 4  แบบโลโก “บายใจ”ภายหลังการพัฒนา  
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เคาจะสงเมลมาใหเราทําลวดลายอะไรตออะไร เราก็ทําทีน้ีสีมันเหลือ ผมก็ลองจุม ๆ เลน ๆ ดู 

แลวก็สานตั้งไว 2-3 ใบ เหว่ียงไวมุมหอง อาจารยเขามาเห็นแลวบอกวาเอาลายน้ีเลย ซ่ึงตรงน้ี

มันเลยเปนอัตลักษณของเรา สีสันที่เปนเทคนิคเฉพาะ ไมเหมือนใคร ใครยอมก็ไมเหมือน 

เพราะมันมีเทคนิค ผมตองยอมเองกับมือ ไมปลอยใหสมาชิกยอมกันเอง เพราะเคายอมเดี๋ยว

แพรกระจายไปทั่ว เราก็จะยอมเอง แลวใหเขาสาน จุมสีเน่ีย แลวแตอารมณเลยนะ เสนมัน 

จะสีไมเหมือนกัน ฉะน้ัน แตละใบเน่ีย! สานเหมือนกัน แตสีจะไมเหมือนกัน เวลาสาน           

มันเหมือนการสุม Random แลวแตเขาจะหยิบจับเสนไหน มันจะเปนลายของมันไปเองเลย 

อาจารยเขาแนะนําใหทํา 2 โทนสี ก็มีโทนสีฟา และนํ้าตาล แตสีนํ้าตาลขายดีสุด สวนเรื่อง

ลูกปด เราจะส่ังใหเขารอยตามแบบ ซ้ือมาประดับตกแตงอีกทีหน่ึง............” 

 3. โลโกและตราสินคา จากตราสินคาเดิมบายใจ ซ่ึงใชภาษาอังกฤษ “Buy Jai”  

ทีมที่ปรึกษาไดแนะนําใหเปล่ียนภาษาอังกฤษเปน “By Jai” อันบงบอกความหมายที่ดีวา    

ทําดวยใจ รวมถึงออกแบบโลโกตัวอักษรใหม ดังภาพที่ 3 และ 4 

                                            
 

 

 

 

ภาพที่ 3  แบบโลโก “บายใจ”กอนการพัฒนา   ภาพที่ 4  แบบโลโก “บายใจ”ภายหลังการพัฒนา  



การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวัดปัตตานี ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์
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        1. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ จากเดิมรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
เครื่องประดับของไดมอนด์ไลท์ มักเป็นลักษณะเลียนแบบของโบราณ โดยเฉพาะเครื่อง 
ประดบัเทยีมโบราณแบบยโุรป โดยธรุกจิเน้นทำาใหม่เพือ่ให้คนในปัจจบุนัได้ใช้ของโบราณ แต่
จากพื้นฐานของคุณพิสุทธ์ิ อัจริยะภิมุข ซ่ึงมีเชื้อสายเพอรานากัน (Peranakan) และม ี
ความเชี่ยวชาญในการทำาลวดลายฉลุหรือท่ีเรียกว่าบ่าบ๋า เมื่อผนวกกับฝีมือการออกแบบที ่
ยอดเยีย่มจากทมีทีป่รกึษา จงึเกิดเป็นช้ินงานประยกุต์สมยัใหม่ทีม่คีวามลงตวัด้านศลิปะและ
ประโยชน์ใช้สอย รวมถึงคุณค่าทางจิตใจ เกิดความภาคภูมิใจที่ได้ครอบครอง เนื่องจาก  
มีการนำาเอาสัญลักษณ์สัตว์มงคลตามความเชื่อของชาวเพอรานากันมาทำาเครื่องประดับ  
ภายใต้ชือ่ชดุฟินกิซ์ (Pheonix) โดยผลิตภณัฑ์ทีพั่ฒนาประกอบด้วย กำาไล แหวน ต่างห ูและ 
จี้ห้อยคอ ซึ่งเน้นความเป็นจิวเวอรี่ผสมผสานกับแฟชั่น เลือกใช้สีสันส่ือถึงความสดใส 
สนกุสนาน ทัง้นี ้รปูแบบผลิตภณัฑ์ก่อนและหลงัการพฒันา ดังภาพที ่5 และ 6

                                                                       

     ภาพที ่5 รูปแบบผลติภณัฑ์เดมิก่อนการพฒันา     ภาพที ่6 รปูแบบผลติภณัฑ์เดมิ
                 ของธรุกจิไดมอนด์ไลท์                   ภายหลงัการพฒันาของ
          ธรุกจิไดมอนด์

 ซึ่งคุณพิสุทธิ์ อัจริยะภิมุข ได้เล่าให้ฟังถึงแนวคิดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ์
ดงักล่าวไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้
 “จริง ๆ แล้ว ชาวเพอรานากัน มีความเชื่อเกี่ยวกับสัตว์มงคล 6 อย่าง มีทั้งนก 
ฟินิกซ์ ค้างคาว ผีเสื้อ แมงปอ มด และปลา ก็คุยกันนานกับทีมที่ปรึกษาว่าจะเลือกอะไร          

13 

                                                                     
 

 

 

ซ่ึงคุณพิสุทธ์ิ อัจริยะภิมุข ไดเลาใหฟงถึงแนวคิดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

ดังกลาวไวอยางนาสนใจ ดังน้ี 

 “จริง ๆ แลว ชาวเพอรานากัน มีความเชื่อเก่ียวกับสัตวมงคล 6 อยาง มีทั้งนก

ฟนิกซ คางคาว ผีเส้ือ แมงปอ มด และปลา ก็คุยกันนานกับทีมที่ปรึกษาวาจะเลือกอะไร          

มาลงตัวที่นกฟนิกซ เพราะเปนสัตวที่ใหญสุดในบรรดาทั้งหมด อีกทั้งมีความเชื่อวานกฟนิกซ 

เปนสัญลักษณเรื่องการเกิดใหม เกิดส่ิงใหม ๆ  มันก็เลยสอดคลองลงตัวกับการพัฒนา             

มากที่สุด เลือกทําสัตวตัวน้ีกอนเปนตัวแรก ตอนที่อาจารยเขาออกแบบ ผมเชื่อในฝมือเขา  

แตผมขอแคอยางเดียวใหมีลายฉลุ เพราะน่ันคือความเปนตัวตนของธุรกิจผม ตรงน้ีตองมี  

ตองไมทิ้ง............” 

2. ตราสินคาและโลโก คุณพิสุทธ์ิ อัจริยะภิมุขไดรับคําแนะนําจากทีมที่ปรึกษาให

ตั้งชื่อตราสินคา รวมถึงโลโกสําหรับผลิตภัณฑใหมที่พัฒนา เพื่อสรางแบรนดตอกย้ําส่ือสารถึง

งานศิลปะความเปนเพอรานากันใหชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งตลาดเปาหมายมีการเปล่ียนแปลง

จากกลุมลูกคาอายุ 40 ปขึ้นไป เปนกลุมลูกคาอายุ 20 ปขึ้นไป การตั้งชื่อตราสินคาใหม        

เพื่อส่ือสารเขาถึงกลุมลูกคาที่แตกตางไปจากเดิม นาจะมีความเหมาะสมและสรางการยอมรับ

ไดงายกวา ดวยเหตุน้ี จึงนํามาซ่ึงการตั้งช่ือผลิตภัณฑใหม เปน “ยอนยา” และโลโกใหม         

ซ่ึงสอดคลองกับความเชื่อของชาวเพอรานากัน ทั้งน้ี คุณพิสุทธ์ิไดใหเหตุผลถึงชื่อและโลโกใหม

ดังกลาว ไวดังน้ี 

ภาพที่ 6  รูปแบบผลิตภัณฑเดิมภายหลัง 

              การพัฒนาของธุรกิจไดมอนด

ไลท            

ภาพที่ 5  รูปแบบผลิตภัณฑเดิมกอนการพัฒนา 

              ของธุรกิจไดมอนดไลท            
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ซ่ึงคุณพิสุทธ์ิ อัจริยะภิมุข ไดเลาใหฟงถึงแนวคิดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

ดังกลาวไวอยางนาสนใจ ดังน้ี 

 “จริง ๆ แลว ชาวเพอรานากัน มีความเช่ือเก่ียวกับสัตวมงคล 6 อยาง มีทั้งนก

ฟนิกซ คางคาว ผีเส้ือ แมงปอ มด และปลา ก็คุยกันนานกับทีมที่ปรึกษาวาจะเลือกอะไร          

มาลงตัวที่นกฟนิกซ เพราะเปนสัตวที่ใหญสุดในบรรดาทั้งหมด อีกทั้งมีความเชื่อวานกฟนิกซ 

เปนสัญลักษณเรื่องการเกิดใหม เกิดส่ิงใหม ๆ  มันก็เลยสอดคลองลงตัวกับการพัฒนา             

มากที่สุด เลือกทําสัตวตัวน้ีกอนเปนตัวแรก ตอนที่อาจารยเขาออกแบบ ผมเชื่อในฝมือเขา  

แตผมขอแคอยางเดียวใหมีลายฉลุ เพราะน่ันคือความเปนตัวตนของธุรกิจผม ตรงน้ีตองมี  

ตองไมทิ้ง............” 

2. ตราสินคาและโลโก คุณพิสุทธ์ิ อัจริยะภิมุขไดรับคําแนะนําจากทีมที่ปรึกษาให

ตั้งชื่อตราสินคา รวมถึงโลโกสําหรับผลิตภัณฑใหมที่พัฒนา เพื่อสรางแบรนดตอกย้ําส่ือสารถึง

งานศิลปะความเปนเพอรานากันใหชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งตลาดเปาหมายมีการเปล่ียนแปลง

จากกลุมลูกคาอายุ 40 ปขึ้นไป เปนกลุมลูกคาอายุ 20 ปขึ้นไป การตั้งชื่อตราสินคาใหม        

เพื่อส่ือสารเขาถึงกลุมลูกคาที่แตกตางไปจากเดิม นาจะมีความเหมาะสมและสรางการยอมรับ

ไดงายกวา ดวยเหตุน้ี จึงนํามาซ่ึงการตั้งช่ือผลิตภัณฑใหม เปน “ยอนยา” และโลโกใหม         

ซ่ึงสอดคลองกับความเชื่อของชาวเพอรานากัน ทั้งน้ี คุณพิสุทธ์ิไดใหเหตุผลถึงชื่อและโลโกใหม

ดังกลาว ไวดังน้ี 

ภาพที่ 6  รูปแบบผลิตภัณฑเดิมภายหลัง 

              การพัฒนาของธุรกิจไดมอนด

ไลท            

ภาพที่ 5  รูปแบบผลิตภัณฑเดิมกอนการพัฒนา 

              ของธุรกิจไดมอนดไลท            
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มาลงตวัทีน่กฟินกิซ์ เพราะเป็นสตัว์ทีใ่หญ่สดุในบรรดาทัง้หมด อกีทัง้มคีวามเชือ่ว่านกฟินกิซ์ 
เป็นสัญลักษณ์เรื่องการเกิดใหม่ เกิดสิ่งใหม่ ๆ  มันก็เลยสอดคล้องลงตัวกับการพัฒนา             
มากที่สุด เลือกทำาสัตว์ตัวนี้ก่อนเป็นตัวแรก ตอนที่อาจารย์เขาออกแบบ ผมเช่ือในฝีมือเขา   
แต่ผมขอแค่อย่างเดียวให้มีลายฉลุ เพราะนั่นคือความเป็นตัวตนของธุรกิจผม ตรงนี้ต้องมี  
ต้องไม่ทิง้............”
     2. ตราสนิค้าและโลโก้ คณุพสิทุธิ ์อจัรยิะภมุิขได้รบัคำาแนะนำาจากทมีท่ีปรกึษาให้ 
ตัง้ช่ือตราสนิค้า รวมถึงโลโก้สำาหรับผลติภณัฑ์ใหม่ทีพ่ฒันา เพือ่สร้างแบรนด์ตอกยำา้สือ่สารถงึ
งานศิลปะความเป็นเพอรานากันให้ชัดเจนมากข้ึน อีกท้ังตลาดเป้าหมายมีการเปล่ียนแปลง
จากกลุ่มลูกค้าอายุ 40 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มลูกค้าอายุ 20 ปีข้ึนไป การตั้งชื่อตราสินค้าใหม่        
เพือ่สือ่สารเข้าถงึกลุม่ลกูค้าท่ีแตกต่างไปจากเดมิ น่าจะมคีวามเหมาะสมและสร้างการยอมรบั
ได้ง่ายกว่า ด้วยเหตุนี้ จึงนำามาซึ่งการตั้งชื่อผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็น “ยอนย่า” และโลโก้ใหม่         
ซึง่สอดคล้องกบัความเช่ือของชาวเพอรานากัน ทัง้นี ้คุณพสิทุธิไ์ด้ให้เหตผุลถงึชือ่และโลโก้ใหม่
ดงักล่าว ไว้ดงันี้
         “............ผลติภณัฑ์เก่ากย็งัมอียูก็่ใช้ช่ือเก่า ชือ่เดิม แต่ผลิตภณัฑ์ใหม่ทีพ่ฒันา          
เมื่อผลิตภัณฑ์เปลี่ยน ตลาดก็เปลี่ยน อาจารย์เขาแนะนำาให้ตั้งช่ือใหม่ ซ่ึงชื่อใหม่พยายาม       
จะสือ่หรอืให้เกีย่วข้องกบัความเป็นเพอรานากนั ทนีีค้ำาว่า “เพอรานากนั” เป็นภาษามลายู 
หมายถึง ผูช้ายชาวจนีโพ้นทะเลทีม่าแต่งงานกับผูห้ญงิพ้ืนเมอืงในคาบสมทุรมลาย ูซึง่เมือ่เกิด
ลกูออกมา หากเป็นผูช้ายจะเรยีกว่า บาบำา ถ้าเป็นผูห้ญงิจะเรยีกว่า ยองย้า แต่เพือ่ให้เขยีน
และออกเสยีงภาษาองักฤษง่าย กเ็ลยใช้ชือ่ว่า ยอนย่า (Yonya) เพือ่สือ่สารถงึเครือ่งประดบั
สตรีแนวเพอรานากันนั่นเอง พอได้ช่ือตรา เราก็มาออกแบบโลโก้ ซึ่งตัวอักษร Y ก็เป็นรูป
สัญลักษณ์อาวุธของชาวเพอรานากัน เป็นวัฒนธรรมของเขา ทุกอย่างมันมีที่มา ที่ไป 
สอดคล้องกนัทัง้หมด............”  โดยผลงานโลโก้ทีพ่ฒันา ดงัภาพที ่8
 

ภาพที ่7  โลโก้ยอนย่า

14 

 “............ผลิตภัณฑเกาก็ยังมีอยู ก็ใชช่ือเกา ช่ือเดิม แตผลิตภัณฑใหมที่พัฒนา          

เม่ือผลิตภัณฑเปล่ียน ตลาดก็เปล่ียน อาจารยเขาแนะนําใหตั้งชื่อใหม ซ่ึงชื่อใหมพยายาม       

จะส่ือหรือใหเก่ียวของกับความเปนเพอรานากัน ทีน้ีคําวา “เพอรานากัน” เปนภาษามลายู 

หมายถึง ผูชายชาวจีนโพนทะเลที่มาแตงงานกับผูหญิงพื้นเมืองในคาบสมุทรมลายู ซ่ึงเม่ือเกิด

ลูกออกมา หากเปนผูชายจะเรียกวา บาบํา ถาเปนผูหญิงจะเรียกวา ยองยา แตเพื่อใหเขียน

และออกเสียงภาษาอังกฤษงาย ก็เลยใชช่ือวา ยอนยา (Yonya) เพื่อส่ือสารถึงเครื่องประดับ

สตรีแนวเพอรานากันน่ันเอง พอไดช่ือตรา เราก็มาออกแบบโลโก ซ่ึงตัวอักษร Y ก็เปนรูป

สัญลักษณอาวุธของชาวเพอรานากัน เปนวัฒนธรรมของเขา ทุกอยางมันมีที่มา ท่ีไป 

สอดคลองกันทั้งหมด............”  โดยผลงานโลโกที่พัฒนา ดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 7  โลโกยอนยา 

 

1.2.3 คุณธนินทรธร รักษาวงศ 

คุณธนินทรธร รักษาวงศไดใหความคิดเห็นถึงการพัฒนาธุรกิจตาม

แนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค ซ่ึงจะแบงการทํางานเปน 2 สวน ประกอบดวยการอบรมให

ความรู และปฏิบัติการพัฒนา (Work Shop) โดยในสวนของการอบรมใหความรู จะใชเวลา            

2 วันในการใหความรูแกผูประกอบการถึงเรื่องของการออกแบบและการกําหนดแนวคิด      

ในการพฒันา ซ่ึงจะเนนถงึอัตลักษณ ความเปนตัวตน ภูมิปญญาที่ธุรกิจมีดีหรือถนัดมากที่สุด 

จากน้ันก็จะเปนในสวนของการปฏิบัติการพัฒนา ซ่ึงใชเวลาประมาณ 3 ถึง 4 ครั้ง ครั้งละ

ประมาณ 3-4 วัน โดยทีมที่ปรึกษามีการเดินทางไปยังพื้นท่ีประกอบการเพื่อใหเขาถึงขอมูล 

สภาพปญหา วิธีดําเนินการ ผลงานการพัฒนาฯ ตามสภาพจริงมากที่สุด ซ่ึงธุรกิจของกลุม

วิสาหกิจชุมชนดาหลาบาติกไดรับการพัฒนา 4 สวนหลักใหญ ๆ ประกอบดวย ลวดลาย/สีสัน 

ประเภทผลิตภณัฑ ตราสินคา/โลโก และบรรจุภัณฑ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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           1.2.3 คณุธนนิทร์ธร รกัษาวงศ์
      คณุธนนิทร์ธร รกัษาวงศ์ ได้ให้ความคดิเหน็ถงึการพฒันาธรุกจิตาม 
แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซ่ึงจะแบ่งการทำางานเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วยการอบรมให้
ความรู้ และปฏบิตักิารพฒันา (Work Shop) โดยในส่วนของการอบรมให้ความรู้ จะใช้เวลา            
2 วันในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการถึงเรื่องของการออกแบบและการกำาหนดแนวคิด      
ในการพัฒนา ซึง่จะเน้นถึงอัตลกัษณ์ ความเป็นตวัตน ภูมปัิญญาท่ีธรุกจิมีดีหรอืถนัดมากทีส่ดุ 
จากนั้นก็จะเป็นในส่วนของการปฏิบัติการพัฒนา ซึ่งใช้เวลาประมาณ 3 ถึง 4 ครั้ง ครั้งละ
ประมาณ 3-4 วนั โดยทมีทีป่รกึษามกีารเดนิทางไปยงัพืน้ท่ีประกอบการเพือ่ให้เข้าถงึข้อมลู 
สภาพปัญหา วิธีดำาเนินการ ผลงานการพัฒนาฯ ตามสภาพจริงมากที่สุด ซึ่งธุรกิจของกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชนดาหลาบาติกได้รบัการพฒันา 4 ส่วนหลกัใหญ่ ๆ ประกอบด้วย ลวดลาย/สสีนั 
ประเภทผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า/โลโก้ และบรรจภัุณฑ์ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้
    1. ลวดลายและสสีนั จากเสน่ห์ของการทำาผ้าบาตกิแบบโบราณทีม่กีระบวนการ
ผลติอนัซบัซ้อน อันประกอบด้วย การทำาแม่พมิพ์ การย้อม การเขียนลวดลาย การปิดทบัลาย
คุณธานินทร์ธร รักษาวงศ์ ได้รับการพัฒนาจากทีมที่ปรึกษาถึงเทคนิคสร้างสรรค์ลวดลายที่ 
เป็นกราฟิกที่เป็นธรรมชาติท้องทะเลท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวและมีความร่วมสมัย สามารถ
สือ่สารถึงอตัลกัษณ์ของพืน้ทีจ่งัหวดักระบีไ่ด้ รวมถงึการใช้คูส่ทีีป่รากฏอยูบ่นลายผ้า อนัเป็น
อตัลกัษณ์ภมูปัิญญาทีส่บืทอดกนัมา ดังภาพที ่8

 

ภาพที ่8 ลวดลายและสสีนัการทำาผ้าบาตกิทีพ่ฒันาตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์

     ซึ่งคุณธานินทร์ธร รักษาวงศ์ ได้กล่าวถึงการพัฒนาลวดลายและสีผ้าดังกล่าวไว้  
ดังนี้

15 

1. ลวดลายและสีสัน จากเสนหของการทําผาบาติกแบบโบราณที่มีกระบวนการ

ผลิตอันซับซอน อันประกอบดวย การทําแมพิมพ การยอม การเขียนลวดลาย การปดทับลาย

คุณธานินทรธร รักษาวงศไดรับการพัฒนาจากทีมที่ปรึกษาถึงเทคนิคสรางสรรคลวดลายที่ 

เปนกราฟกท่ีเปนธรรมชาติทองทะเลที่มีลักษณะเฉพาะตัวและมีความรวมสมัย สามารถ

ส่ือสารถึงอัตลักษณของพื้นที่ จังหวัดกระบี่ได รวมถึงการใชคูสีที่ปรากฏอยูบนลายผา          

อันเปนอัตลักษณภูมิปญญาที่สืบทอดกันมา ดังภาพที่ 8 

 

  
    ภาพที่ 8 ลวดลายและสีสันการทาํผาบาติกที่พัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

ซ่ึงคุณธานินทรธร รักษาวงศไดกลาวถึงการพัฒนาลวดลายและสีผาดังกลาวไวดังน้ี 

“............ทีมที่ปรึกษาเขาจะใหเราคิดเองกอนเลยวาอยากพัฒนาอะไร ก็บอกวา      

อยากใหพัฒนาดานลวดลาย แรก ๆ ทีมอาจารยไดออกแบบเปนลวดลายดอกดาหลาสไตล      

โมทีฟ (Motif) แตเราไมชอบ ไมถูกใจ ก็บอกตรง ๆ เลย หลังจากน้ัน ก็คิดกันใหมหาอัตลักษณ

กันใหม เน่ืองจาก เราอยูกระบี่ไง ก็เลยไดแรงบันดาลใจจากทองทะเล อาจารยก็เลยออกแบบ

สไตลโมทีฟเปนรูปสัตวทะเล มีทั้งปลาหมึก ปลาดาว ปะการัง พรรณไม ดอกไม ฯลฯ จากน้ัน   

ก็พัฒนาจัดทําเปนแมพิมพ มีทั้งแบบเล็ก แบบใหญใหเราพิมพลาย เลนลาย ตามใจชอบ สวน

เรื่องจับคูสี อาจารย เขาบอกวาเราเกงเรื่องใหสีอยูแลว เขาก็แนะนําอีกนิดหนอย บอกใหใช     

สีสด ๆ ไวกอน งานจะดูสดใส รวมสมัย นาสนใจมากขึ้น............”    

2. ประเภทผลิตภัณฑ จากเดิมธุรกิจมุงเนนจัดทําผาผืนสําหรับตัดชุด และผาผืน

เล็กสําหรับเปนผาพันคอ ผาคลุมใหญเปนหลัก โดยเนนตลาดเปาหมายกลุมผูใหญวัย 35 - 65 

ปเปนหลัก อยางไรก็ตาม เม่ือมีการพัฒนาผลิตภัณฑดานลวดลายและสีสัน ธุรกิจจึงไดรับ       

การเสนอแนะถึงการตอยอดเพิ่มผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกายบาติกสไตลแฟชั่น กระเปา 
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    “............ทมีทีป่รกึษาเขาจะให้เราคดิเองก่อนเลยว่าอยากพฒันาอะไร กบ็อกว่า      
อยากให้พัฒนาด้านลวดลาย แรก ๆ ทีมอาจารย์ได้ออกแบบเป็นลวดลายดอกดาหลาสไตล์      
โมทฟี (Motif) แต่เราไม่ชอบ ไม่ถูกใจ กบ็อกตรง ๆ เลย หลงัจากนัน้ กค็ดิกันใหม่หาอตัลกัษณ์
กนัใหม่ เนือ่งจาก เราอยูก่ระบีไ่ง ก็เลยได้แรงบนัดาลใจจากท้องทะเล อาจารย์กเ็ลยออกแบบ
สไตล์โมทฟีเป็นรปูสตัว์ทะเล มท้ัีงปลาหมึก ปลาดาว ปะการงั พรรณไม้ ดอกไม้ ฯลฯ จากนัน้   
ก็พัฒนาจัดทำาเป็นแม่พิมพ์ มีทั้งแบบเล็ก แบบใหญ่ให้เราพิมพ์ลาย เล่นลาย ตามใจชอบ  
ส่วนเรื่องจับคู่สี อาจารย์ เขาบอกว่าเราเก่งเร่ืองให้สีอยู่แล้ว เขาก็แนะนำาอีกนิดหน่อย  
บอกให้ใช้สสีด ๆ ไว้ก่อน งานจะดสูดใส ร่วมสมยั น่าสนใจมากข้ึน............”   
           2. ประเภทผลติภัณฑ์ จากเดมิธุรกจิมุง่เน้นจดัทำาผ้าผืนสำาหรับตดัชดุ และ 
ผ้าผืนเล็กสำาหรับเป็นผ้าพันคอ ผ้าคลุมใหญ่เป็นหลัก โดยเน้นตลาดเป้าหมายกลุ่มผู้ใหญ่วัย  
35 - 65 ปีเป็นหลกั อย่างไรกต็าม เมือ่มีการพฒันาผลติภณัฑ์ด้านลวดลายและสสีนั ธรุกจิ 
จงึได้รบัการเสนอแนะถงึการต่อยอดเพิม่ผลติภณัฑ์ประเภทเครือ่งแต่งกายบาตกิสไตล์แฟช่ัน 
กระเป๋า และเครือ่งประดับ โดยเน้นความร่วมสมยัมากขึน้เป็นการขยายตลาดเป้าหมายสูค่น
กลุม่ใหม่ทีม่อีาย ุ25 - 35 ปี ทัง้นี ้ประเภทผลติภณัฑ์ใหม่ทีพั่ฒนาดงัภาพที ่9

ภาพที ่9 ประเภทผลติภัณฑ์บาตกิใหม่ภายหลังการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์

          3. ตราสนิค้าและโลโก้ เพ่ือสือ่สารถงึความเป็นผลติภณัฑ์ร่วมสมยัทีแ่ตกต่าง 
จากบาติกโดยทั่วไป ทีมที่ปรึกษาได้แนะนำาให้เปลี่ยนช่ือตราสินค้าใหม่ จาก Dahla Batik   
เป็น Dahla Batistry และใช้โลโก้ใหม่เป็นรูปดอกดาหลาสไตล์โมทีฟ ดงัภาพที ่10 และ 11
                                 

16 

และเครื่องประดับ โดยเนนความรวมสมัยมากขึ้นเปนการขยายตลาดเปาหมายสูคนกลุมใหม      

ที่มีอายุ 25-35 ป ทั้งน้ี ประเภทผลิตภัณฑใหมที่พัฒนาดังภาพที่ 9 

 

 
 

ภาพที่ 9 ประเภทผลิตภัณฑบาติกใหมภายหลังการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

3. ตราสินคาและโลโก เพื่อส่ือสารถึงความเปนผลิตภัณฑรวมสมัยที่แตกตาง           

จากบาติกโดยทั่วไป ทีมที่ปรึกษาไดแนะนําใหเปล่ียนชื่อตราสินคาใหม จาก Dahla Batik   

เปน Dahla Batistry และใชโลโกใหมเปนรูปดอกดาหลาสไตลโมทีฟ ดังภาพที่ 10 และ 11 

                            
   

 

 

4. บรรจุภัณฑ คุณธานินทรธร รักษาวงศไดรับคําแนะนําจากทีมที่ปรึกษาให

เปล่ียนบรรจุภัณฑจากถุงพลาสติกเปนถุงกระดาษหนาสีขาว มีตราสินคาและโลโกใหมติดที่

ดานหนาของบรรจุภัณฑ ทั้งน้ี เพื่อใหการพัฒนาสอดคลองสัมพันธกันทั้งระบบ     

 

ภาพที่ 10  ตราสินคาและโลโกเดิมกอนการพัฒนา    

                ของกลุมวิสาหกิจชุมชนดาหลาบาติก 

ภาพที่ 11  ตราสินคาและโลโกใหมภายหลังการพัฒนา    

                ของกลุมวิสาหกิจชุมชนดาหลาบาติก 
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16 

และเครื่องประดับ โดยเนนความรวมสมัยมากขึ้นเปนการขยายตลาดเปาหมายสูคนกลุมใหม      

ที่มีอายุ 25-35 ป ทั้งน้ี ประเภทผลิตภัณฑใหมที่พัฒนาดังภาพที่ 9 

 

 
 

ภาพที่ 9 ประเภทผลิตภัณฑบาติกใหมภายหลังการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

3. ตราสินคาและโลโก เพื่อส่ือสารถึงความเปนผลิตภัณฑรวมสมัยที่แตกตาง           

จากบาติกโดยทั่วไป ทีมที่ปรึกษาไดแนะนําใหเปล่ียนชื่อตราสินคาใหม จาก Dahla Batik   

เปน Dahla Batistry และใชโลโกใหมเปนรูปดอกดาหลาสไตลโมทีฟ ดังภาพที่ 10 และ 11 

                            
   

 

 

4. บรรจุภัณฑ คุณธานินทรธร รักษาวงศไดรับคําแนะนําจากทีมท่ีปรึกษาให

เปล่ียนบรรจุภัณฑจากถุงพลาสติกเปนถุงกระดาษหนาสีขาว มีตราสินคาและโลโกใหมติดที่

ดานหนาของบรรจุภัณฑ ทั้งน้ี เพื่อใหการพัฒนาสอดคลองสัมพันธกันทั้งระบบ     

 

ภาพที่ 10  ตราสินคาและโลโกเดิมกอนการพัฒนา    

                ของกลุมวิสาหกิจชุมชนดาหลาบาติก 

ภาพที่ 11  ตราสินคาและโลโกใหมภายหลังการพัฒนา    

                ของกลุมวิสาหกิจชุมชนดาหลาบาติก 
ภาพท่ี 10 ตราสินค้าและโลโก้เดิมก่อนการพฒันา      ภาพที ่11 ตราสินค้าและโลโก้ใหม่ภายหลัง
              ของกลุม่วสิาหกิจชมุชนดาหลาบาตกิ              การพฒันาของกลุ่มวสิาหกจิ
      ชมุชนดาหลาบาตกิ 

 4. บรรจุภัณฑ์ คุณธานินทร์ธร รักษาวงศ์ได้รับคำาแนะนำาจากทีมที่ปรึกษาให ้
เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์จากถุงพลาสติกเป็นถุงกระดาษหนาสีขาว มีตราสินค้าและโลโก้ใหม่ติดที่
ด้านหน้าของบรรจภุณัฑ์ ท้ังนี ้เพือ่ให้การพฒันาสอดคล้องสมัพนัธ์กนัทัง้ระบบ    

     1.3 สรปุผลการถอดบทเรยีนการพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์
                    จากการสมัภาษณ์เจาะลกึคณะดำาเนินงานพฒันาและผูป้ระกอบการทีไ่ด้รบั        
การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ เปรียบเทียบผล 
ภาพรวมของการพัฒนาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ พบว่า สามารถแบ่งการทำางาน 
เป็น 2 ส่วน อนัประกอบด้วยการสร้างความคดิสร้างสรรค์ และการใช้ประโยชน์จากความคดิ
สร้างสรรค์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งในส่วนของการสร้างความคิดสร้างสรรค์เป็นการศึกษาถึง        
ภูมิปัญญา ความถนัด ความเช่ียวชาญเดิมของธุรกิจหรือผู้ประกอบการควบคู่กับการค้นหา        
อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจ ซึ่งอาจเป็นภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม วัตถุดิบ  
ลักษณะเฉพาะทางพื้นท่ี ฯลฯ ท่ีโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน ส่วนการใช้ประโยชน์  
จากความคิดสร้างสรรค์ในเชิงพาณิชย์เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ที่กำาหนด  
ทั้งนี้สิ่งที่พัฒนาอาจเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ตลาดเป้าหมาย ราคา  
การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ พร้อมนำาเสนอสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและเป้าหมายของ
องค์กรบรรลผุลสำาเร็จก่อให้เกิดยอดขายและกำาไร สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัธรุกิจ  
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 2. การพัฒนาวสิาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จงัหวดัปัตตานีตามแนวทางเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์จากผลการถอดบทเรยีนการพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ผูว้จิยั 
ได้นำาองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้พัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวัดปัตตานี  
ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซ่ึงผลการวิจัยจำาแนกตามแบบแผนการวิจัย 3 ระยะ 
ประกอบด้วยการวางแผนพัฒนา การดำาเนินงานพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา  
ปรากฏผลดังนี้
     2.1 การวางแผนพฒันา (Development Planning)
         จากการสนทนากลุม่ภาคทีีเ่กีย่วข้อง ทัง้ผูป้ระกอบการ คนกลาง และลกูค้า         
เพื่อศึกษาถึงภูมิปัญญาความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ธุรกิจ รวมถึงทิศทางการพัฒนา
ผลติภัณฑ์สร้างสรรค์ ปรากฏผลดงันี้
         - ภูมปัิญญาความเชีย่วชาญของธรุกิจ ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่จำานวน 2 ใน 3  
ของทัง้หมด ให้ความเหน็ว่าธรุกจิลกูหยแีปรรปู “สะดาวา” มีภูมปัิญญาการถนอมอาหารและ
แปรรูปลูกหยีอย่างครบวงจร รวมถึงการส่งเสริมให้มีการปลูกลูกหยีทดแทน การผลิตและ
จำาหน่ายลกูหยี
        - อัตลักษณ์ธุรกิจ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเกือบทั้งหมด ให้ความเห็นว่า 
เมือ่นึกถงึแบรนด์สะดาวา มกันกึถึงลกูหยแีละต้นหยเีป็นหลกั  
        - ทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ จากการสนทนากลุ่มประเด็น 
ผลติภณัฑ์ทีธ่รุกจิควรพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ พบว่า มข้ีอเสนอ 4 ทางเลือก 
คือ ลูกหยีสดอัดแห้งคลุกบ๊วย ขนมปังสอดไส้ลูกหยีกวน กล้วยฉาบสอดไส้ลูกหยีกวน และ
ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย ซึ่งผู้ประกอบการสนใจท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย
มากท่ีสุด เนื่องจาก มีโอกาสและศักยภาพทางการตลาดมากกว่า ทั้งนี้ ในส่วนของตลาด 
เป้าหมายผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ส่วนใหญ่ให้ความเหน็ในทศิทางทีต่รงกนั คอื ควรเน้นตลาด
เป้าหมายกลุ่มเดียวกับผลิตภัณฑ์แปรรูปลูกหยีเดิม หากแต่ควรเพิ่มกลุ่มวัยรุ่น ด้วยเหตุนี้ 
ตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย จึงเป็นกลุ่มคนอายุ 20 ปีขึ้นไป ทั้งวัยรุ่น  
วัยผู้ใหญ่ทำางาน และผู้สูงอายุ ชอบทานขนมขบเคี้ยว ชอบธรรมชาติ ชอบความเปรี้ยว  
ด้วยเชื่อว่าดีต่อสุขภาพ ท้ังน้ี ตลาดเป้าหมายเป็นคนท้ังในพื้นที่ชายแดนใต้ คนนอกพื้นที่  
(เน้นเมืองใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ สงขลา ฯลฯ) รวมถึงตลาดต่างประเทศ ได้แก่ 
มาเลเซยี 



การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวัดปัตตานี ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์
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        สำาหรับทศิทางของการพฒันาผลติภณัฑ์ลูกหยอีดัแห้งคลกุบ๊วยตามแนวทาง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ทัง้หมดเห็นด้วย
กับข้อเสนอของผู ้ประกอบการท่ีรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์เป็นสี่เหลี่ยมตัดเฉียงขนาด 1.5 
เซนตเิมตร รสชาตคิรบรส กล่าวคอื มทีัง้เปร้ียวจากลกูหย ีหวานจากนำา้ตาล เค็มจากผงบ๊วย 
และเผ็ดเล็กน้อยจากพริก ด้านการพัฒนาตราสินค้า ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นท่ี 
ตรงกนัถงึชือ่เรยีกประเภทผลติภณัฑ์ว่า “ลกูหยอีดัแห้งคลกุบ๊วย” หากแต่ในส่วนของชือ่ตรา 
สนิค้าท่ีตวัเลก็มาก ขอให้สือ่สารให้ชัดเจน และตดัทอนจาก “สตรสีะดาวา” เป็น “สะดาวา” 
แทน อกีทัง้เพิม่คำาภาษาองักฤษ “Sdawa” เพือ่พร้อมสูต่ลาดอาเซยีน ในส่วนของแบบโลโก้  
ที่เดิมใช้ภาพถ่ายจริงของผู้ประกอบการ 3 คนที่สื่อสารถึงกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการขอให้
เปลีย่นเป็นภาพกราฟิกผู้หญงิคลมุผมแทน  
          ด้านการพฒันาบรรจภุณัฑ์ ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มมคีวามคิดเหน็ทีแ่ตกต่างกนั        
ในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน ทั้งกล่องบรรจุภัณฑ์สี่เหลี่ยมเล็ก และกล่องบรรจุภัณฑ์พลาสติกใส 
ทรงกระบอกเล็ก อย่างไรกต็าม เม่ือพจิารณาถงึความเหมาะสมกับผลติภัณฑ์ทีม่ขีนาดเลก็และ
มีความชื้นติดกัน อีกทั้งราคาขายที่ผู้ประกอบการต้องการกำาหนดกล่องละ 35 บาท หรือ           
3 กล่อง 100 บาท รูปแบบกล่องบรรจุภัณฑ์สี่เหลี่ยมจึงมีความเหมาะสมมากกว่าเพราะ
สามารถหยบิทานได้สะดวก และสามารถจัดทำาในลกัษณะบรรจภุณัฑ์รวม 3 กล่อง 100 บาท 
ทั้งนี้ ข้อมูลที่ควรปรากฏบนฉลากบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วยที่มาผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบ 
ตราสินค้า แบบโลโก้ ข้อมลูผูผ้ลติ ตลอดจนเครือ่งหมายรบัรองต่าง ๆ ได้แก่ ฮาลาล อย. มผช.       
โอทอป Best Pattani สนิค้ามาตรฐานสหกรณ์ ด้านการพัฒนาอืน่ ๆ  อาท ิราคาขาย ซึง่คาดว่า
น่าจะกำาหนดราคาขายกล่องละ 35 บาท และมีการส่งเสริมการขายในลักษณะการให้ 
ส่วนลด โดยหากซ้ือปรมิาณมากถึง 3 กล่อง จะสามารถซ้ือได้ในราคา 100 บาท  
        ทัง้นี ้ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ได้แสดงความคดิเห็นทีน่่าสนใจเกีย่วกบัทศิทาง           
การพัฒนา ดงัน้ี
           “............ผลติภณัฑ์ลกูหยอีดัแห้งคลกุบ๊วย อยากให้เป็นกล่องพลาสตกิเลก็ ๆ   
คล้าย ๆ กับมะขามจี๊ดจ้าด พกพาสะดวก ราคาไม่อยากให้แพงมากนัก อยากให้กลุ่มคน 
วยัทำางานกท็านได้ วยัรุน่กท็านได้ ราคากล่องละ 35 บาท หรอื 3 กล่อง 100 บาท ถ้าราคา
ประมาณนี ้ จะช่วยให้ขายได้ง่ายข้ึน............”

คณุซานซูย์ี ซากา คนกลาง
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          “............บรรจุภณัฑ์เดมิ คำาว่า “ลกูหยียะรงั” จะโดดเด่นมากกว่าชือ่แบรนด์ 
ตรงนี้อยากให้แก้ไข ส่วนขื่อตราที่มีการท้วงติงว่ามีทั้ง “สตรีสะดาวา” และ “กลุ่มสตรี 
สะดาวา” ทีจ่ริงแล้วชือ่แบรนด์ “สตรีสะดาวา” ส่วนกลุม่สตรีสะดาวา เป็นชือ่กลุม่ผูผ้ลติ และ
ทีถ่ามว่าตดัคำาให้สัน้ลงใช้ชือ่แบรนด์ “สะดาวา” ได้หรอืไม่? โดยส่วนตวัไม่ขดัข้องเหน็ด้วยว่า 
สัน้ กระชบั จำาได้ง่ายมากขึน้ แต่ในส่วนรปูผูห้ญงิ 3 คน ทีม่รีปูตวัเองกับสมาชกิกลุม่ ความจรงิ
ไม่ได้ชอบ แต่กลายเป็นสิ่งท่ีลูกค้าจดจำาไปแล้ว ไม่อยากให้เอาออก แต่อยากให้เปล่ียนเป็น 
ภาพกราฟิกน่ารัก ๆ แทน............”  

คณุฆอรเียาะ ซากา ผูป้ระกอบการ
        “............ในท้องตลาดมีแต่ลูกหยีแบบเป็นลูก ๆ แล้วเอาไปคลุกบ๊วยของ 
สะดาวาเป็นลกัษณะเอามาอัดแห้ง ตดั แล้วไปคลกุบ๊วย โดยส่วนตวัไม่เคยทานแบบนีม้าก่อน 
วันนี้ได้ลองทานเปรียบเทียบกันระหว่างมะขามคลุกบ๊วยกับลูกหยีคลุกบ๊วย รสชาติลูกหยี 
คลุกบ๊วย มันอร่อยกว่า คลาสสิกลงตัวมากกว่า มันไม่เปรี้ยวจี๊ด รสชาติไม่โดดถือว่าอร่อย  
แต่สผีลิตภณัฑ์ สีดำาไป ไม่สวย แพ้สมีะขามคลมุบ๊วย............” 

คณุโซดะ อาหลี ลกูค้า
    2.2 การดำาเนินงานพัฒนา (Development Implementation)          
       เป็นระยะท่ีรวบรวมข้อมูลโดยการปฏิบัติการพัฒนา (Development  
Action)  สร้างรายละเอียดหรือรูปธรรมตามแนวทางสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
ตามแผนพัฒนาที่กำาหนด ท้ังในส่วนของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ฯลฯ โดยม ี
รายละเอยีดดงันี้
          การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์
 จากภูมิปัญญาความเชี่ยวชาญเดิมด้านการถนอมอาหารและแปรรูปลูกหยี           
ทำาให้เกิดการต่อยอดสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ้วย โดยมีรูปลักษณ์         
ดงัภาพที ่12



การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวัดปัตตานี ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์
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ภาพที ่12  รูปลกัษณ์ลกูหยอีดัแห้งคลกุบ้วย “สะดาวา”

          การพฒันาตราสนิค้า
        ได้มีการเปลี่ยนแปลงแบบโลโก้จากเดิมที่ใช้ช่ือว่า “สตรีสะดาวา” เป็น  
“สะดาวา” แทน เพื่อให้เป็นที่จดจำาได้ง่ายขึ้น อีกทั้ง มีการพัฒนาแบบโลโก้ใหม่เพื่อให้
สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ “ลกูหยหีรอืต้นหย”ี โดยใช้คำาภาษาองักฤษ “Sdawa” ซึง่ออกแบบ
ให้สามารถสื่อสารถึงความเป็นต้นหยีและผลลูกหยี ทำาให้แบบโลโก้ใหม่มีลักษณะเฉพาะ 
ที่โดดเด่นและมีความร่วมสมัยมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากนี้ ได้มีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของ
ภาพถ่ายจริงของผู้ประกอบการ 3 คนที่สื่อสารถึงกลุ่มผู้ผลิต โดยเปลี่ยนเป็นภาพกราฟิก 
ผูห้ญงิคลมุผมแทน  ทัง้นี ้แบบโลโก้ “สะดาวา” รวมถงึภาพส่ือสารกลุ่มผู้ผลิตสตรสีะดาวา  
ทัง้เดมิและใหม่ ดงัภาพที ่13-16

 
 

ภาพที ่13 แบบโลโก้ “สะดาวา” เดิม  ภาพที ่14 แบบโลโก้ “สะดาวา” ใหม่ 
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คุณโซดะ อาหลี ลูกคา 

 2.2 การดําเนินงานพัฒนา (Development Implementation)           

เปนระยะท่ีรวบรวมขอมูลโดยการปฏิบัติการพัฒนา (Development Action)  

สรางรายละเอียดหรือรูปธรรมตามแนวทางสรางสรรคของผูประกอบการธุรกิจตามแผนพัฒนา

ที่กําหนด ทั้งในสวนของผลิตภัณฑ ตราสินคา บรรจุภัณฑ ฯลฯ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 

 จากภูมิปญญาความเชี่ยวชาญเดิมดานการการถนอมอาหารและแปรรูปลูกหยี           

ทําใหเกิดการตอยอดสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ลูกหยีอัดแหงคลุกบวย โดยมีรูปลักษณ         

ดังภาพที่ 12 

 
 

ภาพที่ 12 รูปลักษณลูกหยีอัดแหงคลุกบวย “สะดาวา” 

 การพัฒนาตราสินคา 

ไดมีการเปล่ียนแปลงแบบโลโกจากเดิมที่ใชชื่อวา “สตรีสะดาวา” เปน “สะดาวา” 

แทน เพื่อใหเปนที่จดจําไดงายขึ้น อีกทั้ง มีการพัฒนาแบบโลโกใหมเพื่อใหสอดคลองกับ          

อัตลักษณ “ลูกหยีหรือตนหยี” โดยใชคําภาษาอังกฤษ “Sdawa” ซ่ึงออกแบบใหสามารถ

ส่ือสารถึงความเปนตนหยีและผลลูกหยี ทําใหแบบโลโกใหมมีลักษณะเฉพาะที่โดดเดนและ        

มีความรวมสมัยมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากน้ี ไดมีการเปล่ียนแปลงในสวนของภาพถายจริงของ

ผูประกอบการ 3 คนที่ส่ือสารถึงกลุมผูผลิต โดยเปล่ียนเปนภาพกราฟกผูหญิงคลุมผมแทน  

ทั้งน้ี แบบโลโก “สะดาวา” รวมถึงภาพส่ือสารกลุมผูผลิตสตรีสะดาวา ทั้งเดิมและใหม ดัง

ภาพที่ 13-16 
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ภาพที่ 15 ภาพส่ือสารกลุมผูผลิตสตรีสะดาวาเดิม ภาพที่ 16 ภาพส่ือสารกลุมผูผลิตสตรีสะดาวาใหม  

 การพัฒนาบรรจุภัณฑ 

ผลิตภัณฑ ลูกหยีอัดแหงคลุกบวย บรรจุในกลองบรรจุภัณฑ ส่ีเหล่ียมขนาด 

2.5*2.5*2 น้ิว พรอมขอมูลบนฉลากบรรจุภัณฑอันประกอบดวยที่มาผลิตภัณฑ สวนประกอบ

ตราสินคา แบบโลโก ขอมูลผูผลิต ตลอดจนเครื่องหมายรับรองตาง ๆ ไดแก ฮาลาล อย. มผช. 

โอทอป Best Pattani สินคามาตรฐานสหกรณ ทั้งน้ี โทนสีบรรจุภัณฑใหม ไดแก สีดําและ        

สีสม เพื่อส่ือสารถึงเปลือกลูกหยีและเน้ือลูกหยี นอกเหนือจากน้ี บรรจุภัณฑถูกออกแบบมา

เพื่อใหสามารถจําหนายไดทั้งแบบเดี่ยว 1 กลอง ราคา 35 บาท หรือจําหนายเปนเซตพรอม

สวนลด 3 กลอง 100 บาท (ซ่ึงมีฐานกระดาษรองรับบรรจุภัณฑดานลาง และมีพลาสติกแรบ

คาดดานบน ทั้งน้ี ภาพบรรจุภัณฑลูกหยีอัดแหงคลุกบวย “สะดาวา” แบบเดี่ยวและแบบเซต 

ดังภาพที่ 17-18 

 

         

ภาพที่ 17  ภาพบรรจุภัณฑลูกหยีอัดแหง ภาพที่ 18 ภาพบรรจุภัณฑลูกหยีอัดแหงคลุกบวย 

ภาพที่ 13 แบบโลโก “สะดาวา” เดิม ภาพที่ 14 แบบโลโก “สะดาวา” ใหม 
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ภาพที่ 17  ภาพบรรจุภัณฑลูกหยีอัดแหง ภาพที่ 18 ภาพบรรจุภัณฑลูกหยีอัดแหงคลุกบวย 

ภาพที่ 13 แบบโลโก “สะดาวา” เดิม ภาพที่ 14 แบบโลโก “สะดาวา” ใหม 
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ภาพที ่15 ภาพสือ่สารกลุม่ผูผ้ลติสตรสีะดาวาเดมิ      ภาพที ่16 ภาพสือ่สารกลุม่ผูผ้ลติ
                       สตรีสะดาวาใหม่ 

          การพฒันาบรรจุภณัฑ์
       ผลิตภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย บรรจุในกล่องบรรจุภัณฑ์ส่ีเหล่ียม 
ขนาด 2.5*2.5*2 นิ้ว พร้อมข้อมูลบนฉลากบรรจุภัณฑ์อันประกอบด้วยที่มาผลิตภัณฑ ์ 
ส่วนประกอบตราสินค้า แบบโลโก้ ข้อมูลผู้ผลิต ตลอดจนเครื่องหมายรับรองต่าง ๆ ได้แก่  
ฮาลาล อย. มผช. โอทอป Best Pattani สนิค้ามาตรฐานสหกรณ์ ทัง้นี ้โทนสบีรรจภัุณฑ์ใหม่ 
ได้แก่ สดีำาและสส้ีม เพือ่สือ่สารถงึเปลอืกลกูหยแีละเนือ้ลกูหย ีนอกเหนอืจากนี ้บรรจภุณัฑ์ 
ถกูออกแบบมาเพือ่ให้สามารถจำาหน่ายได้ทัง้แบบเดีย่ว 1 กล่อง ราคา 35 บาท หรอืจำาหน่าย
เป็นเซตพร้อมส่วนลด 3 กล่อง 100 บาท (ซึ่งมีฐานกระดาษรองรับบรรจุภัณฑ์ด้านล่าง  
และมีพลาสติกแรบคาดด้านบน ท้ังน้ี ภาพบรรจุภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย “สะดาวา”  
แบบเดีย่วและแบบเซต ดงัภาพที ่17-18

ภาพที่ 17 ภาพบรรจุภัณฑ์ลูกหยี    ภาพที่ 18 ภาพบรรจุภัณฑ์ลูกหยีอัดแห้ง 
             อัดแห้ง คลุกบ๊วย                   คลุกบ๊วย “สะดาวา” แบบเซต
  “สะดาวา”แบบเดี่ยว
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 3. การสรุปผลพัฒนา (Development Conclusion)
    จากการสมัภาษณ์คณุฆอรเียาะ ซากา ผู้ประกอบการธรุกจิสะดาวา ถงึผลท่ีเกดิขึน้ 
ภายหลังการนำาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
ในเชิงพาณิชย์ ธุรกิจได้ทำาการวัดผลการขายเป็นระยะเวลา 3 เดือน พร้อมหาค่าเฉล่ีย  
นำาผลที่ได้เปรียบเทียบก่อนพัฒนา พบว่า ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ใหม่ช่วยให้ผู้ประกอบการ 
มยีอดขายและกำาไรเพิม่ข้ึนจากเดมิ 20% รวมถึงผูป้ระกอบการมคีวามพอใจในผลติภณัฑ์ใหม่
ที่พัฒนาเนื่องจากบรรจุภัณฑ์มีลักษณะลงตัวโดดเด่นถูกใจตลาดเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจยังจำาเป็นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากการอัดแห้งด้วยมือสู่การอัดแห้งด้วยเครื่อง  
เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ยิง่ข้ึน

สรปุผลและอภิปรายผล

 งานวิจยันี ้สามารถอภปิรายผลทีเ่กิดขึน้จำาแนกตามวตัถปุระสงค์ได้ดงันี้
 1. การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมจังหวัดชายแดนใต้ ตามแนวทางเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาฯ ประกอบด้วยการสร้างความคิดสร้างสรรค์และ 
การใช้ประโยชน์จากความคดิสร้างสรรค์ในเชงิพาณชิย์ ซึง่เป็นไปตามทีอ่งค์การความร่วมมอื 
เพือ่การค้าและการพฒันา (United Nations Conference on Trade and Development) 
ได้กล่าวถึง เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นดำาเนินการสร้างความเจริญเติบโตและขับเคล่ือน
พฒันาการทางเศรษฐกิจโดยใช้สนิทรพัย์ทีเ่กดิจากการใช้ความคดิสร้างสรรค์ให้เกดิการสร้าง
รายได้ (UNCTAD, 2008) สอดคล้องกับงานวจิยัของกฤษดา แพทย์หลวง (2554) ทีไ่ด้กล่าวถงึ 
กระบวนการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ว่าประกอบด้วยการสร้างความคิดสร้างสรรค์และ 
การใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ หากแต่แตกต่างในส่วนรายละเอียด ที่การศึกษา 
ถอดบทเรียนรวมถึงพัฒนาตามโครงการวิจัยน้ี ใช้ภูมิปัญญาความชำานาญและอัตลักษณ์
ผลติภัณฑ์/ธรุกิจ เป็นฐานในกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ แทนความรูแ้ละเทคโนโลยี
ตามท่ีได้มผีูก้ล่าวไว้
 2. การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวัดปัตตานี ตามแนวทาง
เศรษฐกจิสร้างสรรค์ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลท่ีเกดิข้ึน จำาแนกตามการสร้างความคิดสร้างสรรค์ 
และการใช้ประโยชน์จากความคดิสร้างสรรค์ในเชงิพาณชิย์ ได้ดงันี้
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      2.1 กระบวนการสร้างความคดิสร้างสรรค์ ซึง่ผลการศกึษาพบว่า จากภูมิปัญญา
ความเชี่ยวชาญด้านการถนอมอาหารแปรรูปลูกหยี เม่ือผนวกกับอัตลักษณ์ธุรกิจที่แบรนด์  
สะดาวาสะท้อนถึงลูกหยีและต้นหยีเป็นหลัก จึงนำามาสู่ความคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์ลูกหยีอัดแห้งคลุกบ๊วย ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการสร้างความคิด
สร้างสรรค์ นอกเหนอืจากการใช้ภูมปัิญญาความเชีย่วชาญธรุกจิเป็นฐานในการพฒันา ยงัต้อง
ค้นหาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจท่ีโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน นำามาสังเคราะห์เป็น 
องค์ประกอบและใช้เป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์และพฒันา (สถาบนัพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555) สอดคล้องกบังานวิจยัจรุวีรรณ จนัพลา และคณะ (2554)   
ที่พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยทรงดำาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ซึ่งการพัฒนานอกเหนือจากคำานึงถึงประโยชน์ใช้สอยทั้งทางด้านจิตใจและ 
ทางด้านกายภาพ ยงัคำานงึถงึการคงไว้ ซ่ึงอตัลกัษณ์และการสือ่ความหมายของลวดลายและ
สสีนัต่าง ๆ ตามความเช่ือของชายไทยทรงดำาอกีด้วย 
    2.2. การใช้ประโยชน์จากความคดิสร้างสรรค์ในเชงิพาณชิย์ ผลการวจิยั พบว่า 
ผลติภัณฑ์สร้างสรรค์ลกูหยอัีดแห้งคลุกบ๊วยทีพั่ฒนาทัง้ด้านรปูแบบผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า และ
บรรจุภัณฑ์ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจได้ 20% ที่เป็นเช่นน้ีสามารถอธิบายได้ว่า  
การใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ในเชิงพาณิชย์ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์      
จะอาศัยหลักการเช่นเดียวกันกับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated  
Marketing Communication) ท่ีมกีารรวมการสือ่สารทีห่ลากหลายไว้ร่วมกนั ก่อให้เกดิพลงั
ในการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ และทำาให้เป้าหมายของการสือ่สารประสบผลสำาเรจ็ (Shimp, 
2010) สอดคล้องกบังานวจิยัเรือ่ง การพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (ศึกษา
เฉพาะกรณธีรุกจิกลุม่แม่บ้านอลัอฮิซานอาหารแปรรปู จงัหวดัยะลา) ทีก่ารพฒันาเน้นสร้าง
อตัลกัษณ์ด้วยการวางตำาแหน่งผลติภณัฑ์เป็น “นำา้พรกิส้มแขก” ซึง่ผ่านการดำาเนนิงานพฒันา 
4 ด้าน อนัได้แก่ การพัฒนาการผลติ ผลติภัณฑ์ การจดัจำาหน่าย และการสือ่สารการตลาด  
ผลการพัฒนาทำาให้กลุ่มแม่บ้านอัลอิฮซานฯ ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะแตกต่าง
จากคู ่แข่งขัน สามารถดึงดูดใจลูกค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศส่งผลให้มีธุรกิจ  
มยีอดขายและกำาไรเพิม่ขึน้จากเดมิ 30% (อปัสร อซีอ และคณะ, 2557) อกีท้ังสอดคล้องกบั
งานวจัิยของณฐั ชลเทพ (2556) ท่ีศกึษา พบว่า ผลลพัธ์ทางธรุกจิจากการนำาแนวคดิเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ ทำาให้สินค้าของธุรกิจมีเอกลักษณ์โดดเด่น และเป็นผู้เข้าสู่ตลาด   
เป็นรายแรก ส่งผลให้ยอดขายของสนิค้าเพิม่ข้ึน
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 จากการวจิยั สามารถสรุปผลการศกึษาจำาแนกตามวตัถปุระสงค์วจัิยได้ดงัน้ี
 1. การถอดบทเรยีนการพฒันาธรุกจิตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ การพฒันา
ธรุกิจตามแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์  สามารถแบ่งการทำางานเป็น 2 ส่วน อนัประกอบด้วย
การสร้างความคิดสร้างสรรค์ และการใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ในเชิงพาณิชย์  
ซึ่งในส่วนของการสร้างความคิดสร้างสรรค์เป็นการศึกษาถึงภูมิปัญญา ความถนัด  
ความเชีย่วชาญเดิมของธรุกิจหรอืผูป้ระกอบการควบคูก่บัการค้นหาอตัลกัษณ์ผลติภณัฑ์หรอื
ธุรกิจ ซึ่งอาจเป็นภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม วัตถุดิบ ลักษณะเฉพาะทางพื้นที่ ฯลฯ  
ทีโ่ดดเด่น แตกต่างจากคูแ่ข่งขนั ส่วนการใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ในเชิงพาณชิย์ 
เป็นการพัฒนาผลติภณัฑ์ตามอตัลกัษณ์ทีก่ำาหนด ทัง้นี ้สิง่ทีพ่ฒันาอาจเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์        
ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ตลาดเป้าหมาย ราคา การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ พร้อมนำาเสนอ 
สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าและเป้าหมายขององค์กรบรรลุผลสำาเรจ็ ก่อให้เกดิยอดขายและ
กำาไร สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัธรุกิจ  
 2. การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม “สะดาวา” จังหวัดปัตตานี ตามแนวทาง
เศรษฐกจิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การสร้างความคดิสร้างสรรค์จากภมูปัิญญาความเช่ียวชาญ
ด้านการถนอมอาหารแปรรูปลกูหย ีเมือ่ผนวกกับอตัลกัษณ์ธรุกิจ ทีแ่บรนด์สะดาวา สะท้อน
ถงึลกูหยแีละต้นหยเีป็นหลกั จงึนำามาสูค่วามคดิการพฒันาผลติภณัฑ์สร้างสรรค์ลกูหยอีดัแห้ง
คลกุบ๊วย การใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ในเชงิพาณชิย์ ผลติภณัฑ์สร้างสรรค์ลกูหยี
อดัแห้งคลกุบ๊วยทีพ่ฒันาทัง้ด้านรปูแบบผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า และบรรจภุณัฑ์  สามารถสร้าง
มลูค่าเพิม่ให้กบัธรุกิจได้ 20%  
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ถงุมอืยางของประเทศไทยโดยใช้ข้อมลูทุตยิภมูทิีร่วบรวมได้จากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ ร่วมกบัข้อมลู 
ปฐมภูมิที่รวบรวมได้จากการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จำานวน  
17 คน ด้วยระบบเพชรท่ีสมบรูณ์ (Diamond Model) ผลการวิจยั พบว่า อตุสาหกรรมถุงมอื
ยางของประเทศไทยยังคงมีศักยภาพการแข่งขันในตลาด เนื่องจาก มีความพร้อม 
ด้านสภาพปัจจยัการผลติในประเทศ โดยเฉพาะนำา้ยางข้นทีป่ระเทศไทยสามารถผลิตได้เป็น
อนัดบัหนึง่ของโลก และยงัได้รบัการสนบัสนนุแหล่งเงนิทนุในการผลติจากทางรฐับาลอย่าง 
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ สภาพอุปสงค์ในประเทศก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากการตระหนักถึงความ
สำาคญัและความปลอดภยัด้านสขุอนามยัและการป้องกนัโรคและยงัมอีตุสาหกรรมสนบัสนนุ
และเกี่ยวเนื่องกันในประเทศ กล่าวคือ จะมีบริษัทนำ้ายางข้นเข้ามาสนับสนุนด้านวัตถุดิบ  
ซึง่จะทำาการคดักรองและควบคมุคณุภาพให้และส่งวตัถดุบิเข้ามายงัโรงงาน ทำาให้ได้วตัถดุบิ 
ที่มีคุณภาพและสามารถสนับสนุนแผนกำาลังผลิตได้ตลอดทั้งปี ช่วยเพิ่มศักยภาพใน 
การแข่งขันได้ ปัญหาสำาคัญของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย คือ ต้นทุน 
การผลิตสงู และขาดแคลนแรงงานในประเทศ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรหาแนวทางลดต้นทนุ
การผลิต โดยอาจใช้วัตถุดิบที่มีราคาถูกกว่าในการลดหรือทดแทนวัตถุดิบที่ใช้ในปัจจุบัน 

[1] 
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

    สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี E-mail: tassananan68@gmail.com
[2] 

อาจารย์ประจำาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
     วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี E-mail: nongyao_mueangdee@yahoo.com

ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย

ทัศนนันท์ พิทักษ์เสถียร [1], นงเยาว์ เมืองด ี[2]



48
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (1) (2017)

และควรพัฒนาเครื่องจักรให้ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใช้แรงงานคนในจุดท่ี 
ไม่จำาเป็นลง

คำาสำาคญั: ศกัยภาพการแข่งขนั, อุตสาหกรรมถุงมอืยาง, ระบบเพชรทีส่มบรูณ์
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Abstract 
 This research aims to analyze the potential competitiveness of the 

rubber glove industry in Thailand. The data were analyzed from various source, 

and primary data that was gathered from the comments and suggestions of 17 

experts using the Diamond Model. The results showed that the rubber glove 

industry in Thailand still ahs a competitive  advantage in the market because of 

the availability of concentrate, which allows Thailand to produce the most latex 

in the world. The rubber glove industry is consistently supported by government 

funding. Moreover, the domestic demand has increased from the public’s steadily  

increasing recognition of the importance of safety and hygiene in disease  

prevention. It also offers related and supporting industry, namely the  

concentrated latex companies which screen and utilize quality control of raw 

materials entering the factories. This facilities quality materials and sufficient 

quantities to produce throughout the year which increases potential  

competiveness. The primary problems of the rubber glove industry in Thailand are  
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the high cost of production and labor shortages. Entrepreneurs should find 

ways to reduce production costs by using materials that are cheaper, to reduce 

or replace materials currently used, and to increase machine efficiency thereby  

reducing redundant or inefficient manual labor.

Keywords: Potential Competitiveness, Rubber Glove Industry, Diamond Model
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บทนำา

 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลติและส่งออกยางพาราอนัดับหนึง่ของโลก มกีารผลิตมากกว่า
หนึง่ในสามของผลผลิตยางธรรมชาติของโลก ในปี พ.ศ. 2558 มีผลผลิตยางธรรมชาตทิัง้ส้ิน 
4,473,370 ตนั ประกอบด้วย ยางแผ่นรมควนั 884,081 ตนั ยางแท่ง 1,887,984 ตนั นำา้ยาง
ข้น 964,403 ตนั ยางผสม 511,349 ตนั และอืน่ ๆ 225,553 ตัน (สถาบนัวจิยัยาง, 2558)
 ปี พ.ศ. 2558 การส่งออกยางพาราทีผ่่านการแปรรปูขัน้ต้นประเทศไทยมกีารส่งออก 
ยางแท่งมากทีส่ดุ รองลงมา คอื นำา้ยางข้น โดยการใช้ยางธรรมชาตภิายในประเทศเพ่ือแปรรปู
เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น ยางยานพาหนะ ยางยืด และถุงมือยาง มีเพียงร้อยละ 13 ของ
ปริมาณยางทั้งหมดท่ีผลิตได้ การผลิตถุงมือยางของไทยแม้จะมีสัดส่วนการใช้ยางธรรมชาติ         
ในประเทศเพยีงร้อยละ 14 ของปรมิาณการใช้ยางธรรมชาตภิายในประเทศทัง้หมด รองจาก
ยางยานพาหนะและยางยดืทีม่สีดัส่วนการใช้ยางธรรมชาตสิงูถงึร้อยละ 49 และร้อยละ 15 
ตามลำาดับ ของปริมาณการใช้ยางภายในประเทศทั้งหมด (สถาบันวิจัยยาง, 2558) แต่ก็ม ี
ความสำาคญัเพิม่ขึน้ เนือ่งจาก ปัจจบุนัประเทศไทยในฐานะผูผ้ลติและส่งออกถงุมอืยางมาก
เป็นอันดบั 2 ของโลกรองจากประเทศมาเลเซีย มคีวามพร้อมด้านวตัถดุบิเพราะมผีลผลติยาง
สงูเป็นอนัดบัหนึง่ของผลผลติยางโลก ทำาให้ประเทศต่าง ๆ มกีารย้ายฐานการผลติเข้ามาใน
ประเทศไทยมากขึน้ ทำาให้โรงงานผลติถงุมอืยางของไทยทีเ่ป็นการลงทนุโดยบรษิทัข้ามชาติ
และใช้เงินลงทุนสูงมีการส่งออกถุงมือยางขยายตัวค่อนข้างดีอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่
ผ่านมา โดยในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยส่งออกถุงมือยางมีมูลค่าการส่งออก 33,065.50  
ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 1.8 เมือ่เปรยีบเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ซึง่มมูีลค่าส่งออก 32,494.30 
ลา้นบาท และลดลงร้อยละ 8.7 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557 ซึ่งมีมูลค่าส่งออก 36,197.30  
ล้านบาท โดยสัดส่วนถุงมือยางทีผ่ลติเพือ่การส่งออกส่วนใหญ่เป็นถงุมอืยางธรรมชาติมากกว่า
ถงุมอืยางสงัเคราะห์ คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 64: 36 (สถาบนัวิจยัยาง, 2558)  
 อย่างไรก็ตามจากความต้องการใช้ถุงมือยางธรรมชาติของโลกที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ จากความเจริญทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์ส่งผลให้มีการผลิตถุงมือยาง 
เพิม่ขึน้เพือ่สนองความต้องการทีส่งูขึน้ แม้ประเทศไทยจะผลติยางพาราเป็นอนัดบัหนึง่ของ
โลก แต่อตุสาหกรรมถุงมอืยางยงัคงมต้ีนทนุการผลติทีส่งู เนือ่งมาจากความผนัผวนของราคา
วัตถุดิบนำ้ายางข้นและราคานำ้ามันท่ีสูงขึ้น ตลอดจนประเทศไทยกำาลังประสบกับปัญหา      
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ขาดแคลนแรงงานซ่ึงต้องรบัแรงงานต่างด้าวเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อต้นทุนทีเ่พิม่สงูขึน้ด้วย ในขณะที่
ราคาของถุงมือยางส่งออกของไทยไม่สามารถปรับตัวให้สูงขึ้น เนื่องจาก คู่แข่งที่สำาคัญของ
ไทย คือ มาเลเซีย มีโรงงานขนาดใหญ่และมีประสิทธิภาพการผลิตที่ดีกว่า จึงเป็นผู้นำาใน 
การกำาหนดราคาถงุมอืยางในตลาด ทำาให้บริษทัผูผ้ลติถงุมอืยางของไทยไม่สามารถขึน้ราคา
ถงุมอืยางได้ ปัญหาดงักล่าวได้ส่งผลให้ผูป้ระกอบการบางส่วน โดยเฉพาะผู้ประกอบการโรงงาน 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงเป็นโรงงานระดับท้องถิ่นท่ีใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก เริ่มชะลอ     
การผลิต และบางส่วนหยดุการผลติ (สำานกัเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2558)
 ดงันัน้ จากปัญหาดงักล่าวจงึจำาเป็นต้องศกึษาศกัยภาพการแข่งขันของอตุสาหกรรม
ถุงมือยางของประเทศไทย ว่ายังมีความสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้หรือไม่ มีจุดอ่อน           
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคใดบ้างในอุตสาหกรรม อีกท้ังควรให้ความสำาคัญกับปัจจัยใด 
เป็นพิเศษ เพื่อให้อุตสาหกรรมถุงมือยางเป็นอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและสร้างมูลค่าให้กับ
ประเทศต่อไป และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ถงุมอืยางของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้

วตัถปุระสงค์

 1. เพ่ือศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อความได้เปรยีบเชิงแข่งขนัของอตุสาหกรรมถงุมอืยาง
ของประเทศไทย
 2. เพือ่วเิคราะห์จดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของอตุสาหกรรมถงุมอืยาง
ของประเทศไทย
 3. เพือ่วเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมถงุมอืยางของประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎคีวามได้เปรียบเชงิแข่งขนั (The Competitive Advantage)
 Porter (1998) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีกำาหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ      
ม ี4 ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยัต่างมคีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัและประกอบเข้ากนัเป็นระบบ
เดยีวกนัทีเ่รยีกว่า ระบบเพชรทีส่มบรูณ์ (Diamond Model) มีดงันี้
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 1. สภาพปัจจยัการผลติในประเทศ (Factor Condition) ปัจจยัการผลติในประเทศ
จำาแนกได้ 2 ลกัษณะ ประกอบด้วย ปัจจยัพืน้ฐาน หมายถงึ ทรพัยากรธรรมชาต ิภมูอิากาศ 
ตำาแหน่งที่ต้ัง แรงงานท่ีไม่ชำานาญและก่ึงชำานาญ และต้นทุนประเภทหนี้ และปัจจัยขั้นสูง
หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมสมัยใหม่ บุคลากรที่ได้รับการศึกษาหรือได้รับ 
การฝึกอบรมในระดบัสงู เช่น วศิวกรและนกัวทิยาศาสตร์ เป็นต้น ปัจจยัพืน้ฐานจะก่อให้เกดิ      
ข้อได้เปรยีบด้านการแข่งขันทีไ่ม่ยัง่ยนื สามารถทดแทนได้ด้วยสิง่อืน่ในประเทศเดยีวกนัหรอื
ทดแทนได้ด้วยสิ่งเดียวกันจากประเทศอื่น ส่วนปัจจัยขั้นสูงมีความสำาคัญต่อการเสริมสร้าง      
ข้อได้เปรยีบด้านการแข่งขัน เนือ่งจาก หาได้ยากและต้องอาศยัการลงทนุท่ีสงู
 2. สภาพอุปสงค์ในประเทศ (Demand Condition) ลักษณะอุปสงค์ที่จะทำาให้
ประเทศได้เปรียบในการแข่งขัน มี 3 ลักษณะ คือ 1) ส่วนผสมของอุปสงค์ภายในประเทศ           
จะช่วยสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั เมือ่อตุสาหกรรมนัน้มส่ีวนแบ่งการตลาดใหญ่กว่า
หรอืเหน็ชดักว่าในตลาดต่างประเทศ 2) ผูซ้ื้อทีรู้่จริงถ้าผู้ซือ้ในประเทศเป็นผู้ซือ้ทีรู่จ้รงิกจ็ะตัง้
มาตรฐานไว้สงูเมือ่เลอืกซือ้สนิค้าเท่ากบัเป็นแรงกดดันให้บรษัิทต้องพฒันาสนิค้าขึน้มา ซึง่เป็น
ข้อได้เปรียบในด้านการแข่งขัน และ 3) อุปสงค์ในประเทศเกิดข้ึนก่อนประเทศอื่น หาก         
อุปสงค์ต่อสินค้าเกิดข้ึนในประเทศก่อนแล้วเกิดในต่างประเทศภายหลัง จะทำาให้ได้เปรียบ
ด้านการแข่งขนัระหว่างประเทศ 
 3. อตุสาหกรรมสนบัสนนุและเกีย่วเนือ่งกนัในประเทศ (Related and Supporting  
Industries) มีประโยชน์และช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมหลักให้ได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
เนือ่งจาก 1) มช่ีองทางทีร่วดเรว็ มปีระสทิธิภาพ 2) มคีวามร่วมมือกนัอยูต่ลอดเวลาระหว่าง
บริษัทผู้ใช้กับบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบชิ้นส่วนหรือเครื่องจักร ซึ่งก่อให้เกิดความได้เปรียบด้าน 
การแข่งขันของบริษัท และ 3) มีความร่วมมือกันอยู่ตลอดเวลาในกระบวนการนวัตกรรม 
และกระบวนการยกระดบั ซ่ึงจะช่วยเพิม่จำานวนข้อได้เปรียบด้านการแข่งขนั 
 4. กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศ (Firm 
Strategy, Structure and Rivalry) เป็นสิ่งที่องค์กรกำาหนดขึ้นมา เช่น เป้าหมายกลยุทธ์  
การจัดการในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการเอื้อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ
สำาหรับการแข่งขันภายในประเทศประเทศที่เป็นผู้นำาของโลกในอุตสาหกรรมด้านใดก็ตาม 
มักจะพบว่า มีการแข่งขันในประเทศสูง เช่น ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ซึ่งเป็นผู้นำาในด้าน
เวชภัณฑ์ยา จะมบีริษทัทีเ่ป็นคูแ่ข่งในประเทศจำานวนมากมาย
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 5. โอกาส (Chance) มีความสำาคัญต่อการกำาหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขันของ
ประเทศ เพราะโอกาสก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงในโครงสร้างอตุสาหกรรมหรือในบ่อเกดิแห่ง
ความได้เปรยีบเชงิแข่งขนัของอตุสาหกรรม โอกาสอาจล้มล้างความได้เปรยีบเชิงแข่งขนัของ       
ผูแ้ข่งขนัรายเดิม จงึเกิดช่องว่างทีผู่แ้ข่งขันจากประเทศอืน่ให้เข้ามาเอาชนะผูแ้ข่งขนัรายเดมิ 
 6. รัฐบาล (Government) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบเป็นได้ทั้งในทางบวกและ      
ทางลบ กล่าวคอื รัฐบาลสามารถส่งเสริมหรอืขดัขวางการเสรมิสร้างความได้เปรยีบเชิงแข่งขนั
ของประเทศได้เองโดยตรง หรือรัฐบาลไม่มีความสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบของ
ประเทศได้เองโดยตรง การสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศอาจเป็นบทบาท
โดยตรงของภาคธรุกจิเอกชน
 แนวคดิการวเิคราะห์จดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis)
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือ “SWOT Analysis” 
เป็นการวิเคราะห์โดยการสำารวจสภาพแวดล้อมขององค์กร 2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกำาหนดกลยุทธ์ขององค์กรที ่
เหมาะสม โดยมีขัน้ตอนดงันี ้(กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2559)
 1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรพัยากรและความสามารถภายในองค์กรทกุด้าน เพือ่ระบจุดุแขง็และจดุอ่อนขององค์กร ดงันี ้
    1.1 จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก 
มมุมองของผูท้ีอ่ยูภ่ายในองค์กรนัน้เองว่า ปัจจยัใดภายในองค์กรทีเ่ป็นข้อได้เปรยีบทีค่วรนำา
มาใช้ในการพัฒนาองค์กรและควรดำารงไว้เพือ่การเสรมิสร้างความเข็มแขง็ขององค์กร  
     1.2 จดุอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรน้ันเองว่า ปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบ 
ขององค์กรทีค่วรปรบัปรุงให้ดข้ึีนหรอืขจัดให้หมดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
 2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคทาง 
การดำาเนนิงานขององค์กรทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ดงันี้
     2.1 โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่า ปัจจยั 
ภายนอกองค์กรปัจจยัใดทีส่่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการดำาเนนิการขององค์กร 
และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดเีหล่าน้ีมาเสรมิสร้างให้หน่วยงานเข็มแขง็ขึน้ได้  
    2.2 อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่า ปัจจัย
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ภายนอกองค์กรปัจจัยใดท่ีส่งผลกระทบในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม ซ่ึงองค์กรต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรง
กระทบดงักล่าว
 จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เมื่อนำาจุดแข็ง – จุดอ่อน
ภายในมาเปรยีบเทยีบกบัโอกาส - อปุสรรค จากภายนอกสามารถนำามาวางกลยทุธ์ต่าง ๆ ที่
เหมาะสมได้ 4 ประเภทดังนี ้(กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม, 2559)
 1. กลยทุธ์ SO (การใช้จดุแขง็ แสวงหาโอกาส) เป็นกลยทุธ์ทีอ่งค์กรใช้ความเข้มแขง็
ภายในฉวยประโยชน์จากโอกาส ณ ภายนอกทีเ่ปิดโอกาสให้
 2. กลยทุธ์ WO (การลดจดุอ่อน แสวงหาโอกาส) เป็นกลยทุธ์ทีอ่งค์กรจะปรบัปรงุ
แก้ไขความอ่อนแอภายใน โดยอาศยัหรือฉวยประโยชน์จากโอกาส ณ ภายนอกทีเ่ปิดโอกาสให้ 
 3. กลยุทธ์ ST (การใช้จุดแข็ง หลีกเลี่ยงอุปสรรค) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ความเข้มแข็ง
ภายในขององค์กรหลกีเล่ียงหรอืลดทอนอทิธพิลของสิง่กีดขวาง ณ ภายนอก
 4. กลยทุธ์ WT (การลดจดุอ่อน หลกีเลีย่งอปุสรรค) เป็นกลยทุธ์ทีป่กป้องตวัเอง
อย่างทีสุ่ด คอื พยายามลดความอ่อนแอภายในให้ได้ และพยายามหลีกเล่ียงสภาวะแวดล้อม
ภายนอกทีก่ดีขวางคกุคามให้ได้มากทีส่ดุ 
 แนวคดิเกีย่วกบัเทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique)
 เทคนคิเดลฟายเป็นกระบวนการรวบรวมความคดิเหน็ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่จากกลุม่ 
ผูเ้ชีย่วชาญ โดยเร่ิมจากการคดัเลือกกลุม่ผู้เช่ียวชาญเพือ่ร่วมตอบแบบสอบถาม และเพือ่ให้ได้
ความคดิเห็นทีต่รงความจรงิ และน่าเชือ่ถอืมากขึน้ จงึต้องถามยำา้และส่งแบบสอบถามไปยงั
กลุม่ผู้เชีย่วชาญ 3-4 รอบดงันี ้(ใจทพิย์ เช้ือรตัน์พงษ์, 2553)
 รอบที่ 1 เป็นการส่งแบบสอบถามปลายเปิดให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญตอบ ในรอบน้ี
เป็นการถามอย่างกว้าง ๆ เพือ่ต้องการรวบรวมความคดิเหน็จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน
 รอบที่ 2 หลังจากได้ข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบแรกจะรวบรวมความคิดเห็น
ทัง้หมดเข้าด้วยกนัและนำามาวเิคราะห์รวมทัง้ตดัข้อมลูทีซ่ำา้ออก แล้วสร้างเป็นแบบสอบถาม
รอบที่ 2 ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม รอบนี้ผู้เชี่ยวชาญต้องลงมติจัดความสำาคัญของ         
แต่ละข้อมลูในรปูแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) รวมทัง้เขยีนเหตผุลทีเ่หน็ด้วย
หรอืไม่เหน็ด้วยของแต่ละข้อลงในช่องว่างทีเ่ว้นไว้ตอนท้ายประโยค และหากมีคำาถามข้อใดที่
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ไม่ชดัเจนหรือควรมกีารแก้ไขสำานวน ผูเ้ช่ียวชาญสามารถเขยีนคำาแนะนำาลงในช่องว่างได้
 รอบที่ 3 หลังจากได้รับแบบสอบถามรอบท่ี 2 จะนำาคำาตอบแต่ละข้อมาคำานวณ         
หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) แล้วสร้าง
แบบสอบถามใหม่โดยใช้ข้อความเดยีวกนักบัรอบที ่2 เพยีงแค่เพิม่ตำาแหน่งค่ามธัยฐานค่าพสิยั
ระหว่างควอไทล์ และตำาแหน่งที่ผู ้ตอบท่านนั้น ๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้ผู ้ตอบได้เห็น 
ความแตกต่างระหว่างคำาตอบของตวัเองกับคำาตอบทีไ่ด้จากกลุม่ทัง้หมด แล้วพจิารณาทบทวน 
ว่าต้องการยนืยันคำาตอบเดมิหรอืต้องการเปลีย่นแปลงคำาตอบใหม่ หากต้องการยนืยนัคำาตอบ
เดมิก็จะได้รับการขอให้เขยีนเหตผุลสัน้ ๆ ลงตอนท้ายของแต่ละข้อด้วย 
 รอบท่ี 4 ทำาตามขั้นตอนเดียวกันกับรอบที่ 3 โดยทั่วไปมักจะตัดการส่งแบบ 
สอบถามรอบที่ 4 แล้วใช้ผลรอบท่ี 3 นำาเสนอผลการวิจัยเพราะมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
น้อยมาก
 สำาหรับจำานวนผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามจะไม่มีกำาหนดตายตัวว่ามีจำานวน
เท่าใด แต่จากรายงานการวจิยัของแมคมลิแลน (Macmillan, 1971: 50 อ้างถงึใน ทศันย์ี  
จันทิวาสน์, 2555: 76) ได้เสนอผลการวิจัยเก่ียวกับผู้เชี่ยวชาญที่จะใช้ในการวิจัยด้วย 
เทคนิคเดลฟายว่า ควรใช้ผูเ้ช่ียวชาญไม่น้อยกว่า 17 คน จงึจะทำาให้อตัราการลดลงของความ 
คลาดเคลือ่นมน้ีอยมาก
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กรอบแนวคดิในการวิจัย

 ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความได้เปรียบเชงิแข่งขนัของอุตสาหกรรมถุงมอืยาง
 ของประเทศไทยตามทฤษฎีระบบเพชรท่ีสมบรูณ์ (Diamond Model)
  1. สภาพปัจจัยการผลิตในประเทศ   
  2. สภาพอปุสงค์ในประเทศ
  3. อุตสาหกรรมสนบัสนนุและเก่ียวเน่ืองกันในประเทศ
  4. กลยทุธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศ
  5. โอกาส
  6. รฐับาล

 วเิคราะห์จดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของอตุสาหกรรมถุงมอืยางของประเทศไทย
 การประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
  1. จุดแขง็ของอตุสาหกรรม  3. โอกาสของอุตสาหกรรม
  2. จุดอ่อนของอตุสาหกรรม  4. อุปสรรคของอุตสาหกรรม

 วเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมถงุมือยางของประเทศไทย
  1. สภาพปัจจัยการผลิตในประเทศ   
  2. สภาพอปุสงค์ในประเทศ
  3. อุตสาหกรรมสนบัสนนุและเก่ียวเน่ืองกันในประเทศ
  4. กลยทุธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศ
  5. โอกาส
  6. รฐับาล

 กำาหนดแนวทางการเพิม่ศักยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย
  1. กลยทุธ์ SO (การใช้จุดแขง็ แสวงหาโอกาส) 
  2. กลยทุธ์ WO (การลดจุดอ่อน แสวงหาโอกาส)
  3. กลยทุธ์ ST (การใช้จุดแขง็ หลีกเล่ียงอปุสรรค)
  4. กลยทุธ์ WT (การลดจุดอ่อน หลีกเล่ียงอุปสรรค)

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั
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วธิดีำาเนนิการวจิยั

กลุม่ตวัอย่าง
 กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย กลุม่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมถงุมอืยาง
และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของภาครัฐและเอกชน จำานวน 17 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะตาม 
หลกัการของเหตผุลโดยให้มคีวามสอดคล้องกับปัญหาการวจิยั/จุดประสงค์ ดงันี้
 1. กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมถุงมือยาง คัดเลือกมาจากบัญชีรายชื่อของ 
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมถุงมอืยางในประเทศไทย จากจำานวนทัง้ส้ิน 55 ราย (กระทรวง
อตุสาหกรรม, 2558) ซึง่จะแบ่งตามภาคและสดัส่วนของกำาลังเครือ่งจกัร โดยพบว่า โรงงาน
อตุสาหกรรมถงุมือยางทีม่กีำาลงัเครือ่งจกัรมากส่วนใหญ่อยูท่างภาคใต้ โดยมกีำาลงัเคร่ืองจกัร
รวมกันถงึร้อยละ 92 ดงัน้ัน การวิจยัครัง้นีจ้ะเลอืกกลุม่ตวัอย่างโรงงานอุตสาหกรรมถงุมอืยาง
ทางภาคใต้ เนื่องจาก มีสัดส่วนกำาลังเครื่องจักรรวมกันมากเกินครึ่งหนึ่งของทั้งประเทศ           
โดยคดัเลอืกผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรมทีม่กีำาลงัเครือ่งจกัรมากกว่า 10,000 แรงม้า
คดิเป็นสดัส่วนรวมประมาณร้อยละ 85.5 ได้จำานวนโรงงาน 11 โรงงาน
 2. กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญของภาครฐัและเอกชนคดัเลอืกจากผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามเกีย่วข้อง 
กบัอตุสาหกรรมถงุมอืยาง จำานวน 6 ท่าน โดยเป็นผู้มคีวามเชีย่วชาญด้านอตุสาหกรรมและ
การส่งออกถุงมือยางจากสถาบันต่าง ๆ ดังน้ี 1) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม 2) สำานกังานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 3) สำานกังานส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 4) กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ และ          
5) สถาบนัวจิยัยางกรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
 สำาหรับเกณฑ์ที่ผู้วิจัยใช้ในการกำาหนดจำานวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้ยึดตาม
เกณฑ์การวจิยั โดยใช้เทคนคิเดลฟายตามแนวคดิของแมคมิลแลน (Macmillan, 1971: 50 
อ้างถงึใน ทศันย์ี จนัทวิาสน์, 2555: 76) ทีไ่ด้เสนอผลการวจิยัเกีย่วกบัผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะใช้ใน
การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายว่า ควรใช้ผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 17 คน จึงจะทำาให้อัตรา 
การลดลงของความคลาดเคลื่อนมีน้อยผู้วิจัยจึงกำาหนดจำานวนกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ ์
ขั้นตำ่าดังกล่าว โดยสรรหาผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมถุงมือยางเป็น
หลักก่อนได้จำานวน 11 คน และสรรหากลุ่มผู้เชี่ยวชาญของภาครัฐและเอกชนเพิ่มเติมอีก 
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จำานวน 6 คน เพ่ือให้ครบตามจำานวนทีก่ำาหนด

เครือ่งมอื
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ เป็นเครือ่งมอืการวจิยัแบบเทคนคิเดลฟาย ซึง่เป็น
แบบสอบถามทีผู่วิ้จยัสร้างข้ึนตามกระบวนการดังนี้
 แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพือ่สอบถามแนวความคดิเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันของ
อตุสาหกรรมถงุมอืยางของประเทศไทย ตามทฤษฎีระบบเพชรทีส่มบรูณ์ (Diamond Model) 
(Porter, 1988) ประกอบด้วย สภาพปัจจัยการผลติภายในประเทศ สภาพอปุสงค์ในประเทศ 
อตุสาหกรรมสนับสนนุและเก่ียวเนือ่งกันในประเทศ กลยทุธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมในประเทศโอกาสและรฐับาล
 แบบสอบถามรอบที ่2 เป็นแบบสอบถามทีน่ำาคำาตอบทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถาม 
ของผูเ้ชีย่วชาญทกุคนในรอบที ่1 มาวเิคราะห์เนือ้หาแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เพ่ือให้ผูเ้ชีย่วชาญแสดงระดบัความคดิเห็น โดยแบ่ง
ระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั คอื เห็นด้วยอย่างยิง่ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ กำาหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำาดบั 
 แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามทีน่ำาคำาตอบทีไ่ด้จากการเกบ็แบบสอบถาม
ในรอบที ่2 มาคำานวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range: IR) โดยแบบสอบถามดงักล่าวจะมลีกัษณะคำาถามทีเ่หมอืนกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 
แต่การสร้างแบบสอบถามในรอบที ่3 ผูว้จิยัจะเพิม่ค่ามธัยฐานและค่าพสิยัระหว่างควอไทล์  
ในตำาแหน่งการตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนท่ีได้ตอบไว้รอบที่ 2 ลงไปในแบบสอบถาม            
และเพิ่มช่องเหตุผลไว้สำาหรับกรณีท่ีคำาตอบของผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม 
หลงัจากสร้างแบบสอบถามเสรจ็ จะนำาข้อมลูส่งผูเ้ชีย่วชาญกลุม่เดมิเพือ่ให้ทราบผลการตอบ
ในรอบที่ 2 และทบทวนเพื่อยืนยันคำาตอบของตนในรอบที่ 3 โดยการตอบแบบสอบถาม         
รอบที ่3 เป็นไปใน 3 ลกัษณะ คอื 1) ยืนยนัความเหน็เดมิทีอ่ยูใ่นช่วงพสิยัระหว่างควอไทล์           
2) เปลี่ยนแปลงความคิดเห็น แต่ยังอยู่ในช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ และ 3) เปลี่ยนแปลง 
ความคิดเห็นหรือยืนยันความคิดเห็น โดยอยู่นอกช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 
จะต้องให้เหตุผลประกอบในการแสดงความคิดเหน็ทีอ่ยูน่อกพสิยัระหว่างควอไทล์ด้วย
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ข้ันตอนการดำาเนนิการ
 สำาหรับขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูลในงานวิจยันี ้มดัีงนี้
 1. ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีรวบรวมจากการแสดงความคดิเหน็
และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 17 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำานวน 3 รอบ          
มขีัน้ตอนการดำาเนนิการ ดงันี้
 รอบที่ 1 นำาหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พร้อมแบบสอบถามรอบท่ี 1 นำาส่งผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความร่วมมือ 
ในการแบบสอบถาม 
 รอบที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีมีความสอดคล้องกันมากท่ีสุด        
เข้าด้วยกนั และสร้างเป็นแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ แล้วส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุม่เดมิแสดงความคดิเหน็อกีครัง้
 รอบท่ี 3 นำาแบบสอบถามทีไ่ด้จากรอบที ่2 ให้ผูเ้ชีย่วชาญแต่ละท่านทบทวนคำาตอบ
ของตน ซึ่งผู้เช่ียวชาญจะทราบว่าตนมีความคิดเห็นที่แตกต่างจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญทั้งหมด
เพียงใด และหากไม่เห็นด้วยก็ให้เหตุผลประกอบยืนยันคำาตอบเดิมของตนที่อยู่นอกพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ ซึง่ผูว้จิยัจะได้นำาความคดิเหน็ทีม่คีวามสอดคล้องกนัในแบบสอบถามรอบที่ 
3 ซึง่เป็นรอบสุดท้ายนำามาแปรผลและวเิคราะห์ในขัน้ตอนต่อไป
 2. ข้อมลูทตุยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัสภาพ
ทั่วไปของการผลิต สภาพการส่งออก คู่แข่งในอุตสาหกรรม ตลอดจนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ ในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขันของอตุสาหกรรมถงุมอืยางของ
ประเทศไทยทีท่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้รวบรวมไว้มาใช้ในการวิเคราะห์ เช่น ข้อมลู
จากสถาบันวจิยัยาง กรมศลุกากร และกรมเศรษฐกจิพาณชิย์ เป็นต้น นอกจากนี ้ ข้อมลูยงั
รวบรวมได้จากวารสาร เอกสาร ข่าวสาร บทความ เอกสารทางวิชาการ และข้อมูลจาก
อนิเตอร์เนต็ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั

การวเิคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมลูในงานวจิยันี ้มดีงันี้
 1. การศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความได้เปรยีบเชิงแข่งขนัของอตุสาหกรรมถงุมอืยาง
ของประเทศไทยโดยใช้เทคนคิเดลฟาย มกีารวิเคราะห์ข้อมลูดงันี้
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    1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 นำามาวิเคราะห์            
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยรวบรวมเนื้อความจัดเข้าเป็นหมวดหมู่            
เพื่อสร้างข้อคำาถามที่แบ่งออกเป็น องค์ประกอบหลัก หัวข้อย่อย และรายละเอียดต่าง ๆ    
เพือ่นำาข้อมูลไปสร้างแบบสอบถามแบบเดลฟายรอบที ่2
      1.2 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที ่2 และรอบที ่3 โดยหา 
ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang: IR) โดยกำาหนด
เกณฑ์การแปลความหมายดงันี ้(ทศันีย์ จนัทวิาสน์, 2555: 81)
 เกณฑ์การแปลความหมายค่ามธัยฐานจากความคิดเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
      ค่ามธัยฐาน  4.50-5.00 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่
      ค่ามธัยฐาน  3.50-4.49 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบัเห็นด้วย
      ค่ามธัยฐาน  2.50-3.49 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบัไม่แน่ใจ
      ค่ามธัยฐาน  1.50-2.49 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบัไม่เหน็ด้วย
      ค่ามธัยฐาน  1.00-1.49 หมายถึง มคีวามคดิเหน็ในระดบัไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าพสิยัระหว่างควอไทล์จากความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญ 
      ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ 0.00-0.99 หมายถงึ มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัสูงมาก
      ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 1.00-1.99  หมายถึง มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกันสงู
      ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 2.00-2.99  หมายถึง มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกันตำา่
      ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 3.00 ขึน้ไป หมายถึง มคีวามคดิเหน็ไม่สอดคล้องกนั
 สำาหรับเกณฑ์ความคิดเห็นและความสอดคล้องที่ยอมรับได้ในงานวิจัยนี้ คือ  
ความคดิเหน็ในระดบัเห็นด้วยอย่างย่ิง (Median ≥ 4.50) และค่าความสอดคล้องสงูถึงสงูมาก             
(IR ≤ 1.00) โดยหากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบเดลฟายรอบที่ 2 ม ี
ความคดิเหน็ใดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ำาหนดกจ็ะส่งผลการตอบแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญ
ตอบอีกครั้งในรอบท่ี 3 และหากผลการแบบสอบถามในรอบที่ 3 ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
ทีก่ำาหนดกจ็ะตดัความคดิเห็นนัน้ทิง้ 
 2. การวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอตุสาหกรรมถงุมอืยาง
ของประเทศไทย โดยนำาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีผ่านเกณฑ์ตามเทคนิคการวิจัยแบบ 
เดลฟายร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์โดยใช ้
การวเิคราะห์แบบอปุนยั (Analytic Induction) กล่าวคือ เป็นการตคีวามสร้างข้อสรปุข้อมูล
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จากส่ิงที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็นท่ีเก็บรวบรวมได้แล้วนำาเสนอข้อค้นพบ
ทัง้หมดในรปูแบบความเรียงตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2554: 7)
 3. การวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย
โดยนำาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านเกณฑ์ตามเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายร่วมกับ
ข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของอตุสาหกรรมถงุมอืยาง
ของประเทศไทยมาวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์แบบอปุนยั (Analytic Induction) โดยแยก
ประเดน็การวเิคราะห์ตามระบบเพชรทีส่มบรูณ์ (Diamond Model) ประกอบด้วย สภาพ
ปัจจัยการผลิตภายในประเทศ สภาพอุปสงค์ในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนุนและ 
เกี่ยวเนื่องกันในประเทศ กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ในประเทศโอกาสและรัฐบาล

ผลการวจิยั 
ปัจจยัท่ีมผีลต่อความได้เปรยีบเชงิแข่งขนัของอตุสาหกรรมถุงมอืยางของประเทศไทย
 ผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความได้เปรยีบเชงิแข่งขนัของอตุสาหกรรมถงุมอืยาง
ของประเทศไทย ตามทฤษฎีระบบเพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond Model) ซึ่งประกอบด้วย 
สภาพปัจจัยการผลิตภายในประเทศ สภาพอุปสงค์ในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องกันในประเทศ กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ในประเทศ โอกาสและรัฐบาลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งวิธีการรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธ ี
ส่งแบบสอบถามไปยงัผูเ้ชีย่วชาญให้แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอสิระรวมทัง้หมด  
3 รอบ จากผูเ้ชีย่วชาญจำานวน 17 คน ได้ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญทีอ่ยู่
ในเกณฑ์ยอมรับได้คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (Median ≥ 4.50) และ 
ค่าความสอดคล้องสงูถงึสูงมาก (IR ≤ 1.00) ดงันี้
 1. สภาพปัจจยัการผลติในประเทศ 
    1.1 ด้านวัตถุดิบ (นำ้ายางข้น) ราคาของนำ้ายางข้นมีผลต่อความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัของอุตสาหกรรมถงุมอืยางเป็นอย่างมาก เพราะราคาของนำา้ยางข้นจะส่งผลโดยตรง
ต่อต้นทุนการผลิตถุงมือยาง เนื่องจากเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตหากนำ้ายางข้นมีราคาสูง 
ก็จะส่งผลต่อกำาไรและการกำาหนดราคาขายของถุงมือยาง (Median = 4.50, IR = 1.00) 
สำาหรับฤดูกาล ปริมาณ และคุณภาพของนำ้ายางข้น ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการผลิต 
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ถุงมือยาง เนื่องจาก แต่ละฤดูกาล คุณภาพและปริมาณของนำ้ายางที่ได้มีความแตกต่างกัน 
ทำาให้อายกุารเกบ็นำา้ยางมคีวามแตกต่างกนัออกไปซึง่หากสามารถควบคุมให้คุณภาพนำา้ยาง 
มีความเสถียรมากข้ึน ก็จะลดความผันแปรหรือผลกระทบต่อการผลิตและสามารถควบคุม 
การผลิตได้ง่ายและมคีณุภาพขึน้ (Median = 4.50, IR = 0.00)
    1.2 ด้านสารเคมี คุณภาพและราคาของสารเคมีส่งผลโดยตรงต่อการผลิต 
ถุงมือยาง เนื่องจาก สารเคมีที่มีคุณภาพดีก็จะมีราคาสูง ซ่ึงส่งผลต่อต้นทุนการผลิตและ 
ช่วงระยะเวลาท่ีสารเคมขีาดแคลนและมคีวามต้องการใช้สงู ก็จะส่งผลให้ราคาเพิม่สงูขึน้ด้วย
ตามอปุสงค์และอปุทาน (Median = 4.50, IR = 1.00) นอกจากนี ้คุณภาพของสารเคมยีงัส่งผล 
โดยตรงต่อคณุภาพของถงุมอืยาง หากสารเคมมีคีวามไม่บรสุิทธิสู์ง (Impurity) จะส่งผลต่อ
อตัราการเกดิรูพรุน (Pinhole Rate) และคณุสมบตัทิางกายภาพ (Physical Property) ของ
ถุงมือยางแต่ละชิ้นที่มีการผลิต การใช้สารเคมีในแต่ละโรงงานจึงมีการกำาหนดสเปคและม ี
การทดลองก่อนการนำามาใช้จรงิ(Median = 4.50, IR = 1.00)
    1.3 ด้านตำาแหน่งท่ีตัง้ ทรพัยากร และสาธารณปูโภค ตำาแหน่งท่ีตัง้ของโรงงาน 
เป็นสิ่งท่ีสำาคัญและส่งผลกระทบในระยะยาวต่อการบริหารจัดการหลาย ๆ ด้าน ทั้ง 
การคมนาคมขนส่งวตัถุดบิแรงงานและภัยธรรมชาติ เป็นต้น และยงัเป็นตวักำาหนดต้นทนุและ
ราคาขายของถงุมอืยาง เพราะยิง่โรงงานอยูห่่างไกลยิง่ทำาให้ต้นทนุการขนส่งมมีาก ส่งผลให้
ถุงมือยางที่จำาหน่ายราคาสูงตามไปด้วย (Median = 4.50, IR = 1.00) ในขณะเดียวกัน 
หากโรงงานตัง้อยูใ่กล้แหล่งทรพัยากร (สวนยาง แหล่งนำา้และแหล่งไฟฟ้า) จะทำาให้ลดปัญหา
การเกิดความเสยีหายในระยะสัน้ต่อวตัถดุบิ และลดปัญหาด้านการขนส่งได้ (Median = 4.50,  
IR = 1.00) สำาหรับสาธารณูปโภคมีความสำาคัญมากต่อกระบวนการผลิตถุงมือยาง เพราะ 
ในกระบวนการผลิตต้องใช้ทั้งนำ้าและไฟฟ้าเป็นองค์ประกอบ รวมถึงการใช้นำ้าในการระบาย
ความร้อนและทำาความสะอาดเคร่ืองจกัรต่าง ๆ (Median = 4.50, IR = 1.00)
    1.4 ด้านสุขอนามัย หากประชาชนในประเทศมีความใส่ใจในด้านสุขอนามัย  
จะส่งผลดต่ีออตุสาหกรรมถุงมอืยาง เพราะจะทำาให้มปีรมิาณการใช้เพ่ิมขึน้ทำาให้อตุสาหกรรม
ถุงมือยางโดยรวมเจริญเติบโตตามอัตราการใช้ เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพียงแค่ครั้งเดียว         
ไม่สามารถนำากลบัมาใช้ใหม่ได้ (Median = 4.50, IR = 1.00)
    1.5 ด้านแรงงาน กลุ่มแรงงานในอุตสาหกรรมถุงมือยางส่วนใหญ่เป็นแรงงาน       
ต่างด้าวและยังขาดแคลนแรงงานท่ีมีประสบการณ์ ทักษะ และความชำานาญเฉพาะทางใน 
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การดูแลซ่อมแซมและบำารุงรักษาเคร่ืองจักร เช่น ช่างไฟฟ้าและช่างอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
(Median = 4.50, IR = 0.00) สำาหรับปัญหาด้านแรงงานทีพ่บในอตุสาหกรรมถงุมอืยาง ได้แก่ 
แรงงานไม่มีความชำานาญ ซ่ึงจะส่งผลเสียต่องานบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ในการฝึก 
อบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะในการทำางานให้กับพนักงาน (Median = 4.50,  
IR = 0.00) สำาหรบัแรงงานต่างด้าวจะมปัีญหาด้านวฒันธรรม ภาษา และการสือ่สาร และ 
ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจในการทำางานทำาให้การทำางานขาดประสิทธิภาพ           
(Median = 4.50, IR = 1.00) ซึง่แนวทางการแก้ปัญหาด้านแรงงานสามารถทำาได้หลายวธิี 
เช่น การพัฒนาเคร่ืองจกัรให้สามารถทำางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ลดการใช้แรงงานคน 
ใน จดุท่ีไม่จำาเป็นลง (Median = 5.00, IR = 1.00) การเพิม่ความสามารถและทกัษะ โดยใช้
ระบบการฝึกอบรม (Median = 4.50, IR = 1.00) การดแูลและจดัการด้านแรงงานทีถู่กต้อง  
ตามกฎหมาย ในกรณแีรงงานต่างด้าวต้องเป็นการนำาเข้ามาภายใต้ข้อกำาหนดและเงือ่นไขของ 
MOU และการเพิ่มสวัสดิการพนักงานให้เหมาะสมกับการทำางานและค่าครองชีพ  
(Median = 4.50, IR = 1.00)
    1.6 ด้านเทคโนโลยีการผลิต ประเทศไทยสามารถผลิตเครื่องจักรที่ใช้ใน
อุตสาหกรรมถุงมือยางได้เองบางส่วน โดยมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับต่างประเทศ แต่ยัง 
ตามหลงัประเทศมาเลเซยีและไม่มกีารคดิค้นเครือ่งจกัรใหม่ ส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนแบบ
ของต่างประเทศ (Median = 4.50, IR = 0.00) เครือ่งจักรทีส่ามารถผลิตได้เองส่วนใหญ่เป็นพวก 
อะไหล่เครือ่งจกัร (Spare Part) แต่ยังมเีครือ่งจกัรอกีหลายประเภททีย่งัไม่สามารถผลติได้เอง
ต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ เช่น โซ่ไลน์ และเคร่ืองบรรจุ เป็นต้น (Median = 4.50, IR = 1.00) 
และเมือ่พิจารณาเทคโนโลยกีารผลติของอตุสาหกรรมถุงมอืยางในประเทศไทย อตุสาหกรรม
ผลติถงุมอืยางขนาดเลก็และขนาดกลาง จะมปัีญหาด้านต้นทนุการผลิตทีส่งูกว่าอตุสาหกรรม 
ขนาดใหญ่ จึงจำาเป็นต้องผลิตถุงมือยางที่ใช้เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) หรือการจ้าง 
หน่วยงานภายนอก (Outsourcing) แทนการผลิตเองหากมีตลาดเกินกำาลังการผลิต  
(Median = 4.50, IR = 0.00) และอุตสาหกรรมขนาดเลก็จะตดิปัญหาด้านการพฒันาคุณภาพ
เป็นหลัก เพราะขาดบุคลากร เทคโนโลยี และเครื่องจักรท่ีมีคุณภาพเข้ามาช่วยพัฒนา  
(Median = 4.50, IR = 0.00) ส่วนอุตสาหกรรมขนาดกลางสามารถพัฒนาคุณภาพไปได้ 
ดีเท่ากับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เพียงแต่กำาลังการผลิต (Capacity) อาจยังไม่มากพอ  
(Median = 4.50, IR = 0.00)
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    1.7 ด้านแหล่งเงินทุนหน่วยงานท่ีคอยสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการผลิต 
ถงุมือยางส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานจากภาครฐั เช่น การสนับสนนุของสำานกังานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในด้านการได้รับยกเว้นภาษีอากรขาเข้าสำาหรับเครื่องจักร และ 
การสนับสนุนจากกรมคุ้มครองแรงงานในด้านการพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ เป็นต้น  
(Median = 4.50, IR = 1.00) และเมือ่พจิารณาสภาพคล่องของแหล่งเงนิทนุของอตุสาหกรรม        
ถงุมอืยาง พบว่า สภาพคล่องของแหล่งเงนิทนุจะข้ึนอยูก่บัผลประกอบการของโรงงานนัน้ ๆ 
หากโรงงานมีการตลาดท่ีดี มีการจัดการระบบองค์การที่ดีก็จะไม่มีปัญหาด้านสภาพคล่อง
(Median = 4.50, IR = 0.00) ซ่ึงการเตรยีมการเพือ่รบัมอืกับปัญหาสภาพคล่องของแหล่งเงนิทนุ  
สามารถทำาได้ โดยการลดความเสี่ยงด้านการตลาดด้วยการหาตลาดที่หลากหลายขึ้น  
(Median = 4.50, IR = 0.00)
 2. สภาพอปุสงค์ในประเทศ 
    2.1 ด้านความต้องการปัจจุบนั แนวโน้มความต้องการใช้ถงุมอืยางในประเทศ 
ไทยมีเพิ่มขึ้น เนื่องจากการตระหนักถึงความสำาคัญและความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและ         
การป้องกันโรคทั้งในสถานพยาบาลต่าง ๆ สถานที่ทำางานและบ้านเรือน อีกทั้งความต้อง 
การใช้ในอุตสาหกรรมอาหารและการบริการต่าง ๆ ทำาให้อุตสาหกรรมถุงมือยางโดยรวม 
เจริญเตบิโตตามอตัราการใช้ (Median = 4.50, IR = 1.00) ส่วนความต้องการใช้ถงุมอืยางใน
ตลาดโลก มีประมาณ 176 พันล้านชิ้นต่อปี ซ่ึงเป็นตลาดท่ีใหญ่มากเมื่อเทียบกับตลาด 
ภายในประเทศ (Median = 4.50, IR = 0.00) โดยกลุม่ลูกค้าถงุมือยางในต่างประเทศมหีลาย
กลุม่ ส่วนใหญ่เป็นกลุม่การแพทย์แถบยโุรปอเมรกิาญีปุ่น่และจนี (ร้อยละ 60 - 85) รองลงมา
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เกษตรกรรม และอื่น ๆ ทั่วไป  
(Median = 5.00, IR = 0.00)
    2.2 แรงกดดันจากลูกค้ากลุ่มผู้ซ้ือท่ีรู้จริงแรงกดดันจากลูกค้ากลุ่มผู้ซ้ือที่รู้จริง  
มีผลให้อุตสาหกรรมถุงมือยางเกิดการพัฒนาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ดีและต่อเน่ือง  
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ (Median = 4.50, IR = 
0.00) และมีผลต่อการต่อรองราคา เนื่องจากการมีคู่แข่งทางอุตสาหกรรมลูกค้าสามารถ 
เลือกซือ้ถงุมือยางจากแหล่งใดก็ได้ (Median = 4.50, IR = 1.00)
 3. อตุสาหกรรมสนบัสนนุและเก่ียวเนือ่งกันในประเทศอตุสาหกรรมผลติถงุมอืยาง         
มีการร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหลาย
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องค์การ อาทเิช่น ศนูย์วจัิยการยางกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์องค์การอาหารและยา องค์การ
เภสชักรรม กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม และสำานกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ (BOI) 
เป็นต้น (Median = 5.00, IR = 0.00) ในขณะเดยีวกันกม็กีารสนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดยมี
บริษัทนำ้ายางข้นเข้ามาสนับสนุนด้านวัตถุดิบ ซึ่งจะทำาการคัดกรองและควบคุมคุณภาพให้ 
และส่งวัตถุดิบเข้ามายังโรงงาน กรณีเช่นนี้จะเป็นผลดีกับโรงงานเพราะสามารถมั่นใจได้ว่า      
จะได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและสามารถสนับสนุนแผนกำาลังผลิตขององค์การได้ตลอดเวลา  
(Median = 4.50, IR = 0.00) และยงัมกีารร่วมมอืกบักลุม่ผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ (Supplier) หรอื 
ผูร่้วมธรุกจิรวมทัง้ลกูค้าของอตุสาหกรรมถุงมอืยางเองด้วย (Median = 4.50, IR = 0.00)
 4. กลยทุธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของอตุสาหกรรมในประเทศ
    4.1 กลยุทธ์การแข่งขัน แนวทางกลยุทธ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมถุงมือยาง  
เพือ่สร้างข้อได้เปรยีบกบัต่างประเทศมหีลายแนวทาง ดงันี ้1) การพจิารณาตลาดเป้าหมาย 
กรณเีป็นตลาดใหญ่หรอืตลาดมวลชน (Mass Market) ต้องผลติให้มต้ีนทนุตำา่ มขีองเสยีน้อย
และมีการนำาเคร่ืองจักรมาใช้เพ่ือลดแรงงานคน และมีการผลิตในตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche 
Market) เพือ่เพิม่มลูค่าในการจำาหน่าย (Median = 4.50, IR = 0.00) 2) การวจัิยและพฒันา 
ทางด้านกระบวนการและผลติภณัฑ์ รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรหรอืการซือ้
เทคโนโลยแีละเครือ่งจกัทีท่นัสมยัจากต่างประเทศเพือ่เพิม่ผลติภาพ (Productivity) ให้กบั
องค์การ (Median = 4.50, IR = 0.00) และ 3) การพฒันาคุณภาพของวตัถดุบิ (นำา้ยางข้น) 
เนื่องจาก เป็นปัจจัยสำาคัญสำาหรับการผลิตถุงมือยาง เมื่อวัตถุดิบมีคุณภาพก็จะนำาไปสู ่
การแปรรูปเป็นสินค้าทีม่คุีณภาพตาม (Median = 4.50, IR = 1.00)
    4.2 โครงสร้างและวฒันธรรมองค์การ โครงสร้างและวฒันธรรมองค์การมผีลต่อ 
การพัฒนาอตุสาหกรรมถงุมอืยาง สามารถทำาให้ลกูค้ามคีวามมัน่ใจในคณุภาพผลิตภณัฑ์ทำาให้
มคีวามต้องการใช้เพ่ิมมากขึน้ (Median = 4.50, IR = 0.00) โดยองค์การท่ีมกีารผลิตถงุมอืยาง
ทีม่คีณุภาพด ี เพือ่ให้ผูใ้ช้มคีวามปลอดภยัในการตรวจรกัษาหรอืการทำางานต่าง ๆ สามารถ
กระตุ้นความสนใจของผู้ใช้และสร้างความม่ันใจในการใช้ถุงมือยางในชีวิตประจำาวันได้  
(Median = 4.50, IR = 1.00) และหากองค์การเป็นบรษิทัร่วมทนุระหว่างไทยและยโุรปหรอื
อเมริกาจะทำาให้มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นจากการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer)  
ต่าง ๆ ทำาให้เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตมีความทันสมัยสามารถเพิ่มกำาลังการผลิตได้  
อย่างต่อเนือ่ง (Median = 4.50, IR = 1.00)



ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย
67

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

    4.3 สภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศ สภาพการแข่งขัน 
อุตสาหกรรมถุงมือยางในประเทศยังไม่รุนแรงมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ผลิตรายย่อยผู้ผลิต
รายใหญ่ยงัมไีม่มาก และสนิค้าแต่ละโรงงานบางครัง้กไ็ม่เหมอืนกนั และส่วนใหญ่จะมุง่เน้น
การส่งออกนอกประเทศมากกว่า จึงสามารถแข่งขันกันได้ (Median = 4.50, IR = 0.00) 
สำาหรบัอปุสรรคของการแข่งขนัภายในประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเรือ่งของเทคโนโลยแีละต้นทนุ
การผลิตทีแ่ต่องค์การจะมีความแตกต่างกนั (Median = 4.50, IR = 0.00)
 5. โอกาสประเทศไทยมีข้อได้เปรยีบในการแข่งขนักบัประเทศอืน่ในด้านวัตถดุบิ คอื
นำ้ายางข้น เพราะเป็นประเทศท่ีผลิตนำ้ายางข้นเป็นอันดับหนึ่งของโลก ซึ่งเป็นปัจจัยหลักใน
การสนับสนนุให้ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกถุงมือยางรายใหญ่ในตลาดโลกได้ (Median = 4.50, 
IR = 0.00) นอกจากน้ี สิ่งท่ีเป็นโอกาสให้อุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทยมีความ 
ได้เปรียบในการแข่งขนัและเป็นผูน้ำาด้านการส่งออกของโลก คอื การได้รบัการสนบัสนนุอย่าง
เป็นรูปธรรมจากรัฐบาลในด้านการส่งเสริมการแปรรูปสินค้าเกษตร เช่น การส่งเสริมให้มี
การนำานำ้ายางธรรมชาติมาแปรรูปเป็นถุงมือยางมากขึ้น และการหันกลับมาใช้ถุงมือยาง
ธรรมชาตมิากข้ึนเป็นต้น (Median = 4.50, IR = 0.00)
 6. รัฐบาลประเทศไทยยังคงมีศักยภาพการแข่งขันในตลาด เน่ืองจาก การได้รับ 
การสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางจากรัฐบาล โดยมีมาตรการจูงใจให ้
ผู้ประกอบการทั้งภายในและภายนอกประเทศสนใจมาลงทุนมากขึ้น เช่น การให้กู้ยืมเงิน            
ในอตัราดอกเบีย้ตำา่ เพ่ือการลงทนุซ้ือเครือ่งจกัรใหม่ เป็นต้น (Median = 4.50, IR = 1.00)        
การลดหย่อนภาษีนำาเข้า/ส่งออกของเครือ่งจักร ผลติภัณฑ์ และวัตถดุบิทีใ่ช้ในการผลิตถงุมอื
ยางรวมถึงสิ่งอำานวยความสะดวกในด้านระบบการจัดการการส่งสินค้า (Logistic) อย่าง
เหมาะสม (Median = 4.50, IR = 1.00) และการส่งเสริมให้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการผลิตถุงมือยาง โดยการให้งบประมาณหรือทุนสนับสนุนการวิจัยและ 
พฒันาให้กบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ (Median = 4.50, IR = 1.00)

จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของอุตสาหกรรมถุงมอืยางของประเทศไทย 
 ผลการวจิยัส่วนนีใ้ช้ข้อมลูทตุยิภมูท่ีิได้รวบรวมจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ ร่วมกบัข้อมลู
ปฐมภูมิที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ถงุมอืยางของประเทศไทยจากผูเ้ชีย่วชาญ จำานวน 17 ราย นำามาวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน 
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โอกาส และอปุสรรคของอตุสาหกรรมถุงมอืยางของประเทศไทยดงัน้ี
 1. จุดแข็งของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย คือ ส่วนใหญ่จะได้รับ 
ความเชือ่ถอืจากลกูค้า เนือ่งจาก มกีารรกัษาคณุภาพของถงุมอืยางให้เป็นไปตามข้อกำาหนด
อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อรองรับกับภาวะต้นทุนสูง 
แต่ผู้ประกอบการยังคงเน้นคุณภาพของถุงมือยางเป็นสำาคัญ ลูกค้าจึงให้ความไว้วางใจใน
สนิค้า และจุดแขง็อกีประการหนึง่ คือ ความสามารถด้านการตลาด ซึง่มาจากการร่วมทนุกบั
ต่างประเทศ โดยผู้ประกอบการท่ีส่งออกถุงมือยางส่วนใหญ่จะมีตัวแทนจำาหน่ายหรือฝ่าย 
การตลาดประจำาอยู ่ณ ต่างประเทศในตลาดหลกั นอกจากนี ้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่กย็งัมี
ความสามารถในการบรหิารความเส่ียง หลงัจากต้องเผชญิกบัปัญหาต้นทุนการผลิตท่ีเกดิจาก
ความผันผวนของราคานำ้ายางข้น ทำาให้ผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต          
ซึง่ทำาให้กจิการดำาเนนิต่อไปได้ โดยหลกีเลีย่งการขาดทนุได้มากทีส่ดุ  
 2. จดุอ่อนของอตุสาหกรรมถงุมอืยางของประเทศไทย คอื ต้นทนุการผลติสูง ซ่ึงมา
จากปัญหาความผันผวนของราคาวัตถุดิบนำ้ายางข้น และราคานำ้ามัน ตลอดจนประเทศไทย
กำาลงัประสบกบัปัญหาขาดแคลนแรงงาน ซึง่ต้องรบัแรงงานต่างด้าวเพิม่ขึน้ ส่งผลต่อต้นทนุท่ี
เพิม่สงูขึน้ด้วย นอกจากนี ้เครือ่งจกัรและเทคโนโลยใีนการผลติถุงมอืยางของประเทศไทยกย็งั
ล้าหลังกว่าคู่แข่งอย่างประเทศมาเลเซีย ไม่มีการคิดค้นเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหม่ ๆ      
ส่วนใหญ่มักเป็นการลอกเลียนแบบของต่างประเทศ และยังต้องนำาเข้าเครื่องจักรและ
เทคโนโลยีจากต่างประเทศหลายชนิด และอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย ยังขาด
บุคลากรที่มีประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ และความชำานาญในการคิดและการพัฒนา
ผลติภัณฑ์ถงุมอืยาง 
 3. โอกาสของอุตสาหกรรมโอกาสที่สำาคัญของอุตสาหกรรมถุงมือยางของ
ประเทศไทย คอื ปริมาณวัตถุดบินำา้ยางข้น เพราะประเทศไทยเป็นประเทศทีผ่ลิตนำา้ยางข้นได้
เป็นอันดับหน่ึงของโลก ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออก 
ถุงมือยางรายใหญ่ในตลาดโลกได้ นอกจากน้ี ยังได้รับสิทธิพิเศษการส่งเสริมการลงทุนจาก
สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในการยกเว้นภาษีอากรนำาเข้าเครื่องจักร 
ต่าง ๆ  และประเทศไทยมหีน่วยงานภาครฐัท่ีคอยสนบัสนุนและส่งเสริมการผลติ การวจัิย และ
การพัฒนาถุงมือยางและคอยสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการผลิตอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
ปัจจบุนัแนวโน้มความต้องการใช้ถงุมอืยางกม็เีพิม่ขึน้ เนือ่งจาก การตระหนกัถงึความสำาคญั



ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย
69

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

และความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและการป้องกันโรค ทั้งในสถานพยาบาลต่าง ๆ สถานที่
ทำางานและบ้านเรือน อีกท้ังความต้องการใช้ในอุตสาหกรรมอาหารและการบริการต่าง ๆ 
ทำาให้อตุสาหกรรมถงุมอืยางโดยรวมเจรญิเตบิโตตามอตัราการใช้ 
 4. อปุสรรคของอตุสาหกรรมถงุมือยางของประเทศไทย คอื ราคาวตัถุดบิ ทัง้นำา้ยาง
ข้นและสารเคม ีและราคานำา้มนัท่ีสงูขึน้เป็นอปุสรรคอย่างมากต่ออตุสาหกรรมถงุมือยาง และ
ปัจจุบันอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทยกำาลังประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน  
จงึเร่ิมหาแนวทางแก้ไขโดยการรบัแรงงานต่างด้าวเข้ามาทำางาน ซ่ึงการรบัแรงงานต่างด้าวเข้า
มาทำางานเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายมากกว่าการรับแรงงานไทย และยงัพบอปุสรรคด้านภาษาท่ีจะ
ต้องสื่อสารให้เกิดความเข้าใจและถูกต้องในการทำางาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้คุณภาพ 
การผลิตลดตำ่าลงได้ นอกจากน้ี การส่งออกถุงมือยางไปยังต่างประเทศในตลาดหลัก เช่น 
สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาที่จะต้องมีการรับรอง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามที่กำาหนด ซึ่งสร้างความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายต่อผู้ประกอบการ 
และการทีป่ระเทศไทยได้ถกูยกเลกิการให้สทิธทิางศลุกากรตามโครงการสทิธพิเิศษศลุกากร
เป็นการท่ัวไป (Generalised Scheme of Preferences: GSP) จากสหภาพยุโรปที่มีผล
บงัคับใช้เมือ่วนัที ่1 มกราคม 2558 ทำาให้ต้องสญูเสียความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศ 
คูแ่ข่งทีส่ำาคญัไป และอปุสรรคอกีประการหนึง่ทีเ่หน็ได้ชดั คอื ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ของคู่แข่ง โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียซ่ึงมีความได้เปรียบกว่าในหลายด้าน โดยเฉพาะ 
ด้านเทคโนโลยกีารผลติและคณุภาพของถงุมอืยาง ทำาให้สามารถจำาหน่ายได้ในราคาตำา่กว่า 
จงึทำาให้การขึน้ราคาถุงมอืยางของไทยทำาได้ยาก 

ศกัยภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมถงุมอืยางของประเทศไทย
 การวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย    
ตามทฤษฎรีะบบเพชรทีส่มบรูณ์ (Diamond Model) ปรากฏผลดงันี้ 
 1. สภาพปัจจัยการผลิตในประเทศ ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพในการแข่งขัน
เนือ่งจาก มีความพร้อมด้านวตัถดุบินำา้ยางข้น ทำาให้สามารถคัดกรองและควบคณุภาพนำา้ยาง
ที่นำามาผลิตถุงมือยางและมีสินค้าคงคลังขั้นตำ่าเพื่อสำารองการผลิตได้ตลอดทั้งปี โรงงาน 
ส่วนใหญ่ก็ตั้งอยู่ใกล้แหล่งทรัพยากร ทำาให้ลดปัญหาการเกิดความเสียหายต่อวัตถุดิบและ 
การขนส่งได้ และยงัได้รบัการสนบัสนนุแหล่งเงนิทนุในการผลติจากทางรฐับาลอย่างต่อเนือ่ง 
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แต่ยงัมีข้อเสยีเปรียบในการแข่งขันในด้านสารเคมทีีต้่องนำาเข้าจากต่างประเทศ การขาดแคลน
แรงงานในประเทศและการมีเทคโนโลยกีารผลติทียั่งล้าหลงักว่าคูแ่ข่ง 
 2. สภาพอุปสงค์ในประเทศ ประเทศไทยยังมีศักยภาพในการแข่งขันด้านสภาพ         
อุปสงค์ภายในประเทศ เนื่องจาก ความต้องการใช้ถุงมือยางในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
จากการตระหนักถึงความสำาคัญและความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและการป้องกันโรค  
รวมทั้งความต้องการในตลาดโลกก็มีแนวโน้มสูงขึ้น และยังมีแรงกดดันจากลูกค้ากลุ่มผู้ซื้อ 
ทีรู่จ้รงิ ทำาให้อตุสาหกรรมถงุมอืยางเกดิการพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ์ทีดี่และต่อเนือ่งได้
ผลติภัณฑ์ทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ 
 3. อตุสาหกรรมสนบัสนนุและเกีย่วเนือ่งกันในประเทศ อุตสาหกรรมผลติถงุมือยาง
ในประเทศไทยจะมีบริษัทนำ้ายางข้นเข้ามาสนับสนุนด้านวัตถุดิบ ซ่ึงจะทำาการคัดกรองและ
ควบคุมคุณภาพให้และส่งวัตถุดิบเข้ามายังโรงงาน ทำาให้โรงงานได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพและ
สามารถสนบัสนนุแผนกำาลงัผลติได้ตลอดทัง้ปี ช่วยเพิม่ศักยภาพในการแข่งขันได้
 4. กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
มศีกัยภาพในการแข่งขนั เนือ่งจาก มกีารวางกลยทุธ์เพือ่การวิจยัและพฒันากระบวนการผลติ    
ถงุมอืยางอย่างต่อเนือ่ง และบรษิทัส่วนใหญ่เป็นการร่วมทนุระหว่างประเทศ จงึมกีารถ่ายทอด
เทคโนโลยทีำาให้เคร่ืองจกัรทีใ่ช้ในการผลติมคีวามทนัสมยั สามารถเพิม่กำาลงัการผลติได้อย่าง
ต่อเน่ืองและสภาพการแข่งขนัในประเทศยงัไม่สูงมากสามารถแข่งขันกนัได้
 5. โอกาสทีท่ำาให้ประเทศไทยมศีกัยภาพในการแข่งขนักบัประเทศอืน่ คือ ปรมิาณ
วัตถุดิบนำ้ายางข้น เพราะเป็นประเทศที่ผลิตนำ้ายางข้นเป็นอันดับหนึ่งของโลกซึ่งเป็นปัจจัย
หลกัในการสนบัสนนุให้ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกถงุมอืยางรายใหญ่ในตลาดโลกได้
 6. รัฐบาลประเทศไทยยงัคงมีศกัยภาพในการแข่งขัน เนือ่งจาก ได้รบัการสนบัสนนุ
จากภาครัฐในการลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยาง เช่น การลดหย่อนภาษีอากรนำาเข้า
เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตถุงมือยาง รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการเพิ่มใช้ยางพาราในประเทศ 
การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมยางพาราเพื่อส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมแปรรูปขั้นต้น 
กลางนำา้ และปลายนำา้ ตลอดจนการพฒันาเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานวจิยั เพือ่พัฒนาผลติภณัฑ์ยาง
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สรปุผลและอภิปรายผล

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ถงุมอืยางของประเทศไทยจากความคิดเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ประเทศไทยมข้ีอได้เปรยีบ         
ในการแข่งขนักบัประเทศอืน่ในด้านวตัถดุบินำา้ยางข้น เพราะเป็นประเทศทีผ่ลตินำา้ยางข้นเป็น
อนัดบัหนึง่ของโลก ซึง่เป็นปัจจยัหลกัในการสนบัสนนุให้ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกถงุมอืยาง
รายใหญ่ในตลาดโลกได้ ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการศึกษาเชิงลึกของสถาบันพลาสติก  
(2558: 21) เกี่ยวกับอนาคตถุงมือยางไทยในตลาดโลกว่า ข้อได้เปรียบเชิงแข่งขันของ
อุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย คือ มีความพร้อมด้านวัตถุดิบนำ้ายางข้น เนื่องจาก 
ประเทศไทยสามารถผลตินำา้ยางข้นได้เพิม่ขึน้และเกนิความต้องการใช้ในประเทศ จึงมโีอกาส
ในการคัดกรองนำ้ายางที่มีคุณภาพและนำามาใช้ในการผลิตถุงมือยางได้ตลอดทั้งปี ในขณะที่
ประเทศคู่แข่งอย่างประเทศมาเลเซียกลับมีปริมาณนำ้ายางข้นลดลง เนื่องจาก มีนโยบาย 
ลดพ้ืนท่ีเพาะปลูกยางพาราและ หันไปปลกูปาล์มนำา้มนัแทน เน่ืองจาก ได้ผลตอบแทนทีดี่กว่า 
และเน้นการส่งเสริมการผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ยางมากกว่ายางต้นนำ้า เน่ืองจาก  
มมีลูค่าทีส่งูกว่า
 อย่างไรก็ตามความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญประเทศไทยยังมีจุดอ่อนในด้าน
เครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิต ถึงแม้ประเทศไทยสามารถผลิตเครื่องจักรที่ใช้ใน
อุตสาหกรรมถุงมือยางได้เองบางส่วนที่มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับต่างประเทศ แต่ก็ยัง 
ตามหลังคู่แข่งอย่างประเทศมาเลเซียและไม่มีการคิดค้นเครื่องจักรใหม่ ส่วนใหญ่มักเป็น 
การลอกเลยีนแบบของต่างประเทศ และยงัมเีครือ่งจกัรอกีหลายประเภททีย่งัไม่สามารถผลิต        
ได้เอง ต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ เช่น โซ่ไลน์ และเครือ่งบรรจ ุเป็นต้น สอดคล้องกบัรายงาน
ของกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม (2559: 15) ว่าจดุอ่อนทีเ่ห็นได้ชัดของอตุสาหกรรมถงุมือยาง
ของประเทศไทย คือ เครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตยังล้าหลังกว่าคู่แข่งอย่างประเทศ
มาเลเซยีซึง่มีเครือ่งจักรและเทคโนโลยกีารผลติทีด่กีว่า ทำาให้ผลติถงุมอืยางทีม่คีณุภาพภายใต้
ต้นทนุทีต่ำา่กว่า จงึสามารถจำาหน่ายถงุมอืยางได้ในราคาตำา่กว่าไทย ทำาให้การขึน้ราคาถงุมอื
ยางของไทยทำาได้ยาก การขยายตลาดจึงทำาได้ค่อนข้างจำากดั
 สำาหรับสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่ออุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย ได้แก่ ราคา
วตัถดุบิ โดยเฉพาะราคาของนำา้ยางข้นทีม่คีวามผนัผวนอยูต่ลอดเวลาทีส่่งผลต่ออตุสาหกรรม
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ถุงมือยางเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก องค์ประกอบของต้นทุนการผลิตถุงมือยางธรรมชาติ        
ส่วนใหญ่มาจากต้นทนุด้านวตัถุดบิ คือ นำา้ยางข้นและอปุสรรคทีส่ำาคญัอกีประการหนึง่ของ
อตุสาหกรรมถงุมอืยางของประเทศไทย คอื จำานวนแรงงานในประเทศ ปัจจบุนัอตุสาหกรรม
ถุงมือยางกำาลังประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน จึงเริ่มหาแนวทางแก้ไขโดยการรับแรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาทำางาน ซึง่การรบัแรงงานต่างด้าวเข้ามาทำางานเป็นการเพิม่ค่าใช้จ่ายมากกว่า
การรับแรงงานไทย และยังพบอุปสรรคด้านภาษาที่จะต้องสื่อสารให้เกิดความเข้าใจและ 
ถูกต้องในการทำางาน ซึ่งอาจส่งผลให้คุณภาพการผลิตลดตำ่าลงได้สอดคล้องกับรายงานของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2559: 15) ว่าอปุสรรคของอตุสาหกรรมถงุมอืยางของประเทศไทย 
คอื ราคายางของนำา้ยางข้น มคีวามผนัผวนสงูและราคามแีนวโน้มอยูใ่นระดบัสงูกว่าราคายาง
สังเคราะห์และการขาดแคลนแรงงานในประเทศ จึงจำาเป็นต้องรับแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ทำางาน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานท่ีไม่ค่อยมีความชำานาญในการทำางาน จึงจำาเป็นต้องม ี
การฝึกอบรม และยงัมีปัญหาด้านภาษาท่ีต้องสือ่สารให้เกดิความเข้าใจและถกูต้องในการทำางาน  
ซึง่ส่งผลกระทบให้คณุภาพการผลติลดตำา่ลงและมต้ีนทนุการผลติทีสู่งขึน้
 สำาหรบัสิง่ทีเ่ป็นจดุแข็งของอตุสาหกรรมถงุมอืยางของประเทศไทย คอื การได้รบั
ความเชือ่ถอืจากลกูค้า เนือ่งจาก มกีารรกัษาคณุภาพของถงุมอืยางให้เป็นไปตามข้อกำาหนด
อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อรองรับกับภาวะต้นทุนสูง          
แต่ผู้ประกอบการยังคงเน้นคุณภาพของถุงมือยางเป็นสำาคัญ ลูกค้าจึงให้ความไว้วางใจใน
สนิค้า ซึง่สอดคล้องกบัรายงานจากกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ (2558: 3) ทีร่ายงาน
สถานะการค้าสินค้าถุงมือยางทางการแพทย์ของไทยในสหรัฐอเมริกา ว่าถุงมือยางของไทย
เป็นสนิค้าทีไ่ด้รับการยอมรบัจากลกูค้า มชีือ่เสยีงทางด้านการผลติทีไ่ด้คณุภาพมาตรฐานและ
มีราคาที่เหมาะสม และจุดแข็งอีกประการหนึ่งของอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทย 
คอื ความสามารถด้านการตลาด ทัง้นี ้เป็นเพราะผูผ้ลิตรายใหญ่ในอตุสาหกรรมผลติถุงมอืยาง
ของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการร่วมทุนกับต่างประเทศ ซึ่งจะมีตัวแทนจำาหน่ายหรือฝ่าย
การตลาดประจำาอยู่ ณ ต่างประเทศในตลาดหลัก เช่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป           
เพือ่ทำาหน้าทีห่าตลาดในแต่ละภูมิภาคอยูแ่ล้ว
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวจิยัไปใช้
 จากผลการวจิยัทีไ่ด้ ผูว้จิยันำามากำาหนดแนวทางการเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัของ
อตุสาหกรรมถงุมอืยางของประเทศไทย ดงัน้ี
 1. กลยทุธ์ SO (การใช้จดุแขง็ แสวงหาโอกาส) ผู้ประกอบการควรใช้จดุแขง็ในด้าน
ความเชือ่ถอืของลกูค้าในการพฒันาผลติภณัฑ์ถุงมอืยางใหม่ ๆ เพือ่เพ่ิมยอดขายในกลุม่ลกูค้า
เดิม โดยใช้โอกาสจากภาครัฐที่มีการส่งเสริมและการพัฒนาอุตสาหกรรมถุงมือยางอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยการร่วมมอืกนัในการคดิค้นการผลติ การวิจยั และการพฒันาผลติภณัฑ์ถุงมอืยาง
ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาในเชิงพาณชิย์ให้มากยิง่ข้ึน และใช้ความสามารถของบคุลากรด้านการตลาด
และความเชือ่ถือจากลกูค้า ในการขยายตลาดใหม่เพิม่ข้ึน ซึง่จะทำาให้สามารถผลติได้เตม็กำาลงั
การผลิต หรอืสามารถขยายการผลติโดยอาศัยความได้เปรยีบด้านปรมิาณวตัถดุบิทีมี่มากและ
การได้รับยกเว้นภาษนีำาเข้าเครือ่งจกัรต่าง ๆ และควรใช้ความสามารถด้านการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งทีผู่ป้ระกอบการมบีรหิารจดัการในด้านการผลติและการตลาด เช่น การวางแผน
การสัง่ซือ้วตัถดุบิในช่วงเวลาทีเ่หมาะสมเพ่ือป้องกันความผนัผวนของราคาวตัถดุบิ เป็นต้น
 2. กลยุทธ์ WO (การลดจุดอ่อน แสวงหาโอกาส) ผู้ประกอบการควรลดจุดอ่อน        
ด้านต้นทุนการผลิต โดยใช้โอกาสจากการที่ประเทศไทยมีปริมาณวัตถุดิบนำ้ายางข้นเป็น
จำานวนมาก คัดเลือกคุณภาพของนำ้ายางข้นที่นำามาใช้ในการผลิตถุงมือยางเพื่อลดต้นทุน 
การผลติในการจดัการกระบวนการผลติถุงมอื เช่น การใช้นำา้ยางข้นทีม่ค่ีาโปรตนีตำา่ เพือ่ลด
ต้นทุนพลังงานในข้ันตอนการล้าง รวมทั้งเป็นการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าเฉพาะกลุม่ทีมี่การแพ้โปนตนีในถุงมือยางได้ด้วย และควรจัดหาเครือ่งจกัร
ที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อช่วยลดต้นทุนในการผลิตและสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อผลิตภัณฑ์ได้
หลายรูปแบบ โดยขอสทิธพิเิศษจากสำานกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ (BOI) ในการ
ยกเว้นภาษนีำาเข้าเครือ่งจกัร ตลอดจนควรให้ความสำาคญักับการพฒันาบคุลากรให้มคีวามรู้
ความสามารถโดยร่วมมอืกับหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง
 3. กลยุทธ์ ST (การใช้จุดแข็ง หลีกเลี่ยงอุปสรรค) ผู้ประกอบการควรใช้จุดแข็ง 
ในด้านความเชื่อถือจากลูกค้าในการผลิตถุงมือยางท่ีมีคุณภาพ เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคจาก 
การแข่งขันในด้านคุณภาพสินค้ากับคู่แข่งอื่น ๆ ที่มีเทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้ากว่า  
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ควรขยายตลาดต่างประเทศให้มากข้ึนและพยายามแสวงหาตลาดใหม่ของถุงมือยางใน 
ต่างประเทศ เพื่อรองรับตลาดเดิมไว้อยู ่เสมอ เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากกฎหมาย 
และการกีดกันทางการค้าของบางประเทศที่เข้มงวด และกำาหนดวิสัยทัศน์และทิศทางใน 
การบริหารความเสี่ยงจากอุปสรรคด้านต่าง ๆ ด้วยการกำาหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ชัดเจน เช่น การกำาหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายในด้านการลด 
ความผนัผวนด้านราคาวตัถดุบิ โดยการสัง่ซ้ือล่วงหน้าหรอืสัง่ซ้ือในปรมิาณมาก การกำาหนด
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายเพื่อลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำางานและการลดขัน้ตอนการทำางานทีซ่ำา้ซ้อนและการกำาหนดยทุธศาสตร์และเป้าหมาย
ด้านการตลาด เช่น การหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับผู้ผลิตรายใหญ่ในตลาดหลักและการเจาะ
ตลาดใหม่ ๆ เพือ่หลกีเลีย่งอปุสรรคจากการแข่งขนัด้านคณุภาพของถงุมอืยางทีย่งัด้อยกว่า
เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยขีองคูแ่ข่ง
 4. กลยทุธ์ WT (การลดจดุอ่อน หลกีเลีย่งอปุสรรค) ผูป้ระกอบการควรลดจดุอ่อน 
ในด้านต้นทุนการผลิตที่สูง โดยการใช้วัตถุดิบอื่นท่ีมีราคาถูกกว่าในการลดหรือทดแทน
วตัถดุบิทีใ่ช้ในปัจจบัุน เพ่ือหลีกเลีย่งอปุสรรคจากราคาวตัถุดิบทีส่งูขึน้ เช่น การใช้ไม้ฟืนแทน
นำา้มนั การใช้ถ่านหนิแทนไม้ฟืน การใช้สารเคมบีางตวัทดแทนนำา้ยางข้น การใช้สารเคมทีีม่ี
คณุภาพและผลิตในประเทศแทนการสัง่ซือ้จากต่างประเทศ หรอืการลดการใช้วตัถดุบิลงด้วย
การพฒันาระบบการผลติให้มกีารใช้วตัถุดบิอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถนำาวตัถดุบิบางอย่าง
กลับมาใช้ใหม่ได้ และควรพัฒนาเครื่องจักรให้สามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือ
จัดหาเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อลดการใช้
แรงงานคนในจดุทีไ่ม่จำาเป็นลงเพือ่หลกีเลีย่งอปุสรรคจากการขาดแคลนแรงงาน และควรเพิม่
ความสามารถและทักษะให้กับบุคลากรโดยใช้ระบบการฝึกอบรม เพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและความชำานาญในงานทีท่ำา เพือ่ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมอื ซึง่จะ 
ส่งผลต่อการลดต้นทนุการผลติด้านบคุลากรได้ด้วย

ข้อเสนอแนะสำาหรบัการทำาวจิยัครัง้ต่อไป
 หากมผีูส้นใจทีจ่ะวจิยัเกีย่วกบัศกัยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมถงุมอืยางของ
ประเทศไทยในคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาเจาะจงเฉพาะกลุ่มมากขึ้น กล่าวคือ ควรศึกษา      
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมถุงมือยางทั้งหมดด้วยวิธี 
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การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถสนับสนุนหรือแก้ปัญหาในอุตสาหกรรมนี้  
และเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศไทยมากทีส่ดุ

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
 1. อตุสาหกรรมถุงมอืยางของประเทศไทยยงัขาดแคลนเครือ่งจกัรและเทคโนโลยี           
ที่มีประสิทธิภาพสูงสำาหรับใช้ในกระบวนการผลิต ดังน้ัน รัฐบาลควรกำาหนดนโยบาย          
เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ เช่น การให้กู้ยืมเงินในอัตราดอกเบ้ียตำ่าเพื่อการลงทุนซ้ือ
เครือ่งจกัรใหม่ ซึง่จะช่วยให้ผูป้ระกอบการได้เพิม่ศกัยภาพการผลิตมากขึน้
 2. ปัญหาทีส่ำาคญัของอตุสาหกรรมถุงมอืยางของประเทศไทย คอื มต้ีนทุนการผลติ
ที่สูง ดังนั้น รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีงานวิจัยเกี่ยวกับการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรม          
ถงุมอืยางมากขึน้ เช่น งานวจัิยเกีย่วกับการทดลองหาสารช่วยเพิม่ความเสถยีรสาร ตัวเร่งสาร
ป้องกนัการเสือ่มสภาพ และสารตวัเตมิทีม่รีาคาถูก เพือ่ให้นำา้ยางอยูใ่นสภาพทีเ่หมาะสมใน
การขึ้นรูปเป็นถุงมือยางและช่วยลดต้นทุนในการผลิต โดยการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยและ
พฒันากบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
 3. อุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทยกำาลังประสบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในประเทศ ดังน้ัน ภาครัฐและภาคเอกชนควรพัฒนาและสร้างความร่วมมือ 
ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาสถาบันฝึกอบรมสถาบันเฉพาะทางและ 
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมถุงมือยาง เพื่อสามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพและ 
ตรงตามความต้องการและควรเสริมสร้างระบบข้อมูลสำาหรับการวางแผนกำาลังคน 
ของประเทศและปรบัปรงุคุณภาพของแรงงานในระยะยาว
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือต้องการวิเคราะห์สถานการณ์ของประเทศที่เผชิญ
วิกฤตเศรษฐกิจในทศวรรษท่ี 2000 - 2010 ได้แก่ สหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศ PIIGS     
การวิเคราะห์เชิงพรรนาและข้อมูลฑุติยภูมิถูกนำามาใช้ในการประเมินสาเหตุของวิกฤต 
ความสำาเร็จของนโยบายผ่อนคลายเชิงปริมาณและอุปสรรคต่อการกระตุ ้นเศรษฐกิจ  
การศึกษาได้แสดงว่าโครงการ QE ซึ่งคือ นโยบายการเงินนอกตำาราสามารถทำาให้เศรษฐกิจ
ของประเทศเหล่านี้ดีขึ้นจริง แต่มันเติบโตตำ่ากว่าระดับเป้าหมาย ปัจจัยที่เหนี่ยวรั้ง
ประสิทธิผลของนโยบาย QE มีท้ังปัจจัยด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
เช่น การขาดดลุงบประมาณจำานวนมหาศาล การขาดดุลบัญชเีดินสะพดัจำานวนมาก การเพิม่ขึน้ 
ของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ การลดลงของการจัดหนี้ของธนาคารให้กับภาคเอกชน  
และการเพิ่มขึ้นของสำารองส่วนเกิน ปัจจัยด้านสังคมประกอบด้วย การคอร์รัปช่ัน  
การตบแต่งบัญชี งบดุลและความรู้สึกของมนุษย์ ปรากฏการณ์สำาคัญเหล่าน้ี มีส่วนทำาให้
นโยบายการเงินนอกตำารามีประสิทธิผลน้อย เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลของนโยบายการเงิน 
นอกตำาราทางการควรกำาหนดนโยบายเสริมเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น การปรับปรุงคุณภาพ
แรงงานและการผลิต นโยบายเหล่าน้ีจะนำาไปสู่การเพิ่มความสามารถในแข่งขันทางการค้า
ระหว่างประเทศรวมตลอดถึงการขยายตัวของเศรษฐกิจ
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The Effectiveness of the Unorthodox Monetary Policy under the 
Economic Crisis: The Case Study of the USA and the PIIGS

Abstract

Somrak Raksasap [1]

 The purpose of this study is to analyze the economic situation of the 

countries faced the economic crisis in the 2000s: the USA and the PIIGS.      

The descriptive analysis and the secondary data are used to evaluate the  

causes of the crisis, a success of the QE policy, and the obstacles to stimulate 

these economies. The study showed that the QE programme, the unorthodox 

monetary policy, could make the economies get better but lower than the  

target level. The factors that influenced on the successfulness of the QE  

programme are both the economic and the social variables. The economic 

factors consisted of the huge budget deficit, the large current account deficit, 

the incremental non - performing loans, the bank credit deterioration, and the 

excess reserve increases.  The social factors consisted of the corruptions, the 

banking balance sheet fraud, and the animal spirit. These crucial phenomena 

took part in making the unorthodox monetary policy has less effectiveness.  

To enhance the effectiveness of the unorthodox monetary policy, the authority 

of these countries should set the supportive policy for fire economy up such as 

labor and production quality adjustment in order to enhance both quality and 

quantity of production. These policies will bring to elevate the international trade 
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competitiveness as well as the economic growth.

Keywords:  Economic Crisis, Debt - Driven Growth Economic Structure Problem, 
     Financial Crisis, Quantitative Easing
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 สหรัฐอเมรกิาและกลุม่ประเทศ โปรตุเกส อติาล ีไอร์แลนด์ กรซี และสเปน (PIIGS) 
ได้ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยหนีม้าเป็นเวลานาน ทัง้สหรฐัอเมรกิาและ PIIGS เป็นประเทศทีใ่ช้
เงินเกินตัว ใช้เงินแบบสุรุ่ยสุร่าย และไม่มีวินัยการคลังจนทำาให้หนี้สูงกว่าความสามารถใน 
การผลิตประเทศไม่สามารถหาเงินมาใช้หนี้คืน จำานวนเงินต้นและดอกเบี้ยพอกพูนขึ้นมาก          
เกิดปัญหาขาดดุลการคลังเพิ่มขึ้นทุกปี ดังน้ัน การกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการเพ่ิมการใช้จ่าย
ของรฐับาลและ/หรอืการลดภาษ ีจะยิง่ทำาให้ฐานะการคลงัของประเทศเลวลงไปอกี การลด
ภาษลีงจะทำาให้รัฐบาลไม่มเีงนิใช้จ่าย การก่อหนีม้าใช้กม็ขีดีจำากดัเพราะขณะนีห้นีข้องภาครฐั
ได้สงูมากเกนิเกณฑ์มาตรฐานตามข้อตกลงของยโูรโซนทีห้่ามประเทศมหีนีส้าธารณะต่อ GDP 
เกิน 3 เปอร์เซ็นต์ แต่ประเทศเหล่าน้ี มีหน้ีสาธารณะเกินกว่า 3 เปอร์เซ็นต์มาตั้งแต่ก่อน 
เข้าร่วมใช้เงินยโูรซึง่ได้เริม่ต้นเมือ่ปี 2002 ปัจจบุนัหนีข้องรัฐบาลต่อ GDP ของประเทศเหล่านี ้
มค่ีาสงูเกนิกว่า 100 เปอร์เซน็ต์ ดงันัน้ การกระตุน้เศรษฐกจิด้วยการกูเ้งนิจากต่างประเทศ         
จงึเป็นไปได้ยากมากเมือ่นโยบายการคลงัไม่สามารถนำามาใช้ได้ภายใต้สถานการณ์วกิฤตเช่นนี้ 
รัฐบาลจึงไม่มีทางให้เลือกมากนักทางเลือกเดียวท่ีเหลืออยู่ให้รัฐบาลเลือกใช้เพื่อแก้ไข 
ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ คือ นโยบายการเงิน ธนาคารกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา  
(Federal Reserve) และธนาคารกลางแห่งประเทศยโุรป (European Central Bank) ได้ใช้
มาตรการผ่อนคลายเชงิปรมิาณ (QE) และการลดอตัราดอกเบีย้ลดตำา่ลงมากจนเกอืบเป็นศนูย์ 
ผลของการแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาสามารถฟื้นตัวได้ภายในสองปี แต่ 
การฟ้ืนตวัยงัเป็นไปอย่างไม่มัน่คง ขณะทีเ่ศรษฐกจิในกลุม่ PIIGS ส่วนใหญ่ยงัไม่ฟ้ืนตวั ทัง้นี้ 
อาจเป็นเพราะสหรัฐอเมริกา มีโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งกว่ากลุ่ม PIIGS  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องประสิทธิผลของแรงงานหรือพลังอำานาจทางเศรษฐกิจที่ทั่วโลกยังให้ 
ความเชือ่มัน่ต่อสหรัฐอเมริกาทีมี่มากกว่ากลุม่ประเทศ PIIGS
 มาตรการผ่อนคลายทางการเงนิ (QE) คือ นโยบายการเงนิแบบผ่อนคลายทีไ่ม่เป็น
แบบแผนหรอืเป็นนโยบายการเงนิทีไ่ม่มีในตำาราเป็นมาตรการทีต้่องการอดัฉีดเงนิเข้าสูร่ะบบ
เศรษฐกิจด้วยการเข้าซ้ือสนิทรพัย์ทางการเงิน (Financial Assets) จากธนาคารพาณชิย์หรอื
สถาบันการเงินของเอกชนอื่น ๆ ซ่ึงต่างจากมาตรการผ่อนคลายทางการเงินปกติในตำารา
เศรษฐศาสตร์ที่ธนาคารกลางจะซ้ือพันธบัตรของรัฐบาลเพื่อให้รัฐบาลมีเงินไปใช้ มาตรการ

บทนำา



ประสิทธิผลของนโยบายการเงินนอกต�าราภายใต้วิกฤตเศรษฐกิจ: ศึกษากรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาฯ
81

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

ผ่อนคลายเชิงเชิงปริมาณ (The Quantitative Easing: QE) ถูกนำามาใช้ในประเทศญี่ปุ่น 
เป็นประเทศแรกในปี 2001 และสหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจักร และสหภาพยโุรปได้นำามาใช้
หลังวิกฤตการเงนิในระหว่างปี 2008 – 2012 ธนาคารกลางของสหรัฐอเมรกิาได้ซือ้สนิทรพัย์
ของสถาบันการเงิน เพื่อให้สถาบันการเงินนำาไปขยายสินเช่ือโดยการทำา QE ครั้งแรกเมื่อปี 
2009 โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือธนาคารพาณิชย์ไม่ให้ล้มลงตาม Lehman Brother  
โดยสามารถช่วยธนาคารพาณชิย์ได้สำาเรจ็ตามวตัถุประสงค์ แต่การทำา QE2, QE3 และ QE4        
มวีตัถปุระสงค์เพือ่กระตุ้นเศรษฐกจิ แม้ว่าการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิจะเกดิขึน้เร็ว แต่การฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกจิเป็นไปอย่างไม่มัน่คง
 สำาหรับประเทศในกลุ่มประเทศ PIIGS หลังจากเศรษฐกิจฟองสบู่แตกตามหลัง
สหรัฐอเมริกา ECB ได้พยายามช่วยเหลือกลุ่มประเทศ PIIGS ด้วยมาตรการทาง QE  
เหมือนสหรัฐอเมริกาฯ หลังเกิดวิกฤตการเงินโลกปี ค.ศ. 2008 แต่ก็ยังไม่สามารถทำาให้
เศรษฐกจิของกลุม่ประเทศเหล่านีฟ้ื้นตวัอย่างรวดเรว็เหมอืนทีเ่กดิข้ึนกบัสหรัฐอเมรกิา

ปัญหาของการวจัิย
 มาตรการผ่อนคลายเชิงประมาณ (Quantitative Easing) สามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิผลในช่วงเวลาของวิกฤตหรือไม่ และปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
มาตรการนีภ้ายใต้สถานการณ์วกิฤต

วตัถปุระสงค์

 1. ศึกษาสาเหตุและมาตรการท่ีใช้เพื่อแก้ปัญหาวิกฤตของประเทศสหรัฐอเมริกา
และกลุ่มประเทศ PIIGS 
 2. วิเคราะห์ความสมัฤทธผิลของนโยบายการเงินทีใ่ช้เพ่ือแก้ปัญหาวกิฤต 
 3. ศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของมาตรการผ่อนคลายเชงิปริมาณ



82
Journal of Management Sciences, Vol. 4 (1) (2017)

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

วธิดีำาเนนิการวจิยั

 การวิจยันีเ้ป็นการวจิยัพ้ืนฐาน (Basic Research) ด้วยวธิเีชงิพรรนา (Descriptive 
Method) และเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ใช้ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary  
Data) ของสถาบนัสำาคญั ได้แก่ ข้อมลูของ World Bank และ Organization for Economic 
Co - Operation Development: OECD) ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลทั้งก่อนเกิดวิกฤตและ 
หลงัเกดิวกิฤตซึง่อยูร่ะหว่างปี 2005 - 2013 สถิตทิีใ่ช้เพือ่การวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
อตัราส่วน และกราฟ
 ตวัชีว้ดัสำาคญัทีน่ำามาใช้ในการวเิคราะห์ได้แบ่งออกเป็นสามกลุ่ม ได้แก่ 1) ตวัชีว้ดั
เศรษฐกิจโดยรวม ประกอบด้วย อัตราการขยายตัวของผลผลิต อัตราการจ้างงาน อัตรา
เงนิเฟ้อ 2) ตวัชีว้ดัด้านเศรษฐกจิทีแ่ท้จรงิประกอบด้วย อตัราส่วนการใช้จ่ายของรฐับาลต่อ 
GDP อัตราส่วนของรายรับจากภาษีต่อ GDP อัตราส่วนหน้ีของรัฐบาลทั่วไปต่อ GDP 
อตัราส่วนของดลุบญัชเีดนิสะพดัต่อ GDP อตัราส่วนการส่งออกสทุธต่ิอ GDP อตัราส่วนหนี้
รวมต่อการส่งออก 3) ตวัช้ีวดัด้านการเงนิ ได้แก่ อตัราส่วนของหน้ีทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อหนี้
รวมท้ังหมด อตัราส่วนของการให้สนิเชือ่ของธนาคารทีใ่ห้กบัภาคเอกชน อตัราการขยายตวั
ของปรมิาณเงนิสำารองส่วนเกนิของธนาคารตวัชีว้ดัทางด้านสงัคม ได้แก่ การคอร์รปัช่ันและ
ความรูส้กึของมนษุย์
 การวิจัยนี้ได้ใช้ประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศ PIIGS ซึ่งประกอบด้วย
ประเทศโปรตุเกส (Portugal) อิตาลี (Italy) ไอร์แลนด์ (Ireland) กรีก (Greece) สเปน 
(Spain) เป็นกรณีตวัอย่าง เพราะทัง้คูไ่ด้เผชญิกบัภาวะวกิฤตเศรษฐกจิในช่วงเวลาใกล้เคยีงกัน
และใช้มาตรการแก้ไขปัญหาคล้าย ๆ กนั 

สรปุผลและอภิปรายผล

สรปุผล
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1) สาเหตแุละและมาตรการแก้ไขวกิฤตเศรษฐกจิ
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทยีบสาเหตขุองวกิฤตเศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิาและกลุม่ประเทศ PIIGS

ประเทศ สาเหตุของวิกฤต

สหรัฐอเมริกาa

ฟองสบู่ที่อยู่อาศัย (Housing Bubble) ฟองสบู่ตลาดหุ้น (Stock Market Bubble) 
ฟองสบู่หนี้ของภาคเอกชน (Private Debt Bubble) ฟองสบู่การใช้จ่ายตาม 
ความจำาเป็น (Discrimination Spending Bubble) ฟองสบู่ทั้งสี่ลูกได้ระเบิดแล้ว  
แต่ยังมีอีกสองลูก คือ ฟองสบู่หนี้ของรัฐบาล (General Government Debt) และ
ฟองสบู่อัตราแลกเปลี่ยน (Exchange Rate Bubble) ที่มีหลายคนคาดว่าจะระเบิด
ในอนาคตและเมื่อไรที่มันระเบิดขึ้น มันจะทำาให้โลกเปลี่ยนแปลงมาก

โปรตุเกสb

โปรตุเกสมีปัญหาเศรษฐกิจก่อนที่จะได้รับผลกระทบจากวิกฤตการเงิน สาเหต ุ
ของปัญหาคือ การขาดดุลภายนอก (External Deficit) การขาดดุลงบประมาณ 
(Budget Deficit) อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจตำ่า การขยายตัวของประสิทธิผล
ของปัจจัยการผลิต รวมทั้งหมดตำ่า (Low of Total Factor Productivity Growth) 
วิกฤตเศรษฐกิจในโปรตุเกสเกิดจากวิกฤตภาคการเงินในประเทศ การลงทุนใน
ทรัพยากรมนษุย์ตำา่ประชาชนมีการศึกษาตำา่ ซ่ึงหมายความว่า ประสทิธผิลของแรงงาน
ตำ่าด้วย มีปัญหาโครงสร้างเศรษฐกิจ

อิตาลีb

ปัญหาของอิตาลี คือ ปัญหาการคลังสาธารณะ มีปัญหาการเงิน ปัญหาระบบธนาคาร       
มีหนี้สาธารณะใหญ่เป็นอันดับสามของโลก ประสิทธิผลของแรงงานตำ่า การปกครอง
ไม่ดี มีปัญหาคอร์รัปชั่นสูง มีเศรษฐกิจใต้ดินขนาดใหญ่มาก มีความไม่เป็นธรรม 
ในการกระจายรายได้ระหว่างภาคเหนอืและภาคใต้ ประสทิธผิลของแรงงานตำา่ (Low 
Labor Productivity)

ไอร์แลนด์b

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเงินกู้ในปี 2003 กู้เงินจากธนาคารเพิ่มขึ้นจาก 16 พันล้าน
ยูโร  เป็น 100 ล้านยูโร ในปี 2007 ความเจริญรุ่งเรืองของธนาคารเกิดขึ้นพร้อมกับ
ความเจริญรุ่งเรืองของอสังหาริมทรัพย์ ราคาที่อยู่อาศัยสูงขึ้น 400% วิกฤตเศรษฐกิจ
เกิดจากการขาดความสามารถในการชำาระหนี้ การขาดสภาพคล่องของธนาคาร ไม่มี
เงินให้ประชาชนถอนและกู้ หลักทรัพย์ขายไม่ออก ราคาสินทรัพย์ลดลง การระเบิด
ของฟองสบู่ของสหรัฐอเมริกาในปี 2008 ส่งผลให้เกิดการตื่นตระหนกและทำาให้เกิด
วิกฤตในไอร์แลนด์ ฟองสบู่อสังหาริมทรัพย์ของไอร์แลนด์ได้ระเบิดตาม
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ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบสาเหตขุองวกิฤตเศรษฐกิจของสหรัฐอเมรกิาและกลุม่ประเทศ PIIGS    
   (ต่อ)

ประเทศ สาเหตุของวิกฤต

กรีซb

เป็นรัฐสวัสดิการ ทำาให้รัฐบาลมีค่าใช้จ่ายสูงและมีหนี้สูง วิกฤตในปี 2009 มีความ
รุนแรงมากโดยมีสาเหตุมาจากท้ังปัจจัยภายในประเทศและต่างประเทศ มีการซ่อน
บัญชีเงินกู้ โดยเงินกู้ซึ่งอยู่ในรูป Swap ทำาให้ไม่ปรากฏในบัญชีหนี้ เมื่อความจริง 
ถูกเปิดเผยพร้อมกับเกิดการผิดนัดชำาระหนี้ทำาให้ความเชื่อมั่นลดลงจนต้องเข้ารับ
ความช่วยเหลือตามโครงการของ IMF และ EU

สเปนb

วิกฤตการเงินของสเปนถูกเรียกว่า The great Recession in Spain ท่ีเกิดจาก 

ฟองสบู่ท่ีอยู่อาศัยแตก เมื่อฟองสบู่แตกมีผลทำาให้รายรับจากภาษีลดลงตามไปด้วย 

แต่การใช้จ่ายของรัฐบาลไม่ได้ลดลง ทำาให้ปัญหาการคลังของรัฐบาลทวีความรุนแรง

มากข้ึนทางการได้ผ่อนคลายการควบคมุภาคการเงิน ขณะเดยีวกนัธนาคารกไ็ม่รกัษา

กฎกติกามาตรฐาน ธนาคารทำาบัญชีซ่อนเร้นการขาดทุน มีการคอร์รัปชั่นสูง

ทีม่า:  a David Wiedemer, Robert A. Wiedemer, and Cindy S. Spitzer, (2015)
              b Wolf, Martin, (2014)

ตารางท่ี 2 การแก้ปัญหาวกิฤตเศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิาและของกลุม่ประเทศ PIIGS

ประเทศ วิธีแก้ไขวิกฤต

สหรัฐอเมริกาc ใช้มาตรการทางทางการเงนินอกตำาราหรอืทีเ่รยีกว่า  โครงการสภาพคล่องเชงิปริมาณ 
(QE) และรักษาอัตราดอกเบี้ยไว้ตำ่า

โปรตุเกสd รัฐบาลโปรตุเกส ประชาคมยุโรป และธนาคารกลางแห่งยุโรป และ IMF ร่วมกันจัด
ทำาแผนเพือ่รกัษาเศรษฐกิจ (An Economic Rescue Plan)  โดยในแผนได้มกีารระบุ
เรื่องการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจโดยเฉพาะเรื่องโครงสร้างตลาดแรงงานการลดค่า
ล่วงเวลา ลดเงินสงเคราะห์การว่างงาน เช่น การลดค่าจ้างการลดสวัสดิการสังคม  
เป้าหมายของโครงการ คือพยายามลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาลลง การแก้วิกฤตการเงิน
และวิกฤตหนี้ของทางการ
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ตารางที่ 2 การแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาและของกลุ่มประเทศ PIIGS  
    (ต่อ)

ประเทศ วิธีแก้ไขวิกฤต

อิตาลีd ECB ได้ใช้มาตรการ QE เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยได้อัดเม็ดเงินจำานวนมาก 
เพื่อกอบกู้เศรษฐกิจของอิตาลี เนื่องจากเพราะประชาชนไม่ต้องการกู้เงิน ประชาชน
พยายามใช้คืนเงินกู้ ทำาให้ปริมาณเงินเพิ่มขึ้นไม่มากนัก

ไอร์แลนด์d ธนาคารอัดฉีดเม็ดเงินเพื่อปรับเงินลงทุนใหม่ (Recapitalization) เพ่ือให้ธนาคาร
สามารถเปิดดำาเนินกิจการต่อไปได้ Brain Lenihan รัฐมนตรีคลังได้ออกหนังสือ 
คำ้าประกันธนาคารพาณิชย์ภายในประเทศภายใต้กฎระเบียบว่าด้วย Credit  
Institution (Financial Support) Act 2008 เป็นเวลา 2 ปี

กรีซd ในต้นปี 2010 ได้รับเงินช่วยเหลือจาก Goldman Sach, JP Morgan, Chase และ
ธนาคารอีกหลายแห่ง The European Financial Stability Facility: EFSF) และ 
IMF ได้ให้เงินกู้กับกรีซ 750 พันล้านยูโรเพื่อนำาไปซื้อพันธบัตรคืน ในราคาที่ลดลง 
30% รัฐมนตรีกรีกได้เสนอให้มีการปรับโครงสร้างหนี้ ตัดลงเงินต้นลง มีการขอ 
ขยายเวลาการชำาระหนี้ ลดอัตราดอกเบี้ยลงจาก 7.5% ให้เหลือ 3% แต่ไม่ได้รับ 
การตอบรับจากเจ้าหนี้

สเปนd ECB ได้จัดเงินให้ธนาคารในสเปนกู้จำานวน 100 พันล้านยูโรจากกองทุนเงินให้กู้ยืม
ของยูโรโซน ในเดือน ตุลาคม 2012  Toika ได้เจรจากับสเปนเพื่อทำาโครงการฟื้นตัว
ของเศรษฐกจิซึง่ต้องใช้เงนิช่วยเหลอืเพิม่จาก EMS นอกจากน้ี มกีารขอเงินช่วยเหลอื
จาก Precautionary Conditioned Credit Line: PCCL) EFSF ได้ให้เงินช่วยเหลือ 
โปรตุเกส อิตาลี ไอร์แลนด์ กรีซ แต่มีเงินเหลือไม่พอที่จะช่วยสเปน ดังนั้น สเปน 
ต้องช่วยเหลือตนเอง โดยสเปนสัญญาว่าจะลดการขาดดุลงบประมาณลงเหลือ 6% 
และได้เพิ่มภาษีมูลค่าเพิ่ม นั่นคือ สเปนพยายามแก้ปัญหาด้วยมาตรการทางการคลัง

ทีม่า:  c Wiedemeret, (2015)

        d Wolf, Martin, and et, (2014)

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ วิเคราะห์ประสิทธิผลของมาตรการ
ผ่อนคลายเชิงปริมาณที่ใช้เพื่อแก้ปัญหาวิกฤต
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 การศึกษาใช้วิธีเปรียบเทียบค่าท่ีเกิดข้ึนจริงกับค่าเป้าหมาย โดยค่าเป้าหมาย
แสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 เป้าหมายอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ และอัตราการว่างงาน  
    ของสหรัฐ และ PIIGS

สหรัฐอเมริกา PIIGS

อตัราการขยายตัวของเศรษฐกจิ 2.5%a 2%b

อัตราเงินเฟ้อ 2.0%c น้อยกว่า (เกือบเท่ากับ) หรือเท่ากับ 2%d

อัตราการว่างงาน 5.6 - 5.7%e ไม่มีการกำาหนดชัดเจนf แต่ต้องการลดลง 

มาอยู่ตำ่ากว่า 10%

ที่มา: a Ana Swanson. retrieved from http://www.washingtonpost.com/news/
             b Tomas Hirst. retrieved from 

         http://businessinsider.com/ecb-inflation-target-2014-11
            c  The Economist. (2515). Retrieved from 

         http://www.economist.com/blogs/economist-explains/

         2015/09/economist-explains-7
            d Kemal Dervis. Retrieved from 

         https://www.brookings.edu/opinions/should-central-banks-

         target-employment/
             e KLaszlo Andor  Retrieved from 

         http://EUROPESWORLD.ORG/SECTION/SMARTER.EURPOE/

         3478/economics/deflationary-bias-in-the-eurozone/

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด
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ภาพที่ 1 ค่าเฉลี่ยของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์ภายในประเทศมวลรวม 
            อัตราเงินเฟ้อ และอัตราการว่างงานระหว่าง 2011 - 2013
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

 ข้อมูลสถิติในภาพท่ี 1 แสดงสภาพเศรษฐกิจจริงของสหรัฐอเมริกาและกลุ่ม
ประเทศ PIIGS จากการใช้มาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ
 - อัตราการขยายตัวของ GDP ที่แท้จริงโดยเฉลี่ยของประเทศโปรตุเกส กรีซ และ
สเปนมีค่าติดลบ คือ -1.8 เปอร์เซ็นต์ -3.8 เปอร์เซ็นต์ และ -1.31 เปอร์เซ็นต์ ตามลำาดับ 
อัตราการขยายตัวของ GDP ที่แท้จริงเฉลี่ยของอิตาลี ไอร์แลนด์ และสหรัฐอเมริกา คือ 1.8 
เปอร์เซ็นต์ 0.6 เปอร์เซ็นต์ และ 2.3 เปอร์เซ็นต์ตามลำาดับ แม้ว่าสามประเทศหลังจะม ี
การขยายตัวของผลผลิต แต่ก็เป็นไปแบบอ่อน ๆ และยังตำ่ากว่าอัตราการขยายตัวของ
ผลผลิตเป้าหมาย นั้นคืออัตราการขยายตัวของผลผลิตเป้าหมายของสหรัฐอเมริกาคือ 2.5 
เปอร์เซ็นต์ และของกลุ่ม PIIGS คือ 2 เปอร์เซ็นต์
 - อัตราการว่างงานของทุกประเทศเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเกินกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ 
ยกเว้นสหรัฐอเมริกาที่อัตราการว่างงานเฉลี่ยตำ่ากว่า 10 เปอร์เซ็นต์ คือ 8.04 เปอร์เซ็นต์ ซึ่ง
ก็ยังเป็นอัตราการว่างงานที่สูงกว่าอัตราการว่างงานในระดับที่ตั้งเป้าหมายไว้ซึ่งกำาหนดไว้ 
ประมาณ 5.6 - 5.7 เปอร์เซ็นต์ อนึง่กลุม่ประเทศ PIIGS ไม่ได้มกีารกำาหนดอตัราการว่างงาน 
เป้าหมายไว้อย่างชัดแจนชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติอัตราการว่างงานไม่ควรจะสูงเกิน 10% 

10 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 คาเฉล่ียของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑภายในประเทศมวลรวม อัตราเงินเฟอ 

และอัตราการวางงานระหวาง 2011 - 2013 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 
 

ขอมูลสถิติในภาพที่ 1 แสดงสภาพเศรษฐกิจจริงของสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศ 

PIIGS จากใชมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณ 

อัตราการขยายตัวของ GDP ที่แทจริงโดยเฉล่ียของประเทศโปรตุเกส กรีซ และสเปน

มีคาติดลบ คือ -1.8 เปอรเซ็นต -3.8 เปอรเซ็นต และ -1.31 เปอรเซ็นต ตามลําดับ อัตราการ

ขยายตัวของ GDP ที่แทจริงเฉล่ียของอิตาลี ไอรแลนด และสหรัฐอเมริกา คือ 1.8 เปอรเซ็นต 

0.6 เปอรเซ็นต และ 2.3 เปอรเซ็นตตามลําดับ แมวา 3 ประเทศหลังจะมีการขยายตัวของ

ผลผลิตแตก็เปนไปแบบออน ๆ และยังต่ํากวาอัตราการขยายตัวของผลผลิตเปาหมาย น้ันคือ 

อัตราการขยายตัวของผลผลิตเปาหมายของสหรัฐอเมริกา คือ 2.5 เปอรเซ็นต และของกลุม 

PIIGS คือ 2 เปอรเซ็นต 

อัตราการวางงานของทุกประเทศเฉล่ียอยูในระดับสูงเกินกวา 10 เปอรเซ็นต ยกเวน

สหรัฐอเมริกาท่ีอัตราการวางงานเฉล่ียต่ํากวา 10 เปอรเซ็นต คือ อยูที่ 8.04 เปอรเซ็นต                 

ซ่ึงก็ยังเปนอัตราการวางงานที่สูงกวาอัตราการวางงานในระดับที่ตั้งเปาหมายไว ซ่ึงกําหนดไว 

ประมาณ 5.6-5.7 เปอรเซ็นต อน่ึงกลุมประเทศ PIIGS ไมไดมีการกําหนดอัตราการวางงาน

เปาหมายไวอยางชัดเจน แตในทางปฏิบัติอัตราการวางงานไมควรจะสูงเกิน 10% เพราะอัตรา

การวางงานยิ่งสูง จะยิ่งทําใหผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ จะยิ่งลดต่ําลงตามกฎของโอกูน 

(Okun’s law) 
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เพราะอัตราการว่างงานยิ่งสูงจะยิ่งทำาให้ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ จะยิ่งลดตำ่าลง 
ตามกฎของโอกูน (Okun’s Law)
 เมื่อพิจารณาเชื่อมโยงระหว่างอัตราเงินเฟ้อและอัตราการว่างงานในช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจระหว่าง 2005 - 2013 จะเห็นว่า ทั้งคู่มีการเปลี่ยนแปลงแบบผกผันเหมือนกับที่
ได้มีการค้นพบโดยการศึกษาของ A.W. Phillips ที่ใช้ข้อมูลระหว่าง 1861 - 1957 ของสห
ราชอาณาจักร และสอดคล้องกับการศึกษาของ Paul Samuelson และ Robert Solow 
ซึ่งใช้ข้อมูลของสหรัฐอเมริการะหว่างปี 1961 - 1969 ซึ่งผลของการศึกษาของทั้งคู ่
ได้สรุปว่า อัตราเงินเฟ้อและอัตราการว่างงานมีความสัมพันธ์กันแบบผกผัน Samuelson 
และ Solow ได้เรียกเส้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการว่างงานและอัตราเงินเฟ้อว่า 
The Phillips Curve
 - อัตราเงินเฟ้อสามารถพิจารณาจากอัตราเงินเฟ้อทั่วไป และอัตราเงินเฟ้อ 
พื้นฐาน ปกติจะนิยมใช้เงินเฟ้อพื้นฐานมากกว่าใช้เงินเฟ้อท่ัวไป เพราะเงินเฟ้อพ้ืนฐานได้ 
ตัดปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงได้ง่ายออกไปทำาให้อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานค่อนข้างม่ันคงและถูกใช้
เพื่อกำาหนดเป้าหมายเงินเฟ้อ แต่ค่าสถิติในภาพที่ 2 ได้ใช้อัตราเงินเฟ้อทั่วไป ทั้งน้ี เพราะ
ข้อจำากัดด้านข้อมูลเงินเฟ้อพื้นฐานท่ีมีไม่ครบช่วงเวลาท่ีต้องการศึกษา อย่างไรก็ตาม  
เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนขึ้นผู้วิจัยได้จัดทำาการเปรียบเทียบเงินเฟ้อทั่วไปและเงินเฟ้อพื้นฐาน
ในภาพที่ 3
 - ผลการศึกษาแสดงว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปของทุกประเทศอยู่ในระดับตำ่ากว่า 2% 
โดยเฉพาะอัตราเงินเฟ้อของประเทศไอร์แลนด์ที่มีค่าติดลบ (-0.06%) 

[1]  
อัตราเงินเฟ้อทั่วไป (Head Inflation) คือ การเปลี่ยนแปลงราคาสินค้าและบริการที่บริโภคโดยทั่วไป            

   ซึ่งคำานวณจากสินค้าเพื่อการบริโภคที่ถูกแบ่งเป็นการสันทนาการ เป็นต้น กลุ่ม ๆ ได้แก่ กลุ่มอาหาร 

    และเครื่องดื่ม เครื่องใช้ส่วนตัว เครื่องใช้ภายในบ้าน ที่อยู่อาศัย การรักษาพยาบาล การคมนาคมขนส่ง  

    การสื่อสาร การศึกษา และการสันทนาการ เป็นต้น 
[2] 

อัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน (Core Inflation) จะไม่รวมกลุ่มอาหารสดและพลังงาน (Core Inflation =  

    Headline Inflation – Food – Energy)
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ภาพที่ 2 - 3 เปรียบเทียบเงินเฟ้อทั่วไป (Headline Inflation) และอัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน   
                  (Core Inflation)
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2011 - 2013 ของ Core Inflation ของทุกประเทศมีค่าตำ่ากว่า
อัตราเงินเฟ้อทั่วไป แสดงว่าอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานของทุกประเทศตำ่ากว่าอัตราเงินเฟ้อ 
เป้าหมาย โดยเฉพาะอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานของกลุ่มประเทศ PIIGS ได้ตำ่ากว่า 2 เปอร์เซ็นต์
มาก ซึ่งไม่เป็นไปตามเป้าหมายเงินเฟ้อที่กำาหนดให้ตำ่าเงินเฟ้อเป้าหมายไม่มาก เมื่อเงินเฟ้อ
ทั่วไปตำ่ากว่าเงินเฟ้อพ้ืนฐาน และเงินเฟ้อพ้ืนฐานตำ่ากว่าเงินเฟ้อเป้าหมาย ดังนั้น เงินเฟ้อ
พื้นฐานตำ่ากว่าเงินเฟ้อเป้าหมายด้วย
 สรุปในภาวะวิกฤตในช่วง 2007 - 2013 สถานการณ์เศรษฐกิจมีอัตราเงินเฟ้อตำ่า 
อัตราการว่างงานสูงและอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจตำ่า สอดคล้องกับทฤษฎี  
The Phillips Curve ที่อธิบายความสัมพันธ์แบบผกผันระหว่างอัตราเงินเฟ้อกับอัตรา 
การว่างงาน และสอดคล้องกับกฎของโอกูน (Okun ’s Law) ที่อธิบายความสัมพันธ์แบบ
ผกผันระหว่างอัตราการว่างงานและอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ 
ที่แท้จริง   
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข ้อที่ 3 คือ ศึกษาปัจจัยที่ทำาให้มาตรการ 
ผ่อนคลายมีประสิทธิผลตำ่า 
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ภาพที่ 3 เปรียบเทียบเงินเฟอทั่วไป (Headline Inflation) และอัตราเงินเฟอพื้นฐาน          

(Core Inflation) 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 

คาเฉล่ียระหวาง 2011-2013 ของ Core Inflation ของทุกประเทศ มีคาต่ํากวาอัตรา

เงินเฟอทั่วไป แสดงวา อัตราเงินเฟอพื้นฐานของทุกประเทศต่ํากวาอัตราเงินเฟอเปาหมาย 

โดยเฉพาะอัตราเงินเฟอพื้นฐานของกลุมประเทศ PIIGS ไดต่ํากวา 2 เปอรเซ็นตมาก ซ่ึงไม

เปนไปตามเปาหมายเงินเฟอที่กําหนดใหต่ําเงินเฟอเปาหมายไมมาก เม่ือเงินเฟอทั่วไปต่ํากวา

เงินเฟอพื้นฐาน และเงินเฟอพื้นฐานต่ํากวาเงินเฟอเปาหมาย ดังน้ัน เงินเฟอพื้นฐานต่ํากวา 

เงินเฟอเปาหมายดวย 

สรุปในภาวะวิกฤตในชวง 2007-2013 สถานการณเศรษฐกิจมีอัตราเงินเฟอต่ํา อัตรา

การวางงานสูงและอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจต่ํา สอดคลองกับทฤษฎี The Phillips 

Curve ที่อธิบายความสัมพันธแบบผกผันระหวางอัตราเงินเฟอกับอัตราการวางงาน และ

สอดคลองกับกฎของโอกูน (Okun’s Law) ที่อธิบายความสัมพันธแบบผกผันระหวางอัตราการ

วางงานและอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑภายในประเทศที่แทจริง    

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 คือ ศึกษาปจจัยที่ทําใหมาตรการผอนคลาย          

มีประสิทธิผลต่ํา  

ธนาคารกลางแหงสหรัฐอเมริกาไดทําโครงการ QE 1 โดยมีวัตถุประสงคตองการ

ชวยพยุงธนาคารที่กําลังมีปญหาใหสามารถดําเนินการตอไป ขณะที่โครงการ QE2 QE3 และ
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 ธนาคารกลางแห่งสหรัฐอเมริกาได้ทำาโครงการ QE 1 โดยมีวัตถุประสงค์ต้องการ
ช่วยพยุงธนาคารที่กำาลังมีปัญหาให้สามารถดำาเนินการต่อไป ขณะที่โครงการ QE2 QE3 
และ QE4 ต้องการกระตุ้นเศรษฐกิจ สำาหรับ ECB ทำาโครงการ QE เพื่อแก้วิกฤตเศรษฐกิจ
และกระตุ้นเศรษฐกิจ แต่ท้ังคู่ไม่สามารถทำาให้เศรษฐกิจกลับเข้าสู่ภาวะปกติได้ ทั้งนี้เพราะ
มีปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ และทำาให้มาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจที่ทางการนำามาใช้มีพลังน้อยปัจจัยเหล่านั้นประกอบด้วย
 สาเหตุจากปัจจัยในภาคการเงิน
 สำารองส่วนเกิน (Excess reserves)
 การเพิ่มขึ้นของสำารองส ่วนเกินจำานวนมากเป็นสาเหตุสำาคัญที่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของนโยบายการเงิน การวิเคราะห์ในส่วนน้ีได้ใช้ความเชื่อมโยงระหว่าง
ปริมาณเงินและฐานการเงินผ่านตัวทวีทางการเงิน ดังแสดงในสมการที่ 1
       
       (1)

 MS คือ  ปริมาณเงิน (Money supply) 
 MB คือ  ฐานการเงิน (Monetary base) 
 C/D คือ  อัตราส่วนระหว่างเงินสดหมุนเวียนต่อเงินฝาก
 r คือ  อัตราส่วนเงินสดสำารองที่ต้องการ (Reserve Requirement) 
 ER/D คือ  อัตราส่วนของสำารองส่วนเกินต่อเงินฝาก 

 การเพิ่มขึ้นของ ER/D ทำาให้ตัวทวีของปริมาณเงินลดลงและมีผลทำาให้ปริมาณ
เงินลดลง เมื่อกำาหนดให้ MB คงที่
 โครงการ QE เป็นโครงการท่ีมีเป้าหมายเพื่อจัดหาเงินให้กับธนาคารพาณิชย์  
เพื่อใช้ขยายสินเชื่อ โดยธนาคารกลางซ้ือพันธบัตรของรัฐบาลที่อยู ่กับสถาบันการเงิน 
และสินทรัพย์ของสถาบันการเงินต่าง ๆ เพื่อให้สถาบันการเงินนำามันไปขยายสินเชื่อ  
แต่เนื่องจากในขณะที่มีวิกฤตเศรษฐกิจ ประชาชนไม่ต้องการกู้เงิน แต่ต้องการนำาเงินไป
ชำาระหนี้ เพราะเกรงว่าถ้าหลักทรัพย์ที่ใช้คำ้าประกันเงินกู้มีราคาลดลงไปอีก ทำาให้เมื่อขาย
หลักทรัพย์แล้วจะมีรายได้ไม่พอสำาหรับชำาระหนี้ ในเวลานั้นหลายคนได้ตกงาน ไม่มีรายได ้
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QE4 ตองการกระตุนเศรษฐกิจ สําหรับ ECB ทําโครงการ QE เพื่อแกวิกฤตเศรษฐกิจและ

กระตุนเศรษฐกิจ แตทั้งคูไมสามารถทําใหเศรษฐกิจกลับเขาสูภาวะปกติได ทั้งน้ี เพราะมี

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ และทําใหมาตรการกระตุน

เศรษฐกิจที่ทางการนํามาใชมีพลังนอยปจจัยเหลาน้ันประกอบดวย 

 

สาเหตุจากปจจัยในภาคการเงิน 

สํารองสวนเกิน (Excess Reserves) การเพิ่มขึ้นของเงินสดสํารองสวนเกินจํานวนมาก

เปนสาเหตสํุาคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพของนโยบายการเงิน การวิเคราะหในสวนน้ีไดใชความ

เชื่อมโยงระหวางปริมาณเงินและฐานการเงินผานตัวทวีทางการเงิน ดังแสดงในสมการที่ (1) 

   (1) 

MS  คือ  ปริมาณเงิน (Money supply)  

MB  คือ ฐานการเงิน (Monetary base)  

C/D  คือ อัตราสวนระหวางเงินสดหมุนเวียนตอเงินฝาก 

r  คือ อัตราสวนเงินสดสํารองที่ตองการ (Reserve requirement)  

ER/D  คือ อัตราสวนของสํารองสวนเกินตอเงินฝาก  
 

การเพิ่มขึ้นของ ER/D ทําใหตัวทวีของปริมาณเงินลดลงและมีผลทําใหปริมาณเงิน

ลดลง เม่ือกําหนดให MB คงที่ โครงการ QE เปนโครงการที่มีเปาหมายเพื่อจัดหาเงินใหกับ

ธนาคารพาณิชยเพื่อใชขยายสินเชื่อ โดยธนาคารกลางซ้ือพันธบัตรของรัฐบาลที่อยูกับสถาบัน

การเงินและสินทรัพยของสถาบันการเงินตาง ๆ เพื่อใหสถาบันการเงินนํามันไปขยายสินเชื่อ  

แตเน่ืองจาก ในขณะที่มีวิกฤตเศรษฐกิจ ประชาชนไมตองการกูเงิน แตตองการนําเงินไปชําระ

หน้ี เพราะเกรงวาถาหลักทรัพยที่ใชค้ําประกันเงินกูมีราคาลดลงไปอีก ทําใหเม่ือขายหลักทรัพย

แลวจะมีรายไดไมพอสําหรับชําระหน้ี ในเวลาน้ันหลายคนไดตกงาน ไมมีรายได ลูกหน้ีพยายาม

นําเงินไปชําระหน้ีคืนใหเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได นอกจากน้ี ทั้งนักธุรกิจและครัวเรือน         

ไมตองการกูเงินมาใชเพราะนักธุรกิจเกรงวาผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไมพอชําระหน้ีคืน 

ทําใหเงินที่ทางการเตรียมไวใหกับสถาบันการเงินเพื่อปลอยกู จึงยังคงนอนน่ิงอยูในธนาคาร 
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ลูกหนี้พยายามนำาเงินไปชำาระหนี้คืนให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ นอกจากนี้ ทั้งนักธุรกิจ
และครัวเรือนไม่ต้องการกู้เงินมาใช้เพราะนักธุรกิจเกรงว่าผลตอบแทนจากการลงทุนอาจ 
ไม่พอชำาระหนี้คืน ทำาให้เงินที่ทางการเตรียมไว้ให้กับสถาบันการเงินเพื่อปล่อยกู้ จึงยังคง
นอนนิ่งอยู่ในธนาคารเมื่อปริมาณเงินที่ทางการจัดให้กับสถาบันการเงินเพื่อปล่อยกู้ยังไม่ถูก
ปล่อยกู้ให้ประชาชน เงินจำานวนน้ันจึงเป็นเพียงแค่ฐานการเงิน มันยังไม่เป็นปริมาณเงิน
เมื่อตัวทวีการเงินลดลง จึงมีผลต่อการเพิ่มขึ้นของปริมาณเงิน น้ันคือปริมาณเงินไม่เพิ่มขึ้น
หรือเพิ่มขึ้นน้อย ดังน้ัน เม่ือปริมาณเงินไม่เพิ่มขึ้นหรือเพิ่มข้ึนน้อย ทำาให้อุปสงค์รวม และ 
GDP ไม่เพิ่มขึ้นหรือเพิ่มขึ้นน้อยตามไปด้วย 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบสำารองส่วนเกินของ Federal Reserve และ ECB
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

 ข้อมูลสำารองส่วนเกินของเฟดและของธนาคารกลางแห่งยุโรป (ECB) ที่แสดงใน      
ภาพที่ 3 ได้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า หลังปี 2007 สำารองส่วนเกินของสหรัฐอเมริกาและ 
ของ ECB ได้เพิ่มขึ้นมาก ในเดือนสิงหาคม 2007 สำารองส่วนเกินของทั้งสหรัฐอเมริกาและ
ของกลุ่ม PIIGS มีจำานวนน้อยมาก ประมาณ US$1 million และ €0.1 Million ตามลำาดับ 
แต่ในเดือนกันยายน 2011 หลังทำาโครงการ QE สำารองส่วนเกินของทั้งเฟด และของ ECB 
ได้เพิ่มขึ้นมาก โดยสำารองส่วนเกินของสหรัฐอเมริกาและของ ECB ในเดือนกันยายน 2011 
ได้เพิ่มขึ้นเป็น US$ 1,547 millions และ €358.1 Millions ตามลำาดับ สำารองส่วนเกินของ
สหรัฐอเมริกาและของ ECB ในเดือนเมษายน 2013 ได้เพิ่มขึ้นเป็น US$1,749 millions 
และ €3,12.6 Millions ตามลำาดับ อาศัยสมการปริมาณเงินสมการที่ 1 แสดงว่า การสูงขึ้น

14 

 
 

เม่ือปริมาณเงินที่ทางการจัดใหกับสถาบันการเงินเพื่อปลอยกูยังไมถูกปลอยกูใหประชาชน      

เงินจํานวนน้ัน จึงเปนเพียงแคฐานการเงิน มันยังไมเปนปริมาณเงินเม่ือตัวทวีการเงินลดลง            

จึงมีผลตอการเพิ่มขึ้นของปริมาณเงิน น้ันคือ ปริมาณเงินไมเพิ่มขึ้นหรือเพิ่มขึ้นนอย ดังน้ัน  

เม่ือปริมาณเงินไมเพิ่มขึ้นหรือเพิ่มขึ้นนอย ทําใหอุปสงครวมและ GDP ไมเพิ่มขึ้นหรือเพิ่มขึ้น

นอยตามไปดวย  
 

 
 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบสํารองสวนเกินของ Federal Reserve และ ECB 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 
 

ขอมูลสํารองสวนเกินของเฟด และของธนาคารกลางแหงยุโรป (ECB) ที่แสดง          

ในภาพที่ 3 ไดแสดงใหเห็นชัดเจนวา หลังป 2007 สํารองสวนเกินของสหรัฐอเมริกาและของ 

ECB ไดเพิ่มขึ้นมาก ในเดือนสิงหาคม 2007 สํารองสวนเกินของทั้งสหรัฐอเมริกาและของกลุม 

PIIGS มีจํานวนนอยมากประมาณ US$1 million และ €0.1 Million ตามลําดับ แตในเดือน

กันยายน 2011 หลังทําโครงการ QE สํารองสวนเกินของทั้งเฟด และของ ECB ไดเพิ่มขึ้นมาก 

โดยสํารองสวนเกินของสหรัฐและของ ECB ในเดือนกันยายน 2011 ไดเพิ่มขึ้นเปน US$ 1,547 

millions และ €358.1 Millions ตามลําดับ สํารองสวนเกินของสหรัฐและของ ECB ในเดือน

เมษายน 2013 ไดเพิ่มขึ้นเปน US$1,749 millions และ €3,12.6 Millions ตามลําดับอาศัย

สมการปริมาณเงิน (สมการที่ 1) แสดงวา การสูงขึ้นของสํารองสวนเกินจะมีผลใหตัวทวีการเงิน

ลดลงและเม่ือกําหนดฐานการเงินให ดังน้ัน ปริมาณเงินจะลดลงหรือเพิ่มขึ้นไมมาก ทั้งน้ี ขึ้นอยู

กับขนาดการเปล่ียนแปลงลดลงของตัวทวีการเงินและการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นของฐานการเงิน

เม่ือปริมาณเปล่ียนปลงเพิ่มขึ้นนอย ดังน้ัน อุปสงครวมและ GDP ขยายตัวนอยดวย ดังน้ัน           
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ของสำารองส่วนเกินจะมีผลให้ตัวทวีการเงินลดลงและเม่ือกำาหนดฐานการเงินให้ ดังนั้น 
ปริมาณเงินจะลดลงหรือเพิ่มข้ึนไม่มาก ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับขนาดการเปล่ียนแปลงลดลงของตัว
ทวีการเงินและการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของฐานการเงินเม่ือปริมาณเปล่ียนปลงเพิ่มขึ้นน้อย 
ดังนั้น อุปสงค์รวมและ GDP ขยายตัวน้อยด้วย ดังนั้น เราสามารถสรุปได้ว่าการเพิ่มขึ้น 
ของเงินสำารองส่วนเกินเป็นอุปสรรคสำาคัญอีกประการหนึ่งต่อประสิทธิผลของมาตรการ
ผ่อนคลายเชิงปริมาณ (QE) หรือนโยบายการเงินนอกตำารา
 หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และการขยายสินเชื่อ
 หนี้เสียเป็นสาเหตุของวิกฤตเศรษฐกิจการเงินและขณะเดียวกันก็เป็นอุปสรรค
ของการแก้ปัญหาวิกฤต กล่าวคือ การมีหนี้เสียมากเกินไป ขณะเดียวกันการประเมินค่าของ
หลักทรัพย์ที่ตำ่ากว่าปกติ (Under - Capitalized) ทำาให้สถาบันการเงินต้องระวังการปล่อย
สินเชื่อ บางธนาคารหยุดขยายสินเชื่อ การลดลงของการขยายสินเชื่อที่จัดให้กับภาคเอกชน
มีผลโดยตรงต่อการเพิ่มปริมาณเงิน และเงินหมุนเวียนในมือประชาชนลดลง ปริมาณเงิน 
ไม่เพิ่ม อุปสงค์รวมไม่เพิ่ม และ GDP ไม่เพิ่ม เศรษฐกิจไม่ขยายตัว ดังนั้น การเพิ่มขึ้นของ
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และการขยายสินเช่ือลดลงเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ทำาให้พลังของ
มาตรการทางการเงินหรือมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณตำ่า
 ค่าสถิติในภาพที่ 5 แสดงว่าหลังเกิดวิกฤตทุกประเทศมีอัตราการขยายตัวของ
ปริมาณเงินตำ่ากว่าร้อยละ 10 ต่อปี การขยายสินเชื่อให้กับภาคเอกชนของธนาคารต่อ GDP  
โดยเฉลี่ยของประเทศโปรตุเกส ไอร์แลนด์ สเปน และสหรัฐอเมริกาลดลง คือ มีค่าเท่ากับ 
-4 เปอร์เซ็นต์ -16.4 เปอร์เซ็นต์ -5.8 เปอร์เซ็นต์ และ -0.5 เปอร์เซ็นต์ต่อปี ตามลำาดับ



ประสิทธิผลของนโยบายการเงินนอกต�าราภายใต้วิกฤตเศรษฐกิจ: ศึกษากรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาฯ
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ภาพที่ 5 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2010 - 2013 ของการขยายตัวของปริมาณเงินสินเช่ือให้กับ 
            ภาคเอกชนและหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

 ส่วนการขยายสินเชื่อของธนาคารให้กับภาคเอกชนของประเทศอิตาลีมีค่า 
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ 0.4 เปอร์เซ็นต์ ขณะที่การขยายสินเชื่อของธนาคารให้กับภาคเอกชนของ
ประเทศกรีซสูงมากเกินกว่า 100 เปอร์เซ็นต์ของ GDP ค่าเฉลี่ยของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของธนาคารต่อหนี้รวมท้ังหมดของกลุ ่ม PIIGS มีค่าสูงขึ้นทุกประเทศ โดยค่าเฉลี่ย 
ของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารต่อหนี้รวมท้ังหมดของประเทศโปรตุเกส คือ  
23.9 เปอร์เซ็นต์ ประเทศอิตาลี คือ 11.9 เปอร์เซ็นต์ ประเทศไอร์แลนด์ คือ 27 เปอร์เซ็นต์ 
ประเทศกรีซ คือ 46.1 เปอร์เซ็นต์ และประเทศสเปน คือ 19.2 เปอร์เซ็นต์
 ขณะที่ค่าเฉลี่ยของของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารต่อหนี้รวมทั้งหมด
ของประเทศสหรัฐอเมริกามีค่าติดลบ (-15.8%) แสดงว่าหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
ธนาคารต่อหนี้รวมทั้งหมดของสหรัฐอเมริกาโดยเฉลี่ยได้ลดลง ซึ่งแสดงว่าสถานการณ์
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกากำาลังปรับตัวดีข้ึน สำาหรับกลุ่มประเทศ PIIGS แม้ว่าหนี้ที ่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้จะยังเป็นบวกแต่ก็อยู่ในระดับตำ่ากว่า 30 เปอร์เซ็นต์ ยกเว้นประเทศกรีซ
ที่หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ยังอยู่ในระดับสูงเกือบ 50 เปอร์เซ็นต์ของหนี้รวมทั้งหมด คือ  
มีค่าเท่ากับ 46.1 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสะท้อนความเสี่ยงต่อการผิดนัดชำาระหน้ีของประเทศกรีซ
อันเป็นอุปสรรคต่ออัตราการขยายตัวของ GDP

15 

 
 

จึงสามารถสรุปไดวาการเพิ่มขึ้นของเงินสํารองสวนเกิน เปนอุปสรรคสําคัญอีกประการหน่ึง          

ตอประสิทธิผลของมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณ (QE) หรือนโยบายการเงินนอกตํารา 

หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดและการขยายสินเชื่อ หน้ีเสียเปนสาเหตุของวิกฤตเศรษฐกิจ 

การเงินและขณะเดียวกันก็เปนอุปสรรคของการแกปญหาวิกฤต กลาวคือ การมีหน้ีเสีย          

มากเกินไป ขณะเดียวกันการประเมินคาของหลักทรัพยที่ต่ํากวาปกติ (Under - Capitalized) 

ทําใหสถาบันการเงินตองระวังการปลอยสินเชื่อ บางธนาคารหยุดขยายสินเช่ือ การลดลงของ

การขยายสินเชื่อที่จัดใหกับภาคเอกชน มีผลโดยตรงตอการเพิ่มปริมาณเงิน และเงินหมุนเวียน

ในมือประชาชนลดลง ปริมาณเงินไมเพิ่ม อุปสงครวมไมเพิ่ม และ GDP ไมเพิ่ม เศรษฐกิจ       

ไมขยายตัว ดังน้ัน การเพิ่มขึ้นของหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได และการขยายสินเชื่อลดลงเปนอีก

ปญหาหน่ึงที่ทําใหพลังของมาตรการทางการเงินหรือมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณต่ํา 

คาสถิติในภาพที่ 5 แสดงวา หลังเกิดวิกฤตทุกประเทศมีอัตราการขยายตัวของ

ปริมาณเงินต่ํากวารอยละ 10 ตอป การขยายสินเชื่อใหกับภาคเอกชนของธนาคารตอ GDP 

โดยเฉล่ียของประเทศโปรตุเกส ไอรแลนด สเปน และสหรัฐอเมริกาลดลง คือ มีคาเทากับ            

–4 เปอรเซ็นต -16.4 เปอรเซ็นต -5.8 เปอรเซ็นต และ -0.5 เปอรเซ็นตตอป ตามลําดับ 

 
 

ภาพที่ 5  คาเฉล่ียระหวาง 2010-2013 ของการขยายตัวของปริมาณเงิน สินเช่ือใหกับ

ภาคเอกชน และหน้ีไมกอใหเกิดรายได 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 

สวนการขยายสินเชื่อของธนาคารใหกับภาคเอกชนของประเทศอิตาลีมีคาเพิ่มขึ้น

เฉล่ียปละ 0.4 เปอรเซ็นต ขณะที่การขยายสินเชื่อของธนาคารใหกับภาคเอกชนของประเทศ
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 อัตราเงินเฟ้อตำ่าเกินไป 
 อัตราเงินเฟ้อตำ่ามากหรือติดลบไม่เพียงแต่ทำาให้ภาระหนี้ที่แท้จริงสูงขึ้นเท่านั้น       
แต่มันยังทำาให้อัตราดอกเบ้ียในรูปตัวเงินลดลง (i=r+π)1 และอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงมีค่า
ลดลงด้วย (r=i-π) ถ้าอัตราดอกเบี้ยในรูปตัวเงินและอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตำ่ามากจนเกือบ
เป็นศูนย์ความต้องการถือเงินจะเพิ่มขึ้น ผู้ถือพันธบัตรจะหันไปถือเงินสดซึ่งเป็นสินทรัพย์ 
ที่มีสภาพคล่องสูงและไม่มีความเสี่ยง เกิดการขาดแคลนเงินทุน ความสามารถในการขยาย
สินเชื่อลดลง การลงทุนลดลง อุปสงค์รวมลดลง อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจลดลง  
ด้วยเหตุผลน้ีสภาพแวดล้อมของประเทศที่มีเงินเฟ้อตำ่า หรือมีภาวะเงินฝืด (เงินเฟ้อติดลบ) 
อาจนำาไปสู่การหดตัวของเศรษฐกิจมากขึ้น
 ค่าสถิติในภาพที่ 1 และภาพที่ 2 แสดงชัดเจนว่า อัตราเงินเฟ้อของทุกประเทศอยู่
ในระดับตำ่ามาก การออมลดลง ขาดแคลนเงินทุน อุปสงค์รวมลดลง การขยายตัวของ GDP 
ลดลง ดังนั้น อัตราเงินเฟ้อตำ่าจึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่เหนี่ยวรั้งพลังของนโยบายการเงินผ่าน
มาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ
 การใช้เงินยูโรร่วมกันของกลุ่ม PIIGS
 กรณีของกลุ่มประเทศ PIIGS ซึ่งมีการใช้เงินยูโรร่วมกันทั้ง ๆ ที่การปกครองและ
การบริหารการคลังเป็นอิสระจากกัน ทำาให้ยากต่อการดูแลค่าเงิน กล่าวคือ ขณะท่ี 
กลุ่มประเทศ PIIGS มีวิกฤตเศรษฐกิจ ทำาให้ค่าเงินยูโรอ่อนค่าลง การอ่อนค่าของเงิน  
ปกติจะมีผลให้ประเทศนั้นได้เปรียบในด้านการส่งออก แต่ในกรณีค่าเงินยูโรอ่อนค่าลง  
มีบางประเทศเท่านั้นที่ได้เปรียบจากการอ่อนค่าของเงินยูโร เช่น ประเทศเยอรมนีและ
ฝรั่งเศส โดยกลุ่มประเทศ PIIGS กลับไม่ได้ประโยชน์จากค่าเงินยูโรอ่อนค่าลง ทั้งนี้  
เพราะการอ่อนค่าของเงินยูโรเกิดจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจของ PIIGS ที่มีการผลิต
รวมลดลง ประเทศเหล่านี้ต้องพึ่งสินค้านำาเข้าบางส่วนจากเยอรมนีและฝรั่งเศส และต้องพึ่ง
สินค้านำาเข้าบางส่วนจากประเทศท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกยูโรโซน การพึ่งพาสินค้านำาเข้าจาก
ประเทศที่ใช้เงินยูโรร่วมกันจะไม่มีผลกระทบจากค่าเงินยูโรอ่อนค่าลง แต่จะมีผลกระทบต่อ
การนำาเข้าสินค้าจากประเทศอื่น ๆ ที่ไม่ได้ใช้เงินยูโร การนำาเข้าสินค้าจากต่างประเทศที่อยู่ 
นอกกลุ่มที่มากขึ้นซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของ GDP 

[1]  
i คืออัตราดอกเบี้ยในรูปตัวเงิน, r คืออัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง และ π  คืออัตราเงินเฟ้อ
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 ภายใต้สถานการณ์ที่ต้องใช้เงินตราสกุลเดียวกัน และกลุ่มประเทศ PIIGS ต้องอยู่
ภายใต้การควบคุมของ ECB ประเทศท่ีเผชิญกับวิกฤตไม่สามารถเลือกใช้นโยบายการเงิน
ของตนเองเพื่อแก้ปัญหาเหมือนกับประเทศที่มีสกุลเงินเป็นของตนเอง ดังน้ัน ประเทศ 
เหล่านี้ไม่สามารถใช้มาตรการด้านอัตราแลกเปลี่ยน เช่น การลดค่าเงินเพื่อเพ่ิมศักยภาพ
การส่งออก หรือเพิ่มค่าเงินเพื่อลดศักยภาพการส่งออก การไม่มีอิสรภาพในการใช้มาตรการ
อัตราแลกเปล่ียน จึงเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทำาให้ประสิทธิผลของมาตรการผ่อนคลายเชิง
ปริมาณลดลง
 สาเหตุจากปัจจัยในภาคเศรษฐกิจที่แท้จริง
 การบริหารเศรษฐกิจอย่างไม่สมดุลและการไม่มีเสรีภาพในการใช้นโยบายอัตรา
แลกเปลี่ยน 
 ความสมดุลของการบริหารเศรษฐกิจหมายถึงการอัดฉีดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ
(Injection) เท่ากบัการรัว่ไหลของเงนิออกจากระบบเศรษฐกจิ (Leakage) แต่ในความเป็นจรงิ 
การบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจของประเทศส่วนใหญ่ไม่อยู่ในสภาพสมดุล บางประเทศ 
มีการอัดฉีดเงินเข้าสู ่เศรษฐกิจมากกว่าการรั่วไหลของเงินออกจากเศรษฐกิจ และ 
บางประเทศก็อยู่ในสภาพตรงข้าม 
 ปัจจัยที่มีบทบาทสำาคัญในด้านการอัดฉีดเงินเข้าสู่ระบบมากที่สุดของประเทศ
เหล่านี้ คือ อัตราส่วนการใช้จ่ายของรัฐบาลต่อ GDP รองลงมา คือ อัตราส่วนการส่งออก 
ต่อ GDP และอัตราส่วนการใช้จ่ายของการลงทุนของภาคเอกชนต่อ GDP ตามลำาดับ
 ปัจจัยที่มีบทบาทสำาคัญในด้านการรั่วไหลของเงินออกจากระบบมากที่สุดของ
ประเทศเหล่านี้ คือ อัตราส่วนการนำาเข้าต่อ GDP รองลงมา คือ อัตราส่วนของรายรับจาก
ภาษีรวมต่อ GDP และอัตราส่วนการออมรวมต่อ GDP ตามลำาดับ
 การบริหารเศรษฐกิจแบบไม่สมดุลจะเป็นปัญหามากเมื่อประเทศต้องเผชิญกับ
วิกฤต เพราะมันจะกลายเป็นข้อจำากัดในการเลือกใช้นโยบายเพ่ือรักษาเสถียรภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ เช่น ถ้าประเทศมีการขาดดุลงบประมาณเมื่อประเทศต้องเผชิญ 
กับวิกฤตประเทศ จะไม่สามารถใช้นโยบายการคลังเพื่อกระตุ ้นเศรษฐกิจ หรือถ้า 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศส่วนใหญ่เกิดจากการการพึ่งพาการส่งออกมาก 
เกินไป เมื่อเกิดวิกฤตในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศขนาดใหญ่และเป็นคู่ค้าสำาคัญของ
ประเทศ ประเทศนั้นจะได้รับผลกระทบในรูปการลดลงของการส่งออกจนนำาไปสู่เศรษฐกิจ
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ชะลอตัวได้หรือถ้ามี การลงทุนของภาคเอกชนในประเทศตำ่ากว่าการออมมากเกินไป 
จะมีผลต่อการจ้างงาน อัตราการว่างงานเพิ่มขึ้น อัตราดอกเบี้ยในรูปตัวเงินตำ่า อัตรา
เงินเฟ้อตำ่า รายได้ต่อหัวตำ่า อำานาจซ้ือของประชาชนลดลง รัฐบาลเก็บภาษีได้ลดลงเป็น 
การซำ้าเติมฐานะการคลังของรัฐบาลให้เลวลงไปอีก
 ค่าสถิติในภาพท่ี 6 แสดงว่าการบริหารเศรษฐกิจอย่างไม่สมดุลของประเทศ 
เหล่านี้ นั้นคือ ประเทศที่มีการอัดฉีดเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจมากกว่าการรั่วไหลของ
เงินออกจากระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ ประเทศโปรตุเกส ไอร์แลนด์ และกรีซ ประเทศที่มี 
การอัดฉีดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจน้อยกว่าการรั่วไหลของเงินออกจากเศรษฐกิจ ได้แก่ 
อิตาลี กรีซ และสหรัฐอเมริกา การบริหารเศรษฐกิจอย่างไม่สมดุล ไม่ว่าการบริหาร
เศรษฐกิจจะเกินดุลหรือขาดดุลติดต่อกันเป็นเวลานานไม่เป็นผลดีต่อประเทศแน่นอน 
 การเกินดุลติดต่อกันเป็นเวลานาน จะมีผลทำาให้ค่าเงินของประเทศนั้นอ่อน 
เกินไป จนต้องเพิ่มอัตราแลกเปลี่ยน ขณะที่การขาดดุลติดต่อกันเป็นเวลานาน จะมีผล
ทำาให ้ค ่าเงินของประเทศนั้นแข็งเกินไปจนต้องลดอัตราแลกเปลี่ยนทั้งคู ่มีผลต ่อ 
ความสามารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ เนื่องจาก ประเทศในกลุ่ม PIIGS 
ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของ ECB การตัดสินใจเพื่อเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนทำาไม่ได้ 
ดังนั้น การบริหารเศรษฐกิจแบบไม่สมดุลไม่ว่าจะเป็นแบบบวกหรือลบอย่างต่อเนื่อง 
โดยขาดอิสรภาพในการเลือกใช้นโยบายอัตราแลกเปลี่ยนได้กลายเป็นข้อจำากัดอีก 
ประการหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิผลของมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (2011 - 2013) การอัดฉีดเงินและการรั่วไหลของเงิน
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

19 

 
 

เศรษฐกิจแบบไมสมดุลไมวาจะเปนแบบบวกหรือลบอยางตอเน่ือง โดยขาดอิสรภาพในการ

เลือกใชนโยบายอัตราแลกเปล่ียนไดกลายเปนขอจํากัดอีกประการหน่ึงที่มีผลตอประสิทธิผล

ของมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณ 

 
 

 

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย (2010 - 2013) การอัดฉีดเงินและการรั่วไหลของเงิน 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 
 

ดุลงบประมาณ ดุลการคา และดุลเงินกู การขาดดุลงบประมาณ แสดงวา รัฐบาล       

มีรายจายมากกวารายรับ รัฐบาลตองกอหน้ีมาใชจาย การเกินดุลงบประมาณ แสดงวา รัฐบาล

มีรายจายนอยกวารายรับ เงินคงคลังของรัฐบาลเพิ่มขึ้น การขาดดุลการคา แสดงวา ประเทศ

มีรายรับจากการขายสินคาและบริการนอยกวารายจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการ           

การเกินดุลการคา แสดงวา ประเทศมีรายรับจากการขายสินคาและบริการมากกวารายจาย

เงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการ การขาดดุลบัญชีเงินกู แสดงวา เงินกูสูงกวาเงินใหกู การเกินดุล

บัญชีเงินกู แสดงวา เงินกูนอยกวาเงินใหกู ไมวาจะเกินดุลหรือขาดดุลติดตอกันเปนเวลานาน

ไมเปนผลดีตอประเทศแนนอน การขาดดุล (เกินดุล) ติดตอกันเปนเวลานาน จะมีผลทําให

คาเงินของประเทศน้ันแข็งเกินไป (ออนเกินไป) จะกระทบตอความสามารถในการแขงขันทาง

การคาระหวางประเทศ 

คาสถิติในภาพที่ 7 แสดงวา ประเทศสเปนมีการเกินดุลทั้ง 3 ประเภท แตเกินดุล        

ไมมาก ตลาดเงินกูเกินดุล 0.4% ของ GDP เฉล่ียตอป งบประมาณเกินดุล 1.3% ของ GDP 

เฉล่ียตอปและการคาเกินดุล 1.45% ของ GDP เฉล่ียตอปสําหรับประเทศสหรัฐอเมริกามีการ

ขาดดุลทั้งสามประเภท แตขนาดการขาดดุลไมมาก ตลาดเงินกูขาดดุลเฉล่ีย 2% ตอ GDP 

เฉล่ียตอป ขาดดุลงบประมาณเฉล่ีย 0.6% ตอ GDP เฉล่ียตอป และขาดดุลการคาเฉล่ีย 3.4% 

ของ GDP เฉล่ียตอป ประเทศไอรแลนด มีการขาดดุลงบประมาณเฉล่ียสูงมากถึง 82.7% ของ 
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 ดุลงบประมาณ ดุลการค้า และดุลเงินกู้
 การขาดดุลงบประมาณ แสดงว่า รัฐบาลมีรายจ่ายมากกว่ารายรับ รัฐบาลต้อง 
ก่อหนี้มาใช้จ่าย การเกินดุลงบประมาณ แสดงว่า รัฐบาลมีรายจ่ายน้อยกว่ารายรับ  
เงินคงคลังของรัฐบาลเพิ่มข้ึน การขาดดุลการค้าแสดงว่า ประเทศมีรายรับจากการขาย
สินค้าและบริการน้อยกว่ารายจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินค้าและบริการ การเกินดุลการค้าแสดงว่า 
ประเทศมีรายรับจากการขายสินค้าและบริการมากกว่ารายจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินค้าและ
บริการ การขาดดุลบัญชีเงินกู้แสดงว่า เงินกู้สูงกว่าเงินให้กู้ การเกินดุลบัญชีเงินกู้แสดงว่า 
เงินกู้น้อยกว่าเงินให้กู้ ไม่ว่าจะเกินดุลหรือขาดดุลติดต่อกันเป็นเวลานานไม่เป็นผลดีต่อ
ประเทศแน่นอน การขาดดุล (เกินดุล) ติดต่อกันเป็นเวลานาน จะมีผลทำาให้ค่าเงินของ
ประเทศนั้นแข็งเกินไป (อ่อนเกินไป) จะกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันทางการค้า
ระหว่างประเทศ
 ค่าสถิติในภาพที่ 7 แสดงว่า ประเทศสเปน มีการเกินดุลทั้ง 3 ประเภทแต่เกินดุล        
ไม่มาก ตลาดเงินกู้เกินดุล 0.4% ของ GDP เฉลี่ยต่อปี งบประมาณเกินดุล 1.3% ของ GDP 
เฉลี่ยต่อปี และการค้าเกินดุล 1.45% ของ GDP เฉลี่ยต่อปีสำาหรับประเทศสหรัฐอเมริกา      
มีการขาดดุลท้ังสามประเภท แต่ขนาดการขาดดุลไม่มาก ตลาดเงินกู้ขาดดุลเฉล่ีย 2%  
ต่อ GDP เฉลี่ยต่อปีขาดดุลงบประมาณเฉลี่ย 0.6% ต่อ GDP เฉลี่ยต่อปี และขาดดุลการค้า
เฉลี่ย 3.4% ของ GDP เฉลี่ยต่อปี ประเทศไอร์แลนด์ มีการขาดดุลงบประมาณเฉลี่ยสูงมาก
ถึง 82.7% ของ GDP เฉลี่ยต่อปีมีดุลการค้าโดยเฉลี่ยเกินดุลประมาณ 20.45% ของ GDP 
เฉลี่ยต่อปีตลาดเงินกู้มีการเกินดุล 4.9% ของ GDP เฉล่ียต่อปี ประเทศกรีซมีการขาดดุล 
ทั้ง 3 ประเภท มีการขาดดุลงบประมาณสูงมากท่ีสุด คือขาดดุลเกิน 100% ตลาดเงินกู ้
ขาดดุล 5% ของ GDP และขาดดุลการค้า 4.4% ของ GDP เฉลี่ยต่อปี การขาดดุลทั้ง 
สามประเภทจะมีผลทำาให้ค ่าเงินของประเทศแข็งเกินไป ส่งผลให้ดุลการค้าและ
ดุลการชำาระเงินของประเทศเลวลงไปอีก อันเป็นอุปสรรคต่อของการขยายตัวของ GDP
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ภาพที่ 7 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2010 - 2013 ของบัญชีเงินกู้ (Loanable Balance) 
            ดุลงบประมาณ (Balance Budget) และดุลการ (Trade Balance) (% of GDP)1 
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยหนี้
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยหนี้แม้จะทำาให้เศรษฐกิจขยายตัวในระยะแรก แต่ใน
ที่สุดมันจะกลายเป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ ถ้าหนี้เพิ่มขึ้นมากเกินกว่า
ความสามารถในการผลิต 
 ค่าสถิตในภาพท่ี 8 ได้แสดงให้เห็นว่าหน้ีของรัฐบาลของประเทศในกลุ่ม PIIGS 
โดยเฉลี่ยมีค่าเกิน 100% ของ GDP ยกเว้นประเทศสเปนที่มีค่าแค่ 76.5% ของ GDP ขณะ
ที่หนี้ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ลดลงเฉลี่ยปีละประมาณ 7% การมีหนี้สินจำานวนมาก 
ทำาให้เมื่อมีวิกฤตรัฐบาลไม่สามารถใช้นโยบายการคลังเพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ เพราะไม่มี
เงินไม่สามารถขอกู้เงินได้อีก ดังนั้น มาตรการที่เหลือให้รัฐบาลเลือกใช้เพ่ือแก้วิกฤตมีเพียง
มาตรการการเงินเท่านั้น การมีมาตรการเพื่อใช้แก้วิกฤตเศรษฐกิจน้อยลง คือ สาเหตุหนึ่ง 
ที่มีผลต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐบาลต้องการ

20 

 
 

GDP เฉล่ียตอป มีดุลการคาโดยเฉล่ียเกินดุลประมาณ 20.45% ของ GDP เฉล่ียตอปตลาด

เงินกูมีการเกินดุล 4.9% ของ GDP เฉล่ียตอป ประเทศกรีซมีการขาดดุลทั้ง 3 ประเภท มีการ

ขาดดุลงบประมาณสูงมากที่สุด คือ ขาดดุลเกิน 100% ตลาดเงินกูขาดดุล 5% ของ GDP 

และขาดดุลการคา 4.4% ของ GDP เฉล่ียตอป การขาดดุลทั้งสามประเภทจะมีผลทําใหคาเงิน

ของประเทศแข็งเกินไป สงผลใหดุลการคาและดุลการชําระเงินของประเทศเลวลงไปอีก         

อันเปนอุปสรรคตอของการขยายตัวของ GDP 
 

 
 

ภาพที่ 7 คาเฉล่ียระหวาง 2010-2013 ของบัญชีเงินกู (Loanable Balance) ดุลงบประมาณ 

(Balance Budget) และดุลการ (Trade Balance) (% of GDP)1 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 
 

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยหนี้ แมจะทําใหเศรษฐกิจขยายตัวในระยะแรก แตใน

ที่สุดมันจะกลายเปนอุปสรรคตอการขยายตัวของเศรษฐกิจ ถาหน้ีเพิ่มขึ้นมากเกินกวา

ความสามารถในการผลิต คาสถิตในภาพที่ 8 ไดแสดงใหเห็นวา หน้ีของรัฐบาลของประเทศ 

ในกลุม PIIGS  โดยเฉล่ียมีคาเกิน 100% ของ GDP ยกเวน ประเทศสเปนที่มีคาแค 76.5% 

ของ GDP ขณะที่หน้ีของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดลดลงเฉล่ียปละประมาณ 7% การมีหน้ีสิน

                                                             
1
Loanable Balance คือ  

Budget Balance คือ = 0 

Trade Balance  คือ  = 0 

 

[1]  
Loanable Balance คือ (((Ʃ(S/GDP) * 100)/n) - ((Ʃ(I/GDP) * 100)/n) = 0

    Budget Balance คือ ((Ʃ(T/GDP) * 100)/n) - ((Ʃ(G/GDP) * 100)/n) = 0

    Trade Balance  คือ ((Ʃ(X/GDP) * 100)/n) - ((Ʃ( M/GDP) * 100)/n) = 0
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21 

 
 

จํานวนมากทําใหเม่ือมีวิกฤตรัฐบาลไมสามารถใชนโยบายการคลังเพื่อการกระตุนเศรษฐกิจ

เพราะไมมีเงินไมสามารถขอกูเงินไดอีก ดังน้ัน มาตรการที่เหลือใหรัฐบาลเลือกใชเพื่อแกวิกฤต

มีเพียงมาตรการการเงินเทาน้ัน การมีมาตรการเพื่อใชแกวิกฤตเศรษฐกิจนอยลง คือ สาเหตุ

หน่ึงที่มีผลตอการขยายตัวของเศรษฐกิจใหเปนไปตามเปาหมายที่รัฐบาลตองการ 
 

 
 

ภาพที่ 8 คาเฉล่ียระหวาง 2010-2013 ของการคลังของประเทศ USA และ PIIGS 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 
 

ความสามารถในการชําระหนี้ของรัฐบาล สามารถพิจารณาไดจาก อัตราสวนบัญชี

เดินสะพัดตอ GDP (Current Account / GDP) อัตราหน้ีภายนอกตอการสงออก (External 

Debt/Export) และอัตราสวนการชําระหน้ี (Debt Service Ratio) แตเน่ืองจากขอมูล

เก่ียวกับ Debt Service Ratio ในชวงเวลาท่ีทําการศึกษามีขอจํากัด ดังน้ัน การวิเคราะห       

จึงไดใชตัวชี้วัดเพียงสองตัวแรก คาสถิติในภาพที่ 9 แสดงวา คาเฉล่ียของอัตราสวนของบัญชี

เดินสะพัดตอ GDP ของทุกประเทศมีคาติดลบ ยกเวน ประเทศไอรแลนดท่ีมีคาเปนบวก 

แสดงวา ประเทศเหลาน้ีดุลบัญชีเดินสะพัดขาดดุล ขณะเดียวกันคาเฉล่ียของอัตราสวนของหน้ี

ภายนอกตอการสงออก มีคามากกวา 1 แสดงวา ประเทศเหลาน้ีมีหน้ีภายนอกมากกวามูลคา

การสงออก ตัวชี้วัดทั้งสองแสดงวา ประเทศเหลาน้ีขาดความสามารถในการชําระหน้ี การขาด

ความสามารถในการชําระหน้ี จะนําไปสูการขาดความนาเชื่อถือ และยากตอการหาแหลง

เงินทุนเพื่อการลงทุน เงินทุนปจจัยสําคัญที่จะชวยกระตุนเศรษฐกิจ ดังน้ัน การขาด

ความสามารถในการชําระหน้ี นําไปสูการขาดแคลนแหลงเงินกูเพื่อพัฒนาประเทศและกระตุน

ภาพที่ 8 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2010 - 2013 ของการคลังของประเทศ USA และ PIIGS
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

 ความสามารถในการชำาระหนี้ของรัฐบาล
 ความสามารถในการชำาระหนี้ของรัฐบาลสามารถพิจารณาได้จาก อัตราส่วนบัญชี
เดินสะพัดต่อ GDP (Current Account/GDP) อัตราหนี้ภายนอกต่อการส่งออก (External 
Debt/Export) และอัตราส่วนการชำาระหน้ี (Debt Service Ratio) แต่เนื่องจาก ข้อมูล
เกี่ยวกับ Debt Service Ratio ในช่วงเวลาที่ทำาการศึกษามีข้อจำากัด ดังนั้น การวิเคราะห์         
จึงได้ใช้ตัวชี้วัดเพียงสองตัวแรก
 ค่าสถิติในภาพที่ 9 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนของบัญชีเดินสะพัดต่อ GDP 
ของทกุประเทศมค่ีาตดิลบ ยกเว้น ประเทศไอร์แลนด์ทีม่ค่ีาเป็นบวก แสดงว่าประเทศเหล่านี้ 
ดุลบัญชีเดินสะพัดขาดดุล ขณะเดียวกันค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนของหน้ีภายนอกต่อ 
การส่งออก มค่ีามากกว่า 1 แสดงว่า ประเทศเหล่านีม้หีนีภ้ายนอกมากกว่ามลูค่าการส่งออก  
ตัวชี้วัดทั้งสองแสดงว่า ประเทศเหล่านี้ขาดความสามารถในการชำาระหน้ี การขาด 
ความสามารถในการชำาระหน้ี จะนำาไปสู ่การขาดความน่าเชื่อถือ และยากต่อการหา 
แหล่งเงินทุนเพื่อการลงทุน เงินทุนปัจจัยสำาคัญที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ดังนั้น การขาด
ความสามารถในการชำาระหน้ี นำาไปสู่การขาดแคลนแหล่งเงินกู้เพื่อพัฒนาประเทศและ
กระตุ ้นเศรษฐกิจ ดังนั้น การขาดความสามารถในการชำาระหนี้คืออุปสรรคสำาคัญต่อ 
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและต่อการจ้างงาน 
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ภาพที่ 9 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2010 - 2013 ของอัตราส่วนดุลบัญชีเดินสะพัดต่อ GDP และ 
           อัตราส่วนหนี้ภายนอกต่อการส่งออก (%)
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

 อุปสงค์รวมหลังฟองสบู่แตก
 องค์ประกอบสำาคัญของอุปสงค์รวม คือ การบริโภค การลงทุนของภาคเอกชน             
การใช้จ่ายของรัฐบาลและการส่งออกสุทธิ
 ค่าสถิติในภาพที่ 10 แสดงว่า การบริโภคเป็นองค์ประกอบที่สำาคัญที่สุดของ GDP 
ของทุกประเทศทั้งในสหรัฐอเมริกาและในกลุ่มประเทศ PIIGS ยกเว้น ประเทศไอร์แลนด ์
ที่การบริโภคเป็นองค์ประกอบที่มีความสำาคัญอันดับที่ 3 การใช้จ่ายของรัฐบาลของ 
ทุกประเทศมีความสำาคัญอันดับท่ีสอง การส่งออกของทุกประเทศมีความสำาคัญเป็นอันดับ
ที่สาม ยกเว้นประเทศไอร์แลนด์ที่การส่งออกมีความสำาคัญเป็นอันดับหนึ่ง การลงทุน 
ของภาคเอกชนมีความสำาคัญน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบการลงทุนของภาคเอกชนและ 
การใช้จ่ายของรัฐบาลจะเห็นว่า การลงทุนของภาคเอกชนมีบทบาทสำาคัญต่อเศรษฐกิจ
น้อยกว่าการใช้จ่ายของรัฐบาล ดังนั้น เมื่อฟองสบู่แตก การแก้ปัญหาจำาเป็นต้องพึ่งพา 
การใช้จ่ายของรัฐบาลสูง  เมื่อประเทศมีภาระหนี้สูงในขณะที่เกิดวิกฤต จึงทำาการแก้ปัญหา
ผ่านนโยบายการคลังทำาได้ยาก

22 

 
 

เศรษฐกิจ ดังน้ัน การขาดความสามารถในการชําระหน้ี คือ อุปสรรคสําคญัตอการเจริญเติบโต

ของเศรษฐกิจและตอการจางงาน  
 

 
 

ภาพที่ 9  คาเฉล่ียระหวาง 2010-2013 ของอัตราสวนดุลบัญชีเดินสะพัดตอ GDP และ 

อัตราสวนหน้ีภายนอกตอการสงออก (%) 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 
 

อุปสงครวมหลังฟองสบูแตก องคประกอบสําคัญของอุปสงครวม คือ การบริโภค 

การลงทุนของภาคเอกชน การใชจายของรัฐบาลและการสงออกสุทธิ คาสถิติในภาพที่ 10 

แสดงวา การบริโภคเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของ GDP ของทุกประเทศ ทั้งในสหรัฐ 

อเมริกาและในกลุมประเทศ PIIGS ยกเวน ประเทศไอรแลนดที่การบริโภคเปนองคประกอบที่มี

ความสําคัญอันดับที่ 3  การใชจายของรัฐบาลของทุกประเทศมีความสําคัญอันดับที่สอง การ

สงออกของทุกประเทศ มีความสําคัญเปนอันดับที่สาม ยกเวนประเทศไอรแลนดที่การสงออกมี

ความสําคัญเปนอันดับหน่ึง การลงทุนของภาคเอกชนมีความสําคัญนอยที่สุด เม่ือเปรียบเทียบ

การลงทุนของภาคเอกชนและการใชจายของรัฐบาล จะเห็นวาการลงทุนของภาคเอกชนมี

บทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจนอยกวาการใชจายของรัฐบาล ดังน้ัน เม่ือฟองสบูแตก การ

แกปญหาจําเปนตองพึ่งพาการใชจายของรัฐบาลสูง เม่ือประเทศมีภาระหน้ีสูงในขณะท่ีเกิด

วิกฤต จึงทําการแกปญหาผานนโยบายการคลังทําไดยาก 
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ภาพที่ 10 คาเฉล่ียระหวาง 2010-2013 ของตัวชี้วัดที่เปนองคประกอบของอุปสงครวม 

ที่มา: สมรักษ รักษาทรัพย ไมมีในเอกสารอางอิง 
 

แตถาพิจารณาโดยเปรียบเทียบระหวางการใชจายของภาคเอกชน ซ่ึงเปนผลรวมของ

การใชจายของครัวเรือนและการลงทุนของภาคเอกชนกับการใชจายของภาครัฐ การใชจายของ

ภาคเอกชน จะมีคาสูงกวาการใชจายของรัฐบาล เม่ือฟองสบูแตกคนตกงาน ไมมีรายได ธุรกิจ

ลมละลาย อุปสงครวมลดลง การกระตุนเศรษฐกิจเพื่อการแกปญหาจําเปนตองพึ่งพาการใชจาย

ของรัฐบาลสูง ขณะที่รัฐบาลมีหน้ีสินมากอยูแลวประกอบกับเม่ือธุรกิจไดลมลง การลงทุนลดลง 

รายไดตอหัวลดลง รัฐบาลเก็บภาษีไดนอยลง ทําให GDP ลดลง การกระตุนเศรษฐกิจดวย

มาตรการทางการเงินอยางเดียว จึงขาดพลังเสริม ดังน้ัน นโยบายการเงินเพียงอยางเดียว จึงไม

สามารถทําใหการขยายตัวของเศรษฐกิจเปนไปตามเปาหมาย และน้ีคืออีกสาเหตุที่ทําให

ประสิทธิผลของมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณลดลง ทั้งน้ี เพราะขาดพลังสนับสนุน 

การสูงข้ึนและการลดลงในราคาสินทรัพย ไดสงเสริมใหมีการลงทุนในที่อยูอาศัย

และทรัพยสินเก่ียวกับการคามากเกินไป เม่ือเกิดวิกฤตราคาสินทรัพยลดลง การกูยืมเงินไม

สามารถทําได การลงทุนบางโครงการตองถูกยกเลิก อุตสาหกรรมหลายชนิดที่เก่ียวของกับ

โครงการที่ถูกยกเลิกไปจะหดตัวลงอยางมาก เชน การลมลงของอุตสาหกรรมกอสรางทําให

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของตอง เชน อุตสาหกรรมเหล็กตองลมลงตามเพราะขาดอุปสงคการ

ลงทุนลดลง การจางงานลดลง ความสามารถในการผลิตลดลงเศรษฐกิจออนแอ โดยทั่วไป 

การออนแอของเศรษฐกิจโดยตัวของมันเอง  จะทําใหศักยภาพการลงทุนลดลง ดังน้ัน         

เม่ือราคาสินทรัพยลดลงและศักยภาพการผลิตลดลงไดมีผลตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ

และเปนอีกปจจัยหน่ึงที่ขัดขวางการทํางานขอมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณ 

ภาพที่ 10 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2010 - 2013 ของตัวชี้วัดที่เป็นองค์ประกอบของอุปสงค์รวม
ที่มา: สมรักษ์ รักษาทรัพย์ (2016)

 แต่ถ้าพิจารณาโดยเปรียบเทียบระหว่างการใช้จ่ายของภาคเอกชน ซึ่งเป็นผลรวม
ของการใช้จ่ายของครัวเรือนและการลงทุนของภาคเอกชนกับการใช้จ่ายของภาครัฐ  
การใช้จ่ายของภาคเอกชนจะมีค่าสูงกว่าการใช้จ่ายของรัฐบาลเม่ือฟองสบู่แตก คนตกงาน 
ไม่มีรายได้ ธุรกิจล้มละลาย อุปสงค์รวมลดลง การกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อการแก้ปัญหา
จำาเป็นต้องพึ่งพาการใช้จ่ายของรัฐบาลสูง ขณะที่รัฐบาลมีหนี้สินมากอยู่แล้วประกอบกับ
เมื่อธุรกิจได้ล้มลง การลงทุนลดลง รายได้ต่อหัวลดลง รัฐบาลเก็บภาษีได้น้อยลง ทำาให้ 
GDP ลดลง การกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยมาตรการทางการเงินอย่างเดียวจึงขาดพลังเสริม  
ดังนั้น นโยบายการเงินเพียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถทำาให้การขยายตัวของเศรษฐกิจเป็นไป
ตามเป้าหมาย และนี่คืออีกสาเหตุที่ทำาให้ประสิทธิผลของมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ
ลดลง ทั้งนี้ เพราะขาดพลังสนับสนุน
 การสูงขึ้นและการลดลงในราคาสินทรัพย์
 การสูงขึ้นของราคาสินทรัพย์หรือฟองสบู่ราคาสินทรัพย์ ได้ส่งเสริมให้มีการลงทุน 
ในที่อยู่อาศัยและทรัพย์สินเก่ียวกับการค้ามากเกินไป เมื่อเกิดวิกฤตราคาสินทรัพย์ลดลง          
การกู้ยืมเงินไม่สามารถทำาได้ การลงทุนบางโครงการต้องถูกยกเลิก อุตสาหกรรมหลายชนิด
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการที่ถูกยกเลิกไปจะหดตัวลงอย่างมาก เช่น การล้มลงของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างทำาให้อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องต้อง เช่น อุตสาหกรรมเหล็กต้องล้มลงตามเพราะ
ขาดอุปสงค์การลงทุนลดลง การจ้างงานลดลง ความสามารถในการผลิตลดลงเศรษฐกิจ
อ่อนแอ โดยทั่วไปการอ่อนแอของเศรษฐกิจโดยตัวของมันเองจะทำาให้ศักยภาพการลงทุน
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ลดลง ดังนั้น เมื่อเมื่อราคาสินทรัพย์ลดลงและศักยภาพการผลิตลดลงได้มีผลต่อ 
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีขัดขวางการทำางานของมาตรการ 
ผ่อนคลายเชิงปริมาณ
 การล้มละลายของธุรกิจ
 วิกฤติเศรษฐกิจทำาให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายกิจกรรมต้องปิดตัวลง และ
ทำาให้งานหายไปจากระบบเศรษฐกิจและนำาไปสู่การว่างงานมากขึ้น วิกฤตเศรษฐกิจที่ 
เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมในหลายภาคเศรษฐกิจ เช่น ภาคสินค้าทุน ภาคสินค้า
ฟุ่มเฟือย และภาคสินค้าจำาเป็น ธุรกิจของทั้งสามภาคขาดทุนมากขึ้นผลประกอบการไม่ดี 
ธุรกิจล้มลง จำานวนงานลดลง มีอัตราการว่างงานสูง และผลที่ตามมา คือ กำาลังซื้อของ
สังคมลดลงมาก และมันกลายเป็นอุปสรรคต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ 
 ปัจจัยด้านสังคมและพฤติกรรมของมนุษย์
 การคอร์รัปชั่นและการตบแต่งบัญชีงบดุล
 ดัชนีการรับรู้เรื่องการคอร์รัปชั่น (The Corruption Perceptions Index)  
ได้จัดอันดับ การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่นของภาครัฐ คะแนนของประเทศ
บ่งบอกระดับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่นของภาครัฐ ค่าดัชนีมีคะแนนอยู่
ระหว่าง 0 - 100 คะแนน ดัชนีมีค่าเท่ากับศูนย์แสดงว่า มีการคอร์รัปชั่นสูงมาก คะแนน
เท่ากับ 100 แสดงว่า ประเทศมีความบริสุทธิ์มากหรือไม่มีการคอร์รัปชั่นเลย การจัดลำาดับ
ของประเทศแสดงถึงตำาแหน่งของประเทศเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ
 การคอร์รัปชัน่ คอื อปุสรรคสำาคญัทีต่่อการขยายตวัของเศรษฐกจิ The Corruption  
Perceptions Index ได้จัดอันดับการคอร์รัปชั่น ในปี 2005 ให้ประเทศโปรตุเกสอยู่ใน
อันดับที่ 26 ประเทศอิตาลีอยู่ในอันดับที่ 40 ประเทศไอร์แลนด์อยู่ในอันดับที่ 19 ประเทศ
กรีซอยู่ในอันดับที่ 47 ประเทศสเปนอยู่ในอันดับท่ี 23 และประเทศสหรัฐอเมริกาอยู่ใน
อันดับที่ 17 
 ในปี 2012 - 2014 The Corruption Perceptions Index ได้จัดอันดับ 
การคอร์รปัชัน่ให้ประเทศโปรตเุกสอยูใ่นอันดบัที ่31 อติาลอียู่ในอนัดบัท่ี 69 ไอร์แลนด์อยูใ่น 
อนัดบัที ่17 กรซีอยูใ่นอนัดบัท่ี 69 สเปนอยูใ่นอนัดบัท่ี 37 และสหรฐัอเมรกิาอยูใ่นอนัดบัที ่17 
 นั่นคือ ทุกประเทศถูกจัดให้อยู่ในอันดับสูงขึ้น ยกเว้นประเทศสหรัฐอเมริกา 
ที่ลำาดับยังไม่เปลี่ยนแปลง และประเทศไอร์แลนด์ที่อยู่ในลำาดับตำ่าลง แสดงว่า ประเทศ
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ไอร์แลนด์มีการคอรัปช่ันลดน้อยลงและประเทศอื่น ๆ ในกลุ่มประเทศ PIIGS ที่ได้รับ 
การจัดให้อยู่ในอันดับสูงข้ึนแสดงว่าการคอร์รัปชั่นมีความรุนแรงขึ้น ซึ่งการคอร์รัปชั่น 
ยิ่งมากเท่าไร จะยิ่งเป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมากขึ้น
เท่านั้น เพราะเงินที่หวังจะให้ลงไปสู่ระบบเศรษฐกิจบางส่วนโดยตรงจะถูกดึงออกไปจาก
ระบบเศรษฐกิจนอกจากนี้ธนาคารได้ทำาการตบแต่งบัญชี มีผลต่อการตัดสินใจผิด ๆ  
อันนำาไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างบิดเบือน และทำาให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
บิดเบือนไป

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการจัดอันดับการคอร์รัปชั่นโดย The Corruption Perceptions   
              Index ค.ศ. 2005 และ ค.ศ. 2012 - 2014

ประเทศ การจัดลำาดับ (ค.ศ. 2005) การจัดลำาดับ (ค.ศ. 2012 - 2014)

Portugal 26 31

Italy 40 69

Ireland 19 17

Greece 47 69

Spain 23 37

USA 17 17

ที่มา: Transparency International, http://www.transparency.org/cpi2014

 ความกลัวต่อการขาดความสามารถหาเงินมาชำาระหนี ้
 ความกลัวที่จะไม่มีเงินชำาระหนี้ทำาให้ประชาชนออมเงินมากขึ้น การใช้จ่ายลดลง 
เพื่อนำาเงินไปคืนเจ้าหนี้ ทำาให้เงินสดหมุนเวียนลดลง และทำาให้อัตราส่วนเงินตราหมุนเวียน
ต่อเงินฝากลดลง (C/D) ลดลง พิจารณาจากสมการที่ (1) อัตราส่วนของเงินสดหมุนเวียนต่อ
เงินฝากเป็นตัวแปรที่อยู่ในตัวทวีทั้งในส่วนที่เป็นตัวตั้งและตัวหาร แต่การลดลงของ C/D 
จะทำาให้ส่วนของตัวตั้งลดลงน้อยกว่าตัวหาร ดังนั้น ตัวทวีการเงินจึงมีค่าลดลงเมื่อค่าตัวทวี
ทางการเงินลดลง 
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 เมื่อฐานการเงินที่ทางการเพ่ิมข้ึนอันเน่ืองมาจากมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ 
ขณะที่ตัวทวีการเงินลดลงจึงทำาให้ปริมาณเงินเพิ่มขึ้นน้อย อุปสงค์รวมเพิ่มขึ้นน้อย GDP 
เพิ่มน้อย และเศรษฐกิจไม่สามารถฟื้นตัวตามเป้าหมายหรือนโยบายการเงินมีประสิทธิผล
น้อยในภาวะวิกฤต
 ความรู้สึกตามธรรมชาติของมนุษย ์
 John Maynard Keynes อธิบายว่า ความรู้สึกตามธรรมชาติของมนุษย์หรือของ
ธุรกิจ (Animal Spirits of Business) คือ สิ่งที่น่ากลัว ตราบใดที่มนุษย์ยังขาดความเชื่อมั่น 
ยังไม่ไว้ใจต่อสถานการณ์ จะทำาให้การตัดสินใจลงทุนลดลง การบริโภคลดลง อุปสงค์รวม
ลดลง และอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจลดลง ดังนั้น ความรู้สึกของมนุษย์ คือ อุปสรรค
สำาคัญตัวหนึ่งต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ 
 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลของมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นนโยบาย
การเงินที่ไม่มีอยู่ในตำาราไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับขนาดของเงินที่อัดฉีดเข้าไปในระบบเศรษฐกิจ
เท่านั้น แต่มันจะขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ ทั้งในภาคการเงิน ภาคเศรษฐกิจที่แท้จริง และ 
ภาคสังคม ปัจจัยในภาคการเงิน ได้แก่ สำารองส่วนเกินเพิ่มขึ้น ปริมาณเงินเพิ่มขึ้นน้อย  
การขยายสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ลดลง หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้น การใช้เงินยูโร
ร่วมกันปัจจัยในภาคเศรษฐกิจท่ีแท้จริง ได้แก่ การบริหารเศรษฐกิจแบบไม่สมดุล การขาด
ดุลงบประมาณ ดุลการค้า ความสามารถในการชำาระหน้ีของรัฐบาลตำ่า อุปสงค์รวมลดลง 
และราคาสินทรัพย์ผันผวนมาก และปัจจัยในภาคสังคม ได้แก่ การคอร์รัปช่ัน การตบแต่ง
บัญชี ความรู้สึกของมนุษย์ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

 วิกฤตเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาอเมริกาได้เริ่มขั้นในปลายปี 2007 โดยมีสาเหต ุ
เร่ิมต้นจากฟองสบู่อสังหาริมทรัพย์ฟองสบู่ตลาดหุ้น ฟองสบู่หนี้ของภาคเอกชน ฟองสบู่
การใช้จ่ายตามความจำาเป็น และที่กำาลังจะเกิดตามมาอีกสองลูก คือ ฟองสบู่หนี้ของภาครัฐ
และฟองสบู่อัตราแลกเปล่ียน การแก้ปัญหาของสหรัฐอเมริกาอเมริกาได้ใช้มาตรการ 
ผ่อนคลายเชิงปริมาณและรักษาอัตราดอกเบี้ยตำ่า สำาหรับประเทศในกลุ่ม PIIGS วิกฤตไม่ได้
เริ่มพร้อมกันแต่เกิดขึ้นในเวลาใกล้เคียงกันระหว่าง 2008 - 2010 สาเหตุของการเกิดวิกฤต
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ของแต่ละประเทศไม่เหมือนกันเสียทีเดียว เช่น สาเหตุของการเกิดวิกฤตของประเทศ
โปรตุเกสเกิดจากวิกฤตการเงิน และโครงสร้างเศรษฐกิจอ่อนแอ ประสิทธิผลของปัจจัย 
ทุนตำ่า การลงทุนด้านการศึกษาน้อย วิกฤตของประเทศอิตาลีเกิดขึ้นจากหน้ีสาธารณะ 
สูงมาก ประสิทธิภาพของแรงงานตำ่า ปัญหาคอร์รัปช่ันสูง มีเศรษฐกิจนอกระบบสูงมาก 
วิกฤตของไอร์แลนด์ เริ่มต้นจากฟองสบู่อสังหาริมทรัพย์ ราคาที่อยู่อาศัยสูงมากนำาไปสู่
ความเสี่ยงต่อการผิดนัดชำาระหนี้ หลังฟองสบู่อสังหาริมทรัพย์ในสหรัฐอเมริการะเบิด  
ฟองสบูอ่สงัหารมิทรพัย์ของไอร์แลนด์ได้ระเบดิตาม และเกดิการขาดสภาพคล่อง นอกจากนี้  
การตื่นตระหนกของประชาชนส่งผลให้เศรษฐกิจเลวร้ายลงไปอีก วิกฤตของประเทศกรีซ
เริ่มต้นจากวิกฤตหน้ีของภาครัฐสูงประกอบกันกับกรีซได้ปกครองแบบรัฐสวัสดิการ ทำาให้
ต้องใช้จ่ายเงินงบประมาณสูงมาก ทางการได้จัดทำาบัญชีแบบงบดุลปิดบังหนี้ วิกฤตของ
ประเทศสเปนเริ่มต้นจากฟองสบู่ที่อยู่อาศัย ตามด้วยวิกฤติการเงินและวิกฤตหนี้ของรัฐบาล 
การศึกษาแสดงว่านโยบายการเงินภายใต้วิกฤตมีประสิทธิภาพน้อยเป็นเพราะมีปัจจัยอื่น ๆ 
เข้าแทรกซ้อนและเป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ การขยายตัวของเงินเฟ้อและ
การลดลงของอัตราการว่างงาน ปัจจัยเหล่านี้ มีท้ังปัจจัยที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจการเงิน  
ภาคเศรษฐกิจที่แท้จริง ภาคการผลิตและภาคสังคม ดังน้ัน เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลของ
มาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ ทางการควรหันไปพิจารณาปัจจัยแทรกซ้อนที่มีอยู่ใน 
ทุกภาคเศรษฐกิจ เพื่อจะได้กำาหนดมาตรการเสริมที่สามารถทำาให้เศรษฐกิจฟื้นตัวเร็วขึ้น
และเป็นไปอย่างยั่งยืน เช่น ขณะท่ีประเทศมีหน้ีสูงท้ังหนี้สาธารณะและหนี้ของครัวเรือน 
ประเทศขาดแคลนอุปสงค์และการขาดความเช่ือม่ันต่อเศรษฐกิจและการเงินระหว่าง
ประเทศ มีผลทำาให้การกระตุ้นเศรษฐกิจทางด้านอุปสงค์รวมไม่เกิดผลเท่าที่ควร ดังนั้น 
การเพิ่มประสิทธิผลของมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ ทางการไม่ควรเน้นการกระตุ้น
เศรษฐกิจด้านอุปสงค์รวมเท่านั้น แต่ทางการควรใช้มาตรการด้านอุปทานด้วย โดย 
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ทั้งด้านคุณภาพของประชากร และด้านการผลิตเพื่อทำาให้
ต้นทนุการผลนิลดลง อนัจะนำาไปสูก่ารเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัด้านการค้ากบัต่างประเทศได้  
และช่วยทำาให้รายได้ประชาชาติของประเทศเพิ่มขึ้น และสุดท้ายจะทำาให้เศรษฐกิจของ
ประเทศขยายตัว เงินเฟ้อสูงข้ึน การจ้างงานเพิ่มข้ึน ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ทางการของ 
ทุกประเทศต้องพยายามขจัดปัญหาคอร์รัปชั่นให้หมดไปหรือให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่จะ 
เป็นไปได้ เพราะการคอร์รัปชั่น คือ การรั่วไหลของเงินไปสู่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจำานวน 
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ไม่มาก เงินจำานวนนั้นไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
ถ้าสามารถแก้ปัญหาการคอร์รัปชั่นได้ไม่เพียงแต่จะเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจเท่านั้น  
แต่มันจะช่วยทำาให้ความเช่ือม่ันให้กับนักธุรกิจเป็นการเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ
ทางอ้อมด้วย
 นอกจากนี้เราปฏิเสธไม่ได้ว ่าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้จัดตั้งขึ้น โดย 
เลียนแบบสหภาพเศรษฐกิจยุโรป ประเทศสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรใช้
กรณีวิกฤตของสหรัฐอเมริกาและกลุ่ม PIIGS เป็นตัวอย่างเตือนใจสำาหรับการกำาหนด
นโยบายเศรษฐกิจของประเทศที่เน้นการก่อหนี้เพื่อสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป็นสำาคัญ ทั้งนี้ เพื่อจะได้ไม่ต้องเกิดปัญหาเหมือนที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาและกลุ่ม PIIGS 
เพราะตามหลักฐานเชิงประจักษ์ การทำาให้เศรษฐกิจขยายตัวไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัย
หนึ่งเท่านั้น แต่มันยังมีความเชื่อมโยงกับหลายปัจจัยทั้งปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
ด้านจิตวิทยา โดยเฉพาะประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษในวิกฤต 
ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม PIIGS ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีสภาพแวดล้อมคล้าย ๆ กับประเทศสมาชิก
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น มีการบริหารเศรษฐกิจแบบไม่สมดุล ประสิทธิภาพ
แรงงานตำ่า รัฐบาลมีบทบาทสำาคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
หนี้และมีการคอร์รัปชั่นสูง 

ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษาถึงระดับของผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อประสิทธิผลของ
นโยบายการเงนินอกตำารา หรอืทีเ่ราเรยีกว่ามาตรการผ่อนคลายเชิงปรมิาณ (Quantitative  
Easing) โดยใช้แบบจำาลองทางสถิติ เช่น Multiple Regression 
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ของกลุ่มเกษตรกร โดยใช้การสำารวจข้อมูลเชิงประจักษ์จากจังหวัดพ้ืนท่ีปลูกยางในภาคเหนือ 
5 จังหวัด ในปี พ.ศ. 2557 - 2558 โดยการออกแบบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจำานวน 575 ราย วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงินเปรียบเทียบ 
กับมาตรฐานตลาดกลางในภาคใต้ ผลการศึกษาความเป็นไปได้เชิงประจักษ์ พบว่า ในพ้ืนท่ี
ศึกษา 5 จังหวัด มีพ้ืนท่ีกรีดยาง 466,384 ไร่ ผลผลิต 111,163 ตัน มีกลุ่มท่ีดำาเนินการ 
321 กลุ่ม สมาชิกกลุ่มละ 21 - 40 คน การจัดตลาดประมูลยางมียางแผ่นดิบ 51 คร้ังต่อปี  
ยางก้อนถ้วย 43 คร้ังต่อปี ศูนย์กลางรับซ้ือท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาเป็นตลาดกลางได้ 
มี 2 แห่ง คือ ยางแผ่นดิบท่ีจังหวัดพิษณุโลก มีโรงงานยางแผ่นรมควันและยางก้อนถ้วยท่ี
จังหวัดเชียงราย มีโรงงานยางเครฟและท่าเรือส่งออก และตลาดยางในพ้ืนท่ีมีโรงงานและร้าน
รับซ้ือมากข้ึน ผลการประเมินความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน พบว่า มูลค่าลงทุนจัดต้ังตลาด
เป็นต้นทุนคงท่ีปีละ 1.54 ล้านบาท ต้นทุนผันแปรปีละ 8.74 ล้านบาท ผลประโยชน์ท่ีได้รับ 
ปีละ 10.48 ล้านบาท ระยะเวลาคืนทุนภายในระยะเวลา 5.58 ปี อัตราผลการตอบแทน 
ภายในโครงการ 7.58% อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน 1.02 และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 191,832  
บาท ในกรณีปริมาณยางเข้าสู่ตลาดมากกว่า 3,000 ตัน/ปี จะเป็นระดับปริมาณท่ีคุ้มทุน  
ด้านบริหารจัดการตลาด วิธีการประมูลส่วนใหญ่ ร้อยละ 36.8 ใช้การย่ืนซอง แหล่งท่ีมา

การศึกษาความเป็นไปได้ของการจัดตั้งตลาดกลางยางพาราภาคเหนือ
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ของยางมาจากจังหวัดท่ีต้ังกลุ่ม ผู้ประมูลยางได้จัดส่งไปขายต่อท้ังในจังหวัดและนอกจังหวัด 
ปริมาณยางท่ีเข้าสู่ตลาดของตลาดประมูลจังหวัดเชียงรายปีละ 620 ตัน จังหวัดพะเยา           
ปีละ 3,000 ตัน ปัญหาการดำาเนินงานของกลุ่มส่วนใหญ่ขาดแคลนอุปกรณ์ ถูกพ่อค้ากดราคา 
เน่ืองจากปริมาณยางน้อย ข้อเสนอแนะรัฐควรจัดทำาโครงการนำาร่อง และนำารูปแบบตลาด  
2 รูปแบบ คือ ในจังหวัดพิษณุโลก จัดต้ังเป็นตลาดกลางยางแผ่นดิบ โดยใช้รูปแบบเดียว
กับตลาดกลางในภาคใต้ ส่วนในจังหวัดเชียงราย ควรจัดต้ังตลาดกลางยางก้อนถ้วย โดยยึด 
รูปแบบการประมูลล่วงหน้า โดยตลาดนำาร่องต้องมีส่ิงอำานวยความสะดวก เช่น สถานท่ีเก็บ 
และมีหน่วยงานรับรองคุณภาพในพ้ืนท่ีท่ีทุกฝ่ายยอมรับ

คำาสำาคัญ: ตลาดกลาง, ระบบตลาด, ภาคเหนือ, การจัดต้ัง, ความเป็นไปได้
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Feasibility Study of Establishing Central Rubber Market 
in the North Thailand

Abstract

Sommart Sangpradub [1], Wilasluk Wongwai [2]

 The objectives of this feasibility study for establishment of a central 

rubber market in the North were to assess the environmental conditions of  

production and marketing including the potential of farmers’ groups to be a 

central rubber market. The empirical survey was from 5 provinces in 2014 and 

2015. The total samples used in the study were 575 cases including farmers, 

farmers’ groups and relevant authorities involved in rubber plantations. The 

results showed that there were 466,384 rai of rubber tappable area which 

produce 111,163 tons of rubber operated by 321 farmers’ groups. There 

were 21-40 households per group. Trading by auction occurred 51 times per 

year for rubber sheets and 43 times per year for cup lumps. There were two  

potential centers collecting rubber in Phitsanulok and Chiang Rai provinces.  

Phitsanulok is a potential center for auctions in unsmoked sheet rubber  

because there is a smoked sheet factory while Chiang Rai is a potential center  

for cup lump because there are a crape factory and in land port. Total  

investment cost of investing in central rubber market as fixed cost is 1.54  

million baht per year, variable cost is 8.74 million baht per year, whereas the 

[1] 
Rubber Economic Research and Development Division, Rubber Authority of Thailand

[2] 
Office of Agriculture Research and Development region 1 Department of Agriculture
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benefit from operations is 10.48 million baht per year. The payback period is  

5.58 years, the internal rate of return on project is 7.58%, benefit to cost ratio  

is 1.02 and the net present value is 191,832 baht. For administration of  

the market the method of trading rubber in these area is about 36.8% use of 

written auction price submitted to the market committee of. The sources of  

rubber came from inside and outside the province. The amount of rubber  

that gets into the auction market in Phitsanulok and Chiang Rai is 620 and 

3,000 tons annually. The market has low potential because of facilities, the  

low of bargaining power of the farmers’ group with middleman, so the rubber  

prices are too low.  In conclusion, the government should establish a pilot  

project by following the two models. Phitsanulok ’s model should be  

following the central rubber market in the south Thailand for sheet rubber.  

Chiang Rai’s model should set up forward auction on cuplump rubber  

auction. The pilot projects should have facilities including a warehouse and 

quality certificate unit. 

Keywords: Central Market, Market System, The North of Thailand, Establish,  

              Feasibility
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บทนำา

 ภาคเหนือ ซึ่งเป็นแหล่งปลูกยางใหม่ของไทย ที่มีการขยายพื้นที่ปลูกอย่าง 
ต่อเน่ืองโดยมีพื้นที่ยางเพิ่มขึ้นจาก 600,578 ไร่ ในปี 2551 เป็น 1,229,615 ไร่ในปี  
พ.ศ. 2557 (สำานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) โดยเป็นสวนยางปลูกใหม่ในโครงการ
ปลูกยางเพื่อเพิ่มรายได้ คาดว่าจะมีผลผลิตในปี พ.ศ. 2556 - 2557 แหล่งปลูกยาง 
ภาคเหนือท่ีเริ่มเปิดกรีดได้มีพื้นท่ี 192,699 ไร่ โดยส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดเชียงราย พะเยา 
และกำาแพงเพชร มีแหล่งรับซ้ือท่ีเป็นกลุ่มเกษตรกร มีความพร้อมด้านการส่งเสริมจาก
หน่วยงานรัฐด้านระบบจัดการยางพาราครบวงจร ซึ่งเน้นกิจกรรมส่งเสริมการผลิต เช่น
ศูนย์เรียนรู้ยางพาราแบบมีส่วนร่วม จากสภาพปัญหาการขายยางของเกษตรกรในปัจจุบัน 
ได้รับราคาตำ่ากว่าภูมิภาคอื่น ๆ (สมมาต แสงประดับ, 2554) ในขณะเดียวกันปัญหา 
การตลาดที่พบในพื้นที่ คือ มีร้านรับซื้อยางในพื้นที่น้อย เกษตรกรขาดความรู ้ด ้าน 
การตลาดและการจำาหน่าย แหล่งขายอยู ่ไกลแหล่งผลิต การซื้อขายไม่เป็นธรรม  
ถูกกดราคา นำ้าหนัก เปอร์เซ็นต์เนื้อยางแห้ง และคัดคุณภาพยางไม่เป็นธรรม เป็นต้น  
(อัญญานี มั่นคง และคณะ, 2557) ทำาให้การบริหารจัดการตลาดมีต้นทุนสูง แต่อย่างไรก็ดี        
ในพื้นที่มีกลุ ่มเกษตรกรหรือศูนย์เรียนรู ้ ท่ีน ่าจะพัฒนาเป็นตลาดรับซื้อที่มีศักยภาพ 
ความเป็นศูนย์กลางตลาดกลางภูมิภาคได้ เพราะการจัดตั้งตลาดจะช่วยลดต้นทุนการตลาด
เป็นการพัฒนาระบบตลาดสินค้าให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร ผู้ค้าและผู้ส่งออกยาง  
ซึ่งจังหวัดได้มียุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน การเพิ่มขีด 
ความสามารถในการเข้าแข่งขันและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เพื่อพัฒนาการตลาดคู่
ขนานไปกับพัฒนาการผลิต อันเป็นแบบจำาลองของการจัดตั้งตลาดยางในภูมิภาค แต ่
การจัดตั้งตลาดกลางใหม่ต้องทำาการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งตลาดกลาง เพ่ือ
วิเคราะห์ระบบบริหารจัดการตลาดยางในจังหวัด กล่าวคือจะต้องมีองค์ประกอบในด้าน
การใช้ประโยชน์ต่อเนื่อง การมีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์และสิ่งอำานวยความสะดวกทางการตลาด 
สามารถใช้การขนส่งทั้งขาเข้ากับขาออกที่มีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาสภาพการผลิตและการตลาด การบริหารจัดการของสถาบัน
เกษตรกรยางพาราในภาคเหนือ
 2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ด้านตลาด ด้านการเงินและด้านบริหาร
จัดการของการจัดตั้งตลาดกลางยางพาราภาคเหนือ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 แนวทางการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งตลาดกลาง ใช้แนวทาง วิธี 
การศึกษาของ ธันวา จิตต์สงวน และคณะ. (2554) มาดัดแปลงร่วมกับแนวทางการจัด 
การช่องทางการจัดจำาหน่ายและการกระจายสินค้าของ กิ่งพร ทองใบ. (2533) กำาหนดเป็น 
กรอบแนวความคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

6 

วัตถุประสงค 

 

1. เพื่อศึกษาสภาพการผลิตและการตลาด การบริหารจัดการของสถาบันเกษตรกร

ยางพาราในภาคเหนือ 

2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค ดานตลาด ดานการเงินและดานบริหาร

จัดการของการจัดตั้งตลาดกลางยางพาราภาคเหนือ  

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 แนวทางการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งตลาดกลาง ใชแนวทาง วิธีการศึกษา

ของ ธันวา จิตตสงวน และคณะ. (2554) มาดัดแปลงรวมกับแนวทางการจัดการชองทาง        

การจัดจําหนายและการกระจายสินคาของ ก่ิงพร ทองใบ . (2533) กําหนดเปนกรอบ

แนวความคิดการวิจัยดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ดานเทคนิค ศึกษาดานเครื่องจักร วัตถุดิบและบุคคล เพื่อหาการผลิตที่เหมาะสม 

ดานการตลาดวิเคราะหอุปสงคหรือความตองการสินคาของตลาด ดานการเงินศึกษาตนทุนที่

ใชเปนปจจัยการผลิตที่นํามาใชในโครงการ เพื่อใหเกิดสินคาและบริการ ศึกษาผลตอบแทนที่

สถานการณ 

การผลิต/การตลาด 

ของภาคเหนือ 

ความเปนไปไดในการ

จัดตั้งตลาดกลาง

ยางพาราภาคเหนือ 

ความเปนไปไดดานเทคนคิ 

ความเปนไปไดดานการเงิน 

ความเปนไปไดดานตลาด 

ความเปนไปไดดานการบริหาร

จัดการ 
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 ด้านเทคนิค ศึกษาด้านเครื่องจักร วัตถุดิบและบุคคล เพื่อหาการผลิตที่เหมาะสม 
ด้านการตลาดวิเคราะห์อุปสงค์หรือความต้องการสินค้าของตลาด ด้านการเงินศึกษาต้นทุน
ที่ใช ้เป็นปัจจัยการผลิตท่ีนำามาใช้ในโครงการ เพื่อให้เกิดสินค้าและบริการ ศึกษา 
ผลตอบแทนที่ได้รับจากโครงการลงทุนจากค่าใช้บริการตลาดกลาง ด้านบริหารจัด 
การศึกษาองค์กรจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุน และการส่งเสริมตลาดจากรัฐและเอกชน

วิธีดำาเนินการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 เนื่องจากทางผู้วิจัยไม่ทราบจำานวนประชากรผู้ปลูกยางทั้งหมดในพื้นที่ภาคเหนือ 
จึงคัดเลือกประชากรจากจังหวัดที่มีพื้นที่กรีดยางมากที่สุด 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดพะเยา จังหวัดกำาแพงเพชร จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดแพร่ ตามลำาดับ โดยมีพื้นที่
กรดียาง 466,384 ไร่ ให้ผลผลติ 111,164 ตนั จำานวนกลุม่เกษตรกร  321 กลุ่ม (ตารางที ่1)  
โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย
 1. กลุ่มเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรในพื้นที่ 5 จังหวัด จำานวน 321 กลุ่ม
 2. เกษตรกรผู ้ปลูกยางพาราท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ ่มเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรในพื้นที่ 5 จังหวัด 
 3. คนกลางระดับโรงงาน 
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ตารางที่ 1 เนื้อที่สวนยางที่กรีดได้ ผลผลิตยาง และจำานวนกลุ่มเกษตรกร

จังหวัด
เนื้อที่กรีด

(ไร่)
ร้อยละ

ผลผลิตยาง

(ตัน)

จำานวนกลุ่ม

(กลุ่ม)
ร้อยละ

กำาแพงเพชร 36,591 7.84 8,415 50 15.57

พิษณุโลก 159,690 34.24 36,728 60 18.69

พะเยา 82,649 17.72 13,727 89 27.72

เชียงราย 178,454 38.26 49,794 102 31.77

แพร่ 9,000 1.92 2,500 20 6.25

รวม 466,384 100 111,164 321 100

ที่มา: การยางแห่งประเทศไทยจังหวัด ปี 2557
 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาศักยภาพการการผลิตและการตลาด การเงิน กลุ่มตัวอย่าง คือ  
กลุ่มเกษตรกร และสถาบันเกษตรกร จำานวน 50 กลุ่ม ในจังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา 
จังหวัดแพร่ จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดกำาแพงเพชร เพื่อทำาการสัมภาษณ์ผู้นำากลุ่ม  
จากนั้น ในแต่ละกลุ ่มคัดเลือกตัวอย่างเกษตรกรท้ังในกลุ ่มและนอกกลุ่มแบบบังเอิญ  
(Accidental Sampling) โดยไม่คำานงึถึงสดัส่วนองค์ประกอบของประชากร เพือ่ความสะดวก 
ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ผลรวม และร้อยละ โดยให้เจ้าหน้าที่สำารวจของสำานักงาน 
ออกเก็บข้อมูล จังหวัดละ 100 ราย ได้จำานวนเกษตรกรตัวอย่าง จำานวน 500 ราย 
 กลุ ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการจัดตั้งตลาดกลางภาคเหนือ 
กลุ ่มตัวอย่าง คือ คนกลางระดับโรงงาน การคัดเลือกตัวอย่างคนกลางและโรงงาน  
ใช้การคัดเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) จากข้อมูลผู้ซื้อยางจากกลุ่ม
เกษตรกร จำานวนคนกลาง และโรงงาน 25 ราย
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การรวบรวมข้อมูล
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์ผู้นำา 
การจัดตั้งกลุ่มเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร และเกษตรกรที่ปลูกยางที่เป็นสมาชิกกลุ่ม
และที่ไม่เป็นสมาชิก เก็บข้อมูลคนกลางและโรงงาน ใช้การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (Indept  
Interview) สอบถามคนกลางระดับโรงงาน
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้รวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ สำานักงานสหกรณ์จังหวัด การยางแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในพื้นที่ปลูกยาง โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ตำารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อินเตอร์เน็ต 
และจากหน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาระบบตลาดยางพาราของ
จังหวัด และปัญหาอุปสรรค
 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยคัดเลือกพ้ืนที่ตัวอย่างที่มีการรวมกลุ่มจาก 
การสำารวจภาคสนามมาประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จำานวน 5 จังหวัดที่ศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การวเิคราะห์สภาพการผลติและการตลาด การบรหิารจดัการสถาบนัเกษตรกร  
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจง
ความถี่
 2. ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) โดยการดำาเนินการศึกษากลุ่มเกษตรกรแบบเร่งด่วนเพื่อประเมินสภาพแวดล้อม
การผลิต
 3. ความเป็นไปได้ทางด้านตลาด การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา ใช้ค่าความถี่
และร้อยละ เพื่ออธิบายให้ทราบสภาพทั่วไปของพื้นที่ปลูกยางที่ทำาการศึกษาร่วมกับข้อมูล
ทุติยภูมิจากแหล่งต่าง ๆ 
 4. ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ วิเคราะห์ต้นทุน
ตลาดกลาง และผลตอบแทนจากค่าบริการที่เก็บจากผู้ใช้บริการ โดยนำาผลจากการศึกษา          
ที่ได้มาวิเคราะห์มาเทียบเคียงกับโครงการศึกษาความเป็นไปได้รูปแบบการดำาเนินงาน
ตลาดกลางยางพาราเชิงธุรกิจของ ธันวา จิตต์สงวน และคณะ (2554)
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 5. ความเป็นไปได้ทางด้านการบริหารจัดการ ศึกษาการส่งเสริมการตลาดของ
หน่วยงานภาครัฐให้กับเกษตรกร และสถาบันเกษตรกร โดยใช้ค่าความถี่ และร้อยละ

ผลการวิจัย
 สภาพการผลิตการตลาด
 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร มีเนื้อที่สวนยางเฉลี่ยครัวเรือนละ 44.3 ไร่ (S.D. = 
99.5 ไร่) พิสัย = 2 - 1,200 ไร่ ส่วนใหญ่มีการใช้แรงงานในครัวเรือนทำาสวนยาง กรีด  
เก็บยางก้อนถ้วย และทำาการเกษตรอื่นควบคู่กันไปด้วยพืชเกษตรประจำาท้องถิ่นที่
เกษตรกรทำาควบคู่การทำาสวนยาง ได้แก่ ลำาไย นาข้าว ข้าวโพด มันสำาปะหลัง อ้อย 
สับปะรด กาแฟ กล้วย และการเลี้ยงสัตว์ เดือนท่ีเกษตรกรกรีดยางเต็มเดือน ต้ังแต่เดือน
กันยายนของทุกปีถึงเดือนมีนาคมของปีถัดไป เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคมหยุดกรีด
เพราะยางผลัดใบ เกษตรกรทำาไร่ข้าวโพด เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม เป็นช่วงที่
เกษตรกรทำานาและเก็บเก่ียวลำาไย เก็บเก่ียวข้าวโพดรุ่นแรก การกรีดยางช่วงนี้ไม่เต็มที่  
มีการกรีดยางในช่วงกลางวันเมื่อว่างจากการทำานาในบางพื้นที่
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการตลาด ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 รายการประเมินสภาพแวดล้อมการตลาด

รายการประเมิน
สมาชิก

(ราย/กลุ่ม)

ผู้ซื้อ ปริมาณ (ตัน/ครั้ง)

ใน

จังหวัด

(ราย)

นอก

จังหวัด

(ราย)

ยาง

ก้อนถ้วย

ยาง

แผ่นดิบ

จังหวัดเชียงราย 21 - 100 10 - 7 - 18 0.1 - 6.7

จังหวัดพะเยา 4 - 64 4 4 10 - 47 7

จังหวัดกำาแพงเพชร 50 - 210 4 4 - 60

จังหวัดพิษณุโลก 20 - 588 5 6 50 - 60 30

ที่มา: จากการคำานวณ
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 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการตลาด พบว่า แหล่งขายยาง 
แผ่นดิบ และยางก้อนถ้วยส่วนใหญ่มีการขายยางแบบรวมกลุ่มที่จัดตั้งเองตามธรรมชาติ 
และกลุ่มซึ่งจัดตั้งโดยหน่วยงานต่าง ๆ ขนาดของกลุ่มเมื่อจำาแนกตามจำานวนสมาชิก พบว่า 
กลุ่มในจังหวัดพิษณุโลก มีสมาชิกจำานวน 20 - 588 ราย/กลุ่ม รองลงมา คือ จังหวัด
กำาแพงเพชร มีสมาชิกจำานวน 50 - 210 ราย/กลุ่ม จังหวัดเชียงราย มีสมาชิกจำานวน  
21 - 100 ราย/กลุ่ม และจังหวัดพะเยา มีสมาชิกจำานวน 4 - 64 ราย/กลุ่ม
 ผู้ซื้อยางส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดเชียงรายมากที่สุด รองลงมา คือ จังหวัดพิษณุโลก 
จังหวัดกำาแพงเพชร และจังหวัดพะเยา โดยมีผู้ซื้อยางครั้งละ 4 - 10 ราย ปริมาณยางก้อน
ถ้วยที่เข้าสู่ตลาดประมูล จำานวน 7 - 60 ตัน/ครั้ง ยางแผ่นดิบ จำานวน 0.1 - 60 ตัน/ครั้ง 
 ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค
 ทรัพยากรใช้ในการทำาตลาดกลางของกลุ่มเกษตรกร ส่วนใหญ่มีพื้นที่รวบรวมยาง
และสถานทีต่ัง้กลุ่มทีเ่หมาะสมในการรวบรวมยาง พืน้ทีใ่ช้ดำาเนนิงาน ปัจจบุนัมเีนือ้ที ่1 - 4 ไร่  
แต่เป็นที่ดินสาธารณะที่ไม่มีกรรมสิทธิ์ การมีอุปกรณ์การตลาด เช่น เครื่องชั่ง รถยนต์ และ
โรงงาน มีร้อยละ 43.7, 12.1 และ 2.4 ตามลำาดับ บางกลุ่มซื้อเครื่องรีดเครฟติดตั้งในพื้นที่
บ้านของประธานกลุ่มเอง 
 ความเป็นไปได้ด้านตลาด
 สภาพการดำาเนินงานรวมกลุ ่ม/สถาบันเกษตรกร แหล่งจำาหน่ายยางของ
เกษตรกรส่วนใหญ่ขายยางผ่านกลุ่มที่ดำาเนินการ จำานวน 321 กลุ่ม สมาชิกกลุ่มละ 21 - 40 
คน มีการประมูลยางแผ่นดิบ จำานวน 51 ครั้ง ยางก้อนถ้วย จำานวน 43 ครั้ง ศูนย์กลาง 
รับซื้อที่มีศักยภาพพอจะจัดตั้งตลาดกลางได้ มีจำานวน 2 แห่ง คือ ศูนย์กลางยางแผ่นดิบ 
ที่จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจาก มีโรงงานยางแผ่นรมควัน ศูนย์กลางยางก้อนถ้วยที่จังหวัด
เชียงราย มีโรงงานยางเครฟ โกดัง และท่าเรือส่งออก แหล่งที่มาของยางมาจากจังหวัด 
ที่ตั้งกลุ่ม ยางที่ประมูลได้ส่งไปขายทั้งในจังหวัด และนอกจังหวัด ข้อมูลปริมาณยางจาก
รายงานการซื้อขายยางผ่านตลาดแต่ละแห่งในจังหวัดพิษณุโลก ปีละ 3,000 ตัน และ
จังหวัดเชียงราย ปีละ 620 ตัน ตามลำาดับ กลุ่มส่วนใหญ่ มีปัญหาการดำาเนินงานขาดแคลน
อุปกรณ์ ถูกพ่อค้ากดราคา เนื่องจากปริมาณยางของกลุ่มน้อย การดำาเนินงานของกลุ่มมีค่า
ดำาเนินการ 0.50 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนศักยภาพของเกษตรกรยังขาดความพร้อมในการทำา
ตลาด เช่น ขาดการฝึกอบรม ไม่มีเครื่องมือทำายางแผ่น บางพื้นที่ไม่มีโรงรมยาง อย่างไร
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ก็ตาม แนวโน้มปริมาณยางในภาคนี้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ความเป็นไปได้ด้านการเงิน แสดงด้วยตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของการดำาเนินงาน

รายการ

ระดับปริมาณยางที่ซื้อขาย
อัตราเพิ่ม

(%)1,500

ตัน/ปี

3,000

ตัน/ปี

6,000

ตัน/ปี

ค่าบริการที่เก็บได้ (บาท) 379,959 1,839,977 3,527,971 216.93

ต้นทุนรวม (บาท) 3,505,901 3,505,901 3,505,901

ปริมาณยางพาราที่ ใช้

คำานวณ (ตัน)
1,519 3,679 7,055 216.93

ต้นทุนบุคลากร (บาท) 517,663 517,663 517,663

ต้นทุนการดำ า เ นินงาน

และบำารุงรักษา (บาท)
1,353,258 1,353,258 1,353,258

ต้นทุนค่าใช้สอยวัสดุ 835,595 835,595 835,595

ต้นทุนรวม (บาท/กก.) 2.31 0.95 0.50 -46.87

ต้นทุนคงที่ (บาท/กก.) 1.42 0.58 0.31

ต้นทุนดำา เ นินงานและ 

บำารุงรักษา (บาท/กก.)
0.89 0.37 0.19

ต้นทุนบุคลากร

(บาท/กก.)
0.34 0.14 0.07

ต้นทุนค่าใช้สอยวัสดุ

(บาท/กก.)
0.55 0.23 0.12

ที่มา: จากการคำานวณ
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 จากตารางที่ 3 กำาหนดอัตราคิดลดร้อยละ 5 ตลอดอายุโครงการ 20 ปี วิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทนในระดับปริมาณยางเข้าตลาด 3 ระดับ ปีละ 1,500, 3,000 และ 
6,000 ตัน กำาหนดช่วงปริมาณยางที่คาดหวังจะเข้ามาขายที่ตลาดกลาง ปีละ 1,519 - 
7,055 ตัน ซึ่งเป็นปริมาณยางที่จุดคุ้มทุนค่าบริการที่เก็บจากผู้ขายกิโลกรัมละ 0.50 บาท 
นำามาเป็นค่าใช้จ่าย ปีละ 3,505,901 บาท คงที่ทั้ง 3 ระดับ ซึ่งเท่ากับตลาดกลางต้นแบบ
ภาคใต้ ระดับปริมาณยางปีละ 1,500 ตัน มีต้นทุนกิโลกรัมละ 2.31 บาท ระดับปริมาณยาง
ที่ซื้อขาย 3,000 ตัน ต้นทุนกิโลกรัมละ 0.95 บาท และระดับปริมาณยางปีละ 6,000 ตัน  
มีต้นทุนกิโลกรัมละ 0.50 บาท ปริมาณยางที่จุดคุ้มทุน คือ ปีละ 7,055 ตัน เพราะต้นทุน
คงที่และต้นทุนค่าดำาเนินงานช่วงปี 1 - 2 มีค่าสูง และในปีที่ 3 ประสิทธิภาพของการทำางาน
ทุกกิจกรรมดีขึ้น 
 ผลการวิเคราะห์ทางการเงิน แสดงด้วยตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของตลาดกลางที่มีการซื้อขาย

เกณฑ์การวิเคราะห์ 6 ปี 8 ปี 10 ปี 20 ปี

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) -328,524 191,832 751,684 5,001,810

อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) 0.96 1.02 1.06 1.32

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ

(ร้อยละ)
-1.35% 7.58% 12.52% 21.07%

ระยะเวลาการคืนทุน (ปี) 6.3 5.58 4.98 2.53

ปริมาณยางพาราที่ซื้อขาย (ตัน) 1,678 1,745 1,816 2,128

ที่มา: จากการคำานวณ

 จากตารางท่ี 4 ปริมาณยางท่ีซ้ือขายจริงโดยวิธีการประมูลในปี 2555/2557  
ของกลุ ่มในจังหวัดเชียงรายทำาได้ 620 ตัน นำามากำาหนดเป็นเป้าหมายขั้นตำ่า และ 
นำาปริมาณยาง  ที่จังหวัดพะเยามากำาหนดเป้าหมายขั้นสูงใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ทางการเงิน พบว่า โครงการจัดต้ังตลาดกลางภาคเหนือนำาร่องท่ีมีปริมาณยางเข้าสู่ตลาด
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มากกว่าปีละ 3,000 ตัน เม่ือกำาหนดให้อายุโครงการ 6 ปี อัตราผลประโยชน์ที่ได้รับจาก 
ค่าจัดการตลาดต่อต้นทุนเท่ากันในปีท่ี 8 คือ 1.02 คิดเป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 191,832 
บาท อัตราผลการตอบแทนภายในโครงการ 7.58% และระยะเวลาคืนทุนภายในระยะเวลา 
5.58 ปี
 เมื่อกำาหนดอายุโครงการ 20 ปี อัตราผลประโยชน์ที่ได้รับจากค่าจัดการตลาด 
ต่อต้นทุนในปีที่ 20 คือ 1.32 คิดเป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 5,001,810 บาท อัตราผล 
การตอบแทนภายในโครงการ 21.07% และระยะเวลาคืนทุนภายในระยะเวลา 2.53 ปี
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว แสดงด้วยตารางที่ 5

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของตลาดกลางที่มีการซื้อขาย

กรณี

ต้นทุน

เพิ่ม

(%)

ผล

ตอบแทน

ลดลง

(%)

มูลค่า

ปัจจุบัน

สุทธิ

(บาท)

อัตรา

ผลประโยชน์

ต่อต้นทุน

อัตรา

ผลตอบแทน

ภายใน

โครงการ

(%)

ระยะเวลา

คืนทุน

(ปี)

ปกติ - - 5,001,810 1.32 21.07 2.53

1 2% 4,689,935 1.29 19.63 2.62

2 - -10% 2,942,254 1.19 14.00 3.44

3 10% -10% 1,382,880 1.08 8.71 4.55

 จากตารางที่ 5 วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ พบว่า ในระดับปริมาณยาง 
3,000 ตัน มีความคุ้มค่าในทางการเงินทุกกรณี และสรุปด้วยภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 จุดคุ้มทุนของการดำาเนินงานตลอดระยะเวลาโครงการ 20 ปี
ที่มา: จากการคำานวณ

 จากภาพที่ 2 จากผลการวิเคราะห์การเงินในระยะเวลาต่าง ๆ พบว่า การลงทุน          
ในระยะเวลา 6 ปี มูลค่าปัจจุบันและอัตราผลตอบแทนภายในมีค่าติดลบ โดยอัตรา 
ผลตอบแทนภายในมีค่าสูงกว่าอัตราคิดลด เมื่ออายุโครงการลงทุนมากกว่า 6 ปี เกณฑ์ที่ใช้
การวิเคราะห์ผ่านทุกเกณฑ์ 
 ด้านบริหารจัดการ
 แนวทางในการดำาเนินการตลาด และทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้อง การดำาเนินงาน
ตลาดประมูลยางพารา การประมูลยางก้อนถ้วยและวิธีการประมูลท่ีใช้ในการกำาหนดราคา
รับซื้อมีหลายรูปแบบ ท้ังการเสนอด้วยวาจา การยื่นซอง และโทรศัพท์แจ้งราคาประมูล 
รวมท้ังวิธีการทั้งสองแบบ กรณีบางกลุ่มไม่มีผู้ประมูล กลุ่มใช้วิธีรับซ้ือไว้เองเพื่อขายต่อ  
ข้อจำากัดในด้านปริมาณยางท่ีเข้าประมูลต่อครั้งท่ีน้อยกว่า 6,000 กิโลกรัมหรือหน่ึงคันรถ
บรรทุกหกล้อ เช่น จังหวัดกำาแพงเพชรการประมูลทุกคร้ังมียางเข้าน้อยกว่าหกพันกิโลกรัม 
จึงขาดความสนใจจากผู้ประมูลท่ีเป็นพ่อค้ารายใหญ่ มีเพียงจังหวัดพิษณุโลกที่มียางเข้า
มากกว่าวันละ 6,000 กิโลกรัม การที่มีปริมาณยางน้อยทำาให้มีผู้ประมูลมีน้อยไปด้วย  
ส่วนใหญ่มีตัวแทน เข้ามายื่นซอง และเขียนราคาด้วยตนเองมาก ในจังหวัดพะเยา รวบรวม
ยางได้สูงสุดปีละ 3,000 ตัน ที่ทำาได้สูงเนื่องจากเป็นจุดซื้อยางในโครงการของรัฐ ปีต่อมา

15 

 
 

ภาพที่ 2 จุดคุมทุนของการดําเนินงานตลอดระยะเวลาโครงการ 20 ป 

ที่มา: จากการคํานวณ 

จากภาพที่ 2 จากผลการวิเคราะหการเงินในระยะเวลาตาง ๆ พบวา การลงทุน          

ในระยะเวลา 6 ป มูลคาปจจุบันและอัตราผลตอบแทนภายในมีคาติดลบ โดยอัตราผลตอบแทน

ภายในมีคาสูงกวาอัตราคิดลด เม่ืออายุโครงการลงทุนมากกวา 6 ป เกณฑที่ใชการวิเคราะห

ผานทุกเกณฑ  

ดานบริหารจัดการ 

แนวทางในการดําเนินการตลาด และทัศนคติของผูที่เก่ียวของ การดําเนินงานตลาด

ประมูลยางพารา การประมูลยางกอนถวยและวิธีการประมูลที่ใชในการกําหนดราคารับซ้ือ         

มีหลายรูปแบบ ทั้งการเสนอดวยวาจา การยื่นซอง และโทรศัพทแจงราคาประมูล รวมทั้ง

วิธีการทั้งสองแบบ กรณีบางกลุมไมมีผูประมูล กลุมใชวิธีรับซ้ือไวเองเพื่อขายตอ ขอจํากัดใน

ดานปริมาณยางที่เขาประมูลตอครั้งที่นอยกวา 6,000 กิโลกรัมหรือหน่ึงคันรถบรรทุกหกลอ 

เชน จังหวัดกําแพงเพชรการประมูลทุกครั้งมียางเขานอยกวาหกพันกิโลกรัม จึงขาดความ

สนใจจากผูประมูลที่เปนพอคารายใหญ มีเพียงจังหวัดพิษณุโลกที่มียางเขามากกวาวันละ 

6,000 กิโลกรัม การที่มีปริมาณยางนอยทําใหมีผูประมูลมีนอยไปดวย สวนใหญมีตัวแทน      

เขามายื่นซอง และเขียนราคาดวยตนเองมาก ในจังหวัดพะเยา รวบรวมยางไดสูงสุดปละ 

3,000 ตัน ที่ทําไดสูงเน่ืองจากเปนจุดซ้ือยางในโครงการของรัฐ ปตอมาปริมาณยางนอยลง 

เน่ืองจาก เปนชวงท่ีรัฐบาลเปล่ียนวิธีการแทรกแซงตลาด จากเดิมที่แทรกแซงยางแผนดิบ         

(รอยละ) (บาท) 
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ปริมาณยางน้อยลง เนื่องจาก เป็นช่วงที่รัฐบาลเปลี่ยนวิธีการแทรกแซงตลาด จากเดิม 
ที่แทรกแซงยางแผ่นดิบ มารับซ้ือยางก้อนถ้วย เกษตรกรท่ีทำายางแผ่นเปลี่ยนมาขายยาง
ก้อนถ้วยแทน กลุ่มที่จังหวัดเชียงรายบางแห่ง ไม่ได้ใช้การประมูลผู้จัดตลาดรับซื้อไว้เอง 
เพื่อนำาไปขายต่อให้คนกลางระดับท่ีเหนือกว่าต่อไป กลุ่มเกษตรกรที่ประมูลยางแผ่นดิบ  
มีการประมูลในจังหวัดพิษณุโลก มีปริมาณยางที่ประมูลมากกว่าจังหวัดอื่น รูปแบบ 
การประมูลใช้เหมือนภาคใต้ ปริมาณยางท่ีประมูลมาก และมีความเป็นศูนย์กลางตลาด
ยางพาราในภาคเหนือตอนล่าง เนื่องจากมีโรงงานแปรรูปเกิดขึ้นในพื้นที่ 
 เกษตรกรและผู ้ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ ต้องการให้จัดตั้งตลาดกลางในจังหวัด 
ประโยชน์ท่ีได้รับ คือ ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับสวนยางของตนเอง มีอำานาจต่อรองกับ
พ่อค้า ปัจจัยข้อจำากัด คือ ไม่มีพื้นที่เพียงพอกับการตั้งตลาด ถ้ามีการขยายเขตให้บริการ 
ในอนาคต รองลงมา คือ ความชำานาญของคนในกลุ่ม และการมีพี่เล้ียงสอนแนะนำาเรื่อง
คุณภาพ ข่าวสาร และศึกษาความคุ้มทุนของตลาดกลางยางพาราทางด้านการเงิน

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร มีเนื้อที่สวนยางเฉลี่ยครัวเรือนละ 44.3 ไร่ (S.D. = 
99.5 ไร่) พิสัย = 2 ไร่ -1, 200 ไร่ ส่วนใหญ่มีการใช้แรงงานในครัวเรือนทำาสวนยาง  
กรีด เก็บยางก้อนถ้วย และทำาการเกษตรอื่นควบคู่กัน แหล่งขายยางแผ่นดิบและยางก้อน
ถ้วยส่วนใหญ่มีการขายยางแบบรวมกลุ่มท่ีจัดต้ังเองตามธรรมชาติ และกลุ่มซึ่งจัดตั้งโดย
หน่วยงานต่าง ๆ
 ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค พบว่า โครงสร้างองค์กรการรวมกลุ่มประมูลยาง            
ในภาคเหนือ มีเครื่องจักรและอุปกรณ์การตลาดครบถ้วน เพื่อรวบรวมยางก้อนถ้วยที่กลุ่ม
แล้วนัดพ่อค้ามาประมูล การจัดตั้งตลาดกลาง มีความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค สมควร
สนับสนุนให้จัดตั้งตลาดกลาง
 ความเป็นไปได้ด้านการเงิน ปริมาณยางท่ีเข้าสู่ตลาดของกลุ่มที่ดำาเนินการได้
สูงสุดปีละ 3,000 ตัน ผลการศึกษา พบว่า ที่ระดับปริมาณยางมีความคุ้มค่าทางการเงิน  
แต่ถ้าให้เอกชนเป็นผู้ลงทุนต้องใช้เวลาคืนทุนนานกว่าสอดคล้องกับ ธันวา จิตต์สงวน 
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และคณะ (2554) ซ่ึงวิเคราะห์จุดคุ ้มทุนของการดำาเนินงานตลาดกลางของในภาคใต ้
ที่นำามาเปรียบเทียบกัน ซึ่งผลการดำาเนินงานมีปริมาณยางเข้ามาขายที่ตลาดกลางต่อปี
มากกว่า 6,000 ตันทุกตลาด 
 ความเป็นไปได้ด้านตลาดเปรียบเทียบกับปริมาณยางที่คาดหวังปี 1,519 - 7,055 
ตัน กับปริมาณยางที่ซื้อขายผ่านแต่ละกลุ่มเกษตรกร ปีละ 620 - 3,000 ตัน 
 ความเป็นไปได้ในด้านบริหารจัดการ การจัดรูปแบบซื้อขายยังไม่เหมาะสม
สำาหรับประมูลยางก้อนถ้วย โดยมีข้อเสนอควรจัดขึ้นทุกสัปดาห์ ประมูลในอาคาร และมี
ป้ายชื่อติด จากนั้นก็จะต้องรอจนยางแห้ง ผู้ผลิตอาจจะใช้สถานที่เก็บที่บ้านเรือนตนเอง
เมื่อถึงเวลานัด ก็จะนำาผลผลิตมาที่ตลาดเพื่อกำาหนดค่าเปอร์เซ็นต์เนื้อยางแห้งก่อน 
การประมูลหนึ่งวัน ในทางกลับกันถ้าราคาประมูลตำ่า ไม่มีผู ้ซื้ออาจขายให้หน่วยงาน 
ผู้จัดการประมูล หรือตั้งหน่วยงานกลางทดสอบเปอร์เซ็นต์เนื้อยางแห้ง แล้วให้เอกชน
ดำาเนินการจัดตั้งตลาด ด้านบริหารจัดการตลาดยางแผ่นดิบมีความเป็นไปได้ ควรจัดขึ้น 
ที่จังหวัดพิษณุโลก จัดการประมูลทุกสองวัน ความสำาเร็จของตลาดสามารถเกิดขึ้นเพราะ
ปริมาณยางแผ่นมากพอ และมีคุณภาพดีทัดเทียมกับภาคใต้ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรทำาโครงการนำาร่องจัดตั้งตลาดการประมูลยางก้อนถ้วยและยางแผ่นดิบ
จังหวัดละ 1 ตลาด โดยนำาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบเกษตรกรมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research) มาปรับใช้
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การสร้างจดุขายและกลยทุธ์ทางการตลาดอาหารท้องถ่ิน 
ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การศึกษาภูมิปัญญาอาหารวัฒนธรรม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น 
และสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้วิธีการสำารวจข้อมูลเบ้ืองต้นและ
สัมภาษณ์ผู้เฒ่าที่มีความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นที่ เพื่อให้ได้ชื่ออาหารท้องถิ่น จัดเวที
ประชาคมเพ่ือคดัเลอืกอาหาร และนำารายช่ืออาหารทีไ่ด้มาสังเคราะห์ข้อมลู โดยการสมัภาษณ์ 
ผู ้ผลิตอาหารท้องถิ่นท่ีเป็นท่ียอมรับ และมีประสบการณ์ในการผลิตอาหารภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา และนำาเสนอผลการวิเคราะห์ 
ในลักษณะพรรณนา ผลการคัดเลือก และวิ เคราะห ์ภูมิป ัญญาอาหารท ้องถิ่น 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีของกลุ่มบ้านสวน (อำาเภอบ้านนาเดิม อำาเภอบ้านนาสาร อำาเภอ
เวียงสระ อำาเภอพระแสง และอำาเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี) พบว่า อาหาร 
ท้องถิ่น ได้แก่ เออะพุงปลา ข้าวยำาสมุนไพร ยำาใบไม้ ลาบล้ินฟ้า และอุปปลาเปรี้ยว  
การสร้างจุดขาย และกลยุทธ์การตลาด พบว่า ผู้ผลิตอาหาร ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ได้มุ่งเน้น
ทำาการตลาดและใช้กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดมากนัก แม้ในบางผลิตภัณฑ์อาหาร 
จะเป็นการผลิตเพื่อการค้าก็ตาม การสร้างจุดขาย มักทำาโดยการแบ่งส่วนตลาดให้ตัว
ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภคได้มีทางเลือกบริโภคอาหารที่ตนพอใจ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ใช้วิธีเขียนเป็นเมนูแนะนำาของร้าน หรือกรณีที่อาหารเป็นที่รู้จัก
พอสมควรอยู่แล้วก็ใช้ฉลากข้างกล่องหรือถุงบรรจุภัณฑ์ 

คำาสำาคัญ: การสร้างจุดขาย กลยุทธ์ทางการตลาด อาหารท้องถิ่น
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Strategy and Positioning on the Local Cuisine 
of Suratthani Province

Abstract 
 This research is a part of the Study on The Local Wisdom of Food in 

Suratthani Province. The objective is to study local wisdom products in order to 

find ways to develop products and to create a sustainable local wisdom  

associated with the context, process manufacturing, value and worth of the 

products. Sales and marketing strategies were created based on interviews the 

elderly people who have local wisdom knowledge in the area in order to obtain 

information and set the stage for the selection of local community food.  

Derived food lists were then synthesised by interviewing prominent, well known 

and experienced local food producers in the province. Content analysis was 

used to analysis and descriptive results were presented. The findings show that 

local wisdom food of Bansuan Zone (Banna - Doem, Bannasearn, Weing - Sa, 

Prasang and Chaiburi) are Pung Pla, Kowyum Samunprai, Yum Bi - Mei, Lap Lin  

Fah and Aub Pla Preaw. It creates a selling point and a marketing strategy that 

does not focus on food culture and a marketing strategy to promote the  

market. Even if some food products will be produced for commercial purposes, 

a point often made by market segmentation is to provide products with more 

variety so consumers have a choice in their dietary preferences. Advertising uses  

Porntip Taweepong [1]
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writing on the menu of the restaurant or if the food is sufficiently known, it is a 
label on the packaging box or bag.
 
Keywords: Marketing, Positioning, Strategy, Local Cuisine
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บทนำา

 อาหารเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานในการดำารงชีวิตของมนุษย์ และคนไทยก็มี 
ความสามารถที่จะทำาให้สินค้าเกษตรธรรมดา ๆ กลายเป็นอาหารอันทรงคุณค่า ทำารายได้
ให้แก่เจ้าของภูมิปัญญาและผู้ผลิตอาหาร รัฐบาลไทยได้ให้ความสำาคัญกับอุตสาหกรรม
อาหาร โดยพยายามผลักดันให้อาหารไทยเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภคทั้งโลก ทั้งนี้ในปี 
พ.ศ. 2545 ได้มีแนวคิด “Kitchen of The World” เพื่อให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น 
“ครัวของโลก” ต่อเนื่องถึงปี พ.ศ. 2546 ได้ปรับเปลี่ยนแคมเปญ (Campaign) เป็น  
“Kitchen to The World: ครัวไทยสู ่โลก” และกลับมาใช้ชื่อเดิมอีกครั้ง ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2548 ถึงปัจจุบัน มีการกำาหนดเป้าหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพอาหารที่เรียกว่า 
“From Farm to Table” เพื่อช่วยให้สินค้าเกษตรมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งส่งเสริมให้
อาหารเป็นส่วนสำาคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยการสนับสนุนการผลิตอาหาร
จากวัตถุประจำาถ่ิน มีเร่ืองราวความเป็นมาของอาหารชนิดนั้น ๆ มีความเป็นอัตลักษณ์ 
ที่แสดงถึงภูมิปัญญาของแต่ละท้องถ่ิน และประเพณีวัฒนธรรมวิถีการกิน ความเป็นอยู่ที่
ทรงคุณค่าน่าสนใจของนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป
 จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดหนึ่งของภาคใต้ ที่เป็นแหล่งความเจริญรุ่งเรือง
ของวัฒนธรรมศรีวิชัยมาตั้งแต่โบราณ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการกินมีประวัติความเป็นมาที่
น่าสนใจและควรศึกษาเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดและอนุรักษ์ อาหารพื้นบ้านในหลายอำาเภอของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นที่นิยมและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เช่น ไข่เค็มไชยา ผัดไทไชยา 
หอยนางรมทรงเครื่อง ข้าวยำา อาหารบางชนิดเกือบจะสูญหายไป เช่น ขนมกรุบ ขนมจั้ง 
เนื่องจากมีการบริโภคเฉพาะกลุ่มผู้ใหญ่และคนที่รู้จักมาก่อนเท่านั้น คนรุ่นหลังแทบไม่รู้จัก
อาหารพื้นบ้าน ซ่ึงอาจเน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น หากไม่ม ี
การอนุรักษ์ ส่งเสริมหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมก็จะสูญหายไป
ได้ในอนาคต ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านมีจำาหน่ายเฉพาะในช่วงเทศกาลหรือ 
ในสถานท่ีท่องเที่ยวบางแห่งเท่าน้ัน ซ่ึงทำาให้เสียโอกาสท่ีจะสร้างรายได้และยังเสียโอกาส
ในการเผยแพร่อาหารท้องถ่ินท่ีมีคุณค่าท้ังทางโภชนาการและเรื่องราวของอาหาร (Story 
Telling) โดยเฉพาะถ้าหากมีการศึกษาอาหารท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์พื้นบ้านของ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีแล้วนำามาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อจำาหน่ายสร้างรายได้แก่ชุมชน อีกทั้ง 
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ช่วยสร้างงานให้กับประชาชนในชุมชนนั้นได้มีอาชีพก็จะเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นอย่างยิ่ง 
เพราะอาหารพื้นบ้านท้องถิ่นส่วนใหญ่มักจะผลิตเพ่ือบริโภคกันเองในครอบครัวหรือใช้ใน 
งานเทศกาลสำาคัญต่าง ๆ เท่าน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทาง 
การตลาดอาหารท้องถ่ินของจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นช่องทางส่งเสริมการขาย  
สร้างรายได้แก่เจ้าของภูมิปัญญาอาหารและประชาชนในท้องถิ่น อีกทั้งช่วยสืบทอด
ภูมิปัญญาอาหารพื้นฐานให้ยังคงอยู่คู่กับจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป

ความสำาคัญของการวิจัย
 1. ทราบถึงอาหารท้องถิ่นที่ถือเป็นวัฒนธรรมอาหารของจังหวัดสุราษฎร์ธานี
 2. ทราบแนวทางการสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหารท้องถิ่น
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี สำานักงาน
พาณิชย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี นำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนให้มี
การสืบสาน และอนุรักษ์อาหารวัฒนธรรมท้องถ่ิน รวมถึงนำาไปส่งเสริมการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้แก่ชุมชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อคัดเลือกอาหารท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์ธานี
 2. เพื่อศึกษาการสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหารท้องถิ่นของจังหวัด
สุราษฎร์ธานี

การทบทวนวรรณกรรม
 บริบทโซนบ้านสวน
 สำาหรับบริบทพื้นท่ีกลุ่มบ้านสวน ประกอบด้วยอำาเภอบ้านนาสาร บ้านนาเดิม 
เวียงสระ พระแสง และอำาเภอชัยบุรี ลักษณะภูมิประเทศมีลักษณะเป็นพื้นที่ราบลุ่มแม่นำ้า
ตาปี พื้นที่บางส่วนเป็นเนินสูงและควนดิน บางส่วนมีพื้นที่ราบเชิงเขาและภูเขาปะปนกันไป 
บางส่วนมีลักษณะเป็นเนินสูง ๆ  ตำ่า ๆ  และที่เนินภูเขา มีแม่นำ้าที่สำาคัญไหลผ่าน ได้แก่ แม่นำ้า
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ตาปี มีคลองลำาพูนไหลผ่านอำาเภอ บ้านนาเดิม คลองอิปัน คลองสินปุน และคลอง 
สองแพรกไหลผ่านอำาเภอพระแสง พ้ืนที่เหมาะแก่การทำาสวนยางพารา ทำาสวนผลไม้  
การทำานา จากลักษณะทางภูมิประเทศที่เป็นลักษณะที่ราบในขุนเขาและภูมิอากาศแบบ
มรสุมเขตร้อน จึงทำาให้พื้นที่ดังกล่าวอุดมไปด้วยป่าไม้และพันธุ์ไม้นานาชนิด ลักษณะป่าไม้
เป็นป่าดิบช้ืน ประกอบด้วยไม้ยืนต้น ไม้พุ่มเตี้ย ไม้ล้มลุกและพืชตระกูลเฟิร์น เช่น ผักกูด 
รวมทั้งมีแหล่งนำ้าธรรมชาติที่เอื้ออำานวยต่อภูมิประเทศในแถบนี้ เช่น แม่นำ้าตาปี คลองอิปัน 
คลองแพรก นับเป็นแหล่งนำ้าที่คอยสร้างความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศในพื้นที ่
ดังกล่าว จึงทำาให้พื้นที่ดังกล่าวมีความอุดมสมบูรณ์ในด้านพืชพันธุ์ธัญญาหารจากแหล่ง
ธรรมชาติ ทั้งเป ็นผลผลิตจากป่าไม ้และผลผลิตจากสายนำ้าก ่อให ้เกิดวัฒนธรรม 
การดำาเนินชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะในพื้นที่ดังกล่าว โดยเฉพาะวัฒนธรรมการบริโภค 
ที่คนในพื้นที่สามารถใช้ภูมิปัญญาในการนำาเอาทรัพยากรหรือวัตถุดิบจากธรรมชาติมา 
ปรุงแต่งผสมผสานกันเพื่อประกอบเป็นอาหารใช้หล่อเลี้ยงชีวิตผู้คนในชุมชนมาตั้งแต่อดีต
สืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน เช่น การนำาใบไม้นานาชนิดที่เป็นพืชสมุนไพรมาทำายำาใบไม้  
มาทำาข้าวยำาสมุนไพรซึ่งมีสรรพคุณช่วยให้เกิดผลดีต่อสุขภาพ มีฤทธิ์เป็นยาระบายอ่อน ๆ  
ช่วยขับลมและแก้ท้องอืด เป็นต้น การนำาปลาที่มีอุดมสมบูรณ์ ในแหล่งนำ้ามาถนอมอาหาร
ไว้ทานนาน ๆ ด้วยภูมิปัญญาการทำา “อุบปลาเปรี้ยว” ไว้บริโภคได้ทั้งปี นำาส่วนที่เหลือของ
ปลา เช่น เหงือกและเครื่องในปลาหมักกับเกลือทิ้งไว้นานสองสัปดาห์เก็บไว้ได้นานเป็นปี 
แล้วก็นำามาเออะหรือปรุงกับเครื่องแกงใส่เนื้อปลาย่าง ผักสดอื่น ๆ กินกับข้าวสวยร้อน ๆ 
หรือขนมจีน ช่วยให้เจริญอาหาร การนำาฝักของต้นเพกาที่มีอยู ่ในพื้นที่อำาเภอชัยบุรี 
มาดัดแปลงทำาอาหารได้ตลอดทั้งปี เช่น ทำาลาบเพกา หรือลาบล้ินฟ้า ก็เป็นการนำา
ภูมิปัญญามาใช้ในการประยุกต์ทำาอาหารให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ที่มีทรัพยากร 
ชนิดนี้มากมายตลอดฤดูกาล ฝักเพกามีรสฝาดทำาให้ชุมชนเช่ือว่าช่วยลดนำ้าตาลในเลือดได้ 
การนำายอดบอนที่อยู่ริมตล่ิงท่ียังอ่อนมาหั่นและตำาพร้อมส่วนผสมที่เป็นเครื่องแกง กะปิ
และสมุนไพรให้ละเอียดแล้วนำาใส่กระบอกไม้ไผ่ที่ไม่อ่อนหรือแก่เกินไปแล้วนำาไปหลาม 
โดยตั้งบนไฟถ่านและยอก (กระทุ้ง) ตลอดเวลานาน 1 ชั่วโมง จนนำ้าในกระบอกแห้ง อาหาร 
พื้นบ้านเหล่านี้นับเป็นการใช้ภูมิปัญญาในการนำาทรัพยากรท่ีมีอยู่รอบตัวตามสภาพบริบท
พื้นที่มาประยุกต์ใช้ในการดำาเนินชีวิตได้อย่างลงตัวและก่อให้เกิดความมั่นคงทางอาหาร
อย่างแท้จริง
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  แนวคิดกลยุทธ์การตลาดและการสร้างจุดขาย
 การศึกษากลยุทธ์การตลาดในการตัดสินใจนำาเสนอผลิตภัณฑ์อาหารออก
จำาหน่ายในตลาด เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางการตลาดในการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน             
ซึ่งความชอบ ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความหลากหลาย จึงจำาเป็นต้อง
นำากลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย (Target Marketing) มาใช้ ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าว หมายถึง 
การจัดผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันเพื่อสนองความต้องการของ
ตลาดที่มีลักษณะความชอบ ความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ในการจัด
ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายนั้น จำาเป็นต้องเริ่มต้นด้วย 
การแบ่งตลาดออกเป็นส่วน ๆ โดยอาศยัปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัผูบ้รโิภคหรือตลาดเป็นพืน้ฐาน 
ในการแบ่ง หลังจากนั้นจึงกำาหนดตลาดเป้าหมาย และกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ของ
อาหารให้มีความสอดคล้องกับความชอบความต้องการ และพฤติกรรมของตลาดที่เลือก
เป็นเป้าหมายนั้น ซึ่งกลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมายนี้ เรียกว่า STP Marketing 
 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation หรอื Segmenting) เป็นการแบ่ง 
ตลาดของกลุ่มผู้ซ้ือสินค้าชนิดใดชนิดหน่ึงออกเป็นตลาดย่อย ๆ ที่แตกต่างกันทางด้าน 
ความชอบ ความต้องการ และพฤติกรรมผูบ้รโิภคในแต่ละตลาดย่อย ๆ นัน้ โดยอาศัยคณุสมบตั ิ
ขอบผู้บริโภคหรือตลาดเป็นปัจจัยในการแบ่ง ทั้งนี้เพื่อให้สามารถแยกตลาดออกเป็นส่วน ๆ 
และทำาให้เห็นความเด่นชัดท่ีแตกต่างกันของคุณสมบัติ ความชอบ ความต้องการและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นแต่ละส่วนของตลาด เพือ่กำาหนดคณุสมบตัขิองแต่ละส่วนตลาด  
เพื่อเลือกส่วนตลาดที่มีศักยภาพ คาดว่าจะมียอดขายมากเพียงพอ และมีแนวโน้มที่จะ
ขยายตลาดได้เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละส่วนตลาดและสินค้า
 การกำาหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting หรือ Targeting) เป็น
กิจกรรมในการประเมินและการเลือกส่วนตลาดท่ีมีศักยภาพ เมื่อผู้ผลิตทราบถึงลักษณะที่
ชัดเจนของตลาดเป้าหมาย จะช่วยให้สามารถผลิตได้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม 
เป้าหมายนั้น และทราบถึงศักยภาพของตลาดที่ชัดเจน ซึ่งจะสามารถประเมินยอดขายและ
วางแผนในระยะยาวได้
 การกำาหนดตำาแหน่งผลติภณัฑ์ในตลาด (Market Positioning หรอื Positioning)  
เป็นการกำาหนดตำาแหน่งทางการแข่งขันสำาหรับผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคในเชิง
เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่ใช้แทนกันได้ หรือคู่แข่งขัน โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
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ทางการตลาดเป็นเครื่องมือในกระบวนการสร้างตำาแหน่งผลิตภัณฑ์
 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation)
 ระดับของการแบ่งส่วนตลาด เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค (สุภาพร 
กณุฑลบตุร. 2557: 110 – 112) ดังนี้
 1. การตลาดมวลชน (Mass Marketing) เป็นการตลาดที่มุ่งความสำาคัญที่มี
การผลิตสินค้าในรูปแบบเดียวกันเป็นจำานวนมาก โดยนำาออกวางตลาดให้ทั่วถึง และ 
ส่งเสริมการตลาดอย่างมาก โดยมองตลาดว่ามีความต้องการคล้ายคลึงกัน เป็นแนวคิดที ่
มุ ่งความสำาคัญที่การผลิต โดยมุ ่งที่จะผลิตภัณฑ์สินค้าในรูปแบบเดียวกันจำานวนมาก  
เพื่อลดต้นทุนในการผลิตและตั้งราคาขายตำ่า
 2. การตลาดส่วนแบ่ง (Segment Marketing) เป็นการใช้เครื่องมือการตลาด
โดยมุ่งที่ส่วนของตลาดให้ตรงกับผู้บริโภคกลุ่มย่อยลงมา
 3. การตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Marketing) หมายถึง การตลาดท่ีมุ่งลูกค้า 
ที่มีความต้องการสินค้าเฉพาะลักษณะของผู้บริโภคก็มีลักษณะเฉพาะหรือจำาเป็นต้องใช้
หรือมีฐานะดีมาก ทำาให้ผู้ผลิตสามารถผลิตสินค้ามาตอบสนองความต้องการได้ และ
สามารถจำาหน่ายในราคาสูงได้ เนื่องจากมีคู่แข่งขันเพียงหนึ่งรายหรือไม่กี่รายเท่านั้น
 4. การตลาดสินค้ากลุ่มย่อยหรือการตลาดท้องถิ่น (Local Marketing)  
มีความแตกต่างลงไปจากการตลาดเฉพาะกลุ ่มท่ีเป็นการผลิตสินค้าเฉพาะท้องถิ่น 
แต่ละแห่งเป็นการใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าใน 
ท้องถิ่น การตลาดท้องถิ่นนี้จะยึดถือลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographics)  
ค่านิยมและรูปแบบการดำารงชีวิต ของแต่ละชุมชนหรือท้องถิ่น เป็นหลัก
 สำาหรับการแบ่งส่วนตลาดในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์อาหารวัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่ใช้ในการบริโภค ไม่ใช่สินค้าท่ีใช้อุปโภคหรือสินค้าอำานวยความสะดวกแต่อย่างใด 
จึงจัดระดับการแบ่งส่วนตลาด เป็นการตลาดท้องถ่ินเน่ืองจากอาหารสะท้อนถึงวัฒนธรรม 
รูปแบบการดำารงชีวิตของคนในท้องถิ่นน้ันและส่วนผสมหรือตัวอาหารจะตอบสนอง 
ความต้องการ ความชอบในรสชาติของผู้บริโภคในท้องถิ่นเป็นสำาคัญ แม้ในระยะต่อมา
อาหารบางชนิดได้กลายเป็นอาหารจานหลักเพื่อการค้า แต่ผู้บริโภคก็ยังเป็นคนในชุมชน 
หรือถ้าเป็นคนนอกชุมชนก็จะเป็นผู้ท่ีช่ืนชอบความเป็นตัวตนเฉพาะของอาหารชนิดนั้น 
การแบ่งส่วนตลาดพิจารณาจากการเพิ่มชนิดอาหารจากอาหารหลักเดิม เช่น ขนมกรุบ  
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มีการแบ่งส่วนตลาด เป็นขนมกรุบรสหมูหยอง เพิ่มขึ้นมาอีก 1 ชนิด เป็นต้น
 การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning)
 ตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Position) หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคในเชิง
ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติต่อสินค้าหรือบริการขององค์กรเม่ือเปรียบเทียบกับสินค้าหรือ
บริการของคู ่แข่งขัน การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการทางการตลาด 
เพื่อสร้างและรักษาแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึ้นในจิตใจของลูกค้าเมื่อเทียบ
กับตราสินค้าของคู่แข่งขันซึ่งต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารทางการตลาดโดยการดึงจุดเด่น 
ที่เป็นเอกลักษณ์ มาใช้ในการสื่อสารตอกยำ้าให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นที่จดจำาและ 
โดดเด ่นเมื่อผู ้บริโภคนึกถึงผลิตภัณฑ์ในเชิงเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู ่แข ่ง  
โดยการกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์นั้นอาจสามารถทำาได้ ดังนี้
 1. การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคุณลักษณะภายนอกที่สังเกตเห็นได้ของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น ขนาด ความเก่าแก่ของตรายี่ห้อ
 2. การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ตามผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ
 3. การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคุณลักษณะของลูกค้า
 4. การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ตามความเหนือกว่าในเชิงเปรียบเทียบกับ 
คู่แข่งขัน
 5. การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ตามประเภทของผลิตภัณฑ์
 6. การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ตามคุณสมบัติ คุณภาพ และราคา ของ
ผลิตภัณฑ์
 ดังกล่าวข้างต้นแล้วว่า ผลิตภัณฑ์ในที่นี้ หมายถึง อาหารวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งมี
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของชุมชนน้ัน การกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ของอาหารกำาหนดตาม
ประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับ ตามคุณสมบัติเฉพาะที่ผู้บริโภครับรู้ต่ออาหารชนิดนั้น ๆ
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ศึกษาภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น
(สอบถามเบื้องต้น)

คัดเลือกอาหารท้องถิ่น
(สัมภาษณ์และจัดประชุมกลุ่ม)

   1. อำาเภอบ้านนาสาร
   2. อำาเภอบ้านนาเดิม
   3. อำาเภอเวียงสระ
   4. อำาเภอพระแสง
   5. อำาเภอชัยบุรี

ศึกษาการสร้างจุดขายและกลยุทธ์
ทางการตลาดอาหารท้องถิ่น
ด้านผู้ผลิตและตัวผลิตภัณฑ์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวความคิดของการวิจัย
 ผู้วิจัยได้นำาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง มาสรุปอธิบายเป็นขั้นตอนการวิจัย 
เพื่อให้เห็นเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 และอธิบายเพิ่มเติมขั้นตอนการวิจัยใน
หัวข้อวิธีการดำาเนินการวิจัย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 สำานักงานสภาสถาบันราชภัฏและสำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2546) ได้ทำาการสังเคราะห์ผลการวิจัยเร่ืองแนวทางยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น
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ด้านอาหาร สมุนไพร และหัตถกรรม ดังนี้ ด้านอาหาร สังเคราะห์จากงานวิจัย 4 เรื่อง คือ 
กรณีศึกษาถั่วเน่าในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอน แพร่ และเชียงราย อาหารหมักพื้นเมือง  
(กุ้งจ่อม) อำาเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ นำ้าพริกปลาย่าง โดยกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
คลองสองร่วมใจ อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และไข่เค็มไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ภูมิปัญญาไทยทางด้านอาหาร ได้รับการสั่งสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยผ่าน
การบอกเล่า เรียนรู ้ และเรียนแบบจากคนรุ ่นหนึ่งไปยังอีกรุ ่นหนึ่ง มีการผลิตเพื่อ 
การบริโภคและขายกันเองภายในท้องถิ่น ในการพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการจำาหน่าย
นั้น มีหน่วยงานรายการหรือองค์กรพัฒนาเอกชนมาให้ความรู้ และการสนับสนุนทาง 
ด้านการเงิน เทคโนโลยี และการตลาด แต่การสนับสนุนไม่มีความต่อเน่ือง และไม่เป็น
ระบบ กล่าวคือ โครงการต่าง ๆ มักสนับสนุนให้เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชนขึ้นอย่าง 
กว้างขวาง แต่ไม่ได้คำานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความสะอาด และมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะเรื่องกลิ่น การใส่ผงชูรส การเกิดนำ้าเสีย ควันไฟ ยังไม่สามารถ 
แก้ปัญหาได้ เนื่องจากการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีต้องลงทุนค่อนข้างสูง และผลิตภัณฑ์ที ่
ศึกษานี้ส่วนใหญ่เป็นการผลิตในระดับครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อทำาเป็นอาชีพเสริม

ขอบเขตการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยได้กำาหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่จะทำาการวิจัย มีดังนี้
 ศึกษาการสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้แนวคิดการตลาดแบบ 
STP (Segmenting Targeting and Positioning)
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสำารวจเบื้องต้นจาก
ประชาชนใน 5 อำาเภอ ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้แบบสอบถามเป็นแบบสำารวจเบื้องต้น 
เพ่ือให้ได้รายชื่ออาหารท้องถิ่นก่อนจะใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการวิจัยและ 
ใช้การจัดเวทีประชาคม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล ได้แก่ ประชาชน ซึ่งมี
ภูมิลำาเนาอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตอาหารภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่ได้รับการคัดเลือกจากเวทีประชาคมและจากการสัมภาษณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
การศึกษาการสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหารท้องถิ่นของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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เป็นการศึกษาด้านผู้ผลิตและตัวผลิตภัณฑ์ (Supplier) โดยศึกษาผลิตภัณฑ์หรืออาหาร 
ท้องถิ่นที่มีศักยภาพหรือความพร้อมออกสู่ตลาด เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ผลิตและเจ้าของ
ภูมิปัญญาในท้องถิ่นที่มีความรู้เกี่ยวกับเมนู ส่วนผสมของอาหารน้ัน ๆ ทั้งน้ี ในส่วนของ 
การสร้างจุดขายก็ให้เป็นข้อเสนอแนะหรือแนวทางในมุมของผู้ผลิต
 ขอบเขตด้านเวลาและสถานที่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาการดำาเนินงานทั้งหมด 1 ปี โดยเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2557 – เดือนกันยายน 2558
 สถานที่ทำาการวิจัย คือ อำาเภอบ้านนาเดิม อำาเภอบ้านนาสาร อำาเภอเวียงสระ 
อำาเภอพระแสง และอำาเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเรียกกว่าโซนบ้านสวน ทั้งน้ี
เนื่องจากสภาพลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศของอำาเภอที่ตั้งอยู่ในเขตนี้ เป็นที่ราบ
ส่วนใหญ่เป็นดินเหนียวปนทราย ดินร่วนปนทราย เหมาะสมสำาหรับปลูกยางพารา และ 
ทำาสวนผลไม้ต่าง ๆ

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อคัดเลือกอาหาร
ท้องถิ่น จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีขั้นตอนดังนี้
 1. โดยการสำารวจเบื้องต้นด้วยแบบสอบถาม จำานวน 200 ชุด เป็นคำาถามกว้าง ๆ 
เพื่อให้ได้รายชื่ออาหารท้องถิ่นมาในรอบแรก
 2. สร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างมีแนวคำาถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกต้อง จำานวน 4 ท่าน ได้ค่า IOC 
เท่ากับ 0.91 
 3. การสัมภาษณ์ผู้เฒ่า ผู้แก่ จำานวน 81 คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้
รายชื่ออาหารท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์พื้นบ้านของจังหวัดสุราษฎร์ธานี
 4. จัดเวทีประชาคมทุกอำาเภอในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อคัดเลือกอาหาร
ภูมิปัญญาท้องถิ่น
 ประชากรเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู ้ผลิตอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ี 
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โดดเด่น และเป็นที่ยอมรับ มีประสบการณ์ในการผลิตอาหารท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ที่ผ่านการคัดเลือกจากการจัดเวทีประชาคมและผ่านการสัมภาษณ์ผู้เฒ่าผู้แก่ที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป จำานวน 81 คน ซึ่งมีภูมิลำาเนาอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสำารวจเบื้องต้น แบบสัมภาษณ์ ที่มีโครงสร้าง 
มีแนวคำาถามซึ่งสร้างขึ้นจากเอกสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการจัดเวทีประชาคม 
 การสร้างเครื่องมือ
 1. ศึกษาเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎี ค้นคว้างานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องและลงพื้นที่เพื่อสำารวจข้อมูลเบื้องต้นด้วยแบบสอบถามให้ได้ชื่ออาหารท้องถิ่น
 2. กำาหนดประเด็นและขอบเขตการสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
กรอบแนวคิดการวิจัย
 3. สร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างมีแนวคำาถาม เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องและนำามาปรับปรุงตามคำาแนะนำาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ
 4. นำาแบบสัมภาษณ์ ไปตรวจสอบคุณภาพเพ่ือหาดัชนีความสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อคำาถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ก่อนนำาไปใช้
 5. จัดเวทีประชาคมในทุกอำาเภอ อำาเภอละ 1 ครั้ง มีรายละเอียด ดังนี้
     5.1 รอบที่ 1 รวบรวมรายชื่ออาหารที่ผู้เข้าร่วมเวทีเสนอทั้งหมด
    5.2 รอบที่ 2 คัดเลือกอาหารให้เหลือ 5 อย่าง โดยการยกมือให้คะแนนของ 
ผู้ร่วมเวทีทั้งหมด โดยเรียงลำาดับจากคะแนนมากไปหาน้อยตามลำาดับ
     5.3 รอบที่ 3 นักวิจัยให้ผู้เข้าร่วมเวทีคัดเลือกอาหาร 5 ชนิด โดยการยกมือให้
คะแนน เพื่อจัดลำาดับอาหารท้องถิ่น 2 ลำาดับ
 จำานวนผู้เข้าร่วมเวที
 อำาเภอบ้านนาเดิม จำานวน 22  คน
 อำาเภอบ้านนาสาร จำานวน 14  คน
 อำาเภอเวียงสระ จำานวน 36  คน
 อำาเภอพระแสง จำานวน 11  คน
 อำาเภอชัยบุรี จำานวน 18  คน
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สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล  
 1. ผลการสำารวจเบ้ืองต้นโดยใช้แบบสอบถาม ได้รายชื่ออาหารหลากหลายชนิด 
ดังสรุปด้วยตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายชื่ออาหารจากผลสำารวจเบื้องต้น

อำาเภอ รายชื่ออาหาร

บ้านนาเดิม นำ้าพริกกับผักสด  แกงขี้ปลา  คั่วกลิ้งหมู ขนมจีนนำ้ายา (บ้านนาใต้)

บ้านนาสาร แกงส้มทเุรยีน แกงจดืเงาะยดัไส้หม ูแกงกะทกิล้วยงาช้างกบัหม ูนำา้พริกตะไคร้ 

ผดัเผ็ดสะตอ แกงเลียงผักพืน้บ้าน ยอดเหลียงผัดไข่ ยำาใบไม้ ต้มกะทยิอดมะขาม 

เงาะลอยแก้ว เงาะกวน ทุเรียนกวน แยมเงาะ

เวียงสระ ผัดไท ข้าวยำาสมุนไพร ค่ัวพริกไก่บ้าน ขนมโค ขนมครก แกงคั่วยอดบอน  

กล้วยบวชชี คั่วกลิ้งหมู ต้มยอดมะขามกับปลาย่าง แกงข้ีเหล็กยอดย่านาง   

แกงเลียงเคยเกลือ ขนมจีนสมุนไพร แกงขมิ้นปลาย่าง ปลาเปรี้ยวปิ ้ง  

เครื่องแกง นำ้าพริกแห้ง ยำาปลาทูนึ่ง แกงส้มปลาทู นึ่งหน่อไม้ดอง ขนมค่อม  

ต้มกะทิหน่อไม้ กุ้งผัดสะตอ ยอดเหลียงผัดไข่ เห็ดย่าง (ปิ้ง) ขนมปู๊ดหลู๊ด  

(ข้าวเหนียวดำาต้มเปียก)

พระแสง แกงส้มปลากับผักพื้นบ้าน แกงกะทิกับหยวกกล้วย ต้มเลียงกะทิบวบวุ้นเส้น  

นำ้าพริกมะกรูด ยำาส้มมุดกับพร้าวคั่ว แกงเคยปลา อื้อพุงปลา บวดถั่ว (หวาน) 

แกงกะทิหมูกับขนุนอ ่อน ทอดเคย นำ้ าพริกมะขาม อุปปลาเปร้ียว   

แกงพร้าวคั่ว เห็ดแครงปิ้ง ต้มกะทิปลาทูกับตะลิงปิง ต้มกะทิหมูใส่เปรี้ยว  

นำ้าพริกมะอึก นำ้าพริกระกำา ต้มกะทิไก่สับปะรด คั่วใบบอนอ่อน แกงกะทิหมู

ลูกเหรียง ต้มยำาหมูยอดมะกอก แกงคั่วหมูเห็ดแครง แกงเลียงเคยเกลือ   

ยำาลูกเขือสุกพร้าวคั่ว นำ้าพริกใบทำามัง ยำาลูกอึก แกงนกหัวพร้าวเหมง  

ขนมเทียน
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ตารางที่ 1 รายชื่ออาหารจากผลสำารวจเบื้องต้น (ต่อ)

อำาเภอ รายชื่ออาหาร

ชัยบุรี ยอกปลาช่อน ยำาใบไม้ คั่วกลิ้งหมู ลาบลิ้นฟ้า (ฝักเพกา) ทอดมันสำาปะหลัง  

นำ้าพริกตะไคร้ ยำามะมุด แกงพระรามเดินดง เชื่อมลูกปาล์ม บวดกลอย   

หลามยอดบอน เหนยีวกลอย คัว่พรกิไก่บ้าน ขนมครก ต้มเกลอืมนัสำาปะหลงั

 2. ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เฒ่าผู้แก่ให้ข้อมูลรายชื่ออาหารท้องถิ่นและอาหาร
ดั้งเดิมของชุมชนตนซ่ึงส่วนใหญ่ตรงกับรายชื่ออาหารที่ได้มาจากการสอบถามเบื้องต้น  
แต่จะมีรายละเอียดเรื่องราวความเป็นมาของอาหารเพิ่มขึ้น ทำาให้ทราบว่า อาหารบางชนิด
อาจมีชื่อเรียกแตกต่างกันในแต่ละอำาเภอ เช่น แกงขี้ปลา อื้อพุงปลา หรือเออะพุงปลา  
ซึ่งเป็นอาหารชนิดเดียวกัน นอกจากนี้ได้เพิ่มเติมข้อมูลความเชื่อมโยงของอาหารกับ
ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ต้ม (ใบพ้อ) ใช้ในวันทำาบุญออกพรรษา เป็นต้น
 3. ผลการคัดเลือกอาหารท้องถิ่นของ 5 อำาเภอในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงด้วย
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงผลการคัดเลือกอาหารท้องถิ่น

อำาเภอ ชื่ออาหารท้องถิ่น หมายเหตุ

1. บ้านนาเดิม

2. บ้านนาสาร

3. เวียงสระ

4. พระแสง

5. ชัยบุรี

เออะพุงปลา

แกงส้มทุเรียน

ข้าวยำาสมุนไพร

อุปปลาเปรี้ยว

ยำาใบไม้ ลาบลิ้นฟ้า

เม่ือนำามาจัดเป็นสำารับอาหารท้องถ่ินของโซน 

บ้านสวน เลือกมาเพียง 4 ชนิด ได้แก่ ข้าวยำา

สมุนไพร เออะพุงปลา ยำาใบไม้ และลาบลิ้นฟ้า 

ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนี้ เนื่องจากอาหาร 

ชนิดอื่น ๆ ซำ้าซ ้อนกับอำาเภออ่ืน นอกจากน้ี 

อาหารทั้ง 4 ชนิดข้างต้น ใช้วัตถุดิบหลักในท้องถิ่น 

และเป็นวัตถุดิบเฉพาะถิ่นด้วย
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 4. ผลการศึกษาโดยแนวคิด STP แสดงด้วยตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงส่วนแบ่งตลาดอาหารท้องถิ่นโซนบ้านสวน

ที่ ชื่ออาหาร การแบ่งส่วนตลาด
การกำาหนด

ตลาดเป้าหมาย

การกำาหนดตำาแหน่ง

ผลิตภัณฑ์ในตลาด

1 เออะพุงปลา เออะพุงปลาใส่กะทิ

เออะพุงปลาไม ่ใส ่

กะทิ

ผู้บรโิภคในร้านข้าวแกง 

สั่งทำาไปจัดเลี้ยงในงาน

ต่าง ๆ

รสชาติดี  หอมกลิ่น

เครือ่งแกง ราคาไม่แพง 

หาซือ้ง่าย

2 ข้าวยำาสมุนไพร ข้าวยำาเครื่อง

ข้าวยำานำ้า

ผู ้บริโภคท่ัวไปทั้งใน

ชุมชนและนอกชุมชน

เป็นอาหารที่มีคุณค่า

สมนุไพรสงู ราคาไม่แพง

3 ยำาใบไม้ เลือกใบไม้ที่ใช้ยำาได้ 

ตามชอบและตาม

ฤดูกาล

สมาชิกในครัวเรือน

และเพ่ือนบ้านใกล้เคียง

เป ็นอาหารสุขภาพ 

เหมาะสำาหรบัผูบ้ริโภค

ที่ต้องการลดนำ้าหนัก

4 ลาบลิ้นฟ้า ลาบลิ้นฟ้า 

(ลาบฝ้กเพกา)

สมาชิกในครัวเรือนและ

เพื่อนบ้านใกล้เคียง

เป็นลาบทีม่คีวามกรอบ

ของผัก

5 อุปปลาเปรี้ยว อุปปลาเปรี้ยว (ปลา

ตะเพียน ปลากราย

ปลาช่อนปลาดุก)

สมาชิกในครัวเรือนและ 

เพื่อนบ้านใกล้เคียง

เป็นปลาเปร้ียวเน้ือแน่น

ที่ช่วยให้เจริญอาหาร

 อาหารของโซนบ้านสวน ที่คัดเลือกตามเกณฑ์ของการวิจัย ให้เป็นสำารับอาหาร
วัฒนธรรมของท้องถิ่น ได้แก่ เออะพุงปลา ข้าวยำาสมุนไพร ยำาใบไม้ ลาบล้ินฟ้าและ 
อุปปลาเปรี้ยว มีลักษณะสำาคัญด้านเศรษฐกิจและการตลาด ดังนี้
 เออะพุงปลา เป็นอาหารคาว ประเภทแกง มีส่วนผสมหลักคือ ไตปลา ซึ่งจะ 
จัดซื้อมาแล้วนำามาถนอมอาหารไว้สำาหรับนำาไปประกอบเป็นเออะ โดยแนวโน้มราคา
ไตปลาในปีปัจจุบันสูงขึ้นกว่าปีที่แล้วเล็กน้อย (ตำ่ากว่าร้อยละ 5) เมื่อนำามาประกอบอาหาร
สำาเร็จรูปแล้วจะมีมูลค่าสินค้าขั้นกลาง 120 บาทต่อ 1 หม้อแกง ตักใส่ถ้วยได้ 5 ถ้วย ราคา
ขายถ้วยละ 40 บาท รายได้รวม 200 บาทต่อ 1 หม้อแกง มูลค่าเพิ่มเท่ากับ 80 บาท  
ส่วนใหญ่ชาวบ้านที่ทำาเออะพุงปลาไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ ่ม เป็นการผลิตเพื่อ 
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การบริโภคในครัวเรือนสำาหรับร้านอาหารจะผลิตขายในบางวัน โดยตักเป็นของแถมเมื่อ
ลูกค้าสั่งอาหาร (ข้าวแกง) หรือขนมจีนนำ้ายา ความช่วยเหลือท่ีต้องการจากภาครัฐ คือ  
ช่วยหาตลาดให้ได้วางจำาหน่ายในเทศกาล/งานแสดงสินค้าประจำาปีของจังหวัด โดยยินดี
ลงทุนซื้อบรรจุภัณฑ์ (กล่องพลาสติกมีฝาปิด)
 ข้าวยำาสมุนไพร เป็นอาหารคาว ประเภทข้าวพร้อมกับที่พร้อมรับประทาน  
มีส่วนผสมหลัก คือ ข้าวสวยและผักสด ซึ่งผักส่วนใหญ่ชาวบ้านจะปลูกเอง เพื่อลดต้นทุน
การผลิต เนื่องจากถ้าจัดซ้ือราคาผักโดยรวมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ข้าวยำาสมุนไพรขาย 
ในราคากล่องละ 30 บาท มีมูลค่าสินค้าข้ันกลางต่อกล่อง 10 – 20 บาท มูลค่าเพิ่ม
ประมาณ 18 – 20 บาท (ขึ้นอยู่กับราคาวัตถุดิบบางชนิด เช่น มะพร้าวที่นำามาคั่วใส่เป็น
เครื่องปรุง) ผู้ผลิตได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน เป็นการผลิตเพื่อการค้ามากกว่าเพ่ือ
บริโภคในครัวเรือน ลูกค้ามีทั้งคนในชุมชน และนอกชุมชน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่า ๆ กัน ช่วงที่ 
ขายได้มากที่สุด คือ เดือนมีนาคม ซึ่งจะมีงานวันสตรีสากลและเดือนตุลาคม ซ่ึงมี 
ช ่วงเทศกาลวันสาร ์ทไทย ความช่วยเหลือที่ต ้องการจากภาครัฐ คือการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ให้มีผู ้บริโภคเพิ่มขึ้น เพื่อสุขภาพที่ดีขึ้นของผู้บริโภค และต้องการให้ 
ผู้บริโภคเห็นประโยชน์ของสมุนไพร โดยประมาณการว่าในการโฆษณา จะใช้งบประมาณ 
3,000 บาท
 ยำาใบไม้ เป็นอาหารคาว ประเภทกับข้าว มีใบไม้ชนิดต่าง ๆ เป็นส่วนผสมหลัก 
ถึงร้อยละ 95 ของเครื่องปรุงท้ังหมดซ่ึงชาวบ้านจัดหามาโดยไม่ต้องซื้อ อีกร้อยละ 5 เป็น
เครื่องแกง ได้แก่ พริกไทย กระเทียม เกลือ และกะปิ มีราคาสูงข้ึนเล็กน้อยในปัจจุบัน  
ยำาใบไม้มีมูลค่าสินค้าขั้นกลางประมาณ 30 – 40 บาท ราคาขายถุงละ 20 บาท (ปริมาณ 
1.5 ขีดต่อถุง) มูลค่าจากการขายประมาณ 300 บาท มูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 260 – 270 บาท 
ต่อวันที่ผลิต ยำาใบไม้ผลิตได้ท้ังปี แต่ในช่วงฤดูฝนใบไม้จะไม่ค่อยน่ารับประทาน ชาวบ้าน 
ที่ผลิตยำาใบไม้ไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ ่ม แม้จะเป็นการผลิตเพื่อการค้า ผู ้บริโภค 
ส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชน โดยช่องทางที่ผู ้ผลิตทำาให้ยำาใบไม้เป็นที่รู ้จักแพร่หลาย คือ  
การออกร้านของอำาเภอในงานเทศกาลสำาคัญ และจัดเลี้ยงในงานต่าง ๆ
 ลาบลิ้นฟ้าหรือลาบฝักเพกา เป็นอาหารคาว ประเภทกับข้าว มีส่วนผสมหลัก 
คือ ฝักเพกา ซึ่งจะจัดหาจากที่อื่นแต่ไม่ต้องซื้อ หากต้องจัดซื้อราคาจะเพิ่มขึ้นกว่าปีก่อน 
เล็กน้อย อย่างไรก็ตามชาวบ้านผู้ผลิตยังไม่ได้พยายามปลูกฝักเพกาด้วยตนเอง ลาบลิ้นฟ้า
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หรือลาบฝักเพกาที่ปรุงเสร็จแล้วจะใช้มูลค่าสินค้าขั้นกลาง 200 บาทต่อ 1 หม้อ ผู้ผลิตไม่ได้
เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม เพราะเป็นการผลิตเพื่อบริโภคเป็นส่วนใหญ่ ช่วงที่ผลิตอาหารชนิด
นี้มากคือในเดือนเมษายน (เทศกาลสงกรานต์) อาจกล่าวได้ว่าเป็นการผลิตเพื่อให้อาหาร 
คงอยู่หรือเป็นการอนุรักษ์อาหารไว้ ซึ่งชาวบ้านมักทำาอาหารชนิดนี้ในงานพิธีต่าง ๆ และ
แจกจ่ายให้กับเพื่อนบ้าน จึงยังไม่สามารถคำานวณค่ามูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ แต่มีมูลค่าเพิ่ม
เชิงสังคมเป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่นท่ีนำาฝักเพกามาใช้เป็นส่วนผสมหลักของอาหารที่ใช้ 
รับประทานร่วมกันสำาหรับสมาชิกในครอบครัว และเครือญาติที่มาเยี่ยมเยือน ตลอดจน
เพือ่นบ้านทีม่าร่วมรบัประทาน นบัว่ามีคณุค่าทางจติใจของคนในชมุชน และในภายภาคหน้า 
อาจกลายเป็นสินค้าที่รู ้จักและนิยม ความช่วยเหลือท่ีต้องการจากภาครัฐ คือ การช่วย 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ลาบลิ้นฟ้าให้เป็นที่รู้จักและจัดจำาหน่ายในกลุ่มสินค้าโอทอป
 สำาหรับกลยุทธ์การตลาดหรือการสร้างจุดขายของอาหารวัฒนธรรมแต่ละชนิด
ปรากฏผลจากการศึกษาว่า ผู้ผลิตไม่ได้ทำาการตลาดเพื่อจะส่งเสริมการขายเหมือนกับ
สินค้าและบริการอื่น ๆ เน่ืองจากอาหารแต่ละชนิดจะมีเอกลักษณ์เฉพาะ ไม่มีการแข่งขัน 
การผลิตอาหารใช้ภูมิปัญญาที่สืบทอดต่อ ๆ กันมา จึงแทบไม่พบปัญหาในตัวผลิตภัณฑ์ 
อย่างไรก็ตามความต้องการจากภาครัฐส่วนใหญ่ คือ ต้องการให้จัดหาช่องทางการจำาหน่าย 
ช่วยให้ผู ้ผลิตอาหารสามารถนำาอาหารไปวางจำาหน่ายได้กว้างขวางมากขึ้น โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งต ้องการให้สินค้าอาหารของตนได้รับการยอมรับให้เป็นสินค้าหน่ึงตำาบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (โอท็อป) ทั้งนี้ ในสถานการณ์ปัจจุบันช่องทางที่ทำาให้อาหารวัฒนธรรมเป็น
ที่รู้จักแพร่หลาย คือ การบอกต่อปากต่อปาก (ฉลากข้างกล่อง หรือถุงบรรจุภัณฑ์) สิ่งสำาคัญ
อีกประการหนึ่งท่ีผู ้ผลิตต้องการดำาเนินการโดยอาศัยความช่วยเหลือจากภาครัฐ คือ  
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้อาหารของตนนำาไปวางขายในสถานที่ต่าง ๆ ตลอดจนในงาน
เทศกาลสำาคัญ ๆ ได้สะดวกมากยิ่งข้ึน ส่วนการสร้างจุดขายมักทำาโดยการแบ่งส่วนตลาด 
ให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกบริโภคอาหารตามความพอใจของตนมากขึ้น 
 การสร้างจุดขาย และกลยุทธ์การตลาด พบว่า ผู้ผลิตอาหารวัฒนธรรมไม่ได้ 
มุ่งเน้นทำาการตลาดและใช้กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดมากนัก แม้ในบางผลิตภัณฑ์อาหาร
จะเป็นการผลิตเพื่อการค้าก็ตาม การสร้างจุดขายมักทำาโดยการแบ่งส่วนตลาด ให้ตัว 
ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้ผู ้บริโภคได้มีทางเลือกบริโภคอาหาร 
ที่ตนพอใจ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ใช้วิธีการง่าย ๆ กล่าวคือ เขียนเป็นเมนูแนะนำา 
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ของร้าน หรือกรณีท่ีอาหารเป็นท่ีรู้จักพอสมควร อยู่แล้วก็ใช้ฉลากข้างกล่องหรือข้างถุง
บรรจุภัณฑ์ เช่น ข้าวยำาสมุนไพร ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ คือ 
การจัดสถานที่จำาหน่ายอาหารโดยเฉพาะในงานเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานแสดงและจำาหน่าย
สินค้าโอท็อป
 การสร้างจุดขายและกลยุทธ์การตลาด แม้จะไม่มีการดำาเนินการในส่วนนี้มากนัก 
แต่ผู้ผลิตก็พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมท้ังมีการแบ่งส่วนตลาด เช่น ข้าวยำาสมุนไพร                
ซึ่งแบ่งเป็นข้าวยำาเครื่องและข้าวยำานำ้า สอดคล้องกับการแบ่งระดับของการแบ่งส่วนตลาด 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เป็นการใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าในท้องถิ่น หรือผู้ที่มาเยือนท้องถิ่นตน ซึ่งเป็นตลาดเป้าหมาย 
นอกจากนี้อาหารวัฒนธรรมทุกชนิดจะมีอัตลักษณ์หรือสะท้อน อัตลักษณ์ของชุมชน 
สอดคล้องกับการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาดของอาหารวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้น
 ในส่วนของการสร้างจุดขายอาหารวัฒนธรรมท้องถิ่นข้างต้น จะสรุปเพ่ิมเติมโดย
อาศัยข้อมูลจากการกำาหนดตำาแหน่งของอาหารแต่ละชนิด ทั้งน้ีเป็นไปได้ว่าผู ้ผลิต 
อาจเลือกลักษณะเด่นของอาหารมากำาหนดเป็นตำาแหน่งทางการตลาด และเป็นจุดขาย
ด้วย ดังจะนำาเสนอด้วยตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดของอาหารวัฒนธรรมท้องถิ่น

ที่ ชื่ออาหารวัฒนธรรม จุดขาย กลยุทธ์ทางการตลาด

1 ยำาใบไม้ เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 1. การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง   

    จัดจำาหน่าย เช่น ออกร้าน ในงาน   

     เทศกาลสำาคัญ

2. พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เป็นอาหาร 

   พร้อมรับประทาน (Ready to  

    Eat)
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ตารางที่ 4 การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดของอาหารวัฒนธรรมท้องถิ่น (ต่อ)

ที่ ชื่ออาหารวัฒนธรรม จุดขาย กลยุทธ์ทางการตลาด

2 ข้าวยำาสมุนไพร มคุีณค่าสมนุไพรสงูคล้ายเป็น

ตัวยาช่วยรักษาสุขภาพ

1. การโฆษณา ประชาสัมพันธ์  

    ผ่านสื่อ และสื่อออนไลน์ 

2. จัดบรรจุภัณฑ์ให้อาหารเก็บ 

     ได้นาน และพร้อมรับประทาน

3. วางจำาหน่ายในร้านสะดวกซื้อ 

    เมื่อได้ดำาเนินการในข้อ 2

3 เออะพุงปลา เป็นอาหารอัตลักษณ์ภาคใต้ 

หอมกลิ่นเครื่องแกง

1. พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์เป็นเออะ 

    พุงปลาแห้ง

2. พัฒนาบรรจุภัณฑ์ เช่น บรรจุ 

    กล่องพลาสติกใส

3. ส่งเสริมการขายหลายช่องทาง 

    และจำาหน่ายผ่านทางออนไลน์

4 ลาบลิ้นฟ้า

(ฝักเพกา)

เป็นลาบที่มีความกรอบและ

รสของฝักเฉพาะถิ่น

การออกร้านในเทศกาลอาหาร

5 อุปปลาเปรี้ยว เป็นปลาเปรี้ยวเนื้อแน่นจาก

ปลานำา้จดื (เช่น ปลาตะเพยีน 

ปลากราย ปลาช่อน) ที่ช่วย

ให้เจริญอาหาร

1. พัฒนาการหีบห ่อเป ็นใส ่ ถุง 

   พลาสติกใส พร้อมรายละเอียด 

    การปรุง

2.  เพิ่มช่องทางจำาหน่ายออนไลน์

 ในการพัฒนาอาหารวัฒนธรรมเพื่อให้ผู้บริโภคที่มีอุปสงค์ต่ออาหารชนิดน้ัน ๆ  
ได้มีโอกาสรู้จักและเข้าถึงการซื้ออาหารไปบริโภค กลไกสำาคัญ คือ การสร้างจุดขายและ
การทำากลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งจะกล่าวตามลำาดับ ต่อไปนี้
 การสร้างจุดขาย เป็นการเลือกลักษณะเด่นของอาหารวัฒนธรรม ซึ่งในการวิจัย
ครั้งน้ี พบว่า ควรนำาจุดขายและตำาแหน่งทางการตลาดไว้ที่ตำาแหน่งเดียวกัน โดย 
การวางตำาแหน่งทางการตลาด หมายถึง กระบวนการในการกำาหนดลักษณะเด่นหรือคุณค่า 
ที่ผู้บริโภคพึงปรารถนา จะได้รับจากการบริโภคอาหารวัฒนธรรม ทั้งนี้ลักษณะเด่นหรือ
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คุณค่าของอาหารวัฒนธรรมน้ัน ควรมีความแตกต่างจากอาหารประเภทเดียวกัน 
อย่างชัดเจน และสามารถนำาเสนอให้ผู ้บริโภครับรู ้ถึงความแตกต่างเหล่าน้ัน (วิทวัส  
รุ่งเรืองผล. 2556: 87) 
 การสร้างความแตกต่างอาจทำาได้โดยการเล่าเรื่องของอาหารรวมไปถึงกรรมวิธี
การผลิต (Story and History) ซึ่งเรดดิ้แพลนเน็ต. (ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความสำาคัญของ
เรื่องราวหรือกรรมวิธีทางการผลิตว่ามีผลต่อการสร้างความมีคุณค่า (Value) ให้กับสินค้าได้
แน่นอน โดยเรื่องราวต่าง ๆ นั้น ต้องสอดคล้องกับแบรนด์ มีคุณค่าทางจิตใจและมีผลต่อ
การตัดสินใจของผู้บริโภคด้วย อาหารวัฒนธรรมก็มีความเป็นมาและเรื่องราวมากมาย 
ผสมกับวัฒนธรรมและความพิถีพิถันในการผลิต ซึ่งจะสร้างจุดขายได้
 วิธีในการนำาเสนอหรือการสร้างจุดขายให้กับสินค้าและบริการมีหลายวิธี            
ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า เทคนิคการสร้างจุดขายท่ีเหมาะสมคือการสร้างจุดขายด้วย 
ความรู้สึกทั้ง 5 (Sensory) ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส แต่เนื่องจากสินค้าในที่นี้เป็น
อาหารวัฒนธรรมท้องถ่ิน จึงขอตัดความรู้สึกด้านเสียงออกและเพิ่มการหีบห่อแทน โดยจะ
นำาเสนอจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดของอาหารวัฒนธรรมท้องถิ่นที่คัดเลือกมาเป็น
ตัวอย่าง ทั้งนี้เป็นการสร้างจุดขายจากข้อเสนอแนะหรือแนวทางในมุมมองของผู้ผลิต ซึ่งได้
ข้อมูลพื้นฐานมาจากความต้องการของผู้บริโภค ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างการสร้างจุดขายของยำาใบไม้

รูป รส กลิ่น สัมผัส หีบห่อ

ปรับเปล่ียนส่วนผสม
เป็นใบไม้หลากหลาย
ชนิด เน้นสีสันของ
ใบ ไม ้ ที่ คั ดสรรมา 
ให้สวยงาม ดูน่ารับ
ประทาน ตลอดจน 
อาจ เพิ่ ม เนื้ อ สั ต ว  ์
ตามความชอบของ 
ผู ้บริ โภค ลงในยำา
ใบไม้ด้วย เช่น ทูน่า 
อ าหารทะ เลชนิ ด 
ต่าง ๆ

นอกจากรสของยำา 
ท่ัว ๆ  ไปแล้ว อาจเน้น
รสชาติหอมหวาน 
กรุบกรอบของใบไม้
สด ๆ  ทีน่ำามาเป็นส่วน
ผสมสำาคัญของยำ า  
ผู ้บริโภคสูงวัย อาจ
เลือกใบไม้ที่มีรสขม
เล็กน้อย ตามความ
ชอบกไ็ด้

เครื่ องปรุ งที่ ใช ้ ยำ า 
ต ้องใหม ่  ส ่ งกลิ่น 
หอมของนำ้ายำา ชวน
รับประทาน การเติม
ส ่วนผสมเนื้ อสัตว  ์
ลง ไปจะช ่ วย ให ้ ม ี
กลิ่ น เนื้ อสัตว ์และ
เคร่ืองเทศที่อาจใช้
หมัก เนื้อเหล่านั้น
ช ่ ว ย ให ้ ก ลิ่ นหอม 
น่ารับประทานมาก
ขึ้น

ควรให ้ผู ้บริโภคได ้
เลือกใบไม้ที่จะใช้ยำา
ด้วยตนเอง นอกจาก
นี้อาจเปิดโอกาสให ้
ผูบ้ริโภคหัน่ใบไม้หรอื
เด็ดใบไม้เพื่อจะปรุง
เป็นยำาตามอัธยาศัย 
ด้วย อันจะช่วยให้
เกิดกิจกรรมส่งเสริม
การรับประทานมาก
ขึ้น

จดัหาหีบห่อทีส่ามารถ 
จัดเรียงส่วนผสมให้
เห็นชดัเจนและพร้อม
สำาหรับจะนำาไปปรุง
หรือรับประทานท่ี
บ้านของผู้บริโภคได้ 
โดยแยกส ่ วนของ
เครือ่งปรงุ นำา้ยำาด้วย 
นอกจากนี้ควรเพ่ิม
ข้อมูลสรรพคุณใบไม้
ท่ีใช้เป็นส่วนผสมเพือ่ 
เชิญชวนให้ผู้บริโภค
เห็นความสำาคัญของ
ประโยชน์ต่อสุขภาพ
ในการเลอืกรบัประทาน 
ยำาใบไม้

ตารางที่ 6 ตัวอย่างกลยุทธ์ทางการตลาดของยำาใบไม้

ยำาใบไม้ ผลิตภัณฑ์ ราคา
ช่องทางการ

จัดจำาหน่าย

การส่งเสริม

การขาย

กลยทุธ์ทางการตลาด 1. ปรับเปลี่ยนส่วน  
  ผสมเป ็นใบไม ้ 
   หลากหลายชนิด  
   โดยคำานึงถึงสีสัน 
   ของใบไม้ที่ช่วย 
   เพิม่ความสวยงาม 
     ของอาหาร
2. เพิ่มเนื้อสัตว์ตาม 
  ความชอบของ 
     ผูบ้รโิภค

กำาหนดราคาไม่สงูนกั 
โดยเทียบกับราคา 
ยำาชนิดอื่น ๆ ที่วาง
จำาหน่ายในท้องตลาด 
เน้นส่วนแบ่งตลาด
มากกว่ากำาไรต่อหน่วย

1.วางจำาหน่ายใน 
   ตลาดนัดชุมชน
2.เ พ่ิ ม เ ป ็ น เ ม นู 
 แนะนำ า ในร ้ าน 
   อาหาร
3.จัดแสดงในงาน 
   เทศกาล

1. ให ้ ผู ้บริ โภคเลือก 
  ใบไม้ที่จะใช้ยำาได ้
  ตามชอบใจโดยไม่คดิ  
   ราคาเพิ่ม
2. โฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
  ผ่านช่องทางส่ือของ   
   ภาครัฐส่วนท้องถิ่น
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อภิปรายผล
 ผู้วิจัยนำาเสนอการอภิปรายผล ดังนี้
 1. จากการคัดเลือกภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงได้จัดแบ่ง
สำารับเป็น 4 กลุ่มตามพื้นที่ ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มนา ป่า เล กลุ่มที่ 2 กลุ่มบ้านสวน 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มชายฝั่งทะเลและเกาะแก่ง และกลุ่มที่ 4 กลุ่มขุนเขาและสายนำ้า ซึ่งคัดเลือกมา
ทั้งสิ้น 29 ชนิด เฉพาะกลุ่มบ้านสวน 5 ชนิด ล้วนเป็นอาหารที่ได้รับการเสนอชื่อ การแสดง
ความเห็นด้วย การเรียงลำาดับให้คะแนนจากชาวบ้าน ผู้เฒ่าผู้แก่ และผู้เข้าร่วมเวที โดย
เจ้าของภูมิปัญญาอาหารแต่ละชนิด ยืนยันว่าเป็นอาหารท้องถิ่น ซึ่งสามารถจัดเป็นสำารับ
อาหารไว้ต้อนรับผูม้าเยีย่มเยอืนด้วย อย่างไรกต็าม มอีาหารบางชนดิซึง่จะหารบัประทานได้ใน 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี เช่น โล่งโต้ง แต่หลงัจากการลงพืน้ทีสั่มภาษณ์หารายละเอยีดและทีม่า  
พบว่า เป็นอาหารของคนจีนท่ีเข้ามาทำามาหากินอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี คนพื้นบ้าน 
โดยเฉพาะคนแก่จะไม่นยิมรบัประทานกนั สำาหรบัยำาปลาเมง็ ซึง่ในสมยัก่อนนบัว่าขึน้ชือ่มาก 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แต่ปัจจุบันก็มีเหลือน้อยมากและบางฤดูกาลก็ไม่มีวัตถุดิบ จึงไม่ได้
คัดเลือกมาศึกษาในครั้งนี้ และอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่นอีกหลายชนิดที่ไม่ได้นำามาศึกษาใน
ครั้งนี้ เช่น นำ้าพริกโจน บวดกลอย และชนิดอื่น ๆ ที่ควรจะอนุรักษ์รักษาไว้เช่นกัน การคดั 
เลือกเป็นไปตามขัน้ตอนและมคีวามน่าเชือ่ถอืสอดคล้องกบัระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ
 2. การสร้างจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาดอาหารท้องถิ่นของจังหวัด
สุราษฎร์ธานี พบว่า ผู ้ผลิตอาหารส่วนใหญ่ไม่ได้มุ ่งเน้นทำาการตลาดและใช้กลยุทธ์ 
เพื่อส่งเสริมการตลาดมากนัก สอดคล้องกับสำานักงานสภาสถาบันราชภัฏ และสำานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2546) ที่พบว่า ภูมิปัญญาไทยทางด้านอาหาร
ได้รับการสั่งสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีการผลิตเพื่อการบริโภคและขายกันเองภายใน 
ท้องถิ่น
 3. การสร้างจุดขายอาหารวัฒนธรรมท้องถ่ิน ใช้ข้อมูลการกำาหนดตำาแหน่งของ
อาหารชนิดนั้น ๆ  มาเป็นจุดขาย เช่น จุดขายของเออะพุงปลา คือ การเป็นอาหารอัตลักษณ์
ของภาคใต้ หอมกลิ่นเครื่องแกง สอดคล้องกับ วิทวัส รุ่งเรืองผล (2556) ที่เสนอความคิด 
ไว้ว่า ควรนำาจุดขายของผลิตภัณฑ์และตำาแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ไว้ที่ตำาแหน่ง
เดียวกัน โดยกำาหนดลักษณะเด่นหรือคุณค่าท่ีผู้บริโภคปรารถนาจะได้รับจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ชนิดนั้น
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 4. ด้านการสร้างจุดขายและกลยุทธ์การตลาด แม้จะไม่มีการดำาเนินการในส่วนนี้
มากนัก แต่ผู้ผลิตก็พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั้งมีการแบ่งส่วนตลาด เช่น ข้าวยำาเครื่อง
สมุนไพร ซึ่งแบ่งเป็นข้าวยำาเครื่องและข้าวยำานำ้า สอดคล้องกับการแบ่งระบบของการแบ่ง 
ส่วนตลาด เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เป็นการใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าในท้องถ่ิน หรือผู้ท่ีมาเยือนท้องถิ่นตน ซึ่งเป็น 
ตลาดเป้าหมาย นอกจากน้ีอาหารภูมิปัญญาท้องถ่ินทุกชนิดจะมี อัตลักษณ์หรือสะท้อน 
อตัลกัษณ์ของชมุชน สอดคล้องกับการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาดของอาหารวฒันธรรมนัน้

ข้อเสนอแนะการวิจัย

 การสร้างจุดขายและกลยุทธ์การตลาดอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัด
สุราษฎร์ธานี มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้
 1. ภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นหลายชนิดที่ยังไม่ได้ผลิตเพื่อการค้าเท่าที่ควร เช่น  
ยำาใบไม้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำานักงานวัฒนธรรมอำาเภอ ควรส่งเสริมให้มี 
การถ่ายทอดความรู้ในการผลิตไปสู่คนอื่น ๆ และคนรุ่นต่อไป เพื่ออนุรักษ์ไว้เป็นราก
ภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นอีกท้ังหน่วยงานด้านเศรษฐกิจ เช่น พัฒนาธุรกิจ สำานักงาน
พาณิชย์จังหวัดควรสนับสนุนด้านการค้า เพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชนมากขึ้น
  2. ภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินบางชนิด ผู ้ผลิตต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น  
เออะพุงปลา หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาและส่งเสริมงานอาชีพ จึงควรแนะนำาให้
มีการพัฒนาสูตรให้มีคุณค่าและมูลค่าเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ ควรส่งเสริมสนับสนุนให ้
ผู้ผลิตได้จัดตั้งกลุ่มและเป็นสมาชิกกลุ่มผลิตอาหารพ้ืนบ้านด้วย เพื่อจะได้แลกเปล่ียน 
เรียนรู้และพัฒนาคุณค่าและมูลค่าอาหารไปด้วยกัน
 3. ภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นส่วนใหญ่ แม้ไม่ได้มุ่งผลิตเพื่อการค้าอย่างจริงจัง เช่น 
เออะพุงปลา ข้าวยำาสมุนไพร แต่ผู้ผลิตก็ยังต้องการให้หน่วยงานภาครัฐช่วยเหลือ โดย 
การจัดหาสถานที่วางจำาหน่าย และประชาสัมพันธ์ ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น และ 
ส่วนใหญ่ต้องการจะนำาสินค้าอาหารของตนไปจัดแสดงและจำาหน่ายในงานโอท็อป  
ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชนจังหวัดควรพิจารณาช่วยเหลือ
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  4. ควรส่งเสริมให้ขยายช่องทางการจำาหน่ายภายในร้านอาหารของจังหวัด
สุราษฎร์ธานีและจังหวัดอื่น ๆ ภายในประเทศอย่างเป็นระบบ
 5. ควรส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ในทุกทาง เช่น สื่อโฆษณา วิทยุ โทรทัศน์
หนังสือพิมพ์ ใบปลิว ร่วมถึงทางอินเตอร์เน็ตด้วย เพื่อประชาสัมพันธ์ให้อาหารท้องถิ่น
จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป
  6. ในการพัฒนาจุดขายและกลยุทธ์ทางการตลาด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร 
เข้ามาสนับสนุน  ได้แก่
     6.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีหน้าที่ส่งเสริมด้านความรู ้ทาง 
วิชาการ และให้คำาแนะนำาทางด้านเทคนิคการการผลิต การเก็บรักษา การจัดจำาหน่าย และ
ด้านต่าง ๆ ที่ชุมชนต้องการ
     6.2 สำานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มีหน้าที่ส่งเสริมด้านความรู้ 
ทางวิชาการ และในการสนับสนุนในการศึกษาค้นคว้าวิจัย เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
      6.3 กรมการพฒันาชุมชน ยกระดับมาตรฐานการรองรับ จดัสรรทุนหรอืวสัดุให้  
ตลอดจนส่งเสริมการผลิตอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่น
     6.4 สำานักงานเกษตรจังหวัด เกษตรอำาเภอ ให้การสนับสนุน ในกระบวน 
การผลิต และส่งเสริมการอนุรักษ์พันธุ์พืชและสัตว์ที่ใช้เป็นวัตถุดิบในการทำาอาหาร
ภูมิปัญญาท้องถิ่น
     6.5 หน่วยงานราชการต่าง ๆ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี องค์การบริหารส่วน 
จังหวัด (อบจ.) องค์การบริหารส่วนตำาบล (อบต.) ส่งเสริมด้านการผลิต การจำาหน่าย
โฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดแสดง การจัดนิทรรศการ ตลอดจนการส่งเสริมภูมิปัญญา
วัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป

ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 1. ศึกษาบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อนำามาใช้กับอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่นบางชนิด 
เช่น ข้าวยำาสมุนไพร ยำาใบไม้ เพื่อเป็นสินค้าที่สามารถเก็บรักษาได้นานและสำาหรับจำาหน่าย
ในร้านค้าต่าง ๆ ได้
 2. ศึกษารูปแบบการจัดท่ีเหมาะสมของสำารับอาหารพ้ืนบ้านเพื่อนำามาเสนอต่อ
นักท่องเที่ยว และสร้างจุดเด่นของอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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 3. ศึกษาต่อยอดผลต่อเศรษฐกิจจังหวัดของอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีมูลค่า
เพิ่มสูง
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ความสมัพนัธ์ระหว่างการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ
กบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใช้แทบ็เล็ตในเขต 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
1

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ที่มีผลต่อความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตศึกษาระดับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ต ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ต  
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อม่ัน 0.81 กับ 0.80 กับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้
แท็บเล็ต ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี จำานวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) พบว่า ให้ความคิดเห็น 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความคาดหวังคุณภาพแท็บเล็ต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านยกเว้นการขายโดยอาศัยพนักงานขายอยู่ในระดับ 
ปานกลางระดับ ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภค พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และรายด้าน ได้แก่ คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติการคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ 
คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อและคุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์ความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ต พบว่า 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การขายโดยอาศัยพนักงานและการประชาสัมพันธ ์
มีความสมพันธ์ทิศทางตรงกันข้ามในระดับตำ่า
 
คำาสำาคัญ: แท็บเล็ต, ความคาดหวัง, การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
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The Relationship Between Integrated Marketing  
Communications and Consumers’ Expectation  

on Tablets Using In Suratthani Province 1

Abstract

Naiyana Pengkeaw [2], Sunee Longprasert [3], Puangpen Churintr [4] 

 The objective of this research was to study how integrated marketing 

communications using tablets affected service expectations, to study expectations  

using tablets, and to study the relationship using tablets between integrated 

marketing and expectations. The data were collected using questionnaires which  

had a reliability of 0.81 and 0.80 from the 400 people in Suratthani using tablets. 

Analyzing data standard deviation, frequency, and Pearson’s Correlations  

Coefficient ® found that using integrated marketing communications affected 

the expectations of using tablets regarding advertising, promotion, direct marketing  

and public relations. At moderate sales levels, tablet use expectations were 

highest regarding operation system (s), features, networks, links and hardware. 

The relationship between integrated marketing communications and service 

expectations was found at a moderate level. Additionally, at a moderate level,  
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a relationship was found between moderate level advertising, direct marketing 

and salesman. Public relations relationship was found to be in the inverse  

direction.

Keywords: Tablet, Expectations, Integrated Marketing Communications
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บทนำา

 ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเป็นจำานวนมาก เพราะเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยจะเป็นสิ่งที่ทำาให้สังคมและเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีพร้อมทั้งระบบปฏิบัติงานที่ชาญฉลาดและมาในรูปแบบ 
ที่สะดวกต่อการพกพาซึ่งทำาการสื่อสารหรือธุรกรรมต่าง ๆ สามารถกระทำาได้อย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น แท็บเล็ตคือ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารและทำาธุรกรรมที่กำาลังได้รับความนิยม 
เป็นอย่างมาก เนื่องจากตลาดแท็บเล็ตมีแนวโน้มเติบโตสูง โดยในช่วงปี 2010 – 2015 
อัตราขยายตัวเฉลี่ยสะสมของการใช้แท็บเล็ต คาดว่าจะสูงถึงร้อยละ 76 ต่อปี (ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ, ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน), 2554) จะเห็นได้จากการใช้ชีวิต
ประจำาวันของมนุษย์ในแต่ละวันล้วนต้องใช้และพึ่งพาเทคโนโลยีตลอดเวลา ไม่ว่าจะดำาเนิน
กิจกรรมใด ๆ ก็ตามมักจะมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องทำาให้เราสามารถที่จะติดต่อกับบุคคล
อื่น ๆ โดยไม่มีข้อจำากัด อย่างไรก็ตามในการรับข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ต 
ในปัจจุบันมีการแข่งขันด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสูง จึงต้องมีกลยุทธ์ในการทำาการตลาด  
ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเป็นการส่ือสารการตลาด 
ที่สามารถติดต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งการสื่อสารทาง 
การตลาดแบบบรูณาการนัน้ ประกอบด้วย 5 กจิกรรม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
การขายโดยอาศัยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง โดยองค์ประกอบ
ดังกล่าว ทำาให้เกิดการสื่อสารข่าวสารเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากขึ้น
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วัตถุประสงค์

 การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ 
ความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยดังนี้
 1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อความคาดหวัง 
การใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู ้บริโภคในเขตจังหวัด
สุราษฎร์ธานี
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ 
ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สมมติฐานการวิจัย
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ
ความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีสมมติฐาน
ของการวิจัย คือ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ ์กันกับ 
ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ทบทวนวรรณกรรม
 ข้อมูลทั่วไปของแท็บเล็ต
 แท็บเล็ตเป็นเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถพกติดตัวได้เหมือน 
แผ่นกระดาษ แต่มีความสามารถเทียบเท่าเครื่องโน๊ตบุ๊ค มีผู้ให้ความหมายแท็บเล็ต ดังนี้
 กิตติศักดิ์ แป้นงาน และชุติมา เบ็ญจมินทร์ (2555: 2) ได้กล่าวถึงแท็บเล็ต ไว้ว่า 
แท็บเล็ต คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่สามารถพกพาไปไหนมาไหนได้ ทำางานด้วย
การสัมผัสหน้าจอเปลี่ยนคำาสั่งด้วยการเขียนมาเป็นรูปภาพ สามารถทำางานได้ด้วยตนเอง 
แท็บเล็ต ไม่เหมือนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีไม่มีแป้นพิมพ์ในการใช้งาน แต่จะใช้พิมพ ์
เสมือนจริงในการใช้งาน มีแป้นพิมพ์ปรากฏบนหน้าจอใช้การสัมผัสในการพิมพ์ และ 
ทุกเครื่องจะมีอุปกรณ์ไร้สายสำาหรับการเชื่อมต่ออินเร์ตอเน็ตและระบบเครือข่ายภายใน
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

 ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2554: 2) ได้กล่าวถึง แท็บเล็ตไว้ว่า แท็บเล็ตเป็นคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลชนิดหนึ่ง มีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คพกพาง่าย นำ้าหนักเบา มีคีย์บอร์ด
ในตัว หน้าจอเป็นระบบสัมผัส ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ แบตเตอร์รี่ใช้งานได้นานกว่า
คอมพิวเตอร์พกพาทั่วไป ระบบปฏิบัติการมีทั้งท่ีเป็น Andiroid, ISO, และ Windows 
ระบบการเชื่อมต่อสัญญาณเครือข่ายอินเเน็ตอร์ตมีท้ังที่เป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 3G 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้กับแท็บเล็ต นิยมเรียกว่าแอพพลิเคชั่น Applications
 จากการศึกษาความหมายของแท็บเล็ต สรุปได้ดังนี้ แท็บเล็ต คือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่มีขนาดเล็ก พกพาง่าย มีระบบการทำางานด้วยการสัมผัส  
ปรับหมุนหน้าจอได้อัตโนมัติ มีการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 
มีระบบปฏิบัติการบนเครื่องท่ีเป็น Android ISO, และ Windows แท็บเล็ตใช้ซอฟต์แวร์ 
ที่เรียกว่าแอพพลิเคชั่น
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง
 ความคาดหวังเป็นระดับพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่อาศัยประสบการณ์
เดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่กำาหนดหรือต้องการให้เป็น
ไปตามความต้องการของตน ซึ่งมีผู้ให้ความหมายดังต่อไปนี้
 กองเพ็ชร์ สุนทรภักดิ์ (2552) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวัง
การใช้แท็บเล็ตงานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาคุณสมบัติของแท็บเล็ตหลายด้านด้วยกัน เช่น 
 1. คุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าและสัมผัสได้ เช่น  
ชิปประมวลผลต่าง ๆ  ที่ใช้ประมวลผลการทำางาน แบตเตอรี่ กล้องถ่ายภาพ หน้าจอ เป็นต้น
 2. คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติการ หมายถึง โปรแกรมที่ทำาหน้าที่เป็นตัวกลาง
สำาหรับติดต่อสื่อสารระหว่างผู ้ใช้งาน ระบบปฏิบัติการที่ดี มีลักษณะดังนี้ คือ ระบบ 
การทำางานต้องมีความยืดหยุ ่น ลื่นไหล เมนูต้องไม่มีความซับซ้อน สามารถรองรับ 
ใช้งานแอพพลิเคชั่นได้หลากหลายสามารถถ่ายโอนข้อมูลได้สะดวก และระบบรักษา 
ความปลอดภัยจากการถูกเข้าใช้เครื่องที่แน่นหนา เป็นต้น
 3. คุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ์
ที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้ เช่น ขนาด ความสูง กว้าง หนา ของตัวเครื่องแท็บเล็ต พีซี 
ความกว้างของขนาดหน้าจอ นำ้าหนัก สะดวก และระบบรักษาความปลอดภัยจากการถูก
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เข้าใช้เครื่องที่แน่นหนา เป็นต้น
 4. คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อ หมายถึง การเชื่อมต่อกับ
สัญญาณ Wi - Fiedge & GPRS 3G Bluetooth GPS เป็นต้น
 ปิยธิดา ศุภลักษณ์ (2552) กล่าวว่า การคาดหวังเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความต้องการต่อแท็บเล็ตท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลน้ัน โดยใช้ประสบการณ์ที่เคยใช้แท็บเล็ต 
เป็นตัวกำาหนดเพื่อสนองตอบความพอใจของตนอันจะนำาไปสู ่การแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่งเพื่อตอบสนองต่อความต้องการใช้แท็บเล็ต
 จากการศึกษาความหมายของความคาดหวัง สรุปได้ว่า ความคาดหวังต่อการใช้
แท็บเล็ตในคุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติการคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์
คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อ
 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
 การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการของผู ้ประกอบการสินค้าหรือบริการ  
ได้เข้ามามีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำาวันโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ การส่ือสารทาง 
การตลาดเชิงบูรณาการ นั้นเป็นเครื่องมือสำาคัญของผู้ประกอบการในการนำาเสนอข้อมูล
ข่าวสารท่ีเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการถึงผู้บริโภคซึ่งมีผู้ให้ความหมาย
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดังนี้
 เสรี วงษ์มณฑา (2547) ความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  
(lntegrated Marketing Communications) ว่าหมายถึง กระบวนการของการพัฒนา
แผนงานการสื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่าง 
ต่อเนื่อง เป้าหมาย IMC คือ การท่ีมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของการตลาด โดยการพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินค้า (Brand Contracts) 
เพื่อให้ผู้บริโภคเป้าหมายได้รู้จักสินค้าจะนำาไปสู่ความรู้ และความคุ้นเคยและความเชื่อมั่น
ในสินค้า ตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง ซึ่ง (lntegrated Marketing Communications) 
เป็นวิธีการพื้นฐานในการสำารวจกระบวนการติดต่อสื่อสารกับผู้รับข่าวสารที่เป็นเป้าหมาย 
ทัศนะการวางแผน (lntegrated Marketing Communications) ถือเกณฑ์แนวความคิด 
5 ประการ คือ
 1. IMC จะใช้การติดต่อส่ือสารหลายรูปแบบกับลูกค้า (IMC Coordinates  
Multiple Customer Communication) ซึ่งอยู่ภายใต้แผนเดียวกัน (Single Plan) และ
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

จุดมุ่งหมายเดียวกัน IMC ตระหนักว่าบุคคลสะสมข้อมูลตลอดเวลาและข้อมูลที่สะสม 
จะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
 2. ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ การทำางานในการจัดการสื่อสาร
ระหว่างองค์กรและสาธารณะ และแสดงถึงทัศนะวิสัยขององค์กรในด้านเกี่ยวกับคุณภาพ
และความปลอดภัยของสินค้า การบริหารที่เป็นมิตร การใส่ใจสิ่งแวดล้อม และจรรยาบรรณ
ทางสังคม เป็นส่วนประสมของการประชาสัมพันธ์
 3. การขายโดยอาศัยพนักงานขาย (Personal Selling) คือ การทำาการขาย 
ด้วยการใช้พนักงานเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยเครื่องมือการพยากรณ์ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 
ผลที่จะได้รับจากกระบวนการในการทำาการขาย การใช้จิตวิทยาเฉพาะบุคคลในการจูงใจ
ลูกค้าเพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือการบริการ
 4. การส่งเสริมการขาย คือ การจัดทำาการส่งเสริมการขายน้ันก็เพื่อเป็น 
การกระตุน้ยอดขายของกจิการและการแนะนำาสนิค้าสูล่กูค้า ทัง้นี ้ยงัสบืเนือ่งกบัความพงึพอใจ 
ที่ดีของลูกค้าในการบริโภคหรืออุปโภคสินค้า เพื่อการสร้างเครือข่ายความเป็นไปได้ใน 
การเลือกบริโภคหรืออุปโภคสินค้าน้ัน ๆ อย่างต่อเน่ืองประกอบกับการแนะนำาสินค้าโดย
อาศัยช่องทางแบบปากต่อปากหรือเพื่อนสู่เพื่อนต่อไป เน้นพฤติกรรมของตลาดเป้าหมาย
เพื่อการส่งเสริมให้มีการลองซื้อครั้งแรกหรือมีการซื้อซำ้า
 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ ระบบหนึ่งของการตลาดท่ีใช้สื่อ         
ในการโฆษณาอย่างใดอย่างหน่ึงหรือมากกว่าเพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกสินค้าซึ่งสามารถวัดผล
ได้และสามารถกระทำาได้ในทุกสถานท่ี ในอีกนัยหน่ึงการตลาดทางตรงเป็นความพยายาม
ของการโฆษณาในการสร้างความสนใจของลูกค้าให้มีต่อสินค้าหรือการบริการ การส่งเสริม
การขายก็ถือได้ว่าเป็นการตลาดทางตรงที่กิจการใช้ในการกระตุ้นยอดขายโดยการจูงใจ
ลูกค้า
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการเป็นการสือ่สารการตลาด  
ที่สามารถติดต่อผู ้ใช ้แท็บเล็ตอย่างประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งการส่ือสาร 
ทางการตลาดแบบบูรณาการนั้นสามารถบอกคุณสมบัติของแท็บเล็ตได้อย่างครบถ้วน               
ซึ่งประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยอาศัย
พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง โดยองค์ประกอบดังกล่าว ทำาให้เกิด
การสื่อสารข่าวสารเพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้แท็บเล็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 พงษ์พันธุ์ ตระกูลศรีชัย (2547) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของ 
ผู้บริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการใช้สินค้าและบริการของร้านโนเกีย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 25 ป ี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท
 กิติยา ศรีนรศักดิ์ศิลป์ (2551) วิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัด 
สินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ ไอ – โมบายของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ ไอ – โมบายของ 
ผู้บริโภคมากที่สุด คือ การโฆษณา รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน
ขาย การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการตลาด ตามลำาดับ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ
ความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำามากำาหนดเป็น 
กรอบแนวคิดในการวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา ดังภาพที่ 1

       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

8 

วัตถุประสงค 

 

การวิจัยความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความ

คาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใชแท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคของ    

การวิจัยดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอความคาดหวังการใช

แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี  

2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังการใชแท็บเล็ตของผูบริโภคในเขตจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความ

คาดหวังการใชแท็บเล็ตของผูบริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ

ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใชแท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษา

คนควาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อนํามากําหนดเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ดังภาพที่ 1 
 

       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความคาดหวังการใชแท็บเล็ตของผูบริโภค               

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

1. คุณสมบัติดานฮารดแวร 

2. คุณสมบัติดานระบบปฏิบัติการ 

3. คุณสมบัติดานรูปลักษณ 

4. คุณสมบัติดานระบบเครือขาย                

และการเชื่อมตอ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

1. การโฆษณา  

2. การประชาสัมพันธ  

3. การขายโดยอาศยัพนักงานขาย  

4. การสงเสริมการขาย  

5. การตลาดทางตรง  
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วัตถุประสงค 

 

การวิจัยความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความ

คาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใชแท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคของ    

การวิจัยดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอความคาดหวังการใช

แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี  

2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังการใชแท็บเล็ตของผูบริโภคในเขตจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความ

คาดหวังการใชแท็บเล็ตของผูบริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

วิธีดำาเนินการวิจัย

 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ท่ีใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซื้อแท็บเล็ต 
จากร้านจำาหน่ายแท็บเล็ตที่อยู่ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ที่ใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัย
กำาหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบจำานวนประชากร (Infinite Population) และไม่ทราบถึง
โอกาสที่ กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจะถูกคัดเลือกมาจำานวนเท่าไหร่โดยใช้สูตรของ (William 
G.Cochranอ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์. 2550: 154 - 155) ดังสูตรต่อไปนี้

 

 เมื่อ n = ขนาดของจำานวนตัวอย่าง
  P = แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผู ้วิจัยจะสุ ่มโดยนำาค่าสถิต ิ
   ในอดีตมาใช้แทนได้ (P = 0.02)
  Z = แทนความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำาหนดไว้ 95% ซึ่งเป็นระดับนับ 
   สำาคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95% 
   หรือผิดพลาด 5%) (Z = 1.96)
  e = แทนสัดส่วนในการคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
   (e = 0.05)

 การวิจัยที่ไม่ทราบจำานวนประชากรโดยมีสัดส่วนประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 0.02 ในระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได้ 5% 
สำาหรับใช้การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

   
       = 384 คน

P (1-P) Z2

0.02 (1-0.02) 1.962

e2

0.052

n =

n =
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 กลุ่มตัวอย่างที่คำานวณได้มีค่าเท่ากับ 384 คน เพื่อความเหมาะสมในการเก็บ
ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อ 
ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเป็นคำาถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (พิภพ วชังเงิน, 2545: 5) ซึ่งจัดระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค  
มี 5 ระดับดังนี้
  คะแนน  5    หมายถึง   มากที่สุด
  คะแนน  4    หมายถึง   มาก
  คะแนน  3    หมายถึง   ปานกลาง
  คะแนน  2    หมายถึง   น้อย
  คะแนน  1    หมายถึง   น้อยที่สุด
 การแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดับ
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคาดหวังมากที่สุด
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อย
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อยที่สุด
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภค          
ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีแบบสอบถามในส่วนน้ี มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 
ส่วนประเมินค่า (Likert’s Scale) โดยผู้วิจัยได้กำาหนดระดับคะแนนไว้ 5 ระดับ ดังน้ี  
(สิน พันธ์พินิจ, 2553: 152 - 155)
  คะแนน  5    หมายถึง   มากที่สุด
  คะแนน  4    หมายถึง   มาก
  คะแนน  3    หมายถึง   ปานกลาง
  คะแนน  2    หมายถึง   น้อย
  คะแนน  1    หมายถึง   น้อยที่สุด
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 การแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดับ
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคาดหวังมากที่สุด
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อย
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อยที่สุด
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการสื่อสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
 การวิจัยครั้งนี้ได้กำาหนดวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำามาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม
 2. นำาแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจทานและนำามาปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด
 3. หาความเท่ียงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยนำาแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือผู ้เชี่ยวชาญ จำานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและ 
ความเหมาะสมของเน้ือหา แล้วนำาแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง
 4. หาความเช่ือม่ันนำาแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับ
ประชาชนที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี รวม 30 ชุด เพื่อนำามาหา 
ความเชื่อมั่น โดยใช้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach.  
(1970: 161 อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี. 2553: 55)
 5. นำาแบบสอบถามท่ีได้หาความเท่ียงตรง และหาค่าความเช่ือมั่น มาปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครอบคลุมมากขึ้น และนำาไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่กำาหนดไว้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยจะดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจำาแนกแบบสอบถาม ผู้ใช้แท็บเล็ต 
ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม และ
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นำาแบบสอบถามที่ได้คืนมารวบรวม ตรวจสอบแล้วดำาเนินการวิเคราะห์ และสรุปผล 
ตามขั้นตอนของการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำาข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผล         
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำาเร็จรูปเพื่อการวิจัย SPSS for Windows ช่วยใน 
การวิเคราะห์ ดังนี้
 1. วิเคราะห์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อความคาดหวัง 
การใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยหา ค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 2. วิเคราะห์ความคาดหวังคุณภาพแท็บเล็ตของผู้ใช้ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี     
โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ
ความคาดหวังคุณภาพแท็บเล็ตของผู้ใช้ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยหาค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ซ่ึงผู้วิจัยได้กำาหนดเกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550: 314)
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันตำ่า
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน
 หลังจากนั้น ก็จะมาพิจารณาดูในส ่วนของความสัมพันธ ์ตัวแปรว ่าจะมี 
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางใด โดยใช้เครื่องหมายแสดงความสัมพันธ์
  + มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
  -  มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
 1. ผลการวิ เคราะห ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต ่อ 
ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริม 
การขาย การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ์ ส่วนการขายโดยอาศัยพนักงานขาย 
อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี้
 ด้านการโฆษณา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ การโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสารและ 
สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อโฆษณากลางแจ้ง เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ป้ายโฆษณา
บริเวณป้ายรถประจำาทาง
 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยเรียงลำาดับจากมากไปน้อยตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ การลงภาพ
ข่าวประกอบคำาบรรยายภาพสินค้าและการเป็นผู้สนับสนุนในรายการต่าง ๆ ของบริษัท             
ส่วนการจัดประชุมแถลงข่าวเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่และการจัดนิทรรศการหรืองานแสดง 
ต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง
 ด้านการขายโดยอาศัยพนักงานขายพบว่าโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อดังน้ี พนักงานขายที่ร้านตัวแทน
จำาหน่าย เคาน์เตอร์และศูนย์บริการต่าง ๆ และการจัดบูธแนะนำาสินค้าส่วนการขายสินค้า
ผ่านทางโทรศัพท์โดยพนักงานแนะนำาสินค้าให้กับลูกค้าและพนักงานแนะนำาสินค้าถึงบ้าน
อยู่ในระดับปานกลาง
 ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำาดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย คือ สามารถ
ผ่อนชำาระผ่านบัตรเครดิต/บัตรเงินสดได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมหรือดอกเบี้ย การจัด
รายการชิงโชค แจกของรางวัล มีการแถมแพ็คเกจชั่วโมงอินเตอร์เน็ตให้ทดลองใช้ และ 
การใช้คูปองส่วนลดเงินสด เช่น บัตรกำานัล บัตรเติมนำ้ามัน
 ด้านการตลาดทางตรง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ มีการเสนอขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ตและสอบถามข้อมูล
จากผู ้ที่เคยมีประสบการณ์การใช้แท็บเล็ตมาก่อน เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน  
ส่วนการส่งจดหมายเชิญร่วมงานเปิดตัวสินค้าใหม่และการส่งจดหมายเชิญชวน (Direct 
mail) เสนอขายสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติ
การคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อและคุณสมบัติ
ด้านฮาร์ดแวร์
    ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามลำาดับค่าเฉลี่ย 
คือ ความรวดเร็วในการประมวลผล ความคมชัดของกล้อง มีความจุภายในที่สามารถ 
เก็บข้อมูลมากเพียงพอ และความละเอียดคมชัดของจอแสดงผล ตามลำาดับ
    ด้านระบบปฏิบัติการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามารถ
ถ่ายโอนข้อมูลได้สะดวก ระบบการทำางานมีความลื่นไหลไม่กระตุก สามารถรองรับใช้งาน
แอพพลิเคชั่นได้หลากหลายและเมนูสามารถใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ตามลำาดับ
    ด้านรูปลักษณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตัวเครื่องมีขนาด
ความสูง กว้าง หนา ที่เหมาะสม ตัวเครื่องมีนำ้าหนักท่ีเบา สามารถพกพาได้สะดวก  
ความกว้างของขนาดหน้าจอและมีดีไซน์ที่หรูหราและมีความทันสมัย ตามลำาดับ
    ด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย สามารถเชื่อมต่อสามจี (3G) สามารถเชื่อมต่อบลูทูธ (Bluetooth) สามารถเชื่อมต่อ
ไวไฟ (Wi-Fi) และสามารถเชื่อมต่อเอดจ์และจีพีอาร์เอส (EDGE & GPRS)
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้ใช้ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาด้านความคาดหวัง พบว่า การส่งเสริมการขาย มีความ
สัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน การโฆษณา การตลาดทางตรง และการขาย
โดยอาศัยพนักงานมีความสัมพันธ์ในระดับตำ่า ในทิศทางเดียวกัน ส่วนการประชาสัมพันธ์ 
มีความสัมพันธ์ในระดับตำ่าในทิศทางตรงกันข้าม
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อภิปรายผล
 1. ผลการวิ เคราะห ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต ่อ 
ความคาดหวัง การใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  
ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ์ และการขาย
โดยอาศัยพนักงานขายอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัย กิติยา ศรีนรศักดิ์ศิลป์
(2551) วิจัยเร่ือง การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ  
ไอ – โมบายของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือไอ – โมบายของผู้บริโภคมากที่สุด คือ การโฆษณา 
รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
การตลาด ตามลำาดับ
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติ
การคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อและคุณสมบัติ
ด้านฮาร์ดแวร์ เนื่องจากงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ยังไม่มีผู้วิจัยทำาการศึกษา ซึ่งทำาให้ไม่มีงานวิจัยใดมาสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้ใช้ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาด้านความคาดหวัง พบว่า การส่งเสริมการขาย ม ี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน การโฆษณา การตลาดทางตรง และ 
การขายโดยอาศยัพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตำา่ในทศิทางเดยีวกนั ส่วนการประชาสัมพนัธ์  
มีความสัมพันธ์ในระดับตำ่าในทิศทางตรงกันข้าม เนื่องจากงานวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีมีต่อ 
การใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังไม่มีผู้วิจัยทำาการศึกษา ซึ่งทำาให้ไม่มีงานวิจัย
ใดมาสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
 1. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อความคาดหวังการใช้
แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย  
การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ์ ส่วนการขายโดยอาศัยพนักงานขายอยู่ในระดับ
ปานกลางอย่างไรก็ตามการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ควรมีการขายโดยมีพนักงาน
ขาย ป้ายโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อโฆษณากลางแจ้ง เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่  
ป้ายโฆษณาบริเวณป้ายรถประจำาทาง การจัดประชุมแถลงข่าวเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่  
การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงต่าง ๆ พนักงานแนะนำาสินค้าถึงบ้าน การแนะนำาสินค้า 
โดยผ่านทางโทรศัพท์ และมีการแถมแพ็คเกจชั่วโมงอินเตอร์เน็ตให้ทดลองใช้
 2. ผู้ประกอบการต้องให้ความสำาคัญในทุก ๆ ด้าน คือ 
    2.1 ด้านฮาร์ดแวร์ ควรมีการพัฒนาความรวดเร็วในการประมวลผลของ          
แท็บเล็ตให้รวดเร็วยิ่งขึ้น พัฒนาจอแสดงผลให้มีความคมชัดมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มการมอง
เห็น ได้คมชัดยิ่งขึ้น ความคมชัดของกล้องเพื่อให้สามารถถ่ายภาพออกมาได้อย่างชัดเจน 
และควรมีการพัฒนาพื้นท่ีความจุให้มีมากเพียงพอเพื่อสามารถเก็บข้อมูลได้เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค และระยะเวลาการใช้งานต้องสามารถใช้งานได้นานพอสมควร
ในการชาร์จต่อครั้ง
    2.2 ด้านระบบปฏิบัติการ ควรมีการพัฒนาและแก้ไขในส่วนที่มีจุดบกพร่อง 
ของระบบปฏิบัติการ เช่น อาการกระตุกเพื่อให้ผู้บริโภคน้ันสามารถใช้งานได้อย่างล่ืนไหล 
และควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ เพื่อมาอำานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในเรื่อง
ต่าง ๆ และสามารถรองรับแอพพลิเคชั่นได้หลากหลายเพื่อให้ผู ้บริโภคใช้งานได้                   
อย่างหลากหลาย และพัฒนาการถ่ายข้อมูลให้เป็นไปอย่างง่ายเพื่อความสะดวกต่อผู้บริโภค 
และควรมีระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้ที่แน่นหนาเพียงพอต่อการถูกลักลอบเข้าใช้งาน
     2.3 ด้านรูปลักษณ์ ควรมีการพัฒนาตัวเครื่องให้มีนำ้าหนักที่เบา สามารถพกพา
ได้สะดวก และขนาดที่เหมาะสมต่อการพกพา มีดีไซน์ หรูหราทันสมัยและสีสันที่โดดเด่นน่า
ใช้งาน และความกว้างของหน้าจอแสดงผลที่มากพอไม่เล็กและไม่ใหญ่จนเกินไป



175
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

175
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

   2.4 ด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ ควรมีการพัฒนาให้แท็บเล็ต  
สามารถเช่ือมต่อกับสัญญาณต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และมีการรองรับการเชื่อมต่อกับสัญญาณ 
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น
 3. เจ้าของธุรกิจควรให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมการขายของธุรกิจ เพราะหาก
มีการส่งเสริมการตลาดมากจะทำาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าและทราบถึงความต้องการของลูกค้า
ได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการเปรียบเทียบสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในการรับรู้ข้อมูล 
แท็บเล็ตในการตัดสินใจซื้อ เพื่อการศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ บ้าง
 2. ควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความคาดหวัง ในการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ต
ของอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
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ภาพลกัษณ์ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยในสังกัดสำานักงาน 
ภาคใต้ตอนบนตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ1

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้น้ี มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
พฤติกรรมการใช้บริการ ระดบัความสำาคญัของปัจจยัด้านเศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรมต่อ
ภาพลักษณ์ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับ 
ภาพลกัษณ์  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมกบัภาพลกัษณ์
ของผูใ้ช้บริการ ข้อเสนอแนะในการพฒันาภาพลกัษณ์ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย สาขา
ในสงักดัสำานกังานภาคใต้ตอนบน เกบ็ข้อมลูจากผูใ้ช้บรกิาร 10 สาขา จำานวน 400 ตวัอย่าง 
ด้วยการใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือม่ัน 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตทิดสอบไคสแควร์
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการนับถือศาสนาอื่น มากกว่าศาสนาอิสลามใช้บริการ 
ฝาก / ถอน / สอบถามยอดเงนิ เพราะมคีวามมัน่คง ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวัฒนธรรม
กบัการใช้บริการธนาคารอสิลามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้านวฒันธรรมอยูใ่นระดับมาก
ที่สุด การรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ด้านเสถียรภาพและความมั่นคงอยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ พฤตกิรรมกบัภาพลกัษณ์ ทกุด้านมคีวามสมัพันธ์กนั อย่างมนียัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดบั 

ณัฐชานันท์  นพคุณนิรันดร ์[2], ธนายุ  ภู่วิทยาธร [3], สุณีย์  ล่องประเสริฐ [4]

[1] 
บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่องภาพลักษณ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  

    ในสำานักงานภาคใต้ตอนบน ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
[2] 

นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีีี
[3] 

รองศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีีี
[4] 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีี
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0.05 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ เพิ่มสาขา ตู้เอทีเอ็ม และ 
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์มากข้ึน

คำาสำาคญั: ภาพลกัษณ์, ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย, การรับรู้
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Islamic Bank of Thailand Imagin,  Upper Southern Region
Towards the Customer’s Perceived1

Abstract

Natchanan Nopphakhunniran [2], Tanayu Puwittayathorn [3], Sunee Longprasert [4]

 The objectives of this research were to study the image Islamic bank 

of Thailand, to study the customer’s behavior, the importance of economic, 

social and cultural factors, the relationship between image perception and 

customers’ behavior of Islamic bank, the relationship between economic,  

social, cultural factors, and image of Islamic bank and the suggestion from 

the customers. Data were collected from 400 customers of Islamic bank in 

the southern region. The questionnaire with reliability a 0.94 was employed. 

The basic statistic use to analyze was frequency, percentage, mean and  

derivation. The hypotheses were test by using Chi - square. 

 The results showed that the majority of the customers were the 

others more than Islamic people. Most of them use deposit-saving services, 

because of the security and trust of the Islamic bank. The cultural factor 

was important at the high level, economic and social factors were important  

[1]   
As part of a graduate thesis, Islamic Bank of Thailand Imagine, Upper Southern Region  

    towards the customer' s Perceived
[2]   

Graduate level education students Major Business Administration in Suratthani Rajabhat  

    University.
[3] 

 Assoc. Prof. in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University.
[4] 

 Asst. Prof. DR. in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University.
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at the highest level. The level of bank’s image perception overall and  

aspects were at the high level, security and stability of Islamic bank were the  

highest level, whereas the product and services were at the moderate level. 

The overall relationship between image perception and customers’ behavior  

of Islamic bank were related at .05 significant. The overall relationship  

between economic, social, cultural factors and image of Islamic bank were 

related at .05 significant. The customers suggested the bank to increase the 

production and more services, to expand the bank branches, ATM, in the 

community, to raise the place channel for the customers, and to improve.

Keywords: Imagine, Islamic Bank of Thailand, Perceive
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บทนำา

 ภาพลักษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง
ทำาให้สินค้าหรือบริการนั้นอยู่เหนือบริษัทคู่แข่งอื่น ๆ และสามารถดำารงอยู่ในความทรงจำา
และจิตใจของประชาชนผู้บริโภคได้ ภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัวขึ้นอยู่
กับการกำาหนดตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) ของสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง 
ที่บริษัทต้องการให้มีความแตกต่าง (Differentiation) จากยี่ห้ออื่น ๆ แต่ภาพลักษณ์เป็น 
สิ่งที่เกิดขึ้นได้และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ เพราะฉะนั้นการสร้างภาพลักษณ์จำาเป็นต้องอาศัย
ระยะเวลา การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี จึงไม่สามารถทำาได้ในระยะเวลาอันรวดเร็วใช้เวลา 
เพียงช่วงสั้น ๆ เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนทีละน้อยและสะสมเพ่ิมพูนมากขึ้น  
จนสามารถฝังรากฐานม่ันคงแน่นหนาอยู่ในจิตใจและทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน ซึ่งผลที่ได้รับตามมาก็คือชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ
ศรัทธา ดังน้ัน ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่ต้องสร้างข้ึน เพื่อความสำาเร็จขององค์กร (จินตวีร์ 
เกษมศุข. 2557)
 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เป็นสถาบันการเงินใหม่ของประเทศไทยและ
เป็นธนาคารเฉพาะกิจพิเศษซ่ึงถือกำาเนิดด้วยคุณลักษณะพิเศษ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ทีไ่ม่เหมอืนกบัสถาบนัการเงนิอืน่ กล่าวคือ เป็นธนาคารแห่งแรกและแห่งเดยีวทีป่ลอดดอกเบีย้  
(Interest Free Unit) ตามหลกัศาสนาอสิลาม เปิดบรกิารตามหลกัศาสนา โดยในระยะแรก 
ของการดำาเนินการมุ่งเน้นลูกค้าเป้าหมายเป็นชาวไทยมุสลิม โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้           
แต่ธนาคารตระหนักอยู ่เสมอว่าบริการตามแนวทางอิสลาม สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชนท่ัวไปได้โดยไม่ถูกจำากัด จึงมุ่งเน้นการสร้างและการให้บริการ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและธนาคาร
ภายใต้หลักคุณธรรมท่ีใส่ใจและห่วงใยทุกกลุ่มสังคม บนพื้นฐานของคุณธรรมยึดคำามั่น
สัญญาที่ตกลงกัน และบริการงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ไม่ต้องการให้
คนในสังคมเอารัดเอาเปรียบต่อกัน
 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เปิดให้บริการกับลูกค้าทุกคนโดยไม่จำากัด 
เช้ือชาติและศาสนา (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. 2557: 27) อย่างไรก็ตาม จากการ
ศึกษาเบื้องต้น พบว่า การให้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัด
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สำานักงานภาคใต้ตอนบน ยังมีปัญหาบางประการ เช่น ช่ือของธนาคารอิสลาม ปัญหา 
ข้อจำากัดท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยังเข้าใจว่าเป็นธนาคารที่ให้บริการสำาหรับชาวไทยมุสลิม
เท่านั้น  ไม่มั่นใจและเข้าใจในระบบดำาเนินการของธนาคารไม่มุ่งเน้นที่ดอกเบี้ย  ทำาให้คิดว่า
ผลประโยชน์ทีล่กูค้าได้รบัน้อยกว่าเมือ่เทยีบกบัธนาคารอืน่ ๆ การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถงึ  
เข้าถึงประชาชนเท่าที่ควรและพื้นที่การให้บริการยังไม่ครอบคลุมในบางภูมิภาค จากปัญหา
ดังกล่าว จำาเป็นต้องมีการศึกษาภาพลักษณ์ของผู ้ใช้บริการต่อธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผน 
พัฒนาการดำาเนินงานของธนาคาร ท่ีจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และความเป็นเลิศในการให้
บริการในด้านต่าง ๆ ของธนาคารในความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป อันจะทำาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของธนาคารได้ในอนาคตและของประเทศโดยรวม 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา 
ในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบนตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
 2. เพื่อศึกษาระดับความสำาคัญของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม      
เก่ียวกับภาพลักษณ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต ้
ตอนบน ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบนตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับภาพลักษณ์
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ตามการรับรู้ของ
ผู้ใช้บริการ
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
กับภาพลักษณ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคตอนบน 
ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
 6. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีมีผลกับภาพลักษณ์ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทยสาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
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การทบทวนวรรณกรรม
 วรรณา รำามะสทิธิ ์ (2558). ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 
และทัศนคติของสมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลามจำากัด  
สาขากาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บริการสหกรณ์  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการใช้บริการสหกรณ์ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ส่วนประสมทางการตลาดกับการใช้บริการสหกรณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของ
สมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 1 - 2 ปี ใช้บริการฝาก – ถอน บัญชีที่ใช้เป็นประจำา คือ บัญชีทุนเรือนหุ้นใช้บริการ
เป็นวันศุกร์ 12.30 – 14.30 น.  โดยใช้บริการเดือนละ 1 – 2 ครั้ง และวงเงินที่ใช้บริการ 
ไม่เกิน 1,000 บาทต่อครั้ง ระดับส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้บริการสหกรณ ์ 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย ด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์  
ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ทัศนคติของสมาชิกต่อการใช้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ โดยภาพรวมและรายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเชื่อ
ถือไว้วางใจในบริการสหกรณ์ ด้านการใช้บริการสหกรณ์และด้านความรู ้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับบริการสหกรณ์ ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติของ
สมาชิกทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสหกรณ์ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
 อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554). ศึกษาพฤติกรรมการใช ้บริการกับระดับ 
ความพงึพอใจในคณุภาพการให้บรกิารของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยในพ้ืนที ่3 จังหวดั 
ชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการ 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระดับคุณภาพการให้
บรกิารต่าง ๆ ของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ความสมัพนัธ์ 
ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร 
อิสลามแห่งประเทศไทย และศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการบริการของธนาคาร ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า 
ลูกค้าที่ใช้บริการ ส่วนมากเป็นเพศชาย อายุ 30 - 34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าเป็นนักเรียน / นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตำ่ากว่า 5,000 บาท และนับถือ
ศาสนาอิสลาม พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้ใช้บริการ
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ระหว่าง 1 - 3 ปี โดยใช้บริการคือ ฝาก - ถอน เหตุผลเพราะชื่นชอบระบบการเงินที่ไม่ใช้
ระบบดอกเบีย้ การรับรูข่้าวสารปากต่อปาก ความถ่ีในการใช้บรกิารน้อยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห์  
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยด้านพนักงาน
ให้บริการ ในส่วนบุคลิกภาพของพนักงาน มีระดับความพึงพอใจมาก ด้านขั้นตอน 
การให้บริการ ในส่วนความรวดเร็วในการให้บริการมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ด้านผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ ในส่วนคุณภาพของฝ่ายฝาก – ถอน มีระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง และด้านสถานที่ที่ให้บริการ มีที่จอดรถที่สะดวกและกว้างขวาง มีระดับ 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการต่อองค์กร และนำามากำาหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

8 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาใน

สังกัดสํานักงานภาคใตตอนบน แยกตามสํานักงานเขต มี 2 สํานักงานเขต ไดแก         

สํานักงานเขตสุราษฎรธานี และสํานักงานเขตภูเก็ต จํานวนทั้งหมด 10 สาขา สาขาละ 40 ชุด  

รวม 400 ชุด ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรผูใชบริการที่แนนอน โดยใชสูตรของ W.G. 

Cochran (ธานินทร ศิลปจารุ. 2555: 415 – 417) เพื่อลดความคลาดเคล่ือน ผูวิจัยจึงใชกลุม

ตัวอยาง ทั้งหมด 400 ตัวอยาง และใชวิธีสุมแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) (ตาราง

ที่ 1) 

พฤตกิรรมการใชบริการ 

1.  ประเภทการใชบริการ 

2.  เหตุผลที่เลือกใชบริการ 

3.  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ 

4.  ชวงวันที่ใชบริการ 

5.  ความถี่ในการใชบริการ 

6.  แหลงรับรูขอมูลขาวสาร 

ภาพลักษณของผูใชบริการตอธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาในสังกดั 

สํานักงานภาคใตตอนบน 

1.  ดานเสถียรภาพและความมั่นคง 

2.  ดานผลิตภัณฑและการบริการ 

3.  ดานบุคลากร 

4.  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

5.  ดานคืนคุณคาตอสังคม           
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

1.   ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

2.   ปจจัยดานสังคม 

3.   ปจจัยดานวัฒนธรรม 
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วิธีดำาเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา
ในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน แยกตามสำานักงานเขต มี 2 สำานักงานเขต ได้แก ่        
สำานักงานเขตสุราษฎร์ธานี และสำานักงานเขตภูเก็ต จำานวนทั้งหมด 10 สาขา สาขาละ 40 
ชุด  รวม 400 ชุด ซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรผู้ใช้บริการที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ W.G. 
Cochran (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555: 415 – 417) เพื่อลดความคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงใช้
กลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีสุ่มแบบกำาหนดโควตา (Quota Sampling) 
(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 จำานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ลำาดับที่ สาขาสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน จำานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

1 ชุมพร 40

2 สุราษฎร์ธานี 40

3 นครศรีธรรมราช 40

4 เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี 40

5 ถนนชนเกษม สุราษฎร์ธานี 40

6 ภูเก็ต 40

7 กระบี่ 40

8 ระนอง 40

9 พังงา 40

10 เทสโก้ โลตัส ถลาง 40

รวม 400

ที่มา: ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. รายงานประจำาปี. 2557
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 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ให้ครบตามจำานวน
โควตาที่กำาหนด  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย 
ได้สร้างขึ้นตามแนวของวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีตั้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
5 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจรายการ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ เป็นแบบตรวจรายการ
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความสำาคัญของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมต่อภาพลักษณ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
กำาหนดระดับเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับชั้น ดังนี้
 4.21  -  5.00 หมายถึง      ระดับความสำาคัญมากที่สุด  
 3.41  -  4.20 หมายถึง      ระดับความสำาคัญมาก
 2.61  -  3.40 หมายถึง      ระดับความสำาคัญปานกลาง  
 1.81  -  2.60 หมายถึง      ระดับความสำาคัญน้อย
 1.00  -  1.80 หมายถึง      ระดับความสำาคัญน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัดระดับการรับรู้ภาพลักษณ์แต่ละด้านของผู้ใช้บริการ 
ต่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า โดยกำาหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน ดังนี้
 4.21  -  5.00 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีมากที่สุด  
 3.41  -  4.20 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีมาก
 2.61  -  3.40 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีปานกลาง  
 1.81  -  2.60 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีน้อย
 1.00  -  1.80 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีน้อยที่สุด
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 ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

การสร้างเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ
 1. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบ 
ความครอบคลุมเนื้อหาและความถูกต้องของการใช้สำานวนภาษา และข้อเสนอแนะพร้อม
ทั้งดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามคำาแนะนำา
 2. นำาแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและความครบถ้วนเชิงเนื้อหา แล้วนำาแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์อีกครั้ง
 3. นำาแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Try  Out) กับผู้ใช้
บริการต่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำานวน 40 ชุด เพื่อ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วย 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (เชาว์ อินใย, 
2553: 227) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94

การวิเคราะห์ข้อมูล
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
 1. วิเคราะห์ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช ้บริการธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย  สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าความถี่และร้อยละ
 2. วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาใน
สังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าความถี่และร้อยละ
 3. วิเคราะห์การรับรู้ความสำาคัญต่อปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงาน
ภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
 4. วิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการต่อธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)
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 5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับภาพลักษณ์ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าไคสแควร์ (Chi - 
Square) 
 6. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมกับ
ภาพลักษณ์ ด้วยสถิติทดสอบสเปียร์แมน (Spearman)
 7. วิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของภาพลักษณ์ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ  
ด้วยค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
30 – 39 ปี  เป็นโสด นับถือศาสนาอื่น ๆ  มากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม การศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีอาชพีค้าขายหรอืธรุกจิส่วนตวั และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ
ประเภท ฝาก / ถอน / สอบถามยอดเงิน เหตุผลที่เลือกใช้เพราะมีความม่ันคง น่าเช่ือถือ  
โดยมีพนักงานธนาคารแนะนำาจึงตัดสินใจใช้บริการ ช่วงวันท่ีและความถี่ในการใช้บริการ            
ไม่แน่นอน ได้รับข่าวสารจากเพื่อนและญาติ (ตารางที่ 2)  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
     สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ
n = 400

จำานวน (คน) ร้อยละ

1. ประเภทการใช้บริการ

    ด้านการฝาก/ถอน/สอบถามยอดเงิน 

    ด้านสินเชื่อ

    อื่น ๆ (ระบุ)

    ด้านการโอนเงิน/ชำาระค่าสาธารณูปโภค

281

101

13

5

70.25

25.25

3.25

1.25

2. เหตุผลที่เลือกใช้บริการธนาคารอิสลาม

   ธนาคารมีความมั่นคง/น่าเชื่อถือ

   ได้รับผลตอบแทนแน่นอน/ถูกต้องตามหลักศาสนา

   พนักงานเป็นญาติหรือคนสนิท

   มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์/มีผู้ชักชวนให้ฝาก

   การบริการ สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก

   อื่น ๆ (ระบุ) 

   มีจำานวนสาขาให้บริการจำานวนมาก

112

86

68

62

44

27

1

28.00

21.50

17.00

15.50

11.00

6.75

0.25

3. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ

    พนักงานธนาคาร

    เพื่อน/บุคคลอื่นที่รู้จัก

    บริษัท/ที่ทำางาน

    คู่สมรส 

    สมาชิกในครอบครัว

208

110

34

24

24

52.00

27.50

8.50

6.00

6.00

4.  ช่วงวันที่ใช้บริการเป็นส่วนใหญ่

     ไม่แน่นอน

     จันทร์ – อังคาร

     พุธ – พฤหัสบดี

     ศุกร์ – เสาร์ – อาทิตย์

280

47

46

27

70.00

11.75

11.50

6.75
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
                 สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน  (ต่อ)

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ
n = 400

จำานวน (คน) ร้อยละ

5.  ความถี่ในการใช้บริการ

     ไม่แน่นอน

     3-4 ครั้งต่อเดือน

     มากกว่า 6 ครั้งขึ้นไป

     5-6 ครั้งต่อเดือน 

     1-2 ครั้งต่อเดือน

130

112

107

49

2

32.50

28.00

26.75

12.25

0.50

6.   แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารของธนาคาร

      เพื่อน/ญาติ

      ใบปลิว/แผ่นพับ

      อื่น ๆ (ระบุ)

      ป้ายโฆษณา/สื่อกลางแจ้ง

      หนังสือพิมพ์/นิตยสาร

      วิทยุ/โทรทัศน์

210

93

42

22

19

14

52.50

23.25

10.50

5.50

4.75

3.50

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมกับการใช้
บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า 
ลูกค้าผู้ใช้บริการให้ความสำาคัญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความสำาคัญต่อการใช้บริการอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ส่วนด้านวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 ระดับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม กับการใช้บริการธนาคาร   
    อิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน โดยรวม

ปัจจัย X S.D. ระดับความสำาคัญ

ด้านวัฒนธรรม 4.26 0.61 มากที่สุด

ด้านเศรษฐกิจ 3.97 0.66 มาก

ด้านสังคม 3.93 0.63 มาก

รวม 4.05 0.63 มาก

    3.1 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ลูกค้าผู้ใช้บริการให้ความสำาคัญ โดยภาพรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ธนาคารให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาคุณภาพในการให้
บริการแก่ลูกค้าทุกศาสนา ธนาคารสนับสนุนบริการทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อระบบ
การเงิน และเศรษฐกิจ ของประเทศและธนาคารมีส่วนร่วมในการแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจ
     3.2 ด้านสังคม พบว่า ลูกค้าผู้ใช้บริการให้ความสำาคัญ โดยภาพรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ธนาคารมีส่วนในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  
สนับสนุนเงินทุนแก่ผู ้ประกอบอาชีพสุจริต และมุ่งเน้นกิจกรรมการสร้างพื้นฐานแห่ง 
การเรียนรูใ้ห้กบัเยาวชนในชมุชนต่าง ๆ เพือ่ความเป็นอยูท่างสงัคมทีดี่ทัว่ประเทศอย่างยัง่ยนื
    3.3 ด้านวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อด้าน พบว่า ลูกค้าให้ความสำาคัญต่อการใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ 
ธนาคารไม่ดำาเนินธุรกรรมที่เกี่ยวกับดอกเบี้ย และการดำาเนินการของธนาคารไม่ขัดกับหลัก
ศาสนาอิสลาม และมีความสำาคัญระดับมาก 1 ด้าน คือ ลูกค้ามีการรับรู ้ว่าธนาคาร 
ให้บริการทุกศาสนา ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา
ในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าให้ความสำาคัญต่อการใช้บริการอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคืนคุณค่าสู่สังคม ด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี และด้านบุคลากร 
 4. ผลการวิเคราะห์  ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร
อสิลามแห่งประเทศไทย สาขาในสงักดัสำานกังานภาคใต้ตอนบน ด้านเศรษฐกจิ โดยภาพรวม 
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และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำาดับ ได้แก่ ธนาคารให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าทุกศาสนา ธนาคารสนับสนุนบริการทางการเงินที่เป็น
ประโยชน์ต่อระบบการเงิน และเศรษฐกิจ ของประเทศและธนาคารมีส่วนร่วมในการแก้ไข
วิกฤตเศรษฐกิจ (ตารางที่ 4)

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสำาคญัของการใช้บรกิารธนาคาร 
   อิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน โดยภาพรวม

ปัจจัย X S.D. ระดับความสำาคัญ

1. ด้านเสถียรภาพและความมั่นคง 4.31 0.78 มากที่สุด

2. ด้านคืนคุณค่าสู่สังคม 3.99 0.60 มาก

3. ด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี 3.94 0.67 มาก

4. ด้านบุคลากร 3.89 0.61 มาก

5. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 3.23 0.65 ปานกลาง

รวม 3.87 0.66 มาก

    4.1 ด้านเสถยีรภาพและความมัน่คง พบว่า มกีารรบัรูต่้อภาพลกัษ์ โดยภาพรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ธนาคารดำาเนินธุรกิจตามหลักชะรีอะฮ์ และให้
บริการกับประชาชนทุกศาสนา โดยมีรัฐบาลคำ้าประกันเงินฝาก 100% มีความมั่นคง
ทางการเงิน เชื่อถือได้ และธนาคารมีมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังเป็น 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
    4.2 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 
ธนาคารมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และการบริการและมีการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการให้เป็นที่น่าเชื่อถือ ส่วนด้านการมีสาขาครอบคลุม
ทุกภูมิภาค เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ และมีสาขาหรือจุดบริการที่เปิดบริการ 
นอกเวลาอยู่ในระดับปานกลาง 
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    4.3 ด้านบุคลากร พบว่า มีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ โดยภาพรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานแต่งกายเรียบร้อย มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ  
มีความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
ที่นำาเสนอเป็นอย่างดี และมีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถด้านการเงิน เป็นที่ยอมรับ
และรู้จักโดยทั่วไป
    4.4 ด้านการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีพบว่า มกีารรบัรูต่้อภาพลกัษณ์ โดยภาพรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ธนาคารให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง และ 
น่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ และมีความพร้อมตลอดเวลา  
ให้บริการเท่าเทียมกัน ยุติธรรม และเสมอภาค และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่
    4.5 ด้านคืนคุณค่าสู่สังคม พบว่า มีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ โดยภาพรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ เป็นธนาคารที่ดำาเนินการจัดสรรเงิน มอบเงินซะกาต และเป็น
เจ้าภาพเลี้ยงละศีลอดแก่พ่ีน้องมุสลิม เป็นธนาคารท่ีสนับสนุนโครงการเฉลิมพระเกียรติ
สถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นธนาคารท่ีให้ความสำาคัญกับสังคม เช่น บริจาคเงินเพื่อ 
สร้างโรงเรียน มอบทุนการศึกษาแก่ผู ้ด ้อยโอกาสทางสังคม และเป็นธนาคารที่ให ้
ความสำาคัญกับสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการรณรงค์กับเครือบริษัท SCG Paper พร้อม
พันธมิตร 59 องค์กรชั้นนำา นำาเอกสารมาย่อยสลายและเปลี่ยนเป็นเงินเพื่อนำาไปบริจาคให้
กับโรงเรียนตำารวจตระเวนชายแดน
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับภาพลักษณ์
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้านประเภท
การใช้บริการ พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนปัจจัยด้านการคืนคุณค่าต่อสังคมไม่มีความสัมพันธ์
    5.1 ด้านประเภทเหตุผลที่เลือกใช้บริการธนาคาร พบว่า โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
    5.2 ด้านผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ พบว่า โดยภาพรวมและ 
รายด้านมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
    5.3 ด้านช่วงวันที่ใช้บริการ พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ แต่ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเสถียรภาพและความมั่นคง ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี มีความสำาคัญอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์
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    5.4 ด้านความถี่ในการใช้บริการ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านม ี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
    5.5 ด้านแหล่งรับรู ้ข ้อมูลข่าวสาร พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมี 
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 6. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับภาพลักษณ์ของ
ผู้ใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน  พบว่า  
    6.1 ภาพลักษณ์ด้านเสถียรภาพและความมั่นคงมีความสัมพันธ์กับประเภท 
การใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ช่วงวันที่ใช้
บริการ ความถี่ในการใช้บริการและแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
    6.2 ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีความสัมพันธ์ กับประเภท 
การใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ช่วงวันที่ใช้
บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
    6.3 ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ กับประเภทการใช้บริการ  
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และ
แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
    6.4 ภาพลักษณ์ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีความสัมพันธ์ กับประเภท 
การใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ช่วงวันที่ใช้
บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
    6.5 ภาพลักษณ์ด้านการคืนคุณค่าต่อสังคมมีความสัมพันธ์ กับ เหตุผลที่ 
เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และแหล่งรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร
 7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจกับภาพลักษณ์ของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้านธนาคาร
สนับสนุนบริการทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการเงิน และเศรษฐกิจของประเทศ 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
    7.1 ด้านธนาคารให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการแก่ 
ลูกค้าทุกศาสนา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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    7.2 ด้านธนาคารมีส่วนร่วมในการแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจ พบว่า โดยภาพรวม 
และรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    7.3 ด ้านธนาคารมีส ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
    7.4 ด้านธนาคารสนบัสนนุเงนิทนุแก่ผูป้ระกอบอาชพีสจุรติ พบว่า โดยภาพรวม 
และรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
    7.5 ด้านธนาคารไม่ดำาเนินธุรกรรมที่เกี่ยวกับดอกเบี้ย พบว่า โดยภาพรวม 
และรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
    7.6 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้านวัฒนธรรมกับ 
ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน 
ด้านลูกค้ามีการรับรู้ว่าธนาคารให้บริการทุกศาสนา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
    7.7 ผลการวิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้านวัฒนธรรมกับ 
ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน 
ด้านการดำาเนินการของธนาคารไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม พบว่า โดยภาพรวมและ 
รายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
    7.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม กับภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการต่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาใน
สังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน  พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน  มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 8. ความคิดเห็นและข ้อเสนอแนะของผู ้ ใช ้บ ริการต ่อธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ได้แก่ ควรเพิ่มสาขาการให้บริการ 
ให้ครอบคลุมพื้นที่  ควรเพิ่มตู้ ATM ให้มีมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะจุดชุมชนหรือตลาดนัดต่าง ๆ 
ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุมและต่อเนื่อง ให้เป็นที่รู้จัก
ของประชาชนทั่วไป ควรปรับระบบการอนุมัติสินเชื่อให้มีความรวดเร็ว ลดเอกสารประกอบ
การพิจารณาเงื่อนไขและหลักเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อ และควรปรับปรุงด้านบุคลากร 
ในการให้บริการอย่างชัดเจนถูกต้อง
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อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
30 – 39 ปี สอดคล้องกับอุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554) ศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการกับ
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในพื้นท่ี 
3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการส่วนมากเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง            
มีอายุระหว่าง 30 – 34 ปี
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ
ประเภท ฝาก / ถอน สอดคล้องกับ อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554) ศึกษา พฤติกรรมการใช้
บริการกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให ้บริการของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการส่วนใหญ่ 
คือ ฝาก - ถอน  และยังสอดคล้องกับวรรณา รำามะสิทธ์ิ (2558) ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติของสมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ ์
ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลาม จำากัด ที่พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ใช้บริการฝาก – ถอน
 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้บริการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เพราะมีความมั่นคง น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับวรรณา  
รำามะสิทธิ์ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติของ
สมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ษะกอฟะฮอิสลาม จำากัด ที่พบว่า ทัศนคติของ
สมาชิกต่อการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจในบริการสหกรณ์ 
อยู่ในระดับมาก
 4. ผลการวิเคราะห์ระดับของผู ้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้านวัฒนธรรม พบว่า มีการรับรู้
ต่อภาพลักษณ์ด้านผู้ใช้บริการในความสำาคัญในระดับมากท่ีสุดในข้อที่ธนาคารไม่ดำาเนิน
ธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับดอกเบี้ย สอดคล้องกับอุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554) ศึกษา พฤติกรรม
การใช้บริการกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีพบว่า ลูกค้าใช้บริการธนาคารอิสลาม  
ด้วยเหตุผลเพราะชื่นชอบระบบการเงินที่ไม่ใช้ระบบดอกเบี้ย  
 5. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้านสังคม โดยภาพรวม
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และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำาดับ ได้แก่ ธนาคารมีส่วนในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบอาชีพสุจริต และมุ่งเน้นกิจกรรม
การสร้างพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ให้กับเยาวชนในชุมชนต่าง ๆ เพื่อความเป็นอยู่ทางสังคม 
ที่ดี ทั่วประเทศอย่างยั่งยืน ท้ังน้ี เน่ืองจากนโยบายหลักของธนาคารเน้นความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม
 6. ผลการวิ เคราะห์ระดับการรับรู ้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าให้ความสำาคัญต่อการใช้บริการ ด้านเสถียรภาพและ
ความมั่นคงอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับพันธกิจของธนาคารที่มุ่งเน้นการดำาเนิน
ธุรกิจตามหลักชะรีอะฮ์
 7. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้ใช ้บริการต่อธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย  สาขาในในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า ควรเพิ่มสาขาการให้บริการ
สอดคล้องกับ วรรณา รำามะสิทธิ์ (2558) ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง 
การตลาดและทัศนคติของสมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ษะกอฟะฮอิสลาม 
จำากัด ที่พบว่า สมาชิกเสนอแนะให้ขยายสาขาการให้บริการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ สาขา 
ในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
 ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาอื่น ๆ มากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการประเภท  
ฝาก/ถอน/สอบถามยอดเงิน เหตุผลที่เลือกใช้บริการ เน่ืองจากธนาคารมีความมั่นคง  
น่าเชื่อถือ โดยมีพนักงานธนาคารแนะนำา จึงตัดสินใจใช้บริการ จากข้อมูลข้างต้น ธนาคาร
จึงควรสร้างภาพลักษณ์ด้วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไป และผู้ที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม รู้จักธนาคารมากยิ่งขึ้น และมีช่องทางใช้บริการกับธนาคารหลากหลาย 
ช่องทางมากขึ้น ไม่เฉพาะการทำาธุรกรรม ฝาก/ถอน/สอบถามยอดเงินเท่านั้น ควรมีส่ือ  
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สิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์อื่น ๆ ให้เข้าถึงประชาชน เพื่อให้มาใช้บริการมากยิ่งขึ้น
 1. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัด
สำานักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความสำาคัญต่อการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ดังนั้น ธนาคารควรวางแผนเพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ให้ครอบคลุมมากขึ้น
 2. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัด
สำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ใน 
ปานกลาง  ด้านการมีสาขาครอบคลุมทุกภูมิภาค เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ และมี
สาขาหรือจุดบริการที่เปิดบริการนอกเวลาอยู่ในระดับปานกลาง ธนาคารจึงควรมีแผนงาน
ในการศึกษาการเปิดสาขา โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชนมุสลิม เพื่ออำานวยความสะดวกและ 
ให้โอกาสในการใช้บริการของธนาคารได้มากขึ้น  นอกจากนี้ยังควรพิจารณา การให้บริการ
นอกเวลาด้วยการเปิดสาขาในศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้าอย่างเหมาะสม รวมทั้งการเพิ่ม 
ตู้เอทีเอ็ม ให้ผู้ใช้บริการสามารถทำาธุรกรรมกับธนาคารได้โดยไม่จำากัดเวลา 
 3. ระดับของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้านสังคม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงลำาดับ ได้แก่ ธนาคารมีส่วนในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
สนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบอาชีพสุจริต และมุ่งเน้นจัดกิจกรรมการสร้างพื้นฐานแห่ง 
การเรียนรู้ให้กับเยาวชนในชุมชนต่าง ๆ เพื่อความเป็นอยู่ทางสังคมที่ดีทั่วประเทศอย่าง
ยั่งยืน เนื่องจากเป็นนโยบายหลักของธนาคาร ซ่ึงควรต้องรักษาภาพลักษณ์ด้านนี้ไว้โดย 
ขอความร่วมมือจากพนักงานให้ดำาเนินกิจกรรมเหล่านี้อย่างสมำ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 4. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัด
สำานักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความสำาคัญต่อการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์การบริการอยู่ในระดับปานกลาง  
ดังนั้น ธนาคารควรวางแผนเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตลอดจนพัฒนาพนักงานให้มีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในการให้บริการแก่ลูกค้ามากขึ้น
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจกับภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดสำานักงานภาคใต้ตอนบน ด้านธนาคารสนับสนุนบริการ
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ทางการเงินที่ เป ็นประโยชน์ต ่อระบบการเงิน และเศรษฐกิจของประเทศ ได ้แก ่  
ด้านธนาคารให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าทุกศาสนา  
ด้านธนาคารมีส่วนร่วมในการแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านธนาคารมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านธนาคารมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นจุดเด่นของธนาคารอิสลาม ดังนั้น จึงควร 
เสริมสร้างจุดแข็งนี้ไว้ และพยายามทำาภารกิจในด้านต่าง ๆ เหล่านี้เพิ่มเติมให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 1. ศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้หลากหลาย  
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
 2. ศึกษาด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ เพ่ือให้ชาวมุสลิมและบุคคลทั่วไปเข้าถึง
ธนาคารและเป็นที่รู้จักและเป็นหนึ่งธนาคารทางเลือก
 3. ศึกษาการตลาดแบบบูรณการ เพื่อเน้นภาพลักษณ์และการส่ือสารให้เป็นที่
รู้จักมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาประสบการณ์จากนำ้าท่วมที่ลุ่มแม่นำ้าตาปีตอนล่าง ศึกษา
ปัจจยัทีก่ระทบต่อความเต็มใจทีจ่ะจ่ายเงนิเพือ่โครงการป้องกนันำา้ท่วม และศกึษาศกัยภาพ
การป้องกนั รวมตลอดถึงการหาแนวทางการจดัการป้องกนัอทุกภัย ข้อมลูทีใ่ช้ในการวิจยัเป็น
ข้อมลูข้ันต้นทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถามทีม่ขีนาดตวัอย่าง จำานวน 640 ราย 
สถติทิีใ่ช้เพ่ือการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการวเิคราะห์
สมการถดถอย ผลการศึกษาแสดงว่า ประชาชนต้องการระบบการป้องกันนำ้าท่วมที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นที่สามารถระบายนำ้าออกได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น การปรับระบบ 
การระบายนำ้าและการขุดลอกคูคลองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการป้องกันนำ้าท่วม  
กลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 50 เต็มใจที่จะจ่ายเงินภาษีเพื่อใช้ในการเตรียมการป้องกัน 
นำา้ท่วมในอนาคต ปัจจยัทีก่ระทบความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิเพือ่การป้องกนันำา้ท่วมประกอบด้วย  
จำานวนสมาชกิของครวัเรอืน รายได้ และระดบัการศกึษา อย่างไรก็ตาม ปัจจัยสำาคญัท่ีสดุทีจ่ะ
ทำาให้การป้องกันนำา้ท่วมประสบความสำาเรจ็ คอื ความร่วมมอืของประชาชน ผูน้ำาท้องถิน่และ
หน่วยงานของรัฐบาล

คำาสำาคญั:  บทเรียน, ประสบการณ์, การเตรยีมความพร้อม, อุทกภยั, ลุม่นำา้ตาปีตอนล่าง
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The Lessons from The Experience in Flooding for The Flood 
Protection Preparation in The Future of The Citizens of 

The Lower Tapee River Area, Suratthani Province

Abstract

Manolee Sripaoraya Penpong [1]

 This research aims to study the experience in flooding at the lower  
Tapee River area, Suratthani Province, to study the factors affecting the  
willingness to pay for the flood protection program, and to study the flood 
protection potentiality as well as the flood prevention arrangement. Data  
used in this research is primary data derived from interview by using  
questionnaire with 640 sample sizes. The statistics used in the analysis are 
mean, percentage, standard deviation, and regression analysis.
 The study results show that the citizens want more effective flood  
protections systems that can drain water out more quickly such as the  
drainage system adjustment and the dredge canal. In order to increase the 
potentiality of the flood protection, more than 50 percent of the total sample 
sizes are willing to pay for flood protection are the number of the household  
members, an income, and an education level. Nonetheless, the most  
important factors that make successful flood protection are the citizen  
cooperation, the local leaders, and the government agencies.

Keywords: Lessons, Experience, Preparation, Floods, The Lower River Tapee
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Lecturer in Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University   
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บทนำา

 อุทกภัยเป็นภัยทางธรรมชาติท่ีนำามาสู ่ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
โดยอย่างยิ่งทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทย
ประสบกับสภาวะการเกิดอุทกภัยท่ีรุนแรงหลายครั้งด้วยกัน ซึ่งมูลค่าความเสียหายแต่ละปี
หลักพันล้านถึงหลักหม่ืนล้าน โดยสถิติย้อนหลัง 20 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 - 2553 
ประเทศไทยได้รับความเสียหายจากอุทกภัยเป็นมูลค่ารวม 1.3 แสนล้านบาทที่ได้รับ 
ความเสียหายมากที่สุด คือ ปี พ.ศ. 2553 มูลค่า 16,338 ล้านบาท หรือเสียหายมากที่สุด 
ในรอบ 20 ปี รองลงมาปี พ.ศ. 2545 มูลค่า 13,385 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2532 มูลค่า 
11,739 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2543 มูลค่า 10,032 ล้านบาท โดยความเสียหายครอบคลุม 
ทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สิน อาทิราษฎรเดือดร้อนและเสียชีวิต อาคาร โรงแรม โรงเรียน พื้นที่
การเกษตรได้รับความเสียหาย (กรมป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย, 2554) ทั้งนี้ สาเหตุ
การเกิดอุทกภัยมีปัจจัยจากธรรมชาติ เช่น มรสุมทั้งใน และนอกฤดูกาล รวมถึงการกระทำา
ของมนุษย์ เช่น เป็นผู้สร้างภาวะโลกร้อน การกระทำาขวางทางนำ้า เป็นต้น โดยผู้ที่ได้รับผล 
กระทบจากอุทกภัยโดยตรงส่วนใหญ่จะเป็นผู ้ ท่ีอาศัยบริเวณท่ีรองรับนำ้า ริมนำ้าหรือ 
การท่วมขังใช้ระยะเวลาในการระบายนำ้า เช่นเดียวกันในกรณีประชาชนบริเวณลุ่มนำ้าตาปี 
ตอนล่าง จังหวัดสุราษฎร์ธานี (อำาเภอพุนพิน และอำาเภอเมือง) เป็นพื้นที่รองรับนำ้าจาก 
ลุ ่มนำ้าตาปีตอนบน ในเดือนเมษายน 2554 ท่ีผ่านมาเกิดอุทกภัยนอกฤดูกาลนำามาสู่ 
ความสูญเสียครั้งใหญ่ครั้งหนึ่งเกี่ยวกับอุทกภัย เนื่องจาก ประชาชนไม่ได้คาดคิดว่าจะเกิด
อุทกภัยในช่วงเดือนดังกล่าวได้ จึงไม่ได้มีการเตรียมการรวมถึงการเชื่อถือคำาเตือนจาก
หน่วยงานภาครัฐ และขาดการเตรียมความพร้อมในการป้องกัน ในเหตุการณ์อุทกภัยใน
ครั้งนั้นได้รับการช่วยเหลือหลังจากประสบ คือ การอพยพย้ายไปในที่ปลอดภัย รวมถึงการ
เยียวยาจากหน่วยงานภาครัฐตามท่ีภาครัฐให้การช่วยเหลือ อาจไม่เทียบเท่าท้ังหมดจาก
การสูญเสีย อุทกภัยจึงเป็นประเด็นเกิดข้ึนว่าหากเกิดอุทกภัยในครั้งหน้า หากประชาชนได้
รับการเยียวยาในจำานวนเงินคงเดิม หรือขาดการป้องกันอุทกภัยจากภาคประชาชนร่วมมือ
กันความสูญเสียที่เกิดขึ้นไม่อาจลดลงได้ ดังนั้น งานวิจัยได้ทำาการศึกษาถึงบทเรียนที่
ประชาชนได้รับ รวมถึงแนวทางและศักยภาพจากภาคประชาชน เพื่อลดความสูญเสียจาก
อุทกภัยในอนาคต เพื่อก ่อเกิดรูปแบบการป้องกันและการสร้างความสามารถใน 
การเยียวยาเมื่อเกิดอุทกภัย
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วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาบทเรียนจากอุทกภัยต่อการป้องกันอุทกภัยภาคประชาชนบริเวณ        
ลุ่มนำ้าตาปีตอนล่าง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจะจ่ายของประชาชนเพื่อป้องกัน
อุทกภัยในอนาคต
 3. เพือ่ศกึษาศกัยภาพและแนวทางการป้องกนัอทุกภัยในอนาคตบรเิวณลุม่นำา้ตาปี 
ตอนล่าง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แบบจำาลองการวิเคราะห์การถดถอยของคาเมรอน
 การประมาณค่าความเต็มใจจ่ายเฉลี่ย กำาหนดให้ค่าความเต็มใจจ่าย (WTP)  
เป็นตัวแปรสุ่มแบบต่อเนื่อง และถูกกำาหนดจากเวคเตอร์ของตัวแปรอิสระต่าง ๆ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามของแต่ละคน ดังนั้น ในการดำาเนินการทำาวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีกำาหนด 
การเตรียมความพร้อมของอุทกภัยในอนาคต ประกอบด้วยปัจจัย อาทิเช่น ข้อมูลเศรษฐกิจ 
- สังคม จำานวนสมาชิกในครัวเรือน ผลกระทบท่ีได้รับจากนำ้าท่วมในอดีต ความรู้และ 
ความเข้าใจในภาษีนำ้าท่วม ดังน้ัน ได้ใช้แบบจำาลองการวิเคราะห์การถดถอยของคาเมรอน
ในการศึกษาปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อค่าความยินดีจะจ่าย (เรณู สุขารมณ์, 2541)
 แบบจำาลองของคาเมรอน (Cameron) ใช้แนวคิด Duality ด้วย Expenditure 
Function สามารถหาลักษณะฟังก์ชั่นการแจกแจงความน่าจะเป็น โดยพัฒนาแบบจำาลอง
ใหม่ เรียกว่า “Censored Logistic Regression Model: CLR Model” โดยในการศึกษา
ค่าความยินดีจะจ่ายจะถูกกำาหนดโดยเวคเตอร์ของตัวแปรอิสระ ( Xi ) ดังสมการ

WTP = Xβ+u
 โดยที่ 
  WTP  =  ค่าความยินดีจะจ่าย ที่มีเวกเตอร์ n*1
  X =  เมตริกซ์ของตัวแปรอิสระที่กำาหนดขนาดของค่า 
    ความยินดีจะจ่ายที่มีเวกเตอร์ n*K
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  β = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ที่มีเวกเตอร์ k*1
  u = ค่าความคลาดเคลื่อนที่มีเวกเตอร์ n*1

 โดยที่ในการวิจัยน้ี ได้กำาหนดตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได้ต่อเดือนหลังจากหักภาษีสูงสุด อาชีพ จำานวนสมาชิกในครัวเรือน ผลกระทบที่ได้รับ
จากนำ้าท่วมในอดีต และความรู้และความเข้าใจในภาษีนำ้าท่วม ซ่ึงจะส่งผลต่อค่าความยินดี           
จะจ่ายภาษีในการป้องกันอุทกภัย โดยมีทิศทางความสัมพันธ์ไปในทิศทางลบเพียงตัวแปร
เดียว คือ เพศ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ จะมีทิศทางเป็นบวกดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ตัวแปรที่ศึกษากับทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับความยินดีจ่ายภาษี

ตัวแปรที่ศึกษา
ทิศทางความสัมพันธ์

ทิศทางลบ ทิศทางบวก

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษาสูงสุด

รายได้ต่อเดือนหลังจากหักภาษีสูงสุด

อาชีพ

จำานวนสมาชิกในครัวเรือน

ผลกระทบที่ได้รับในอดีต

ความรู้และความเข้าใจในภาษีนำ้าท่วม

ที่มา: จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเทคนิค Contingent Valuation Method  

        (CVM) การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดการมีส่วนร่วม
 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม       
ในการคิดริเริ่ม การพิจาณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมี
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ผลกระทบถึงตัวประชาชน การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่ง                
ในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเก่ียวข้องดังกล่าว เป็นเหตุเร้าใจให้กระทำาการให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งทำาให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 
 หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน
 การมส่ีวนร่วมของประชาชนจะต้องมีลกัษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจรตัง้แต่ต้น 
จนถึงท่ีสุด ไม่ใช่เป็นการจัดเวทีการมีส่วนร่วมครั้งเดียว โดยมีหลักการดังน้ี (อรทัย  
ก๊กผล, 2552) 
 1. เริ่มตั้งแต่การเกิดจิตสำานึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าที่ของตนในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือชุมชนที่ตนเองอยู่
 2. ร่วมคิดด้วยกันว่าอะไรที่เป็นปัญหาของชุมชน มีสาเหตุอย่างไรและจะจัดลำาดับ
ความสำาคัญของปัญหาเป้าหมายอย่างไร และควรที่จะจัดการปัญหาใดก่อนหลัง
 3. ร่วมกันวางแผนการดำาเนินงาน ว่าจะจัดกิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่ง
งานกันอย่างไร ใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใด จะจัดกางบประมาณมาจากที่ใด และใคร
จะเป็นผู้ดูแลรักษา
 4. ร่วมดำาเนินงาน ประชาชนจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ เต็มกำาลัง
ความรู้ความสามารถของตนเอง
 5. ร่วมกันติดตามประเมินผล ตลอดเวลาท่ีทำางานร่วมกันประชาชน จะต้องม ี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมกันในการหาทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้
งานหรือภารกิจดังกล่าวสามารถสำาเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
 6. ร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนแล้ว  
ย่อมที่จะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงอาจไม่จำาเป็นท่ีจะต้องอยู่ในรูปของเงิน วัตถุส่ิงของ 
แต่อาจเป็นความสุขสบายความพอใจในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 แนวคิดการแก้ไขปัญหานำ้าท่วมอันเนื่องมาจากพระราชดำาริตามแนวทาง 
การบริหารจัดการด้านนำ้าท่วมล้น (Flood Management)
 โดยที่ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตมรสุม มีฝนตกและปริมาณนำ้าฝนสูง จึงเกิดปัญหา        
นำ้าท่วมอยู่ในหลายพื้นที่เกือบทุกภูมิภาค พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 9)  
ทรงพระปริวิตกห่วงในปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่เสมอมา และทรงวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ
ของพื้นที่ที่ประสบปัญหานำ้าท่วมและทรงคำานึงถึงการเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับ
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สภาพท้องที่และสมรรถนะของกำาลังเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่ายใน 
ส่วนที่เกี่ยวข้องด้วย พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงให้ความสำาคัญกับการพัฒนา และ
การจัดการทรัพยากรนำ้าเพื่อแก้ปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของราษฎร ทั้งจาก 
ภัยนำ้าแล้ง ภัยนำ้าล้น และภัยนำ้าเสีย สร้างความปลาบปลื้มปิติแก่เหล่าพสกนิกรเป็นล้นพ้น 
จึงได้พร้อมในกันถวายพระราชสมัญญาสมกับท่ีทรงเปี่ยมไปด้วยพระปรีชาสามารถยิ่งว่า 
พระบิดาแห่งการจัดการทรัพยากรนำ้า วิธีการต่าง ๆ ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว 
(รัชกาลที่ 9) พระราชทานพระราชดำาริในการแก้ไขปัญหานำ้าท่วม คือ 
 1. การก่อสร้างคันกั้นนำ้า เพื่อป้องกันนำ้าท่วมซ่ึงเป็นวิธีการดั้งเดิมแต่ครั้งโบราณ         
โดยการก่อสร้างคันดินกั้นนำ้าขนาดท่ีเหมาะสม ขนานไปตามลำานำ้าห่างจากขอบตล่ิง 
พอสมควร เพ่ือป้องกันมิให้นำ้าล้นตล่ิงไปท่วมในพื้นท่ีต่างด้านใน เช่น คันกั้นนำ้าโครงการ 
มูโนะ และโครงการปิเหล็งอันเนื่องมาจากพระราชดำาริ จังหวัดนราธิวาส เป็นต้น
 2. การก่อสร้างทางผันนำ้า เพื่อผันนำ้าท่ังหมดหรือบางส่วนที่ล้นตลิ่งท่วมท้นให้
ออกไป โดยการก่อสร้างทางผันนำ้าหรือขุดคลองสายใหม่เชื่อมต่อกับลำานำ้าที่มีปัญหานำ้าท่วม 
โดยให้นำ้าไหลไปตามทางผันนำ้าท่ีขุดขึ้นใหม่ไปลงลำานำ้าสายอื่น ๆ หรือระบายออกสู่ทะเล
ตามความเหมาะสม ซ่ึงการดำาเนินการสนองพระราชดำาริวิธีนี้ ดำาเนินการโดยกรม 
ชลประทานในการแก้ไขปัญหาจากแม่นำ้าโกลกเข้ามาท่วมไร่นาของราษฎรเสียหาย
 3. การปรับปรุงและตกแต่งสภาพลำานำ้า เพื่อให้นำ้าที่ท่วมทะลักสามารถไหลไป
ตามลำานำ้าได้สะดวก หรือช่วยให้กระแสนำ้าไหลเร็วยิ่งขึ้น อันเป็นการบรรเทาความเสียหาย
จากนำ้าท่วมขังได้ โดยใช้วิธีการดังน้ี ขุดคลองลำานำ้าตื้นเขินให้นำ้าไหลสะดวกขึ้น ตกแต่งดิน
ตามลาดตลิ่งให้เรียบมิให้เป็นอุปสรรคต่อทางเดินของนำ้า 
 4. โครงการแก้มลิงเป็นการดำาเนินการระบายนำ้า โดยใช้แนวคิดของลิง ที ่
โดยทั่วไปถ้าเราส่งกล้วยให้ ลิงจะรีบปอกแล้วเอาเข้าปากเค้ียวแล้วเอาไปเก็บไว้ที่แก้ม  
ลิงจะเอากล้วยเข้าไปไว้ที่กระพุ้งแก้มได้เกือบทั้งหวี โดยเอาไปไว้ที่แก้มก่อนแล้วจึงนำามา
เคี้ยวบริโภคและกลืนกินเข้าไปภายหลัง เปรียบเทียบได้กับเมื่อเกิดนำ้าท่วมก็ขุดคลองต่าง ๆ 
เพื่อชักนำ้าให้รวมกันแล้วนำามาเก็บไว้เป็นบ่อพักนำ้าอันเปรียบได้กับแก้มลิง แล้วจึงระบาย
นำ้าลงทะเลเมื่อปริมาณนำ้าทะเลลดลง 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 อัครพงศ์ อ้ันทอง (2550) ศึกษาเรื่อง โครงการประเมินมูลค่าของความเส่ียง 
ของประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยนำ้าป่าไหลหลากและดิน/โคลนถล่ม โดยใช้วิธีการ Non - 
Parametric และ Conditional Logit Models ผลการศึกษา พบว่า มีความยินดีจะจ่าย 
118.24 บาท/คน/ปี เพื่อลดโอกาสที่จะสูญเสียชีวิต และมีความยินดีในการตั้งเครือข่าย เฝ้า
ระวังและเตือนภัยเฉลี่ยปีละ 114.67 บาท/คน/ปี
 นิดา พุฒิพิริยะ และเรืองเดช ศรีวรรธนะ (2552) ศึกษาเรื่อง การประเมินมูลค่า
ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อป้องกันนำ้าท่วมในเขตตำาบลช้างคลาน อำาเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย Censored Logistic Regression ใช้รูปแบบจำาลอง 
Life Regression Model ผลการศึกษา พบว่า มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อป้องกัน 
นำ้าท่วมมีค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐานเท่ากับ 410.54 และ 347.96 บาทต่อครัวเรือนต่อป ี
ตามลำาดับ และช่วงของมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายของครัวเรือนทั้งหมด 1.72 ถึง 2.02  
ล้านบาทต่อปี   
 พันทิวา ศรีประสงค์ (2553) ศึกษาเรื่อง ความยินดีจะจ่ายและปัจจัยที่กำาหนด
ภาษีป้องกันอุทกภัยโดยเขื่อนป่าสักชลสิทธ์ิของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดเก็บภาษีป้องกันอุทกภัยจากประชาชน และ 
สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วธีิสมมตเิหตุการณ์ให้ประเมนิค่า (Contingent  
Valuation Method: CVM) ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความเต็มใจที่จะจ่ายภาษี
ป้องกันอุทกภัยเท่ากับ 481.69 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน และ 1,628.76 บาทต่อเดือนต่อ
สถานประกอบการ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายภาษีป้องกันอุทกภัยของ
ประชาชน คือ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนปัจจัยของสถานประกอบการ คือ ประเภท
ธุรกิจ กำาไรของสถานประกอบการ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบชลประทาน 
โครงการชลประทาน และภาวะนำ้าท่วม
 วิภาวี กฤษณะภูติ และกิตติศักด์ิ ปลาทอง (2554) ทำาการศึกษาเรื่อง การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัยปี 2554: เรียนรู้ความสำาเร็จ
จากชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการม ี
ส่วนร่วมและเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตลอดจนถอดบทเรียนความสำาเร็จ
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
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การมีส ่วนร่วมของชุมชนปากเกร็ดในส่วนการมีส่วนร่วมด้านอาคารสถานที่ ด ้าน 
เครื่องอุปโภค บริโภค ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านอาชญากรรม และด้านการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนปัจจัยที่นำามาสู่ความสำาเร็จของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการในภาวะวิกฤต
ได้แก่ ผู้นำา มีภาวะผู้นำาแบบประชาธิปไตยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ความสามัคคีของ
คนในชุมชน ความเสียสละ การติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการได้รับ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ
 ปรีชา ปิยจันทร์ (2554) ทำาการศึกษาเรื่อง ชุมชนกับการจัดการอุทกภัยป ี
พ.ศ. 2554: กรณีศึกษา ชุมชนอยู่เจริญ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร (อยู่เจริญโมเดล) 
โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาข ้อมูลชุมชน และทุนทางสังคมของชุมชนอยู ่ เจริญ  
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษากระบวนการจัดการในการต่อสู้อุทกภัย  
ปี พ.ศ. 2554 ของชุมชนอยู่เจริญ ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนอยู่เจริญเป็นชุมชนเขตเมือง 
ที่เป็นชุมชนของผู้มีรายได้ระดับปานกลาง เป็นชุมชนท่ีผู้อาศัยอพยพมาจากต่างจังหวัดทุก
ภูมิภาคเพื่อมาประกอบอาชีพในกรุงเทพมหานคร จึงทำาให้เป็นชุมชนที่มีความคล่องตัวสูง
ในการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาชุมชน เพราะวิถีชีวิตเดิมมีการเอื้ออาทร มีจิตอาสาสูง จึงเป็นทุน
ที่สำาคัญของชุมชน ปัจจัยที่นำามาซึ่งความสำาเร็จในการกอบกู ้วิกฤตนำ้าท่วม โดยมี 
ปัจจัยหลักจากการมีผู้นำาชุมชนที่เข้มแข็งเป็นนักบริหารจัดการ 
 ธนกร วังบุญคงชนะ และคณะ (2554) ทำาการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของ 
การจัดการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา การบริหารจัดการนำ้าและอุทกภัย  
พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาอยู่ 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 
และปรากฏการณ์อุทกภัย และศึกษาระบบการบริหารจัดการนำ้าและอุทกภัย และแนวทาง
และมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาอุทกภัยในอนาคต ผลการศึกษา พบว่า  
สภาพปัญหาและปรากฏการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้น เกิดจาก 2 สาเหตุหลัก คือ สาเหตุทาง
ธรรมชาติและสาเหตุด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ปัญหาที่พบ คือ ปัญหาเรื่องการจัดการ
พื้นที่รับนำ้าปัญหาเรื่องพื้นท่ีรับนำ้าท่ีหายไปกลายเป็นที่อยู ่อาศัยและการบริหารจัดการ
อุทกภัยถูกแทรกแซงจากการเมือง และความขัดแย้งระหว่างผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
กับการบริหารงานของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหานำ้าท่วมปี 2554
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 มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ (2555) ศึกษาเรื่อง การประเมินมูลค่าความสูญเสีย
จากอุทกภัยพื้นที่เทศบาลท่าข้าม อำาเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์        
เพื่อประเมินความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นจากอุทกภัยในเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 ในพื้นที่
เทศบาลท่าข้าม อำาเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่า มูลค่าการสูญเสีย
ของหน่วยครัวเรือนต่อ 1 ครัวเรือนเท่ากับ 384,461.93 บาท ส่วนหน่วยธุรกิจมูลค่า 
การสูญเสียทั้งสิ้นต่อ 1 ธุรกิจเท่ากับ 272,926.13 บาท และกลุ่มภาครัฐนั้นมีมูลค่าสูญเสีย
ต่อ 1 หน่วยภาครัฐ เท่ากับ 4,214,934.78 บาท 
 จรัสทิพย์ สกุลรัตนะพรชัย (2556) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ความเต็มใจ 
จะจ่ายและความคุ้มค่าในการป้องกันนำ้าท่วม: กรณี ศึกษาเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายในการป้องกันนำ้าท่วม  
และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจะจ่ายในการป้องกันนำ้าท่วมในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าความเต็มใจที่จะจ่ายใน 
การป้องกันนำ้าท่วม ได้แก่  จำานวนเงินเริ่มต้นที่เสนอ สถานภาพความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย 
ระยะเวลาที่พักอาศัย รายได้ และการรับรู้ข่าวสาร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 กรอบแนวคิดงานวิจัยนี้ คือ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 8 ตัวแปร คือ เพศ  
อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืนหลงัหกัภาษี อาชพี จำานวนสมาชกิในครวัเรอืน ผลกระทบ 
ที่ได้รับจากนำ้าท่วมในอดีต ความรู้ และความเข้าใจในเรื่องภาษีป้องกันนำ้าท่วม ส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพการป้องกันอุทกภัยโดยภาคประชาชนในพื้นที่ลุ่มนำ้าตาปีตอนล่าง
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         ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำาเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน (ครัวเรือน) ในพื้นที่ลุ่มนำ้าตาป ี
ตอนล่าง จำานวน 25,607 ครัวเรือน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2555)
 กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยน้ัน ผู ้วิจัยได้กำาหนดเป็นตัวแทนของครัวเรือน 
สามารถนำาคำานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำานวณตัวอย่างที่นิยมใช้ คือ 
สูตรทาโร ยามาเน่ จากสูตรการคำานวณข้างต้นเม่ือกำาหนดให้ค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
(e) และค่าคลาดเคล่ือนในการประมาณ (e) มีค่าระดับ ตั้งแต่ 0.01 - 0.05 พบว่า จะได้
จำานวนตัวอย่างที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2

1. เพศ  

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้ต่อเดือนหลังหักภาษี

5. อาชีพ

6. จำานวนสมาชิกในครัวเรือน

7. ผลกระทบที่ได้รับจากนำ้าท่วมในอดีต

8. ความรู้และความเข้าใจในการป้องกันอุทกภัย

การเตรียมความพร้อมอุทกภัยในอนาคต

ของประชาชนบริเวณลุ่มนำ้าตาปีตอนล่าง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ศักยภาพและแนวทางการป้องกัน

อุทกภัยในอนาคต
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ตารางที่ 2 ตัวอย่างที่คำานวณได้จากสูตรการคำานวณและค่าคลาดเคลื่อนที่แตกต่างกัน

ค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้/ที่ใช้ในการประมาณ วิธีการของทาโร ยามาเน่

0.01 7192

0.02 2278

0.03 1065

0.04 610

0.05 394

ที่มา: จากการคำานวณ

 ด้วยข้อจำากัดของงบประมาณ ในการศึกษาจึงเลือกขนาดของจำานวนตัวอย่าง
ภายใต้ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ณ ระดับ 0.04 และบวกอีก 5 เปอร์เซ็นต์ เพื่อ
ป้องกันความคลาดเคลื่อนจากความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม (อัครพงศ์ อั้นทอง. 
2550) ซึ่งได้จำานวนตัวอย่าง [610 + (610*0.05)] = 640 ดังนั้น ในการวิจัยจึงเก็บตัวอย่าง
จำานวน 640 ตัวอย่าง ทั้งนี้ ในการเก็บแบบสอบถามใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไปตาม
สะดวก โดยกำาหนดกลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 จำานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ลำาดับที่ พื้นที่ ประชากร (ครัวเรือน) ตัวอย่าง

1 อำาเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 7996 200

2 อำาเภอเมืองพุนพิน 17611 440

รวม 25607 640

ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2555
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           เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม  
ได้นำาแบบสอบถามไปทดสอบ จำานวน 100 ชดุ เพ่ือทดสอบหาข้อบกพร่องและสามารถนำามา 
หาค่าฐานนิยมนำามาสู่ค่าขอบบนและขอบล่างของค่ายินดีจะจ่าย ปรับปรุงแบบสอบถาม 
ให้มีความสมบูรณ์ และมีความชัดเจน ก่อนนำาไปเก็บข้อมูลตัวอย่าง ซ่ึงจากแบบสอบถาม
ที่ทำาการทดสอบ พบว่า มีจุดบกพร่อง คือ ผู้ตอบแบบสอบถามประสบกับภาวะอุทกภัย 
ผ่านมาหลายปี ผู ้วิจัยจึงได้ปรับปรุงแบบสอบถามและปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อที ่
ในการจัดเก็บแบบสอบถามตัวจริง จะลดข้อบกพร่องของแบบสอบถาม และลดระยะเวลา
ในการหาคำาตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ครัวเรือน รวมท้ังการจัดทำาประชุมกลุ่ม โดยจัดทำาใน 
รูปแบบ SWOT Analysis เพื่อทราบถึงศักยภาพความร่วมมือของประชาชนในการจัด 
การอุทกภัยและข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได ้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ มีผู ้ได ้ 
ทำาการรวบรวม ศึกษาค้นคว้าไว้แล้ว เช่น ตำารา บทความวิชาการ หนังสือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น
 การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้นำาข้อมูลมาวิเคราะห์  
ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
รวมถึงในการวิเคราะห์ปัจจัยในการกำาหนดการเตรียมความพร้อมของอุทกภัยนั้น โดยใช้วิธี
การทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ก่อนการวิเคราะห์

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
 1. บทเรียนจากอุทกภัยต่อการป้องกันอุทกภัยภาคประชาชนบริเวณลุ่มนำ้าตาปี
ตอนล่าง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ศึกษาประเด็นด้านวิธีป้องกันอุทกภัยที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ในบริเวณลุ่มนำ้าตาปีตอนล่าง เพื่อเป็นการลดการสูญเสียและ
ป้องกันผลกระทบที่ได้รับจากอุทกภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้น้อยที่สุด ได้ผลการวิเคราะห์
ดังนี้
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์วิธีป้องกันอุทกภัยจากความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม

วิธีป้องกันอุทกภัย X S.D. ระดับ

เสริมตลิ่ง 2 ข้างของแม่นำ้าตาปีให้สูงขึ้น 4.12 .82 มาก

สร้างเทคโนโลยีระดับสูงในการแจ้งเตือนภัย 4.21 .72 มากที่สุด

อนุรักษ์ฟื้นฟูพื้นที่ต้นนำ้า 4.23 .72 มากที่สุด

ปรับปรุงระบบระบายนำ้า 4.35 .69 มากที่สุด

ที่มา: จากการคำานวณ

 จากตารางที่  4 พบว่า วิธีป ้องกันอุทกภัยจากความต้องการของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีความต้องการปรับปรุงระบบระบายนำ้ามากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 คือ 
ต้องการมีการลอกคูคลอง หรือการสร้างวิธีการผันนำ้าให้ไหลระบายได้รวดเร็วขึ้น เพื่อ 
ลดระยะเวลาหรือลดระดับของการเกิดอุทกภัย รองลงมา คือ การอนุรักษ์ฟื้นฟูพื้นที่ต้นนำ้า 
มีค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมากที่สุด และวิธีที่น้อยที่สุด คือ เสริมตลิ่ง 2 ข้างของแม่นำ้าตาปี
ให้สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับมาก
 ประเด็นด้านความรู้ความเข้าใจด้านการรับมือเมื่อเกิดอุทกภัย เพื่อเป็นการวัด 
ถึงวิธีการตั้งแต่เตรียมความพร้อมรับมือกับอุทกภัย สาเหตุของการเกิดอุทกภัยรวมทั้ง
แนวทางการเยียวยาเมื่อเกิดอุทกภัยแล้ว ผลการวัดถึงความรู้ความเข้าใจ ได้ดังนี้
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ของการเกิดอุทกภัย รองลงมา คือ การอนุรักษฟนฟูพื้นที่ตนนํ้า มีคาเฉล่ีย 4.35 อยูในระดับ

มากที่สุด และวิธีที่นอยที่สุด คือ เสริมตล่ิง 2 ขางของแมนํ้าตาปใหสูงขึ้น มีคาเฉล่ีย 4.12     

อยูในระดับมาก 

 ประเด็นดานความรูความเขาใจดานการรับมือเม่ือเกิดอุทกภัย เพื่อเปนการวัดถึง

วิธีการตั้งแตเตรียมความพรอมรับมือกับอุทกภัย สาเหตุของการเกิดอุทกภัยรวมทั้งแนว

ทางการเยียวยาเม่ือเกิดอุทกภัยแลว ผลการวัดถึงความรูความเขาใจ ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจดานการรับมือเม่ือเกิดอุทกภัย 

ความรูความเขาใจดานการรับมือเม่ือเกิด

อุทกภัย 

คําตอบที่

ถูกตอง 
ถูก ผิด รวม 

การเตรียมความพรอมรับมือเก่ียวกับอุทกภัย

เปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐเทาน้ัน 

ผิด 378 

(59.06) 

262 

(40.94) 

640 

(100) 

การปองกันอุทกภัยไมสามารถดําเนินการได

เน่ืองจากเปนภัยธรรมชาติ 

ผิด 255 

(39.84) 

385 

(60.16) 

640 

(100) 

ผูที่ไดรับประโยชนจากการดําเนินการปองกัน

อุทกภัยคือภาคประชาชน 

ถูก 456 

(71.25) 

184 

(28.75) 

640 

(100) 

งบประมาณในการเยี่ยวยาผูประสบอุทกภัยควร

มาจากภาครัฐ 

ผิด 262 

(40.94) 

378 

(59.06) 

640 

(100) 

มาตรการดานส่ิงกอสรางสามารถลดความรุนแรง

ของอุทกภัยได 

ถูก 514 

(80.31) 

126 

(19.69) 

640 

(100) 

ภาคประชาชนมีความสําคัญในการลดความ

เสียหายจากอุทกภัย 

ถูก 526 

(82.19) 

114 

(17.81) 

640 

(100) 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 

 จากตารางที่ 5 ความรูความเขาใจดานการรับมือเม่ือเกิดอุทกภัย พบวา ความรู

ความเขาใจดานความการเตรียมความพรอมรับมือเก่ียวกับอุทกภัยเปนหนาที่ของภาครัฐ

เทาน้ัน พบวา กลุมตัวอยางตอบถูกถึง รอยละ 59.06 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจ

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจด้านการรับมือเมื่อเกิดอุทกภัย

ที่มา: จากการคำานวณ

 จากตารางที่ 5 ความรู้ความเข้าใจด้านการรับมือเมื่อเกิดอุทกภัย พบว่า ความรู้
ความเข้าใจด้านความการเตรียมความพร้อมรับมือเก่ียวกับอุทกภัยเป็นหน้าที่ของภาครัฐ
เท่านั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบถูกถึง ร้อยละ 59.06 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจ
ประเด็นการเตรียมความพร้อมกับการรับมือว่า ไม่ได้เฉพาะเป็นหน้าที่ของภาครัฐเท่าน้ัน         
ยังเป็นหน้าที่ของหลายฝ่าย เช่น ภาคประชาชนด้วย    
 ด้านความเข้าใจเร่ืองการป้องกันอุทกภัยไม่สามารถดำาเนินการได้เนื่องจาก 
เป็นภัยธรรมชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง ร้อยละ 60.16 เน่ืองจาก  
มีความเข้าใจว่าภัยธรรมชาติไม่สามารถไปหยุดหรือห้ามการเกิดได้ และการป้องกัน 
ล่วงหน้าไม่สามารถที่จะทำาได้
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  ความเข้าใจด้านผู ้ที่ได้รับประโยชน์จากการดำาเนินการป้องกันอุทกภัย คือ  
ภาคประชาชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถูกต้อง ร้อยละ 71.25 คือ ภาคประชาชน 
ย่อมได้รับผลประโยชน์แน่นอนเมื่อมีการป้องกันอุทกภัยที่ถูกวิธีและสามารถเกิดขึ้นได้จริง 
 ด้านความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณในการเยียวยาผู ้ประสบอุทกภัย 
ควรมาจากภาครัฐนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจไม่ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 59.06  
คือ ยังคงมีความเข้าใจว่าการเยียวยาควรมาจากภาครัฐเพียงเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริง 
เมื่อพิจารณาถึงการสูญเสียที่เกิดข้ึนกับการได้รับเงินช่วยเหลือจากภาครัฐน้ันไม่เพียงพอ  
ดังนั้น ในการเยียวยาควรมาจากหลายช่องทาง เช่น การบริจาคจากห้างร้าน บริษัท หรือ 
แม้กระทั่งการรวมกลุ่มระดมเงินออมจากภาคประชาชนด้วยกันเองย่อมได้ 
 ด ้านมาตรการด้านสิ่งก ่อสร้างสามารถลดความรุนแรงของอุทกภัยได้น้ัน  
กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจถูกต้อง ร้อยละ 80.31 คือ การสร้างสิ่งก่อสร้าง เช่น เขื่อน หรือ
แนวกั้นริมตลิ่งย่อมลดความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นจากอุทกภัยในอนาคต
 ความเข้าใจของภาคประชาชนที่มีความสำาคัญในการลดความเสียหายจาก
อุทกภัย พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความเข้าใจที่ถูกต้อง ร้อยละ 82.19 คือ แสดงถึง 
การร่วมมือจากภาคประชาชนนั้นมีความสำาคัญในการป้องกันอุทกภัย
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยินดีจะจ่ายของประชาชนเพื่อป้องกันอุทกภัยในอนาคต 
ได้มีการทดสอบค่าสหสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพื่อ
ป้องกันปัญหาระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) ทั้งนี้ หากพบต้องเลือกตัวแปรนั้น ๆ 
ออกจากสมการ ดังนั้น ในการวิเคราะห์งานวิจัยน้ีจึงใช้ตัวแปร คือ จำานวนสมาชิกใน 
ครัวเรือน รายได้ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุทกภัย และระดับการศึกษา ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  ปัจจัยที่มีผลต่อค่าความเต็มใจจ่ายในการป้องกันอุทกภัยของภาคประชาชน

ที่มา: จากการคำานวณ

 หมายเหตุ: ***   ณ ระดับนัยสำาคัญ 0.01

   **     ณ ระดับนัยสำาคัญ 0.05

   *      ณ ระดับนัยสำาคัญ 0.10 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อป้องกันอุทกภัยจาก
ภาคประชาชน มีดังนี้ คือ จำานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้ และระดับการศึกษา พบว่า           
มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับค่าความเต็มใจจะจ่ายอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
นัยสำาคัญ 0.05, 0.10 และ 0.01 ตามลำาดับ และมีทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับอุทกภัย โดยที่ระดับนัยสำาคัญ 0.01 
 3. ศักยภาพและแนวทางการป้องกันอุทกภัยในอนาคตบริเวณลุ่มนำ้าตาปีตอนล่าง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการประเมินด้านการยินดีท่ีจะเสียภาษีที่เพิ่มขึ้นจากภาค
ประชาชนในการที่จะนำามาสู ่การจัดตั้งกองทุน หรือนำาเงินส่วนนั้นเพื่อนำามาใช้ใน 
การจัดการป้องกันนำ้าท่วมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงช่องทางในการจะจ่ายภาษีที่จะ 
เกิดขึ้น ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 6  ปจจัยที่มีผลตอคาความเต็มใจจายในการปองกันอุทกภัยของภาคประชาชน 

ตัวแปรศึกษา Estimate Coefficient P-Value 

intercept 3.7140 <.0001*** 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 0.0552 0.0335** 

รายไดตอเดือนหลังหักภาษี 0.1285 0.0878* 

ความรูความเขาใจในการปองกันอุทกภัย -0.1529 <.0001*** 

การศึกษาระดับประถมศึกษา 0.3197 0.0060*** 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน -0.0260 0.8411 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. -0.1917 0.2121 

การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. -0.0028 0.9865 

การศึกษาระดับปริญญาตรี -0.0787 0.6252 

scale 0.7581  

ที่มา: จากการคํานวณ 

 หมายเหตุ:  *** ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 

      **  ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

                  *   ณ ระดับนัยสําคัญ 0.10  

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยที่มีผลตอคาความเต็มใจจายเพื่อปองกันอุทกภัยจาก

ภาคประชาชน มีดังน้ี คือ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได และระดับการศึกษา พบวา           

มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับคาความเต็มใจจะจายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 

นัยสําคัญ 0.05, 0.10 และ 0.01 ตามลําดับ และมีทิศทางตรงกันขามกับความรูความเขาใจ

เก่ียวกับอุทกภัย โดยที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  

3. ศักยภาพและแนวทางการปองกันอุทกภัยในอนาคตบริเวณลุมนํ้าตาปตอนลาง 

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการประเมินดานการยินดีที่จะเสียภาษีที่เพิ่มขึ้นจากภาคประชาชน          

ในการที่จะนํามาสูการจัดตั้งกองทุน หรือนําเงินสวนน้ันเพื่อนํามาใชในการจัดการปองกัน            

นํ้าทวมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงชองทางในการจะจายภาษีที่จะเกิดขึ้น ดังตารางที่ 7 
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ตารงท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ด้านความเต็มใจจะจ่ายและช่องทางในการจะจ่ายจาก 
              ภาคประชาชนเพื่อป้องกันอุทกภัยที่จะเกิดในอนาคต

ที่มา: จากการคำานวณ 

 จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความยินดีจะจ่ายภาษีป้องกันอุทกภัย 
ถึงร้อยละ 58.28 และช่องทางในการจะจ่าย คือ เก็บบิลแยกเฉพาะ ร้อยละ 43.75 คือ  
กลุ ่มตัวอย่างต้องการแยกเงินจากการเก็บชัดเจน และต้องการทราบบิลที่แจ้งชัดใน 
การจัดเก็บ สำาหรับช่องทางท่ีรองลงมา คือ เก็บรวมกับบิลค่าไฟฟ้า ร้อยละ 24.84 และ 
ช่องทางทีส่ะดวกน้อยทีส่ดุคอื หกัจากเงนิเดอืน ณ ท่ีจ่าย ร้อยละ 3.75 
 สำาหรับแนวทางวิธีการพัฒนาการป้องกันอุทกภัยอย่างยั่งยืน ได้ใช้วิธีการประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Group) โดยใช้วิธีการ SWOT Analysis สรุปผลดังตารางที่ 8 

ตารงที่ 7  ผลการวิเคราะหดานความเต็มใจจะจายและชองทางในการจะจายจากภาค

ประชาชนเพื่อปองกันอุทกภัยที่จะเกิดในอนาคต 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

ความเต็มใจจะจาย เต็มใจจะจาย 373 58.28 

ไมเต็มใจจะจาย 267 41.72 

รวม 640 100 

ชองทางในการจะจาย จายเปนเงินสดเก็บรายเดือน 71 11.09 

หักจากเงินเดือน ณ ที่จาย 24 3.75 

เก็บรวมกับบิลคานํ้าประปา 81 12.66 

เก็บรวมกับบิลคาไฟฟา 159 24.84 

เก็บบิลแยกเฉพาะ 280 43.75 

จายที่เทศบาลหรืออบต.  25 3.91 

รวม 640 100 

ที่มา: จากการคํานวณ  

 

 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมีความยินดีจะจายภาษีปองกันอุทกภัยถึง       

รอยละ 58.28 และชองทางในการจะจาย คือ เก็บบิลแยกเฉพาะ รอยละ 43.75 น้ัน คือ กลุม

ตัวอยางตองการแยกเงินจากการเก็บชัดเจน และตองการทราบบิลที่แจงชัดในการจัดเก็บ 

สําหรับชองทางที่รองลงมา คือ เก็บรวมกับบิลคาไฟฟา รอยละ 24.84 และชองทางที่สะดวก

นอยที่สุดคือ หักจากเงินเดือน ณ ที่จาย รอยละ 3.75  ทั้งน้ี จากตารางที่ 4.1 จะพบวา กลุม

ตัวอยางจะประกอบอาชีพสวนใหญจะเปนธุรกิจสวนตัว คาขาย หรือรับจาง ดังน้ัน รายได       

ที่ไดรับจะไมใชรายไดที่แนนอนชัดเจนเปนรายเดือน ในการจัดเก็บจากเงินเดือนน้ันจึงเปนไป

ในทางที่คอนขางยาก 

 สําหรับแนวทางวิธีการพัฒนาการปองกันอุทกภัยอยางยั่งยืน ไดใชวิธีการประชุม

กลุมยอย (Focus Group) โดยใชวิธีการ SWOT Analysis สรุปผลดังตารางที่ 8  

 

100.00

100.00
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT)

จุดแข็ง

1. ผู้นำาชุมชน หน่วยงานภาครัฐ มีความสนใจ 

     ในการป้องกันอุทกภัย

2. มีระบบการเตรียมความพร้อมในการป้องกัน 

     อุทกภัยจากหน่วยงานภาครัฐ

3. มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องในการหาแนวทาง 

    ป้องกันอุทกภัย

จุดอ่อน

1. ประชาชนไม่เข้าใจในระบบภาษีสิ่งแวดล้อม 

     เพื่อป้องกันอุทกภัย

2. การรวมกลุ ่มของภาคประชาชนไม่มีความ 

     เข้มแข็ง

3. ประชาชนประสบกับภาวะราคายางพารา 

   ตกตำา่ ส่งผลต่อการยงัชพี ดงัน้ันจงึอดออมเงิน 

   เพื่อวัตถุประสงค์ที่จำาเป็นอย่างอ่ืนมากกว่า 

     ในการป้องกันอุทกภัย

โอกาส

1. ประชาชนบางส่วนยินดีจะจ่ายภาษีป้องกัน 

     สิ่งแวดล้อม

2. ประชาชนมีความตระหนักต่อการป้องกัน 

    อุทกภัยเพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น

3. หากมีกฎหมาย หรือนโยบาย ในการเก็บภาษ ี

    ที่ถูกต้องประชาชนยินดีจะปฏิบัติตาม

อุปสรรค

1. หากมีการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นจริง  

   การจัดการบริหารเงินเพ่ือป้องกันอุทกภัย 

     อาจไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้

2. ขาดการริเริ่มจากหน่วยงาน หรือผู้นำาชุมชน 

   ในการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม เพ่ือป้องกัน 

     อุทกภัย

ที่มา: จากการคำานวณ

อภิปรายผล
 1. การวิจัยบทเรียนจากการประสบอุทกภัยต่อการรับมือในอนาคต ได้ทำา 
การสอบถามหากมีการเกิดอุทกภัยในอนาคต ประชาชนยังคงมีความเข้าใจการเตรียม 
ความพร้อมกับการรับมือ ว่าไม่ได้เป็นหน้าที่ของภาครัฐเท่านั้นยังเป็นหน้าที่ของหลายฝ่าย 
เช่น ภาคประชาชนด้วย หากมีการดำาเนินการป้องกันอุทกภัยประชาชน ย่อมได้รับ 
ผลประโยชน์แน่นอนเมือ่มกีารป้องกนัอทุกภยัทีถ่กูวธิแีละสามารถเกดิขึน้ได้จรงิ ส่วนความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณในการเยียวยาผู้ประสบอุทกภัยควรมาจากภาครัฐนั้น 
ประชาชนยังคงมีความเข้าใจว่าการเยียวยาควรมาจากภาครัฐเพียงเท่านั้น หากพิจารณาถึง
การสูญเสียที่เกิดขึ้นจากอุทกภัยที่ผ่านมากับการได้รับเงินช่วยเหลือจากภาครัฐนั้นยังไม ่
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เพยีงพอ ดงันัน้ ในการเยยีวยาควรมาจากหลายช่องทาง เช่น การบรจิาคจากห้างร้าน บรษิทั 
หรือแม้กระทั่งการรวมกลุ่มระดมเงินออมจากภาคประชาชนด้วยกันเองย่อมได้ โดยทั้งนี้
แนวทางการมส่ีวนร่วมของประชาชนลุม่นำา้ตาปีตอนล่าง พบว่า ประชาชนมคีวามตระหนกั
มูลค่าความสูญเสียท่ีมีค่อนข้างสูง เน่ืองจาก ไม่มีการเตรียมพร้อมกับการรับมืออุทกภัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของอำานวย ธัญรัตน์ศรีสกุล และคณะ (2557) พบว่า ประชาชนใน
จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ี(อำาเภอท่าชนะ อำาเภอไชยา และอำาเภอวภิาวด)ี มกีารเตรยีมความพร้อม
ในระดบัปานกลาง โดยมปัีจจยัในการเตรยีมความพร้อม คอื ความตระหนกัในปัญหาอทุกภยั 
และไททศัน์ มาลา และคณะ (2557) พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการจัดการของเทศบาลนนทบรุี 
คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักในการป้องกัน นั้นคือ ประชาชนรับรู้ถึง 
ความสญูเสยีจากอทุกภยัและหาแนวทางในการป้องกนั ลดการสูญเสีย และงานวิจยั พบว่า 
ประชาชนลุ่มนำ้าตาปีตอนล่างมีความคิดเห็นว่า ควรมีการเตรียมความพร้อมกับการรับมือ
อุทกภัยเป็นหน้าที่ของหลายฝ่าย นั่นคือ ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมกันตั้งแต่ก่อนและหลังเกิด
อทุกภัย โดยอาจมกีารประชมุ วางแผนเตรยีมพร้อมในการรบัมอื และการหาแนวทางร่วมกนั
ในการป้องกนัทีจ่ะเกิดขึน้ และหากเกดิอทุกภยัแล้วความสญูเสยีน้อยมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้อง
กบั ทวศีกัดิ ์หนเูอียด (2558) พบว่า แนวทางแก้ไขอทุกภยัของเทศบาลเมอืงควนลัง อำาเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา คอื ก่อนเกดิภยัพบิตั ิระยะเวลาทีเ่กดิภาวะฉกุเฉนิจากการเกดิภยั
พบิตั ิการฟ้ืนฟใูนระยะเร่งด่วน และการฟ้ืนฟใูนระยะยาว และไททศัน์ มาลาและคณะ (2557) 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการของเทศบาลนนทบุรี คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจ  
ความตระหนกัในการป้องกัน รวมถึงการเตรียมความพร้อม และการจดัการในภาวะฉุกเฉนิ 
 2. ศักยภาพและแนวทางการมีส่วนร่วมในการป้องกันอุทกภัย การวิจัยได้มี 
การวิเคราะห์ด้านความเต็มใจจะจ่ายเพื่อป้องกันอุทกภัย โดยได้มีการสมมติค่าจำานวนเงิน 
เพื่อให้ประชาชนได้ตอบแบบสอบถาม และสอบถามถึงประเด็นด้านการยินดีท่ีจะเสียภาษี
ที่เพิ่มขึ้นจากภาคประชาชนในการที่จะนำามาสู่การจัดต้ังกองทุน หรือนำาเงินส่วนน้ันเพื่อ 
นำามาใช้ในการจัดการป้องกันนำ้าท่วมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงช่องทางในการจะ 
จ่ายภาษีที่จะเกิดขึ้น ผลการวิเคราะห์ได้ คือ กลุ่มตัวอย่างมีความยินดีจ่ายภาษีป้องกัน
อุทกภัยถึง ร้อยละ 58.28 และช่องทางในการจะจ่าย คือ เก็บบิลแยกเฉพาะ ร้อยละ 43.75 
โดยต้องการแยกเงินจากการเก็บชัดเจน และต้องการทราบบิลท่ีแจ้งชัดในการจัดเก็บ และ
ปัจจัยที่มีผลต่อค่าความยินดีจะจ่าย จากงานวิจัย พบว่า จำานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้ 
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และระดับการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน นั้นคือ หากครอบครัวใดมีจำานวนที่มากจะมี
ความยินดีที่จะจ่ายในการป้องกันอุทกภัยท่ีมากกว่าครัวเรือนที่มีจำานวนสมาชิกที่น้อย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของโสมสกาว เพชรานนท์ และวรวรรณ ตุ้มมงคล (2555) อาจ 
กล่าวได้ว่า จำานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีจำานวนมาก เมื่อเฉล่ียภาระในการจ่ายต่อคนแล้ว
ย่อมสามารถนำามาจ่ายค่าภาษไีด้มากกว่าหรอืมมีลูค่าต่อคนทีน้่อยกว่าผูท้ีม่สีมาชกิในครัวเรอืน 
ที่น้อยกว่า ส่วนปัจจัยด้านรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัสทิพย์ สกุลรัตนะพรชัย  
(2556) นั้นคือ ครอบครัวใดท่ีมีรายได้สูงขึ้นหรือรายได้ในระดับสูง ค่าความยินดีจะจ่าย 
จะสูงตามไปด้วย นั้นคือ ความสามารถทางการเงินที่สูงกว่า สามารถนำาเงินมาจ่ายใน 
การป้องกันภาษีสูงกว่า ซ่ึงมีผู ้รายได้น้อยอาจต้องใช้เงินในด้านชีวิตประจำาวันหรือมี 
ความจำาเป็นอย่างอื่นมากกว่า จึงยินดีที่จะจ่ายเงินน้อยกว่า และปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของโสมสกาว เพชรานนท์ และวรวรรณ ตุ้มมงคล (2555)  
นั่นคือ ผู้ที่การศึกษาในระดับสูงกว่ามีความยินดีที่จะจ่ายมากกว่า นั่นคือ อาจมีความเข้าใจ
ถึงผลกระทบจากนำ้าท่วมในอนาคต หรือความรู้จากอุทกภัยที่มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาที ่
น้อยกว่า จึงยินดีเสียค่าภาษีอุทกภัยที่มากกว่าด้วย และในงานวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีทิศทาง
ตรงกันข้าม คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอุทกภัยนั้น คือ ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ 
การเตรียมพร้อมในการป้องกันอุทกภัยท่ีมากจะยินดีจะจ่ายน้อยลงน้ัน คือผู้น้ันสามารถ
รับมือกับอุทกภัยได้จึงเกิดประเด็นว่าควรท่ีจะเสียค่ายินดีจะจ่ายน้อยกว่าจึงเห็นว่า 
ไม่จำาเป็นที่ต้องจ่ายเพื่อป้องกันนำ้าท่วมอีก  
 สำาหรับศักยภาพการมีส่วนร่วมของประชาชนลุ่มนำ้าตาปีตอนล่าง กลุ่มผู้นำาชุมชน
บริเวณลุ่มนำ้าตาปีตอนล่าง คือ การจัดการนำ้าท่วม มีการเตรียมความพร้อมเพิ่มมากขึ้น 
จากปี 2554 มีระบบการแจ้งเตือนการป้องกันนำ้าท่วม พร้อมกับการเตรียมความพร้อม  
ซึ่งจะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก รวมถึงมีการศึกษาแนวทางการป้องกัน
อุทกภัยด้านวิชาการ เช่น ด้านการสร้างเพื่อป้องกันนำ้าท่วมเข้ามาในพื้นท่ี แต่พบว่า  
ผู้นำาท้องถิ่นรวมถึงประชาชนยังไม่เห็นด้วยในการสร้างเขื่อนเพราะต้องใช้พื้นที่ริมนำ้าที่
ครอบคลุมหลายอำาเภอซ่ึงอาจไม่คุ ้มค่า ดังน้ัน หากมีการเก็บค่าธรรมเนียมต้องมี 
การวางแผนการบรหิารจดัการอกีครัง้หนึง่ตามบรบิทของท้องถ่ินนัน้ ๆ ประเด็นในการจดัเกบ็ 
ค่าธรรมเนียมหรือภาษีการบริหารจัดการนำ้าท่วมน้ัน มีการนำาเสนอแนวทางการจัดเก็บ คือ 
ภาครัฐควรมีการออกพระราชบัญญัติการจัดเก็บเพื่อให้ท้องถิ่นหรือชุมชนมีอำานาจที่ถูกต้อง
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ในการจัดเก็บ และอาจมีการบริหารจัดการโดยท้องถ่ิน แต่ทั้งนี้ประเด็นที่น่ากังวล คือ 
แนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณของท้องถิ่นมีวาระ 3 ปี ดังนั้น ในการจัดทำาแผน
ต้องทราบบริบทของพื้นท่ีว่าต้องการพัฒนาท้องถิ่นในด้านใดเป็นหลัก ประกอบกับใน
ปัจจุบันบริเวณลุ่มนำ้าตาปีตอนล่างไม่ได้ประสบกับภาวะอุทกภัยมาประมาณ 3 ปี ดังนั้น 
การกระตุ้นความสนใจของประชาชนเรื่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือภาษีอุทกภัยเพื่อมา
ชดเชยหรือป้องกันอุทกภัย จึงเป็นเรื่องที่ยากพอสมควร รวมถึง ณ ปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2558) 
ประชาชนประสบกับปัญหาเศรษฐกิจ ในครัวเรือนที่มีรายได้ลดลง ซ่ึงเป็นผลกระทบจาก
ราคาสินค้าด้านเกษตร (ยางพารา) ลดตำ่าลง ดังนั้น หากให้มีการร่วมกลุ่มกันเองเป็นไปได้
ยาก เนื่องจากประชาชนจะเก็บเงินออมเอาไว้ เพื่อใช้จ่ายมากกว่ามาใช้ในการป้องกัน 
นำ้าท่วมซึ่งเป็นเรื่องอนาคต นอกจากนี้ หากต้องการให้มีการใช้การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  
ควรมีการจัดทำาประชาพิจารณ์หรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความเข้าใจจาก 
ผลประโยชน์ที่ได้เมื่อเกิดอุทกภัย หรือรัฐอาจเลือกท้องถิ่นต้นแบบที่เคยประสบภาวะ 
นำ้าท ่วมมาก่อนในการทดลองจัดเก็บภาษีเพื่อป้องกันอุทกภัยเพื่อเป ็นแนวทางใน 
การผลักดันหรือศึกษาด้านปัญหาก่อนที่จะใช้ทั้งประเทศ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
 1. ปัจจัยที่มีผลในการกำาหนดค่าความยินดีจะจ่ายภาษีของประชาชน คือ จำานวน
สมาชิกในครัวเรือน รายได้ และระดับการศึกษา ดังน้ัน หน่วยงานของรัฐหรือผู้นำาชุมชน
ควรมีการส่งเสริมหรือกระตุ ้นประชาชน เช่น การประชาสัมพันธ์ การจัดเวทีประชุม 
จนนำาไปสู่ต้นแบบการจัดเก็บภาษีเพื่อป้องกันอุทกภัยที่สามารถเกิดขึ้นได้เป็นรูปธรรม 
 2. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ และ
การป้องกันปัญหานำ้าท่วม โดยการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเป็นรูปแบบหนึ่งที่ให้ประชาชน          
มีส่วนร่วม และควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับปัญหานำ้าท่วม เพื่อให้ประชาชน
ทราบถึงความจำาเป็นและความสำาคัญที่จะต้องลงทุนในโครงการป้องกันอุทกภัย
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ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษาปัจจัยและค่าความเต็มใจจะจ่ายในการป้องกันอุทกภัยโดยครอบคลุม
ทั้งจังหวัดเพื่อนำาสู่นโยบายในการกำาหนดได้เป็นรูปธรรม

กิตติกรรมประกาศ
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ระยะเวลาเผยแพร่
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี หรือ Journal of  
Management Science, Suratthani Rajabhat University เป็นวารสารท่ีเผยแพร่เป็น
ประจำาทุกปี ปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม – มิถุนายน และกรกฎาคม – ธันวาคม 

บทความด้านวิทยาการจัดการ
 วิทยาการจัดการประกอบด้วย 7 สาขาวิชา ดังน้ี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด 
การจัดการท่ัวไป และบริหารทรัพยากรมนุษย์) สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการบัญชี 
และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

ประเภทของบทความท่ีจะรับ
 บทความวิชาการ (Article) บทความงานวิจัย (Research Article) บทความ 
ปริทัศน์ (Review Article) และวิจารณ์หนังสือ (Book Review) โดยรับบทความท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ

บทความท่ีจะลงตีพิมพ์ในวารสาร
 1. บทความท่ีเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อน และ
ต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน
 2. บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ จะต้องผ่านการพิจารณา
จากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย จำานวน 2 ท่าน ก่อนการตีพิมพ์ โดยผล 
การพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นการส้ินสุด
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 3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการ 
จัดการกำาหนด และผู้เขียนต้องยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้
ในข้ันสุดท้ายก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่

การป้องกันปัญหาด้านลิขสิทธ์ิและการลักลอกงาน
 การคัดลอกข้อความหรือเน้ือหาจากแหล่งอ่ืน โดยไม่มีการอ้างอิงถือเป็นการละเมิด
จริยธรรมทางวิชาการท่ีร้ายแรง และเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ  
พ.ศ. 2537 หากมีการฟ้องร้องดำาเนินคดีใด ๆ เกิดข้ึน ผู้เขียนบทความมีความรับผิดชอบทาง
กฎหมายแต่เพียงผู้เดียว

การจัดเตรียมต้นฉบับ
 1. ความยาวของบทความไม่เกิน 25 หน้า บนกระดาษ A5 แบบหน้าเดียว โดยเว้น
ระยะขอบ 1.5 x 1.5 ซ.ม. ใส่เลขกำากับมุมบนขวาทุกหน้า (ยกเว้นหน้าแรก)
 2. ตัวอักษรใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 ระยะห่าง 1 ซ.ม. 

รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 กึ่งกลาง ตัวหนา

ตำาแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด อีเมล์ของผู้เขียน                       
(Footnote)

12 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

บทคัดย่อ / Abstract 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

คำาสำาคัญ / Keywords 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ลำาดับเลข) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

หัวข้อย่อย 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

เอกสารอ้างอิง 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อรูป ชื่อภาพ (ระบุไว้ใต้รูป ภาพ) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา
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ส่วนประกอบของบทความ
 1. บทความทุกเร่ืองจะต้องมีช่ือเร่ือง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ คำาสำาคัญ ท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ
 2. ช่ือผู้เขียนทุกคน จะต้องระบุตำาแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ตำาแหน่งงาน หน่วยงาน 
ท่ีสังกัด E-mail และเบอร์โทรศัพท์ท่ีเชิงอรรถ (Footnote) ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
 3. บทความ ถ้ามีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยให้ใส่ในเชิงอรรถ (Footnote)  
ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
 4. บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 200 คำา และคำาสำาคัญ (Keyword)  
ต้ังแต่ 3 - 5 คำา ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
 5. เน้ือเร่ือง
     5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำา เน้ือหา และบทสรุป
    5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำา (Introduction) กล่าวถึง ความเป็นมา
และความสำาคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ (Objective) สมมติฐานการวิจัย (Assumtion) 
รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดในการวิจัย (Framework) วิธีดำาเนินการ
วิจัย (Methodology) กล่าวถึง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ ข้ันตอนการดำาเนินการวิจัย และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย สรุปผล และอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  
ข้อเสนอแนะการวิจัย รวมถึง ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ ข้อเสนอแนะสำาหรับ 
การทำาวิจัยคร้ังต่อไป และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และกิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) 
(ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง (Reference)
 
การนำาส่งบทความ
 ผู้เขียนจะต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร
วิทยาการจัดการ โดยแนบมาพร้อมบทความต้นฉบับ         

การอ้างอิงเอกสาร
 1. การอ้างอิงในเน้ือหา เพ่ือเป็นการบอกแหล่งท่ีมาของข้อความน้ัน ให้ใช้วิธี 
การอ้างอิงแบบนาม - ปี โดยระบุช่ือผู้เขียน ปีพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสาร เช่น นิยม จันทร์แนม 
(2546: 51) หรือ (นิยม จันทร์แนม, 2546: 51) เอกสารภาษาอังกฤษ ให้ระบุนามสกุลของ 
ผู้เขียนหรือบรรณาธิการ ปีคริสตศักราชท่ีพิมพ์ และหมายเลขหน้า เช่น Powell (2003) หรือ  
(Williams & Webb, 1994: 18 - 19)
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 2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารท่ีใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความ 
เรียงตามลำาดับอักษรช่ือผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการอ้างอิงตามระบบ APA ดังน้ี
    2.1 วารสารและนิตยสาร 
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเร่ือง. ช่ือวารสาร, ปีท่ี (ฉบับท่ี), หน้าแรก - หน้าสุดท้าย.
ตัวอย่าง: 
ทิพย์วัลย์ อภิวัฒนนันท์. (2553). การพัฒนาผู้เรียนด้วยกิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 ในรายวิชาจิตวิทยาท่ัวไป มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสาร 
 พฤติกรรมศาสตร์, 16(2), 83 - 95.
Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling.  
 Journal of Marketing Research, 61, 423 - 431.
    2.2 หนังสือ
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือหนังสือ. เมืองท่ีพิมพ์: สำานักพิมพ์.
ตัวอย่าง: 
ศิริชัย พงษ์วิชัย. (2552).  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ. พิมพ์ครั้งที่ 22. กรุงเทพฯ:  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Kotler Philip.  (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice - Hall.
    2.3 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเร่ือง. ช่ือเอกสารรวมเร่ืองรายงานการประชุม, วัน เดือน ปี 
 สถานท่ีจัด. เมืองท่ีพิมพ์: สำานักพิมพ์.
ตัวอย่าง:
กรมวิชาการ. (2538). การประชุมเชิงปฏิบัติการรณรงค์เพ่ือส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน, 25 - 29  
 พฤศจิกายน 2538 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนย์พัฒนาหนังสือ  
 กรมวิชาการ.
Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011) Corporate Social Responsibility: The  
 Perception of Muslim Consumers. Proceeding of the 8th International  
 Conference on Islamic Economics and Finance. Doha, Qotar. 
    2.4 บทความจากหนังสือพิมพ์
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์, เดือน, วันท่ี). ช่ือเร่ือง. ช่ือหนังสือพิมพ์, หน้าท่ีนำามาอ้างอิง
ตัวอย่าง: 
ขติยา มหาสินธ์. (2545, 19 พฤษภาคม). เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม่ 
 ให้แรงงานไทย. มติชน, หน้า 4.
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    2.5 วิทยานิพนธ์
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์. ช่ือปริญญา, สถาบันศึกษา.
ตัวอย่าง: 
ธนายุ ภู่วิทยาธร. (2548). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในอำาเภอเกาะสมุย  
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สุราษฎร์ธานี.
Gillett, J.C. (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major  
 truck routes in Georgia. Master thesis, School of Civil and  
 Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 
    2.6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบ: ช่ือผู้เขียน. (ปีท่ีเผยแพร่ทางอินเตอเน็ต). ช่ือเร่ือง. สืบค้นเม่ือ....., จาก URL Address
ตัวอย่าง: 
เวทย์ นุชเจริญ. (2556). SMEs ต้องปรับตัวอย่างไร ในสภาวะเศรษฐกิจขาลง ประชาชาติ 
 ธุรกิจออนไลน์. สืบค้นเม่ือ 10 พฤศจิกายน 2556. จาก  
 http://www.prachachat.net/news_detail. php? Newsid  
 =13771457202556. 
Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversion and forecast  
 technical report: I - 81 Corridor improvement study. A tier one Draft  
 Environmental Impact Statement (DEIS). Retrieved August 05, 2013.   
 From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 

การส่งต้นฉบับบทความ
 1. ส่งทางระบบ E-Journal
    ส่งไฟล์นามสกุล .doc หรือ .docx และ .pdf ไปยัง 
http://mscjournal.sru.ac.th/

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
272 หมู่ 9 ตำาบลขุนทะเล อำาเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84100
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Instructions for the author
Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University 

The purposes of publication
 1. To promote and develop the management sciences in the forms of 
articles and quality research which is following the journal scope. 
 2. To promote the product of the quality academic works on management 
sciences. 
 3. To contribute the knowledge of the articles and research for  
using on the instruction, research and as well as improving the skills of teachers  
and students.
 4. To be the channel for disseminated management sciences knowledge 

Period of Publishing
 Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University 
is an annual published journal. 2 publications a year release on January - 
June and July - December. 

The articles of Management Science
 There are 7 majors in Management Sciences: Business Management  
(Marketing, General Management, and Human Resource), Financial and 
Banking, Business Computer, Logistics Management, Communication Arts 
and Economics. 

Type of Articles
 Article, Research Article, Review Article, Book Review, both Thai and 
English

Acceptable Articles
 1. The articles submitted for consideration have never been published 
anywhere before and not submitted for consideration during the publication in 
another journal.
 2. The articles have been published in the Management Sciences  
journal must be approved by our editors and luminaries at least 2 members.  
The consideration from the editorial is final. 

Instructions for the author Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University 
235

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)



  3. The author must comply with all conditions that the editorial  
defined and the author must agree to editorial revision of the final article 
before publication.

Copyright and copying
 Copying text or content from other sources without any references 
constitutes a serious violation of academic ethics and connected to the  
copyright infringement under the Copyright Act, 1994. If there is any litigation 
arises, the author is solely liable.

Preparation of manuscripts
 1. The article length should not over 25 pages on a single page A5 
paper margin by 1.5 x 1.5 cm and insert page number on the top right every 
pages (except the first)
 2. Use TH Sarabun PSK font, 14 pt, 1 c.m. spaced  

Details Font size Format Type

Title  (Thai) 16 center bold

Title (English) 16 center bold

Author’s Name 14 center bold

Position,  workplace,  email  
(Footnote)

12 left normal

Abstract 16 center bold

Abstract Content 14 left normal

Keywords 14 left bold

Topic (not numbered) 16 center bold

subheading 14 center bold

Content 14 center normal

References 16 center bold

Table name  (specify on Table) 14 left bold

Figure, picture  (specify under Figure, picture) 14 left bold
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Components of the article
 1. All articles must have Title, The author name, Abstract, and  
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