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บทบรรณาธิการ

	 ในเดือนตุลาคม 2559 ที่ประเทศไทยจะเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) สิง่ทีส่งัคมทัว่ไปให้ความสนใจ คอื ทศิทางส�ำคัญ

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ซ่ึงขณะนี้แนวทางการด�ำเนินงาน

ตามปฏิทินในการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 นี้อยู่ในช่วงที่

คณะท�ำงานจัดท�ำเอกสารประกอบการยกร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ฉบบัที ่12 น�ำ (ร่าง) ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตชิดุทีป่รบัปรงุตามผลการระดม

ความคิดเห็นในแต่ละภาคเสนอต่อคณะกรรมการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติให้ความเห็น จากน้ันน�ำความเห็นมาปรับปรุงและน�ำเสนอ (ร่าง) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ต่อที่ประชุมประจ�ำปี 2559 ของ สศช. (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ทั้งนี้ จากสรุปผลการประชุม

ทิศทางการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ใน 

การประชมุประจ�ำปี 2558 ของ สศช. มหีลากหลายประเดน็ทีผู้่แสดงความคดิเหน็ต่อทศิทาง

การพฒันาประเทศในช่วงแผนพฒันาของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 

ประเด็นที่น่าสนใจ เช่น ในภาพรวมแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  

ไม่ควรมุง่เน้นการพฒันาเศรษฐกจิทีใ่ห้ความส�ำคญักบัรายได้เป็นหลัก แต่ควรให้ความส�ำคัญ

กับเรื่องสิทธิชุมชน คุณค่าของชีวิต และคุณธรรมมากขึ้น ส�ำหรับกรอบแนวคิดและหลัก 

การวางแผน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 จะน้อมน�ำและประยุกต์ใช้

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยดึคนเป็นศนูย์กลางของการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม สนบัสนนุ

และส่งเสรมิแนวคิดการปฏิรปูประเทศ เพือ่พฒันาสู่ความมัน่คง ม่ังคัง่ ยัง่ยนื สงัคมอยูร่่วมกนั

อย่างมีความสุข อย่างไรก็ตาม ในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาตฉิบบัที ่12 ประเทศไทยจะยงัคงประสบสภาวะแวดล้อมและบรบิทของการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงยังต้องมี 

การพัฒนาต่อเนื่อง จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 เน้นการมุ่งสู่

ประเทศท่ีมีรายได้สูง มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วมและมีการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงในบริบทโลก Barry Desker ผู้อ�ำนวยการของ Rajarat 
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School International Studies มหาวิทยาลัยนันยาง ประเทศสิงคโปร์ ได้ให้ข้อคิดเห็นต่อ

แนวโน้มของสภาพการณ์ระหว่างประเทศในปี ค.ศ. 2020 ที่น่าสนใจ คือ โลกในอนาคต 

จะยุ่งเหยิงมากยิ่งขึ้น และแตกต่างไปจากสงครามเย็นที่มีความแน่นอนชัดเจนค่อนข้างสูง  

โลกในทศวรรษหน้าจะเป็นเรื่องของการท่ีประเทศจับกลุ ่มและเปลี่ยนกลุ ่มไปตาม 

ผลประโยชน์ร่วมเป็นเรื่อง ๆ การวางนโยบายอย่างมีประสิทธิผล จึงต้องอาศัยความยืดหยุ่น 

นวัตกรรม และการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ 

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สิ่งท่ีเกิดขึ้นและเป็นประเด็นทางการเงินของโลก ซึ่งนัก

เศรษฐศาสตร์หลาย ๆ คนคิดว่าไม่มีทางเกิดขึ้นได้ คือ การที่ธนาคารกลางประกาศใช้

นโยบายอัตราดอกเบี้ยติดลบก็ได้เกิดขึ้น โดยธนาคารกลางยุโรป (European Central 

Bank) ประกาศใช้อัตราดอกเบ้ียติดลบตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2558 จากนั้น ประเทศ

เดนมาร์ก สวีเดน และญี่ปุ ่นก็ประกาศใช้นโยบายอัตราดอกเบี้ยติดลบเช่นกัน รวมทั้ง 

การท่ีธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงของไทยได้ประกาศอัตราดอกเบี้ย 0% ในต้นเดือน 

มิถุนายน 2559 ซึ่งถึงแม้ในเวลาต่อมาได้ปรับเพิ่มดอกเบ้ียให้อยู่ในแดนบวก แต่ก็นับว่า

อัตราดอกเบี้ยดังกล่าวได้สะท้อนถึงภาวะของตลาดเงินในประเทศไทยอย่างน่าสนใจ

	 บทความทางวิชาการท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิรับเชิญ ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักด์ิ            

เจริญวงศ์ศักดิ์ ให้เกียรติรับเชิญถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ของท่าน ถอดรหัส 

แนวโน้มใหญ่ของโลกปี 2020: โอกาสและการปรับตวัของธุรกจิในอนาคต จงึนบัเป็นบทความ

วิชาการที่มีคุณค่าที่จะน�ำพาให้ผู้อ่านได้มองเห็นแนวโน้มส�ำคัญที่จะเกิดขึ้นในโลก และ

แนวทางในการเตรียมพร้อมเพื่อปรับตัว รวมถึงการสร้างโอกาสในการแข่งขันของ 

ภาคธุรกิจ ส�ำหรับในระดับท้องถิ่นหรือธุรกิจชุมชน นายพงศ์ศิริ ค�ำขันแก้ว ได้น�ำเสนอ 

ความเชือ่มโยงต่อแบรนด์ส�ำหรับผูป้ระกอบการร้านกาแฟแบรนด์ท้องถิน่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

โดยมข้ีอเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการร้านกาแฟในจังหวดัเชียงใหม่ น�ำการบรหิารลกูค้าสัมพันธ์ 

เข้ามาช่วยในการด�ำเนนิธุรกจิ ด้วยการสร้างเรือ่งราว (Story Telling) ให้กบัสินค้าเครือ่งดืม่กาแฟ

ในการสร้างคุณค่าของแบรนด์สินค้า

	 ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่คีวามสามารถในการผลติอาหาร โดยในปี พ.ศ. 2545 

รัฐบาลได้มุ่งผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของไทย ภายใต้แนวคิด “Kitchen of 

the World” เพื่อให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “ครัวของโลก” จนถึงรัฐบาลปัจจุบันได้ 

ข
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ขับเคลื่อนนโยบายเพื่อเผยแพร่ภาพลักษณ์ของอาหารไทยที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย

ให้เป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยม ท้ังในและต่างประเทศ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้าน

อาหารและความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซียของ ดร.ปาริชาติ 

เบ็ญฤทธิ์ และดร.น�้ำทิพย์ ตระกูลเมฆี อาจนับเป็นส่วนหน่ึงของการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการพัฒนาครัวไทยสู่ครัวของโลก ด้านการพัฒนาปัจจัยสนับสนุน  

โดยมีประเด็นการพัฒนาเร่งด่วน คือ การศึกษาวิจัยตลาดอาหารเฉพาะกลุ่ม (Niche)  

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมน�ำไปสู่ระยะต่อไป

	 ในการด�ำเนินการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 

ประเทศไทยได้ก�ำหนดกรอบทิศทาง การสร้างศักยภาพการแข่งขันเพื่อมุ่งสู ่การเป็น

ประเทศรายได้สูงหรือประเทศท่ีมีผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) ต่อหัวตั้งแต่ 

12,736 ดอลล่าร์สหรัฐขึ้นไป จึงต้องให้ความส�ำคัญกับมิติด้านความมั่งค่ัง ด้านความมั่นคง

และด้านความยั่งยืน ซ่ึงคือการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยได้มีข้อเสนอให้พัฒนา

เศรษฐกิจรายสาขา และการพัฒนาสินค้า OTOP ก็เป็นสาขาหนึ่งที่จะต้องพัฒนา เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ งานวิจัยของรองศาสตราจารย์อัปสร อีซอ  

และคณะ ท่ีศกึษาการถอดบทเรยีนการด�ำเนนิงานด้านการตลาดของธรุกจิโอทอป ระดบั 5 ดาว 

ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัยะลา พบว่า แม้ธุรกจิจะมุ่งเน้นใช้กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด

แบบผสมผสาน เพิ่มความส�ำเร็จของการประกอบการ แต่ยังคงมีปัญหาการด�ำเนินงาน 

ด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์โอทอป ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถจัดเก็บไว้ได้นาน  

บรรจุภณัฑ์ทีใ่ช้ขาดอตัลักษณ์ และมปัีญหา การสือ่สารการตลาด ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ 

ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องที่จะน�ำไปก�ำหนดแนวทางการพัฒนาที่

เหมาะสม ชัดเจน และสามารถน�ำไปขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและครบวงจร

	 ส�ำหรับงานด้านสุขภาพ ประเทศไทยมีนโยบายที่จะผลักดันให้ประเทศเป็น

ศูนย์กลางของบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) และด้านสุขภาพ (Health Hub)  

มาตั้งแต่ป ี พ.ศ. 2546 และภาครัฐได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  

การวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาของ

นางสาวกันยารัตน์ แสนสันเทียะ และดร.อุษณา แจ้งคล้อย และงานวิจัยของ อาจารย์มโนลี  

ค
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ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ เรื่อง การบริโภคอาหารของกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี ตลอดจนงานวิจัยของนางชยานุตม์ ทุ่มทวน ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ได้สะท้อนข้อมูลการให้บริการทางการแพทย์และ

บริการทางด้านสุขภาพได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะผลการวิจัยของอาจารย์มโนลี ศรีเปารยะ  

เพ็ญพงษ์ พบว่า กลุ่มนักเรียนและนักศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย มีอายุระหว่าง 

15 - 21 ปี มีพฤติกรรมการบริโภคน�้ำอัดลม และอาหารหวานจัด เค็มจัด หรือมันจัด  

ในระดับปานกลางค่อนมาทางมาก อีกทั้งยังมีประเด็นที่น่ากังวลของกลุ่มวัยน้ี คือ พบว่ามี 

น�้ำหนักน้อยกว่ามาตรฐานถึงร้อยละ 24 และจ�ำนวนที่เหลือเป็นน�้ำหนักที่มากกว่าปกติ  

การรณรงค์ให้นักเรียน นักศึกษาได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่มีคุณค่า

ตามหลักโภชนาการในปริมาณที่เหมาะสมกับช่วงวัย จะมีส่วนช่วยท�ำให้คนกลุ่มวัยนี้กลาย

เป็นคนวัยท�ำงานที่มีคุณภาพ และเป็นที่คาดหวังว่าจะสามารถเป็นหลักประกันในการดูแล

สังคมผู้สูงวัยของประเทศในอนาคต

	 ในภาคบริการและการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยว 

ประเทศไทยยังไม่มีปัญหาด้านอุปสงค์ เนื่องจาก จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี แต่ในด้านอุปทาน พบว่า ยังมีปัญหาหลาย

ประการในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ได้เสนอแนวทางเน้นการสร้างคุณค่าให้แหล่งท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้ชุมชนได้รับ

ประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม ทั้งในมิติเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างความไม่เป็นธรรมของการด�ำเนินธุรกิจปรากฏ           

ในงานวิจัยของรองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ และอาจารย์ปล้ืมใจ ไพจิตร เร่ือง 

จริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ใน

ระดับมาก ซ่ึงมีสาเหตุจากการกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก�ำไร และเห็นว่าเป็นเรื่องไม่ผิด

กฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว ควรเร่งก�ำหนดกรอบ

แนวทางส่งเสริมจริยธรรมให้กับบุคลากร และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็น

ส่วนหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและการพัฒนาท่ียั่งยืน และแม้ว่าประเทศไทย

เป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งด ้านศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที่ 

ง
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อุดมสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม การจัดอันดับในหมวดย่อยด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอยู่

ในระดับที่น่ากังวล เช่น จ�ำนวนการสืบทอดวัฒนธรรมและการธ�ำรงรักษาวัฒนธรรมที่จับ

ต้องไม่ได้อยู่ในระดับที่ 89 ซึ่งสะท้อนภาพว่ายังขาดความรู้ ความเข้าใจในการอนุรักษ์และ

สืบทอดวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสืบทอดและเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

หนังตะลุง: กรณีศึกษาหนังเทพศิลป์ ผ่องแก้ว ตะลุง 3 ภาษา มหาบัณฑิต ของอาจารย์

สุวิมล เวชวิโรจน์ พบว่า ในอดีตนายหนังตะลุงท�ำหน้าที่เป็นทั้งผู้ผลิตและศิลปิน นับตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน เริ่มปรับเปลี่ยนมาถ่ายทอดให้กับคนภายนอก ท�ำให้เกิด 

หนังตะลุงรุ่นใหม่ ขยายการแสดงสู่ภายนอกมากขึ้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐ 

และสถาบนัการศกึษาร่วมสืบทอดศลิปะการแสดงหนงัตะลงุ โดยอาศยัหลกัเจ้าของวฒันธรรม  

เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้หนังตะลุงมีความยั่งยืน ซึ่งเป็นแนวทางหน่ึงที่ช่วยรักษาและ

สืบทอดภูมิปัญญาความพื้นบ้านนี้ไว้ ไม่ให้หายสาบสูญไปตามกาลเวลา และยังสามารถ 

น�ำมาประกอบเป็นอาชีพหารายได้ อีกทั้งยังมีส่วนสนับสนุนธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ได้ด้วย

	 กว่า 2 ปีของการด�ำเนินงานจัดท�ำและเผยแพร่วารสารวิทยาการจัดการ  

คณะท�ำงานได้น�ำข้อคิดเห็น และเสียงสะท้อนจากทุกฝ่าย ทั้งผู้อ่าน สมาชิกวารสาร เจ้าของ

บทความ และผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาวารสารตลอดมา ด้วยหวังว่าไม่เพียงแต่

ผู้อ่านจะได้รับความรู้จากการถ่ายทอดเป็นตัวอักษรเท่านั้น แต่คาดหวังว่าความรู้ และ

ประสบการณ์ ตลอดจนแนวคิดทั้งหลายที่ปรากฏในวารสาร จะได้น�ำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมหรือต่อผู้อ่านเองไม่มากก็น้อย

		                                                              บรรณาธิการ

จ
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ถอดรหัสแนวโน้มใหญ่ของโลกปี 2020: โอกาสและการปรับตัว 
ของธุรกิจในอนาคต

บทคัดย่อ 

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มหลักที่จะเกิดขึ้นในโลกในปี  

ค.ศ. 2020 และน�ำเสนอแนวทางส�ำหรับภาคธุรกิจในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น โดยโครงร่างของบทความนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ส่วนที่ 1 คือ การวิเคราะห์

และอธิบายแนวโน้มของโลก ในปี ค.ศ. 2020 และส่วนที่ 2 คือ การวิเคราะห์โอกาส 

ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากกระแสแนวโน้มหลักของโลกและข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ในส่วนที่ 2 อยู่บนกรอบ

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ (Marketing Mix '7Ps) ซึง่ครอบคลมุการด�ำเนนิ

การทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ ท้ังด้าน คือ 1) พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงความต้องการ

ของตลาด (product) 2) ไม่แข่งราคา แต่แข่งคุณภาพ (price) 3) เจาะตลาดต่างประเทศ 

(place) 4) ใส่เนื้อหาท่ีมีความหมายต่อจิตวิญญาณ (promotion) 5) พัฒนาและรักษา

บุคลากรที่มีความสามารถ (people) 6) สร้างแบรนด์ (physical evidence) และ  

7) พัฒนากระบวนการผลิต (process)	  
 

ค�ำส�ำคญั: โอกาสทางธรุกจิ, แนวโน้มใหญ่, 2020, การปรบัตวั, ความสามารถในการแข่งขนั
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Decoding Mega Trends 2020: Opportunities and Adaptation
of the Business Sector in the Future

Abstract

Kriengsak  Chareonwongsak [1]

	 This article aims to analyze world mega trends that are likely to  

occur in 2020 and propose guidelines for businesses to cope with the probable 

changes. It is divided into two main parts. The first part is about the analysis 

of world mega trends in 2020 and the second part concerns the analysis 

of business opportunities that will arise from the mega trends and various  

recommendations for businesses to enhance their competitiveness. The analysis 

in the second part is based on the concept of the marketing mix (7P) which 

covers all aspects of business operation namely 1) product) 2) price 3) place  

4) promotion 5) people 6) physical evidence and 7) process.
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บทน�ำ
 
	 การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน รวดเร็ว รุนแรง กว้างขวาง ครอบคลุมหลายมิติ  
ทัง้ขนาด และทศิทาง จงึท�ำให้เกดิผลกระทบในวงกว้างต่อภาครฐัในการบรหิารจดัการประเทศ 
ต่อภาคธุรกิจในการด�ำเนินธุรกิจ และภาคประชาชนในการด�ำเนินชีวิต ดังนั้นเพื่อรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนน้ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส�ำคัญกับการพิจารณาแนวโน้ม
ในอนาคต เพือ่จะท�ำให้สามารถปรับตวัและเตรยีมตวัรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงได้ทนัท่วงท	ี
 
แนวโน้มใหญ่ของโลก ปี ค.ศ. 2020 	  
	 แนวโน้มหลักที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดบัโลก ปี ค.ศ. 2020 ประกอบด้วย
การเปลีย่นแปลงอย่างน้อย 6 ด้าน โดยในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้
 
1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
	 ในปี ค.ศ. 2010 โลกมปีระชากรเพิม่ข้ึนเป็น 6.8 พนัล้านคน และคาดว่าจะเพิม่ขึน้
เป็น 7.7 พันล้านคน ในปี ค.ศ. 2020 (Kochhar, 2014) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรนี้ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ดังนี้
	 1.1 โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
	     การพัฒนาทางเศรษฐกิจและทางการแพทย์มีผลท�ำให้ประชากรมีอายุ 
ยาวนานขึ้น โดยการคาดการณ์ ในปี ค.ศ. 2020 ประชากรที่อายุน้อยกว่า 15 ปี จะเพิ่มขึ้น
จาก 1.8 พันล้านคนเป็น 2 พันล้านคน ประชากรอายุ 15 - 64 ปี (วัยท�ำงาน) จะเพิ่มขึ้นจาก 
4.5 พันล้านคน เป็น 5 พันล้านคน และประชากรที่อายุมากกว่า 65 ปี (วัยชรา เกษียณ)  
จะเพิ่มขึ้นจาก 500 ล้านคน เป็น 700 ล้านคน (Kochhar, 2014) โดยหลังจากปี ค.ศ. 2020 
เป็นต้นไป จ�ำนวนคนชราจะเพิ่มมากกว่าเด็ก ท�ำให้โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ 	
	 1.2 ประชากรผิวสีจะมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น
	     ในปี ค.ศ. 2020 เอเชียยังเป็นคนกลุ่มใหญ่ โดยจีนยังคงมีประชากรมากที่สุด 
ในโลก แต่สัดส่วนของประชากรโลกปี ค.ศ. 2010 เทียบกับปี ค.ศ. 2020 จะมีประชากรจาก
แอฟริกาและอินเดียจะเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยประชากรในแอฟริกาจะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
14.1 เป็นร้อยละ 16.5 ของประชากรโลก โดยเฉพาะประเทศไนจีเรีย ซ่ึงจะมีประชากร 
เกิดขึ้นจ�ำนวนมาก และอินเดียจะมีประชากรเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 17.4 เป็นร้อยละ 17.9 
ขณะทีก่ลุม่อืน่นัน้สดัส่วนลดลงเม่ือเทยีบกับจ�ำนวนประชากรโลก (Fésüs, Rillaers, Poelman, 
and Gáková, 2008)	  
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	 สถติิดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าประชากรผวิสจีากแอฟรกิาจะเข้ามามีบทบาทมากขึน้ 

ทั้งในแง่ของการเป็นผู้บริโภคและการเป็นแรงงานในระบบเศรษฐกิจโลก ซ่ึงภาพท่ีกล่าวถึง

นี้จะยิ่งมีความชัดเจนขึ้นในระยะยาวภายในปี ค.ศ. 2050

	 1.3 การขยายตัวของความเป็นเมืองสูงขึ้น

	     ประชากรที่เพิ่มจ�ำนวนสูงขึ้นท�ำให้ประชากรอยู่กันหนาแน่นขึ้นในพ้ืนที่ที ่

จ�ำกัด ท�ำให้ความเป็นเมืองแต่ละพื้นที่สูงขึ้น ปี ค.ศ. 2014 ประชากรโลกประมาณร้อยละ 

54 อาศัยอยู่ในเมือง แต่เม่ือความเป็นเมืองขยายตัวข้ึน จะท�ำให้ประชากรจะอาศัยอยู่ใน

เมืองเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 66 ในปี ค.ศ. 2050 โดยแอฟริกาและเอเชียจะมีอัตราการขยายตัว

ของความเป็นเมืองสูง เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น กล่าวคือ จากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 56 

และจากร้อยละ 48 เป็นร้อยละ 64 ในปี ค.ศ. 2050 ตามล�ำดับ (United Nation, 2014)

	 1.4 แม็กน่าซิตี้ (magna-city) จะเกิดขึ้นหลายแห่งทั่วโลก

	     จ�ำนวนประชากรท่ีเพิ่มสูงขึ้นจะท�ำให้เมืองมีขนาดใหญ่ขึ้น ในอนาคตจะมี 

แม็กน่าซิตี้เกิดขึ้นหลายแห่งท่ัวโลก โดยแม็กน่าซิตี้ในท่ีน้ี หมายถึง เมืองที่มีประชากร

มากกว่า 50 ล้านคนอาศัยอยู่ ในอนาคตแม็กน่าซิตี้จะเกิดขึ้นหลายแห่ง เนื่องจาก

	     1) จ�ำนวนเมืองที่เพิ่มขึ้นทั้งเมืองใหม่ เมกะซิตี้ (megacity) (ประชากรตั้งแต่ 

10 – 19 ล้านคน) และเมตะซติี ้(metacity) (ประชากรต้ังแต่ 20 – 49 ล้านคน) ซึง่เมอืงใหญ่

เหล่านี้มีโครงสร้างเมืองที่รองรับการขยาย ท�ำให้เกิดแรงเหวี่ยงในการพัฒนาเป็นแม็กน่าซิตี้

ได้ง่ายขึ้น

	       2) การลงทุนทางโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน รถไฟ สนามบิน เป็นต้น ท�ำให้

การเชื่อมต่อคมนาคมระหว่างพื้นที่ที่กว้างใหญ่ห่างไกล ท�ำได้สะดวกขึ้น

	      3) นโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมที่เอื้ออ�ำนวย เช่น นโยบายการสร้างงาน 

สร้างคน สร้างประเทศของจีน ด้วยการแบ่งโซนและผนวกรวมเมือง เพื่อขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ เป็นต้น

	 1.5 ความต้องการอาหาร น�้ำ พลังงานจะเพิ่มสูงขึ้น

	     1) อาหาร: ทวีปที่มีการขยายตัวของความต้องการอาหารมากที่สุด คือ 

แอฟริกา เนื่องจาก ประชากรที่จะขยายตัวมากขึ้นมากกว่าภูมิภาคอื่น (Hilderink, Brons, 

Ordoñez, Akinyoade, Leliveld, Lucas and Kok, 2012) ปี ค.ศ. 2020 โลกจะยังคงมี
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อาหารเพียงพอ ต่อความต้องการ อย่างไรก็ตามจากงานศึกษาของ Ray, Mueller, West 

and Foley (2013) พบว่า ปี ค.ศ. 2050 การผลิตอาหารอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของประชากรโลก

	     2) น�้ำ: ตั้งแต่ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงปัจจุบันประชากรโลกบริโภคน�้ำ
เพิ่มขึ้น 2 เท่า และในปี ค.ศ. 2030 คาดว่าการบริโภคน�้ำจะเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 25 (Wild, 
Francke, Menzli and Schon, 2007) ท�ำให้ประชากรโลกจ�ำนวนร้อยละ 50 จะต้องอาศัย
อยู่ในพื้นที่ที่ขาดแคลนน�้ำ (water-stressed areas) (OECD, n.d.) ซึ่งน�ำไปสู่สถานการณ์ที่
ครัวเรือน อุตสาหกรรม ภาคเกษตร ต้องแย่งน�้ำกันใช้ในการผลิตและการบริโภค

	     3) พลังงาน: ผลจากการเพิ่มจ�ำนวนของประชากรและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ท�ำให้การบริโภคพลังงานขยายตัว จากการประมาณการของ International 
Energy Agency พบว่า ปี ค.ศ. 2020 ความต้องการพลงังานทัว่โลกจะเพิม่ขึน้จากปี ค.ศ. 2010 
ประมาณร้อยละ 10 (University of Twente, n.d.) โดยการใช้พลังงานทดแทน เช่น ลม 
โซลาร์เซลล์ ไบโอแมส จะขยายตัวมากขึ้น เน่ืองจาก พลังงานฟอสซิลสร้างมลภาวะและมี
ปริมาณจ�ำกัด
	 1.6 การหดตัวของก�ำลังแรงงานในระดับโลก
	       เนื่องจาก ประชากรสูงอายุมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นและประชากรเกิดใหม่ไม่สามารถ
ทดแทนได้ทัน ท�ำให้กาลังแรงงานในหลายประเทศทั่วโลกหดตัวลง ในปี ค.ศ. 2020  
หลายประเทศจะขาดแคลนแรงงาน แต่บางประเทศจะยังคงมีแรงงานส่วนเกิน เช่น ไนจีเรีย
หรืออินโดนีเซีย เป็นต้น (Strack, 2014)
 
2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและอ�ำนาจโลก
	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและอ�ำนาจโลกที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ได้แก่
	 กลุ่มที่ 1 มหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจเดิม
	 1) สหรัฐอเมริกา
	     ในปี ค.ศ. 1973 สหรัฐอเมริกามีขนาดเศรษฐกิจใหญ่อันดับ 1 ของโลกและ 
ยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยในปี ค.ศ. 2010 - 2020 เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาจะยังคงมี
ขนาดใหญ่กว่าจนีและญีปุ่น่ แต่ในปี ค.ศ. 2030 เศรษฐกจิสหรัฐอเมรกิาจะกลายเป็นอนัดบั 2 
และจีนจะพัฒนาขึ้นมาเป็นมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจอันดับ 1 ของโลก และอินเดียจะขึ้นมา
เป็นอันดับที่ 3 (The Economist, 2011 cited Subramanian, 2011)
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	 2) สหภาพยุโรป
	    สหภาพยุโรปเคยเป็นมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจในยุค ค.ศ. 1870 จากนั้นเริ่ม
ถดถอยลงในยุค ค.ศ. 1973 ถูกแซงโดยสหรัฐและญ่ีปุ่น หลังจากนั้นจะถูกจีนแซงหน้าไป
ด้วยเช่นเดียวกัน โดยในปี ค.ศ. 2020 อังกฤษและเยอรมัน จะยังคงเป็นแกนน�ำส�ำคัญของ
สหภาพยุโรป 	  
	 กลุ่มที่ 2 มหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจใหม่ (BRICKSJAM) [2]

	 ความถดถอยของมหาอ�ำนาจในอดีตอย่างสหรัฐและสหภาพยุโรป ท�ำให้โลก
ต้องการขั้วอ�ำนาจที่สาม เช่น BRICKSJAM โดย BRICKS ในที่นี้หมายถึง ก้อนอิฐหลายก้อน 
ซึ่งเป็นแกนหลักของกลุ่ม และ JAM หรือแยมขนมปัง หมายถึง ตัวเชื่อมที่ช่วยสร้าง 
ความเป็นอารยธรรมบูรณาการใหม่ให้เกิดขึ้นนอกข้ัวตะวันตกให้เกิดขึ้น เนื่องจาก
อารยธรรมเกิดขึ้นเองไม่ได้ต้องมีหลายองค์ประกอบช่วยสร้างให้เกิดขึ้น ซึ่ง BRICKSJAM 
เป็นตัวย่อของประเทศและกลุม่ประเทศ ซ่ึงแต่ละประเทศใน BRICKSJAM ล้วนมคีวามส�ำคญั
ในการยึดโยงกันของอ�ำนาจทั่วโลก โดย BRICKSJAM ประกอบด้วยประเทศต่าง ๆ ดังนี้
	 1) บราซิล (B = Brazil)
	    ปัจจุบันบราซิลเป็นแกนน�ำโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจของทวีปอเมริกาใต ้
รายได้ประชาชาตสิงูทีส่ดุในทวปี โดยเศรษฐกิจขยายตัวเฉลีย่ร้อยละ 5 ในช่วงทศวรรษ 2000
ขณะที่รายได้ประชาชาติต่อหัวประชากรของบราซิลนั้นสูงกว่าอินเดียประมาณ 3 เท่า และ
สงูกว่าจนีประมาณ 2 เท่า นอกจากนี ้บราซิลยงัมีความพร้อมด้านพลังงาน มแีรงงานจ�ำนวนมาก
และเป็นผู้ส่งออกหลักในด้านวัตถุดิบเพื่อการผลิต เช่น เหล็ก อะลูมิเนียม แหล่งผลิตสินค้า
เกษตรใหญ่ที่สุดของโลก เช่น กาแฟ ข้าวโพด ถั่วเหลือง (ธนาคารกสิกรไทย, 2553) 	
	 ปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจบราซิลจะขยายตัวร้อยละ 106.20 ของขนาดเศรษฐกิจ  
ในปี ค.ศ. 2006 โดยมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 10 ของโลก ในปี ค.ศ. 2020 แต่ในระยะยาว 
ปี ค.ศ. 2050 เศรษฐกิจบราซิลจะขยายตัวสูงและข้ึนมาอยู่อันดับ 4 ของโลก (Goldman 
Sachs, 2007)	   
	 2) รัสเซีย (R = Russia)
	    รัสเซยีถอืว่าเป็นประเทศมหาอ�ำนาจมาตลอด เคยเป็นคู่แข่งสหรัฐในช่วงสงครามเยน็
ปัจจุบันรัสเซียยังคงมีอิทธิพลมากในเวทีโลก รัสเซียเป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาต ิ
[2] 

 แนวคิด BRICKSJAM นำ�เสนอคร้ังแรกโดย ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ  ในการประชุม The 3
rd
 World

     Chinese Economic Forum “Linking East and West in a Globalised World” 3 - 4 พ.ย. 2554  
     ที่ประเทศมาเลเซีย
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1 
G7 คือ กลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชั้นน�ำ 7 ประเทศ ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2518 โดยมีสมาชิกในการประชุม 

  ผู้น�ำครั้งแรก 6 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรัง่เศส เยอรมน ีอติาล ีและ ญีปุ่น่ ต่อมาประเทศ   
   แคนาดาได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิ ในปี พ.ศ 2519 และสหภาพยโุรป (European Union) ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิ      
   ในการประชมุปี พ.ศ. 2520 ดงันัน้ สมาชกิของกลุ่ม G7 จึงม ี7 ประเทศ และ 1 กลุม่ (European Union)  
  ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา อย่างไรก็ดี ในการประชุมปี พ.ศ. 2540 รสัเซยีได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิและเข้าประชมุ 
   ในเรือ่งต่าง ๆ ยกเว้นด้านเศรษฐกิจ ซึง่ได้ใช้ชือ่ว่าการประชุม G8 (“Group of Eight (G8)”, 2016)

ทางด้านพลงังานมหาศาล มแีหล่งถ่านหนิอนัดับ 2 ของโลก ก๊าซธรรมชาตร้ิอยละ 35 ของโลก 
น�้ำมันร้อยละ 20 ของโลก (ชุติมา อริยะวัตรกุล, 2553) โดยในปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจ 
รัสเซียจะขยายตัวเป็นร้อยละ 160 จากปี ค.ศ. 2006 ขยับจากอันดับ 10 ขึ้นมาเป็น
เศรษฐกิจใหญ่อันดับ 8 ของโลก และจะขึ้นมาเป็นอันดับ 6 ในปี ค.ศ. 2050 (Goldman 
Sachs, 2007)
	 3) อินเดีย (I = India)
               อนิเดยีเป็นมหาอ�ำนาจทีก่�ำลงัพุ่งทะยานข้ึน โดยมกีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
เฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ 7 ต่อปีในปัจจุบนั (Mohan and Kapur, 2015) ชนชัน้กลางทีม่กี�ำลงัซ้ือสงู
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมีประชากรถึง 1.2 พันล้านคน มากกว่าสหรัฐประมาณ 4 เท่า อินเดีย
จึงเป็นแหล่งแรงงานจ�ำนวนมากที่มีคุณภาพ มีการศึกษาดี มีความพร้อมทางภาษาอังกฤษ
ค่าแรงไม่สูง และเป็นแหล่งให้บริการในลักษณะการรับเหมาช่วง (Outsource) ให้กับ
บริษัทในสหรัฐและยุโรป รวมท้ังเป็นผู้ส่งออกหลักในสินค้าซอฟต์แวร์และไอทีอีกด้วย 
            ในปีค.ศ. 2020 เศรษฐกิจอินเดียจะขยายตัวร้อยละ 213 เมื่อเทียบกับขนาด
เศรษฐกิจในปี ค.ศ. 2006 ท�ำให้เศรษฐกิจอินเดียใหญ่เป็นอันดับ 6 ของโลก (จากอันดับ 11) 
โดยเศรษฐกิจอินเดียจะขยายตัวต่อเนื่องจนมีขนาดใหญ่อันดับ 3 ของโลกในปี ค.ศ. 2050 
(Goldman Sachs, 2007)
	 4) จีน (C = China)
	    เศรษฐกิจจีนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาขยายตัวอย่างต่อเนื่องเกือบร้อยละ 10  
ต่อปี ท�ำให้เศรษฐกิจจีนขยายตัวแซงหน้าญ่ีปุ่นข้ึนเป็นเศรษฐกิจขนาดใหญ่อันดับ 2 
ของโลกรองจากสหรัฐในปัจจุบัน และในปี ค.ศ. 2030 เศรษฐกิจจีนได้รับการคาดหมายว่า 
จะกลายเป็นเศรษฐกจิขนาดใหญ่ทีส่ดุในโลก (Subramanian, quoted in Kurlantzick, 2011)  
	 5) เกาหลีใต้ (K = South Korea)
	    ปัจจุบันเกาหลีใต้มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ติดอันดับต้น ๆ ของโลก แซงหน้า
ประเทศในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชั้นน�ำ G7 / G81 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2009 โดยในปี ค.ศ.
2020 เศรษฐกิจเกาหลีใต้จะขยายตัว ร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2006 ท�ำให้เศรษฐกิจ
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มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 13 ของโลก (ลดลงเล็กน้อยจาก อันดับ 12 ในปี ค.ศ. 2006) โดยใน
ปี ค.ศ. 2050 เกาหลีใต้จะยังคงรักษาสถานะอยู่ที่อันดับ 13 ของโลกเอาไว้ได้ (Goldman 
Sachs, 2007)
	 6) แอฟริกาใต้ (S = South Africa)
	    ประเทศแอฟริกาใต้เป็นส่วนหน่ึงของ BRICS เป็นแกนน�ำในทวีปแอฟริกา  
มีเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับสองในทวีปแอฟริการองจากไนจีเรีย มีภาคการเงินการธนาคาร 
และอตุสาหกรรมการผลติทีแ่ขง็แกร่ง เป็นประเทศผูส่้งออกเหลก็ ถ่านหนิ และอญัมณรีายใหญ่
ของโลก มีโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการศึกษาที่รัฐบาลอังกฤษวางไว้เข้มแข็งมากเมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่นในแอฟริกา (Department of South Asian, Middle East and African  
Affairs, 2010)
	 7) ญี่ปุ่น (J = Japan)
	    ปัจจุบันญี่ปุ ่นเป็นประเทศมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจอันดับสามของโลก  
รองจากสหรัฐอเมริกาและจีน ซ่ึงถึงแม้จีนจะมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ขึ้นอย่างต่อเน่ืองจนมี
ขนาดใหญ่กว่าญี่ปุ่นแล้วในปัจจุบัน แต่อ�ำนาจซื้อของญ่ีปุ่น หรือรายได้ต่อหัวประชากร 
(GDP per capita) ของญี่ปุ่นยังคงสูงกว่าจีนถึง 10 เท่า (“Economy of Japan”, n.d.) 	
	    ในปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกจิญีปุ่น่จะขยายตวัร้อยละ 20.5 เมือ่เทียบกบัปี ค.ศ. 
2006 ซึง่ถือว่าต�ำ่เมือ่เทยีบกับประเทศเกดิใหม่ทัง้หลาย เศรษฐกจิญีปุ่น่จะใหญ่เป็นอนัดบั 3  
รองจากจนีและสหรฐัอเมรกิา แต่ในระยะยาว ญีปุ่น่จะถกูหลายประเทศแซงขึน้ไป โดยในปี  
ค.ศ. 2050 เศรษฐกิจญี่ปุ่นจะอยู่ในอันดับ 8 ของโลก (Goldman Sachs, 2007)
	 8) อาเซียน (A = ASEAN)
	    อาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีมีประชากรมากถึง 600 ล้านคน เศรษฐกิจมีขนาดใหญ่
เนื่องจาก มีสมาชิกรวมกัน 10 ประเทศ โดยในปี ค.ศ. 2020 อินโดนีเซีย เวียดนาม และ
ฟิลิปปินส์ จะก้าวขึ้นมามีบทบาทส�ำคัญมากขึ้นในระดับโลก 	 
	     ในปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจอินโดนีเซียจะขยายตัว ร้อยละ 114.86 เมื่อเทียบ 
กับปี ค.ศ. 2006 ก้าวขึ้นจากอันดับที่ 15 ขึ้นมาอยู่ที่ 14 ของโลก ซึ่งเป็นผลจากการมี
ประชากรมาก ท�ำให้มีก�ำลังแรงงานมากและมีก�ำลังซื้อสูง (Goldman Sachs, 2007) 	
	    ส่วนเวียดนาม ปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจจะขยายตัวร้อยละ 396.36 เมื่อเทียบ 
กับปี ค.ศ. 2006 (Goldman Sachs, 2007) ซึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเวียดนาม
เป็นผลมาจากการมีทรัพยากรธรรมชาตจิ�ำนวนมาก มชีายฝ่ังทะเลยาวถงึ 3,260 กโิลเมตร  
อดุมไปด้วยอาหารทะเล น�้ำมันดิบ ก๊าซธรรมชาติ รวมทั้งการเมืองมีเสถียรภาพ นโยบายได้
รับการสานต่อเนื่อง และแรงงานมีคุณภาพ (Thailand Board of Investment, 2010) 	
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	 ขณะที่ฟิลิปปินส์ ในปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจฟิลิปปินส์จะขยายตัวร้อยละ 147 
เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2006 ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี การพัฒนา 
การบริหารจัดการภาครัฐ และการขยายตัวของประชากรที่มีการศึกษาดี ในปี ค.ศ. 2050 
เศรษฐกิจฟิลิปปินส์จะขยายตัวร้อยละ 2,472 เมือ่เทยีบกบัปี ค.ศ. 2006 ซึง่ท�ำให้เศรษฐกิจ
ฟิลปิปินส์เตบิโต เป็นอนัดบัที ่18 ของโลก เหนืออิตาลี (19) (Remo, 2012)
	 9) ประเทศในตะวันออกกลาง (M = Middle East)
	    ตะวันออกกลางเป็นอีกกลุ ่มที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโลก เน่ืองจาก 
มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะน�้ำมัน กลุ่มประเทศท่ีร�่ำรวยในภูมิภาคนี้ คือ ประเทศ
ในกลุ่มอ่าวอาหรับ (Gulf State) ได้แก่ ซาอุดีอาระเบีย ยูเออี กาตาร์ คูเวต บาห์เรนและ
โอมาน กลุ่มเหล่านี้จะเป็นแกนน�ำของประเทศในตะวันออกกลาง โดยในปี ค.ศ. 2030 
เศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มตะวันออกกลางจะมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 4 ของจีดีพีโลกและ
จะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 5 ในปี ค.ศ. 2050 (The Economic Times, 2011)
	 กลุ่มที่ 3 มหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจในอนาคต
	 1) โปแลนด์ (Poland)
	     โปแลนด์เป็นประเทศเดียวในสหภาพยุโรปที่ไม่ประสบภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2008 ปัจจุบันผู้บริโภคชาวโปแลนด์มีรายได้สูงขึ้น
โดยเฉพาะกลุม่ชนชัน้กลางทีม่มีากขึน้ ท�ำให้สนิค้าทีม่ตีราสนิค้าและคณุภาพดีเป็นทีต้่องการ
โปแลนด์ประสบความส�ำเรจ็ด้วยดใีนการดงึดดูเงนิลงทนุจากต่างประเทศ เนือ่งจาก ประเทศ
ตั้งอยู่ใจกลางยุโรป ก�ำลังแรงงานจ�ำนวนมาก เป็นสมาชิกอียู มีเสถียรภาพทางการเมืองและ
เศรษฐกิจที่มั่นคง รวมทั้งหนี้ภาครัฐไม่สูง (Business Information Center, 2015) 	
	     ปี ค.ศ. 2020 โปแลนด์จะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม “2020 – Seven” ประกอบด้วย 
จีน ชิลี มาเลเซีย เปรู โปแลนด์ ฟิลิปปินส์ เม็กซิโก โดยกลุ่มนี้ คือ กลุ่มประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่ที่คาดว่ามีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกในอนาคต (AT Kearney, n.d.)
	 2) เม็กซิโก (Mexico)
	     เมก็ซโิกมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 15 ของโลก และขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 3 
ต่อปี ปัจจุบันเป็นหนึ่งในสมาชิกกลุ่ม OECD มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงถึง 10,361 ดอลลาร์
สหรัฐต่อปี (เทยีบกบัไทยที ่5,561 ดอลลาร์สหรฐัต่อปี) และมปีระชากรประมาณ 123 ล้านคน 
มากเป็นอันดับที่ 11 ของโลก (ขวัญใจ เตชเสนสกุล, 2558) 	 
	 ปัจจัยที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของเม็กซิโกให้เจริญเติบโตและมีเศรษฐกิจดี  
(Thailand Board of Investment: North America, 2013) ได้แก่ 	  
	    เม็กซิโกเป็นผู้ผลิตและส่งออกน�้ำมันรายใหญ่ของโลกในศตวรรษที่ผ่านมา  
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	   การอยู่ติดกับสหรัฐอเมริกา มีเงินรายได้จากสหรัฐอเมริกาไปยังเม็กซิโกจ�ำนวน 
มหาศาล จากแรงงานที่อพยพไปยังสหรัฐอเมริกา ทั้งอย่างถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย
	   มาเฟียอเมริกันใช้เม็กซิโกเป็นท่ีฟอกเงิน ถ่ายเทไปท�ำธุรกิจที่ถูกกฎหมาย  
จนเงินรวมเข้าไปในกระแสทุนปกติ กระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
	   ปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจเม็กซิโกจะขยายตัวร้อยละ 104.7 จากปี ค.ศ. 2006 
ท�ำให้เศรษฐกจิเมก็ซโิกขยบัจากอนัดบัที ่13 มาอยูท่ี ่11 ในปี ค.ศ. 2020 ในระยะยาว ปี ค.ศ. 
2050 เศรษฐกิจเม็กซิโกจะขยายตัวมากและขึ้นมาอยู่อันดับที่ 5 ของโลก (Goldman 
Sachs, 2007)
	 3) ตุรกี (Turkey)
	    ตุรกีเป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจใหญ่และทันสมัย ท่ีตั้งเป็นยุทธศาสตร์ระหว่าง
ยุโรปตะวันออกกลาง และรัสเซีย มีพื้นที่กว้าง และที่ผ่านมาไม่เป็นคู่แข่งทางผลประโยชน์
กับสหรัฐอเมริกา 	  
	 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2006 เศรษฐกิจตุรกีจะขยายตัวประมาณร้อยละ 115  
ในปี ค.ศ. 2020 ท�ำให้เศรษฐกิจตรุกมีีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที ่15 ของโลก (ลดลงจากอนัดบัที่ 
14 ในปี ค.ศ. 2006) (Goldman Sachs, 2007)
	 การเปลีย่นแปลงของโครงสร้างเศรษฐกิจท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลงในมติต่ิาง ๆ เช่น 
	 1) ผู้บริโภคที่มีก�ำลังซื้อและคนชั้นกลางเกิดใหม่จ�ำนวนมากทั่วโลก	
	    การที่ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่มีความม่ังคั่งมากขึ้น คนเหล่านี้มีรายได ้
ครัวเรือนมากกว่า 5 พันเหรียญสหรัฐต่อปี กลายเป็นกลุ่มคนช้ันกลางใหม่เกิดขึ้นทั่วโลก 
ท�ำให้เกิดผู้บริโภคที่มีก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างมากทั่วโลก โดยเฉพาะในจีน อินเดีย และ เอเชีย 
(Bain & Company, Inc., 2011)
	 2) มหาเศรษฐีใหม่เกิดขึ้นทั่วโลก
	    นติยสาร Hurun ของจนี จัดอนัดบัประเทศทีม่มีหาเศรษฐเีงนิดอลลาร์มากทีส่ดุ
ในโลก โดยค�ำนวณจากคนร�่ำรวยที่สุดจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,089 รายจากทั่วโลก พบว่า ประเทศ
ทีค่รองแชมป์อันดบั 1 ได้แก่ จนี มมีหาเศรษฐอียูถึ่ง 537 ราย รองลงมา คอื สหรัฐอเมริกา  
ม ี430 รายอันดับ 3 คือ อินเดียมี 97 ราย และอันดับ 4 รัสเซีย ซึ่งตกจากอันดับที่ 3  
จากการจดัอนัดบัเมือ่ปีท่ีแล้วมาเป็นอนัดบั 4 ม ี93 ราย (Hurun Research Institute, 2015)
	 3) เงนิหยวนและยโูรจะกลายเป็นเงนิสกลุหลกัท่ีส�ำคญัอกีสกลุหน่ึงในระดบัโลก
	    จากการที่เศรษฐกิจจีนจะแซงหน้าสหรัฐอเมริกา รวมทั้งการขยายตัวใหญ่ขึ้น
ของสหภาพยโุรป ธนาคารโลกคาดว่าเงนิดอลลาร์สหรฐัจะสญูเสยีสภาพการเป็นค่าเงินหลกั 
ของโลก โดยเงินยูโรและเงินหยวน จะกลายมาเป็นสกุลเงินท่ีได้รับการยอมรับเทียบเท่ากับ
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ดอลลาร์สหรัฐในอีกไม่ช้า โดยเฉพาะเงินหยวน จากการส�ำรวจนักลงทุน 200 คนในและ
นอกประเทศจนี ร้อยละ 53 เชือ่มัน่ว่าเงนิหยวนจะกลายเป็นเงินส�ำรองระหว่างประเทศสกลุ
หลกัของโลกทดแทนเงินดอลลาร์ได้ในอนาคต (Harjani, 2014)
	 4) การเพิ่มขึ้นของบริษัทยักษ์ใหญ่ในระดับโลก
	     ในปี ค.ศ. 2020 บริษัทข้ามชาติระดับโลกจะมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น เป็นบริษัท 
ที่มีขนาดและที่มาที่แตกต่างกัน ซึ่งบริษัทเหล่านี้จะมาจากทางเอเชียมากขึ้น บริษัทเหล่าน้ี
จะขยายตัวและอยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐ ช่วยกระจายเทคโนโลยี และช่วยส่งเสริม 
การพัฒนาทางเศรษฐกจิในประเทศก�ำลงัพัฒนา (“The 2020 Global Landscape”, n.d.)
	 5) ความไม่มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น
	    เป็นผลมาจากการเชื่อมโยงกันมากขึ้นทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคการค้า การผลิต 
(แรงงานและปัจจัยการผลิต) ภาคการเงิน (เงินทุนเคลื่อนย้ายและเงินกู้ยืม) ท�ำให้ความไม่มี
เสถียรภาพในพื้นที่หนึ่งส่งผลกระทบต่ออีกประเทศหนึ่งด้วย นอกจากนี้ผลจากการรวม
กลุ่มทางเศรษฐกิจอาจท�ำให้หน่ึงประเทศท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวอาจส่งผลให้เศรษฐกิจของ 
ทั้งกลุ่มชะลอตัวลงด้วย
 
3. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
	 ในอนาคต นวัตกรรมจะเป็นกุญแจส�ำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
และความอยู่รอดทางธุรกิจ โดยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ เช่น
	 3.1 เทคโนโลยีท�ำให้การผลิตเปลี่ยนไป
	     ตัวอย่างเช่น นาโนอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้การผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์มีขนาด
เล็กลงไปได้อีก เช่น การผลิต “ชิพความจ�ำ” ท่ีใช้โมเลกุลของสสารเป็นทรานซิสเตอร์ 
แทนทีจ่ะเป็นซลิกิอนทรานซสิเตอร์ดงัทีใ่ช้กนัอยูใ่นปัจจบัุน นอกจากนีย้งัมเีครือ่งพมิพ์สามมติิ 
ซึ่งเริ่มเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต เป็นต้น
	 3.2 เทคโนโลยีท�ำให้การแพทย์เปลี่ยนไป
	       ในอนาคตนาโนเทคโนโลยทีางการแพทย์จะเจรญิก้าวหน้าท�ำให้เกดิการพฒันา
เทคโนโลยี เช่น การสร้างหุ่นยนต์จิ๋ว ที่สามารถเข้าไปรักษาโรค ซ่อมแซมผนังเซลล์ ท�ำลาย
ไขมันที่อุดตันในเส้นเลือดหรือเนื้อร้ายในจุดที่ต้องการได้ โดยไม่ต้องผ่าตัด เป็นต้น หรือ 
การใช้เซลล์ประดษิฐ์ขนาดจิว๋ เพือ่ดกัจบัไวรสั เช่น เอดส์ ตบัอกัเสบ หรอื ไข้หวดัใหญ่ แทนกลไก
ภูมิคุ้มกันของร่างกาย รวมทั้งการผลิตแก้วหูเทียม ผิวหนังเทียม ที่สามารถท�ำขึ้นมาทดแทน
ได้ง่ายดาย (ศิรศักดิ์ เทพาค�ำ, ม.ป.ป.) เป็นต้น
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	 3.3 เทคโนโลยีท�ำให้การคมนาคมเปลี่ยนไป
	     การพฒันาทางเทคโนโลยจีะมผีลท�ำให้การคมนาคมเปลีย่นไป เช่น การพัฒนา 
รถที่ใช้เชื้อเพลิงจากอากาศ หรือรถพลังงานไฟฟ้า หรือใช้ก๊าซไฮโดรเจนเป็นเชื้อเพลิง เมื่อ
รถไฟฟ้าและรถไฮบริดจ์ได้รับความสนใจจะท�ำให้เกิดการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
สถานีประจุไฟฟ้าที่สามารถชาร์จไฟเข้าแบตเตอรี่ได้รวดเร็ว นอกจากนี้ในอนาคตจะมี 
การพัฒนารถระบบขบัขีอ่ตัโนมตั ิมรีะบบสมองกล ช่วยหลกีเลีย่งอบุตัเิหต ุหรอืมรีะบบสือ่สาร
ระหว่างยานพาหนะและโครงสร้างพืน้ฐานจราจรเพือ่ทราบสภาพจราจรล่วงหน้า เพือ่ปรบัเปล่ียน
เส้นทางเดินทางหลีกเลี่ยงเส้นทางติดขัด ลดการสิ้นเปลือง และลดมลพิษ (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2553) เป็นต้น
	 3.4 เทคโนโลยีท�ำให้วิถีชีวิตเปลี่ยนไป
	     ในอนาคตจะมีการขยายตัวของ Smart City ที่ท�ำให้คุณภาพในการใช้ชีวิต 
ในเมืองนั้นดีขึ้น ลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานของเมืองลง เช่น แสงไฟ
ได้มาจากพลงังานแสงอาทติย์ มจีดุจ่ายกระแสไฟให้กับรถทีใ่ช้พลงังานไฟฟ้าได้ชาร์จแบตเตอร์รี่
ของรถแทนการเติมน�้ำมัน ทุกสถานีรถประจ�ำทางจะมีการติดตั้งจออิเล็กทรอนิกส์ แสดง
ข้อมูลเก่ียวกับการมาของรถประจ�ำทาง อุปกรณ์มือถือ สามารถเช่ือมโยงกับระบบของ 
รถประจ�ำทาง สามารถตรวจสอบเวลาท่ีแน่นอนท่ีรถจะมาถึง ผ่านแอพพลิเคชั่นในอุปกรณ์
มือถือ มีกล้องวงจรปิดติดต้ังอยู่ท่ัวเมือง มีเว็บไซต์แสดงให้เห็นถึงการจราจรแบบเวลาจริง 
เป็นต้น (iUrban, 2557) 	  
	 3.5 เทคโนโลยีท�ำให้การเรียนรู้เปลี่ยนไป
	       การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ท�ำให้การศึกษาเป็นสินค้าที่คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
(Massification of Education) ช่วยให้คนเข้าถึงการศึกษาได้มากขึ้น นอกจากนี้เทคโนโลยี
ยังถูกน�ำมาใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ ห้องเรียน
เสมือนจริง ความร่วมมือดิจิตอล (digital collaboration) เป็นต้น
	 3.6 เทคโนโลยีท�ำให้เศรษฐกิจและการเงินเปลี่ยนไป
	      1) การท�ำงานบนโลกเสมือน
	       เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ ท�ำให้ผู้คนสามารถท�ำงานได้ทุกที่ และสามารถสื่อสารกันได้ตลอดเวลา
	      2) หุ่นยนต์ทดแทนแรงงาน
	          ตวัอย่างในประเทศญีปุ่่น ตลาดหุ่นยนต์ใช้งานตามบ้านจะขยายตวัอย่างมาก
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เนือ่งจาก อตัราเพิม่ประชากรในญีปุ่น่มแีนวโน้มลดลงอย่างรวดเรว็ ประชากรผูส้งูอายเุพิม่ขึน้
ท�ำให้ขาดแคลนแรงงานในประเทศ ขณะท่ีในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ยุโรปและ
อเมริกา มีแนวโน้มเช่นเดียวกัน (ผู้จัดการออนไลน์, 2553)
	      3) เงินดิจิตอล (Crypto currencies) จะท้าทายระบบการเงินโลก
	         เงินดิจิตอลจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ในอนาคตกระเป๋าเงินดิจิตอลจะถูก
น�ำมาใช้มากขึ้น ร้อยละ 48 ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน อยากใช้โทรศัพท์ในการจ่ายค่าสินค้าและ
บริการร้อยละ 80 เชื่อว่าสมาร์ทโฟนจะเข้ามาแทนที่กระเป๋าเงินในปี ค.ศ. 2020 (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2558)
 
4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
	 ในปี 2020 จะมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหลายประการ เช่น
	 4.1 ผู้หญิงเข้ามามีส่วนในก�ำลังแรงงานมากขึ้น
	      ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1990 ผูช้ายมีสดัส่วนในตลาดแรงงานลดลงอย่างต่อเนือ่ง ขณะที่
สัดส่วนของผู้หญิงมีมากขึ้น ใน ปี ค.ศ. 2020 แนวโน้มนี้จะคงอยู่ โดยสัดส่วนของแรงงาน 
ผู้หญิงในระบบเศรษฐกิจจะยิ่งสูงขึ้น เป็นผลมาจากก�ำลังแรงงานที่ลดน้อยลง จากการ
เปลี่ยนแปลงประชากร ท�ำให้ผู้สูงอายุมากขึ้น และประชากรวัยเด็กลดน้อยลง (Valev, 
2014)
	 4.2 ภาครัฐเล็กลงแต่ฉลาดขึ้น
	     ในอนาคตบทบาทของภาครัฐต้องปรับตัว ท�ำงานให้ฉลาดขึ้น (smarter) 
มีขนาดที่เล็กลง (slimmer) และให้บริการดีขึ้น (better) เนื่องจาก ความจ�ำกัดของ 
งบประมาณ ท�ำให้ต้องฉลาดข้ึนและต้องเล็กลง ความคาดหวังของประชาชนต่อภาครัฐ  
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารท่ีแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว มีส่วนท�ำให้ภาครัฐต้องให้บริการดีขึ้น  
	 4.3 โรคระบาดชนิดใหม่ ๆ
	     ในอนาคตโลกจะต้องเผชิญกับโรคระบาดใหม่ ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  
การเปล่ียนแปลงของสภาพสิ่งแวดล้อมของโลก รวมท้ังการพัฒนาการติดต่อส่ือสารและ
คมนาคมระหว่างกันที่สะดวกขึ้น มีผลท�ำให้การแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ เกิดได้ง่ายขึ้น
	 4.4 การค้นหาทางจิตวิญญาณ
	     การแข่งขนัทางเศรษฐกจิทีร่นุแรงขึน้ ท�ำให้บคุคลเกดิความรูส้กึว่างเปล่าทาง 
จติวิญญาณ ด้วยเหตนุีใ้นอนาคตบคุคลจงึแสวงหาเรือ่งจติวิญญาณ เพือ่มาเตมิเตม็ในชีวติมากขึ้น 



14
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

5. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมโลก
	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลก คาดว่าจะเพิ่มถึงร้อยละ 25 ในปี ค.ศ. 2020 
เนื่องจาก การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกจากภาคพลังงาน โดยจีน
จะเป็นประเทศที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณมากที่สุดในโลก นักวิจัย พบว่า จุดเปล่ียน
ของสภาพอากาศที่เลวร้ายจะเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2020 เริ่มจากอินโดนีเซีย และกระจายไปยัง
พื้นที่ต่าง ๆ ทั่วโลก (The Washington Post, 2013)
	 ผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ (OECD, 2012) ได้แก่
	 5.1 อุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้น
	     คาดว่าโลกจะมีอุณหภูมิเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 3 - 6 องศาเซลเซียส ซึ่งเกินเป้าที่ได้
ตกลงกันไว้ระหว่างประเทศว่าจ�ำกัดให้อยู่ใน 2 องศาเซลเซียส
	 5.2 มลภาวะทางอากาศแย่ลง
	     จ�ำนวนการตายก่อนก�ำหนดอายุจากการได้รับฝุ่นละออง คาดว่าจะมากกว่า
สองเท่าของปัจจบุนั ในทุกภมูภิาค ประชาชนทีจ่ะอยูใ่นเขตฝุน่ละอองเกนิมาตรฐานจะสงูขึน้
	 5.3 ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง
	     ความหลากหลายทางชีวภาพบนบกทั่วโลก พื้นที่ป่าไม้สมบูรณ์ทั่วโลก  
คาดว่าจะลดลงร้อยละ 13 เป็นต้น
 
6. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
	 6.1 จาก ประชาธิปไตย สู่ อารยาธิปไตย
	       ขณะนีม้สีญัญาณว่าประชาธปิไตยทัว่โลกก�ำลงัน่าเป็นห่วง (Diamond, 2008)
	 1) จ�ำนวนประเทศที่เป็นประชาธิปไตยไม่เปลี่ยนแปลงนานนับทศวรรษ
	     ช่วงทศวรรษ 2000 มี 120 ประเทศ จาก 192 ประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 63 
ของทัง้โลก ถกูนบัเป็นประชาธปิไตยและมกีารเลือกตัง้ แต่ปี ค.ศ. 2012 เหลือ 118 ประเทศ 
จาก 194 ประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 61 ของทั้งโลก (Freedom House, 2013)
	 2) จ�ำนวน Democratic Breakdown เพิ่มขึ้นทั่วโลก
	     หากพิจารณากระบวนการย้อนกลับของประชาธิปไตย จากการท�ำรัฐประหาร 
ซึ่งฉุดรั้งให้ประชาธิปไตยถอยหลัง โดยประมาณ 1 ใน 5 ของประเทศที่เป็นประชาธิปไตย
ปัจจบุนัก�ำลงัเข้าสูภ่าวะดงักล่าว นอกจากนีย้งัพบว่าการย้อนกลบัของประชาธปิไตยเกดิขึน้ 
30 ครั้ง ใน 35 ปีที่ผ่านมาแต่ใน 3 ปีที่ผ่านมา เกิดการย้อนกลับของประชาธิปไตยถึง 9 ครั้ง
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	 3) ระดับของเสรีภาพประชาชนทั่วโลกลดลง
	    ปี ค.ศ. 2006 – 2011 ประเทศที่ถูกจัดให้เป็นประเทศเสรี (free country)  
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ปี ค.ศ. 2006 จาก 90 จาก 193 ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 47 เหลือ 87 
ประเทศ จาก 195 ประเทศในปี ค.ศ. 2011 หรือคิดเป็นร้อยละ 45 สถานการณ์ดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับกระแสการเป็นประชาธิปไตยของโลก 
การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการที่สังคมก�ำลังเคลื่อนเข้าสู่คลื่นลูกที่ 6 สังคมแห่งความดี หรือ 
สังคมอารยะ [2]

	 ในอนาคตสังคมจะเคลื่อนจากสังคมแห่งปัญญาผ่านการปฏิวัติความดี เพื่อไปสู่
สังคมที่มีความดีมาก�ำกับ ปัจจุบันนี้สังคมเริ่มมีกระแสการเรียกร้อง ให้เกิดมาตรฐานด้าน
คุณธรรมระบบที่มีคุณธรรม โปร่งใส ภาคส่วนต่าง ๆ ถูกเรียกร้องที่ต้องมีธรรมาภิบาลและ 
มคีวามรับผดิชอบต่อสงัคม ในอนาคตการเมอืงจากประชาธปิไตยจะกลายเป็น อารยาธิปไตย [3]

(ประชาธิปไตยบนฐานธรรมาธิปไตย หรือการใช้คุณธรรม ความดีงาม เป็นฐานอ�ำนาจ)
	 6.2 การลดน้อยลงของอ�ำนาจอธิปไตยของชาติ
	       ในอนาคตมีแนวโน้มว่าประเทศจะมีอ�ำนาจอธิปไตยน้อยลง เนื่องจาก
	       1) การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในภูมิภาค
	        เป็นผลท�ำให้ประเทศอาจต้องสละอ�ำนาจอธิปไตยของตนในบางระดับ  
เพือ่ผลประโยชน์ของชาตแิละเพือ่อาศยัพลงัของกลุม่ในการสร้างอ�ำนาจต่อรองกบัภายนอก เช่น 	
	       ก. การขยายจ�ำนวนสมาชิกของประเทศในอียู	  
	       มอีกีหลายประเทศทีก่�ำลงัรอเข้าเป็นสมาชกิของอยี ูเช่น อลับาเนยี ไอซ์แลนด์
มาเซโดเนีย มอนเตเนโกร เซอร์เบีย และตุรกี ซ่ึงคาดว่าการเจรจาให้ประสบส�ำเร็จครบทุก 
ประเทศต้องใช้เวลายาวนานหลายปี (“Enlargement of the European Union”, n.d.)	
	 ทัง้นี ้สหภาพยโุรปมข้ีอตกลงเกีย่วกบัการด�ำเนนินโยบายการคลงัร่วมกนั ประเทศ 
ที่จะเข้าเป็นสมาชิก ต้องท�ำตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ เช่น ประเทศสมาชิกมีหนี้สาธารณะได ้

ไมเ่กินร้อยละ 60 ของจีดีพี ขาดดุลงบประมาณไม่เกินร้อยละ 3 ของจีดีพี เป็นต้น

2
 แนวคิดเรื่องสังคมอารยะ ถูกอธิบายอยู่ในหนังสือสยามอารยะมานิเฟสโต ของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์  

  (2555) เร่ืองคล่ืนอารยะ 7 ลูก โดยคล่ืนลูกท่ี 0 คือสังคมเร่ร่อน คล่ืนลูกท่ี 1 สังคมเกษตรกรรม คล่ืนลูกท่ี 2    
  สังคมอุตสาหกรรม คลื่นลูกที่ 3 สังคมข้อมูลข่าวสาร คลื่นลูกที่ 4 สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ คลื่นลูกที่ 5    
  สังคมแห่งปัญญา และคลื่นลูกที่ 6 สังคมแห่งความดี หรือ สังคมอารยะ
3
 แนวคิดอารยาธิปไตย ถูกนำ�เสนออย่างเป็นทางการครั้งแรกในการปาฐกถา ณ ที่ประชุมสมัชชาสยาม   

  อารยะ วันศุกร์ที่ 2 เมษายน 2553 – อ่านเพิมเติม ใน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2555). สยามอารยะ 
  แมนนิเฟสโต: แถลงการณ์สยามอารยะ. กรุงเทพฯ: บริษัทซัคเซสมีเดีย.
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	 ข. การพัฒนาเป็นสหภาพการคลังของอียู

	    ปัจจุบันสหภาพยุโรปมีการใช้นโยบายการเงินร่วมกัน มีการใช้เงินสกุลเดียวกัน 

คือ ยูโร แต่ว่าการตัดสินว่าจะจัดเก็บภาษีอย่างไร จะใช้จ่ายงบประมาณอย่างไรน้ัน ยังคง

เป็นการตัดสินใจของแต่ละประเทศ ซ่ึง Acemoglu and Robinson (2012) อธิบายว่า  

รากปัญหาของวกิฤตท่ีเกดิขึน้ในยโุรปนัน้มาจากการเป็นสหภาพการเงิน (currency union) 

โดยขาดการเป็นสหภาพการคลัง (fiscal union) เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างความมั่นคงให้

ภูมิภาค มีแนวโน้มว่าอียูจะไปในทิศทางนี้ แต่ละประเทศต้องสละอ�ำนาจอธิปไตยของ

ตนเองระดับหนึ่ง

	 2) แรงกดดันจากกลุ่มทุนข้ามชาติขนาดใหญ่

	    ปัจจุบันเราเห็นกรณีท่ีกลุ่มทุนข้ามชาติขนาดใหญ่ มีส่วนกดดันการก�ำหนด

นโยบายภาครัฐ เช่น กรณีการประกาศใช้มาตรการการบังคับใช้สิทธิเหนือสิทธิบัตรยา 

(Compulsory Licensing - CL) ของไทย บริษัทยาขนาดใหญ่กังวลว่าต้องสูญเสีย 

ผลประโยชน์มหาศาล จึงพยายามใช้มาตรการกดดันให้ไทยยกเลิกบังคับใช้ซีแอล เป็นต้น  

ในอนาคตเหตุการณ์นี้จะคงอยู่และจะยิ่งมีมากข้ึน จากการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจที่สูงข้ึน

และความเป็นโลกาภิวัตน์ รัฐบาลต่าง ๆ จะถูกกดดันจากกลุ่มทุนอาจมีผลท�ำให้ต้องสูญเสีย

อ�ำนาจอธิปไตยในบางระดับ

	 6.3 โลกอาจจะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 3

	       โลกในอนาคตมีความเสี่ยงว่าจะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 3 สาเหตุของการเกิด

สงครามโลกครั้งที่ 3 อาจมาจาก

	       1) การลุกลามของสงครามย่อย ๆ ที่มีอยู่จ�ำนวนมาก

	          ขณะนีส้งครามได้เกดิขึน้ในพืน้ทีต่่าง ๆ ทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นการสู้รบในอริกั 

สงครามกลางเมืองในซีเรีย ความขัดแย้งของอิสราเอลกับปาเลสไตน์ในเรื่องฉนวนกาซา 

ความไม่สงบในลิเบีย ความขัดแย้งในยูเครน หรือความขัดแย้งบริเวณเอเชียแถบทะเลจีนใต้ 

(ชชัรนิทร์ ไชยวฒัน์, 2557) โอกาสทีก่ารใช้ก�ำลงัทหาร หรอืการท�ำสงครามในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่

จะลุกลามไปเชื่อมต่อกับพื้นที่อีกพื้นที่หนึ่งเป็นไปได้สูงขึ้น

	       2) สหรัฐอเมริกา อาจต้องก่อสงครามเพื่อรักษาความเป็นมหาอ�ำนาจ

	         ตัง้แต่หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 สหรฐัอเมริกา ดแูลระเบยีบโลก แต่ขณะนี้

ความเป็นมหาอ�ำนาจโลกของสหรัฐอเมริกา ก�ำลังโดนท้าทายโดยรัสเซียและจีน หาก
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สหรัฐอเมริกาต้องเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจอีกครั้งดังเช่นที่เคยเกิดขึ้น อาจท�ำให้รัฐบาล
สหรัฐอเมริกาไม่สามารถรักษาความเป็นมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจอันดับหนึ่งของโลกและ
รักษาเงินดอลลาร์ให้เป็นเงินสกุลหลักของโลกได้อีกต่อไป ดังน้ัน จึงมีเพียงวิธีเดียวที่
สหรฐัอเมรกิาจะสามารถคงความเป็นมหาอ�ำนาจของโลกต่อไปได้ คอื การก่อสงครามโลก
เพือ่หวงัว่าจะชนะและกลบัมาเขยีนระเบยีบการเงนิโลกใหม่อีกครั้ง (ส�ำนักข่าว IMM, 2557 
อ้างถึง ทนง ขันทอง, ม.ป.ป.)
	 3) การเกิดขึ้นของสงครามแย่งชิงทรัพยากร
	    เนือ่งจาก ทรพัยากรมอียูจ่�ำกดั แต่ประชากรโลกมีจ�ำนวนเพิม่ขึน้มาก มคีวามเป็น
ไปได้เช่นเดียวกันที่ การแย่งชิงทรัพยากร น�้ำ อาหาร แร่ธาตุ และพลังงานที่มีจ�ำกัดจะน�ำไป
สูค่วามขดัแย้งในพืน้ทีต่่าง ๆ ซึง่อาจลกุลามไปในบริเวณกว้างได้ 	  

 

โอกาสและการปรบัตวัของภาคธุรกิจในอนาคตจากกระแสแนวโน้มหลักของโลก 	
 

	 หลังจากพิจารณาแนวโน้มหลักที่เกิดขึ้นในโลกด้านต่าง ๆ แล้ว หากวิเคราะห์ถึง
โอกาสและแนวทางการปรับตัวของภาคธุรกิจจากแนวโน้มดังกล่าว บนกรอบแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาด 7 ประการ (Marketing Mix 7P

,
s) (Bitner and Booms, 1981) ซึ่ง

มีความครอบคลุมมิติต่าง ๆ ในการด�ำเนินธุรกิจค่อนข้างครบถ้วน ในแต่ละองค์ประกอบ
ของกรอบแนวคิดนี้ ผู้ประกอบการอาจปรับตัวเพื่อเตรียมตัวรองรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้ ดังนี้
 
	 P 1:  Product – พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงความต้องการของตลาด
	 1. สินค้าอาหาร เนื่องจาก ประชากรเพิ่มจ�ำนวนขึ้น ความต้องการอาหารเพิ่ม
มากขึ้น อย่างไรก็ตามปัจจัยในการผลิต เช่น ท่ีดินและน�้ำมีปริมาณเท่าเดิม ซึ่งท�ำให้ผู้ผลิต
อาหารและเกษตรกรจ�ำเป็นต้องมีวิธีการผลิตที่ฉลาดขึ้น เช่น การท�ำเกษตรที่ใช้พื้นที่และ 
น�้ำน้อย การท�ำสวนผักแนวตั้ง (Seneviratne, 2012) เป็นต้น
	 2. สินค้าพลังงาน / ประหยัดพลังงาน ในอนาคต พลังงานและน�้ำจะมีความ
ขาดแคลนมากขึ้น ท�ำให้สินค้าท่ีช่วยประหยัดพลังงานและน�้ำจะเป็นที่ต้องการมากขึ้น  
รวมทั้งสินค้าที่เกี่ยวกับพลังงานทางเลือก พลงังานทดแทน เช่น พลงังานจากลม โซลาร์เซลล์ 
หรอืเครือ่งใช้ในบ้าน ในอาคารทีป่ระหยัดพลังงาน ประหยัดน�้ำ เป็นต้น

	 3. สินค้าส�ำหรับผู้สูงอายุ สินค้าและบริการเพ่ือสุขภาพ ที่ออกแบบส�ำหรับกลุ่ม 

ผู้สูงอายุจะเป็นท่ีต้องการมากข้ึนในอนาคต เนื่องจาก โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลง 
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จ�ำนวนผู ้สูงอายุเพิ่มขึ้น ท�ำให้สังคมกลายเป็นสังคมผู ้สูงอายุ นอกจากตัวสินค้าแล้ว  

องค์ประกอบอื่นมีความส�ำคัญไม่แพ้กัน เช่น การออกแบบสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการ

ของผู้สูงอายุ การปรับรูปลักษณ์สินค้า หรือเสริมฟังก์ช่ันให้เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น 

ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน พกพาง่าย ตัวอักษรขนาดใหญ่ อ่านง่าย มีความแข็งแรง แกะบรรจุ

ภัณฑ์ง่าย เป็นต้น

	 4. สนิค้าเพือ่สิง่แวดล้อม เนือ่งจาก ปัญหาสิง่แวดล้อมและสขุภาพทีท่วคีวามรนุแรง

มากขึ้น ท�ำให้ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม สนใจบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลาย

ได้ง่าย ธุรกิจรีไซเคิล สินค้าที่ปลอดภัยจากสารพิษต่าง ๆ จะเป็นที่ต้องการมากขึ้น เป็นต้น

	 5. ธรุกจิการก่อสร้าง ทีอ่ยูอ่าศยั เนือ่งจาก ประชากรในหลายพืน้ทีจ่ะมกีารขยายตวั 

ความต้องการที่อยู่อาศัยจะสงูขึน้ ท�ำให้ความต้องการบรกิารรับสร้างบ้าน และวสัดกุ่อสร้าง 

ปูนซีเมนต์ หิน ดิน ทราย ส�ำหรับการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยเพิ่มสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้การที่

ประชาชนอยู่ในพื้นที่เขตเมืองมากข้ึน ท�ำให้เกิดการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย สินค้าเก่ียวกับบ้าน 

และการตกแต่งบ้านจะเป็นที่ต้องการเพิ่มขึ้นด้วย

	 6. ธุรกิจที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนเมือง การขยายตัวของความเป็นเมือง 

จ�ำนวนประชากรที่อาศัยอยู ่ในเขตเมืองท่ีเพ่ิมจ�ำนวนข้ึน ท�ำให้ผู้บริโภคเพิ่มความส�ำคัญ 

กบัปัจจยัด้านความสะดวกสบาย ความเรว็ในการบรโิภคพกพาง่าย สินค้าที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต

คนเมือง เช่น อาหารส�ำเร็จรูปพร้อมทาน จึงเป็นที่ต้องการมากขึ้น เป็นต้น

	 7. สินค้าเทคโนโลยีชั้นสูง การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปมาก  

ท�ำใหเ้กิดอุปสงค์ส�ำหรับสินค้าทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยีตามมา เช่น เทคโนโลยด้ีานการศกึษา 

ห้องเรยีนเสมอืนจริง (Virtual classrooms) หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ หรอื เทคโนโลยีทีร่องรบั

การเป็น ‘Smart City’ จุดจ่ายกระแสไฟให้กับรถท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า แอพพลิเคชั่น และ

อุปกรณ์มือถือ ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ ทั้งในบ้านและในการเดินทาง เป็นต้น

	 8. สินค ้าและธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องจาก คนเกษียณเพิ่มจ�ำนวนขึ้นตาม 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรชนชั้นกลางที่มีอ�ำนาจซื้อจากทั่วโลก ความเป็นเมือง 

ที่สูงขึ้น จ�ำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น อาจท�ำให้ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวสูงขึ้น 

และท�ำให้เกิดการลงทุนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น

	 9. สนิค้าทีต่อบสนองความต้องการด้านจติวญิญาณ เนือ่งจาก สงัคมต้องการเตมิเตม็

ด้านจติวญิญาณมากขึน้ สนิค้าทีต่อบสนองความต้องการทางด้านจิตวิญญาณจงึเป็นทีต้่องการ
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มากขึ้น เช่น หนังสือธรรมะ บริการท่องเท่ียวเชิงความเชื่อและการแสวงบุญ วัตถุมงคล  

เครื่องประดับที่มีความหมายด้านจิตวิญญาณ เป็นต้น

	 10. อาชีพบริการใหม่ ๆ เนื่องจาก เศรษฐกิจและสังคมที่มีความซับซ้อนขึ้น  

โลกในอนาคตจะเคลื่อนไปสู่ “คลื่นลูกที่ห้า” หรือเศรษฐกิจฐานปัญญา ท�ำให้เกิดอาชีพ 

ที่เจาะจงมากขึ้นเกิดขึ้น เช่น ผู้บริหารสูงสุดทางด้านการเงินของบริษัท (Chief Cultural 

Officer) นกัวเิคราะห์ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) ผูต้รวจสอบอาหารชีวภาพ (Organic 

Food Auditor) เป็นต้น
 

	 P 2: Price - ไม่แข่งราคา แต่แข่งคุณภาพ

	 โดยหลักการตลาด ผู้ผลิตควรตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ เม่ือ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันอื่น ๆ ในอนาคต ผู้ผลิตควรตั้งเป้าไม่แข่งด้วยราคา แต่แข่งด้วย

คุณภาพ เนื่องจาก

	 1) จ�ำนวนชนช้ันกลางท่ีมีก�ำลังซ้ือเพิ่มจ�ำนวนขึ้น และคนกลุ่มนี้ยินดีจ่ายเพื่อให้

ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 2) หมดยุคแรงงานราคาถูกไปแล้ว มีหลายประเทศที่แรงงานราคาถูกกว่าไทย	
 
	 P 3: Place – เจาะตลาดต่างประเทศ
	 เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไปสู่การค้าเสรีมากขึ้น ตลาดต่างประเทศเปิดกว้าง
มากขึ้น ผู้ประกอบการควรใช้โอกาสน้ีในการเจาะตลาดต่างประเทศ โดยตลาดที่น่าสนใจ 
เช่น
	 1) จีน อินเดีย และมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีก�ำลังซื้อสูง เพราะมีชนชั้นกลาง
จ�ำนวนมาก
	 2) แอฟริกา เช่น ไนจีเรีย ซึ่งปัจจุบัน ไทยส่งออกข้าว อาหารทะเลกระป๋อง และ
อาหารแปรรูป ในอนาคต อุปสงค์ต่ออาหารของแอฟริกาจะเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก แอฟริกามี
อัตราการเกิดสูง ท�ำให้มีประชากรจ�ำนวนมาก
	 3) มหาอ�ำนาจในอนาคต เช่น โปแลนด์ เม็กซิโก ตุรกี ตลาดเหล่านี้มีศักยภาพสูง
และมีโอกาสที่ไทยจะขยายตลาดไปสู่ประเทศเหล่านี้

	    นอกจากนี้ ผู ้ประกอบการยังควรให้ความสนใจตลาดออนไลน์ เนื่องจาก  
ผูบ้รโิภคทีม่กี�ำลงัซือ้มอียูท่ัว่โลก ซึง่สามารถเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ ประกอบกับ

คนในเมืองต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น จะหันมาซื้อสินค้าและบริการออนไลน์สูงขึ้น
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	 P 4: Promotion - ใส่เนื้อหาที่มีความหมายต่อจิตวิญญาณ
	 บุคคลจะค้นหาความหมายของชีวิตมากขึ้น มิได้ต้องการเพียงสินค้าที่ตอบสนอง
การใช้งาน (Functional) หรือ อารมณ์ (Emotional) เท่านัน้ แต่ต้องเตมิเตม็ความปรารถนา
ด้านจิตวิญญาณ (Human Spirit Fulfillment) ของบุคคลได้ด้วย การส่งเสริมการขาย 
โดยน�ำประเด็นต่าง ๆ ทางสังคม หรือสิ่งท่ีตอบสนองความต้องการส่วนลึกของบุคคล เช่น 
การได้มีส่วนช่วยสังคม (ซื้อสินค้าแล้วได้ท�ำบุญด้วย) หรือช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม จะช่วย

ดึงดูดผู้บริโภคได้มากขึ้น เป็นต้น 

	 P 5: People – พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ

	 เน่ืองจาก แรงงานจะขาดแคลนมากข้ึนในอนาคต ขณะที่เทคโนโลยีจะได้รับ 
การพัฒนามากขึ้น ความเป็นเมืองจะสูงขึ้น ความเป็นโลกาภิวัตน์มากขึ้น ปัจจัยเหล่านี ้
ท�ำให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัวในด้านบุคลากร เช่น
	 1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่เปล่ียนไป เช่น 
การอนุญาตให้แรงงานท�ำงานที่บ้าน หรือท�ำงานออนไลน์ เป็นต้น
	 2) พัฒนาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะทกัษะทางด้านภาษา และใช้เครือ่งมอื
หรือเทคโนโลยีในการฝึกอบรมบุคลากรมากขึ้น เช่น Web-based Training และระบบ 
webinars (Online Seminar) เป็นต้น
	 3) พยายามรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ เน่ืองจาก จะมีการแข่งขันกันดึงดูด
แรงงานท่ีมีความสามารถ เพราะแรงงานท่ีมีทั่วโลกจะลดลง โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท�ำให้
แรงงานคุณภาพทั่วโลกขาดแคลน การรักษาบุคลากรเหล่าน้ีไว้อาจท�ำได้โดยการก�ำหนด 
ผลตอบแทนให้จูงใจ การให้สวัสดิการที่เพียงพอ การให้สวัสดิการที่เจาะจง กลุ่มผู้หญิงหรือ
กลุ่มผู้สูงอายุ การให้อ�ำนาจในการตัดสินใจ มอบหมายงานที่มีคุณค่าและท้าทาย เป็นต้น
	 4) ผูส้งูอายตุ้องท�ำงานนานข้ึน โดยจะมกีารขยายการเกษยีณอายกุารท�ำงานออกไป
มากขึ้น ท�ำให้ต้องมีการจัดสรรสวัสดิการที่เหมาะสม
	 5) เรียนรู้การบริหารจดัการคนหลายวยัทีอ่ยูใ่นทีท่�ำงาน เนือ่งจากสถานประกอบการ
จะมีแรงงานที่มีวัยแตกต่างกันท�ำงานร่วมกันมากขึ้น หากขาดระบบบริหารจัดการบุคลากร
ที่ดีอาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งได้
	 6) แหล่งแรงงานใหม่ของโลก ได้แก่ ไนจเีรีย (Nigeria) อินเดยี (India) ตรุก ี(Turkey)
อียิปต์ (Egypt) หรืออาจเรียกว่าประเทศใน NITE เป็นประเทศที่มีประชากรเกิดขึ้นมาก
ท�ำให้เป็นแหล่งแรงงานส�ำคัญส�ำหรับโลกในอนาคต ซ่ึงจะเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร
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	 P 6: Physical Evidence - สร้างแบรนด์
	 Physical Evidence ในที่นี้ หมายถึง สิ่งที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้า เช่น สี รูปร่าง
แพ็คเกจ บรรยากาศภายในร้าน เป็นต้น ที่ท�ำให้ผู้บริโภคจดจ�ำ ค�ำว่า Physical Evidence 
ในแนวคิด 7Ps นี้ มีความหมายเหมือนค�ำว่า แบรนด์ หรือวิถีทางที่ผู้บริโภคจดจ�ำธุรกิจ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับทุกองค์ประกอบที่ผู้บริโภครับรู้หรือสัมผัสได้	  
	 ผูป้ระกอบการควรจะเรยีนรูก้ารสร้างแบรนด์ของตวัเองให้เด่นชดั เนือ่งจาก แนวโน้ม
คนในอนาคตแสวงหาสิ่งท่ีมีความหมาย แบรนด์ท่ีเข้มแข็งสะท้อนค่านิยมของธุรกิจ และ

ช่วยเชื่อมโยงทางจิตใจกับผู้บริโภค ซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญกับผู้บริโภคในอนาคต	  
 

	 P 7: Process – พัฒนากระบวนการผลิต

	 1) เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ เพราะปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้น เช่น 
นาโนอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์นาโน จักรกลนาโน เครื่องพิมพ์สามมิติ ซึ่งเป็นประโยชน์
ในการผลิตและการลดต้นทุนการผลิต รวมถึงการสร้างจุดขายให้สินค้าและบริการ เป็นต้น
	 2) รับผิดชอบต่อสังคมในทุกกระบวนการผลิต เพราะปัญหาส่ิงแวดล้อมใน
อนาคตจะรุนแรงขึ้น ผู้ผลิตท่ีไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับประเด็นน้ีอาจถูกต่อต้านจากผู้บริโภค
และสังคม	  
	 3) รวดเร็ว ชีวิตในเมืองมีความเร่งรีบ ผู้ผลิตควรปรับปรุงกระบวนการผลิตให้
สามารถตอบสนองความต้องการได้รวดเร็ว และสามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้รวดเร็ว
มากขึ้น
	 4) ใช้น�้ำและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก ความขาดแคลนและ 
ความต้องการทรัพยากรท่ีเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลท�ำให้ราคาน�้ำและพลังงานในอนาคตปรับตัว
สูงขึ้น

	 5) บรหิารความเสีย่งรปูแบบใหม่ท่ีอาจเกดิขึน้ ทัง้จากโรคระบาด การเปลีย่นแปลง

สภาพแวดล้อม ภัยธรรมชาติ ความไม่สงบที่เกิดจากการเมือง ภัยก่อการร้าย เป็นต้น	
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ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ส�ำหรับผู้ประกอบการ 
ร้านกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่

บทคัดย่อ 
	 บทความน้ีมุ่งน�ำเสนอแนวคิด และวิธีการวัดความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการร้านกาแฟ แบรนด์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ องค์ประกอบความเชื่อมโยง

ต่อแบรนด์ประกอบด้วย คุณค่า บุคลิกภาพแบรนด์ และความเชื่อมโยงต่อองค์กร ซึ่งถูกน�ำ

ใช้เป็นปัจจยัในการวดัความเชือ่มโยงต่อแบรนด์ จากองค์ประกอบ และการวดัความเช่ือมโยง

ต่อตราสินค้า ผู ้ประกอบการร้านกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ควรสร้าง 

ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์เพื่อน�ำไปประยุกต์ในการเสริมสร้างคุณค่าแบรนด์ให้มีความได้
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Brand Association for Local Brand  
Coffee Bars Entrepreneur in Chiang Mai

Abstract

Pongsiri  Kamkankaew [1]

	 The propose of this article is to present the concept and measuring 

brand association for local brand coffee bars entrepreneur in Chiang Mai.  

The components of brand association consist of value, brand personality and 

organizational associations as the main considerations regulating the level of 

brand association. From the brand association component and measuring, 

the local brand coffee bars entrepreneur in Chiang Mai must maintain to be 

strong to endure with development the brand association in order to have an 

ambience applied to establish the complement the brand equity as well as the 

competitive advantage of branding.
 
Keywords: Measuring, Brand Association, Coffee Bars, Local Brand
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บทน�ำ

	 ในจังหวัดเชียงใหม่ธุรกิจร้านกาแฟสดมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และมีการแข่งขันของธุรกิจในระดับสูง โดยจังหวัดเชียงใหม่มีจ�ำนวนธุรกิจร้านกาแฟเป็น
หนึ่งในสามของประเทศ (วีระศักดิ์ รอดสุวรรณ, 2554) ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟสด 
ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ�ำนวนมากกว่า 90 แบรนด์ สามารถจัดประเภทเป็นธุรกิจร้านกาแฟ
สดระดับแบรนด์ท้องถิ่น (Local Brand) อาทิ ร้านกาแฟวาวี ร้านกาแฟดอยช้าง ร้านกาแฟ
ดอยตุง ร้านกาแฟรสนิยม ร้านกาแฟอาข่า-อาม่า ร้านกาแฟศาลากาแฟ ร้านกาแฟสุขสถาน 
และร้านกาแฟมิ่งมิตร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีร้านกาแฟแบรนด์ระดับโลก (Global Brand) 
จากต่างประเทศทีเ่ปิดสาขาในประเทศไทย อาท ิสตาร์บคัส์ เป็นต้น (Kamkankaew, 2015) 
จากข้างต้นแสดงให้เห็นว่าธุรกิจกาแฟมีการแข่งขันในระดับสูงซ่ึงมีจ�ำนวนกว่า 90 แบรนด์ 
โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต่างก�ำหนดต�ำแหน่งแบรนด์ของตนเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน 
ให้คุณภาพระดับดี และราคาอยู่ในระดับกลาง และก�ำหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน คือ 
กลุ่มท�ำงานร้อยละ 80 กลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษาร้อยละ 15 และนักท่องเที่ยวร้อยละ 5 
ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มักมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีสับเปล่ียนแบรนด์ (Switching Brand)           
ในระดับสูง ส่งผลให้ลูกค้ามีความภักดีต่อแบรนด์ในระดับต�่ำ ดังนั้น การสร้างแบรนด์ และ
การรักษาคุณภาพของเครื่องดื่มกาแฟ รวมถึงการส่งมอบประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ 
จากการดื่มเครื่องดื่มกาแฟมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการด�ำเนินธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัด
เชียงใหม่ (Kamkankaew, 2015)
	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจร้านกาแฟสดในจังหวัดเชียงใหม่ท�ำให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟให้ความส�ำคัญต่อการสร้างแบรนด์ เนื่องด้วยการสร้างแบรนด์ช่วยให้
องค์กรธุรกิจมีต้นทุนทางช่องการจัดจ�ำหน่ายลดลง อีกทั้งการเสริมสร้างความเช่ือมโยง 
ต่อแบรนด์ จะช่วยให้การสือ่สารทางการตลาดมปีระสทิธิภาพมากขึน้ (Keller, 1993) ดงันัน้          
ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของสินค้าในตลาดได้อีกด้วย 
(Atilgan, Aksoy and Akinci, 2005) ในบทความนี้ผู้เขียนจึงมุ่งเสนอแนวคิด วิธีการวัด 
(Measuring) และการประยุกต์ใช้ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟแบรนด์ท้องถ่ินใน
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้แนวคิดความเชื่อมโยงต่อแบรนด์  
อันจะเป็นการเพิ่มความสามารถในการสร้างแบรนด์ให้มีความแข็งแกร่ง และจะเป็นเพิ่ม
ความสามารถทางการตลาดในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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การเลือกใช้ค�ำว่าแบรนด์

	 ผู ้ เขียนได้ท�ำการสืบค้นค�ำแทนของค�ำว ่า “Brand” ในภาษาไทยพบว่า  
มีค�ำแทนที่หลากหลาย โดยพจนานุกรมค�ำใหม่ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2553  
ได้รวบรวมค�ำเกิดใหม่ และค�ำท่ีมีการเปลี่ยนแปลงความหมายท่ีต่างจากพจนานุกรม  
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ซ่ึงค�ำว่า Brand สามารถให้ค�ำว่า “แบรนด์” แทน
ตราสินค้า ยี่ห้อ และช่ือสินค้า (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553: 103) สอดคล้องกับ กุณฑลี 
รื่นรมย์ (2556: 14) ที่กล่าวว่า แม้แบรนด์จะเป็นค�ำที่ทับศัพท์มาจากภาษาอังกฤษ และ 
โดยมากจะแปลว่าตรา หรือยี่ห้อ หากแต่ความหมายของค�ำแปลข้างต้นไม่สามารถ
ครอบคลุมความหมายได้ ด้วยเหตุน้ีในการศึกษาน้ีผู้วิจัยจึงให้ค�ำว่า แบรนด์ (Brand)  
เพื่อครอบคลุมความหมายที่กว้าง และลึกซึ้งของแบรนด์

ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ (Brand Association)

	 ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์เป็นคุณลักษณะของแบรนด์ และคุณประโยชน์ต่อลูกค้า
ที่เชื่อมโยงความทรงจ�ำของลูกค้าเข้ากับแบรนด์ ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์มีบทบาทส�ำคัญ
ต่อการประเมินแบรนด์ (Product Evaluation) และการเลือกแบรนด์ (Brand Choices) 
ด้วยความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ช่วยให้ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์ ดังนั้น แบรนด์ จึงมีส่วน
ช่วยให้ลกูค้าสามารถดงึข้อมลูเก่ียวแบรนด์ออกมาจากความทรงจ�ำ ท�ำให้สนิค้ามคีวามแตกต่าง
จากคู่แข่ง รวมทั้งท�ำให้ลูกค้ามีเหตุผลในการตั้งใจซ้ือสินค้า และมีทัศนคติเชิงบวก 
ต่อแบรนด์ (Aaker, 1991) สอดคล้องกับ Keller (1993) กล่าวว่า ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์
ที่มีต่อลูกค้าประกอบด้วยความเชื่อมโยงของคุณสมบัติ และคุณประโยชน์ และทัศนคติ  
โดยรวมต่อแบรนด์ในเชิงบวกส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อตราสินค้าของลูกค้า โดยความ
เชื่อมโยงต่อแบรนด์ท�ำให้ลูกค้าตั้งใจซ้ือสินค้า และส่งผลต่อความส�ำเร็จของโปรแกรม
ทางการตลาด นอกจากนี้ Park and Srinivasan (1994) กล่าวว่า การรับรู้ในแบรนด์ของ
ลูกค้าถูกพัฒนาขึ้นมาจากความเช่ือมโยงต่อแบรนด์ท่ีมีต่อการรับรู้แบรนด์ ดังนั้น ความ
เชื่อมโยงต่อแบรนด์เป็นหนึ่งในวิธีการรับรองความส�ำเร็จของการสร้างแบรนด์ และสามารถ
วิเคราะห์ผ่านการประเมินการรับรู้ในมุมมองของลูกค้า 
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องค์ประกอบของความเชือ่มโยงต่อแบรนด์ (The Components of Brand Association)
 
	 ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงของแบรนด์เข้ากับความทรงจ�ำ          
ของลูกค้า ดังน้ัน แบรนด์จึงมีส่วนช่วยให้ลูกค้าสามารถดึงข้อมูลเกี่ยวแบรนด์ออกมาจาก 
ความทรงจ�ำ ท�ำให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทั้งท�ำให้ลูกค้าตั้งใจซื้อสินค้า ทั้งน้ี
จากการทบทวนแนวคิดของ Aaker (1991, 1996a, 1996b) พบว่า ความเชื่อมโยงต่อ
แบรนด์ประกอบด้วย จ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ คุณค่า (Value) บุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand 
Personality) และความเชื่อมโยงกับองค์กร (Organizational Associations) รายละเอียด
ดังนี้
	 1. คุณค่า (Value) 
	    Aaker (1996a, 1996b) กล่าวว่า คุณค่าของแบรนด์เป็นประโยชน์ที่ลูกค้าได้
รับจากการใช้ตัวสินค้าโดยตรง หากแบรนด์ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าส่ิงนี้จะส่งผลให้แบรนด์นั้น        
ขาดความมั่นคงต่อการแข่งขัน ดังนั้น การวัดคุณค่าเป็นสิ่งบ่งชี้แห่งความส�ำเร็จของแบรนด์
ที่ท�ำให้แบรนด์เกิดคุณค่าสอดคล้องกับ Hatch and Schultz (2001) กล่าวว่า คุณค่าต่อ           
แบรนด์เป็นสิ่งที่เก่ียวดองต่อการพิจารณาเพิ่มจากคุณประโยชน์ และลักษณะพื้นฐานของ
สินค้า สิ่งนี้จะกลายเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและลูกค้า โดยคุณค่าต่อแบรนด์เป็น 
สิ่งที่มีเชื่อมโยงต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของลูกค้า เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าจะมีการพิจารณา
สินค้าที่ตนซื้อ แล้วน�ำไปเปรียบเทียบกับแบรนด์อื่นเพ่ือพิจารณาถึงความแตกต่างของ
แบรนด์ สิ่งนั้นคือ คุณค่าที่เกิดขึ้นจากมุมมองของลูกค้า 
	 2. บุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality)
	    Krishnan and Hartline (2001) กล่าวว่า ลูกค้ามักนิยามความเป็นตัวเอง  
และแสดงออกผ่านการจับจ่ายใช้สอย โดยลูกค้ามักอ้างอิงสินค้าที่ตนเองใช้แล้วน�ำมา
เปรียบเทียบกับตนเอง และผู ้อื่นด้วย ความหมายทางสัญศาสตร์ ส่ิงนี้จึงสะท้อน 
ความสอดคล้องระหว่างสินค้าและลูกค้า สอดคล้องกับ Fuchs (1964) พบว่า การรับรู ้
ตัวตนของลูกค้าที่มีต่อตนเอง มักแสดงผ่านพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าของลูกค้า ส่ิงน้ีจึง 
บ่งบอกถึงผลลัพธ์ของบุคลิกภาพของลูกค้าที่มีต่อการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้า โดย
บุคลิกภาพของตราสินค้าเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด เช่น
เดียวกับ Aaker (1996a, 1996b) กล่าวว่า แบรนด์ท่ีได้รับความสนใจจากลูกค้ามักมี
บุคลิกภาพที่ตรงกับบุคลิกภาพของลูกค้า ดังน้ัน การเปรียบให้แบรนด์เป็นบุคคล ส่งผลให้
แบรนด์นั้นมีความเชื่อมโยงไปกับความรู้สึก และบุคลิกภาพของลูกค้าเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ 
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บุคลิกภาพของแบรนด์ยังรวมถึงภาพลักษณ์แบรนด์ อันแสดงถึงความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ 
ที่มีความชัดเจนในใจของลูกค้าเป็นสิ่งท่ีเก่ียวโยงไปยังความแข็งแกร่งของแบรนด์ การรับรู้
ของลูกค้าที่มีต่อภาพลักษณ์แบรนด์ ส่งผลให้ลูกค้ามีความชอบในตราสินค้าด้วยเป็น
แบรนด์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว และท้ายที่สุดส่งผลให้แบรนด์มีความแข็งแกร่ง
	 3. ความเชื่อมโยงกับองค์กร (Organizational Associations)
            Aaker (1996a, 1996b) กล่าวว่า ความเช่ือมโยงต่อแบรนด์กับองค์กรธุรกิจ 
เป็นผลรวมของความเชือ่มโยงต่อแบรนด์ท้ังหมดทีล่กูค้ามต่ีอตราสนิค้า โดยเป็นความเชือ่มโยง
ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ และองค์กรธุรกิจส่งผลให้ลูกค้ามีความไว้วางใน ความเชื่อถือ 
ในแบรนด์ และทุกครั้งที่ต้องการซ้ือสินค้า ลูกค้ามักเลือกซ้ือแบรนด์ที่ตนมีความคิดว่า 
เชือ่มโยงกบัแบรนด์นัน้ สอดคล้องกบั Webster and Keller (2004) กล่าวว่า ความเชือ่มโยง
ขององค์กร หรือบริษัท รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรล้วนมีผลต่อภาพลักษณ์ 
ในการสือ่สารแบรนด์ เนือ่งจาก การสือ่สารไปยงัลกูค้าเป็นส่วนหนึง่ในการส่งมอบความคาดหวงั
ที่ลูกค้ามีต่อองค์กร ทั้งน้ี ยังเป็นสิ่งสะท้อนในการจัดการประสิทธิภาพการท�ำงานที่มี
คุณภาพให้กับลูกค้าด้วย (ภาพที่ 1)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 	แสดงองค์ประกอบความเช่ือมโยงต่อแบรนด์ 	  
ทีม่า : ปรับปรุงจาก Aaker (1991, 1996a, 1996b)
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	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า ความเชือ่มโยงต่อแบรนด์เป็นสิง่ทีเ่ชือ่มโยง
แบรนด์เข้ากับความทรงจ�ำของลูกค้า โดยดึงข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์ออกมาจากความทรงจ�ำ
ท�ำให้สนิค้ามคีวามแตกต่างจากคู่แข่ง 

วิธีการวัดความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ (Brand Association Measuring)

	 Aaker (1996a, 1996b) เสนอวธิกีารวดัความเชือ่มโยงต่อแบรนด์ว่าส่วนประกอบ
ส�ำคญัส�ำหรบัความเชือ่มโยงต่อแบรนด์เป็นสิง่ทีก่ลายเป็นปัญหา เนือ่งด้วย มคีวามเช่ือมโยง
กับภาพลักษณ์ในหลายมิติของระดับชั้นของสินค้า (Product Class) และแบรนด์ การวัด
ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ (Measurement of Associations) สามารถก่อรูป โดยการใช้     
3 มุมมองของอัตลักษณ์แบรนด์ ประกอบด้วย แบรนด์ในฐานะผลิตภัณฑ์ (Brand as a 
Product) หรือคุณค่า (Value) แบรนด์ในฐานะบุคคล (Brand as Person) หรือบุคลิกภาพ           
ของแบรนด์ (Brand Personality) และแบรนด์ในฐานะองค์กรธรุกจิ (Brand as Organization)   
หรือความเชื่อมโยงกับองค์กร (Organizational Associations) 
	 1. การวัดคุณค่า (Value Measuring)
	    หนึ่งในบทบาทของอัตลักษณ์แบรนด์ คือ การสร้างสรรค์คุณค่าของแบรนด์           
โดยมุมมองแบรนด์ในฐานะผลิตภัณฑ์ (Brand as a Product) หรือคุณค่า (Value) มุ่งให้
ความสนใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ตัวสินค้าโดยตรง (Functional Benefits) ซึ่งเป็น
พื้นฐานที่มีต่อแบรนด์ในระดับช้ันของสินค้า หากแบรนด์ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าส่ิงนี้จะส่งผลให้ 
แบรนด์นั้นขาดความม่ันคงต่อการแข่งขัน ดังน้ัน การวัดคุณค่าเป็นสิ่งบ่งชี้แห่งความส�ำเร็จ
ของแบรนด์ที่ท�ำให้แบรนด์เกิดคุณค่า (Aaker, 1996a)
	    แบรนด์ในฐานะเป็นสินค้า (Brand as a Product) เป็นการเชื่อมโยงระหว่าง 
ภาพลักษณ์แบรนด์เข้ากับสินค้า ได้แก่ ขอบเขตสินค้า (Product Scope) เป็นการระบุถึง
ความรู้ของลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้าว่าเป็นสนิค้าประเภทใด คณุลกัษณะของสินค้า (Product Attribute) 
เป็นการเชื่อมโยงการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อลักษณะการใช้ของสินค้า ทั้งทางด้านกายภาพ
และอารมณ์ คุณภาพและคุณค่า (Quality and Value) เป็นการกล่าวถึงคุณภาพ  
ในคุณลักษณะของสินค้าท่ีเชื่อมโยงกับราคาของสินค้า การใช้สินค้าเป็นลักษณะการใช้งาน
ทีบ่่งบอกถึงคณุลกัษณะพเิศษของสนิค้า ผูใ้ช้สนิค้าเป็นการเชือ่มโยงบคุลิกภาพของผู้ใช้สินค้า 
ไปยังสินค้านั้น ประเทศต้นก�ำเนิดสินค้า (Country of Origin) เป็นความเกี่ยวพันของ
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ประเทศผู้ผลิตสินค้าหรือแหล่งก�ำเนิดสินค้าที่มุ่งกล่าวถึง ความเชื่อมั่นในแหล่งผลิตสินค้า
ของลูกค้า (Aaker, 1996b; Aaker and Joachimsthaler, 2000) ทั้งนี้ การวัดคุณค่า
แบรนด์ในฐานะเป็นสินค้า มุ่งเน้นการวัดในประเด็นประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ตัวสินค้า
โดยตรง โดยการวัดเป็นการสร้างสรรค์ท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ในระดับชั้นของสินค้า 
(Aaker, 1996a) การวัดคุณค่าสามารถวัดโดยในข้อค�ำถามต่อไปนี้
	 - แบรนด์นี้พิสูจน์ได้ว่ามีคุณค่ามากส�ำหรับเงินที่จ่ายไปหรือไม่ Whether the 
Brand Proves Good Value for Money)
	 - คุณมีเหตุผลที่จะซื้อแบรนด์นี้มากกว่าตราสินค้าอื่นหรือไม่ (Whether there is 
a reason to buy this brand over others)
	 อย่างไรก็ตาม แบบการวัดน้ีก็เช่นเดียวกับแบบวัดอื่นที่ได้กล่าวมาข้างต้น คือ  
วัดจากมุมมองของลูกค้า อาทิ การเปรียบเทียบระหว่างแบรนด์ (Among comparable 
brands) หรือระหว่างแบรนด์ (Among brands with which it competes)
	 2. การวัดบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality Measuring)
	    องค์ประกอบอันดับสองของการวัดความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ คือ บุคลิกภาพ
ของแบรนด์ ส�ำหรับบางแบรนด์บุคลิกภาพของแบรนด์มีความเกี่ยวโยงไปยังอารมณ์ของ
แบรนด์ (Brand’s emotional) และการแสดงความเป็นตวัตนของตนเอง (Self Expression 
benefits) ยิ่งไปกว่านั้น บุคลิกภาพของแบรนด์ยังเป็นพื้นฐานส�ำหรับความเช่ือมโยง
ระหว่างลูกค้า และแบรนด์ 
	    แบรนด์ในฐานะบคุคล (Brand as Person) เป็นการมุง่ค้นหา และสร้างให้สนิค้า
เป็นเสมอืนบคุคลทีม่ชีวีติ ได้แก่ บคุลกิภาพของสินค้า (Product Personality) เป็นการสร้าง
ให้สินค้ามีบุคลิกภาพสอดคล้องกับลูกค้า เพื่อลูกค้าจะได้สนับสนุนสินค้าที่มีบุคลิกภาพ          
ที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพของลูกค้า โดยมุ่งพิจารณาถึงความจริงของลูกค้า (Genuine)           
พลังอันห้าวหาญของลูกค้า (Energetic) และความแข็งแกร่งในใจของลูกค้า (Rugged)           
ความเชื่อมโยงระหว่างตราสินค้า และลูกค้า (Brand Customer Relationship) ที่มีความ
เชื่อมโยงทั้งจิตใจ (Mind) และอารมณ์ของลูกค้า (Emotional) ที่มีมาเป็นเวลานาน 
นอกจากนี้ แบรนด์ยังเปรียบดั่งสัญลักษณ์ (Brand as Symbol) ได้แก่ ภาพลักษณ์ที ่
มองเห็น (Visual Imagery) อาทิ สัญลักษณ์ด้านกายภาพ ค�ำอุปมาอุปมัย (Metaphors) 
เป็นการเชื่อมโยงอารมณ์ ของการเปรียบเทียบกับแบรนด์ที่คุ้นเคย และสิ่งที่สืบทอดมา
พร้อมกับแบรนด์ (Brand Heritage) เป็นภาพลักษณ์หรือสิ่งที่ลูกค้า คุ้นเคยกับแบรนด์ 
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(Aaker, 1996b;  Aaker and Joachimsthaler, 2000) ดังน้ัน บุคลิกภาพของแบรนด์
สามารถวัด โดยใช้ข้อค�ำถามต่อไปนี้
	 - แบรนด์นี้มีบุคลิกภาพหรือไม่ (Does this brand have personality?)
	 - แบรนด์นี้มีความน่าสนใจ (Is this brand interesting?)
	 - ฉนัมคีวามเข้าใจอย่างชดัเจนในภาพลกัษณ์ของประเภทบคุคลทีเ่ลอืกใช้แบรนด์นี้  
(I have clear image of the type of person who would use the brand.)
	 - แบรนด์นี้มีประวัติมาอย่างยาวนาน (This brand has a rich )
	 อย่างไรก็ตาม แบรนด์ทุกแบรนด์จะมีบุคลิกภาพ เนื่องจาก การใช้บุคลิกภาพของ
แบรนด์เปรียบเป็นตัวบ่งนี้ (Indicator) ของความแข็งแกร่งแบรนด์ (Brand Strength)            
อาจท�ำให้บุคลิกภาพของแบรนด์ถูกบิดเบือนไป (Distortion) นอกจากน้ี การน�ำค�ำถามที่
กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้นไปใช้ ต้องค�ำนึงถึงความละเอียดอ่อนของการเปล่ียนแปลงในคุณค่า 
แบรนด์ บุคลิกภาพแบรนด์อาจมีความมั่นคงมากเกินไป (Excessively Stable) ด้วยเหตุนี้          
จึงมีพลังทางการตลาด 
	 3. การวัดความเช่ือมโยงกบัองค์กรธุรกจิ (Organization Association Measuring)
              มิตอิืน่ทีมี่ส่วนในการสร้างอัตลกัษณ์ของแบรนด์ คอื แบรนด์ในฐานะองค์กรธรุกิจ 
(Brand as Organization) ซึ่งเป็นแรงขับ (Driver) ของความแตกต่าง (Aaker, 1996b)           
โดยเป็นการพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในองค์กรว่ามีความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ ได้แก่ 
คุณลักษณะขององค์กร (Organization Attributes) เป็นการมุ่งค้นหาภาพรวมขององค์กร
นอกเหนือจากสินค้า อาทิ นวัตกรรมขององค์กร (Innovation) ลูกค้าขององค์กร การม ี
ส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์กร และความไว้วางใจต่อองค์กร (Trustworthiness) 
ความเป็นองค์กรท้องถิ่น และความเป็นองค์กรระดับโลก (Local and Global) เป็น 
การพิจารณาที่มุ ่งไปยังการเสริมสร้างให้สินค้ามีภาพลักษณ์ที่ดูน่าเชื่อถือ เพราะได้รับ 
การรับรองคุณภาพท้ังในระดับสากล และระดับท้องถิ่น (Aaker, 1996b; Aaker and  
Joachimsthaler, 2000) การวัดความเชื่อมโยงกับองค์กรธุรกิจ สามารถวัดโดยในข้อ
ค�ำถามต่อไปนี้
	 - แบรนด์นีท้�ำโดยองค์ธรุกิจทีฉ่นัเช่ือถือ (This brand is made by an organization 
I would trust.)
	 - ฉันนิยมชมชอบแบรนด์ขององค์กร X (I admire the brand X organization.)
	 - ฉันมีความภูมิใจ (หรือพอใจ) ต่อการซ้ือแบรนด์ขององค์กร X (I would be 
proud or pleased to do business with the brand X organization.)
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	 อย่างไรก็ตามแบรนด์ในฐานะองค์กรธรุกิจ (Brand as Organization) เปรยีบเหมอืน
แบรนด์ในฐานะบุคคล ซึ่งท้ังหมดไม่ได้เชื่อมโยงไปยังแบรนด์ทุกแบรนด์ ในส่วนของการวัด
ความเชื่อมโยงกับองค์กรธุรกิจอาจะท�ำการวัดได้ยาก เน่ืองด้วย ภาพลักษณ์ขององค์กร 
(Organization image) เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก 
	 ในขณะที่ Keller (1993) ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ เป็นการวัดข้อมูลความรู ้
ในแบรนด์ที่เชื่อมโยงไปยังความทรงจ�ำของผู้บริโภค ได้แก่ ประเภทของแบรนด์ (Type) 
ความชื่นชอบในแบรนด์ (Favorability) และความแข็งแกร่งของแบรนด์ (Strength) มักใช้
เทคนิคการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative) เข้ามาใช้ในการวัด อาท ิการสนทนาแบบตัวต่อตวั 
(Individually) และกลุ่มเล็ก (Small group) โดยมุ่งสอบถามไปยังการตอบสนองต่อ
แบรนด์ของลูกค้าผ่านกลุ่มค�ำถาม (Term) อาทิ ใครเป็นผู้ซื้อ (Who) ซื้ออะไร (What)  
ซื้อเมื่อไหร่ (When) ซื้อที่ไหน (Where) ท�ำไมถึงซื้อ (Why) และซื้ออย่างไร (How) เป็นต้น  
รวมไปถงึเทคนคิการสะท้อนความคดิของลกูค้า (Projection Techniques) มารวมในการวดั 
อาทิ การตีความรูปภาพ (interpretation) การอธิบายบุคลิกภาพของแบรนด์สินค้า 
(Brand personality descriptors) เป็นต้น
	 จากวิธีการวัดความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ดังกล่าวข้างต้น ได้มีนักวิชาการกลุ่มหนึ่ง
น�ำไปพัฒนาข้อค�ำถาม และใช้แบบสอบถามโดยมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า อาทิ Yoo, 
Donthu and Lee (2000) Yoo and Donthu (2001) Wasburn and Plank (2002) 
Atilgan, Aksoy and Akinci (2005) Tong and Hawley (2009a, 2009b) Chen and 
Tseng (2010) Lee and leh (2011) พรรณิภา เจริญศุข (2549) และวีระศักดิ์ รอดสุวรรณ 
(2554) ใช้ส่วนประมาณค่า 5 มาตรา ในขณะท่ี Rios and Riquelme (2008) และ 
Jalivand, Samiei and Mahdavinia (2011) ใช้ส่วนประมาณค่า 7 มาตรา ส่วน Pappu, 
Quester and Cooksey (2005, 2006) ใช้ส่วนประมาณค่า 11 มาตรา

ข้อเสนอแนะ
 
	 จากสภาพการแข่งขันในระดับสูงของตลาดร้านกาแฟในจังหวัดเชียงใหม่  
ผู้ประกอบควรค�ำนึงถึงการวัดความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรับรู้ต่อ
คุณลักษณะของเคร่ืองดื่มกาแฟ รับรู้ถึงบุคลิกภาพ และความเชื่อมโยงระหว่างแบรนด์           
ร้านกาแฟกับลูกค้า โดยพิจารณา ด้านคุณค่า ซ่ึงการมุ่งวัดความคุ้มค่าและการมีคุณค่า
ส�ำหรับเงินที่ลูกค้าจ่ายส�ำหรับการซื้อดื่มเครื่องกาแฟมากกว่าแบรนด์อื่น ซึ่งอาจเป็นเหตุผล



ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ส�ำหรับผู้ประกอบการร้านกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่
37

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

ส�ำหรับการเลือกเครื่องดื่มกาแฟ ด้านบุคลิกภาพ เป็นการมุ่งวัดคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ
ของแบรนด์ร้านกาแฟ การรับรู ้และความพอใจต่อภาพลักษณ์ท่ีถูกสื่อสารออกไปผ่าน 
การท�ำการตลาด และความสอดคล้องกับบคุลกิภาพของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย ด้านความเชือ่มโยง
กบัองค์กร ทีมุ่่งวดัความนยิม ความชืน่ชอบ และความภูมใิจทีไ่ด้เลอืกซือ้กาแฟแบรนด์นัน้ ๆ 
	 ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นให้เกิดความคุ้มค่าของคุณภาพเครื่องดื่มกับ 
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สนิค้าของลกูค้า และควรสร้างคณุค่าของแบรนด์ตนให้มากกว่าแบรนด์อืน่ 
รวมทัง้สร้างภาพลกัษณ์ และบคุลกิภาพของแบรนด์ให้ชัดเจน และโดดเด่น โดยผูป้ระกอบการ
ควรด�ำเนินการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เข้ามาช่วยการด�ำเนินธุรกิจ อาทิ การสร้างเรื่องราว 
(Story Telling) ให้กับสินค้าเครื่องดื่มกาแฟ โดยสื่อสารไปยังลูกค้าถึงที่มาของวัตถุดิบที่ใช้
ในการผลติ ทัง้ท่ีมาของเมลด็กาแฟ วิธกีารคัว่เมลด็กาแฟ และวธิกีารชง เพือ่ให้ลกูค้าทราบถึง
คุณลักษณะของเครื่องดื่มกาแฟ และคุณประโยชน์เครื่องดื่มกาแฟที่ได้รับ เป็นต้น
	 ส�ำหรับการน�ำไปประยุกต์ใช้ทางวิชาการควรน�ำกรอบแนวคิด และข้อค�ำถามที่น�ำ
เสนอในความนี้ไปตรวจสอบทางสถิติ เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนจากการศึกษาเชิงประจักษ์
กับร้านกาแฟตราสินค้าท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ และในเขตพื้นที่อื่น ๆ อาทิ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) รวมถึงน�ำไปทดสอบร่วมกับตัวแปรทางการตลาดอื่น ๆ  
ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ต่อไป (ตารางที่ 1)
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อค�ำถามการวัดความเชื่อมโยงต่อแบรนด์

 

องค์ประกอบความ

เชื่อมโยงต่อแบรนด์
ข้อคำ�ถามที่ถูกนำ�มาพัฒนา

ผู้ทำ�วิจัย 

(ปี)

คุณค่า (Value)

เครื่องดื่มกาแฟแบรนด์ X มีความคุ้มค่ามากสำ�หรับเงินที่

ท่านจ่ายไป

Aaker 

(1991)

ทา่นมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟแบรนด์ X มากกว่า

ตราสินค้าเครื่องดื่มกาแฟอื่น

สำ�หรับท่านเครื่องดื่มกาแฟแบรนด์ X มีคุณค่ามากกว่า

เครื่องดื่มกาแฟตราอื่น
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องค์ประกอบความ

เชื่อมโยงต่อแบรนด์
ข้อคำ�ถามที่ถูกนำ�มาพัฒนา

ผู้ทำ�วิจัย 

(ปี)

บุคลิกภาพ 

ของตราสินค้า

(Brand  

Personality)

หากเปรียบเครื่องดื่มกาแฟแบรนด์ X เป็นบุคคลแล้ว ท่าน

เห็นว่าเครื่องดื่มกาแฟตรามิ่งมิตร เป็นบุคคลที่มีลักษณะ 

... (ตามการกำ�หนดบุคลิกภาพของแต่ละแบรนด์)

Yoo, 

Donthu 

and Lee 

(2000)

เครื่องดื่มกาแฟแบรนด์ X มีความน่าสนใจอย่างมาก
Aaker 

(1991)ลูกค้าท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟแบรนด์ X มีลักษณะท่ีเป็น 

... (ตามการกำ�หนดบุคลิกภาพของแต่ละแบรนด์)

ท่านพอใจต่อภาพลักษณ์ของเครื่องดื่มกาแฟแบรนด์ X Tong and 

Hawley 

(2009a, 

2009b)

ความสัมพันธ์กับองค์กร  

(Organizational 

Associations)

ท่านนิยมชมชอบต่อเครื่องดื่มกาแฟแบรนด์ X Aaker 

(1991)
ท่านรู้สึกภูมิใจต่อการซื้อเครื่องดื่มกาแฟแบรนด์ X

 
เอกสารอ้างอิง

กุณฑลี รื่นรมย์. (2556). แบรนด์องค์กร: การประเมินค่าแบรนด์องค์กร. กรุงเทพฯ:  
	 ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
พรรณิภา เจริญศุข. (2549) “บทบาทของคุณค่าตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
	 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และบ้านไร่กาแฟ”  
	 สารนิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
วีระศักดิ์ รอดสุวรรณ. (2554). “การเปรียบเทียบมูลค่าตราสินค้ากาแฟสตาร์บัคส์ และ 
	 กาแฟวาวีในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่.” การค้นคว้าแบบอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต  
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ตารางที่ 1 แสดงข้อค�ำถามการวัดความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ (ต่อ)



ความเชื่อมโยงต่อแบรนด์ส�ำหรับผู้ประกอบการร้านกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่
39

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

ราชบัณฑิตยสถาน. (2553). พจนานุกรมค�ำใหม่ เล่ม 1 ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 	
	 (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ธนาเพรส.  
Aaker, D.A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizingon the Value of a Brand  
	 Name. New York: Free Press.
Aaker, D.A. (1996a). Building Strong Brand. New York: the free Press.
Aaker, D.A.. (1996b). “Measuring Brand Equity Across Products and Markets”.  
	 California Management Review, 38(3), 102 – 120.
Aaker, D.A. and Joachimsthaler, E. (2000). Brand leadership. New York: Free Press.
Atilgan, E., Aksoy, S. and Akinci, S. (2005). “Determinants of the brand equity:  
	 a verification approach in the beverage industry in Turkey”. Marketing  
	 Intelligence and planning, 23(2), 237 - 248.
Chen, C.F., Tseng, W. S. (2010). “Exploring Customer - based brand Airline  
	 brand equity: Evidence from Taiwan”. Journal Transportation,  
	 49(1), 24 - 34.
Fuchs, D. (1964). “Two source effects in magazine advertising”. Journal of  
	 marketing Research, 1(3), 59 - 62.
Hatch, M.J. and Schultz, M. (2001). “Are the strategic signs aligned for your  
	 corporate brand?” Harvard Business review, 60(3), 1 - 8.
Jalivand, M.R., Samiei, N. and Mahdavinia, S. H. (2011). “The Effect of Brand  
	 Equity Components on Purchase Intention: An Application of Aaker’s , 
	 Model in the Automobile Industry”. International Business and  
	 Management. 2(2), 149 - 158.
Kamkankaew, P. (2015). “Brand Awareness for the local Coffee Bars in Chiang Mai”.  
	 Proceeding the 1st National and International Conference on  
	 Administration and Management. January 30, KU Home, Bangkok,  
	 Thailand: pp. 130 - 137.
Keller, K.L.  (1993). “Conceptualizing, Measuring & Managing Customer-Based  
	 Brand Equity”. Journal of Marketing, 57, 1 - 22. 
Krishnan, B. C., & Hartline, M. (2001). “Brand equity: Is it more important in  
	 services?” Journal  of Services Marketing, 15, 328 - 342



40
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

Lee., G. C., Leh., F. C. Yew. (2011). :“Dimensions of Customer-Based Brand Equity:  
	 A Study on Malaysian Brands”. Journal of Marketing Research and  
	 Case Studies. 
Pappu, R., Quester, P. G. and Cooksey, R. W. (2005). “Consumer-based brand  
	 equity and country of origin relationships some empirical evidence”.  
	 European Journal of Marketing, 40(5), 696 – 717.
Pappu, R., Quester, P. G. and Cooksey, R. W. (2006). “Consumer-based brand  
	 equity; improving the measurement –empirical evidence”. The  
	 Journal of product and brand management, 24, 143 - 154.
Park C.S., and Srinivasan V. (1994). “A Survey-based method for measuring  
	 and understanding brand equity and its extendibility”. Journal of  
	 Marketing Research, 31, 271 - 288.
Rios, R. E. and Riquelme, H. E. (2008). “Brand Equity for online companies”.  
	 Marketing  Intelligence and planning, 26, 719 - 742.
Tong X. and Tana M. H. (2009a). “Creating brand equity in the Chinese clothing  
	 market: the Effect of selected marketing activities on brand equity  
	 dimensions”. Journal of Fashion Marketing and Management. 13,  
	 566 - 581.
Tong X. and Tana M. H. (2009b). “Measuring customer – based brand equity:  
	 empirical evidence from the sportswear market in china”. Journal of  
	 Product and Brand Management, 15, 262 – 271.
Washburn, J and Plank, R. E. (2002). “Measuring Brand equity: an Evaluation  
	 of a Consumer- Based Brand Equity Scale”. Journal of Marketing  
	 Theory and Practice, 10, 46 - 62.
Webster, F.E. J and Keller, K.L. (2004), “A roadmap for branding in industrial  
	 markets”,  Brand Management, 11(5), 388 - 402.
Yoo, B., Donthu, N. and Lee, S. (2000). “An Examination of Selected marketing Mix   
	 Elemants and brand equity”. Academy of Marketing Science, 28, 198 - 211.
Yoo, B and Donthu, N. (2001). “Developing and validating a multidimensional consumer- 
	 based brand equity scale”. Journal of business Research, 25, 1 - 14.



The Relationships among Food Quality, Service Quality, Physical Environment
41

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

The Relationships among Food Quality, Service Quality,  
Physical Environment and Customers’ Satisfaction 

in Thai Dining Restaurant in Malaysia

Abstract

Parichard  Benrit [1], Numtip  Trakulmaykee [1]

	 Due to the increasing competition among restaurant business in  
Malaysia, there is a critical need to understand the factors that may  
influence customers’ satisfaction. Therefore, the aim of this research is to 
investigate the relationships among food quality, service quality, physical 
environment and customer satisfaction in Thai dining restaurant in Malaysia. 
Data are collected from customers of Thai dining restaurant located in  
Malaysia via a self-administered questionnaire. A total of 313 completed 
questionnaires are used in the analysis, which was tested using SPSS.  
The multiple regression analysis in this study revealed that food quality,  
service quality and physical environment had a signififcant role in inflfluencing 
customer satisfaction. The food quality is the most important factor which 
impacts on customer’s satisfaction followed by physical environment and 
service quality respectively. The findings of this study provide useful insight 
for Thai dining restaurant manager to develop effective strategies in order to 
customers’ satisfaction as followed. First, since food quality was found to be 
the most important factors as a predictor of the customers’ satisfaction in 
Thai dining restaurant. The managers must pay attention to the food quality 
[1] 

Department of Social Sciences, Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of  
    Songkla University, Pattani, Thailand
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which consists of taste, nutritious, fresh food, food presentation and appropriate 
temperature that can improve customer satisfaction. Second, manager should 
design appropriate the restaurant’s physical surroundings, such as attractive 
interior design, space for move around easily and cleanness of restaurant.  
Finally, the findings suggested that Thai restaurant operators also should  
provide training for the employees to ensure that employees are able to provide 
good services. Furthermore, the future research ideas also are discussed.   
 
Keywords: Customer satisfaction, Food quality, Service quality, Physical  
                environment, Thai dining restaurant
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ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคณุภาพของอาหารคณุภาพ 
การบรกิาร สภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหาร 

และความพงึพอใจของลกูค้าร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซยี

บทคัดย่อ 
	 ท่ามกลางการแข่งขันของธรุกจิร้านอาหารทีม่คีวามทวรีนุแรงมากยิง่ข้ึนในประเทศ
มาเลเซีย ท�ำให้ผู ้ประกอบการร้านอาหารต้องกลับมาให้ส�ำคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงจะส่งผลต่อผลประสิทธิภาพของการประกอบการ ก�ำไรและ
ความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหาร ดังน้ัน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการ  
(Service Quality) และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหาร (Physical Environment) 
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ในบริบทของร้านอาหารไทย 
ในประเทศมาเลเซยี
	 จากการเกบ็ข้อมลูลกูค้าร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซยีจ�ำนวน 313 ชดุ โดยใช้
แบบสอบถาม และน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์เชงิปรมิาณ ด้วยสถติเิชิงพรรณนาและการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณด้วยโปรแกรม SPSS พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร ปัจจัยด้าน
คณุภาพของการบรกิารและปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหารทัง้สามปัจจยั
มอีทิธพิลอย่างมีนยัส�ำคญัต่อความพึงพอใจของลกูค้า โดยตวัแปรทีม่อีทิธิพลต่อความพงึพอใจ
ของลูกค้ามากที่สุดคือคุณภาพอาหาร รองลงมาได้แก่ ส่ิงแวดล้อมกายภาพของร้านอาหาร
และคุณภาพการบริการตามล�ำดับ โดยผลการศึกษานี้มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในการพัฒนากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะเพ่ิมความ 
พงึพอใจของลกูค้าชาวมาเลเซยีตามตวัแปรทีป่รากฏจากผลการวจิยัดงันี ้ประการแรกคณุภาพ
อาหารถูกพบว่ามคีวามส�ำคญัทีส่ดุต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผู้ประกอบการ

ปาริชาติ  เบ็ญฤทธิ ์[1], น�้ำทิพย์  ตระกูลเมฆ ี[1]

[1] 
ภาคสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

[2] 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
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ธรุกิจร้านอาหารควรให้ความส�ำคญักบัความต้องการของผูบ้ริโภคในเรือ่งคณุภาพอาหาร อาทิ 
การผลิตอาหารต้องมกีารใส่ใจถึงคุณภาพ คณุค่าทางโภชนาการ ความสดของวตัถดุบิ อาหาร
มรีสชาตทิีค่วามอร่อย และการเสร์ิฟอาหารในอณุหภูมเิหมาะสม ประการทีส่อง ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านอาหารก็เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญที่จะสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารควรจะออกแบบร้านค้ามีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 
การจัดร้านอาหารท�ำให้ลูกค้าเคลื่อนย้ายได้สะดวก และดูแลพ้ืนที่ในร้านอาหารให้ม ี
ความสะอาด ประการสุดท้าย นอกจากปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร และสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพของร้านอาหารค่าที่ผู ้ประกอบการร้านอาหารต้องตระหนักแล้ว คุณภาพ 
การบรกิารกเ็ป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธรุกิจ
ร้านอาหารควรจะมกีารจัดฝึกอบรมพนกังาน เนือ่งจากพนกังานจะตดิต่อกบัผู้บรโิภคโดยตรง
และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะส�ำหรับ 
ผูท้ีต้่องการศกึษาวจิยัเพิม่เตมิต่อไปอกีด้วย

 

ค�ำส�ำคญั: ความพึงพอใจของผูบ้รโิภค, คณุภาพของอาหาร, คุณภาพการบรกิาร, สภาพแวดล้อม 

              ทางกายภาพของร้านอาหาร, ร้านอาหารไทย
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Introduction

	 Ar-Han-Thai or Thai food is the national cuisine of Thailand.  
It reflects its culture, environment, ingenuity and values. Thai cooking 
emphasis on prepared dishes with strong aromatic components and use 
of ingredients with medicinal benefits, as well as good flavor. It is 
known for its complex interplay of at least three and up to four or five  
fundamental taste senses in each dish or the overall meal: sour, sweet, 
salty, bitter, and spicy. Thai food not only is favorite food of Thai but 
also it is one of the most popular cuisines in the world. In 2011, seven 
of Thailand's popular dishes appeared on the list of the World's 50 Most 
Delicious Foods (Readers' Pick) a worldwide online poll of 35,000 people 
by CNN Travel. Thailand had more dishes on the list than any other 
country. They were tom yam goong (4th), Pad Thai (5th), som tam (6th), 
massaman curry (10th), green curry (19th), Thai fried rice (24th) and moo 
nam tok (36th) (Cheung, 2011). Meanwhile, the Thai government has a 
policy to promote Thailand to be the Kitchen of the World. The main 
strategies as to increase an amount of the Thai restaurants that is the 
sign of good image to the country including the promotion of the tourist 
business, more export of raw materials and additional ingredients for 
Thai recipes as well the export of the food products, and supporting 
Thai investments abroad, especially in building a network of Thai restau-
rants and food markets overseas.
	 In case of Malaysia, Thai food is one of the Malaysian well 
known cuisines as seen from more than 5,000 Thai restaurants located 
throughout Malaysia (Kama, 2013). However the increasing competition 
among restaurant business in Malaysia, There are variety of restaurants 
such as Western restaurant, Arab restaurant, Japanese restaurant,  
Chinese restaurant, Indian restaurant, Malay restaurant and Thai restaurant. 
As the number of restaurants increase, Consumers have many options for 
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choosing a restaurant. Every business needs to retain its current  
customers and also to expand customer’s base significantly and it is 
possible only when target customer is fully satisfied from company on 
some parameters.
 	 Customer satisfaction plays a pivotal role in success of every 
business whether it is meant for a product or a service. Researchers in 
marketing generally agree that satisfaction is the fundamental elements 
in effective service management (Oliver & Rust, 1994). Customer  
satisfaction is defined as a customer’s overall evaluation of his or her 
purchase and consumption experience of a good or service (Johnson, 
Anderson & Fornell, 1995). Most research confirmed that customer  
satisfaction influence to revisit intention andtalk to others about their 
good experiences (Canny, 2013). Furthermore, the satisfied customers 
will directly related to profitability of organization (Blesic, Tesanovic & 
Psodorov, 2011; Gagić, Tešśanović & Jovičić, 2013). However, there is 
luck of study looks specifically Thai restaurant. Although the impor-
tance of a Thai restaurant has been consistently growing in Malaysia, 
it has not gained much attention in research. Thus, the purpose of this 
study is to investigate the factors may influence to customer satisfac-
tion in Thai dining restaurant in Malaysia.
 
Literature Review
The factors may influence to customer satisfaction 
	 The literature has discussed the factors influence to customer 
satisfaction. Many previous studies have addressed the important  
attributes of food quality service quality and physical environment, as 
well as their influence on customer satisfaction in various types of  
restaurants from many countries. For example, Vietnam restaurant 
(Wang, Tran, & Nguyen, 2014), Chinese restaurant in U.S. (Liu and 
Jang, 2009), Japanese restaurant in U.S. (Lim, 2010), Korean restaurant 
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in Seoul, Korea (Ryu et al., 2012) and Korean restaurant in U.S.  
(Ha and Jang, 2009). The detail of each factor was explained as following.
 
	 1) Food quality
	 As the core product of a restaurant, food quality plays a pivotal 
role in the restaurant experience. Food quality has been generally  
accepted as a major factor inflfluencing customer satisfaction. For  
example, Liu and Jang 2009)) reported that taste, menu variety, food 
safety, food temperature, and food presentation were signi fificantly  
related to customer satisfaction in Chinese restaurants. Ryu and Han 
(2010) revealed that customers perceived quality of food, such as 
delicious, nutritious, and visually attractive, is a significant predictor of 
customer satisfaction. Also, consisted with findings of Canny (2013) 
study in Indonesia restaurant context, the resulted revealed that food 
quality significant predictor of customer satisfaction. In addition, 
Studying from various type of restaurants such as Japanese restaurant 
(Lim, 2010), Indonesian restaurant (Canny, 2013), Chinese restaurants 
(Liu & Jang, 2009) revealed that food attributes such as food taste, 
food presentat ion, food temperature and food freshness were  
significantly related with customers’ satisfaction. Based on the literature 
discussion above, this study proposed food quality which consists of 
taste, nutritious, variety of menu, fresh food, smell of the food, food 
presentation and appropriate temperature as a predictor of customer 
satisfaction.
 
	 2) Service quality
	 Service quality in restaurant industry is derived from the customer's 
evaluation of the restaurant service quality after comparing between 
their expectation and actual experience during their visitation in restaurant 
(Chow et al., 2007). Restaurants are not only emphasizing food as the 
main product, but also sell the service delivery of the employees as well 
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(Canny, 2013). Service quality and customer satisfaction are inseparable 
factors in marketing factors, particularly in restaurant industry. Quality of 
service has been shown as one of the core attributes that lead to  
customer satisfaction and customer consider when deciding on  
a restaurant. For instance, Canny (2013) reported that service quality has 
positively influence on customer satisfaction. Also, Ryu and Han (2010) 
found that quality of service increases customers’ satisfaction level. 
Thus, this study suggested quality of service as factor that may  
inf luence customer satisfaction. Service quality which includes:  
employees served food exactly as customer ordered it, employees  
provided prompt and quick service, employees are always willing to help 
customer, employees made customer feel comfortable in dealing with 
them and employees are neat and well dressed.
 
	 3) Physical environment
	 Besides food quality and service quality, physical environment 
could be another factor that influences customer satisfaction. The  
importance of physical surroundings to create an image and to  
influence customer behaviour is particularly pertinent in the restaurant 
industry (Ryu & Jang, 2008). For instance, Heung and Gu, (2012) 
revealed that restaurant atmospherics, namely: facility aesthetics,  
ambience, spatial layout, employee factors, and the view from the  
window have a signififcant influence on dining satisfaction and customers’ 
behavioural intentions. Similarly, Ryu and Han (2010) found that physical 
environment including attractive interior design, pleasant music colour 
and lightingis a significant predictor of customer satisfaction. Based 
on the literature discussion above, this study also proposed physical 
environment which consists of attractive interior design, pleasant  
music, lighting, cleanness of dining area and facility layout as a  
predictor of customer satisfaction.
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A Conceptual Framework and Hypothesis
 
	 Based to prior literatures, the following propositions are put  
forward. The proposed conceptual framework in Figure 1, framed a 
study to investigate the influence of food quality and service quality 
on customer satisfaction in the context of Thai dining restaurant in 
Malaysia followed by hypothesis of this research.
 
	 1) Conceptual framework of the research

         Figure 1 The conceptual framework of the research

	 2) Hypothesis of the research
	 H 1: Food quality positively influences on customer satisfaction 
in Thai dining restaurant.
	 H 2: Service quality positively influences on customers’ satis-
faction in Thai dining restaurant.
	 H 3: Physical environment positively influences on customers’ 
satisfaction in Thai dining restaurant.

Food Quality

Physical Environment

Service Quality

Customers’ Satisfaction
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Research Methodology
 
	 1) Data collection
	 Quantitative research in the form of a questionnaire survey was 
conducted to meet the research objectives. The data were collected 
from Thai restaurant customer in a Penang state in the Malaysia, who 
had visited Thai dining restaurant within the last 6 weeks. According to 
Hair, Black, Babin, and Anderson (2010), a correct and an acceptable 
sample size of the study are very important to obtain a direct impact on 
the appropriateness and the statistical reliability for further analysis.  
Hair et al. (2010) suggested that the minimum requirement for sample 
size is at least five respondents per variable/item; however the more  
acceptable sample size is to ten per variable/item. The total number of 
items to measure all of the items in this study is 19. Hence, by employing 
the guideline as recommended by Hair et al. (2010), the acceptable  
sample size is ten times (i.e., number of respondents) times 19 items, 
which is equal to 190 respondents. Finally, a total 313 questionnaires 
were completed and used analysis in this study
	 Before the questionnaire was finalized, the pilot study aimed to 
collect feedback on the validity and reliability of the survey instrument 
from a sample with the same background as the target respondents.  
All aspects of questionnaire should be tested, the question content, the 
wording, the sequence, the form and layout, difficulty level, including the 
instructions (Malhotra, Hall, Shaw, & Oppenheim, 2006). Malhotra et al. 
(2006) suggested that ordinarily, the pilot test sample of 15 to 30  
respondents would be considered as sufficient to conduct an effective 
pilot study. The pilot study was administered to 50 respondents who met 
the criteria of the present study. To test the respondents understanding 
and the flow of the questions, no item in this questionnaire was changed.
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	 2) Measurements
	 This study used the structured questionnaire, which comprise 
three sections: (1) Section A was screening questions. The respondents 
were asked the question for screening the target respondents of the 
study. This section was to ensure that the respondents who answered 
the questionnaire have met the two criteria set. First, they are Malaysian. 
Second, they are Thai dining restaurant customers within the last 6 
weeks. (2) Section B, was designed to capture respondents’ personal 
information and customer behaviour regarding their gender, age, marital 
status, ethnicity, monthly income, dining companion, frequency dine at a 
Thai restaurant, cost for a meal and their favourite food. (3) Section C 
was designed to examine of food quality, service quality, physical  
environment and customer satisfaction. Food quality was measured  
using seven items. Service quality measure consisted of five items and 
physical environment measure consisted of four items. The items were 
adopted from prior studies in the restaurant of Ryu, Lee and Kim (2012) 
and Canny (2013). Meanwhile, customer satisfaction was measured  
using three items, which the items were also adopted based on study 
from Ryu et al. (2012) to properly fit with the restaurant situations. All 
items were measured on a five-point Likert scale, ranging from 1 (strongly 
disagree) to 5 (strongly agree).
	 The statistical analysis through multiple regressions was  
conducted in this study, in order to investigate the direct effect of food 
quality, service quality and physical environment on customers’ satisfaction. 
Validity and reliability measures were prepared before multiple regression 
analysis is conducted to ensure the measurement items had a high  
internal consistency through analysis of its Cronbach’s alpha coefficients. 
Reliability was concerned with stability and consistency which the  
instrument needs to be measured the concept and helps to assess the 
goodness of measurement (Sekaran & Bougie, 2010). The most popular 
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test of inter-item consistency reliability is the Cronbach’s Alpha. So, the 
higher the Cronbach’s coefficient alpha is, the better measuring of instrument 
becomes. The closer Cronbach’s Alpha value is to 1, the higher level of 
the internal consistency and reliability performs. The Cronbach’s Alpha 
values could be elucidated in various levels. Zikmund, Babin, Carr & 
Griffin, (2013) stated that a coefficient at level of 0.80 to 0.95 is generally 
considered as very good reliability, 0.70 to 0.80 as good reliability, 0.60 
to 0.70 as fair reliability and below than 0.60 as poor reliability.
	 The data collection process began on April 2015 through  
a structured questionnaire among 313 customers of Thai dining restaurant 
located in Penang state in Malaysia. Table 1 presented the result of the 
reliability analysis. The internal consistency reliability analysis was  
conducted for each of the variables. All scales displayed a satisfactory 
level of reliability with Cronbach’s Alpha more than 0.80 was an indication 
ensured that the reliability of measurement of each variable was acceptable 
and reliable.
 
Table 1 Reliability analysis on variables of the study	 
 

Cronbach’s alpha Number of items

Food Quality .862 7

Service Quality .837 5

Physical Environment .813 4

Customers’ Satisfaction .897 3

 
Results
 
	 1) Demographic profile of respondents
	 Table 2 showed the demographic profile of the respondents. 
The total numbers of respondents were 313. The analysis of the respondents’ 
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information indicated that more than half of the respondents were  
female (74.40%) and the others were male. The majority of the respondents’ 
age were ranged from 21 to 30 years old (65.50%), followed by aged 
less than 20 years old (26.20%), aged group of 31 to 40 years old 
(4.20%) and were divided into aged group 41 to 50 years old (3.5%) 
respectively. Meanwhile there were only 0.60% of the respondents  
categorized in age of 51 to 60 years old. Regarding to their marital  
status, most of the respondents were single (86.30%), followed by  
married (12.50%) and other (1.30%). Personal income approximately 
40% of the respondents indicated their monthly income less than RM 
1,500 (70.90%); followed by between RM 6,001-7,500 (12.8%) and RM 
1,501-3,000 (11.5%) respectively. In terms of ethnicity, most of respondents 
is Malay (65%) followed by Chinese (24.0%) andIndian (7.7%) respectively.

Table 2 Demographic characteristics of the participants
 

Number

(n = 313)
Percentage (%)

Gender: Male 79 25.2

Female 233 74.4

NA. 1 0.3

Age:      less than 20 years 82 26.2

21 to 30 years 205 65.5

31 to 40 years 13 4.2

41 to 50 years 11 3.5

51 to 60 years 2 0.6

Marital Status: Single 270 86.30

Married 39 12.50
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Table 2 Demographic characteristics of the participants
 

Number

(n = 313)
Percentage (%)

Other

(Divorce, Widow)

4 1.30

Ethnicity: Malay 206 65.80

Chinese 75 24.00

Indian 24 7.70

Other

(Iban, Bajau, Siamese)

8 2.6

Monthly income: Below RM 1,500 222 70.90

RM 1,501- RM 3,000 36 11.50

RM 3,001- RM 4,500 10 3.20

RM 4,501- RM 6,000 5 1.60

RM 6,001- RM 7,500 40 12.80
 
	 2) Descriptive analysis results
	 Table 3 presented the means and standard deviations of  
variables in this study. The brief results showed that food quality (mean 
= 3.91, standard deviation = .52) is the highest score followed by  
customers’ satisfaction (mean = 3.77, standard deviation = .66), service 
quality (mean = 3.76, standard deviation = .59) and physical environment 
(mean = 3.53, standard deviation = .66) respectively. All variables/items 
of the study were measured with a five-point Likert scale anchored by  
1 to 5 (1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree,  
5 = strongly agree).
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Table 3 Mean and standard deviation of the studied variables
 

Mean Standard deviation

Food Quality 3.91 .52

Service Quality 3.76 .59

Physical Environment 3.53 .67

Customers’ Satisfaction 3.77 .66
 
	 Means and standard deviations were used to identify the levels 
of customers’ perceived food quality, physical environment quality and 
service quality towards Thai dining restaurant in Malaysia. The results 
showed that the mean scores of food quality, physical environment  
quality and service qualityvaried from 3.53 to 3.91 and the standard  
deviation ranged from .52 to .67. Looking into the given five-point Likert 
scales ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree, it could 
be concluded that the overall mean score were higher than the average 
level. The highest score was food quality followed by service quality and 
physical environment quality respectively. It indicated that majority of 
the respondents agreed that Thai dining restaurants in Malaysia as 
a whole did well in terms of food quality, service quality and physical 
environment quality respectively. Meanwhile, the mean score of the  
overall food quality was 3.77 and standard deviation as .66, indicates 
that most of the respondents had feeling of satisfaction about Thai dining 
restaurants in Malaysia.
 
	 3) Hypotheses testing
	 Multiple regression analysis is a statistical technique that can be 
used to analyze the relationship between a single dependent (criterion) 
variable and several independent (predictor) variables (Hair et al., 2010). 
The assumptions of multiple regression analysis were test and met in the 



56
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

current study that included linearity, reliability of measurement, normality, 
no outliers, no multicollinearity and no problem of heteroscedasticity in 
the data. Thus, multiple regression analysis was performed to test the 
impact of food quality and service quality on customer satisfaction.  
The results of multiple regression analysis were presented in Table 4.
 
Table 4 Regression analysis results
 

IV DV β t-value p-value R
2

H1
Food quality Customer 

satisfaction

 

.337

 

6.240

 

.001

 

.498

H2
Service quality Customer 

satisfaction

 

.240

 

3.896

 

.001

H3
Physical  

environment

Customer 

satisfaction

 

.251

 

4.757

 

.001

	
	 As can be seen in Table 4, the regression equation indicated 
that food quality service quality and physical environment could  
explained 49.8 percent of the total variance of customer satisfaction  
(R2 = .498) as indicated by the F value (F Change = 101.656, p < .001) 
where the remaining 0.502 (50.2%) of changes were identified by other 
factors, which not mentioned in this study. The result of food quality 
analysis reported that it had a positive and significant relationship with 
customer satisfaction at p < .001, β = .337.  This meant that higher food 
quality was, the higher customer satisfaction became. Therefore, hypothesis 
1 was supported. Result of this study also consistent with the previous 
studies in several restaurant industries, which stated that food quality 
influence to customer satisfaction (Canny, 2013; Liu & Jang, 2009; Tan, 
Oriade & Fallon, 2014).
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	 The result of service quality also showed that service quality 
had a positive and significant relationship with customer satisfaction 
(p < .001, β = .240). This meant that the quality of service to be higher, 
the higher customer satisfaction was. This result supported hypothesis 
2. The result of this study was in line with previous studies in restaurant 
industries, which stated that service quality influence to customer  
satisfaction (Canny, 2013; Ryu & Han, 2010). In term of physical environment, 
the result showed that physical environment had a positive and significant 
relationship with customer satisfaction (p < .001, β = .251). This meant 
that when customers feel that the physical environment reflects quality, 
such as attractive interior design, cleanness area, pleasant music and 
lighting, their satisfaction level increases. This result supported  
hypothesis 3. This finding is consistent with previous studies which 
stated that physical environment influence to customer satisfaction 
(Heung & Gu, 2012; Liu & Jang, 2009).In addition, these findings  
revealed that food quality was the most important factor, which has 
the strongest positive influence on customer’s satisfaction followed by 
physical environment and service quality respectively.

 
Conclusions and Disussion

 
	 This study aimed to identify the relationships among food  
quality, service quality and physical environment on customer satisfaction 
in Thai dining restaurant in Malaysia. The findings of this study can be 
summarized as all three factors were found significantly influence on  
customers satisfaction in Thai dining restaurant. Food quality was  
reported the most important factor, which positively influence on  
customers satisfaction followed by physical environment and service 
quality respectively.



58
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

	 This study provides contributions for researchers and especially 
for Thai dining restaurant managers below: 	  
	 For researchers, the results help researchers understand the 
relationships among food quality, physical environment and service 
quality on customer satisfaction in the restaurant industry. In term of 
Thai dining restaurant managers, the finding of this study revealed that 
food quality, physical environment and service quality were significant 
predictor of customer’s satisfaction, which involved customers’ willingness 
to revisit and recommend restaurant to others. The fifinding of this study 
can help them design appropriate strategies via each of the significant 
factors highlighted.
	 First, in order to increase customers’ satisfaction, the findings 
suggested that Thai dining restaurant managersshould understand their 
customers’ needs about the food or the quality of food. Since food  
quality was found to be the most important factors as a predictor of 
the customers’ satisfaction in Thai dining restaurant. Managers must 
pay attention to the food quality which consists of taste, nutritious, 
variety of menu, fresh food, smell of the food, food presentation and 
appropriate temperature that can improve customer satisfaction. 
	 Second, manager should design a good the restaurant’s physical 
surroundings, such as attractive interior design, space for move around 
easily, lightning create a comfortable atmosphere, music and cleanness 
of restaurant.
	 Finally, the findings suggested that Thai restaurant operators 
also should provide training for the employees to ensure that employees 
are able to provide good services. Which employees prompt and quick  
service, served food exactly as customer ordered it, always willing to 
help customer, made customer feel comfortable in dealing with them 
and employees are neat and well dressed.
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Limitations and Further Research
 
	 In interpreting the results of this study, one must consider  
a number of limitations. First, the main limitation of the study is lies in 
the data collected. Data from the current study were gathered from  
respondents Penang states. However, the results may have different 
relationships among the studied construct. Thus, further studies could 
capture the respondents from other region or states in Malaysia.  
Second, this study only focused on food quality, service quality and 
physical environment that predicted the customer satisfaction. Future 
research is recommended to replicate this study with examine other 
factors that predict customer satisfaction. Lastly, this study focuses on 
overall Malay customer. However, there are many ethnicity in Malaysia 
such as Malay, Chinese, Indian. Therefore, for furthering the understanding 
of Malay customers, future research should look into the segments of 
these customers by dividing customer based on their ethnicity.
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การถอดบทเรียนการด�ำเนินงานด้านการตลาด 
ของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา

บทคัดย่อ 
	 วัตถุประสงค์วิจัยเพื่อถอดบทเรียนการด�ำเนินงานด้านการตลาด ปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการตลาดของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดยะลา  ลักษณะเป็นงานวิจัยคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้ประกอบการธุรกิจ
โอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมืองยะลา จ�ำนวน 6 คน จาก 6 ธุรกิจ ผลการวิจัยเป็น
ดังนี้ 1.การด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว เน้นตลาดเป้าหมายคน
วัยท�ำงาน อายุ 30 ปีขึ้นไป รายได้ระดับปานกลางหรือมากกว่า  ธุรกิจเน้นจัดท�ำผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ให้ได้คุณภาพและมีอัตลักษณ์เฉพาะ ภายใต้ราคาที่เท่ากันหรือสูงกว่า 
คู่แข่งขัน จัดจ�ำหน่ายแบบหลากหลายช่องทาง และส่งเสริมการตลาดแบบผสมผสาน  
2. ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนนิงานด้านการตลาดของธรุกจิโอทอป ระดบั 5 ดาว 
พบว่า 1) ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งธุรกิจแก้ไข โดยเน้น 
การสื่อสารถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง 2) ปัญหาการขาดความพร้อมด้านการจัดจ�ำหน่าย แก้ไข
โดยจัดหาเครือข่ายด�ำเนินการขายแทน 3) ปัญหาการขาดทักษะภาษาอังกฤษในการขาย 
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Extraction of Lessons Learned from 5-Star Rated OTOP  
Business Marketing Operation in Amphoe Muang Yala Province.

Abstract

Apsorn E-sor [1], Sutida Wattanayuenyong [2],  
Paweena Jeharrong [3], Putra Alare [4]

	 The objectives of this research were to study lessons learned 
from marketing operation, problems and solutions in 5–Star rated 
OTOP business marketing operations in the area of Amphoe Muang, 
Yala Province, The qualitative data were collected via in-depth interview. 
The population of this research was six entrepreneurs of six 5 - Star 
rated OTOP businesses in Amphoe Muang, Yala province. The research 
results were as follows: 1. Marketing operation of 5 - Star rated OTOP 
businesses: Target markets of 5–Star rated OTOP businesses - most 
were aged 30 and up, income of medium level or higher. Business  
concentrated aspect of product and packaging was on quality and to 
create identity, set prices equal to or higher than their rivals, use multi 
distribution and integrated marketing communication. 2. Problems and 
solutions in marketing operation of 5–Star rated OTOP businesses 
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included: 1) The problem of lack of standards for product and lack of 
identity for packaging - this was solved by communicat ing to  
concerned persons. 2) Distribution problem, for those firms with  
inconvenience – this was handled by recruiting sales representatives to 
conductthe sales instead; and 3) problem of deficiency in English  
language skill in sale functioning - this was solved by using calculators, 
translation applications and asking help from friends.	  
 
Keywords: Extraction of Lessons, Marketing, OTOP 5 Star
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	 โครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือเรียกย่อว่า โอทอป (One Tumbon One 
Product หรือ OTOP) เป็นโครงการที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากโครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OVOP) ที่ประสบความส�ำเร็จของญี่ปุ่น ซึ่งส�ำหรับประเทศไทยโอทอปเป็น
โครงการท่ีเริ่มต้นโดยคุณทักษิณ ชินวัตร สมัยที่ด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี ระหว่างปี 
พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2549 โดยมเีป้าหมายส่งเสริมสนบัสนนุผลติภณัฑ์ชมุชนทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
จากแต่ละต�ำบลในไทย ทั้งทางด้านการผลิต การตลาด การเงิน การจัดการ ฯลฯ เพื่อให้
สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชนเป็นหลัก เป็นการแก้ไขปัญหาวิกฤตทาง
ด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่มคนระดับรากหญ้าซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ  
	 กรมการพัฒนาชุมชน ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการอ�ำนวยการหนึ่งต�ำบล  
หนึง่ผลติภณัฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ) ให้ด�ำเนินการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ไทย ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ที่เข้ารับการคัดสรร จ�ำแนกได้ 5 ประเภท ได้แก่ อาหาร เครื่องดื่ม 
เครื่องแต่งกาย ของใช้ และสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ส�ำหรับปี พ.ศ. 2555 ธุรกิจโอทอปที่ได้
รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย โดยจ�ำแนกตามระดับดาว มีจ�ำนวน
รวม 121 ธุรกิจ (ไทยต�ำบล ดอท คอม, 2557) ส�ำหรับจังหวัดยะลา เป็นที่น่าสังเกตว่า  
มีธุรกิจโอทอปที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย ระดับ 5 ดาว  
ได้มากถึง 25 ธุรกิจ จากที่ไม่เคยมีธุรกิจใดได้ระดับ 5 ดาวมาก่อน ซ่ึงน่าสนใจว่าหาก
สามารถถอดบทเรียนการด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรมของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ข้อมูลที่
ได้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการธุรกิจโอทอปรายอ่ืนในการน�ำความรู ้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการถอดบทเรียนการด�ำเนินงานด้านการตลาด ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจัย
สร้างความส�ำเร็จให้กับแบรนด์โอทอป (บุริม โอทกานนท์ และคณะ, 2556) อีกทั้ง 
การด�ำเนินงานด้านการตลาดเป็นหนึ่งในหลักเกณฑ์ การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�ำบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (ประภัสสร อุราสาย, 2556) ซึ่งยังไม่มีผู้ใดศึกษาเรื่องนี้โดยตรง แต่เนื่องจาก
ข้อจ�ำกัดเรื่องงบประมาณ คณะผู ้ วิจัยจึงเน้นศึกษาถอดบทเรียนเฉพาะในเขตพื้นที ่
อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา เท่านั้น ดังกล่าวจึงเป็นที่มาของโครงการวิจัยน้ี ภายใต้
วัตถุประสงค์วิจัยดังนี้ เพ่ือถอดบทเรียนการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจโอทอป 
ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา เพือ่ศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 
การด�ำเนนิงานด้านการตลาดของธุรกจิโอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา  
เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โอทอประดับ 5 ดาว

บทน�ำ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth interview) ประชากรในการวิจัย ได้แก่  
ผูป้ระกอบการธุรกจิโอทอป ระดบั 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดยะลา ทีไ่ด้รับการคัดสรร
สุดยอดหน่ึงต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ซ่ึงข้อมูลล่าสุดจากโอทอปทูเดย์ (2558) มีธุรกิจ 
โอทอปจังหวัดยะลา ที่ได้คุณภาพ ระดับ 5 ดาว รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 11 คน จาก 11 ธุรกิจ 
(เป็นการคัดสรรของปี พ.ศ. 2555 และประกาศผลปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงเป็นการคัดสรรล่าสุด 
ส่วนปี พ.ศ. 2556 ไม่มีการคัดสรร เน่ืองจากการคัดสรรจะด�ำเนินการ 2 ปีครั้ง) ผู้วิจัย 
คดัเลอืกกลุม่ตัวอย่าง คดิเป็น 50% ของประชากรทัง้หมด ได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวนรวมทัง้ส้ิน  
6 คน จาก 6 ธุรกิจ โดยให้มีความหลากหลายครอบคลุมทุกประเภทผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์
การคัดสรร ดังนี้
	 1. คุณสมชาย กุลคีรีรัตนา ผลิตภัณฑ์น�้ำนมถั่วเหลืองสูตรผสมนมแพะ 25%  ตรา
ลาบันซอย จากบริษัทตอยยีบันฟูดส์ จ�ำกัด 163/15 หมู่ 1 ต.ท่าสาป อ.เมือง จ.ยะลา
	 2. คุณนิธิรา สองเมือง ผลิตภัณฑ์น�้ำพริกกุ้งเสียบ ตราอินทิรา จากกลุ่มน�้ำพริก 
อินทิราอาหารทะเลแปรรูป 33 ซ.นุกูลกิจ 1 ถ.วงเวียน 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา
	 3. คุณละมัย จ�ำนง ผลิตภัณฑ์ปลากะพงแดงทุบ ตราปลาคู่ จากกลุ่มแม่บ้าน
วิสาหกิจชุมชน ช.ป เพชรราช 78/16 หมู่ที่ 12 ต.สะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา
	 4. คุณกามารียะห์ ยากัด ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผมปักจักร (ผ้าฮิญาบ) ตราศรีปุตรี  
จากธุรกิจศรีปุตรี 29 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา
	 5. คุณปริญญา ยือราน ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก ตราบือแนบาติก จากกลุ่มบือแน           
บาติก 12/4 ต.บูดี อ.เมือง จ.ยะลา
	 6. คุณอาดือนัน บาติก ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก ตราอาดือนันบาติก จากธุรกิจ          
อาดือนนันบาติก 26 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา
	 ผูว้จิยัใช้วธิกีารรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึบคุคลส�ำคญั (Key Person) 
เน้นผู้เป็นประธานกลุ่มหรือรองประธานกลุ่ม เนื่องจาก เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนิน
งานภาพรวมธุรกิจและการส่งผลิตภัณฑ์เข้ารับการคัดสรร รวมถึงรับรู้ปัญหาและ/หรือ
จัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ส�ำหรับแบบสัมภาษณ์เจาะลึกที่ใช้ จัดแบ่งข้อมูลเป็น 4 ส่วน  
ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานผู ้ถูกสัมภาษณ์ ข้อมูลด้านการด�ำเนินงานด้านการตลาด           
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ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนย่อย ได้แก่ ข้อมูลตลาดเป้าหมาย และข้อมูลกลยุทธ ์
ส่วนประสมทางการตลาด (ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูย่อยด้านผลติภัณฑ์ ราคา การจดัจ�ำหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ) ข้อมูลด้านปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาดและแนวทาง
แก้ไขปัญหา และข้อมูลปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการได้มาซึง่ผลติภณัฑ์โอทอป ระดบั 5 ดาว 
ส�ำหรับการพัฒนาและทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู ผูวิ้จยัได้ศกึษาเอกสาร ต�ำราเกีย่วกบั
การตลาดและผลิตภัณฑ์โอทอป จากนั้น จึงได้ออกแบบเครื่องมือวิจัย และน�ำไปให ้
ผูเ้ชีย่วชาญ ด้านการตลาดและด้านธรุกิจ จ�ำนวน 3 ท่าน ร่วมวพิากษ์ถงึประเดน็ความสอดคล้อง
และครอบคลมุวัตถปุระสงค์การวจิยั ความเหมาะสมและความสามารถในการสือ่สาร มกีารทดสอบ
ใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายที่ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา จ�ำนวน 3 คน พร้อมน�ำผลที่ได้
ปรับปรุงเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่วนการรวบรวมข้อมูลได้ด�ำเนินงาน  
สถานประกอบการแต่ละแห่งของ 6 ธุรกิจ โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก             
จะถูกน�ำไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ เปรียบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตุผล

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัย ปรากฏผลดังนี้
	 1. การด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอ
เมือง จังหวัดยะลา
	    จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ประกอบการธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขต
อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จ�ำนวน 
6 ท่าน ถึงการด�ำเนินงานด้านการตลาด ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลตลาดเป้าหมาย และข้อมูล
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จ�ำแนกรายบุคคล ปรากฏ
ผลดังนี้  
	    1.1 คุณสมชาย กุลคีรีรัตนา: ผลิตภัณฑ์น�้ำนมถั่วเหลืองสูตรผสมนมแพะ 25% 
ตราลาบันซอย
	          ด้านตลาดเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นลูกค้ามุสลิม อาศัยอยู่ในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ อายุ 18 ปีข้ึนไป เป็นผู้รักสุขภาพ รวมถึงหญิงตั้งครรภ์และเด็กเล็ก ที่แพ้
นมวัว นอกเหนือจากนี้ ยังมีลูกค้าพื้นที่กรุงเทพฯ ซึ่งได้จากการออกร้านจ�ำหน่ายสินค้าที ่
จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงลูกค้าต่างประเทศอีกบางส่วน อันได้แก่ ตลาดมาเลเซียและ
คูเวต ซึ่งค่อนข้างมีการศึกษาและดูแลรักสุขภาพ
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	       ด้านกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด เป็นผลติภณัฑ์น�ำ้นมถัว่เหลอืงระบบ 
สเตอริไลซ์สูตรผสมนมแพะ 25% ซึ่งเป็นสูตรที่บริษัทได้ค้นคว้าวิจัยโดยเฉพาะและ             
มีความเห็นว่าเป็นสูตรที่ให้รสชาติความอร่อยแบบลงตัวพอดี อีกทั้งยังท�ำให้ต้นทุนการผลิต                
ไม่สูงมากนัก ก�ำหนดชื่อตราผลิตภัณฑ์ “ลาบันซอย” (LABAN SOY) ซึ่งมีที่มาจากค�ำว่า            
“ลาบัน” ที่แปลว่า นม และค�ำว่า “ซอย” ท่ีหมายถึง ถ่ัวเหลือง เมื่อรวมค�ำ จึงหมายถึง  
นมถัว่เหลอืง โดยมสีโลแกน “อร่อย เพือ่สุขภาพ” ส�ำหรับบรรจภัุณฑ์ มลีกัษณะเป็นขวดแก้ว
ขนาด 300 ซีซี (พรีเมี่ยม) พร้อมฉลากให้ข้อมูลเกี่ยวกับช่ือ/ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์ 
พร้อมเครื่องหมายรับรอง อาทิ เครื่องหมายรับรองจากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา (อย.) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ฮาลาล รางวัล OTOP 5 ดาว มาตรฐาน 
การผลิตอาหารที่ดี (Good Manufacturing Practice: GMP) และเครื่องหมายระบบ 
การจัดการคุณภาพความปลอดภัย (Hazard Analysis Critical Control Point: HACCP) 
ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขันเรื่องคุณประโยชน์โปรตีนสูง ซ่ึงเป็น 
การผสมผสานโปรตีนจากพืช (นมถั่วเหลือง) และโปรตีนจากสัตว์ (นมแพะ) รวมถึงรสชาติ
ทีอ่ร่อยลงตวั ก�ำหนดราคาขายปลีก 18 บาทต่อขวด ราคาขายส่ง 15 บาทต่อขวด ซึง่จดัเป็น
ราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่งขัน โดยแบ่งเป็นต้นทุนการผลิต ต้นทุนการตลาด และก�ำไร คิดเป็น
สัดส่วน ร้อยละ 60: 20: 20 ตามล�ำดับ ธุรกิจรับผิดชอบจัดจ�ำหน่ายเองผ่านช่องทาง 
ทางตรงโดยการออกร้านจ�ำหน่ายในงานท่ีหน่วยงานภาครัฐจัดรวมถึงตลาดต่างประเทศ 
และจัดจ�ำหน่ายผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายซึ่งใช้ช ่องทางเดียวกันกับผลิตภัณฑ์คู ่แข่งขัน  
โดยจ�ำหน่ายผ่านร้านค้าส่งและร้านค้าปลีกในเขตภาคใต้ตอนล่างเป็นหลัก ผ่านร้านเซเว่น 
อีเลฟเว่น และร้านโชว์ห่วยหรือร้านขายของช�ำต่าง ๆ ธุรกิจมีการส่งเสริมการตลาดแบบ
ผสมผสาน โดยมีการโฆษณา ผ่านสื่อไวนิล Facebook วิทยุชุมชน และรถขนส่งสินค้า 
ของบริษัท การส่งเสริมการขาย โดยการเปิดโอกาสให้ชิมผลิตภัณฑ์ฟรีในงานแสดง 
และจ�ำหน่ายสินค้า การประชาสัมพันธ์ โดยจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อสังคม โดยร่วมบริจาค
ผลิตภัณฑ์มอบให้กับชุมชนต่าง ๆ ส�ำหรับละศีลอดช่วงเดือนรอมฎอน รวมถึงบริจาคให้กับ
นักเรียน นักศึกษาในการออกงานค่ายต่าง ๆ
	 1.2 คุณนิธิรา สองเมือง: ผลิตภัณฑ์น�้ำพริกกุ้งเสียบ ตราอินทิรา
	       ด้านตลาดเป้าหมาย เป็นคนวัยท�ำงานและผู้สูงอายุ อายุ 30 ปีขึ้นไป (30 Up) 
ระดบัรายได้ปานกลางหรอืมากกว่า (ระดบัรายได้ C หรือ C Up) เป็นคนนอกพืน้ทีช่ายแดนใต้ 
ประมาณร้อยละ 90 (โดยผ่านการจ�ำหน่ายออกงานต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ) และ
คนในพื้นที่ร้อยละ 10
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	       ด้านกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด น�ำ้พรกิกุง้เสยีบ โดยกลุม่น�ำ้พรกิอนิทริา
อาหารทะเลแปรรูปจัดได้ว่า มีระดับคุณภาพสูงเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ประเภท
เดียวกันของคู่แข่งขัน ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นในเรื่องรสชาติที่ “กลมกล่อม” ทั้งรสเผ็ด 
เปรีย้ว หวาน ผนวกกบัการคดัสรรวตัถดุบิอย่างด ีใช้กุง้คดัตวัใหญ่ และใช้เมด็มะม่วงหมิพานแท้ 
ก�ำหนดช่ือตรา “อินทิรา” ซ่ึงเป็นการตั้งช่ือตามผู้ประกอบการหรือเจ้าของสูตร โดยมีโลโก้
เป็นรูปคุณอินทิราแสดงไว้ที่ฉลากบรรจุภัณฑ์ พร้อมข้อมูลผู้ผลิต รวมถึงเครื่องหมายรับรอง
ต่าง ๆ อาทิ เครื่องหมายรับรองจากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.), มาตรฐาน
ผลติภัณฑ์ชมุชน (มผช.), ฮาลาล, รางวลั OTOP 5 ดาว ส�ำหรับบรรจภัุณฑ์ มี 2 รูปแบบ คือ 
แบบถุงพลาสติก และแบบกระปุกพลาสติกกลมก�ำหนดราคาขายปลีกกระปุกละ 40 บาท 
และ 130 บาทตามล�ำดับ ซ่ึงแบ่งเป็นค่าวัตถุดิบ ค่าแรง และก�ำไรคิดเป็นสัดส่วน 50%:  
20%: 30% ตามล�ำดบั จดัจ�ำหน่ายทางตรง ซึง่ส่วนใหญ่เป็นการออกร้านจ�ำหน่ายในงานที่
หน่วยงานภาครัฐจัดทั้งในไทยและต่างประเทศ ส่วนทางอ้อม จ�ำหน่ายผ่านร้านค้าส่ง ซึ่ง
ได้แก่ ร้านภูฟ้า ธุรกิจมีการส่งเสริมการตลาดแบบผสมผสาน โดยการโฆษณาผ่านสื่อ  
Facebook ไวนิลและนามบัตร การส่งเสริมการขาย โดยการให้ชิมสินค้าฟรีรวมถึงการให้
ส่วนลด จากราคาขายปลีกกระปุกละ 40 บาท ลูกค้าสามารถซื้อจ�ำนวน 3 กระปุก ในราคา
เพียง 100 บาท ส่วนผู้ค้าส่ง ธุรกิจมีการให้เครดิตรับสินค้าไปก่อน แล้วค่อยช�ำระเงินภายใน 
45 วัน การใช้พนักงานขาย โดยการสวมผ้ากันเปื้อนที่ปักแบรนด์ “อินทิรา” ที่หน้าอก และ
การจัดแสดงสินค้า โดยใช้เรือจ�ำลองที่มีถาดหลุมใส่ผลิตภัณฑ์น�้ำพริกพร้อมตกแต่งโชว์
ความสวยงามเพื่อกระตุ้นจูงใจลูกค้าให้ซื้อ
	 1.3 คุณละมัย จ�ำนงค์: ผลิตภัณฑ์ปลากะพงแดงทุบ ตราปลาคู่
	      ด้านตลาดเป้าหมาย ผู้ใหญ่วัยท�ำงาน อายุระหว่าง 30 – 70 ปี รายได้ระดับ
ปานกลางหรือมากกว่า (ระดับ C หรือ C Up) ส่วนใหญ่เป็นคนนอกพื้นที่มากกว่าคน 
ในพืน้ที ่คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 90: 10 ด้านพฤตกิรรมการซือ้ ลกูค้ามกัซือ้ไปรบัประทานเอง 
หรือซื้อเป็นของฝาก ท้ังนี้ พฤติกรรมการรับประทาน มีท้ังรับประทานแบบส�ำเร็จรูป และ
น�ำไปใส่ปรุงอาหารประเภทแกงเลียง แกงส้ม น�้ำพริก ฯลฯ
	     ด้านกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ผลติภณัฑ์มคีณุภาพสงูเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับคู่แข่ง อันเนื่องมาจากการคัดสรรวัตถุดิบอย่างดี ที่ใช้เนื้อปลากะพงแดงแท้ 100% หมัก
ด้วยซีอิ้วขาวเบตงอย่างดี ท�ำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่รสชาติอร่อยก�ำหนดภายใต้ช่ือตรา “ปลาคู่”  
มีโลโก้เป็นรูปปลาคู่ ด้านบรรจุภัณฑ์มี 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบถุงพลาสติก กล่องพลาสติก 
และแบบกล่องกระดาษ โดยบนบรรจุภัณฑ์ นอกเหนือจากให้ข้อมูลช่ือ/ที่อยู่/หมายเลข
โทรศัพท์ผู ้ผลิตแล้ว ยังมีเครื่องหมายรับรอง อาทิ เครื่องหมายรับรองจากส�ำนักงาน 
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คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ฮาลาล รางวลั OTOP  
5 ดาว ราคาขายปลีกทุกแบบบรรจุภัณฑ์ ก�ำหนดราคา 150 บาทต่อปริมาณ 200 กรัม ซึ่ง
จ�ำแนกแบ่งเป็นค่าวัตถุดิบ ค่าแรง และก�ำไร คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 50: 20: 30 ตามล�ำดับ 
ธุรกิจเลือกใช้ช่องทางการจ�ำหน่ายท่ีหลากหลาย โดยทางตรงเป็นลักษณะการออกร้าน
จ�ำหน่ายในงานโอทอปต่าง ๆ ท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐ และใช้ช่องทางการจ�ำหน่าย 
ทางอ้อม โดยอาศัยคนกลาง ซึ่งผู้ค้าส่งเป็นบริษัทใหญ่แห่งหน่ึงที่ซ้ือสินค้าเพื่อส่งให้ครัว
โรงแรมในเครือข่าย ส่วนผู้ค้าปลีก ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ และตลาด
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (ตลาด อตก.) ธุรกิจมีการส่งเสริมการตลาดแบบผสมผสาน 
โดยใช้เครื่องมือต่อไปนี้ การโฆษณา ผ่านสื่อไวนิล, ไลน์, นามบัตร รวมถึงเว็ปไซต์ต่าง ๆ  
ที่หน ่วยงานภาครัฐช ่วยจัดท�ำให ้  การส ่งเสริมการขาย โดยการให ้ชิมสินค ้าฟร ี
การประชาสัมพันธ์ โดยการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม อาทิ จัดท�ำอาหารแจกงานวัด  
งานวันเด็ก ฯลฯ การก�ำหนดให้พนักงานขาย สวมใส่ผ้ากันเปื้อนสีม่วงที่สกรีนข้อความ  
“ปลากะพงแดงทุบ” 
	 1.4 คุณกามารียะห์ ยากัด: ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผมปักจักร ตราศรีปุตรี
	      ด้านตลาดเป้าหมาย เน้นผู้หญิงมุสลิมรายได้สูง (ระดับ B, B+ และ A) ยึดมั่น
ศาสนา ชอบความเรยีบง่าย คลาสสกิ องิแฟชัน่บ้างแบบพอเหมาะ ตลาดเป้าหมายมทีัง้ในไทย
และต่างประเทศ อันได้แก่ มาเลเซีย บรูไน สิงคโปร์ จีน และตุรกี
	    ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์จัดมีระดับคุณภาพสูง 
อันเนื่องจากผ่านการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเกรด A ทั้งผ้าและคริสตัล และการปักจักร
ที่ละเอียดประณีต อีกท้ังผลิตภัณฑ์มีให้เลือกมากท้ังลวดลายและสีผ้า (มีให้เลือกถึง 30 สี)           
มีบริการซ่อมแซมกรณีผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมมีปัญหา โดยคิดเฉพาะค่าอะไหล่ ฟรีค่าแรง  
ผลิตภัณฑ์ถูกก�ำหนดภายใต้ชื่อตราสินค้า ศรีปุตรี (Sri Putri) ซึ่งเป็นชื่อเดียวกันกับชื่อร้านที่
จ�ำหน่าย  ทั้งนี้ค�ำว่า “ศรี หรือ Sri” หมายถึง ความสง่างาม มีราศี ส่วนค�ำว่า “ปุตรี หรือ 
Putri” หมายถึง ผู้หญิง เมื่อรวมค�ำทั้งหมด ศรีปุตรี จึงหมายถึง ผู้หญิงที่สง่างาม มีสง่าราศี  
ทัง้นีผ้ลติภณัฑ์ผ้าคลมุผมศรปีตุร ีถกูบรรจใุนกล่องกระดาษอาบมนั มชีือ่ตรา ทีม่าเอกลกัษณ์
สนิค้า ทีอ่ยู ่โทรศพัท์ และเครือ่งหมายรบัรอง อนัได้แก่ เครือ่งหมายมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน 
(มผช.), รางวัล OTOP 5 ดาว และรางวัลผู้ส่งออกดีเด่น พร้อมหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน 
อนัได้แก่ พัฒนาชมุชน, กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม ราคาขายต่อผืนมตีัง้แต่ระดบัราคา 1,000 บาท 
ถึง 12,000 บาท ซ่ึงราคาท่ีก�ำหนดจัดว่าสูงกว่าคู่แข่งขันโดยทั่วไป แบ่งเป็นต้นทุนวัตถุดิบ
ค่าแรงและก�ำไรคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40: 20: 40 โดยราคาขายส่งถูกกว่าราคาขายปลีก
ประมาณ 100 บาท - 1,000 บาท ข้ึนอยูกั่บลวดลายผ้า ธุรกจิเลือกจดัจ�ำหน่ายโดยใช้หลากหลาย
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ช่องทาง โดยทางตรงเป็นลักษณะการเปิดร้านจ�ำหน่าย (ซึ่งมีทั้งสาขาในประเทศไทย และ
สาขาประเทศมาเลเซีย), ขายผ่านเว็บไซต์ และขายออกงานที่หน่วยงานภาครัฐจัด เช่น งาน
โอทอปซีตี้ งานเมาลิดกลาง ฯลฯ ส่วนจัดจ�ำหน่ายทางอ้อม ผ่านผู้ค้าส่ง ผู ้ค้าปลีก  
ซึ่งเน้นตลาดต่างประเทศเป็นหลัก อันได้แก่ ตลาดประเทศมาเลเซีย บรูไน สิงคโปร์ จีน และ
ตรุกี ธุรกิจมีการส่งเสริมการตลาดแบบผสมผสาน โดยการโฆษณา ผ่านสื่อ Faceboo 
Line WeChat การส่งเสริมการขาย หากสั่งซ้ือจ�ำนวนมาก จะได้ราคาลดลงจากป้ายอีก 
10% รวมถงึให้เครดติแก่คนกลางในการรับสนิค้าไปก่อนและช�ำระเงนิภายใน 15 วนั การจดั
แสดงสินค้า มีการน�ำผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผม ใส่หุ่นโชว์ความสวยงามของสีผ้าและลวดลายเมื่อ
ต้องออกงานจัดแสดงสินค้าต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ โดยเป็นสปอนเซอร์ร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมเดินแฟชั่นโชว์ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ การตลาดทางตรง 
โดยการจัดท�ำฐานข้อมูลลูกค้า ท้ังนี้ เฉพาะรายใหญ่ ๆ ที่สั่งซื้อสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือ
ประโยชน์ในการน�ำเสนอสินค้าใหม่
	 1.5 คุณปริญญา ยือราน: ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก ตราบือแนบาติก
	      ด้านตลาดเป้าหมาย เน้นคนวัยท�ำงาน รายได้ระดับปานกลาง หรือระดับ D+ 
ถึง C+ ด้านพฤติกรรมการซ้ือ หากเป็นผู ้หญิง มักซ้ือผ้าชิ้นเพื่อน�ำไปตัดชุดเป็นหลัก           
หากเป็นผู้ชาย มักซื้อเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปเป็นหลัก นอกเหนือจากนี้ หากเป็นคนกรุงเทพฯ หรือ           
คนเมือง มักซื้อเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปเป็นหลัก เนื่องจาก สะดวก ไม่ต้องสั่งตัด ไม่ต้องรอ รวมถึง
พฤติกรรมการซื้อเพื่อเป็นของฝากแก่ผู้อื่น
	     ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์มีระดับคุณภาพปานกลาง
เมื่อเทียบกับคู่แข่งขันโดยทั่วไป โดยผลิตภัณฑ์เป็นผ้าคอตตอล (Cotton) มีทั้งแบบผ้าช้ิน 
และผ้าตัดชุดส�ำเร็จรูป มีทั้งเสื้อผ้าผู้ชาย (ไซส์ M และ ไซส์ L) และเส้ือผ้าผู้หญิง (ไซส์ S,           
M และ L) ในส่วนของลวดลายผ้า มีท้ังแบบลวดลายเลียนแบบธรรมชาติ เช่น ลายใบไม ้
สีทอง ลายพิกุล ลายกล้วยไม้ ฯลฯ และลวดลายธรรมชาติในลักษณะกราฟิกประยุกต์ เช่น 
ลายพิกุลประยุกต์ ลายกล้วยไม้ประยุกต์ ฯลฯ ด้านสีท่ีใช้ท�ำผ้าบาติก มีการใช้สีผสมผสาน
ทั้งสีเคมีและสีธรรมชาติ เช่น สีน�้ำตาลจากใบมังคุด สีเหลืองจากใบหูกวาง สีเขียวจาก 
ใบเพกา ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ถูกก�ำหนดภายใต้ชื่อตราสินค้า “บือแนบาติก” (BUENAC BATIK) 
อันเป็นชื่อท่ีบ่งบอกสถานที่ประกอบการและผลิตภัณฑ์ที่ด�ำเนินการ ส�ำหรับบรรจุภัณฑ์มี
ทัง้แบบถงุพลาสตกิใสพร้อมตดิสตกิเกอร์ และแบบกล่องกระดาษเจาะช่องหน้าต่างด้านหน้า             
ซึ่งทั้งหมดจะถูกน�ำไปใส่ในถุงกระดาษห้ิวอีกชั้นหนึ่ง โดยสติกเกอร์และบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด
จดัท�ำลวดลายเดยีวกนั โดยเป็นลวดลายลายเส้นดอกไม้กราฟิก พร้อมข้อมลูอนัประกอบด้วย  
ชื่อตราสินค้า ที่อยู่/โทรศัพท์ และเครื่องหมายรับรอง อันได้แก่ เครื่องหมายมาตรฐาน
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ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) และรางวัล OTOP 5 ดาว จัดจ�ำหน่ายทางตรง โดยเปิดร้าน
จ�ำหน่าย และทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนจ�ำหน่าย ธุรกิจมีการส่งเสริมการตลาดแบบ 
ผสมผสาน โดยการโฆษณาผ่านสื่อไวนิล และนามบัตร ส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะกับ
ตัวแทนจ�ำหน่ายในลักษณะให้เครดิตรับสินค้าไปก่อนและช�ำระเงินภายหลังเสร็จสิ้น 
การขายในงานเทศกาลท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐ การจัดแสดงสินค้า มีการน�ำผลิตภัณฑ ์
ผ้าบาติกใส่หุ่นโชว์ความสวยงามของสีผ้าและลวดลาย การประชาสัมพันธ์ โดยการเป็น
วิทยากรให้ความรู้ถึงการท�ำผ้าบาติกให้กับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานของจังหวัด รวมถึง
สนับสนุนเยาวชนก�ำพร้าในลักษณะสร้างงาน สร้างอาชีพ ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ผ้าบาติกของธุรกิจ
	 1.6 คุณอาดือนัน กาปา: ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก ตราอาดือนันบาติก
	     ด้านตลาดเป้าหมาย เน้นคนวัยท�ำงาน อาชีพรับราชการ พนักงานวิสาหกิจ 
องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รายได้ระดับปานกลางหรือมากกว่า (ระดับ C หรือ C 
Up) แบ่งเป็นคนในพื้นท่ี 30% และคนกรุงเทพฯ 70% (ซึ่งได้จากการออกร้านจ�ำหน่าย
สินค้าที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ) ด้านพฤติกรรมการซ้ือหากเป็นคนในพื้นที่ มักจะชอบเส้ือ
สีสด สีเข้ม และส่ังในลักษณะผ้าผืนหรือตัดเย็บเป็นเส้ือทีม ในขณะที่ลูกค้ากรุงเทพฯ  
มักชอบเสื้อสีเอิร์ธโทน และซื้อในลักษณะเป็นเสื้อส�ำเร็จรูป ตัดเย็บเรียบร้อยแล้ว 
	     ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพระดับปานกลาง
เมือ่เทยีบกบัคู่แข่งขนั โดยทัว่ไป หากแต่มคีวามโดดเด่นแตกต่างจากคูแ่ข่งขัน เร่ืองลวดลายผ้า 
ซึ่งเป็นลักษณะหินอ่อน ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการได้แนวคิดมาจากหินอ่อนภูเขาท่าสาป 
จังหวัดยะลา ซึ่งเป็นหินอ่อนที่สวยที่สุด เนื่องจาก หินอ่อนมีเน้ือแน่น สะอาด สีสวย ทั้งน้ี 
ผลิตภัณฑ์บาติกที่ธุรกิจจ�ำหน่ายประกอบด้วยผ้าผืน เสื้อเชิ้ตบุรุษ เสื้อเชิ้ตสตรี และ 
เสื้อค้างคาวสตรีส�ำหรับการตั้งชื่อตราผลิตภัณฑ์ ธุรกิจเลือกใช้ชื่อ “อาดือนันบาติก” 
(Adeunan Batik) ซ่ึงเป็นการตั้งชื่อตามผู้ประกอบน่ันเอง โดยพ่วงท้ายชื่อจังหวัดและ
ประเทศต่อท้ายด้วย เป็น “Adeunan Batik Yala Thailand” พร้อมสโลแกน “ใต้สุดสยาม 
เมืองงามชายแดน” ส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ ธุรกิจจัดท�ำลวดลายลักษณะหินอ่อนซึ่งสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์สินค้า โดยบรรจุภัณฑ์มี 2 แบบ ทั้งแบบกล่องกระดาษ เหมาะส�ำหรับเป็นของ
ฝาก ของขวัญ และแบบถุงกระดาษ ซึ่งเป็นลักษณะถุงหิ้วสินค้า ทั้งนี้ ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์
กล่องกระดาษ ประกอบด้วย ช่ือตราสินค้า ท่ีอยู ่/โทรศัพท์ และเครื่องหมายรับรอง  
อันได้แก่ เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) รางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว 
ก�ำหนดราคาขายปลกี ตัง้แต่ 400 บาท - 750 บาท ขึน้อยูก่บัประเภทของผลติภัณฑ์ ซึง่ราคาที่
ก�ำหนดจัดว่าเท่ากับราคาของคู่แข่งขันโดยท่ัวไป ท้ังนี้หากวิเคราะห์โครงสร้างราคาที่
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ก�ำหนด สามารถแบ่งได้เป็นดังนี้ ค่าวัตถุดิบ ค่าแรง และก�ำไร คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 50: 
30: 20 ตามล�ำดบั ธรุกจิเน้นจดัจ�ำหน่ายทางตรงเป็นหลกั ในงานแสดงสนิค้าหรอืงานโอทอป 
ที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงจ�ำหน่ายผ่านสื่อเว็บไซต์ และสื่อเฟสบุ๊ค นอกเหนือจากนี้
มีขายฝากบ้าง โดยฝากขายร้านศูนย์รัชนีไหมไทย ซึ่งตั้งอยู่ที่หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ธุรกิจมีการส่งเสริมการตลาดแบบผสมผสาน โดยการโฆษณาผ่านส่ือไวนิล นามบัตร 
Website Facebook Line ส่วนการประชาสมัพนัธ์ โดยการให้ข่าวสมัภาษณ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ  
นอกเหนือจากนี้ ทุก ๆ การขายเสื้อแต่ละตัว จะถูกหักเงิน 1 บาท ร่วมบริจาคกิจกรรม 
เพื่อการกุศลในพื้นที่ การใช้พนักงานขาย โดยให้สวมใส่เสื้อบาติกลายหินอ่อน เพื่อให้ลูกค้า
รับรู้ถึงความสวยงามของผลิตภัณฑ์
	 2. ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจ            
โอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา
	     ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู ้ประกอบการเกี่ยวกับปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาด ของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขต
อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ปรากฏผลดังตารางที่ 1
 
ตารางที่ 1 ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจ 
                โอทอป ระดับ 5 ดาว

กลุ่มเป้าหมาย 
ที่ศึกษา

ปัญหาการดำ�เนินงาน
ด้านการตลาด

แนวทางแก้ไขปัญหา
ด้านการตลาด

คุณสมชาย กุลคีรีรัตนา: 

ผลติภณัฑ์น�ำ้นมถัว่เหลอืง

สูตรผสมนมแพะ 25% 

ตราลาบันซอย

1. ผลิตภัณฑ์น�้ำนมถั่วเหลืองสูตรผสม 

นมแพะ 25% มีไม่เพียงพอจ�ำหน่าย  

อนัเนือ่งจากการขาดแคลนวตัถดุบินมแพะ 

อกีทัง้วตัถดุบินมแพะในพืน้ทีด้่อยคณุภาพ

2. ขาดบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ด้าน การ

ตลาดที่มีประสบการณ์ความช�ำนาญ ใน

การออกแบบด�ำเนินงานด้านการส่งเสริม

การตลาด, การวิเคราะห์และส�ำรวจตลาด 

การตดิต่อกบัหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ

1. ติดต่อจัดหาแหล่งจ�ำหน่าย
วัตถุดิบเพ่ิม รวมถึงท�ำสัญญากับ
ผูจ้�ำหน่ายวตัถุดบิ (supplier) 2 ราย
ในยะลา ซึ่งต้องส่งน�้ำนมแพะ 
200 กิโลกรัม  ในรูปแบบ freeze 
ให้กับทางธุรกิจ
2. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์รับ
บุคลากรที่ มี คุณสมบัติตามที่
ก�ำหนด รวมถึงบูรณาการความ
ร่วมมือกับสถานศึกษาในพ้ืนที่ 
เปิดรับนักศึกษาฝึกงานเน้นฝึก
ประสบการณ์ภาคสนามจริง โดย
มีอาจารย ์มหาวิทยาลัยเป ็นที่
ปรึกษา
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กลุ่มเป้าหมาย 

ที่ศึกษา

ปัญหาการดำ�เนินงาน

ด้านการตลาด

แนวทางแก้ไขปัญหา

ด้านการตลาด

คุณสมชาย กุลคีรีรัตนา: 
ผลติภณัฑ์น�ำ้นมถัว่เหลอืง
สูตรผสมนมแพะ 25% 
ตราลาบันซอย (ต่อ)

3. บรรจุภัณฑ์มีลักษณะใกล้เคียงกับ
ผลิตภัณฑ์ของคู ่แข ่งขัน บรรจุภัณฑ์ 
ขาดอัตลักษณ์เฉพาะ 
4. ขาดการสร้างแบรนด์ (Branding)  
กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่

3. ปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ยังไม่ได้
รับการแก้ไข แต่หากมโีอกาสธุรกจิ 
มีความคาดหวังบรรจุภัณฑ์ที่มี
อัตลักษณะเฉพาะแตกต่างจาก  
คูแ่ข่งขนั ซึง่อาจแตกต่าง เรือ่งแบบ 
ขนาด สี การออกแบบฉลาก               
และตราสินค้า ฯลฯ
4. เพิ่มการสร้างแบรนด์ โดยการ
ท�ำการตลาดเพือ่สงัคม ร่วมบรจิาค
ผลิตภัณฑ์ลาบันซอยแบบถ้วย 
มอบให้กับชุมชนต่าง ๆ ส�ำหรับ 
ละศีลอด รวมถึงบริจาคให้กับ
นักเรียน,นักศึกษาในการออก
ค่ายอาสาต่าง ๆ

คุณนิธิรา สองเมือง : 
ผลติภณัฑ์น�ำ้พรกิกุง้เสยีบ 
ตราอินทิรา

1. ปัญหาการขอต่อใบอนญุาต เครือ่งหมาย
รับรองผลิตภัณฑ์ อาทิ เคร่ืองหมาย อย. 
ฮาลาล ฯลฯ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง
2. หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมธุรกิจโอทอป
ในแนวทางที่ไม่ตรงกับความต้องการ 
อาทิ 
    2.1 เงินรางวัลจากการประกวดธุรกิจ
โอทอปที่ไม่ได้ให้เป็นตัวเงิน แต่ให้ในรูป
ของค่าจ้างท�ำของ 
    2.2 แบบของฉลากหรือบรรจุภัณฑ์ไม่
ได้มาตรฐานและไม่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการ ก่อให้เกิดการสูญเปล่า 
เพราะไม่มีการน�ำมาใช้จริงในเชิงพาณิชย์ 
3. ปัญหาด้านการขายท่ีบางครัง้ผู้
ประกอบการไม่พร้อม ไม่สะดวกในการ
เดินทางไปจ�ำหน่าย

1. สะท้อนความคิดเหน็ให้หน่วยงาน 
หรือผู ้ที่ เกี่ยวข้องทราบในการ
ประชุม อบรม สัมมนาต่างๆ เพื่อ
ร่วมแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย 
การลดหย่อนค่าใช้จ่าย หรือให้ 
ใบอนุญาตแบบถาวร
2. ร่วมสะท้อนความคดิเห็นสือ่สาร
ถึงความต้องการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
3. จดัหาเครอืข่ายหรอืตวัแทนจ�ำหน่าย
ด�ำเนินการขายแทนเพื่อไม่ให ้       
เสียสิทธิการสนับสนุนจากภาครัฐ
ในครั้งต่อไป โดยตัวแทนจ�ำหน่าย
จะได้สิทธิพิเศษในการรับสินค้า
ไปก่อน แล้วค่อยช�ำระเงินภายหลงั 
ในราคาส่งพิเศษที่ถูกกว่าราคาส่ง
ปกติ

ตารางที่ 1 ปัญหาและแนวทางทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจ 
                โอทอป ระดับ 5 ดาว (ต่อ)
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กลุ่มเป้าหมาย 

ที่ศึกษา

ปัญหาการดำ�เนินงาน

ด้านการตลาด

แนวทางแก้ไขปัญหา

ด้านการตลาด

คุณละมัย จ�ำนงค์: 
ผลติภณัฑ์ปลากะพงแดงทบุ 
ตราปลาคู่

ผลิตภัณฑ์เก็บไว้ได้ไม่นาน ขึ้นเชื้อรา  
เน่าเสียง่าย

เน้นสื่อสารให้ลูกค้ารับทราบถึง
เหตุผลผลการเน่าเสียง่าย รวมถึง
วิธีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง 
เช่น ผลิตภัณฑ์ไม่ใส่สารกันบูด 
หากไม่ไว้ในตูเ้ยน็จะเก็บไว้ได้ 6 วนั 
แต่หากจัดเกบ็ไว้ในตู้เยน็ จะสามารถ
เก็บไว้ได้นานถึง 6 เดือน

คุณกามารียะห์ ยากัด: 
ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผม           
ปักจักร ตราศรีปุตรี

ปัญหาการลอกเลียนแบบจาก คู่แข่งขัน 
โดยเฉพาะตลาดประเทศจีน ผลิตภัณฑ์
ถูกลอกเลียนแบบ ทั้งลวดลายปัก, 
ตราสนิค้า และบรรจภุณัฑ์ โดยใช้วตัถดุบิ
ผ้าและฝีมือการตัดเย็บที่มีคุณภาพ 
ด ้อยกว ่า แต ่ก�ำหนดราคาเท ่ากับ
ผลติภณัฑ์ของศรปีตุรี

ธุรกิจพยายามสร้างสรรค์ผลงาน
ลวดลายใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอย่างต่อ
เนือ่ง เพ่ือหลกีหนห่ีางจากลวดลาย 
ซ�ำ้ ๆ  แบบเดมิ ๆ  ทีถ่กูลอกเลยีนแบบ         
และเพื่อตอกย�้ำความเป็นผู ้น�ำ
แฟชั่นในวงการ ส่วนปัญหาด้าน
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่ถูก
ลอกเลียนแบบ ธุรกิจมีแนวคิดท่ี
จะจดทะเบียนลิขสิทธิ์ เพ่ือให้
สามารถด�ำเนินการฟ้องร้องคู ่
แข่งขันได้ แต่แนวคิดดังกล่าวยัง
ไม่ได ้ด�ำเนินการในทางปฏิบัติ 
เ นื่องจาก ยอดขายมี เ พ่ิม ข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง และผู้ประกอบการ
ไม่มีเวลา รวมถึงไม่อยากยุ่งยาก
ในการด�ำเนินการเอาผิดกับคู ่
แข่งขันที่ลอกเลียนแบบดังกล่าว

ตารางที่ 1 ปัญหาและแนวทางทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจ 
                โอทอป ระดับ 5 ดาว (ต่อ)
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	 3. ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โอทอป ระดับ 5 ดาว
	    จากการสมัภาษณ์เจาะลกึผูป้ระกอบการทัง้ 6 ท่านเกีย่วกบัปัจจยั แห่งความส�ำเรจ็
ของการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โอทอป ระดับ 5 ดาว ปรากฏผลรวมดังตารางที่ 2

 
ตารางที่ 2 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โอทอป ระดับ 5 ดาว 	

ผู้ประกอบการและประเภทผลิตภัณฑ์ ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ  

ของการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โอทอป ระดับ 5 ดาว

คุณสมชาย กุลคีรีรัตนา: ผลิตภัณฑ ์

น�้ำนมถั่วเหลืองสูตรผสมนมแพะ 5%  

ตราลาบันซอย

เป็นผลติภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้วตัถุดบิ (นมแพะ) ท่ีมอียูใ่นท้องถ่ิน 

รวมถึงมีการส่งออก

กลุ่มเป้าหมาย 

ที่ศึกษา

ปัญหาการดำ�เนินงาน

ด้านการตลาด

แนวทางแก้ไขปัญหา

ด้านการตลาด

คุณปริญญา ยือราน: 
ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก            
ตราบือแนบาติก

ปัญหาด้านการจัดจ�ำหน่าย ซึ่งทางกลุ่ม
ไม่สะดวกในการออกงานจัดจ�ำหน่ายเอง 
ด ้วยติดขัดป ัญหา เร่ืองงานประจ�ำ 
(ส�ำหรับประธานกลุ่ม), ติดขัดปัญหา 
เรื่ อง เรียน (ส�ำ หรับสมาชิก ซ่ึ ง เป ็น
เยาวชน) ฯลฯ ท�ำให้ธุรกิจมียอดขาย 
ค่อนข้างน้อย

จัดหาเครือข ่ ายหรือตั วแทน
จ�ำหน ่ายด�ำเนินการขายแทน 
โดยตัวแทนจ�ำหน่ายจะได้สิทธิ
พิ เศษในการรับสินค ้าไปก ่อน 
แล้วค่อยช�ำระเงินภายหลังเสร็จ
สิ้นการขาย

คุณอาดือนัน กาปา: 
ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก             
ตราอาดือนันบาติก

1. ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก มีไม่เพียงพอขาย 
ในบางช่วง อนัเนือ่งจากสภาพภมูอิากาศที่
ไม่เอือ้อ�ำนวย เช่น ช่วงฝนตก ผ้าท่ีลงสลีาย
หนิอ่อนจะแห้งช้า ท�ำให้ได้ชิน้งานน้อยอกี
ทัง้สถานทีผ่ลติมคีวามคบัแคบ ท�ำให้ผลิต
ได้น้อยชิน้
2. ผู้ประกอบการขาดทักษะด้านภาษา
องักฤษในการตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้าต่างชาติ
3. ผู้ประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียน 
ในการด�ำ เนินธุรกิจและด�ำ เนินงาน 
ด้านการตลาด

1. ผลิตภัณฑ์ส�ำรองเผื่อไว้ก่อน 
ถึงฤดูกาลหน้าฝน
2. ผูป้ระกอบการอาศัยเคร่ืองคิดเลข
และการใช้แอพพลเิคชัน่แปลภาษา
รวมถึงขอให้เพ่ือนช่วยสือ่สาร
3. เน้นให้ลกูค้าและคนกลางช�ำระ 
ค่าสนิค้าเป็นเงนิสด และช�ำระเงนิ
ทันทีท่ีรับสนิค้า

ตารางที่ 1 ปัญหาและแนวทางทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจ 
                โอทอป ระดับ 5 ดาว (ต่อ)
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ผู้ประกอบการและประเภทผลิตภัณฑ์ ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ  

ของการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โอทอประดับ 5 ดาว

คุณนิธิรา สองเมือง:  

ผลิตภัณฑ์น�้ำพริกกุ้งเสียบ ตราอินทิรา

รสชาติน�ำ้พรกิท่ีอร่อยกลมกล่อม และการคัดสรรวตัถุดบิ

ที่ได้คุณภาพ เช่น กุ้ง, เม็ดมะม่วงหิมพานด์

คุณละมัย จำ�นงค์:  

ผลิตภัณฑ์ปลากะพงแดงทุบ ตราปลาคู่

ผลิตภัณฑ์มรีสชาติอร่อย อันเนือ่งจากการคดัสรรวตัถุดิบ

ทีม่คีณุภาพ รวมถงึบรรจุภณัฑ์มคีวามสวยงาม มเีคร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพ

คุณกามารียะห์ ยากัด: ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผม

ปักจักร ตราศรีปุตรี

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ทั้งการเลือกใช้ผ้าบาวาเกรด A, 

ครสิตลัแท้สวารอฟกี ้รวมถึงฝีมอืปักเย็บทีล่ะเอียด พิถีพิถัน 

นอกเหนือจากนี้ผู ้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญด้าน

การท�ำการตลาดต่างประเทศ ท�ำให้ธุรกิจมียอดขายสูง 

รายได้สงู สามารถสร้างงาน สร้างอาชพีให้กบัคนในท้องถ่ิน

คุณปริญญา ยือราน: ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก                

ตราบือแนบาติก

ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน  

ทั้งลวดลายในลักษณะธรรมชาติประยุกต์ และการใช้สี

ย้อมจากธรรมชาติ เช่น สีเขียว จากใบเพกา, สีเหลือง

จากใบหกูวาง, สีน�ำ้ตาลจากใบมงัคุด ฯลฯ ก่อเกดิผลงาน

ที่แปลกตา น่าสนใจ

คุณอาดือนัน กาปา: ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก                

ตราอาดือนันบาติก

ผลิตภัณฑ์มีลวดลายหินอ่อน ซึ่งมีอัตลักษณ์เฉพาะที่

แตกต่างจากคู่แข่งขัน และผู้ประกอบการมีความคิด

สร้างสรรค์ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำ�ธุรกิจ

 
สรุปผลและอภิปรายผล

	 งานวิจัยนี้ สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้นได้ดังนี้
	 1. การด�ำเนนิงานด้านการตลาดของธรุกจิโอทอป ระดบั 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมอืง 
จังหวัดยะลา ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ตลาดเป้าหมายธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว เป็นคน 
วัยท�ำงาน อายุ 30 ปีขึ้นไป รายได้ระดับปานกลางหรือมากกว่า (ระดับ C หรือ C Up) ทั้งนี้

ตารางที่ 2 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โอทอป ระดับ 5 ดาว (ต่อ)



การถอดบทเรียนการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา
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สามารถอภิปรายได้ว่า กลุ่มคนท่ีมีรายได้ระดับดังกล่าว มีความพร้อมด้านอ�ำนาจซื้อและ
สิทธิในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจัดเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของความเป็นตลาดเป้าหมาย (Kotler 
and Armstrong, 2011)  ส่วนข้อมูลจากการศึกษาด้านอายุ ที่พบว่า กลุ่มเป้าหมายอยู่ใน
วัยระดับกลางคนจนถึงวัยผู ้สูงอายุ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะวัยดังกล่าวเป็นวัยที่มี
คุณลักษณะอนุรักษ์นิยมและชาตินิยมสูง (Smith, 2010) จึงส่งผลต่อการส่งเสริมอุดหนุน
ผลิตภัณฑ์โอทอป ซ่ึงคล้ายคลึงกับงานวิจัยของอัปสร อีซอ และนัทที ขจรกิตติยา (2554)  
ที่ศึกษา พบว่า ตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดยะลา ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  
อายุเฉลี่ย 30 ปีขึ้นไป มีรายได้ระดับปานกลางหรือมากกว่า   
	 2. การด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ซึ่งพบว่า กลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ�ำหน่าย เน้นแบบหลากหลายช่องทาง และด้าน 
การส่งเสริมการตลาด เน้นเลือกใช้แบบผสมผสาน ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นสามารถอภิปรายได้ ดังน้ี 
ธุรกิจที่วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์อยู่ในระยะเติบโตหรือเติบโตเต็มที่ (Growth หรือ Maturity)                
ซึ่งเป็นระยะที่สินค้าได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นที่ยอมรับ ธุรกิจจึงเลือกใช้กลยุทธ์การขยาย
พื้นที่การจัดจ�ำหน่ายให้มากขึ้น อีกท้ังเป็นระยะท่ีมีคู่แข่งขันเข้ามาแย่งส่วนครองตลาด 
ธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องใช้การส่งเสริมการตลาดให้มากขึ้นหรือหลากหลายมากขึ้น เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความซื่อสัตย์ภักดี (Brand Loyalty) ต่อองค์กรหรือแบรนด์ของธุรกิจ (Kotler and 
Armstrong, 2011) สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์ (2556) ที่ศึกษาการ
ด�ำเนินงานของผลิตภัณฑ์โอทอปท่ีประสบความส�ำเร็จ และพบว่า มีช่องทางการจ�ำหน่าย
ตั้งแต่ 1 - 10 ช่องทาง และทุกธุรกิจใช้การส่งเสริมการตลาดหลากหลายวิธีร่วมกัน
	 3. ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
โอทอป ระดับ 5 ดาว ซึ่งพบว่า ธุรกิจมีปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจัดเก็บไว้ได้นาน          
ซึ่งธุรกิจแก้ไขโดยการสื่อสารถึงเหตุผลของการเน่าเสียง่ายรวมถึงวิธีการจัดเก็บ ส่วนปัญหา
บรรจุภัณฑ์ขาดอัตลักษณ์เฉพาะ รวมถึงมีค่าใช้จ่ายในการขอต่อใบอนุญาตเครื่องหมาย
รับรองธุรกิจแก้ไขโดยการสื่อสารถึงความต้องการให้ชัดเจนต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ที่ เป ็นเช่นนี้สามารถอภิปรายได้ว ่าผลิตภัณฑ์จัดเป็นปัจจัยหลักที่ มีความส�ำคัญต่อ 
ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของธรุกิจ จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีธ่รุกจิต้องหาทางจดัการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น (Kotler and Armstrong, 2011) ซ่ึงคล้ายคลึงกับงานวิจัยของจาริตา หินเธาว์ 
และกันยารัตน์ สุขวัธนกุล (2555) ที่วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพอุตสาหกรรมอาหาร 
และผลติภณัฑ์เกษตรแปรรูปโอทอป ซ่ึงพบว่า หนึง่ในจดุอ่อนของธรุกิจโอทอปทีศ่กึษา ได้แก่ 
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การที่ชุมชนหรือผู้น�ำชุมชนไม่สามารถพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานและ 
เป็นที่ยอมรับของตลาด
	 4. ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์โอทอป ระดับ 5 ดาว พบว่า
ความส�ำเร็จเกิดจากผลิตภัณฑ์ท่ีได้คุณภาพ รวมถึงการสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง
ไปจากคู ่แข่งขัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ความส�ำเร็จของผลิตภัณฑ์โอทอปทุกวันน้ี  
นอกเหนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพ ยังต้องเน้นการท�ำงานตามแนวทาง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นแนวคิดในการสร้างความเจริญเติบโตและขับเคล่ือนพัฒนาการ
ทางเศรษฐกจิโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัสนิค้าหรอืบรกิาร (การตี  
เลียวไพโรจน์ และคณะ, 2556) สอดคล้องกับงานวิจัยของอัปสร อีซอ และคณะ (2557)  
ที่วิจัยเรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อมในเขตพื้นท่ีชายแดนใต้ฯ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า 
การพัฒนาธุรกิจจ�ำเป็นต้องสร้างมูลค่าเพิ่มโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีอัตลักษณ์ท่ี
โดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่งขัน ซ่ึงความแตกต่างอาจเป็นภูมิปัญญา วิถีชีวิตวัฒนธรรม 
วัตถุดิบ ลักษณะเฉพาะทางพื้นที่ ฯลฯ
	 จากการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้
	 1. การด�ำเนนิงานด้านการตลาดของธรุกจิโอทอป ระดบั 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมอืง 
จังหวัดยะลา ซึ่งจ�ำแนกแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ ด้านตลาดเป้าหมายธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว 
ส่วนใหญ่เป็นคนวัยท�ำงาน อายุ 30 ปีขึ้นไป รายได้ระดับปานกลางหรือมากกว่า (ระดับ C 
หรือ C Up) ทั้งนี้ลูกค้าเป็นคนนอกพื้นที่มากกว่าในพื้นที่ ซึ่งนอกพื้นที่อาจเป็นลูกค้า
กรุงเทพฯ หรือลูกค้าต่างประเทศ ด้านกลยุทธ์ส ่วนประสมทางการตลาด พบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์ ธุรกิจมุ ่งเน้นจัดท�ำผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพและเน้นสร้างอัตลักษณ์ที่ 
แตกต่างจากคู่แข่งขัน อีกทั้งให้ความส�ำคัญเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่ต้องสวยงามได้มาตรฐาน และ
ต้องปรากฏเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ด้านราคา ธุรกิจมักเลือกก�ำหนดราคาท่ีเท่ากัน 
หรือสูงกว่าคู่แข่งขัน ด้านการจัดจ�ำหน่าย เน้นแบบหลากหลายช่องทาง ด้านการส่งเสริม 
การตลาด เน้นเลือกใช้แบบผสมผสาน  
	 2. ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจ  
โอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา ธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว  
มีปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจัดเก็บไว้ได้นาน ซึ่งธุรกิจแก้ไขโดยเน้นสื่อสารให้ลูกค้า
รบัทราบถงึเหตผุลการเน่าเสยีง่ายรวมถึงวธีิการจดัเกบ็ ส่วนปัญหาบรรจุภณัฑ์ทีข่าดอตัลกัษณ์
เฉพาะรวมถึงมีค่าใช้จ่ายในการขอต่อใบอนุญาตเครื่องหมายรับรอง ธุรกิจมีวิธีการแก้ไข 



การถอดบทเรียนการด�ำเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจโอทอป ระดับ 5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา
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โดยการสื่อสารถึงความต้องการให้ชัดเจนต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ส่วนปัญหาด้าน 
การจัดจ�ำหน่ายที่ผู ้ประกอบการไม่พร้อมไม่สะดวก มีวิธีการแก้ไขโดยจัดหาเครือข่าย
ตัวแทนจ�ำหน่ายด�ำเนนิการขายแทน ส�ำหรบัปัญหาการสือ่สารการตลาดผู้ประกอบการขาด
ทักษะด้านภาษาอังกฤษในการขาย มีวิธีการแก้ไขโดยการอาศัยเครื่องคิดเลขและ 
การใช้แอพพลิเคชั่นแปลภาษา รวมถึงให้เพื่อนช่วย
	 3. ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์โอทอป ระดับ 5 ดาว 
ความส�ำเร็จของผลิตภัณฑ์โอทอป ระดับ 5 ดาว เกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ได้คุณภาพ 
รวมถึงการสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างไปจากคู่แข่งขัน โดยหากเป็นผลิตภัณฑ์
ประเภทอาหาร จะเน้นสร้างความแตกต่างเร่ืองรสชาติและการคัดสรรวัตถุดิบที่ได้คุณภาพ 
ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร ความส�ำเร็จของธุรกิจมาจากการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ควบคู่กับการท�ำผลิตภัณฑ์ให้มีลวดลายหรือรูปแบบเฉพาะที่แตกต่าง
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การวเิคราะห์ต้นทนุต่อสทิธริกัษาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
ในจงัหวดันครราชสีมา

บทคัดย่อ 

	 การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาต้นทนุต่อสทิธริกัษาพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน

ในจังหวัดนครราชสีมาเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบย้อนหลังในมุมมองของผู้ให้บริการ

ระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม 2556 ถงึวนัที ่30 กนัยายน 2557 ซึง่มขีอบเขตเฉพาะการประเมนิ

ต้นทุนทางบัญชี ไม่ได้ค�ำนึงถึงต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ โดยใช้วิธีการค�ำนวณต้นทุนผู้ป่วย 

รายบุคคล ตามแบบของส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2556) กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดันครราชสมีาระดับ F2 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล

	 ผลการวจัิยพบว่า โรงพยาบาลชมุชนระดบั F2 มต้ีนทนุต่อสทิธกิารรกัษาพยาบาล

แตกต่างกนั โดยสทิธรัิกษาพยาบาลข้าราชการมต้ีนทนุผูป่้วยนอกเฉล่ีย 561.89 บาทต่อครัง้ 

ต้นทุนผู้ป่วยในเฉลี่ย 2,836.83 บาทต่อวันนอน สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคมมีต้นทุน 

ผูป่้วยนอกเฉลีย่ 392.24 บาทต่อครัง้ ต้นทุนผูป่้วยในเฉลีย่ 2,620.55   บาทต่อวนันอน และ 

สิทธิรักษาพยาบาลประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีต้นทุนผู้ป่วยนอกเฉลี่ย 543.97 บาทต่อครั้ง 

ต้นทนุผู้ป่วยในเฉลีย่ 2,428.55 บาทต่อวันนอน

ค�ำส�ำคญั: ต้นทนุผู้ป่วยนอกเฉลีย่ต่อคร้ัง, ต้นทนุผูป่้วยในเฉลีย่ต่อวนันอน, สทิธิรกัษาพยาบาล 

             โรงพยาบาลชมุชนระดบั F2 

กันยารัตน์ แสนสันเทียะ [1], อุษณา แจ้งคล้อย [2]

[1] 
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

   E-mail:  kanyarat.sa@hotmail.com
[2] 

อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน E-mail:  song_usana@hotmail.com



84
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

Patient’s Right Cost Analysis of Community Hospital  
in Nakhonratchasima

Abstract

Kanyarat  Saensunthai [1], Usana  Jangkloy [2]

	 This research aims to study the cost of patient’s treatment as 
ofright at the community hospital in Nakhonratchasima provinceduring 
1st October 2013 until 30th September 2014. The scope of the analysis  
concentrates on only an accounting cost not including an economic cost. 
The method for calculating a patient’s cost is employed from the Office 
of the Permanent Secretary Ministry of Public Health (2013).  Data were  
collected from the provider perspective, 15 community hospitals at level F2.
	 This research found that the patient’s cost per rights of the 15 
community hospitals that including government of ficers, Social Security UC 
Scheme, and Universal Coverage Scheme were different. The government 
officer’s treatment average costs were 562.89 baht per OP visit while 
the average cost was 2,836.83 baht per IP admission. The Social Se-
curity Scheme’s treatment average costs were 392.24 baht per OP visit 
whereas he average cost was 2,620.55 baht per IP admission. Universal 
Coverage Scheme’s treatment average costs were 543.97 baht for per 
OP visit whereas he average cost was 2,428.55 baht per IP admission.
 
Keywords: Costper OP visit, Costper IP admission, Patient’s right Community  
              hospital level F2
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรท่ีมีจ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมี
ผลกระทบต่อธุรกิจบริการทางการแพทย์ ส่งผลให้ค่ายา ค่าเวชภัณฑ์ มีการปรับตัวสูงขึ้น 
ท�ำให้ประชาชนต้องรบัภาระค่าใช้จ่ายด้านการรกัษาพยาบาล ด้วยเหตนุี ้จงึน�ำมาสูก่ารปฏริปู
ระบบบริการสุขภาพ เพื่อตอบสนองการดูแลประชาชนให้มีสุขภาพดี ใน พ.ศ. 2545 
รัฐบาลได้มีนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพื่อคุ้มครองประชาชนทุกคนให้ได้รับ 
การรักษาพยาบาลและเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ให้เป็นภาระด้านค่าใช้จ่ายของ
ประชาชนและลดความเหลื่อมล�้ำของการให้บริการ จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงจากระบบ 
การจดัสรรงบประมาณแบบเดมิท่ีก�ำหนดการจดัสรรงบประมาณตามรายช้ินงานบริการผูป่้วย         
แต่ละรายมาเป็นการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งด�ำเนินการภายใต้ 3 หน่วยงาน คือ ส�ำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส�ำนักงานประกันสังคม และกรมบัญชีกลาง ซ่ึงในแต่ละ 
หน่วยงานจะมีกลไกการจ่ายเงินและสิทธิประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน ดังนั้น 
เพื่อให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงจ�ำเป็นต้องมี
การค�ำนวณต้นทนุทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน เพือ่ใช้ในการเปรยีบเทียบกบังบประมาณทีไ่ด้รบัจรงิ 
และน�ำเสนอข้อมูลเชิงบริหารให้แก่ผู้บริหารภาครัฐต่อไป
	 ส�ำนกังานหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิ(2556: 5 - 6) ได้กล่าวว่า สิทธริกัษาพยาบาล 
มีอยู่ 3 สิทธิใหญ่ ๆ คือ สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคม 
และสิทธิรักษาพยาบาลหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซ่ึงรัฐบาลจะให้การดูแลและจัดสรร
ค่าใช้จ่ายทีแ่ตกต่างกนั ดงันี ้สทิธริกัษาพยาบาลข้าราชการ จะคุม้ครองบรกิารรกัษาพยาบาล
ให้กับข้าราชการและบุคคลในครอบครัว ได้แก่ บิดา มารดา คู่สมรส และบุตรที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย สามารถเข้ารับบริการรักษาพยาบาลได้ท่ีโรงพยาบาลของรัฐ โดยมีวิธีการจัดสรร
ค่ารักษาพยาบาลตามท่ีเรียกเก็บจากโรงพยาบาล ซ่ึงมีกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
ท�ำหน้าที่ดูแลระบบและออกกฎระเบียบ สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคมจะคุ้มครอง
บริการรักษาพยาบาลให้กับผู ้ประกันตน สามารถเข้ารับบริการรักษาพยาบาลได้ที่ 
โรงพยาบาลท่ีลงทะเบียน โดยมีวิธีการจัดสรรงบเหมาจ่ายรายหัวท้ังหมดไปที่โรงพยาบาล 
คู่สัญญา หากโรงพยาบาลคู่สัญญามีโรงพยาบาลลูกข่าย หรือมีกรณีต้องส่งต่อไปรับบริการ           
ในโรงพยาบาลที่ใหญ่ขึ้น โรงพยาบาลนั้น ๆ ต้องบริหารจัดการค่าใช้จ่ายและโอนเงินไป
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ช�ำระค่ารกัษาพยาบาลเอง ซึง่มสี�ำนกังานประกันสงัคมกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม             
ท�ำหน้าที่ดูแลระบบการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล สิทธิรักษาพยาบาลหลักประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า จะคุ้มครองบริการรักษาพยาบาลให้กับคนไทยทุกคนที่มีเลขประจ�ำตัวประชาชน 
13 หลักที่ไม่มีสิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคมหรือสิทธิของ
รัฐหน่วยงานอื่น ๆ โดยมีวิธีการจัดสรรค่ารักษาพยาบาลไปที่หน่วยบริการแบบผสมผสาน            
โดยผู้ป่วยนอก จะใช้วิธีจัดสรรค่ารักษาพยาบาลแบบเหมาจ่ายรายหัวตามจ�ำนวนประชากร
ทีม่าขึน้ทะเบยีนกบัโรงพยาบาล ผูป่้วยในจะใช้วธิจีดัสรรค่ารกัษาพยาบาลตามการรกัษาโรค 
ซึ่งมีส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ท�ำหน้าที่บริหารจัดการระบบ และเป็นผู้ซ้ือ
บริการด้านการรักษาพยาบาลจากกระทรวงสาธารณสุข
	 ปัจจุบันโรงพยาบาลชุมชนสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็น 
โรงพยาบาลระดับอ�ำเภอมีจ�ำนวนเตียงตั้งแต่ 10 เตียง ถึง 120 เตียง ให้บริการในระดับ          
ทุติยภูมิ ได้รับการจัดสรรงบประมาณในลักษณะเหมาจ่ายรายหัวตามจ�ำนวนประชากรที่มา 
ขึ้นทะเบียนกับโรงพยาบาล ซึ่งการจัดสรรงบประมาณแบบเหมาจ่ายรายหัวน้ัน ได้รวมถึง
งบประมาณด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายด้านยา เวชภัณฑ์ ค่าสาธารณูปโภค รวมทั้งค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาลของผู้ป่วย ตลอดจนค่าด�ำเนินการต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน ท�ำให้งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรในการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขมีอยู่อย่างจ�ำกัด จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ทางการเงินหลังจากมีการจัดสรรงบประมาณแบบเหมาจ่ายรายหัว พบว่า โรงพยาบาล
ชุมชนหลายแห่งต้องประสบกับปัญหาทางการเงิน ซ่ึงมักจะถูกตั้งค�ำถามอยู่เสมอว่า การที่
โรงพยาบาลประสบปัญหาหรือขาดสภาพคล่องทางการเงินนั้น มีสาเหตุส�ำคัญมาจาก 
การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
และการใช้ทรัพยากรที่ไม่เหมาะสม ประกอบกับข้อมูลสารสนเทศทางการเงินและบัญชี 
ของโรงพยาบาลได้น�ำเสนอเพยีงรายงานทางการเงนิด้านเดยีว มไิด้แสดงให้เหน็ถงึประสิทธภิาพ 
ในการให้บริการ จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลสารสนเทศในการบริหาร
จัดการให้กับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องได้
	 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาล 
เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลชุมชนในระดับเดียวกัน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงต้นทุน
การให้บรกิารทีแ่ท้จรงิ และท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน
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วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
ในจังหวัดนครราชสีมาระดับ F2 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล
 
การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต�ำรา วารสาร บทความ และศึกษางานวิจัยใน
อดีตที่เกี่ยวข้องดังนี้
	 1. แนวคิดการบริหารงานและต้นทุนโรงพยาบาล
	    ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2556: 7) ได้กล่าวว่า ในการบริหารงาน
โรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนงานและ 
จัดท�ำแผนงบประมาณให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงพยาบาล ตลอดจน 
มีการก�ำกับติดตามการด�ำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งหัวใจส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กร
ประสบความส�ำเร็จ คือ การน�ำข้อมูลของบัญชีการเงินและบัญชีบริหารมาจัดท�ำเป็น
สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของแต่ละหน่วยงาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุได้น�ำเสนอแนวคดิในการบรหิารจดัการงบประมาณของโรงพยาบาลไว้ดงัภาพที ่1

 
แผน + การเงิน

     	       อดีต				           อนาคต

				  
			 

แผน (Budget) ผลงานจริง (Actual) การเงิน

ภาพที่ 1 วงจรบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล
ที่มา: ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2556: 7)
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	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าระบบงบประมาณจะน�ำเอาข้อมูลต้นทุนต่อหน่วย 
และจ�ำนวนหน่วยจากระบบบัญชีต้นทุนมาท�ำการประมาณการต้นทุนต่อหน่วยและจ�ำนวน
หน่วยที่จะผลิตในปีงบประมาณถัดไป นอกจากน้ี ศุภสิทธ์ิ พรรณารุโณทัย (2544: 67)  
ได้กล่าวว่า ในการด�ำเนินการหาต้นทุนโรงพยาบาลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้จ่าย 
และจากสถิติข้อมูลผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาลเป็นหลักส�ำคัญ 
ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
ของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง และการประเมินต้นทุนจ�ำเป็นต้องทราบว่าประเมินในมุมมอง
ของใคร เพราะการค�ำนวณต้นทนุจะแตกต่างกัน นอกจากนัน้ การประเมนิต้นทนุต้องมช่ีวงเวลา
ก�ำกับด้วยว่าประเมินในช่วงระยะเวลาใด ซึ่งการวิเคราะห์ต้นทุนและต้นทุนต่อหน่วยบรกิาร
ของโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะศึกษาในมุมมองของผู้ให้บริการ และใช้การประเมินต้นทุน 
ทางระบบบัญชี คือ ไม่ค�ำนึงถึงค่าใช้จ่ายส่วนอื่น ๆ ของผู้ป่วยหรือผลตอบแทนที่สังคม 
ต้องสูญเสียไปจากการเจ็บป่วย ประโยชน์ของการศึกษาต้นทุนหรือการวิเคราะห์ต้นทุน คือ 
ใช้ประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของหน่วยงาน ใช้ประเมินล�ำดับความส�ำคัญ 
ของกิจกรรม ใช้คาดการณ์การลงทุนด้านสุขภาพและใช้ค�ำนวณอัตราคืนทุน
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการ 
ทางด้านสาธารณสุขในประเทศและต่างประเทศ พบว่า มีการศึกษาต้นทุนในระดับหน่วย
งานภาครัฐและภาคเอกชน แบ่งเป็น ระดับโรงพยาบาล ระดับสถานีอนามัย และระดับ
กิจกรรม ส�ำหรับวิธีที่ใช้ในการศึกษาต้นทุน ได้แก่ วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity - based 
costing method) วิธีต้นทุนแบบดั้งเดิม (Traditional method) ดังนี้ 
	 วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity - Based Costing Method)
	 การศึกษาต้นทุนที่ต้องการทราบรายละเอียดของต้นทุนแต่ละกิจกรรมในระดับ
โรงพยาบาล ผู้วิจัยส่วนใหญ่จะเลือกใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity - based costing 
method) ต้นทุนที่ท�ำการศึกษา ได้แก่ ต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าวัสดุ และต้นทุนค่าลงทุน           
จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยของ ไพรินทร์ เชื้อสมุทร (2555) ได้ศึกษา
ต้นทุนการให้บริการในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ศูนย์สุขภาพชุมชนโรงพยาบาล
ชลประทาน จังหวัดนนทบุรี ปีงบประมาณ 2552 ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนบริการตรวจ
รักษาโรคทั่วไป 398.69 บาท ต้นทุนบริการหัตการ 155.25 บาท ต้นทุนบริการส่งเสริม 
สุขภาพหญิงตั้งครรภ์ 443.35 บาท ต้นทุนบริการส่งเสริมสุขภาพเด็กอายุ 1 - 4 ปี 1 เดือน 
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179.41 บาท ต้นทุนบริการวางแผนครอบครัว 126.01 บาท สรุปได้ว่า ต้นทุนแต่ละ
กิจกรรมมีความแตกต่างกัน
	 วิธีต้นทุนแบบดั้งเดิม (Traditional Method)
	 การศึกษางานวิจัยด้วยวิธีต้นทุนแบบดั้งเดิม (Traditional method) จะมีวิธี
การกระจายต้นทุนจากหน่วยสนับสนุนไปสู่หน่วยผลิตแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ 1) วิธีการ 
กระจายต้นทุนโดยตรง (Direct Distribution Method) 2) วิธีการกระจายต้นทุนตาม
ล�ำดับขั้น (Step - down) และ 3) วิธีการกระจายต้นทุนแบบพีชคณิตเส้นตรง (Reciprocal 
Simultaneous Equation Method) ดังนี้
	 อรทัย เขียวเจริญ และคณะ (2550) ได้ศึกษาต้นทุนต่อหน่วยบริการและอัตรา 
คืนทุนของบริการปฐมภูมิที่ศูนย์สุขภาพชุมชนพันปีและศูนย์สุขภาพชุมชนเทศบาลนคร
พิษณุโลกมหาวิทยาลัยนเรศวร (ส่วนสนามบิน) ปีงบประมาณ 2548 โดยใช้วิธีการกระจาย
ต้นทุนโดยตรง (Direct Distribution Method) ผลการศึกษา พบว่า ต้นทุนต่อหน่วยงาน
รักษาพยาบาล 134.60 บาท และ 143.20 บาทต่อครั้ง ต้นทุนงานอนามัยแม่และเด็ก 
233.20 บาท และ 117.40 บาทต่อครั้ง ต้นทุนงานวางแผนครอบครัว 415.20 บาท และ 
234.20 บาทต่อครั้ง ต้นทุนงานอนามัยโรงเรียน 16.60 บาท และ 20.20 บาทต่อครั้ง 
ต้นทุนงานเยี่ยมบ้าน 639.80 บาท และ 987.40 บาทต่อครั้ง ต้นทุนงานสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกันโรค 103.50 บาท และ 61.70 บาทต่อครั้ง โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีอัตราคืน
ทุนร้อยละ181.60 บาท และร้อยละ 228.70 MaznahDahlui, Ng Chiu Wan and Tan 
Seow Koon (2012) ได้ท�ำการวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการของมหาวิทยาลัยมลายา 
(Malaya) ศูนย์การแพทย์ (UMMC): การประเมินต้นทุนต่อหน่วยส�ำหรับผู้ป่วยนอกและ 
ผู้ป่วยใน ปี 2010 โดยใช้วิธีการกระจายต้นทุนตามล�ำดับขั้น (Step - Down) ผลการศึกษา 
พบว่า ช่วงระยะเวลาการเข้าพักรักษาของผู้ป่วยในปี 2010 เฉลี่ย 6.30 วัน ในขณะที่ผู้ป่วย
ในศัลยกรรม 5.60 วัน ผู้ป่วยในอายุรกรรม 6.70 วัน มีต้นทุนผู้ป่วยในอายุรกรรม 4,296  
ริงกิตต่อคน 641.15 ริงกิตต่อวันนอน ผู้ป่วยในศัลยกรรม 6073.71 ริงกิตต่อคน 1,085.48 
รงิกติต่อวนันอน ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ส�ำหรบัขัน้ตอนการผ่าตดัทีห้่องผ่าตดั 1,048.59 รงิกติต่อคน 
ส�ำหรับต้นทนุผูป่้วยนอก 239.19 รงิกิตต่อครัง้ และต้นทนุดแูลผู้ป่วยนอก 777.24 รงิกติต่อครัง้ 
ส�ำหรับการศึกษางานวิจัยที่ใช้วิธีการกระจายต้นทุนแบบพีชคณิตเส้นตรง (Reciprocal  
Simultaneous Equation Method) จะเป็นการศึกษาข้อมูลในมุมมองของผู้ให้บริการ 
ข้อมลูทีท่�ำการศกึษา ได้แก่ ข้อมลูต้นทนุค่าแรง ต้นทนุค่าวสัด ุ ต้นทนุค่าลงทนุ ผลการศึกษา



90
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

จะเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยการให้บริการผู้ป่วยเป็นส่วนมาก ต้นทุนที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
ต้นทนุต่อหน่วยผูป่้วยนอก และต้นทนุต่อหน่วยผูป่้วยใน จากงานวจิยัทีผ่่านมาได้มกีารศึกษา
ต้นทุนโรงพยาบาลหลายรูปแบบด้วยกัน งานวิจัยของ จันทนา สุขรัตน์อมรกุล (2553)  
ได้ศึกษาต้นทุนต่อหน่วยบริการของโรงพยาบาลบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ 
2552 เดือนตุลาคม 2551 ถึงเดือนมีนาคม 2552 ผลการศึกษา พบว่า หน่วยบริการที่มี
ต้นทุนต่อครั้งสูงที่สุด คือ งานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 1,004.26 บาท รองลงมา คือ 
งานทันตกรรม 574.27 บาท ส่วนหน่วยบริการท่ีมีต้นทุนต่อครั้งต�่ำที่สุด คือ งานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 215.77 บาท ส�ำหรับงานผู้ป่วยใน พบว่า มีต้นทุนต่อราย 2,689.60 บาท และ
มีต้นทุนต่อวันนอน 1,074.93 บาท งานวิจัยของ และมลฤดี บ�ำรุงชู (2554) ได้ศึกษา 
การวิเคราะห์ต้นทนุต่อหน่วยบรกิารโรงพยาบาลบนันงัสตา จงัหวัดยะลา ปีงบประมาณ 2554 
ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนต่อหน่วยบริการสูงสุด ได้แก่ งานห้องคลอด 6,572.01 บาท 
ต้นทุนต่อหน่วยบริการต�่ำสุด ได้แก่ งานผู้ป่วยนอก 79.49 บาท 
	 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องชีใ้ห้เหน็ว่า มผีูว้จัิยสนใจศกึษาต้นทนุต่อหน่วย
ในระดบัของกจิกรรมต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกัน แต่ยงัไม่มผีูใ้ดสนใจศกึษาต้นทนุต่อสิทธริกัษาพยาบาล 
ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมุ ่งเน้นศึกษาต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาล ได้แก่ สิทธิรักษาพยาบาล
ข้าราชการ สทิธรัิกษาพยาบาลประกนัสงัคม และสทิธริกัษาพยาบาลประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาล ว่ามีต้นทุนแต่ละสิทธิรักษา
พยาบาลแตกต่างกันหรือไม่

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ประยุกต์มาจากกรอบแนวคิดของส�ำนักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2556: 13) แสดงให้เห็นการศึกษาต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา (ภาพที่ 2)
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร
	 ประชากรในการศกึษาคร้ังนี ้คอื โรงพยาบาลชุมชนในจังหวดันครราชสมีาระดบั F2 
จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล เป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาดกลาง มจี�ำนวนเตยีงระหว่าง 30 เตียง 
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ถึง 90 เตียง มีแพทย์เวชปฏิบัติหรือแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 2 คน ถึง 5 คน ไม่มีแพทย์
เฉพาะทางมีบริการผู้ป่วยใน ห้องผ่าตัด ห้องคลอด และมีการสนับสนุนเครือข่ายบริการ
ปฐมภูมิประจ�ำอ�ำเภอ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบบันทึกข้อมูลต้นทุนด้านค่าแรง ค่าวัสดุ           
ค่าลงทุน และแบบบันทึกข้อมูลค่าบริการทางการแพทย์ โดยประยุกต์มาจากคู่มือ 
การศึกษาต้นทุนสถานบริการสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบย้อนหลัง 
จากข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิในปีงบประมาณ 2557 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2556 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2557 เป็นการศึกษาในมุมมองของผู้ให้บริการและเป็นการประเมิน
ต้นทุนทางบัญชี  โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลส�ำหรับการวิเคราะห์ต้นทุน
	    1.1 ข้อมูลผลผลิตของหน่วยงาน โรงพยาบาลต้องรวบรวมข้อมูลผลผลิตจาก
รายงานทางสถิติตลอดทั้งปีงบประมาณ 2557 จากฐานข้อมูลการให้บริการในระบบ
คอมพิวเตอร์ เช่น จ�ำนวนครั้งการให้บริการ ค่าบริการทางการแพทย์จ�ำแนกตามสิทธิรักษา
พยาบาลของผู้มารับบริการ
	    1.2 ข้อมูลค่ารักษาพยาบาลที่เรียกเก็บจากผู้มารับบริการ โดยแยกออกเป็น               
14 กลุ่มบริการ ตามโครงสร้างหมวดค่ารักษาของระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จ�ำแนกกิจกรรมค่ารักษาพยาบาลที่เรียกเก็บจากผู้มารับบริการ
 

ลำ�ดับ รายการเรียกเก็บ ลำ�ดับ รายการเรียกเก็บ

1 ค่าห้องและค่าอาหาร 8 ค่าอุปกรณ์ของใช้

และเครื่องมือทางการแพทย์

2 ค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์

ในการบำ�บัดรักษาโรค

9 ค่าทำ�หัตถการและวิสัญญี

3 ค่าเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา 10 ค่าธรรมเนียมแพทย์

และค่าบริการทางการพยาบาล

4 ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบ

ของโลหิต

11 ค่าบริการทางทันตกรรม

5 ค่าตรวจวินิจฉัยทางเทคนิค 

การแพทย์ และพยาธิวิทยา

12 ค่าบริการทางกายภาพบำ�บัดและทาง

เวชกรรมฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์

6 ค่าตรวจวินิจฉัยและรักษาทาง

รังสีวิทยา 

13 ค่าบริการฝังเข็ม และค่าบริการให้การบำ�บัด

ของผู้ประกอบโรคศิลปะอื่น ๆ

7 ค่าตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอื่น ๆ 14 ค่ายารวม (ยาและสารอาหารทางเส้นเลือด, 

ยากลับบ้าน)
 
	 1.3 ข้อมูลจากระบบบัญชี ส่วนประกอบของต้นทุนที่ใช้ในการค�ำนวณต้นทุน 
โรงพยาบาลจะน�ำมาจากรหัสบัญชี ตามผังบัญชีหมวด 5 ประเภท ค่าใช้จ่ายจากงบทดลอง
ของกลุ่มงานประกันสุขภาพส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีขั้นตอนการเตรียม
ข้อมูลดังนี้
	     1) ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลค่าแรง (Labour Cost) ข้อมูลในการค�ำนวณ
ต้นทุนจะประกอบด้วยข้อมูลเงินเดือน ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการเงินช่วยเหลือ 
การศกึษาบตุร เงนิช่วยค่ารกัษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 
ไปราชการรวบรวมตามมลูค่าการใช้จรงิของบคุลากรแต่ละรายตามหน่วยต้นทุนทีป่ฏิบตังิาน 
โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินบ�ำรุงโรงพยาบาล และบันทึกลง
ในแบบบันทึกข้อมูลต้นทุนค่าแรง แยกตามหน่วยต้นทุน
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	     2) ขัน้ตอนการเตรยีมข้อมลูค่าวสัด ุ(Material Cost) ข้อมูลในการค�ำนวณต้นทนุ 
จะประกอบด้วย ข้อมลูค่ายา เวชภณัฑ์มใิช่ยา วสัดกุารแพทย์ วสัดุวทิยาศาสตร์ วสัดทุนัตกรวม
ค่าวัสดุ ค่าซ่อมแซม ค่าจ้างเหมา ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายตามโครงการ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยเบิกจ่าย เอกสารการเบิกจ่ายเงินของโรงพยาบาล และบันทึกลงในแบบ
บันทึกข้อมูลต้นทุนค่าวัสดุ แยกตามหน่วยต้นทุน
	     3) ข้ันตอนการเตรียมข้อมูลค่าลงทุน (Capital Cost) ข้อมูลในการค�ำนวณ
ต้นทุนจะประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ ค่าเส่ือมราคาอาคารและส่ิงก่อสร้าง ค่าตัด
จ�ำหน่ายโดยคดิค่าเสือ่มราคาแบบเส้นตรง ตามสดัส่วนพืน้ทีก่ารใช้งานของแต่ละหน่วยต้นทนุ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานพัสดุ และบันทึกลงในแบบบันทึกข้อมูลต้นทุนค่าลงทุน  
แยกตามหน่วยต้นทุน
	 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์กรและจัดหน่วยต้นทุน
	    โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2 จะก�ำหนดหน่วยต้นทุนตามกลุ่มงาน/ฝ่ายงาน 
ของโรงพยาบาลโดยกลุ่มงาน/ฝ่ายงาน จะต้องมีหน้าท่ีสถานที่ปฏิบัติงานมีข้อมูลการใช้
ทรัพยากรที่ชัดเจน และมีผลผลิตที่สามารถวัดได้ โดยจะจ�ำแนกศูนย์ต้นทุนออกเป็น 2 ศูนย์
ต้นทุน และ 4 หน่วยต้นทุน ดังนี้ ศูนย์ต้นทุนหลักประกอบด้วย 3 หน่วยต้นทุน ได้แก่ หน่วย
ต้นทุนที่ก่อให้เกิดรายได้ หน่วยต้นทุนให้บริการผู้ป่วยโดยตรง หน่วยต้นทุนให้บริการอื่น ๆ 
และศูนย์ต้นทุนสนับสนุนประกอบด้วย 1 หน่วยต้นทุน ได้แก่ หน่วยต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้
	 3. ขั้นตอนการค�ำนวณต้นทุนทางตรง (Direct Cost)
	    น�ำข้อมูลต้นทุนค่าแรง (Labour Cost ) ต้นทุนค่าวัสดุ (Material Cost) และ
ต้นทุนค่าลงทุน (Capital Cost) มาค�ำนวณเป็นต้นทุนทางตรงตามหน่วยต้นทุน ซึ่งสามารถ
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้
 
	 Total Direct Cost	 = Labour Cost + Material Cost + Capital Cost
 
	 4. ขั้นตอนการค�ำนวณต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost)
	    ต้นทุนทางตรงที่เกิดข้ึนในฝ่ายสนับสนุน หรือเรียกว่าศูนย์ต้นทุนสนับสนุน  
ซึ่งเป็นหน่วยต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ จะถูกกระจายไปเป็นต้นทุนทางอ้อมของศูนย์
ต้นทุนหลัก ได้แก่ หน่วยต้นทุนที่ก่อให้เกิดรายได้ หน่วยต้นทุนให้บริการผู้ป่วยโดยตรง และ
หน่วยต้นทุนให้บริการอื่น ๆ ตามความสัมพันธ์ในการให้บริการหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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โดยอาศัยหลักเกณฑ์การกระจายที่เหมาะสม และจัดสรรต้นทุนด้วยวิธีพีชคณิตเส้นตรง 
(Reciprocal Simultaneous Equation Method) 
	 5. ขั้นตอนการค�ำนวณต้นทุนรวม (Full Cost)
	    น�ำต้นทุนทางตรงของศูนย์ต้นทุนหลัก ได้แก่ หน่วยต้นทุนที่ก่อให้เกิดรายได้ 
หน่วยต้นทุนให้บริการผู้ป่วยโดยตรง หน่วยต้นทุนให้บริการอื่น ๆ รวมกับต้นทุนทางอ้อม 
ที่ได้รับการกระจายจากศูนย์ต้นทุนสนับสนุนของหน่วยต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ จะได้
เป็นต้นทุนรวม สามารถเขียนเป็นสมการได้ ดงันี้
 
	 Full Cost = Total Direct Cost + Total Indirect Cost
 
	 6. ขั้นตอนการจัดกลุ่มศูนย์ต้นทุนหลักไปสู่ศูนย์ต้นทุนกิจกรรม
	    เนื่องจากการให้บริการบางหมวดค่ารักษาเป็นผลจากการด�ำเนินการมากกว่า 
หนึ่งหน่วยต้นทุน เพ่ือให้สอดคล้องกันระหว่างต้นทุนและข้อมูลค่ารักษาที่จะใช้ค�ำนวณ
ต้นทุนรายกิจกรรม ด้วยวิธีอัตราส่วนต้นทุนต่อราคาขาย (Cost to Charge Ratio) จึงต้อง
รวบรวมต้นทุนจากหน่วยต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมาเป็นต้นทุนของแต่ละหมวด
ค่ารักษา โดยแบ่งออกเป็น 14 กลุ่ม ตามโครงสร้างหมวดค่ารักษาของระบบสวัสดิการรักษา
พยาบาลข้าราชการ
	 7. ขั้นตอนการเชื่อมโยงต้นทุนกิจกรรมไปสู่ผลผลิต
	    น�ำต้นทุนหมวดค่ารักษา 14 กลุ่ม และค่ารักษารายหมวดค่ารักษาที่เรียกเก็บ
จากการให้บริการ 14 กลุ่ม มาค�ำนวณต้นทุนบริการรายกิจกรรมของแต่ละกลุ่ม ด้วยวิธี
อัตราส่วนต้นทุนต่อราคาขาย (Cost to Charge Ratio) ตามสูตร ดังนี้
 
	                                  ต้นทุนหมวดค่ารักษา (Cost)
     	                	     ค่ารักษารายหมวดค่ารักษา (Charges)
 
	 8. ขั้นตอนการค�ำนวณต้นทุนบริการรายกิจกรรม
	    น�ำอัตราส่วนต้นทุนต่อราคาขายตามกลุ่มบริการที่ได้ คูณกับราคาขายของ
แต่ละกลุ่มบริการ จะได้ต้นทุนบริการรายกิจกรรมของแต่ละกลุ่มบริการ
	 9. ขั้นตอนการค�ำนวณต้นทุนผู้ป่วยรายบุคคล 
	    โดยน�ำต้นทุนบริการรายกิจกรรมของแต่ละกลุ่มบริการของผู้มารับบริการหนึ่ง
รายมารวมกัน โดยยึดตามบริการที่ได้รับ จะได้ต้นทุนผู้ป่วยรายบุคคล

ต้นทุนต่อราคาขาย =
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	 10. ขั้นตอนการค�ำนวณต้นทุนรายสิทธิหลักประกันสุขภาพ
	     น�ำข้อมูลผู้ป่วยรายบุคคลมาจัดกลุ่มโดยแบ่งออกเป็น 3 สิทธิ ได้แก่ สิทธิ
ข้าราชการ สิทธิประกันสังคม และสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพื่อค�ำนวณหาต้นทุน
ผู้ป่วยนอก และต้นทุนผู้ป่วยใน ดังนี้
 
                                     ต้นทุนผู้ป่วยรายบุคคลผู้ป่วยนอกตามสิทธิรักษาพยาบาล
			                    จ�ำนวนครั้งผู้ป่วยนอกตามสิทธิ

                  	             ต้นทุนผู้ป่วยรายบุคคลผู้ป่วยในตามสิทธิรักษาพยาบาล
			                 จ�ำนวนวันนอนผู้ป่วยในตามสิทธิ

 
สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
	 การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวัดนครราชสมีาระดบั F2 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล ปีงบประมาณ 2557 แสดงในภาพรวม
ดังตารางที่ 2
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด 
               นครราชสีมาระดับ F2 ปีงบประมาณ 2557
 

ต้นทุน	        ต้นทุนค่าแรง	       ต้นทุนค่าวัสดุ	    ต้นทุนค่าลงทุน	 รวม
มูลค่า (บาท)      757,190,498.78      458,354,597.72	   91,781,747.02	 1,307,326,843.52
ร้อยละ	        57.92	       35.06	                 7.02	               100.00

ต้นทุนรวม	       ต้นทุนทางตรง	       ต้นทุนทางอ้อม	    รวม
มูลค่า (บาท)      936,288,189.02      371,038,654.50	   1,307,326,843.52
ร้อยละ	        71.62	       28.38	                 100.00

ต้นทุน              สิทธิ                     สิทธิ                    สิทธิประกัน          รวม
ผู้ป่วยนอก	       ข้าราชการ	       ประกันสังคม	    สุขภาพถ้วนหน้า	
มูลค่า (บาท)      72,497,126.36	       35,498,315.38	    525,251,354.88	 633,246,796.62
ร้อยละ	        11.45	       5.60	                  82.95	               100.00

ต้นทุนผู้ป่วยนอกต่อครั้ง =

ต้นทุนผู้ป่วยในต่อวันนอน =
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ต้นทุน             สิทธิ                     สิทธิ                    สิทธิประกัน           รวม

ผู้ป่วยใน 	        ข้าราชการ	       ประกันสังคม	    สุขภาพถ้วนหน้า	

มูลค่า (บาท)      33,942,621.99	       15,953,887.34	    349,630,909.08	 399,527,418.41

ร้อยละ	        8.50	                    3.99	                  87.51	               100.00

ต้นทุนผู้ป่วยนอก   สิทธิ                      สิทธิ                   สิทธิประกัน           ต้นทุนเฉลี่ย

                     ข้าราชการ	       ประกันสังคม	    สุขภาพถ้วนหน้า	 ต่อครั้ง

ต่อครั้ง	        561.89	       392.24	    543.97	               534.34

ต้นทุนผู้ป่วยใน   สิทธิ                     สิทธิ                   สิทธิประกัน           ต้นทุนเฉลี่ย

                     ข้าราชการ	       ประกันสังคม	    สุขภาพถ้วนหน้า	 ต่อวันนอน

ต่อวันนอน	       2,836.83	       2,620.55	    2,428.55	 2,465.91

 
	 จากตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาระดับ F2 ปีงบประมาณ 2557 แสดงภาพรวมการสรุปต้นทุน 
ผูป่้วยทัง้หมดเท่ากบั 1,307,326,843.52 บาท แบ่งเป็นต้นทุนทางตรง 936,288,189.02 บาท 
ต้นทนุทางอ้อม 371,038,654.50 บาท และเนือ่งจาก ผูว้จิยัได้ศกึษาเฉพาะสทิธริกัษาพยาบาล
ข้าราชการ สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคม สิทธิรักษาพยาบาลประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
จึงท�ำให้ต้นทุนผู้ป่วยนอกและต้นทุนผู้ป่วยในทั้ง 3  สิทธิ เท่ากับ 1,032,774,215.03 บาท 
แบ่งเป็นต้นทุนผู้ป่วยนอก 633,246,796.62 บาท ต้นทุนผู้ป่วยใน 399,527,418.41 บาท 
ซึ่งต้นทุนผู้ป่วยท่ีเหลืออยู่ 274,552,628.49 บาท จะเป็นต้นทุนการให้บริการผู้ป่วยของ
สิทธิรักษาพยาบาลแรงงานต่างด้าว สิทธิรักษาพยาบาลบุคคลรอสถานะ และสิทธิรักษา
พยาบาล พรบ. อบุตัเิหตุ สทิธิรกัษาพยาบาลกองทุนทดแทน สทิธรัิกษาพยาบาลช�ำระเงนิเอง 
สทิธรัิกษาพยาบาลประกนัเอกชน สทิธริกัษาพยาบาลสงเคราะห์ และสทิธริกัษาพยาบาลอืน่ ๆ 
ดังนั้น เพื่อให้เห็นว่าโรงพยาบาลชุมชนระดับ F2 แต่ละแห่ง จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล  
มีต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลของผู้ป่วยนอกต่อครั้ง และผู้ป่วยในต่อวันนอน ผู้วิจัยได้
ศึกษาต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลเชิงลึก โดยแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 – 10 ดังนี้

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด 
               นครราชสีมาระดับ F2 ปีงบประมาณ 2557 (ต่อ)
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยนอกท่ีเข้ารับการรักษาต่อครั้ง สิทธิรักษาพยาบาล 
            ข้าราชการ สทิธริกัษาพยาบาลประกันสงัคม สทิธรัิกษาพยาบาลประกนัสขุภาพ 
                 ถ้วนหน้า ปีงบประมาณ 2557 
 

โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2 ต้นทุนผู้ป่วย ครั้ง
ต้นทุน 

ผู้ป่วยนอกต่อครั้ง

เสิงสาง    52,998,421.39     107,709        492.05

คง    48,757,142.93     97,782        498.63

บ้านเหลื่อม    29,964,228.33     55,900        536.03

โนนไทย    61,171,565.02    112,161        545.39

โนนสูง    90,223,395.49    147,561        611.43

ขามสะแกแสง    54,877,245.53     51,362     1,068.44

ห้วยแถลง    35,800,000.64     89,634        399.40

ขามทะเลสอ    21,344,071.60     62,008        344.21

หนองบุญมาก    47,935,136.91     97,505        491.62

แก้งสนามนาง    27,934,090.53     65,478        426.62

โนนแดง    31,483,982.35     58,682        536.52

วังน�้ำเขียว    42,151,860.73     64,121        657.38

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เมืองยาง    17,921,046.27     52,617        340.59

ล�ำทะเมนชัย    27,389,990.62     57,458        476.70

พระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา    43,294,618.28     65,126        664.78

รวม  633,246,796.62 1,185,104        534.34

 
	 จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลต้นทุนของผู ้ป่วยนอกที่เข้ารับการรักษาต่อครั้ง            
สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคม สิทธิรักษาพยาบาลประกัน
สขุภาพถ้วนหน้า ของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวดันครราชสมีาระดบั F2 ปีงบประมาณ 2557 
จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล พบว่า มต้ีนทนุการรกัษาผูป่้วยนอกเฉลีย่เท่ากับ 534.34 บาทต่อครัง้ 
โดยโรงพยาบาลขามสะแกแสง มต้ีนทนุการรกัษาผูป่้วยนอกสงูสดุเท่ากบั 1,068.44 บาทต่อครัง้ 
รองลงมา คอื โรงพยาบาลพระทองค�ำเฉลิมพระเกยีรต ิ80 พรรษาเท่ากับ 664.78 บาทต่อคร้ัง 
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ส่วนโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เมืองยาง มีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยนอก
ต�่ำสุดเท่ากับ 340.59 บาทต่อครั้ง
 
ตารางที่ 4 ข้อมูลต้นทุนของผู ้ป่วยนอกที่เข้ารับการรักษาต่อคร้ังสิทธิรักษาพยาบาล 
                ข้าราชการปีงบประมาณ 2557
 

โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2

สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ

ต้นทุนผู้ป่วย ครั้ง
ต้นทุน 

ผู้ป่วยนอกต่อครั้ง

เสิงสาง     3,831,640.08    8,007 478.54

คง     4,831,862.29   10,041 481.21

บ้านเหลื่อม     3,753,820.69    6,773 554.23

โนนไทย     9,339,545.54   13,993 667.44

โนนสูง   11,178,429.30   16,961 659.07

ขามสะแกแสง     8,027,429.77    7,364      1,090.09

ห้วยแถลง     4,453,753.91   12,360 360.34

ขามทะเลสอ     3,484,704.12   10,193 341.87

หนองบุญมาก     4,167,793.22    7,611 547.60

แก้งสนามนาง     4,964,500.34   10,068 493.10

โนนแดง     3,166,467.72    5,882 538.33

วังน�้ำเขียว     4,051,925.62    5,886 688.40

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เมืองยาง     1,650,194.46    4,579 360.38

ล�ำทะเมนชัย     2,600,062.67    4,945 525.80

พระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา     2,994,996.63    4,360 686.93

รวม 72,497,126.36 129,023 561.89
 
	 จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลต้นทุนของผู ้ป่วยนอกที่เข้ารับการรักษาต่อครั้ง 
สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาระดับ F2 
ปีงบประมาณ 2557 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล พบว่า มีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยนอกเฉล่ีย
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เท่ากบั 561.89 บาทต่อครัง้ โดยโรงพยาบาลขามสะแกแสงมต้ีนทุนการรกัษาผูป่้วยนอกสงูสดุ 
เท่ากับ 1,090.09 บาทต่อครั้ง รองลงมา คือ โรงพยาบาลวังน�้ำเขียวเท่ากับ 688.40 บาท 
ต่อคร้ัง ส่วนโรงพยาบาลขามทะเลสอ มต้ีนทนุการรกัษาผูป่้วยนอกต�ำ่สดุ เท่ากบั 341.87 บาท
ต่อครั้ง
 
ตารางท่ี 5 ข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยนอกท่ีเข้ารับการรักษาต่อครั้ง สิทธิรักษาพยาบาล 
                ประกันสังคมปีงบประมาณ 2557
 

โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2

สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคม

ต้นทุนผู้ป่วย ครั้ง
ต้นทุน 

ผู้ป่วยนอกต่อครั้ง

เสิงสาง     3,386,497.86  8,607 393.46

คง     1,870,018.71  5,078 368.26

บ้านเหลื่อม       836,917.72  1,966 425.70

โนนไทย     3,441,444.65 13,943 246.82

โนนสูง     6,289,511.16 12,632 497.90

ขามสะแกแสง     2,692,420.70  3,228 834.08

ห้วยแถลง     1,262,288.69  3,856 327.36

ขามทะเลสอ     2,134,678.69  9,391 227.31

หนองบุญมาก     5,000,501.92 13,402 373.12

แก้งสนามนาง     2,174,796.46  4,482 485.23

โนนแดง       819,510.56  1,952 419.83

วังน�้ำเขียว     2,338,566.73  4,268 547.93

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เมืองยาง        841,789.41  2,279 369.37

ล�ำทะเมนชัย     1,015,750.76  2,418 420.08

พระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา     1,393,621.36  2,999 464.70

รวม 35,498,315.38 90,501 392.24
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	 จากตารางที่ 5 แสดงข้อมูลต้นทุนของผู ้ป่วยนอกที่เข้ารับการรักษาต่อครั้ง 
สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาระดับ F2 
ปีงบประมาณ 2557 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล พบว่า มีต้นทุนการรักษาผู ้ป่วยนอก 
เฉลี่ยเท่ากับ 392.24 บาทต่อครั้ง โดยโรงพยาบาลขามสะแกแสงมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วย
นอกสงูสดุเท่ากบั 834.08 บาทต่อครัง้ รองลงมา คอื โรงพยาบาลวงัน�ำ้เขยีว เท่ากบั 547.93 บาท
ต่อคร้ัง ส่วนโรงพยาบาลขามทะเลสอมต้ีนทุนการรกัษาผูป่้วยนอกต�ำ่สดุ เท่ากบั 227.31 บาท
ต่อครั้ง
 
ตารางท่ี 6 ข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยนอกท่ีเข้ารับการรักษาต่อครั้ง สิทธิรักษาพยาบาล 
                ประกันสุขภาพถ้วนหน้าปีงบประมาณ 2557
 

โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2

สิทธิรักษาพยาบาลประกันสุขภาพถ้วนหน้า

ต้นทุนผู้ป่วย ครั้ง
ต้นทุน 

ผู้ป่วยนอกต่อครั้ง

เสิงสาง     45,780,283.45     91,095 502.56

คง     42,055,261.93     82,663 508.76

บ้านเหลื่อม     25,373,489.92     47,161 538.02

โนนไทย     48,390,574.83     84,225 574.54

โนนสูง     72,755,455.03   117,968 616.74

ขามสะแกแสง     44,157,395.06     40,770      1,083.09

ห้วยแถลง     30,083,958.04     73,418 409.76

ขามทะเลสอ     15,724,688.79     42,424 370.66

หนองบุญมาก     38,766,841.77     76,492 506.81

แก้งสนามนาง     20,794,793.73     50,928 408.32

โนนแดง     27,498,004.07     50,848 540.79

วังน�้ำเขียว     35,761,368.38     53,967 662.65

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เมืองยาง     15,429,062.40     45,759 337.18

ล�ำทะเมนชัย     23,774,177.19     50,095 474.58

พระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา     38,906,000.29     57,767 673.50

รวม 525,251,354.88 965,580 543.97
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	 จากตารางที่ 6 แสดงข้อมูลต้นทุนของผู ้ป่วยนอกที่เข้ารับการรักษาต่อครั้ง 
สิทธิรักษาพยาบาลประกันสุขภาพถ้วนหน้าของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา
ระดับ F2 ปีงบประมาณ 2557 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล พบว่า มีต้นทนุการรกัษาผู้ป่วยนอกเฉล่ีย
เท่ากบั 543.97 บาทต่อครั้ง โดยโรงพยาบาลขามสะแกแสงมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยนอก
สูงสุด เท่ากับ 1,083.09 บาทต่อครั้ง รองลงมา คือ โรงพยาบาลพระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ  
80 พรรษา เท่ากับ 673.50 บาทต่อครั้ง ส่วนโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี 
เมืองยางมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยนอกต�่ำสุด เท่ากับ 337.18 บาทต่อครั้ง
 
ตารางที่ 7 ข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยในที่เข้ารับการรักษาต่อวันนอน สิทธิรักษาพยาบาล 
             ข้าราชการ สทิธรัิกษาพยาบาลประกนัสังคม สทิธรัิกษาพยาบาลประกนัสขุภาพ 
                ถ้วนหน้าปีงบประมาณ 2557

โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2 ต้นทุนผู้ป่วย วันนอน
ต้นทุน 

ผู้ป่วยในต่อวันนอน

เสิงสาง    35,280,422.88     14,112 2,500.03

คง    25,823,947.19     10,616 2,432.55

บ้านเหลื่อม    13,648,778.96       6,345 2,151.11

โนนไทย    40,704,967.13     16,533 2,462.04

โนนสูง    36,308,642.57     23,138 1,569.22

ขามสะแกแสง    31,499,653.19     10,457 3,012.30

ห้วยแถลง    22,491,706.82     11,434 1,967.09

ขามทะเลสอ    47,714,081.93       9,452 5,048.04

หนองบุญมาก    37,427,284.32     17,166 2,180.31

แก้งสนามนาง    21,428,691.46       5,707 3,754.81

โนนแดง    18,643,527.78       9,125 2,043.13

วังน�้ำเขียว    20,460,967.44       9,262 2,209.13

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปีเมืองยาง    16,171,166.37       5,243 3,084.33

ล�ำทะเมนชัย    13,506,391.85       5,516 2,448.58

พระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา    18,417,188.53       7,914 2,327.17

รวม 399,527,418.41 162,020 2,465.91
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	 จากตารางที่ 7 แสดงข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยในท่ีเข้ารับการรักษาต่อวันนอน  
สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคม สิทธิรักษาพยาบาลประกัน
สขุภาพถ้วนหน้าของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสมีาระดบั F2 ปีงบประมาณ 2557 
จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล พบว่า มีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในเฉล่ียเท่ากับ 2,465.91 บาท 
ต่อวันนอน โดยโรงพยาบาลขามทะเลสอมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
5,048.04 บาทต่อวันนอน รองลงมาคือโรงพยาบาลแก้งสนามนางเท่ากับ 3,754.81 บาท
ต่อวันนอน ส่วนโรงพยาบาลโนนสูงมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในต�่ำสุดเท่ากับ 1,569.22 บาท
ต่อวันนอน
 
ตารางที่ 8 ข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยในท่ีเข้ารับการรักษาต่อวันนอนสิทธิรักษาพยาบาล 
                ข้าราชการปีงบประมาณ 2557 
 

โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2

สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ

ต้นทุนผู้ป่วย วันนอน
ต้นทุน 

ผู้ป่วยในต่อวันนอน

เสิงสาง     1,832,203.66        830 2,207.47

คง     1,838,535.87        712 2,582.21

บ้านเหลื่อม     1,809,639.61        633 2,858.83

โนนไทย     4,587,581.52     1,450 3,163.85

โนนสูง     3,906,797.54     2,055 1,901.12

ขามสะแกแสง     3,507,397.02     1,068 3,284.08

ห้วยแถลง     1,871,306.57        887 2,109.70

ขามทะเลสอ     4,845,544.04        868 5,582.42

หนองบุญมาก     2,304,286.78        873 2,639.50

แก้งสนามนาง     1,846,648.65        380 4,859.60

โนนแดง     1,357,519.72        632 2,147.97

วังน�้ำเขียว       844,775.34        470 1,797.39

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เมืองยาง     1,096,966.55        325 3,375.28

ล�ำทะเมนชัย     1,244,269.61        394 3,158.04

พระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา     1,049,149.51        388 2,703.99

รวม 33,942,621.99 11,965 2,836.83
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	 จากตารางที่ 8 แสดงข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยในท่ีเข้ารับการรักษาต่อวันนอน  
สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ ของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาระดับ F2 
ปีงบประมาณ 2557 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล พบว่า มีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในเฉลี่ยเท่ากับ 
2,836.83 บาทต่อวันนอน โดยโรงพยาบาลขามทะเลสอมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในสูงสุด 
เท่ากับ 5,582.42 บาทต่อวันนอน รองลงมา คือ โรงพยาบาลแก้งสนามนางเท่ากับ 
4,859.60 บาทต่อวันนอน ส่วนโรงพยาบาลวังน�้ำเขียวมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในต�่ำสุด
เท่ากับ 1,797.39 บาทต่อวันนอน

ตารางที่ 9 ข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยในที่เข้ารับการรักษาต่อวันนอน สิทธิรักษาพยาบาล 
               ประกันสังคมปีงบประมาณ 2557
 

โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2

สิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคม

ต้นทุนผู้ป่วย วันนอน
ต้นทุน 

ผู้ป่วยในต่อวันนอน

เสิงสาง     1,112,595.99       421 2,642.75

คง        942,995.64       379 2,488.12

บ้านเหลื่อม        277,864.21       128 2,170.81

โนนไทย     2,159,343.07       793 2,723.01

โนนสูง     1,673,378.62       990 1,690.28

ขามสะแกแสง     1,611,000.08       436 3,694.95

ห้วยแถลง        750,342.78       361 2,078.51

ขามทะเลสอ     2,063,346.14       423 4,877.89

หนองบุญมาก     2,173,367.87       960 2,263.92

แก้งสนามนาง     1,068,788.60       275 3,886.50

โนนแดง       281,082.72       140 2,007.73

วังน�้ำเขียว       827,896.18       357 2,319.04

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เมืองยาง       316,792.69       120 2,639.94

ล�ำทะเมนชัย       175,022.68         77 2,273.02

พระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา       520,070.07       228 2,281.01

รวม 15,953,887.34 6,088 2,620.55
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	 จากตารางที่ 9 แสดงข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยในที่เข้ารับการรักษาต่อวันนอน สิทธิ
รักษาพยาบาลประกันสังคมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาระดับ F2 
ปีงบประมาณ 2557 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล พบว่า มีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในเฉลี่ยเท่ากับ 
2,620.55 บาทต่อวันนอน โดยโรงพยาบาลขามทะเลสอมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในสูงสุด 
เท่ากบั 4,877.89 บาทต่อวนันอน รองลงมาคอืโรงพยาบาลแก้งสนามนางเท่ากบั 3,886.50 บาท
ต่อวันนอน ส่วนโรงพยาบาลโนนสูงมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในต�่ำสุดเท่ากับ 1,690.28 บาท
ต่อวันนอน
 
ตารางที่ 10 ข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยในที่เข้ารับการรักษาต่อวันนอน สิทธิรักษาพยาบาล 
                 ประกันสุขภาพถ้วนหน้าปีงบประมาณ 2557
 

โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2

สิทธิรักษาพยาบาลประกันสุขภาพถ้วนหน้า

ต้นทุนผู้ป่วย วันนอน
ต้นทุน 

ผู้ป่วยในต่อวันนอน

เสิงสาง     32,335,623.22    12,861 2,514.24

คง     23,042,415.68      9,525 2,419.15

บ้านเหลื่อม     11,561,275.15      5,584 2,070.43

โนนไทย     33,958,042.53    14,290 2,376.35

โนนสูง     30,728,466.41    20,093 1,529.31

ขามสะแกแสง     26,381,256.08      8,953 2,946.64

ห้วยแถลง     19,870,057.46    10,186 1,950.72

ขามทะเลสอ     40,805,191.75      8,161 5,000.02

หนองบุญมาก     32,949,629.68    15,333 2,148.94

แก้งสนามนาง     18,513,254.21      5,052 3,664.54

โนนแดง     17,004,925.33      8,353 2,035.79

วังน�้ำเขียว     18,788,295.92      8,435 2,227.42

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 100 ปี เมืองยาง     14,757,407.13      4,798 3,075.74

ล�ำทะเมนชัย     12,087,099.56      5,045 2,395.86

พระทองค�ำเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา     16,847,968.95      7,298 2,308.57

รวม 349,630,909.08 143,967 2,428.55



106
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

	 จากตารางที่ 10 แสดงข้อมูลต้นทุนของผู้ป่วยในที่เข้ารับการรักษาต่อวันนอน 
สิทธิรักษาพยาบาลประกันสุขภาพถ้วนหน้าของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา
ระดับ F2 ปีงบประมาณ 2557 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล พบว่า มีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยใน
เฉลีย่เท่ากบั 2,428.55 บาทต่อวนันอน โดยโรงพยาบาลขามทะเลสอมต้ีนทุนการรกัษาผูป่้วย
ในสูงสุด เท่ากับ 5,000.02 บาทต่อวันนอน รองลงมา คือ โรงพยาบาลแก้งสนามนางเท่ากับ 
3,664.54 บาทต่อวันนอน ส่วนโรงพยาบาลโนนสูงมีต้นทุนการรักษาผู้ป่วยในต�่ำสุด เท่ากับ 
1,529.31 บาทต่อวันนอน

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
ในจังหวัดนครราชสีมาระดับ F2 จ�ำนวน 15 โรงพยาบาล ปีงบประมาณ 2557 ระหว่าง 
วนัที ่1 ตลุาคม 2556 ถงึวันที ่30 กันยายน 2557 มต้ีนทนุมูลค่ารวม 1,307,326,843.52 บาท 
มีสัดส่วนต้นทุนค่าแรง: ต้นทุนค่าวัสดุ: ต้นทนค่าลงทุน เท่ากับ 57.92: 35.06: 7.02 โดยมี
ต้นทุนค่าแรงสูงสุดเท่ากับ 757,190,498.78 บาท รองลงมาคือต้นทุนค่าวัสดุ เท่ากับ 
458,354,597.72 บาท และต้นทุนค่าลงทุน เท่ากับ 91,781,747.02 บาท ตามล�ำดับ  
ผลการวิจัยพบว่า สัดส่วนต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าวัสดุ ต้นทุนค่าลงทุน สอดคล้องกับ 
ผลการศกึษางานวิจยัในอดตีทีพ่บว่าต้นทุนค่าแรงมีสดัส่วนสงูสดุ (จนัทนา สุขรตัน์อมรกลุ, 2553) 
(มลฤดี บ�ำรุงชู, 2554)
	 ส�ำหรับการศึกษาต้นทุนต่อสิทธิรักษาพยาบาลของผู ้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 
ผลการวิจัยพบว่า โรงพยาบาลชุมชนระดับ F2 มีต้นทุนสิทธิการรักษาพยาบาลแตกต่างกัน  
โดยมีต้นทุนผู้ป่วยนอกเฉลี่ยต่อครั้ง ดังนี้ สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ 561.89 บาท สิทธิ
รกัษาพยาบาลประกนัสงัคม 392.24 บาท สทิธรัิกษาพยาบาลประกันสุขภาพถ้วนหน้า 543.97 บาท 
และมีต้นทุนผู้ป่วยในเฉลี่ยต่อวันนอน ดังนี้ สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการ 2,836.83 บาท
สทิธริกัษาพยาบาลประกนัสังคม 2,620.55 บาท สทิธิรกัษาพยาบาลประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 
2,428.55 บาทซึ่งจะเห็นได้ว่าต้นทุนผู้ป่วยนอกเฉลี่ยต่อครั้ง และต้นทุนผู้ป่วยในเฉลี่ย 
ต่อวันนอน สิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการมีต้นทุนเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ี เน่ืองจากโรงพยาบาล
สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลได้เต็มจ�ำนวน ผู้ให้บริการทางการแพทย์จึงค่อนข้างมี
อิสระในการจ่ายยาเพื่อท�ำการรักษามากกว่าสิทธิอื่น ๆ ซึ่งมักจะมีบัญชียาที่จ�ำกัดตามสิทธิ
	 เมื่อศึกษาเชิงลึกในระดับโรงพยาบาล พบว่า โรงพยาบาลขามสะแกแสงมีต้นทุน 
ผู้ป่วยนอกต่อครั้งสูงสุดทั้ง 3 สิทธิรักษาพยาลบาลและโรงพยาบาลขามทะเลสอมีต้นทุน 
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ผู้ป่วยในต่อวันนอนสูงสุดทั้ง 3 สิทธิรักษาพยาบาล เน่ืองจากโรงพยาบาลทั้ง 2 แห่ง  
มีต้นทุนค่าแรงของหน่วยต้นทุนให้บริการผู ้ป่วยโดยตรงสูงส�ำหรับโรงพยาบาลอื่น ๆ  
มีต้นทุนผู้ป่วยนอกต่อครั้งและต้นทุนผู้ป่วยในต่อวันนอนในระดับใกล้เคียงกัน
	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่าต้นทุนสิทธิรักษาพยาบาลประกัน
สขุภาพถ้วนหน้าของผู้ป่วยนอกต่อครัง้และผูป่้วยในต่อวนันอน มต้ีนทนุเฉล่ียรวม 2,972.52 บาท
ซึ่งมีต้นทุนค่ารักษาพยาบาลที่สูงกว่างบเหมาจ่ายรายหัวที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
จากส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตปีิงบประมาณ 2557 ซ่ึงจัดสรรเพยีง 2,895.09 บาท
ต่อประชากร (ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2556: 13)
		

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 ผลการศกึษาทีไ่ด้ควรน�ำมาใช้ในการตดิตาม ควบคมุ ก�ำกบัทรพัยากรของหน่วยงาน 
เป็นเครื่องมือส�ำหรับการวางแผน และก�ำหนดนโยบายการบริหารงานในระยะยาว

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัย พบว่า ต้นทุนสิทธิรักษาพยาบาลประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
โดยเฉลี่ยแล้ว มีต้นทุนใกล้เคียงและมีแนวโน้มสูงกว่างบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ดังนั้น 
เพื่อสร้างความมั่นคงและยั่งยืนของระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ และเพ่ือแก้ไขปัญหา
ระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ ผู ้บริหารควรน�ำข้อมูลต้นทุนไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรคให้กับประชาชน เพ่ือลดอัตราการเจ็บป่วย เม่ือประชาชนมีสุขภาพที่ดีและ 
มอีตัราการเจบ็ป่วยลดลง จะส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถลดต้นทนุค่ายา ค่าเวชภณัฑ์ท่ีมใิช่ยา 
วัสดุการแพทย์ และวัสดุวิทยาศาสตร์ลงได้

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ	
	 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการวิเคราะห์ต้นทุนสิทธิรักษาพยาบาลเพียง 3 สิทธิ คือ
สิทธิการรักษาพยาบาลข้าราชการ สิทธิประกันสังคม สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
ของโรงพยาบาลชุมชน ระดับ F2 เท่านั้น ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการวิเคราะห์
ต้นทุนสิทธิรักษาพยาบาลในระดับโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นและศึกษาการวิเคราะห์
ต้นทุนเฉพาะโรค
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ระดับดัชน ี
มวลกาย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค และความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารกับสุขภาพของนักเรียนนักศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
40 ชุด ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.96 และท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนและนักศึกษา 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ผลการวิจัยพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร 
ของกลุม่นกัเรียนและนกัศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่รบัประทานอาหารครบ 3 มือ้ เช้า กลางวัน เย็น 
มากท่ีสุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 รองลงมา คอื เลอืกซ้ืออาหารโดยพจิารณาความสะอาดของ
ร้านและผูข้ายมากกว่าความอร่อยค่าเฉลี่ย 3.58 และน้อยที่สุด คือ รับประทานอาหารสุก ๆ 
ดิบๆ ค่าเฉลี่ย 2.79 โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการบริโภค พบว่า เพศ และพื้นที่อาศัย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะท่ีอายุ การศึกษาและรายได้ไม่มีความส�ำคัญ และพบว่า
พฤติกรรมการบริโภคและสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กันมีนัยส�ำคัญ ซ่ึงข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาในคร้ังนี้ คือ การให้ความรู้เก่ียวกับโภชนาการอาหารผ่านสือ่ เพือ่ให้เลอืก
อาหารทีเ่หมาะสมกบัร่างกายและลดการบรโิภคอาหารทีจ่ะเกดิโทษแก่ร่างกาย	  
 

ค�ำส�ำคญั: พฤตกิรรม, การบรโิภคอาหาร, นกัเรยีนนกัศกึษา, สุขภาพ

มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ ์[1]

[1] 
อาจารย์ประจำ�คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี 	  

   E-mail: ma-mai1234@hotmail.com



110
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

Food Consumption Behavior of  Students in Suratthani Province

Abstract

Manolee Sripaoraya Penpong [1]

	 This research aimed  to study food consumption behavior.  
The relationship between demography factor and food consumption 
behavior and relationship between food consumption behavior and 
health of students in Suratthani Province. Data were collected from  
students sample of 400 samples using questionnaires. The study took 
food consumption behavior of students showed that most students 
three meals a day; breakfast, lunch and dinner at the average of 3.673 
The second was purchased by the cleanliness of the restaurant and 
food the seller rather than deliciousness at the average of 3.58 and 
least mean of 2.79 was  eating half-cooked food. Their body mass index 
are standard.
	 The analysis of relationship between consumption behavior and 
personal factors indicated that gender and living area were highly  
related to consumption behavior at 0.05 level of significance and health 
was not related to consumption behavior. Finally it was recommended 
that knowledge on food nutrition should be distributed though public 
media in order to promote nutritious-food for good health while  
reducing the consumption of those harmful food.   
 
Keywords: Behavior, Food consumption, Student, Health
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บทน�ำ

	 สังคมไทยปัจจุบันได้รับกระแสโลกาภิวัตน์ ที่ก ้าวไปสู่ความเป็นหน่ึงเดียว 
ในการเชื่อมต่อระหว่างประเทศ ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคม 
และวฒันธรรม ส่งผลให้คนไทยด�ำเนนิชีวติเปลีย่นแปลงไปจากอดตี เกดิการผสมผสานทุกด้าน
เพือ่ให้ทนัยคุสมยั คนไทยเกดิการเลียนแบบพร้อมทีจ่ะรบัวฒันธรรมจากต่างชาต ิการด�ำรงชวีติ
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีความสะดวกมากขึ้น ง่ายขึ้น ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสีย กล่าวคือ  
ข้อดีประเทศไทยสามารถท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจ ศักยภาพการแข่งขันระหว่างประเทศ  
การติดต่อส่ือสารที่มีความรวดเร็ว การบริโภคสินค้าและบริการที่หลากหลาย ข้อเสีย เช่น
การใช้ทรัพยากรที่ไม่เหมาะสม  การบริโภคส่งผลต่อสุขภาพ เป็นต้น ดังค�ำกล่าวของ  
ศ.นพ.ประเวศ วะส ีทีว่่า “วนันีช้วีติของผูบ้รโิภคเมอืงไทย ถกูล้อมไว้ด้วยสารพดัพษิ แผ่นดนิ
ของเราประดจุแผ่นดนิอาบยาพษิ แม้แต่ในทีซ่ึ่งถือว่าปลอดภยัทีสุ่ดส�ำหรบัมนษุย์ คอื มดลูก 
ซึ่งธรรมชาติสร้างสิ่งแวดล้อมไว้ให้ ปลอดภัยที่สุด ก็ยังไม่วายถูกสารพิษซึมเข้าไปเล่นงาน 
ท�ำให้เกิดความพิการ และผิดปกติทางดีเอ็นเอ” (ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค, 2554) สื่อให้เห็นว่าคนในประเทศมีการบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม ปลอดภัย 
ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่น่ากังวลส�ำหรับสังคมไทย
	 พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยท่ีเกิดจากค่านิยมในปัจจุบัน พบว่า 
มีหลากหลาย เช่น พฤติกรรมบริโภคนิยม ซึ่งจะมีลักษณะที่ชอบบริโภคเป็นหลัก ไม่ได้ค�ำนึง
ถึงสุขภาพ ชอบรับประทานของอร่อยเกินความจ�ำเป็น พฤติกรรมเลียนแบบต่างประเทศ 
เช่น รับประทานอาหารต่างชาติ ญี่ปุ่น เกาหลี หรือ ยุโรป พฤติกรรมตามวัย เช่น วัยเด็ก
ชอบอาหารที่มีสีสัน วัยผู้สูงอายุเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ เป็นต้น จากพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารที่หลากหลายนั้น ได้ส่งผลไปยังสุขภาพที่ตามมา ที่เรียกว่า โรคร้ายสะสม
จากการบริโภค คอื โรคทีเ่กิดจากการสะสมของอาหารทีกิ่นเกนิ กว่าร่างกายขบัถ่ายออกได้หมด 
ท�ำให้เกิดการสะสม เช่น สะสมในหลอดเลือดจนตีบตัน หรือสะสมในเซลล์ อวัยวะต่างๆ  
จนเกิดความผิดปกติของการท�ำงานของเซลล์ และอวัยวะต่าง ๆ (หมอชาวบ้าน, 2550) 
ท�ำให้เกดิโรคเบาหวาน ความดนัเลอืดสงู ไขมนัผดิปกต ิโรคทีเ่กดิจากการสูบบหุรี ่โรคทีเ่กดิจาก
ความอ้วน โรคหลอดเลือดหัวใจ (หลอดเลือดหัวใจตีบตัน ท�ำให้เกิดหัวใจขาดเลือด  
กล้ามเนื้อหัวใจตาย) โรคหลอดเลือดสมอง (หลอดเลือดสมองตีบตัน ท�ำให้เป็นอัมพฤกษ์ 
อัมพาต) และมะเร็งบางชนิด เช่น มะเร็งปอด มะเร็งล�ำไส้ใหญ่ มะเร็งเต้านม เป็นต้น 
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ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากสถิติคนไทยจากร้อยละของผู้เสียชีวิตจากโรคที่ส�ำคัญในปี 2555 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2556) พบว่า โรคที่เกิด
จากพฤติกรรมการบริโภคอาหารนั้นติดอันดับ 1 ใน 10 ของผู้เสียชีวิต คือ โรคมะเร็งเป็น
อันดับหนึ่ง (ร้อยละ 15) โรคหัวใจ (ร้อยละ 5.1) โรคหลอดเลือดในสมอง (ร้อยละ 4.9)  
โรคเบาหวาน (ร้อยละ 1.9)  และโรคความดันโลหิตสูง (ร้อยละ 0.9) 	
	 ส่วนพื้นที่ในภาคใต้นั้น พบว่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีจ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากโรค 
ที่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารค่อนข้างสูงกว่าจังหวัดอื่น จากสถิติผู ้เสียชีวิต 
ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า โรคความดนัโลหติสูง โรคเบาหวาน โรคหวัใจขาดเลือด โรคหลอดเลอืด
ในสมอง โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งตับ อยู่ในอันดับ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนผู้ป่วยมาก
ที่สุดในภาคใต้ (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2556) 
นับได้ว่าจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีประชากรที่เสี่ยงต่อการเสียชีวิตจากโรคที่เกิดจากพฤติกรรม
การบริโภค ทั้งนี้บริบทของพื้นที่สุราษฎร์ธานีนั้น เป็นจังหวัดศูนย์กลางความเจรญิทีเ่ตบิโต
ไปอย่างรวดเร็วในพ้ืนทีภ่าคใต้ตอนบน เป็นศนูย์กลางในการกระจายสนิค้าและมห้ีางสรรพสนิค้า
ที่หลากหลาย รวมถึงทรัพยากรด้านอาหารเพื่อการบริโภคท่ีสมบูรณ์ อาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่
ส่งผลต่อการบรโิภคอาหารของประชาชนทีไ่ม่เหมาะสม และช่วงวัยทีน่่ากงัวลในการบรโิภค
คือกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาเน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีจะเติบโตออกสู่วัยการท�ำงาน  
หากมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีมีความเสี่ยงอาจก่อเกิดการสะสมของสารพิษเข้า 
สู ่ร ่างกายที่ไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจส่งผลต่อผลิตภาพในการผลิตของชาติในอนาคตได้  
ผู้วิจัยจึงให้ความส�ำคัญของการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อทราบประเด็นจากผลการวิจัย จะน�ำไปสู่การสร้างสุขภาวะให้
กับนักเรียนและนักศึกษาในพื้นที่สุราษฎร์ธานี ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรส�ำคัญของจงัหวดัและ
ของประเทศให้มสีขุภาพท่ีดลีดอตัราสาเหตุการตายจากโรคทีเ่กิดจากการบรโิภค	  
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์หลักไว้ ดังนี้
	 1.  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของนกัเรยีนนกัศกึษา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
	 2. เพื่อศึกษาระดับดัชนีมวลกายของนักเรียนนักศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคของ
นักเรียนนักศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วัตถุประสงค์
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	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารกับสุขภาพของ
นักเรียนนักศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวจิยัได้ตัง้กรอบแนวคดิจากทฤษฎีพฤตกิรรมการบรโิภคตามหลกัเศรษฐศาสตร์
โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการบริโภค และการดูแลสุขภาพของบุคคล รวมถึง 
การทบทวนงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือให้กรอบแนวคดิมีความครอบคลมุและชัดเจน ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม	
	 แนวคิดเศรษฐศาสตร์สุขภาพ
	 แนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์สุขภาพ งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้จากทฤษฎีพฤติกรรม
ของเศรษฐศาสตร์จลุภาคมาประยกุต์ใช้ แนวคดิเกีย่วกบัอรรถประโยชน์ แนวคิดความพอใจ
เท่ากันและเส้นงบประมาณ มาอธิบายด้านสุขภาพ โดยพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
ในการรักษาสุขภาพ และมีจุดมุ่งหมายคือการมีสุขภาพดีภายใต้ข้อจ�ำกัดของความพอใจ
และงบประมาณ ดังนี้
	 เส้นความพอใจสุขภาพ
	 ความพึงพอใจในสุขภาพมาจากพฤติกรรมของบุคคล นั้นคือ ผู ้ใดต้องการมี
สุขภาพที่ดี เบื้องต้นต้องมีการด�ำรงชีวิตที่ป้องกันตนเองจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว ไม่ว่าจะ
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เป็นการรับประทานอาหาร การเดินทาง การออกก�ำลังกาย เป็นต้น หากดูมุมมองด้าน 
การบริโภค แนวคิดเศรษฐศาสตร์ด้านพฤติกรรมการบริโภคและสุขภาพน้ัน พบว่า  
เส้นความพึงพอใจจะมีลักษณะลาดจากซ้ายไปขวานั้นคือ หากเลือกสุขภาพที่ดี จะต้องยอม
เสียสละการบริโภคลง และหากเลือกการบริโภคท่ีเพิ่มขึ้น สุขภาพจะน้อยลง ไปในทิศทาง
ตรงการข้ามกัน ดังภาพที่ 2 และเส้นความพึงพอใจด้านสุขภาพจะเพ่ิมขึ้นและลดลงได้  
หากเส้นที่อยู่เหนือ (ด้านบน) นั้นหมายถึงความพึงพอใจที่สูงกว่า เช่น จากจุด a ระดับ 
ความพึงพอใจในสุขภาพจะเท่ากับจุด b แต่การบริโภคในเส้น IC2 จะสูงกว่า เส้น IC1  
ดังภาพที่ 3 (Adam Wagstaff. 1986)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 เส้นความพอใจเท่ากัน 		  ภาพที่ 3 เส้นการเปลี่ยนแปลง 	
                                                                       เส้นความพอใจเท่ากัน
 
	 เส้นงบประมาณในการบริโภคเพื่อสุขภาพ
	 การที่บุคคลมีรายได้นั้น สิ่งเบื้องต้นที่บุคคลเลือกที่จะจ่ายคือการบริโภค ดังนั้น
เมื่อบุคคลมีงบประมาณท่ีจ�ำกัด และเขามีทางเลือก คือ บริโภค (ของกินของใช้) และ 
การรักษาสุขภาพที่ดี ดังนั้น บุคคลอาจจะไม่เลือกที่จะใช้เพื่อที่จะรักษาสุขภาพ จะเลือก
การบริโภคทั้งหมด เช่น จากภาพที่ 4 ณ รายได้ที่ 4 บุคคลจะไม่เลือกเพื่อรักษาสุขภาพเลย 
ค่าใช้จ่ายในด้านสุขภาพจะเป็น 0 หาก ณ จุด a บุคคลยอมเสียสละการบริโภคและใช้จ่าย
เพือ่สขุภาพเพ่ิมขึน้ นัน้คอื บรโิภค 3 หน่วย และจ่ายเพือ่สขุภาพ 2 หน่วย และเส้นงบประมาณ
สามารถเพ่ิมขึน้ลดลงได้ โดยเส้นทีอ่ยูด้่านบนจะมีงบประมาณทีส่งูกว่าเส้นด้านล่าง ดังภาพที ่5
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ภาพที่ 4 เส้นงบประมาณ 			   ภาพที ่5 การเปล่ียนแปลงเส้นงบประมาณ
	
	 ดุลยภาพในการมีสุขภาพดี
	 เมื่อผู้บริโภคมีความพอใจในระดับต่างๆ เพื่อการที่จะมีสุขภาพที่ดีนั้น แต่นั้นไม่ได้
หมายความว่า ความพึงพอใจที่สูงหรือมากจะตอบสนองความต้องการของบุคคลน้ัน ทั้งนี้
ย่อมมข้ีอจ�ำกดัของทรพัยากร คอื งบประมาณน้ันเอง ดังนัน้ จดุท่ีเหมาะสมทีส่ดุในการจะจ่าย    
เพื่อการบริโภคนั้นคือจุดที่เส้นความพอใจสัมผัสกับเส้นงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 จุดเหมาะสมในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภค 	  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 สุวรรณา เชียงขุนทด และคณะ (2557) ท�ำการศึกษา เรื่องความรู้และพฤติกรรม
การบริโภคอาหารของคนภาษีเจริญ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค เจตคติ 
และอิทธิพลจากสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การบริโภค และสื่อโฆษณาภายนอกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขต
ภาษีเจริญ ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนใหญ่มีคะแนนความรู้เกี่ยวกับ 
การบริโภคอาหารอยู่ในระดับปานกลาง เด็กวัยเรียนมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปฏิบัติ
เป็นประจ�ำมากที่สุดคือดื่มนมท่ีมีรสหวาน เช่น นมหวาน นมช็อกโกแลต และอิทธิพล 
จากสื่อสารมวลชนในการบริโภคอาหารอยู่ในระดับมาก
	 บังอร กล�่ำสุวรรณ์ (2554) ท�ำการศึกษา เรื่อง ภาวะสุขภาพเด็กวัยเรียนและ 
การสุขาภิบาลอาหารและน�้ำในโรงเรียนพื้นท่ีรับผิดชอบศูนย์อนามัยที่ 6 มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาภาวะสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะ
สุขภาพของเด็กวัยเรียน และการสุขาภิบาลอาหารและน�้ำในโรงเรียน ผลการศึกษา พบว่า 
ส่วนใหญ่เจริญเติบโตตามเกณฑ์ โดยมีรูปร่างสมส่วนร้อยละ 78.0 และส่วนสูงตามเกณฑ ์
ขึน้ไปร้อยละ 91.7 พบปัญหาท้วมเริม่อ้วนและอ้วนร้อยละ 14.4 เตีย้และค่อนข้างเตีย้ร้อยละ 84 
เด็กวัยเรียนมีพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสม ส่วนใหญ่รับประทานขนมหวาน และดื่ม
เคร่ืองดื่มที่มีรสหวาน 4 วัน/สัปดาห์ข้ึนไป เติมน�้ำตาลในอาหารปรุงสุกมากถึงร้อยละ  
90.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพ แบ่งเป็น ภาวะโภชนาการเกิน ปัจจัยท่ีมี 
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ การรับประทานอาหารเย็น การรับประทาน
อาหารว่าง การรบัประทานผกัชนดิต่าง ๆ ปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์กบัภาวะค่อนข้างเตีย้และ
เตีย้คือ การดื่มนมจืด 
	 สขุมุ พันธุณ์รงค์และพมิลพรรณ บญุยะเสนา (2553) ท�ำการศกึษาเร่ือง การส่งเสรมิ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของเด็กวัยเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการบริโภคของเด็กวัยเรียนในการเลือกรับประทานอาหาร และสร้างแนวทางใน
การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาชั้นปีที่ 4–6 และมัธยมศึกษาปีที่ 1–6 ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 
เด็กวัยเรียนทุกระดับช้ันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารลอกเลียนแบบกันที่ระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 รายได้ของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทหม ูไก่ ปลา หรือเนือ้ และการดืม่นม ทีร่ะดับนยัส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.05 และมคีวามสัมพันธ์
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กบัการรับประทานอาหาร 5 หมู ่ทีร่ะดับนยัส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.10 การได้รบัการอบรมเลีย้งดู
อย่างใกล้ชิดจากผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารครบ 5 หมู่  
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.10 เจตคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทผัก การบริโภคอาหารที่สะอาด อาหารครบ 5 หมู่ และการดื่มนมที่ระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ 0.001 เท่ากัน และมีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารครบ 3 มื้อ ที่ระดับ 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 
	 ปาริชา นิพพานนทน์ และคณะ (2555) ท�ำการศึกษาเรื่อง ผลของการปรับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะน�้ำหนักตัวเกินของเด็กวัยเรียน ณ โรงเรียนใน
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมการบริโภค อาหารเพื่อป้องกันภาวะน�้ำหนักตัวเกินของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที ่5 โรงเรียนในเขตเทศบาลเมอืง จังหวดันครราชสมีา ผลการศกึษา พบว่า หลงัการทดลอง 
การรับรู้ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหารเพื่อปกป้องภาวะน�้ำหนักตัวเกินมากกว่า
กลุ ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ความคาดหวังในผลดีของการบริโภคอาหาร 
เพื่อป้องกันภาวะน�้ำหนักตัวเกินมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี นัยส�ำคัญทางสถิติ พฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพ่ือป้องกันภาวะน�้ำหนักตัวเกินมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ ได้รับพลังงานเฉลี่ยที่ได้รับจากอาหารใน 1 วัน ลดลงกว่า กลุ่มควบคุม อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ 

 
วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้คือ กลุม่เดก็นกัเรยีนนักศกึษาอาย ุ15-21 ปี ระดบั
มัธยมศึกษาถึงระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 75,777 คน (ข้อมูล จปฐ.สุราษฎร์ธานี, 2557) 
ใช้วิธีการเลือกขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976: 886)  
ค่าคลาดเคลื่อนทางสถิติ 0.05 ค�ำนวณได้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 397.90 คน เป็นอย่างน้อย 
ดังนั้น จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
และแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 40 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.96 ใช้ใน 
การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภค ข้อมูลด้านสุขภาพโดยจะใช้เกณฑ์การประเมิน
ตามภาวะเสี่ยงของโรคร้ายสะสมจากการบริโภค
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	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูล
จากแหล่งที่มีผู้เก็บรวมรวมไว้แล้วด้านโภชนาการอาหาร พฤติกรรมการบริโภคด้านสุขภาพ
ของประชาชน จากกระทรวงสาธารณสุข ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
หนังสือเอกสารวิชาการด้านสุขภาพและอาหาร เป็นต้น และข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลที่ 
ผูว้จิยัได้จากการเก็บรวบรวมจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ น้ัน ได้จัดทีมผู ้ช ่วยนักวิจัยเพื่อเก็บข้อมูล และจัดอบรมท�ำ 
ความเข้าใจการได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย�ำก่อนที่จะน�ำแบบสอบถามไปทดสอบ 
โดยทดลองให้ผู้ช่วยเก็บข้อมูลก่อน (Pre-test) แล้วน�ำมาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขจุดด้อย 
ทัง้แบบสอบถามและทมีผูช่้วยนักวจิยัเอง ก่อนท่ีจะท�ำการเกบ็ข้อมูลจรงิทีน่�ำมาใช้ในการวจิยั
	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วน 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคและ 
การตัดสินใจ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารกับ
สุขภาพของนักเรียนนักศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานีใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square)
	

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
	 1. ผลการวจิยัด้านข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตวัอย่างนกัเรยีนนกัศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ 
เพศหญิง (ร้อยละ 55.80) อายุ 17 ปี (ร้อยละ 18.00) การศึกษามัธยมศึกษา (ร้อยละ 
52.80) ปัจจุบันพักอาศัยกับบิดามารดา (ร้อยละ 60.80) มีรายได้หรือเงินเดือนที่พ่อให้ใช้
จ่ายมากกว่า 5500 บาท (ร้อยละ 38.60) ปัจจุบันพักอาศัยในพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง (ร้อยละ 
28.50) 
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	 2.  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหาร แสดงด้วยตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงพฤติกรรมของการบริโภคอาหาร

พฤติกรรมการบริโภค Mean SD ผล

 1. รับประทานอาหารครบ 3 มื้อ เช้า กลางวัน เย็น 3.67 .995 มาก

 2. ดื่มน�้ำอัดลม 3.20 1.071 ปานกลาง

 3. รับประทานอาหารครบ 5 หมู่ทุกวัน 3.47 .901 ปานกลาง

 4. นับจ�ำนวนแคลอรี่อาหารให้เหมาะสมแก่การบริโภค 3.12 1.053 ปานกลาง

 5. รับประทานอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ 2.79 1.232 ปานกลาง

 6. รับประทานอาหารแบบที่ชอบซ�้ำ ๆ 3.38 .997 ปานกลาง

 7. กินอาหารหวานจัด/เค็มจัด/มันจัด 3.22 1.095 ปานกลาง

 8. รับประทานตรงต่อเวลา 3.24 1.005 ปานกลาง

 9. ดื่มน�้ำสะอาดวันละ 6 - 8 แก้ว 3.49 .996 ปานกลาง

10. กินอาหารที่ปรุงเองมากกว่าซื้อ 3.32 1.101 ปานกลาง

11 รับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นอาหารเช้า 2.94 1.189 ปานกลาง

12. ท�ำงาน / เรียนจนลืมรับประทานอาหาร 3.13 1.087 ปานกลาง

13. มักเติมน�้ำปลา / น�้ำตาล ลงในอาหารที่รับประทาน 3.15 1.101 ปานกลาง

14. รับประทานอาหารมื้อเย็นหลังเวลา 20.00 น. 3.28 1.073 ปานกลาง

15. เลือกซื้ออาหารโดยพิจารณาความสะอาดของร้าน 

     และผู้ขายมากกว่าความอร่อย

 

3.58 .980 มาก

16. สังเกตวันหมดอายุก่อนซื้ออาหารพร้อมปรุงหรือ 

     อาหารส�ำเร็จรูป

 

3.55

 

1.047

 

มาก

17. ใส่ผงชูรสหรือผงปรุงแต่งรสอาหาร ลงในอาหารที่ปรุง 3.30 1.022 ปานกลาง

18. รับประทานผักและผลไม้ตามฤดูกาลทุกมื้ออาหาร 3.39 1.057 ปานกลาง

19. ดื่มนมวันละ 1 แก้ว 3.33 1.223 ปานกลาง

	 จากตารางที ่1 แสดงพฤตกิรรมของการบรโิภคอาหาร พบว่า รบัประทานอาหารครบ 
3 มือ้ เช้า กลางวนั เยน็ มากทีส่ดุค่าเฉลีย่ 3.67 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คอื เลอืกซือ้อาหาร
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โดยพิจารณาความสะอาดของร้านและผู้ขายมากกว่าความอร่อยเฉลี่ย 3.58 อยู่ในระดับ
มาก และน้อยทีสุ่ด คอื รบัประทานอาหารสกุ ๆ ดบิ ๆ เฉลีย่ 2.79 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
	 3. ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมความถ่ีในการรับประทานอาหาร แสดงด้วยตารางที ่2 
ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมความถี่ในการเลือกประเภทอาหารที่รับประทาน

พฤติกรรมความถี่ในการรับประทานอาหาร Mean SD ผล

อาหารประเภทเนื้อสัตว์

ปลา (ทั้งปลาน�้ำจืดและปลาทะเล) 3.76   .896 มาก

กุ้ง หอย ปู  ปลาหมึก อาหารทะเล 3.66   .936 มาก

หมู ไก่ 3.88   .883 มาก

อาหารประเภทผัก

ผักใบยอด เช่น ต�ำลึง กวางตุ้ง ผักบุ้ง ผักกาดขาว 3.67   .964 มาก

ผักหัว เช่น แครอท หัวไช้เท้า ฟักทอง ข้าวโพดอ่อน 3.54   .980 มาก

อาหารประเภทแป้ง

ก๋วยเตี๋ยว ขนมจีน วุ้นเส้น 3.63   .928 มาก

เผือก มัน 3.30 1.032 ปานกลาง

อาหารประเภทของทอด

ไก่ทอด หมูทอด กล้วยแขก ลูกชิ้นทอด ไส้กรอกทอด 3.63 1.016 มาก

อาหารประเภทของหวาน

ขนมหวานพื้นบ้านไทย เช่น ลอดช่อง กล้วยเชื่อม 3.44 1.051 ปานกลาง

ขนมหวานต่างชาติ เช่น ขนมเค้ก เครป 3.34 1.047 ปานกลาง

อาหารประเภทส�ำเร็จรูป

ขนมขบเคี้ยว 3.43 1.067 ปานกลาง

บะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูป 3.34 1.103 ปานกลาง

ชา / กาแฟ 3.20 1.166 ปานกลาง

น�้ำผลไม้คั้นบรรจุขวด / น�้ำหวาน 3.48 1.028 ปานกลาง
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	 จากตารางที ่2 พบว่า พฤตกิรรมความถีใ่นการรบัประทานอาหาร อาหารประเภท
เนือ้สตัว์ พบว่า บริโภค หมู ไก่ ค่าเฉลีย่ 3.88 อยูใ่นระดับมาก อาหารประเภทผัก คือผักใบยอด
เช่น ต�ำลึง กวางตุ้ง ผักบุ้ง ค่าเฉลี่ย 3.67 อยู่ในระดับมาก อาหารประเภทแป้ง คือ ก๋วยเตี๋ยว 
ขนมจีน วุ้นเส้น ค่าเฉลี่ย 3.62 อยู่ในระดับมาก ของทอด เฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก ของ
หวานประเภทขนมหวานพื้นบ้านไทย เช่น ลอดช่อง กล้วยเชื่อม ค่าเฉลี่ย 3.44 อยู่ในระดับ
ปานกลาง อาหารประเภทส�ำเร็จรูป คือ น�้ำผลไม้คั้นบรรจุขวด/น�้ำหวาน ค่าเฉลี่ย 3.48 
ระดับปานกลาง
	 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านดัชนีมวลกาย แสดงด้วยตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ข้อมูลด้านดัชนีมวลกายของกลุ่มนักเรียนนักศึกษา	  

ข้อมูล ความถี่ (n = 400) ร้อยละ

น�้ำหนักน้อยกว่ามาตรฐาน 95 24.00

ปกติ 201 50.00

อ้วนระดับ 1 43 10.00

อ้วนระดับ 2 44 11.00

อ้วนระดับ 3 18 5.00
	  
	 จากตารางที่ 3 การหาค่าดัชนีมวลกาย (Body Mass Index : BMI) คือ              
เป็นมาตรการที่ใช้ประเมินภาวะอ้วนและผอม สามารถท�ำได้โดยการชั่งน�้ำหนักตัวเป็น
กิโลกรัม และวัดส่วนสูงเป็นเซนติเมตร แล้วน�ำมาหาดัชนีมวลกาย การค�ำนวณค่า BMI  
ออกเป็น 5 ระดับ คือจ�ำแนกดัชนีมวลกายดัชนีมวลกายน้อยกว่า 18.5 (น้อยกว่ามาตรฐาน) 
ดัชนีมวลกายระหว่าง 18.5-22.9 (ปกติ) ดัชนีมวลกายอยู่ระหว่าง 23-24.9 (อ้วนระดับ 1) 
ดชันมีวลกายอยูร่ะหว่าง 25-29.9 (อ้วนระดบั 2) และดัชนมีวลกายมากกว่า 30 (อ้วนระดบั 3) 
จากการวิเคราะห์ในกลุ ่มนักเรียนนักศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับดัชนี 
มวลกายอยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 50 รองลงมา คือ น�้ำหนักน้อยกว่ามาตรฐาน ร้อยละ 24 
และน้อยที่สุด คือ อ้วนระดับ 3 ร้อยละ 5
	 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม 
การบริโภค ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค		

ตัวแปร ค่าไคสแควร์

เพศ .021*

อายุ .749

การศึกษา .112

รายได้ .088

พื้นที่อาศัย .021* 
  * ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05	  
	 จากตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤกติกรรมการบริโภค
พบว่า เพศ และพื้นที่อาศัยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 นั้น คือ 
พฤติกรรมของบุคคลเพศชายหรือหญิงมีพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน และพื้นที่อาศัยคือ 
การอาศัยในอ�ำเภอต่าง ๆ ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีพฤติกรรมการบริโภคที่คล้ายคลึงกัน 
ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กัน
	 6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พฤติกรรมการบริโภคอาหารกับระดับค่าดัชนี
มวลกาย ดังตารางที่ 5
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์พฤติกรรมการบริโภคอาหารกับระดับค่าดัชนีมวลกาย	  

ระดับค่าดัชนีมวลกาย
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด I;,

น�้ำหนักน้อยกว่ามาตรฐาน 11 49 23 12 95

ปกติ 18 111 53 19 201

อ้วนระดับ 1 5 19 13 5 42

อ้วนระดับ 2 4 24 13 3 44

อ้วนระดับ 3 3 8 6 1 18

รวม 41 211 108 40 400

χ 2 = 4.946   Sig =  .960	
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	 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์พฤติกรรมการบริโภค
อาหารกับระดับค่าดัชนีมวลกาย โดยใช้สถิติ Chi – Square พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .960 
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ความสัมพันธ์พฤติกรรมการบริโภคอาหารกับระดับค่าดัชนี
มวลกายไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05    

อภิปรายผล
	 1. ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารกับปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า พฤติกรรมของ
การบริโภคอาหาร รับประทานอาหารครบ 3 มื้อ เช้า กลางวัน เย็น มากที่สุดมีค่าเฉล่ีย  
3.67 ซึ่งส่งผลให้ปัจจัยเพศ และพื้นท่ีอาศัยมีความสัมพันธ์กันต่อพฤติกรรมดังกล่าวเช่น
เดียวกัน แสดงว่าไม่ว่าเพศชายหรือหญิง แม้ว่าจะอาศัยพื้นที่ทั้งนอกเขตเมืองหรือในเมือง
ได้รับประทานอาหารครบทั้ง 3 มื้อ โดยในกลุ่มนี้เป็นกลุ่มวัยเรียน ได้ให้ความส�ำคัญกับการ
บริโภคครบตามจ�ำนวนม้ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของบังอร กล�่ำสุวรรณ์ (2554) และเมื่อ
พิจารณาถึงด้านความรู้และเจตคติในการบริโภคพบว่าเพศมีความสัมพันธ์เช่นเดียวกัน โดย
พบว่าผู ้บริโภคกลุ่มนี้มีหลักในการเลือกรับประทานอาหารรวมถึงเหตุผลที่ควรบริโภค
อาหารให้ครบ 5 หมู่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา เชียงขุนทด และคณะ (2557) 
พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของเดก็นกัเรียน 6 - 14 ปี ของคนภาษเีจรญิ เพศ มีความ
สมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยพฤติกรรมที่เป็นประจ�ำมากที่สุด คือ นมหวาน 
นมชอ็กโกแลต นมเปร้ียว แต่แตกต่างกบักลุม่อาย ุ15 - 21 ปีของจงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า
ชนิดอาหารที่บริโภคเป็นประจ�ำคือ หมู กับไก่ สอดคล้องกับงานของสุขุม พันธุ์ณรงค์ 
(2554) ที่มีความสัมพันธ์กับครอบครัว โดยเหตุผลท่ีเป็นไปได้คือ ประชากรกลุ่มนี้ของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ให้ความส�ำคัญในการบริโภคอาหารหลักตามมื้อ มากกว่าอาหาร
ประเภทอาหารเสริม เช่น นม อาจเนื่องจากลักษณะของพื้นที่ในเมืองกับต่างจังหวัด 
และประกอบกับเด็กในกลุ ่มนี้อยู ่ร ่วมกับครอบครัว ดังนั้น การบริโภคอาหารจะเป็น 
การบริโภคอาหารร่วมกับครอบครัวเป็นหลัก ท้ังน้ีประเด็นที่น่ากังวล พบว่า พฤติกรรม 
การบริโภคน�ำ้อดัลม และการกินอาหารหวานจดั เคม็จดัหรือมนัจดั ยงัพบอยูใ่นระดบัปานกลาง
ค่อนมาทางมาก ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของเด็กวัยเรียนของสุขุม พันธุ์ณรงค์ และบังอร 
กล�่ำสุวรรณ์ เช่นเดียวกัน  
	 2. ด้านความสัมพันธ์พฤติกรรมจากการบริโภคอาหาร พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์
ส่งผลต่อสุขภาพ นั้นคือ จากพฤติกรรมบริโภคอาหารในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ได้ส่งผลสุขภาพ  
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เมื่อพิจารณาถึงของกลุ่มอายุ 15-21 ปี พบว่า ระดับดัชนีมวลกายอยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 
50 ซึ่งมีจ�ำนวนที่มากที่สุด แต่ยังมีประเด็นที่น่ากังวลของกลุ่มวัยนี้ พบว่า มีน�้ำหนักน้อยกว่า
มาตรฐานถึง ร้อยละ 24 และจ�ำนวนท่ีเหลือเป็นน�้ำหนักที่มากกว่าปกติ เนื่องมาจาก
พฤติกรรมของเด็กกลุ่มนี้จะกังวลในรูปร่าง ตามกระแสนิยมในปัจจุบัน คือ รูปร่างผอม  
ดังนั้น เด็กวัยนี้ยังคงมีพฤติกรรมรับประทานอาหารท่ีไม่ถูกหลักโภชนาการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบังอร กล�่ำสุวรรณ์ (2555) ด้านภาวะสุขภาพเด็กวัยเรียนพื้นที่ศูนย์อนามัยที่ 6  
พบว่า เด็กวัยเรียนยังคงมีน�้ำหนักน้อยกว่าเกณฑ์ และรวมถึงแนวโน้มจะมากกว่าเกณฑ์ด้วย 
เนื่องจาก ภาวะโภชนาการไม่เหมาะสม และการเลือกรับประทานอาหารท่ีไม่ส่งประโยชน์
ต่อร่างกาย เช่นเดียวกัน งานของปาริชา นิพพานนทน์ และคณะ (2555) พบว่า เด็กวัยเรียน
ของเขตเทศบาลเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีภาวะน�้ำหนักเกิน เนื่องจากการเลียนแบบ
พฤติกรรมการบริโภคจากเพื่อนที่ไม่เหมาะสมกับโภชนาการ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะ
	 1. ด้านความเข้าใจโภชนาการหรือคุณค่าทางอาหารที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงขาด 
การนับจ�ำนวนแคลอร่ีทีเ่หมาะสมกับวยั รวมทัง้ความรูด้้านอาหารท่ีมีสารอาหารครบทัง้ 5 หมู่ 
แม้ว่าจะมีการรับประทานครบทั้ง 3 มื้อ แต่คุณค่าทางอาหารที่ได้รับไม่สามารถบ่งบอกได้
ว่ากลุ่มนี้ได้รับโภชนาการท่ีเหมาะสม รวมถึงการควบคุมการรับประทานอาหารควบคู่กับ
การออกก�ำลังกาย ดังนั้น แนวทางในการป้องกันภาวะโภชนาการของกลุ่มน้ีที่อาจจะขาด
ไปหรือเกินไป ควรมีการสร้างองค์ความรู ้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับโภชนาการอาหาร รวมถึง
ประเภทอาหาร หรือจ�ำนวนพลังงานที่ได้รับ และความหลากหลายในการรับประทาน
อาหารแต่ละมื้อ หรือวัน หรือสัปดาห์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเลือกหรือวางแผนใน 
การรับประทานให้เหมาะสมกับร่างกายและช่วงวัย
	 2. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มนี้มีความถี่ในการบริโภคน�้ำอัดลมค่อนข้างสูง อาจ
เกิดจากพฤติกรรมการเลียนแบบ หรือการเข้าถึงหรือความสามารถในการหาซ้ือได้ง่าย  
ดังน้ัน ควรมีการเฝ้าระวังภาวะโรคท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดื่มน�้ำอัดลม เช่น ภาวะโรคอ้วน  
เบาหวาน เป็นต้น หรือการจ�ำกัดการเข้าถึงการบริโภคที่เป็นการสร้างแรงกระตุ้น 
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ข้อเสนอแนะวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษารูปแบบเพื่อจัดโปรแกรมอาหารที่ส่งผลต่อสุขภาพท่ีเหมาะสม 
ในการบรโิภคอาหารตามช่วงวัย เพือ่เป็นแนวทางในการเลอืกรบัประทานอาหารได้เหมาะสม
ตามพื้นที่และท้องถิ่น 
	 2. ศึกษาในประเด็นการบริโภคหรือปัจจัยเสี่ยงอื่น เช่น การสูบบุหรี่ สุขอนามัย  
ที่ส่งผลต่อสุขภาพ  
	 3. การศึกษาประยุกต์ใช้รูปแบบแอพพลิเคชั่นในการเลือกรับประทานอาหาร 
ที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักโภชนาการ
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บทคัดย่อ 
	 การวิจยัครัง้นีเ้พือ่ศึกษาระดับปัจจยัด้านการปฏบิตังิานและปัจจยัด้านการบรหิาร
ระดับผลการด�ำเนินงานและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้าน
การบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 335 ชุด สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบไคสแคว์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน 
การบรหิารในการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ีโดยรวมและรายด้าน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านการน�ำองค์กรของผู้บรหิารอยู่ในระดบัสูง ผลการด�ำเนนิงาน
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ  
ส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบรหิารภาพรวมกบัผลการด�ำเนนิงานในการพฒันา

และรับรองคุณภาพเป็นบวกและอยู่ในระดับสูง 
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The Relationship Between Practical Factor and Management  
Factor and the Result on Development and Quality  

Certification of Suratthani Hospital 1

Abstract

Chayanud Thumtuan [2], Saroch Natithamakul [3] 

	 This research aimed to study operational and administrative  

factors and the operating result of the relationship between the workers 

and the management on the performance of hospital development and 

accreditation in Suratthani. Samples used were 335  hospital personnel.

The basic statistic employed to analyze the data were the percentage, 

average, standard deviation, Chi-square test and correlation coefficients. 

The research found that factors in the overall development and  

management of hospital accreditation were moderate, except for  

theleadership of executives which was high. The results of operations for 

the development and hospital accreditation were moderate. It was found 

that there was a risk of illness from being run down. Environmental and 

workplace improvement was moderate. There was not anyrelationship 

[1] 
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between operational performance and accreditation. However the  

relationship between the executive overview was positively correlated 

with high levels of performance in development and quality assurance 

levels. 
	  
Keywords: Performance in hospital quality improvement and accreditation,  	
              Practical factor, Management factor



130
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)
130

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

บทน�ำ

	 ปัจจุบันโลกของข้อมูลข่าวสารท่ีไร้พรมแดนท�ำให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับ
ทราบข้อมูลและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว จึงท�ำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพ
ของตนเองมากยิ่งขึ้น และมีความคาดหวังที่จะได้รับบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
เสมอภาคและมีคุณภาพ (สํานักการพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 
ซึ่งในการจัดระบบให้บริการด้านสาธารณสุข สิ่งท่ีผู้ให้บริการตระหนักอยู่เสมอคือ คุณภาพ
ของการให้บริการท่ีจะต้องให้ผู้รับบริการได้เข้าถึงอย่างสะดวกรวดเร็วและได้รับความพึง
พอใจ  อุปกรณ์ทางการแพทย์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะใช้ในการให้บริการจะต้องมีการจัด
เตรียมไว้ให้พร้อมและสอดคล้องกับปริมาณของความต้องการ ทั้งนี้ เพราะผู้รับบริการและ
ญาติมีความคาดหวังในผลการรักษาและคุณภาพของการให้บริการ เมื่อความคาดหวังไม่
สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพของสถานบริการนั้นได้ (ธีรวิทย์ ตั้งจิตไพศาล, 2553) 
	 โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเริ่มดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐาน HA มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 จนถึงปัจจุบัน ผลการพัฒนาเพื่อรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลที่ผ่านมาโดยรวมยังไม่สามารถด�ำเนินการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งอาจ
เกิดขึ้น เนื่องจากปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารงานของโรงพยาบาล  
พบว่า โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจะผ่านการรับรองได้นั้นจะต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนต่อ 
ความส�ำเร็จ ได้แก่ การน�ำองค์การของผู้บริหาร บุคลากรและทีมงาน การวางระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อต่อการด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาล สาเหตุอาจเนื่องมาจากการดําเนินงานมีความไม่ต่อเน่ือง ขาดการเช่ือมต่อ
ประสานงานระหว่างทีม ทั้งทีมภายในหนวยงาน ทีมระหว่างหน่วยงาน ทีมระหวางวิชาชีพ 
ทีมระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร ความส�ำเร็จของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
เกิดจากความมุ่งมั่นของผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการร่วมกันปฏิบัติตาม
มาตรฐานโรงพยาบาล โดยในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของบุคลากรนั้น มีความ
เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการสนับสนุนจากผู ้น�ำ ดังน้ัน  
ในการด�ำเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกระดับในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และตัดสินใจในการด�ำเนินงาน
เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (สุปราณี เจียรพงษ์, 2554) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้าน 
การบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพบริการที่ยั่งยืนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อผู้ป่วย ผู้รับบริการ และโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีต่อไป

วัตถุประสงค์
 

	 1. เพ่ือศกึษาระดบัปัจจัยด้านการปฏบิตังิานและปัจจยัด้านการบรหิารในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี	
	 2. เ พ่ือศึกษาระดับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
	 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้าน 
การบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี	

กรอบแนวคิดในการวิจัย	
	  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุป
แนวคิดของ Parker. (1990); Drucker. (1995); ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ. (2548); อนุวัฒน์ ศุภชุติสกุล และคณะ (2544) และเสนาะ ติเยาว์; 2551           
เป็นกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1

	         ตัวแปรอิสระ			       ตัวแปรตาม      	
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน

     1.  ตำ�แหน่งงาน                        

     2.  หน่วยงานที่สังกัด                            

     3.  ประสบการณ์การทำ�งาน                     

     4.  การเข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

  ปัจจัยด้านการบริหาร

     1. ด้านการนำ�องค์การของผู้บริหาร  

     2. ด้านบุคลากรและทีมงาน                          

     3. ด้านการวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ                                                     

     4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อ 

        ต่อการปฏิบัติงาน 

ผลการดำ�เนินงานในการพัฒนาและ 

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

     1. ผู้ป่วยมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียหรือ  

        ภาวะแทรกซ้อนลดลง 

     2. บุคลากรมีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วย 

         จากการทำ�งานลดลง  

     3. สิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานดีขึ้น

     4. โรงพยาบาลสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง  

        และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ
	 Drucker. (1995) เสนอเป็นหลักการว่า กระบวนการจัดการประกอบด้วย  
การวางแผน (Planning) เป็นการก�ำหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร โดยก�ำหนดว่าจะด�ำเนินการอย่างไร และด�ำเนินการเมื่อไร เพื่อให้ความส�ำเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว้ การวางแผนต้องควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว การจัดองค์การ  
(Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บคุคลในแผนกหรอืฝ่ายได้ปฏิบตัเิพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนทีว่างไว้ เมือ่แผนกหรอืฝ่ายประสบความส�ำเรจ็กจ็ะท�ำให้องค์การประสบความส�ำเรจ็
ไปด้วยดี การเป็นผู้น�ำ (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน�ำ การกระตุ้นและชี้ทิศทางให้
ด�ำเนินไปสู่เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ ท�ำให้เกิดระดับผลผลิตใน
ระยะยาวที่สูงกว่าภาระงาน เพราะคนมักไม่ค ่อยชอบภาระงาน และการควบคุม  
(Controlling) เป็นภาระหน้าที่ของผู ้บริหารที่จะต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล 
การด�ำเนินงานเปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ และท�ำการตัดสินใจ
ไปตามเกณฑ์หรือไม่	
	 เสนาะ  ติเยาว์. (2551: 1 - 3) กล่าวถึงการบริหารว่า ผู้บริหารยุคปัจจุบันต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ต้องแก้ปัญหา
ที่ยุ่งยากซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดับภายในประเทศ ต้องใช้เวลาติดตามระเบียบข้อบังคับของรัฐ และถูกกดดันจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ มากมาย ลักษณะงานของผู้บริหารจึงไม่แน่นอนเส่ียงกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง และความหลากหลายต่าง ๆ แต่ขณะเดียวกันในภาวะที่ท้าทายเหล่านั้น 
ผู้บริหารที่มีความสามารถ ก็อาจแสวงหาโอกาสและความได้เปรียบให้เกิดองค์การได้	
								      
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
	 อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล และคณะ. (2544) กล่าวว่า การพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล คือกลไกกระตุ้นและส่งเสริมให้โรงพยาบาล การพัฒนาคุณภาพทั้งองค์กร
อย่างมีระบบ  โดยมีกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน คือ การพัฒนาคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ 
และการรับรองคุณภาพ การรับรองคุณภาพจะกระท�ำโดยองค์กรภายนอกที่เป็นกลาง  
เพือ่เป็นหลกัประกนัว่าผลการรบัรองนัน้จะเป็นทีน่่าเช่ือถือ สถาบนัพัฒนาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ข้ึนโดยข้อบังคบัตาม พ.ร.บ.สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
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ท�ำหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลโดยอาศัยการประเมินตนเองร่วมกับ
การประเมินจากภายนอกเป็นกลไกกระตุ้นท่ีส�ำคัญก่อนที่จะขอรับรองคุณภาพจากสถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เป็นหน้าที่ของโรงพยาบาลที่จะต้องประเมินและ
พัฒนาคุณภาพตามกรอบมาตรฐานโรงพยาบาลมาก่อน โดยผู้ได้รับประโยชน์จากการ
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลคือ ผู้ป่วย เจ้าหน้าท่ี และโรงพยาบาล หากความต้องการ
ของทั้ง 3 กลุ่มนี้สอดคล้องกันมากเท่าไร จะยิ่งท�ำให้การพัฒนาคุณภาพมีความยั่งยืนมาก
ขึ้นเท่านั้น  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้เป็น
บุคลากรของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 2,054 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane (อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวน 335 คน จากนั้นใช้วิธีการแบ่งชั้น (Stratified Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลให้
ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตของการวิจัย						    
	 ด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แยกปัจจัยด้านการบริหารเป็น 4 ประเด็น 
ได้แก่ ด้านการน�ำองค์การของผู้บริหาร ด้านบุคลากรและทีมงาน ด้านการวางระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ และด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน
ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.)				  
	 ด ้านประชากร ประชากรท่ีใช ้ในการวิจัยเป ็นบุคลากรของโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานีปฏิบัติงานใน 6 กลุ่มภารกิจ จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,054 คน  			 
	 ด้านตัวแปร ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลของบุคลากรที่มีส ่วนร่วม 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม	
	 ตัวแปรอิสระ					   
	 1. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ ต�ำแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ประสบการณ์
การท�ำงาน และการเข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพ 		
	 2. ปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก่ ด้านการน�ำองค์การของผู้บริหาร ด้านบุคลากร
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และทีมงาน ด้านการวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ           
ที่เอื้อต่อการด�ำเนินงาน 	
	 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการด�ำเนนิงานในการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ผู้ป่วยมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียหรือภาวะแทรกซ้อนลดลง 
บคุลากรมคีวามเสีย่งต่อการเจบ็ป่วยจากการท�ำงานลดลง สิง่แวดล้อมในสถานทีท่�ำงานดขีึน้ 
โรงพยาบาลสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนามาจากการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด และแบบปลายเปิด ซึ่งแบ่งเป็น 5 ตอน ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตอนที่ 3 ระดับปัจจัยด้าน
การบรหิารในการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ีตอนท่ี 4 การวเิคราะห์
ระดับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และ
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการด�ำเนินงาน
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี                  
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำราและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พัฒนาปรับปรุงเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ การวัดตามนิยามศัพท์  
น�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ ตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาและภาษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์ หาความเที่ยงตรง (Validity) 
ของเครื่องมือ โดยน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน             
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา จากน้ัน น�ำแบบสอบถามมา
ปรบัปรงุแก้ไขเสนอต่อคณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานพินธ์เพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์อกีครัง้ 
หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) เพื่อหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือกับบุคลากรของโรงพยาบาลที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา  
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาฯ

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยแบบสอบถามปัจจยัด้านการบรหิารในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 และ
แบบสอบถามผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.88 โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนมิถุนายนถึง
เดือนกรกฎาคม 2556 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยและประเมินของ 
โรงพยาบาล น�ำแบบสอบถาม จ�ำนวน 335 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มภารกิจ ก�ำหนดวัน
และเวลาที่จะขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองเพื่อให ้ได ้ข ้อมูลครบตามจ�ำนวน  
น�ำแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมมาตรวจสอบความสมบรูณ์ แล้วน�ำไปวเิคราะห์และประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ
 
การวิเคราะห์ข้อมูล								     
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติและ
สังคมศาสตร์ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยด้านการปฏิบัติ
งานด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีด้วยค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
สรุปดังนี้
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
 

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ
          ชาย
          หญิง

  
  42
 293

 
12.54
87.46

อายุ
          ต�่ำกว่า 25 ปี
          26 – 35 ปี
          36 – 45 ปี
          มากกว่า 45 ปี

  
   49
 122
 107
  57

 
14.63
36.42
31.94
17.01

สถานภาพ
          โสด                  
          สมรส
          หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่         

 
 96
223
  16

 
28.66
66.56
4.78

ระดับการศึกษา
          ปวช./ปวส.
          ต�่ำกว่าปริญญาตรี
          ปริญญาตรี
          ปริญญาโท

 
  28
  30
240
  37

 
8.36
8.96
71.64
11.04

รายได้ต่อเดือน
          ต�่ำกว่า  10,000  บาท
          10,001-15,000  บาท
          15,001-20,000  บาท
          20,001-25,000  บาท
          25,001-30,000  บาท
          มากกว่า 30,000 บาท

 
 64
 37
 55
 34
 44
101

 
19.11
11.04
16.42
10.15
13.13
30.15

รวม 335 100.00
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาฯ

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็น       
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี สมรสแล้ว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท

ตอนที่ 2 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
            โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวนและร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร
              โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ต�ำแหน่ง

      หัวหน้ากลุ่มงาน	

      หัวหน้าฝ่าย/งาน

      หัวหน้าหอผู้ป่วย

      ต�ำแหน่งอื่น ๆ

 

  8

  26

  17

284

 

2.39

 7.76

 5.07

84.78

หน่วยงานต้นสังกัด

      กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ

      กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ

      กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุน       

      บริการสุขภาพ

      กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล

      กลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการ

      กลุ่มภารกิจด้านผลิตบุคลากรทางการแพทย์

 

127

 30

 25

 

115

 35

  3

 

37.91

 8.95

 7.46

 

34.33

10.45

 0.90

ประสบการณ์ในการท�ำงาน

      ต�่ำกว่า  10  ปี

      ระหว่าง 10-20  ปี

      ระหว่าง 21-30  ปี

      มากกว่า  31  ปี

 

93 

112

104

  26

 

27.76 

33.43

31.05

 7.76
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ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวนและร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร
              โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ต่อ)
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน จำ�นวน (คน) ร้อยละ

การเข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

      ต�่ำกว่า 5 ครั้ง

      5-10  ครั้ง

      11-20  ครั้ง

      มากกว่า  20  ครั้ง

 

  200

  99

 27

  9

 

59.70

29.55

 8.06

 2.69

รวม 335 100.00
 
	 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นระดับ
ปฏิบัติการ ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล มีประสบการณ์ในการท�ำงาน
ระหว่าง 10 - 20 ปี และได้เข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพต�่ำกว่า 5 ครั้ง 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
             โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี						    

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านการบรหิารในการพฒันา 
               และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
 

ปัจจัยด้านการบริหาร
ค่าเฉลี่ย  

(x)
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) แปลผล

- ด้านการนำ�องค์กรของผู้บริหาร

- ด้านบุคลากรและทีมงาน

- ด้านการวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ

- ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เอื้อต่อ 

  การพัฒนาคุณภาพ

3.73

3.36

3.45

3.51

0.63

0.62

0.65

0.64

ระดับสูง

ระดับปานกลาง

ระดับปานกลาง

ระดับปานกลาง

รวม 3.51 0.56 ระดับปานกลาง
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาฯ

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการน�ำองค์กรของผู้บริการอยู่ในระดับสูง

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
             โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการด�ำเนินงานในการพัฒนา 
               และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  
 

ผลการดำ�เนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

ค่าเฉลี่ย 
(x)

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD.)

แปลผล

ด้านผู้ป่วยมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียหรือภาวะ

แทรกซ้อนลดลง                      

ด้านมีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยจากการทำ�งานลดลง                                 

ด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานดีขึ้น   

ด้านโรงพยาบาลสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและ   

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ  

3.81

3.54

3.19

 

3.99

0.65

0.58

0.63

 

0.60

ระดับสูง

ระดับปานกลาง

ระดับปานกลาง

 

ระดับสูง

รวม 3.63 0.47 ระดับปานกลาง

 
	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมี
ความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยจากการท�ำงานลดลงและด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานดีขึ้น
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านผู้ป่วยมีความเส่ียงต่อการสูญเสียหรือภาวะแทรกซ้อนลดลง 
และด้านโรงพยาบาลสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู ่
ความเป็นเลิศอยู่ในระดับสูง  
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการด�ำเนิน 
            งานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี                  
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการ 
              ด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 

ตัวแปรอิสระ

ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี
χ2

p -value ค่า  C
ระดับต�่ำ 
จ�ำนวน
(ร้อยละ)

ระดับสูง
จ�ำนวน
(ร้อยละ)

ตำ�แหน่ง
  หัวหน้างาน
  หัวหน้าหน่วยงาน
  หัวหน้าหอ
  อื่น ๆ 

 
2 (0.60)
12 (3.58)
7 (2.09)

116 (34.63)

 
6 (1.79)
14 (4.18)
10 (2.99)

133 (47.00)

 
 

1.14

 
 

0.77

 
 

0.07

หน่วยงานที่สังกัด
  กลุ่มภารกิจ
  ด้านบริการทุติยภูมิ 
  และตติยภูมิ

 
49 (14.63)

 
78 (23.28)

 
 
 
 
 

12.03

 
 
 
 
 

0.34

 
 
 
 
 

0.21  กลุ่มภารกิจ 
  ด้านบริการปฐมภูมิ

18 (5.37) 12 (3.58)

  กลุ่มภารกิจ
  ด้านพัฒนาระบบ
  บริการและสนับสนุน
  บริการสุขภาพ

9 (2.69) 16 (4.78)

  กลุ่มภารกิจ
  ด้านการพยาบาล

39 (11.64) 76 (22.69)

  กลุ่มภารกิจ
  ด้านอำ�นวยการ

20 (5.97) 15 (4.48)

  กลุ่มภารกิจด้านผลิต
  บุคลากรทางการแพทย์

2 (0.60) 1 (0.30)
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการ 
              ด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ต่อ)
 

ตัวแปรอิสระ

ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี
χ2

p -value ค่า  C
ระดับต�่ำ 
จ�ำนวน
(ร้อยละ)

ระดับสูง
จ�ำนวน
(ร้อยละ)

ประสบการณ์
ในการท�ำงาน
  ต�่ำกว่า 10 ปี

 
 

32 (9.55)

 
 

46 (13.73)

 
 

 
1.61

 
 

 
0.66

 
 

 
0.10  10-20  ปี 47 (14.03) 80 (23.88)

  21-30  ปี 47 (14.03) 57 (17.01)

  มากกว่า 31 ปี 11 (3.28) 15 (4.48)

การเข้าร่วมในการพัฒนา
คุณภาพ
  ต�่ำกว่า 5  ครั้ง

 
 

93 (27.76)

 
 

107 (31.94)

 
 

 
7.96

 
 

 
0.47

 
 

 
0.14  5-10  ครั้ง 30 (8.96) 69 (20.60)

  11-20  ครั้ง 9 (2.96) 17 (5.07)

  มากกว่า  20  ครั้ง 5 (1.49) 5 (1.49)

**p < 0.01	  
			 
	 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ในด้านต�ำแหน่ง ด้านหน่วยงาน     
ที่สังกัด ด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน และด้านการเข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงาน ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานี
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ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและ 
           รับรองคณุภาพโรงพยาบาลสรุาษฎร์ธานภีาพรวมกับผลการด�ำเนนิงานในการพฒันา 
              และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

ตัวแปรอิสระ
ผลการดำ�เนินงานในการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (r)
p -value

ปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีภาพรวม

0.74 0.00**

ด้านการนำ�องค์กรของผู้บริหาร 0.57 0.00**

ด้านบุคลากรและทีมงาน 0.64 0.00**

ด้านการวางระบบที่มีประสิทธิภาพ 0.66 0.00**

ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เอื้อต่อ 

การพัฒนาคุณภาพ

0.72 0.00**

**p < 0.01

 
	 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับผลการด�ำเนินงาน    
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01              
(r = 0.74, p-value = 0.00) เมื่อท�ำการพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรม
องค์การให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับผลการด�ำเนินงาน
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01               
(r = 0.72, p-value = 0.00) และด้านการน�ำองค์กรของผู้บริหาร ด้านบุคลากรและทีมงาน
และด้านการวางระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับ 
ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 (r = 0.57, p-value = 0.00; r = 0.64, p-value = 0.00 และ r = 0.66, 
p-value = 0.00 ตามล�ำดับ)
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สรุปผลและอภิปรายผล
	
	 1. ปัจจัยด้านบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ด้านการน�ำองค์กรของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง เนื่องจากผู้บริหาร
ของโรงพยาบาลมีความมุ่งม่ันในการยกระดับคุณภาพบริการให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์
มาตรฐานของการพัฒนาเพ่ือการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล เพือ่ให้ประชาชนผูร้บับรกิารเกดิ
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการเข้ารับบริการมากขึ้น ให้ความส�ำคัญและให้การสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีทัศนคติที่ดี มีความมุ่งมั่น ให้ความส�ำคัญ
ในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น
เดียวกับ สุดจะรัก ศรีพันทอง (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับการปฏิบัติ
บทบาททางการบริหารการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้บริหารระดับต้นในโรงพยาบาล
ศูนย์กลางนครหลวงเวียงจันทร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารระดับต้นตามการรับรู ้ของตนเองโดยรวมอยู ่ในระดับสูง และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิรานีย์ สายสนั่น ณ อยุธยา (2556) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนจากผู้น�ำสามารถท�ำนายการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และการสนับสนุนจากผู้น�ำ
สามารถท�ำนายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลได้ และการส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล การสนับสนุนจากผู้น�ำมีความส�ำคัญ
ต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
	 2. ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโรงพยาบาลสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสู่ความเป็นเลิศ และด้านผู้ป่วยมีความเส่ียง
ต่อการสูญเสียหรือภาวะแทรกซ้อนลดลงอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านมีความเส่ียงต่อการเจ็บ
ป่วยจากการท�ำงานลดลง และด้านสิ่งแวดล้อมในสถานท่ีท�ำงานดีขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง 
เนือ่งจากด้านบคุลากรและทมีงาน มคีวามส�ำคญัในการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานี มีการสร้างทีมงานที่มีความรู้ความสามารถ มีการปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กัญญวลัย์ ศรสีวัสดพิงษ์ และประจกัร บวัผนั (2554) 
ได้ศกึษาเร่ืองการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธุ์ 
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พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์การมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ ์ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ  
ปัจจัยค�้ำจุน ด้านสถานภาพของวิชาชีพ ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ ด้านการใช้เวลา 
ในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านการได้รับ       
การฝึกอบรมด้านการพัฒนาคุณภาพ การสนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการบริหาร 
	 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงาน
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า     
ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพมีความสัมพันธ์ทางบวก 
ระดับสูงกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการน�ำองค์กรของผู้บริหาร ด้านบุคลากรและทีมงาน
และด้านการวางระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับผล
การด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ตามล�ำดับ เนื่องจากโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมีการด�ำเนินนโยบายพัฒนา
คุณภาพโดยเน้นการดูรักษาผู้ป่วยเป็นหลัก มีการส�ำรวจความต้องการของลูกค้าเพื่อน�ำมา
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีการปรับปรุง 
การท�ำงานโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมตัดสินใจ สร้างสภาพแวดล้อม 
เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และมีการเสริมสร้างก�ำลังใจให้แก่
บุคลากรเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการท�ำงาน 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 โรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ีควรน�ำมาตรฐานการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation) มาเป็นตัวชี้วัดการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล เพื่อการยก
ระดบัมาตรฐานและการรบัรองคณุภาพจากองค์กรภายนอก และเพิม่ระดบัความน่าเชือ่ของ 
การให้บริการรักษาพยาบาลให้มากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้
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	 1. ด้านการน�ำองค์กรของผู้บริหาร ควรให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินงานพัฒนา
คุณภาพเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการพัฒนาเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
โดยการก�ำหนดนโยบาย ก�ำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจน และมีการด�ำเนินงาน           
อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส�ำนึก สร้างความตระหนัก
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล รวมทั้งให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อ 
ความต้องการ  
	 2. ด้านบุคลากรและทีมงาน ควรมส่ีวนร่วมในการท�ำงานเป็นทมีมากขึน้ มีการปรบัปรงุ
กระบวนการท�ำงานเป็นทีม มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ 
ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เน้นการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม  
การสร้างจิตส�ำนึกให้มีความรักความภักดีในองค์กรมากขึ้น
	 3. ด้านการวางระบบงาน ควรมีการวัดวิเคราะห์และประเมินผลการด�ำเนินงาน 
การพัฒนาคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์
	 4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ ควรมีการปรับปรุงการท�ำงานโดยให้บุคลากร
มีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมตัดสินใจ สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ด ี
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และมีการเสริมสร้างก�ำลังใจให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี
ต่อการท�ำงานมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมกีารศกึษาด้านการวดัวเิคราะห์และจดัการความรูด้้านการบรหิารเชิงกลยทุธ์ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้ป่วยและผู้รับผลงาน และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ได้ผล
การวิจัยที่หลากหลายและครอบคลุมในทุกแง่มุมของงานคุณภาพ เพื่อความน่าเชื่อถือ 
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุจริยธรรมทางธุรกิจและ
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมต่อลกูค้าของธุรกจิการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามผูป้ระกอบการธุรกจิ จ�ำนวน 350 คน นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย และชาวต่างชาติ จ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้สถิตทิดสอบท ีค่าความแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู ่ด้วยวธิขีองเชฟเฟ่ ผลการวจิยั พบว่า ปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิของธรุกจิการท่องเทีย่ว
ในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุ
ของปัญหาจริยธรรมทางธรุกจิของธุรกจิการท่องเท่ียว พบว่า มสีาเหตุจากการกดดนัเพือ่ให้ได้
มาซึง่ก�ำไร เหน็ว่าเป็นเรือ่งไม่ผดิกฎหมาย และนโยบายบรษิทั/หน่วยงาน การเปรยีบเทยีบ
ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ จ�ำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจภาพรวม พบว่า ประเภท 
ของธุรกจิ จ�ำนวนพนกังาน และระยะเวลาทีด่�ำเนนิกิจการมาแล้ว แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวใน 
อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ 
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ภาพรวม พบว่า  
ภาพรวม อายุ และจ�ำนวนครั้งท่ีมาเท่ียวเกาะสมุย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ทีร่ะดับ 0.05	  
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Business Ethics of Tourism in Koh Samui District 
Suratthani Province

Abstract

Sunee  Longprasert [1], Pluemjai  Paijit [2]

	 This research study aims at investigating problems and causes 
leading to business ethical problems towards tourism business’s customers 
at Koh Samui District in Suratthani Province. The research instruments 
were questionnaires responded to by 350 entrepreneurs and 400 Thai 
and foreign tourists. Data obtained from the questionnaires were  
statistically analyzed through percentage, Mean, Standard Deviation, 
One-Way ANOVA and Multiple comparison test, using Scheffe's method. 
The research f indings showed that the entire business ethical  
problems and problems of tourism business at Koh Samui District in 
Suratthani Province were at high level. Moreover, all stakeholders were 
faced with these problems at high level. The main causes of ethical 
problems in the tourism business for customers were pressure on 
profit, legality and company’s competition policy. The comparison 
among business ethical problems based on general information of 
business showed that perspective, business type, staff number, and 
operated time were significantly different at the 0.05 significance level. 
Ethical behaviors towards customers of tourism business at Koh 

[1] 
Associate Professor, in Faculty of Management Science, Suratthani Rajabhat University
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Samui District in Suratthani Province was at high level. Comparison of 
ethical behaviors to customers in tourism business at Koh Samui  
District in Suratthani Province based on general information of tourists 
showed that entire image, age and frequency of travelling to Samui 
Island were significantly different at the 0.05 level of significance.    
Keywords: Business Ethics, Tourism Business, Ethic Behaviour
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บทน�ำ

	 การประกอบธุรกิจในปัจจุบันได้เจริญก้าวหน้าไปมาก โดยอาศัยความรู ้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ แต่ยังด้อยพัฒนาทางด้านจิตใจ กล่าวคือ ความเจริญ 
ทางด้านจิตใจมิได้สมดุลควบคู ่กันไปกับความเจริญทางวัตถุ หากผู ้ประกอบการหรือ
พนักงานของบริษัทได้รับการพัฒนาทางจิตใจให้เป็นผู ้มีคุณธรรมสูงขึ้น เปล่ียนแปลง 
จากการมุ่งที่จะเบียดเบียน ลดความเห็นแก่ตัว การเอารัดเอาเปรียบ แก่งแย่ง ชิงดีชิงเด่น 
มีวินัย รับผิดชอบต่อสังคมสูงและมุ่งท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซึ่งทั้งหมดนี้เราเรียกว่า
จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง มาตรฐานการผลิตสินค้าและบริการ 
เพื่อผลตอบแทนตามคุณค่าของการลงทุน โดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย กล่าวคือ ทั้งเจ้าของ
กิจการ ผู้บริหาร ผู้ร่วมงาน ผู้บริโภค รัฐบาลและสังคม การมีจริยธรรมในความหมายรวม
ของสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวก็จะท�ำให้เกิดความสุขและความเจริญก้าวหน้าในสังคม อันจะ 
ส่งผลกระทบต่อความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจไปด้วย ปัญหาการเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย คงจะเป็นตัวอย่างของการขาดจริยธรรมท่ีเห็นได้ชัดเจน ดังนั้น นักธุรกิจ
และบริษัทต่าง ๆ ควรจะหันมาให้ความสนใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจน
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของ
ธุรกิจกับผู้ลงทุน ลูกค้า พนักงาน ผู ้ให้สินเชื่อ หรือคู่แข่งขัน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีความ
เกี่ยวข้องกับจริยธรรม ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และมีอิทธิพลต่อผู้บริหารของบริษัท เช่น  
นักลงทุนต้องการให้ผู้บริหารตัดสินใจเพื่อเพิ่มยอดขาย ก�ำไร ผลตอบแทนในการลงทุน 
ลูกค้าต้องการให้ธุรกิจผลิตสินค้าที่เชื่อถือได้ มีความปลอดภัยและราคาเหมาะสม พนักงาน
ต้องการเลื่อนต�ำแหน่งและค่าตอบแทนที่ยุติธรรม คู่แข่งขันต้องการให้การแข่งขันทางธุรกิจ
ที่ยุติธรรมและซื่อสัตย์ จริยธรรมทางธุรกิจจึงเข้ามามีบทบาทและเป็นส่ิงส�ำคัญต่อการท�ำ
ธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง
	 อ�ำเภอเกาะสมุย เป็นอ�ำเภอหน่ึงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งถือว่ามีศักยภาพ 
ในด้านธรุกจิการท่องเท่ียว และน�ำรายได้เข้าประเทศเป็นอย่างมาก เพราะเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
ที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดสุราษฎร์ธานี และของประเทศไทย ได้รับการกล่าวขานจาก 
นักท่องเที่ยวว่าเป็นสถานท่ีท่ีมี "ปะการังงาม น�้ำทะเลใส หาดทรายขาว มะพร้าวเยอะ" 
(Nice Coral Crystal, Blue Sea, White Sand and Millions of Coconut) ที่ได้รับความ
นยิมเดนิทางไปพกัผ่อนและท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิเป็นพืน้ท่ีทีม่คีวามสวยงาม
ด้านทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล มีชายหาด เกาะแก่งและปะการังที่สวยงามรอบเกาะ 
(กรมการท่องเทีย่ว, 2557) ในปี พ.ศ. 2557 เกาะสมยุสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว จ�ำนวน 
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13,545.26 ล้านบาท นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะสมุย พบว่า การคมนาคม ได้แก่  
การเดินทางทางอากาศ การเดินทางเรือ และการเดินทางบกโดยรถบัส รถตู้ หรือรถแท็กซี่ 
มีปัญหาในด้านค่าโดยสารท่ีมีราคาสูง เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันโดยผู้ขายน้อยราย 
และบริษัทน�ำเที่ยว มีการจัดบริการที่ไม่เป็นไปตามรายการที่เสนอ การดูแลนักท่องเที่ยวไม่
ค�ำนึงถึงความปลอดภัยเท่าท่ีควร ส่วนร้านอาหารก�ำหนดราคาสูงกว่าปกติไม่เหมือนกับ
ราคาที่บริการคนไทย และโรงแรม/ที่พัก บางแห่งขาดการบริการที่ดี มีการเอารัดเอาเปรียบ
พนักงาน และท�ำลายสิ่งแวดล้อม บุกรุกป่าสงวน ท้ังนี้เป็นเพราะการขาดจริยธรรมทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการ และถ้าไม่ด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ธุรกิจก็จะขาดความยั่งยืน 
ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหาในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้อย่างตรงจุด นายสมศักดิ์ ภูรีศรีศักดิ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในขณะนั้นเดินทางลงพื้นที่เกาะสมุย  
มารับฟังปัญหาด้วยตนเอง (สุชาติ หาญกิจ, 2556)
	 เนื่องจากจริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์หรือแนวความประพฤติและการปฏิบัติของ
มนุษย์ในสังคม ซึ่งบุคคลพึงยึดถือในการด�ำเนินชีวิต การประกอบกิจการงานเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสันติสุขแก่ตนเอง แก่ผู้อื่นและสังคมโดยรวม 
ดังนั้น ผู้ประกอบการทางธุรกิจ จึงควรมีจริยธรรม แต่ในทางปฏิบัติกลับพบเห็นปัญหาทาง
จริยธรรมของนักธุรกิจมากมายไม่ว่าจะเกิดกับลูกค้า คู่แข่งขัน หน่วยราชการ พนักงาน 
หรือสังคม ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการศึกษาปัญหาทางจริยธรรม 
ทางธุรกิจและสาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและ 
เสริมสร้างจริยธรรมทางธุรกิจแก่นักธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิของธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
	 2. เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 3. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ
	 4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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	 5. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว 
ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกัน ผู้วิจัยได้น�ำเอา
แนวคิดของมูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย (Institutes for 
Management Education for Thailand: IMET) ที่เสนอจริยธรรมของนักธุรกิจมาเพื่อ
เป็นหลักเกณฑ์ให้ประพฤติปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ ดังภาพที่ 1
	 ตัวแปรอิสระ				    ตัวแปรตาม

 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้
	 1. ลักษณะของธรุกจิการท่องเท่ียวทีต่่างกันท�ำให้ปัญหาจริยธรรมทางธุรกจิต่างกนั
	 2. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันท�ำให้ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้าต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย
	 1. ธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย 4 ประเภท ได้แก่ โรงแรม/ที่พัก 
ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์ และการคมนาคม จ�ำนวน 1,589 แห่ง 
(สายโพยม สมสุข, สัมภาษณ์)
	 2. นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติในอ�ำเภอเกาะสมุย จ�ำนวน 
1,247,717 คน (สายโพยม สมสุข, สัมภาษณ์)
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย
	 ธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย โดยค�ำนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ 
(อภินันท์ จันตะนี. 2550: 27)
									       
			    
 
 
 
 

 
	 ได้กลุม่ตวัอย่างทีค่�ำนวณได้มค่ีาเท่ากบั 320 แห่ง ผู้วจิยัก�ำหนดเพิม่เป็น 350 แห่ง 
โดยแบ่งสัดส่วนของธุรกิจการท่องเท่ียวแต่ละประเภท ตามตารางที่ 1 โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบก�ำหนดจ�ำนวน

		  n	 =	            N
				          1 + N (e)2

 
			   =	          1,589
				    1 + (1,589) (0.05)2

 
			   =	 319.56
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	  

ประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว จ�ำนวนทั้งหมด (แห่ง) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (แห่ง)

1. โรงแรม/ที่พัก

2. ร้านอาหาร/ภตัตาคาร (ไม่รวมร้าน 

    อาหารในโรงแรมและที่พัก)

3. ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์

4. การคมนาคม (ทางบก/น�้ำ/อากาศ)

540

708

330

11 

120

150

70

10

รวม 1,589 350
 
	 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยค�ำนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่
(อภินันท์ จันตะนี. 2550: 27)
  
 
 
 
 
 
 
 
	 ได้กลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้มีค่าเท่ากับ 400 คน ก�ำหนดสัดส่วนของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ตามตารางที่ 2 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
 
ตารางที่ 2  จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามเชื้อชาติ

เชื้อชาติ จ�ำนวนนักท่องเที่ยว (คน) จ�ำนวนตัวอย่าง (คน)

1. ไทย

2. ต่างชาติ	

214,100

1,033,617

70

330

รวม 1,247,717 400

 

		  n	 =	            N
				           + N (e)2
 
			   =	      1,247,717
				    1+ (1,247,717) (0.05)2
 
			   =	 399.87



จริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
157

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 2 ชุด คือ
	 1. แบบสอบถามผูป้ระกอบการธรุกิจการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ ประกอบด้วย	
	    ตอนที่ 1 ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลของสถานประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว  
ได้แก่ ประเภทของสถานประกอบการ ระยะเวลาด�ำเนินการ จ�ำนวนพนักงาน และจ�ำนวน
เงินลงทุน
	    ตอนที่ 2 ค�ำถามเก่ียวกับปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับ ลูกค้า  
คู่แข่งขัน หน่วยราชการ พนักงานและสังคม
	                     ตอนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับสาเหตุที่น�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ
	 2. แบบสอบถามนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตใินอ�ำเภอเกาะสมยุ ประกอบด้วย 
	     ตอนที่ 1 ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และภูมิล�ำเนา
	     ตอนที ่2 ค�ำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมเชิงจรยิธรรมต่อลกูค้าของธรุกจิการท่องเทีย่ว
ได้แก่ โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจน�ำเที่ยว และการคมนาคม
	   ตอนที่  3 ค�ำถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมต่อลูกค้า

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
	 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
	 2. จัดสร้างเครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 ส่วน
	 3. หาความเทีย่งตรง (Validity) ของเครือ่งมือโดยผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา
	 4. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
หาความเชือ่มัน่โดยน�ำไปสอบถามกบักลุม่ทีไ่ม่ใช่ตวัอย่างจ�ำนวน 40 ชุด เพือ่หาความเช่ือมัน่ 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ เท่ากับ 0.93 และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าเท่ากับ 0.87
	 5. ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามให้ถกูต้องสมบรูณ์ ก่อนน�ำไปใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลที่ได้โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS มีรายละเอียด ดังนี้
	 1. วิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะของธรุกจิการท่องเทีย่ว ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 
และสาเหตุที่น�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ
	 2. วิเคราะห์ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวและพฤติกรรมเชิง
จรยิธรรมต่อลกูค้าของธุรกจิท่องเทีย่ว โดยใช้ค่าเฉล่ีย (x) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 3. เปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจท่องเที่ยว จ�ำแนกตาม
ลักษณะของธุรกิจการท่องเที่ยวโดยใช้ t-test และ F-test 
	 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว จ�ำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t-test และ F-test

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
	 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจของการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา แยกออกเป็น 7 ประเด็น
ดังนี้
	 1. ลักษณะข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ
	    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจเป็นบริษัทร้อยละ 33.14 
ประเภทของธุรกิจ เป็นร้านอาหาร ภัตตาคารร้อยละ 42.86 ขนาดของกิจการมีขนาดกลาง 
(เงินทุนระหว่าง 10–50 ล้านบาท) ร้อยละ 47.14 มีจ�ำนวนพนักงานต�่ำกว่า 10 คนร้อยละ 
46.00 และระยะเวลาที่ด�ำเนินกิจการมาแล้ว 5–9 ปีร้อยละ 45.43
	 2. ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมและแต่ละด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตารางที่ 3 - 8
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจโดยรวม 
               ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ X S.D. ระดับปัญหา

1. ต่อลูกค้า
2. ต่อคู่แข่งขัน
3. ต่อหน่วยราชการ 
4. ต่อพนักงาน
5. ต่อสังคม

3.97
3.94
3.98
3.93
3.94

0.94
1.10
0.94
1.01
0.99

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.95 0.95 มาก
 
	 จากตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิ
โดยรวมของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง 
ตามล�ำดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ต่อหน่วยราชการ ต่อลูกค้า ต่อคู่แข่งขัน ต่อสังคมและ 
ต่อพนักงาน
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้า 
	    ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้า X S.D. ระดับปัญหา

1. ขายสินค้าและบริการในราคาที่ไม่เป็นธรรมเอาก�ำไรเกินควร

2. ขายสินค้าและบริการไม่ถูกต้องตามจ�ำนวนและคุณภาพต�่ำ

3. ดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละคนไม่เท่ากัน

4. มีการกระท�ำที่ควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกค้า

5. มีการกระท�ำเพื่อให้สินค้ามีราคาสูงขึ้น  โดยไม่มีเหตุผล

6. ไม่มีน�้ำใจไมตรีต่อลูกค้าและการให้บริการ

4.49

4.01

3.89

3.70

3.87

3.85

1.04

1.11

1.10

1.10

1.11

1.22

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.97 0.94 มาก
 
	 จากตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมต่อลูกค้า
ทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ขายสินค้าและบริการ 
ในราคาทีไ่ม่เป็นธรรมเอาก�ำไรเกนิควร และอยูใ่นระดับมาก 5 ข้อ เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ขายสินค้าและบริการไม่ถูกต้องตามจ�ำนวนและคุณภาพต�่ำ ดูแลและให้บริการแก่
ลูกค้าแต่ละคนไม่เท่ากัน มีการกระท�ำเพื่อให้สินค้ามีราคาสูงข้ึน โดยไม่มีเหตุผล ไม่มีน�้ำใจ
ไมตรีต่อลูกค้าและการให้บริการ และมีการกระท�ำที่ควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกค้า 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อ 
                คู่แข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อคู่แข่งขัน X S.D. ระดับปัญหา

1. มีการกลั่นแกล้ง ใส่ร้าย ข่มขู่ กีดกันคู่แข่งขัน

2. ขาดความร่วมมือในการแข่งขันเพื่อสร้างสภาวะตลาดที่ดี

3.92

3.95

1.22

1.14

มาก

มาก

รวม 3.94 1.10 มาก
	
	 จากตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมต่อ 
คู่แข่งขันของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ ขาดความร่วมมือใน 
การแข่งขันเพื่อสร้างสภาวะตลาดที่ดี และรองลงมา ได้แก่ มีการกลั่นแกล้ง ใส่ร้าย ข่มขู่ 
กีดกันคู่แข่งขัน
	
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อหน่วย 
	    ราชการของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อหน่วยราชการ X S.D. ระดับปัญหา

1. ท�ำธุรกิจกับหน่วยราชการอย่างคดโกง ไม่ซื่อสัตย์สุจริต

2. ละเว้นการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย ไม่เสียภาษีให้รัฐบาล  

    อย่างถูกต้อง

3. ติดสินบนเจ้าหน้าที่ จ้างวานข้าราชการ  เพื่อผลประโยชน์

4. ให้ความร่วมมือ สนับสนุนข้าราชการ  ที่มีเจตนาท�ำการทุจริต

5. ให้ของขวัญหรือของก�ำนัลแก่ข้าราชการ เว้นแต่จะเป็นการให้กัน   

    ตามประเพณี

3.92 

3.94 

3.85

3.97

 

3.92

1.17

 

1.13

1.11

1.08

 

1.08

มาก

 

มาก 

มาก

มาก

 

มาก
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อหน่วย 
	    ราชการของธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี(ต่อ)

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อหน่วยราชการ X S.D. ระดับปัญหา

6. ขาดความร่วมมือกับประชาชนและช่วยเหลือด้านต่าง ๆ

7. มีทัศนคติไม่ถูกต้องและขาดความเชื่อถือต่อหน่วยราชการ

3.83

4.43

1.15

0.98

มาก

มากที่สุด

รวม 3.98 0.94 มาก

	 จากตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรม 
ต่อหน่วยราชการ ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีทัศนคติไม่ถูกต้อง
และขาดความเชื่อถือต่อหน่วยราชการ และอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ เรียงล�ำดับจากมาก  
ไปหาน้อย ได้แก่ ให้ความร่วมมือ สนับสนุนข้าราชการ ที่มีเจตนาท�ำการทุจริต ละเว้น 
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย ไม่เสียภาษีให้รัฐบาล อย่างถูกต้อง ท�ำธุรกิจกับ
หน่วยราชการอย่างคดโกง ไม่ซื่อสัตย์สุจริต ให้ของขวัญหรือของก�ำนัลแก่ข้าราชการ เว้นแต่
จะเป็นการให้กันตามประเพณี ติดสินบนเจ้าหน้าที่ จ้างวานข้าราชการ เพื่อผลประโยชน์
และขาดความร่วมมือกับประชาชนและช่วยเหลือด้านต่าง ๆ

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อพนักงาน 
               ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อพนักงาน X S.D. ระดับปัญหา

1. ให้ค่าจ้างและผลตอบแทนที่ไม่เหมาะสม
2. ขาดการดูแลเอาใจใส่ต่อสวัสดิการสภาพการท�ำงานของพนักงาน
3. ขาดการพัฒนาให้ความรู้เพื่อเพิ่มความช�ำนาญและประสบการณ ์
    แก่พนักงาน
4. ขาดความเป็นธรรมในการปกครองและพิจารณาค่าตอบแทน
5. จัดคนไม่เหมาะสมกับงานและความถนัด
6. ขาดความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน
7. ไม่ให้ความเชื่อถือไว้วางใจแก่พนักงาน
8. ไม่ให้การแนะน�ำปรึกษา ความช่วยเหลือ เมื่อจ�ำเป็นแก่พนักงาน
9. ขาดการสนับสนุนให้พนักงานประพฤติตน เป็นคนดี

3.92
4.03

 
3.94 
3.89
3.87
3.95
3.88
3.95
3.92

1.25
1.18

 
1.20 
1.18
1.16
1.13
1.16
1.18
1.15

มาก
มาก

 
มาก 
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.93 1.01 มาก
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	 จากตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรม 
ต่อพนักงานของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ขาดการดูแลเอาใจใส่ต่อสวัสดิการสภาพการท�ำงานของพนักงาน ขาดความเคารพ
ต่อสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน ไม่ให้การแนะน�ำปรึกษาความช่วยเหลือ 
เมื่อจ�ำเป็นแก่พนักงาน ขาดการพัฒนาให้ความรู้เพื่อเพิ่มความช�ำนาญและประสบการณ ์
แก่พนักงาน ให้ค่าจ้างและผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม ขาดการสนับสนุนให้พนักงาน
ประพฤติตนเป็นคนดี ขาดความเป็นธรรมในการปกครองและพิจารณาค่าตอบแทน  
ไม่ให้ความเชื่อถือไว้วางใจแก่พนักงาน และจัดคนไม่เหมาะสมกับงานและความถนัด
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อสังคม 
               ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อสังคม X S.D. ระดับปัญหา

1. มีการประกอบธุรกิจที่ท�ำให้สังคมเสื่อม
2. มีการประกอบธุรกิจที่ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. ขาดการดูแลเอาใจใส่กิจการของตนไม่ให้เกิดมลภาวะ
4. ขาดความเคารพในสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น หรือธุรกิจอื่น
5. ขาดความร่วมมือกับทุกฝ่ายและเสียสละเพื่อสังคม
6. ไม่ให้ความสนใจในการสร้างงานแก่คนและชุมชน

4.03
4.01
3.85
4.00
3.85
3.88

1.15
1.13
1.14
1.09
1.12
1.21

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.94 0.99 มาก

	 จากตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมต่อสังคม
ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก ่
มีการประกอบธุรกิจที่ท�ำให้สังคมเสื่อม มีการประกอบธุรกิจที่ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ขาดความเคารพในสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น หรือธุรกิจอื่นไม่ให้ความสนใจ
ในการสร้างงานแก่คนและชุมชน ขาดการดูแลเอาใจใส่กิจการของตนไม่ให้เกิดมลภาวะ
และขาดความร่วมมือกับทุกฝ่ายและเสียสละเพื่อสังคม
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	 3. สาเหตทุีน่�ำไปสูปั่ญหาจรยิธรรมทางธรุกิจของธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังตารางที่ 9

ตารางท่ี 9 จ�ำนวนและร้อยละของสาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจ 
                การท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

N = 350
สาเหตุท่ี 

นำ�ไปสู่ปัญหา

จริยธรรม 

ทางธุรกิจ

ต่อลูกค้า ต่อคู่แข่งขัน ต่อหน่วย 

ราชการ

ต่อพนักงาน ต่อสังคม

จำ�นวน 

(คน)

ร้อยละ จำ�นวน 

(คน)

ร้อยละ จำ�นวน 

(คน)

ร้อยละ จำ�นวน 

(คน)

ร้อยละ จำ�นวน 

(คน)

รอ้ยละ

1. ผลประโยชน์  

   ส่วนตัวและ 

   ความเห็นแก่ตัว

48 13.71 64 18.29 68 19.43 28 8.00 42 12.00

2. การกดดันเพ่ือ 

   ให้ได้มาซ่ึงกำ�ไร

131 37.43 161 46.00 198 56.57 19 5.43 135 38.57

3. เห็นว่าเป็นเร่ือง 

    ไม่ผิดกฎหมาย

62 17.71 37 10.57 27 7.71 46 13.14 49 14.00

4. นโยบายบริษัท/ 

    หน่วยงาน

51 14.57 57 16.29 25 7.14 74 21.14 54 15.43

5. การแข่งขัน 26 7.43 14 4.00 17 4.86 51 14.57 26 7.43

6. กฎ/ระเบียบ/  

   เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

22 6.29 16 4.57 10 2.86 103 29.43 34 9.71

7. อ่ืน ๆ 10 2.86 1 0.29 5 1.43 29 8.29 10 2.86
 
	 จากตารางที่ 9 แสดงจ�ำนวนและร้อยละสาเหตุของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีต่อลูกค้า พบว่า มีสาเหตุจากการกดดันเพื่อให้ได้มาซ่ึงก�ำไร ร้อยละ 
37.43 เห็นว่าเป็นเรื่องไม่ผิดกฎหมาย ร้อยละ 17.71 และนโยบายบริษัท/หน่วยงาน  
ร้อยละ 14.57 ต่อคู่แข่ง พบว่า มีสาเหตุจากการกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก�ำไร ร้อยละ 46.00 
ผลประโยชน์ส่วนตัวและความเห็นแก่ตัว ร้อยละ 18.29 และนโยบายบริษัท/หน่วยงาน 
ร้อยละ 16.29 ต่อหน่วยราชการ มีสาเหตุจากการกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก�ำไร ร้อยละ 56.57 
ผลประโยชน์ส่วนตัวและความเห็นแก่ตัว ร้อยละ 19.43 และเห็นว่าเป็นเรื่องไม่ผิดกฎหมาย 
ร้อยละ 7.71 ต่อพนักงาน มีสาเหตุจากกฎ ระเบียบ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ร้อยละ 29.43 
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นโยบายบริษัท/หน่วยงาน ร้อยละ 21.14 และการแข่งขัน 14.57 และต่อสังคม มีสาเหตุ
จากการกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก�ำไร ร้อยละ 38.57 นโยบายบริษัท/หน่วยงาน ร้อยละ 15.43 
และ เห็นว่าเป็นเรื่องไม่ผิดกฎหมาย 14.00 ตามล�ำดับ
	 4. เปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยว ในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามลักษณะของธุรกิจ ดังแสดงในตารางที่ 10

ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยว 
                  ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามลักษณะของธุรกิจ	

ลักษณะของธุรกิจ

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจการท่องเที่ยว

ต่อลูกค้า ต่อคู่แข่งขัน ต่อหน่วย

ราชการ

ตอ่พนักงาน ต่อ

สังคม

รวม

1. รูปแบบการ 

   ประกอบธุรกิจ

2. ประเภทของธุรกิจ

3. ขนาดของกิจการ

4. จำ�นวนพนักงาน

5. ระยะเวลาที ่

    ดำ�เนินกิจการ 

    มาแล้ว

1.70

 

4.66*

0.51

4.67*

4.46*

1.88

 

5.50*

0.15

3.57*

5.83

1.09

 

4.26*

1.13

4.85*

3.92*

1.93

 

3.51*

0.45

5.66*

5.82*

1.70

 

4.39*

0.59

4.11*

4.91*

1.68

 

4.89*

0.50

4.94*

5.46*

*Sig. < .05

	 จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการ 
ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามลักษณะของธุรกิจ พบว่า 
ภาพรวม ประเภทของธุรกิจ จ�ำนวนพนักงาน และระยะเวลาที่ด�ำเนินกิจการมาแล้ว  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
รูปแบบการประกอบธุรกิจ และขนาดของกิจการ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ประเภทของธุรกิจ 
และจ�ำนวนพนักงาน แตกต่างกันทุกด้าน ส่วนระยะเวลาที่ด�ำเนินกิจการมาแล้ว ต่อลูกค้า 
ต่อหน่วยราชการ ต่อพนกังาน และต่อสงัคม แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05
	 5. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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	    5.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ 
นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายร้อยละ 51.25 อายุระหว่าง 26 - 35 ปี ร้อยละ 47.00 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.25 อาชีพพนักงานบริษัทรับจ้าง ร้อยละ 37.75 นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีรายได ้
ต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวไทยมีภูมิล�ำเนาภาคใต้ ร้อยละ 35.71 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นชาวยุโรปร้อยละ 69.09 มาเที่ยวเกาะสมุยครั้งแรก 
ร้อยละ 69.00 และยานพาหนะท่ีนักท่องเท่ียวใช้บริการในการเดินทางมาเที่ยวเกาะสมุย 
คือเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 47.55
	    5.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม ดังแสดงตารางที่ 11

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้า 
                 ของธุรกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีในภาพรวม

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้า X S.D. ระดับปฏิบัติ

1. โรงแรม/ที่พัก

2. ร้านอาหาร/ภัตตาคาร

3. ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์

4. การคมนาคม (ทางบก น�้ำ อากาศ)

3.75

3.75

3.75

3.65

0.60

0.59

0.73

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.72 0.55 มาก

	 จากตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู ่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา
เป็นการคมนาคม (ทางบก น�้ำ อากาศ)
	    5.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 12
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้า  
                 ของธุรกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีในแต่ละด้าน

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม

ทางธุรกิจต่อลูกค้า

โรงแรม/

ที่พัก

ร้านอาหาร/ 

ภัตตาคาร

ธุรกิจ 

น�ำเที่ยว 

/ทัวร์

การคมนาคม

(ทางบก น�้ำ 

อากาศ)

X S.D X S.D X S.D X S.D

1. ขายสินค้า/บริการในราคาที ่

    เป็นธรรมมีก�ำไรที่เหมาะสม

2. ขายสินค้า/บริการให้ถูกต้องตาม    

    จ�ำนวน คุณภาพ และราคาที ่

    ตกลงกัน

3. ดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าทุกคน     

    อย่างเท่าเทียมกัน

4. ละเว้นการกระท�ำที่ควบคุม  

    บังคับการตัดสินใจของลูกค้า

5. ละเว้นการกระท�ำเพื่อให้สินค้า/ 

    บริการมีราคาสูงขึ้น โดยไม่ม ี

    เหตุผล

6. ปฏิบัติต่อลูกค้าและการให้บริการ 

    อย่างมีน�้ำใจไมตรี

7. ดูแลและให้ความส�ำคัญกับ 

    ความปลอดภัยของลูกค้า

8. ตอบค�ำถามและแก้ปัญหาให้

    กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจ

3.65

 

3.68

 

 

3.82

 

3.68

 

3.42

 

 

4.05

 

3.91

 

3.82

0.87

 

0.80

 

 

0.91

 

0.82

 

1.02

 

 

0.78

 

0.79

 

0.89

3.65

 

3.68

 

 

3.90

 

3.66

 

3.34

 

 

4.03

 

3.92

 

3.85

0.89

 

0.81

 

 

0.82

 

0.86

 

0.99

 

 

0.75

 

0.78

 

0.77

3.60

 

3.76

 

 

3.79

 

3.68

 

3.46

 

 

3.97

 

3.87

 

3.88

.81

 

0.69

 

 

0.84

 

0.81

 

0.90

 

 

0.80

 

0.85

 

0.75

3.52

 

3.53

 

 

3.63

 

3.58

 

3.40

 

 

3.86

 

3.90

 

3.83

.88

 

0.86

 

 

0.94

 

0.82

 

0.97

 

 

0.82

 

0.78

 

0.82

รวม 3.75 0.60 3.75 0.59 3.75 0.73 3.65 0.64

 
	 จากตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้
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	 ด้านโรงแรม/ท่ีพัก พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปฏบิติัต่อลกูค้า
และการให้บริการอย่างมีน�้ำใจไมตรี ดูแลและให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยของลูกค้า
ดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ตอบค�ำถามและแก้ปัญหาให้กับลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วทันใจ ขายสินค้า/บริการให้ถูกต้องตามจ�ำนวน คุณภาพ  และราคาที่ตกลง
กันละเว้นการกระท�ำที่ควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกค้า ขายสินค้า/บริการในราคาที่
เป็นธรรมมีก�ำไรท่ีเหมาะสมและละเว้นการกระท�ำเพื่อให้สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น โดย
ไม่มีเหตุผล
	 ด้านร้านอาหาร/ภัตตาคาร พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ปฏบิตัต่ิอลกูค้าและการให้บรกิารอย่างมนี�ำ้ใจไมตร ีดูแลและให้ความส�ำคญักับความปลอดภยั
ของลูกค้า ดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ตอบค�ำถามและแก้ปัญหา
ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจ ละเว้นการกระท�ำเพื่อให้สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น  
โดยไม่มีเหตุผลขายสินค้า/บริการให้ถูกต้องตามจ�ำนวน คุณภาพ และราคาที่ตกลงกัน 
ขายสินค้า/บริการในราคาที่เป็นธรรมมีก�ำไรที่เหมาะสม และละเว้นการกระท�ำเพ่ือให้
สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น โดยไม่มีเหตุผล
	 ด้านธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์ พบว่า โดยรวมค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณา
รายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปฏบิติัต่อลกูค้า
และการให้บริการอย่างมีน�้ำใจไมตรี ตอบค�ำถามและแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ทนัใจ ดแูลและให้ความส�ำคญักบัความปลอดภัยของลกูค้า ดแูลและให้บรกิารแก่ลกูค้าทกุคน
อย่างเท่าเทียมกันละเว้นการกระท�ำท่ีควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกค้า ขายสินค้า/
บริการให้ถูกต้องตามจ�ำนวน คุณภาพ และราคาที่ตกลงกัน ขายสินค้า/บริการในราคาที่
เป็นธรรมมีก�ำไรที่เหมาะสม และละเว้นการกระท�ำเพื่อให้สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น โดย
ไม่มีเหตุผล
	 ด้านการคมนาคม (ทางบก น�้ำ อากาศ) พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ดแูลและให้ความส�ำคัญกบัความปลอดภยัของลกูค้า ปฏิบตัต่ิอลกูค้าและการให้บริการ
อย่างมีน�้ำใจไมตรีตอบค�ำถามและแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทันใจ ดูแล 
และให้บรกิารแก่ลกูค้าทกุคนอย่างเท่าเทยีมกัน ละเว้นการกระท�ำทีค่วบคมุบงัคับการตดัสนิใจ
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ของลูกค้าขายสินค้า/บริการให้ถูกต้องตามจ�ำนวน คุณภาพ และราคาที่ตกลงกัน 
ขายสินค้า/บริการในราคาท่ีเป็นธรรม มีก�ำไรท่ีเหมาะสม และละเว้นการกระท�ำเพื่อให้
สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น โดยไม่มีเหตุผล
	 6. เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ดังตารางที่ 13

ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว  
            ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของ 
                 นักท่องเที่ยว	  

ข้อมูลทั่วไป

ของนักท่องเที่ยว

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้า

โรงแรม/ 

ที่พัก

ร้านอาหาร/ 

ภัตตาคาร	

ธุรกิจน�ำ

เที่ยว/ทัวร์	

การคมนาคม 

(ทางบก น�้ำ 

อากาศ)

รวม

1. เพศ
2. อายุ
3. การศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได้ต่อเดือน (บาท)
    ชาวไทย
    ชาวต่างประเทศ 
6. ภูมิลำ�เนา
    ชาวไทย
    ชาวต่างประเทศ
7. จำ�นวนครั้งที่มาเที่ยว
    เกาะสมุย

2.00
4.26*
2.36
1.27

0.90
1.35 

 
1.35
0.90

 
6.60*

2.02*
3.31*
3.00
2.10

0.40
0.73 

 
0.73
0.40

 
7.89*

1.08
3.14*
0.07
0.73

1.23
0.31 

 
0.31
1.23

 
2.92*

0.57
1.89
1.67
0.63

0.41
0.37 

 
0.37
0.41

 
2.26

1.62
4.02*
1.62
0.89

0.60
0.31 

 
0.87
0.60

 
5.96* 

*Sig. < .05
	 จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจ
การท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของ 
นักท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวม อายุ และจ�ำนวนครั้งที่มาเที่ยวเกาะสมุย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศ แตกต่างกัน 
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ด้านร้านอาหาร/ภัตตาคาร อายุ แตกต่างกันด้านโรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และ
ธรุกิจน�ำเท่ียว/ทวัร์ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน และภมิูล�ำเนาไม่แตกต่างกนัจ�ำนวนครัง้
ท่ีมาเทีย่วเกาะสมยุแตกต่างกัน ด้านโรงแรม/ทีพ่กั ร้านอาหาร/ภตัตาคาร และธรุกจิน�ำเทีย่ว/ทวัร์
	 7. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจ
การท่องเที่ยวทุกประเภท คือ มีราคาแพง ควรลดราคาให้เหมาะสม และพนักงานไม่ดูแล
และสนใจลูกค้า ควรมีการอบรมพนักงานให้บริการลูกค้าประทับใจ

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจของการท่องเท่ียวใน
อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้
	 1. ปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ต่อหน่วยราชการ ต่อลูกค้า ต่อคู่แข่งขัน ต่อสังคม ต่อพนักงาน ไม่สอดคล้องกับงาน
วิจัยของสุณีย์ ล่องประเสริฐ (2548) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมทางธุรกิจกับปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ: ศึกษากรณีจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับน้อย โดยเรียงล�ำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ต่อคู่แข่งขัน ต่อลูกค้า ต่อพนักงานต่อหน่วยราชการ และต่อสังคม ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากเกาะสมุย เป็นแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจจึงแตกต่างจาก
พื้นที่โดยทั่วไป
	 2. สาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่มาจากการกดดันเพื่อให้ได้ซ่ึงก�ำไร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ตันวีนุกูล (2543) ศึกษาเรื่องกลโกงและการเอารัด 
เอาเปรียบทางธุรกิจในธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก เกิดจาก 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ นโยบายของผู้บริหาร นโยบายของบริษัท ร้อยละ 95.80 ทั้งนี้
เพราะเมื่อแต่ละบริษัทหรือธุรกิจถูกกดดันอย่างรุนแรง เพ่ือการแข่งขันที่แสวงหาก�ำไร  
การแข่งขนัจะมคีวามรนุแรง และอาจน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิงานทีข่าดจรยิธรรมและผิดกฎหมาย 
เพื่อเอาชนะอีกฝ่ายหนึ่งหรือเพื่อให ้ตัวเองอยู ่รอด ท�ำให้ผู ้บริหารต้องหันมามอง 
ผลประโยชน์ของบรษิทัเป็นส�ำคญั และของวิธทีกุอย่างในการเอาชนะคูแ่ข่งขันโดยไม่ค�ำนงึถงึ
จริยธรรมหรือตัวกฎหมาย ผู้บริหารกิจการเช่นน้ีจะเน้นหรือคิดเพียงหลักพื้นฐานของธุรกิจ 
(Bottom – Line Mentality) 
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	 3. เปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไปของธรุกจิ พบว่า โดยรวมประเภทธรุกจิ 
จ�ำนวนพนักงานและระยะเวลาท่ีด�ำเนินกิจการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของทองกร สวุรรณปักษ์ (2556) ศกึษาเรือ่ง จรยิธรรม
ทางธุรกิจและผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมุกดาหาร 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการที่มีประเภทกิจการ และระยะเวลาที่ด�ำเนินงานแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีจริยธรรมทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน
	 4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า โรงแรม/ที่พัก 
ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา เป็นการคมนาคม 
(บก น�้ำ อากาศ) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุณีย์ ล่องประเสริฐ (2548) ศึกษาเรื่อง  
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจกับปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ: 
ศึกษากรณีจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า พฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจของนักธุรกิจตาม
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อลูกค้าอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับธุรกิจการท่องเที่ยว
	 1. ควรขายสินค้าในราคาท่ีเป็นธรรม มีก�ำไรท่ีเหมาะสม และถูกต้องตามจ�ำนวน 
คุณภาพ และราคาที่ตกลงกัน
	 2. ควรมีการร่วมมือกันในการแข่งขันเพ่ือสร้างสภาวะตลาดที่ดี ไม่กล่ันแกล้ง  
ใส่ร้าย ข่มขู่ และกีดกันคู่แข่งขัน
	 3. ควรมีทัศนคติที่ดี ถูกต้อง ให้ความร่วมมือกับหน่วยราชการ และปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดทางกฎหมาย
	 4. ดูแลเอาใจใส่ต่อสวัสดิการ สภาพการท�ำงานของพนักงาน ให้ค�ำแนะน�ำ 
ปรึกษา ช่วยเหลือเมื่อจ�ำเป็นแก่พนักงาน
	 5. ควรประกอบธุรกิจท่ีสร ้างสรรค์สังคม ไม่ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม และเคารพในสิทธิทางปัญญาของผู้อื่นหรือธุรกิจอื่น
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมกีารศกึษาการพฒันาจรยิธรรมทางธรุกจิของธรุกจิอืน่ ๆ เช่น การก่อสร้าง 
การขายสินค้าในอ�ำเภอเกาะสมุย
	 2. ควรมีการศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจแบบระยะยาว โดยเก็บข้อมูลหลายครั้ง 
เนื่องจากอ�ำเภอเกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวแตกต่างกันตามฤดูกาล
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ปัจจยัสบืทอดและเปลีย่นแปลงของสือ่พ้ืนบ้าน: ศกึษากรณี
	 หนงัตะลงุเทพศลิป์ ผ่องแก้ว 3 ภาษา มหาบณัฑิต

บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของการสือ่สารและวเิคราะห์
ปัจจยัทีส่่งผลต่อหนงัตะลงุในฐานะส่ือพืน้บ้านของจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีโดยเป็นการศึกษาวจิยั
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
ได้แก่ ศลิปินผูแ้สดงและผูผ้ลติหนงัตะลงุ กลุม่ผูช้ม กลุม่หน่วยงานราชการ กลุม่ผูน้�ำชมุชน 
กลุม่อาจารย์นกัวชิาการ และการสงัเกตการณ์ภาคสนาม ผลการวิจัย พบว่า ด้านองค์ประกอบ
และปัจจยัทีส่่งผลต่อการสือ่สารของหนงัตะลงุแบ่งเป็น 2 ยคุ คอื ยคุอดตี และยคุพ.ศ. 2546 
- ปัจจบุนั ในส่วนองค์ประกอบของการสือ่สาร ด้านผูส่้งสาร ในอดตีนายหนงัตะลงุท�ำหน้าที่
เป็นท้ังผูผ้ลติและศลิปิน มีการสบืทอดในสายตระกูลเดยีวกัน พ.ศ. 2546 - ปัจจบุนั เริม่ปรบั
เปลีย่นมาถ่ายทอดให้กบัคนภายนอกท่ีสนใจ ท�ำให้เกดิหนงัตะลงุรุน่ใหม่ “ศ.เทพศลิป์” ขึน้	
	 ด้านเนือ้หาสาร มีสารบางส่วนท่ียงัคงรกัษาไว้ โดยเฉพาะเกีย่วกบัประเพณกีารลากพระ 
งานแก้บน งานบญุประจ�ำปี งานบญุของชาวบ้าน และมีสารบางส่วนลดลง เช่น การแจ้งข้อมลู
ข่าวสาร การแก้บน ด้านช่องทางการสื่อสาร อดีตหนังตะลุงจะแสดงอยู่ภายในชุมชน  
พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน ได้ขยายออกไปสู่ภายนอกมากข้ึน เช่น งานแสดงเปิดงานในจังหวัด 
รายการโทรทัศน์ สถาบันการศึกษาและงานแสดงโชว์ต่างประเทศ เป็นต้น ด้านผู้รับสาร  
อดตีผูช้มอยูเ่ฉพาะภายในชมุชน พ.ศ. 2546 - ปัจจบุนั มกีารขยายกลุม่ผูช้มออกสูภ่ายนอก
มากขึ้น และด้านปัจจัยสืบทอด ยุคอดีตมีบริบทชุมชนที่เอื้อต่อการผลิตหนังตะลุง ส่วนยุค 
พ.ศ. 2546 - ปัจจบุนั ปัจจยัสบืทอด ได้แก่ ศาสนาและความเชือ่ เครอืข่าย ความสมัพนัธ์ 
ในชมุชน และส�ำนกึถงึอตัลกัษณ์ของชมุชน ส่วนปัจจยัเปลีย่นแปลง ได้แก่ การศกึษา และ
เทคโนโลย ีเป็นต้น 

ค�ำส�ำคญั: สือ่พ้ืนบ้าน, องค์ประกอบของการสือ่สาร, ปัจจยัสบืทอด, ปัจจยัเปลีย่นแปลงหนงัตะลงุ
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Factors of Inheritance and Change in folk media : A case study  
of Tepsil Pongkeaw Shadow Puppets Show,  

Master of Trilingual Shadow Puppets.

Abstract

Suwimon Vatviroj [1]

	 The objectives of this research were to study and analyze  
factors of inheritance and change affecting the shadow puppets as  
a traditional media of Suratthani Province. It was Qualitative Research 
involving in-depth interviews of the following key informants; actors and 
producers of Shadow Puppets, the audiences, government agencies, 
community leaders, academics, and field observation. The findings 
showed that factors of inheritance and change affecting the shadow  
puppets divided into two eras; the original (before the community has 
been communicated from external agencies) and the years 2003-present. 
	 The factors inherited from the original era are history, geography, 
economy, education, religion and belief, relationship inside the community, 
and networking, etc. The inherited factors from 2003-present era are 
religion and belief, networking, relationship inside community, and 
awareness of community identity. Change factors are education and 
technology, etc.      
 
Keywords: Folk media, Inherited Factors, Change factors, Shadow puppets
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บทน�ำ

	 “หนังตะลุง” เป็นการละเล่นพ้ืนบ้านที่ส�ำคัญอย่างหน่ึงของภาคใต้มาแต่โบราณ 
และสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน การแสดงหนังตะลุงเป็นการแสดงความสามารถที่ถือเป็น
อัจฉริยะส่วนตัวของนายหนังผนวกกับการฝึกฝนจนมีความช�ำนาญ จึงจะสามารถแสดง
หนงัตะลงุให้ประทบัใจผูช้มได้ หนงัตะลงุมไิด้ให้แต่ความบนัเทงิแก่ผูช้มเท่านัน้ ยงัได้สอดแทรก
คติธรรม จริยธรรม และการศึกษาแก่ผู้ชมอีกด้วย จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
หนงัตะลงุเมอืงสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า วถิกีารใช้หนงัตะลงุเริม่ต้นก่อตวัข้ึนในบรบิทชุมชนท้องถ่ิน 
ชาวบ้านได้รับชมรับฟังหนังตะลุงเพื่อบอกข่าวสารความรู้ความเคลื่อนไหวของสังคม และ
มักจะท�ำการแสดงกันท่ี “วัด” อันเป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์และเป็นศูนย์กลางของชุมชน 
อย่างไรก็ดี แม้ว่าการแสดงหนังตะลุงจะมีให้เห็นในวัฒนธรรมทางภาคใต้ แต่หนังเทพศิลป์ 
ผ่องแก้ว ตะลงุ 3 ภาษา มหาบัณฑติ ของเมอืงสุราษฎร์ธานนีัน้ มจีดุเด่นอยูท่ีถ่่ายทอดออกมา
ได้ถึง 3 ภาษา กล่าวคือ ภาษาไทยกลาง ภาษาถิ่นใต้ และภาษาอังกฤษ ซึ่งใช้เป็นสัญลักษณ์
ในการร่วมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับประเทศสมาชิกในกลุ่ม AEC เช่น ประเทศเวียดนาม 
มาเลเซีย เขมร จีน และญี่ปุ่น เป็นต้น 
	 จากลักษณะโดดเด่นเช่นนี้ ท�ำให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ส�ำนกังานจงัหวดัสรุาษฎร์ธานนี�ำมาเป็นอตัลกัษณ์ทีส่�ำคญัในการประชาสมัพันธ์การท่องเทีย่ว
อย่างหนึ่งของจังหวัดสุราษฎร์ธานีแล้ว ยังมีการสร้างเครือข่ายเยาวชนสานต่อที่คอยท�ำ
หน้าที่เป็นลูกคู่สมัครเล่น และเป็นนายหนังตะลุงรุ่นใหม่ขึ้นในนามของ “ศ.เทพศิลป์” หรือ
ศิษย์เทพศิลป์ ไว้แสดงตามสถานท่ีต่าง ๆ ท�ำให้การแสดงหนังตะลุงเป็นที่รับรู้ของผู้คน 
ในวงกว้าง จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมการแสดงหนังตะลุงได้มีการผลิตซ�้ำและสืบทอดกันมานั้น
เป็นลักษณะการสื่อสารในรูปแบบพฤติกรรม (Behavioural Form) และมีการถ่ายทอด 
รปูแบบของการแสดงหนงัตะลงุผ่านรปูหนงัในเชิงอวจันภาษา (Non - Verbal Communication) 
และถ่ายทอดเรื่องราวผ่านการพากษ์หนังตะลุงจากนายหนังด้วยรูปแบบการส่ือสาร 
ในเชิงวัจนภาษา (Verbal Communication) ด้วยภาษาประจ�ำถิ่นใต้
	 กระบวนการสื่อสารด้วยการแสดงหนังตะลุง หากพิจารณาตามองค์ประกอบ 
การสื่อสาร SMCR สามารถแยกได้ดังต่อไปนี้ 
	 S - Sender	 ผู้ส่งสารหรือนายหนัง เป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่เชิดหนัง ขับกล่อม 
                                    และควบคุมการแสดง 
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	 M - Message 	 เนือ้เรือ่งทีห่นงัตะลงุแสดงในแต่ละคร้ังจะเป็นเร่ืองเกีย่วกบัชุมชน     
                           มักเป็นเรื่องใกล้ตัวกับผู้ชม โดยจะมีทั้งบทกลอน บทขับร้อง  
			   การเชิดตัวหนังและเสียงดนตรี ซึ่งจะมีเสียงบรรเลงของ 
			   เครื่องดนตรีประกอบในแต่ละฉาก 
	 C - Channel 	 รูปหนังตะลุงที่ท�ำหน้าที่เป็นสื่อและแหล่งก�ำเนิด รวมถึง 
                              ช่องทางการสือ่สารในการแสดงหนงัตะลงุทีน่�ำไปใช้ในโอกาสและ 
			   สถานท่ีต่าง  ๆอย่างเช่น งานวดั งานประเพณี งานบุญ การถ่ายทอด 
			   ผ่านสือ่มวลชน การบนัทกึเทป ซีดี หรอืวซีดี ีYoutube เวบ็ไซต์  
			   เป็นต้น
	 R - Receiver	 ผู้รับสาร ซ่ึงเป็นผู้ที่รับชมรับฟังเสียงภาคหนังตะลุง เพื่อให้ 
			   รับรู้ถึงเนื้อหาหรือเป้าหมายของเสียงที่ได้ยิน
	 จากองค์ประกอบของการสือ่สารทัง้สีป่ระการทีก่ล่าวมา ได้แก่ ผูส่้งสาร เน้ือหาสาร 
ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสารจึงกล่าวได้ว่า การแสดงหนังตะลุงเป็นกระบวนการส่ือสาร
โดยมีการถ่ายทอดจากตัวผู้ส่งสารผ่านรูปหนังตะลุงไปยังผู้รับสารเพื่อเป็นการถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสาร 
	 พัฒนาการของวัฒนธรรมการแสดงหนังตะลุงของชุมชนบ้านไสขามเดิมทีนั้นจาก
การศึกษา พบว่า ชุมชนบ้านไสขามในอดีตไม่เคยมีคณะหนังตะลุงในชุมชนมาก่อน แต่จะ
อาศัยหนังตะลุงในชุมชนใกล้เคียงของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มาร่วมสืบสานวัฒนธรรมผ่าน
ทางกิจกรรมของชมุชน เช่น การแสดงตามงานประจ�ำปีของวดั หรือตามงานบุญของชาวบ้าน 
วันส�ำคัญทางศาสนา เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าคณะหนังตะลุงที่มาแสดงเป็นหนังตะลุงรุ่นอาวุโสที่
คณะหนังตะลุงเทพศิลป์ ผ่องแก้ว ตะลุง 3 ภาษา มหาบัณฑิตได้ฝากตัวเป็นศิษย์กับ 
นายหนังหลายท่าน เช่น อาจารย์ประสิทธ์ิ ภาคกายสิทธ์ิ (เสียชีวิตแล้ว) อาจารย์ศรีพัฒน์ 
เกื้อสกุล ศิลปินดีเด่นแห่งชาติ อาจารย์ประสงค์ รัตนคช อาจารย์ฐากูร นายหนังคณะฐากูร
ศลิป์สทิธิราษฎร์ ซึง่นบัว่าเป็นช่วงเวลาของการสบืทอดและปรบัตวัโดยธรรมชาต ิ(By Nature) 
ของตัวสื่อที่สัมพันธ์กับบริบทชุมชน นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา ได้มีหน่วยงานหรือ
องค์กรต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนเข้ามาดูแลเรื่องการแสดงหนังตะลุง เช่น 
โรงเรียนบ้านไทรขาม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สรุาษฎร์ธาน ีเป็นต้น ทีไ่ด้มส่ีวนร่วมในการส่งเสริมและเผยแพร่วฒันธรรมการแสดงหนงัตะลงุ
ให้ขยายไปสู่การรับรู้ของผู้คนในวงกว้าง ท้ังน้ีเพื่อให้เป็นอัตลักษณ์ที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในส่วนของ
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การแสดงหนังตะลุงซ่ึงจัดข้ึนเป็นงานใหญ่ประจ�ำทุก ๆ ปีควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว ซึ่งหากไม่มีองค์กรเหล่าน้ีเข้ามาช่วยพยุงการแสดงหนังตะลุงเอาไว้ ก็อาจ
ท�ำให้หนังตะลุงสูญหายไปจากชุมชนแล้วก็เป็นได้ 
	 จากเส้นทางแห่งร่องรอยทางด้านมิติประวัติศาสตร์ดังที่ได้กล่าวมานั้น อาจจะ
กล่าวได้ว่า วัฒนธรรมการแสดงหนังตะลุงได้มีการสืบทอดและปรับตัวโดยธรรมชาติ  
(By Nature) และผ่านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกชุมชน (By Plan) เพื่อให้
สอดคล้องกับกระแสความเปลีย่นไปของสงัคม ด้วยเหตผุลดงักล่าวจงึเป็นทีม่าของการศกึษา
ครั้งนี้ ในการสืบทอดและปรับตัวท่ีผ่านมามีปัจจัยสืบทอดและเปลี่ยนแปลงใดบ้าง ที่ส่งผล
ต่อการด�ำรงอยู่ของสื่อพื้นบ้านหนังตะลุง ทั้งนี้ผู ้วิจัยอาศัยเงื่อนไขด้านเวลามาตรวจวัด
ความเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา 

 
วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการสื่อสารผ่านหนังตะลุงจากอดีตถึงปัจจุบัน
	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยสืบทอดและเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อสื่อพื้นบ้านหนังตะลุงจาก 
อดีตถึงปัจจุบัน
 
ขอบเขตของการวิจัย
	 ศกึษาสือ่พืน้บ้านหนงัตะลุงของหนงัเทพศลิป์ ผ่องแก้ว ตะลุง 3 ภาษา มหาบณัฑติ 
แห่งบ้านไสขาม อ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้จัดแบ่งเกณฑ์การศึกษา
ออกเป็น 2 บริบท ได้แก่
	 1. การแสดงในประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่จะแสดงตามเทศกาลงานบวช งานแต่งงาน 
งานศพ หรือแม้แต่การได้รับการบรรจุจากเจ้าภาพให้เป็นหนึ่งในมหรสพในงานต่าง ๆ และ
การแสดงในพื้นที่ต่างจังหวัด 
	 2. การแสดงนอกประเทศ ซึง่ส่วนใหญ่จะแสดงผ่านงานฝ่ายการตลาดของการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนักงานเขตสุราษฎร์ธานี ไปยังประเทศต่าง ๆ เช่น จีน มาเลเซีย 
สิงคโปร์ เวียดนาม และสหรัฐอเมริกา เป็นต้น
 
ความส�ำคัญของการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยและข้อค้นพบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐ เช่น 
ส�ำนกังานวัฒนธรรมจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีสถาบนัการศกึษา และภาคเอกชน เช่น การท่องเที่ยว
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แห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนักงานสุราษฎร์ธานี ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สุราษฎร์ธานี เป็นต้น หรือผู้ที่สนใจสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการส่ือสาร
เพื่อการพัฒนา ปรับประยุกต์ใช้ตัวสื่อหนังตะลุงให้เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการอนุรักษ์และฟื้นฟูสื่อพ้ืนบ้านประเภทอ่ืน ๆ ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน
ต่อไป
 
ทบทวนวรรณกรรม
	 ส�ำหรับแนวคิด ทฤษฎีในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับส่ือพื้นบ้าน
และปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการปรับตัวของสื่อพื้นบ้าน
	 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อพื้นบ้าน
	 ด้วยคุณลักษณะด้านความหลากหลายของสื่อพื้นบ้านในแต่ละท้องถ่ิน G. Seal 
(1989, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2549: 437) นักวิชาการสายคติชนวิทยา (Folklorist) 
จงึได้มกีารจดัแบ่งประเภทของสือ่พืน้บ้านในความหมายแบบแนวคดิสญัวทิยา (Semiology) 
ไว้เป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปนี้
	 1. รูปแบบสื่อที่เป็นวัจนภาษา (Verbal Form) มีขอบเขตกว้างขวางตั้งแต่ค�ำคม 
ภาษิต บทกลอน เพลงพื้นบ้าน เพลงสอนเด็ก เรื่องเล่า ต�ำนาน เป็นต้น
	 2. รูปแบบสื่อที่เป็นพฤติกรรม (Behavioural Form) เช่น ความเช่ือพื้นบ้าน 
ประเพณ ีธรรมเนยีม วธีิการรกัษาพยาบาล งานเฉลมิฉลอง การเล่นเกมและการละเล่นต่าง ๆ
	 3. รูปแบบส่ือทีเ่ป็นวัตถุ (Material Form) เช่น งานฝีมอื การผลติข้าวของเครือ่งใช้
เครื่องตกแต่งร่างกาย เสื้อผ้า วิธีการท�ำอาหาร ฯลฯ
	 4. รูปแบบสือ่ทีเ่ป็นอวจันภาษา (Non - Verbal Form) เช่น การแสดงอากปักริยิา 
การเต้นร�ำ การวาดภาพหรือการเขียนตัวอักษรบนฝาผนัง (Graffiti) เหรียญตรา ฯลฯ
	 หากพิจารณาตามรปูแบบคณุสมบตัขิองสือ่พืน้บ้านข้างต้น สามารถมองการแสดง
หนงัตะลงุได้หลายมติ ิเช่น การแสดงหนงัตะลุงเป็นรปูแบบพฤตกิรรม (Behavioural Form) 
กล่าวคอื ในการแสดงหนงัตะลงุเป็นพฤตกิรรมหรอืกิจกรรมร่วมกนัของชุมชน ในอกีมมุหน่ึง
รปูหนังตะลงุ คอื สือ่วัตถ ุ(Material Form) ช้ินหนึง่อนัเป็นสมบตัร่ิวมของชมุชน หรอือกีนยัหนึง่ 
ต้องอาศัยเสียงภาคหนังตะลุงในการส่ือความหมายระหว่างกันของคนในชุมชนและ
แสดงออกในรูปแบบของอวัจนภาษา (Non - Verbal Form) เป็นอากัปกิริยาที่มิได้
ถ่ายทอดออกมาเป็นภาษาพูดโดยตรง
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	  ในการปรับตัวหรือเสื่อมสลายของสื่อพ้ืนบ้านย่อมต้องมีสาเหตุหรือปัจจัยบาง
อย่าง เข้ามามผีลกระทบให้เกดิการเปลีย่นแปลงไปในลกัษณะต่าง ๆ  ทัง้นีไ้ด้มงีานวจัิยเกีย่วกับ
สาเหตุของการปรับตัวหรือเสื่อมสลายของสื่อพื้นบ้าน ดังเช่น
	 ปรีดา นัคเร (2549) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดความนิยมหนังตะลุงของ
กลุ่มวัยรุ่น ในจังหวัดสงขลา ส่วนหนึ่งเกิดจากปัจจัยภายในตัวส่ือ ได้แก่ องค์ประกอบของ 
ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง และผู้รับสาร (SMCR) และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การศึกษา สังคม 
เศรษฐกิจ การเข้ามาของสื่อสมัยใหม่ และการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ
	 ส่วนศดานันท์ แคนยุกต์ (2552) ท่ีท�ำการวิเคราะห์ถึงประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การสืบทอดและปรับตัวสื่อพื้นบ้านตีโพนมาจากเหตุปัจจัยหลายอย่าง ซ่ึงส่วนหน่ึงก็มาจาก
การเปลีย่นแปลงภายในชมุชนเอง และอกีส่วนหน่ึงกเ็ป็นผลมาจากภายนอกชมุชน กล่าวคอื 
ในยุคดั้งเดิมนั้นการตีโพนได้สืบทอดตัวเองด้วยตัวแปรจากภายในชุมชนเอง เป็นผลมาจาก
บริบทชุมชนในด้านต่าง ๆ รวมทั้งความสนุกสนานจากกิจกรรมการตีโพน หรืออาจเรียกได้
อกีอย่างหนึง่ว่าเป็นลกัษณะการสบืทอดและปรบัเปล่ียนทีเ่ป็นไปโดยธรรมชาต ิ (By Nature)  
แต่พอมาในยุคหลังชุมชนเองก็ได้เริ่มเปิดตัวออกสู่โลกภายนอกกว้างขึ้น จึงท�ำให้เกิดกระแส
จากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นความทันสมัย ระบบเศรษฐกิจ หรือหน่วยงานราชการจะเข้ามามี
ส่วนท�ำให้การตีโพนปรับตัวเองไปอีกครั้ง หรือที่เรียกว่าเป็นลักษณะการปรับตัวแบบ
วางแผน (By Plan) แม้กระทั่งในยุค สพส. ก็มีการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders)  เพื่อให้ระบบการสืบทอด
เป็นไปอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม การท�ำงานในลักษณะที่มีการวางแผนทั้งสอง
ระลอกนั้นก็เป็นการหยิบยกต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมมาพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน
มากยิ่งขึ้น 
	 ในการศกึษาถงึประเดน็ปัจจยัการสบืทอดและปรบัเปลีย่นของหนงัตะลงุเทพศลิป์ 
ผ่องแก้ว ผู้วิจัยได้จัดแบ่งประเภทของปัจจัยเป็น 2 แบบ คือ ปัจจัยสืบทอดและปัจจัย
เปลี่ยนแปลงเพื่อท�ำความเข้าใจว่าเหตุปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงในส่ือ
พื้นบ้านหนังตะลุงมากน้อยเพียงใดในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
    
	

 
 

 
 
 
 

                           
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
                                                                                                         
ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In - Depth Interview) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
ในฐานะทีเ่ป็นศลิปินผูผ้ลติและเป็นนายหนงัในฐานะผูส่้งสาร (Sender) โดยแบ่งเป็นศลิปินรุน่เก่า 
จ�ำนวน 1 คน และศิลปินรุ่นใหม่ จ�ำนวน 4 คน ผู้ชมการแสดงในฐานะผู้รับสาร (Receiver) 
นักวิชาการ จ�ำนวน 2 คน และผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 3 คน การสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field 
Observation) รวมทั้งศึกษาเอกสารชั้นต้น (Primary Data) และข้อมูลเอกสารชั้นรอง 
(Secoundary Data) ได้แก่ บทความต่าง ๆ ในหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับหนังตะลุงในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนมีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล
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สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
	 ในด้านผลการศึกษาปัจจัยสืบทอดและเปล่ียนแปลงของส่ือพื้นบ้านหนังตะลุง 
สามารถอธิบายเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนท่ี 1 สภาพบริบทชมุชนบ้านไสขาม อ�ำเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จากอดีต 
            -ปัจจุบัน
	 เนื่องจากบริบทชุมชน (Context) บ้านไสขาม เป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับตัวสื่อ 
(Text) อย่างใกล้ชิด ดังนั้น ในการมุ่งมองถึงความเปลี่ยนแปลงของหนังตะลุง ก็จ�ำเป็นต้อง
ศึกษาบริบทชุมชนของบ้านไสขามในแต่ละด้าน ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่รองรับและมีผลต่อความ
เปลี่ยนแปลงของตัวสื่อในแต่ละยุคสมัย จากผลการวิจัยที่ผ่านมา สามารถสรุปได้เป็นตาราง
ดังตารางที่ 1
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษาด้านความเปล่ียนแปลงของบริบทชุมชนบ้านไสขาม   
                 อ.กาญจนดิษฐ์ จ.สุราษฎร์ธานี จากอดีตจนถึง พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน
 

บริบทชุมชน อดีต - พ.ศ. 2545     พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน

มิติด้านประวัติศาสตร์ ก่อตัวเป็นชุมชนมากว่า 100 ปี ก่อน หนังตะลุง

จะเข้ามาแสดงในชุมชนจากท้องถิ่นอื่น ๆ

ชุมชนขยายตัวกว้างขึ้น ผู้คน

สร้างที่ดินสำ�หรับทำ�กิน ไม่มี

ทรัพยากรในการนำ�มาผลิต 

หนังตะลุง

มิติด้านภูมิศาสตร์ เป็นพื้นที่ป่าไม้ ป่าไผ่ ที่ราบเชิงเขาสลับกับ

ที่ราบลุ่มเหมาะกับการเพาะปลูกทำ�ไร่ทำ�นา

เพื่อเป็นแหล่งทำ�กิน

ชุมชนเกษตรกรรม มีถนน 

เป็นเส้นทางหลัก เหมาะกับ 

การติดต่อจากโลกภายนอก 

มิติด้านเศรษฐกิจ ชุมชนเกษตรแบบยังชีพ เน้นเริ่มมีการผลิตเพื่อ 

การค้าขายมากว่าการผลิต

เพื่อยังชีพ

มิติด้านการศึกษา วัดและโรงเรียนคือศูนย์กลางการศึกษา แต่

การฝึกฝนการเล่นหนังตะลุงอยู่ภายในคณะ

ของตนเองเท่านั้น

โรงเรียนในชุมชนเป็นส่วนหน่ึง 

ในการเผยแพร่หนังตะลุง, 

ชมรมหนำ�เทพศิลป์
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ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษาด้านความเปล่ียนแปลงของบริบทชุมชนบ้านไสขาม   
                 อ.กาญจนดิษฐ์ จ.สุราษฎร์ธานี จากอดีตจนถึง พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน (ต่อ)
 

บริบทชุมชน อดีต - พ.ศ. 2545     พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน

มิติด้านศาสนา 

และความเชื่อ

ศาสนาพุทธและมีหลวงพ่อพุ่มเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ที่ชาวบ้านให้ความเคารพ 

เป็นสังคมชาวพุทธ ที่กำ�หนด

ให้หนังตะลุงยังคงอยู่

มิติด้านความสัมพันธ์

ของผู้คนในชุมชน

เครือญาติ มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันสูง  

เพื่อสร้างประเพณีทางศาสนาขึ้นมา

เปราะบางลง ผู้คนต้องออกไป

ทำ�งานนอกชุมชนมากขึ้น

มิติด้านเครือข่าย บ้านและวัดภายในชุมชน มีเครือข่ายมาก ทั้งภายใน

และนอกชุมชน โดยเฉพาะ

เครือข่ายจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ททท.

มิติด้านเทคโนโลยี เน้นการใช้แรงงานคน เน้นการใช้เครื่องทุ่นแรง 

ทำ�ให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็วในการผลิตหนังตะลุง

มิติด้านการสื่อสาร รูปแบบเห็นหน้าค่าตา 

(face to face communication)

 และการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

(participatory communication) 

ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่

 
	 จากตารางข้างต้น ผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่า บริบทชุมชนของแต่ละยุคนั้นมีลักษณะ 
ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ในอดีต ชุมชนบ้านไสขามค่อนข้างปิดตัวต่อโลกภายนอก เนื่องจาก
เส้นทางคมนาคมยังไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการสัญจรไปมาในระยะทางไกล ๆ มากนัก ท�ำให้ 
วิถีชีวิตของชาวบ้านวนเวียนอยู่ภายในชุมชนเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเน้นการท�ำมาหากินแบบ
เกษตรกรรมเพื่อการยังชีพ เช่น การท�ำนา ท�ำสวนผลไม้ ปาล์มและยางพาราเป็นส่วนใหญ่ 
โดยจะอาศัยอยู่กับสภาพธรรมชาติเป็นป่าไผ่ ท่ีดอนราบเชิงเขาสลับที่ราบลุ่มจึงท�ำให้เกิด
ปัจจัยในการสร้างหนังตะลุงขึ้นมา นั่นก็คือ ไม้ไผ่และหนังวัวหนังควายที่ชาวบ้านได้น�ำมา
เป็นต้นทุนทรัพยากรในชุมชน  นอกจากนี้ ความโดดเด่นของชุมชนอีกด้านหนึ่งก็คือ ในอดีต 
การใช้ชีวิตของผู้คนมีความผูกพันกับสถาบันศาสนาอย่างมาก กล่าวได้ว่า “วัด” เป็นศูนย์
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รวมของชุมชนซึ่งท�ำหน้าที่เชื่อมร้อยความสัมพันธ์ของผู้คนไว้รวมกัน กิจกรรมส่วนใหญ่ก็จะ
ใช้วัดในฐานะเป็นพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) มาเป็นตัวกลางให้คนมารวมกัน ไม่ว่า
จะเป็นการเล่าเรียนหนังสือ การพัฒนาชุมชน การปกครอง หรือกิจกรรมทางศาสนาก็จะ
เกี่ยวเนื่องมาที่วัด ดังนั้น จึงท�ำให้หนังตะลุงเข้าไปอยู่ในสถาบันศาสนาและเป็นสื่อกลางของ
ชุมชนมาตั้งแต่อดีต  
	 อย่างไรก็ดี เม่ือเข้ามาสู ่ปี พ.ศ. 2546 – ปัจจุบัน ซึ่งนับได้ว่าเป็นช่วงที่ม ี
การเปลี่ยนแปลงไปของชุมชน โดยเฉพาะการสร้างถนนหนทางอันเป็นเส้นทางเชื่อมกับโลก
ภายนอก ชุมชนจึงได้น�ำต้นทุนเหล่านี้มาสานต่อเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในกับด�ำรงชีวิต 
โดยเฉพาะในเรื่องการแสดงตัวตนผ่านทางอัตลักษณ์ของคนสุราษฎร์ธานี เช่น มีการใช้ถนน
หนทางในการติดต่อเครือข่ายผู้ท่ีเก่ียวข้องกับหนังตะลุงให้เข้ามาช่วยส่งเสริมให้หนังตะลุง
เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง โดยเฉพาะกับสถาบันการศึกษาท้ังในและนอกชุมชน เช่น โรงเรียน
บ้านไสขามได้บรรจุหนังตะลุงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของวิชาเรียนในโรงเรียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีการส่งเสริมในรูปแบบของ ชมรม “สืบศิลป์ ถิ่นใต้” หรือเทคโนโลยี
การสื่อสารสมัยใหม่เข้ามาช่วยอ�ำนวยต่อการผลิต เผยแพร่ และบริโภควัฒนธรรมการแสดง
หนังตะลุงให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน เช่น การเป็นวิทยากรสอนการแสดงหนังตะลุง ชมรมหน�ำ
เทพศิลป์ สื่อทั้งเมืองไทยและสื่อต่างประเทศ เช่น รายการที่นี่ประเทศไทย คุณพระช่วย 
เที่ยวละไมไทยแลนด์ ฟ้าใสน�้ำใจงาม สะเก็ดข่าวช่อง 7 และสื่อต่างประเทศ เช่น สื่อญี่ปุ่นยัง
ให้ความสนใจมาท�ำสารคดีไปเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ ่นหลายต่อหลายครั้ง ตลอดจน 
การแสดงหนังตะลุงในต่างประเทศ เช่น จีน มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม และสหรัฐอเมริกา
ในการอาศัยความก้าวหน้าทางโลกมาเป็นส่วนเกื้อหนุนให้การสืบทอดวัฒนธรรมหนังตะลุง
กระจายไปในวงกว้าง
 
ส่วนที ่2 สือ่พืน้บ้านหนงัตะลงุตามองค์ประกอบการสือ่สารจากอดตีจนถงึ พ.ศ. 2546 -  
             ปัจจบัุน
	 หนังตะลุง ถือว่าเป็นสื่อพื้นบ้านประเภทหนึ่งที่ท�ำหน้าที่ในการสื่อสารร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มชาวบ้านในชุมชนเป็นเวลายาวนาน หากน�ำมามองผ่านกรอบองค์ประกอบ 
การสื่อสารซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) เนื้อหาสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ในแต่ละยคุ พบว่า มลีกัษณะการสบืทอดและปรบัตวัไป
บางประการ เพื่อให้เห็นถึงความต่อเนื่องที่ชัดเจน ผู้วิจัยจะขอน�ำเสนอโดยการเปรียบเทียบ 
ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สรุปผลการศึกษาด้านคุณลักษณะของสื่อพ้ืนบ้านหนังตะลุงตามองค์ประกอบ    
               การสื่อสาร (SMCR) จากอดีตจนถึง พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน
 

องค์ประกอบการสื่อสาร
หนังตะลุงพื้นบ้าน

อดีต พ.ศ. 2546 – ปัจจุบัน

ผู้ส่งสาร (Sender) นายหนัง

นายหนัง

นายหนัง

นายหนัง

ผู้ผลิต

นายหนัง ช่างผลิตตัวหนัง

ผู้ผลิต

นายหนัง ซื้อจากช่างผลิตตัวหนัง

สถานภาพของศิลปิน

สูง ผู้ชมชื่นชอบเรื่องหนังตะลุง

สถานภาพของศิลปิน

น้อย ผู้ชมมีช่องทางเลือกมากขึ้น

เนื้อหาสาร (Message) ความสนุกสนาน/ข่าวสาร/ 

ความเช่ือ

ความสนกุสนาน/ความเชือ่/

ข่าวสาร/ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ/

ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนของ

ชุมชน

ช่องทางการสือ่สาร (Channel) วัด/ลานหมู่บ้าน วัด/งานบุญของชาวบ้าน/CD/

อนิเตอร์เนต็/โทรทศัน์/การแสดง

ในพิธีเปิดงาน/การแสดงโชว์/

สถานศึกษา

ผู้รับสาร (Receiver) ลักษณะของผู้รับสาร

สมาชิกทุกคนในชุมชน

ลักษณะของผู้รับสาร

ชุมชน/บุคคลภายนอก

สถานภาพของผู้รับสาร

มีส่วนร่วมสูง

ลักษณะของผู้รับสาร

มีส่วนร่วมน้อย
 
	 จากตารางสามารถสรุปได้ว่า เม่ือน�ำคุณลักษณะของหนังตะลุงมาตรวจวัดผ่าน
องค์ประกอบการสื่อสารแล้ว พบว่า มีทั้งส่วนที่ปรับตัวไปและส่วนท่ีถูกคัดเลือกให้มี 
การสืบทอดมาในแต่ละช่วงเวลา โดยจะอธิบายในแต่ละประเด็น ดังนี้
	 2.1 ด้านผู้ส่งสาร ส�ำหรับในส่วนของศิลปินนั้น พบว่า ในอดีตนายหนังตะลุง 
จะเป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นทั้งผู้ผลิตและศิลปินในคราวเดียวกัน รวมทั้งเป็นผู้ถ่ายทอดให้กับ 
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ผู ้สืบทอดในสายตระกูลเดียวกันเป็นผู ้รับช่วงต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน  
ความเปลี่ยนแปลงของศิลปินหนังตะลุงเริ่มปรับเปลี่ยนมาถ่ายทอดให้กับคนภายนอกที่
สนใจ จนท�ำให้เกิดหนังตะลุงรุ่นใหม่ “ศ.เทพศิลป์” ขึ้น ซึ่งตัวนายหนังเองจะไม่มีบทบาท 
ในการเป็นผู้ผลิต แต่จะท�ำหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้เร่ืองการแสดงหนังตะลุงให้กับคนรุ่นใหม่ 
นอกจากนี้ ในกระบวนการเป็นศิลปินหนังตะลุงเริ่มแบ่งแยกการท�ำงานระหว่างผู้ผลิตกับ 
ผู้แสดงหนัง ซ่ึงแตกต่างไปจากยุคอดีตคือผู้ผลิตกับผู้แสดงมักจะเป็นคน ๆ เดียวกัน และ
เมื่อมองในเชิงปริมาณ พบว่า จ�ำนวนนักแสดงท่ีเป็นเยาวชนเพิ่มขึ้น ขณะที่จ�ำนวนผู้ผลิต
หนังตะลุงกลับลดลง จากปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นการช้ีให้เห็นลักษณะของการสืบทอด
หนังตะลุงให้กับคนรุ่นหลังเป็นไปอย่างไม่สมบูรณ์มากนัก กล่าวคือ ในด้านมิติการเป็น 
ผู้ผลิตหนังตะลุงเริ่มอ่อนแรงลง หากมองด้วยแนวคิด K-A-P แล้วจะเห็นได้ว่า ลักษณะ 
การสืบทอดในยุคนี้เน้นไปทางปฏิบัติ (P) มากกว่าในเชิงทฤษฎี (K) และ (A) ดังนั้น ชุมชน 
จึงควรส่งเสริมให้ศิลปินได้เกิดองค์ความรู้มากขึ้น โดยอาศัยต้นทุนเดิมที่มีอยู่ 
	 2.2 ด้านเน้ือหาสาร มีบางส่วนท่ียังคงรักษาไว้ในทุกยุคสมัย โดยเฉพาะเกี่ยวกับ
ประเพณีการลากพระ งานแก้บน งานบุญประจ�ำปี งานบุญของชาวบ้าน ซึ่งจะเป็นกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับทางธรรม อย่างไรก็ดี เนื้อหาสารบางส่วนก็ได้ลดลงไปตามกาลเวลา เช่น การแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร การแก้บน เนื่องจากมีปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่เข้ามาแทนที่ 
ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ โทรทัศน์ เสียงตามสาย เป็นต้น นอกจากนี้ในช่วงเวลาต่อมา  
การแสดงหนังตะลุงก็ยังมีเป้าหมายเพื่อสื่อสารในวาระโอกาสที่หลากหลายขึ้น อาทิ  
การแสดงหนังตะลุงเปิดงาน การแสดงโชว์ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า เนื้อหาของการแสดง
หนังตะลุงนั้นได้มีการขยับออกสู่ความเป็นโลกฆราวาสมากขึ้น ขณะเดียวกัน เป้าหมายของ
การแสดงหนังตะลุงก็ยังไม่ถูกละทิ้งไปอย่างสิ้นเชิง แต่จะมีการลดทอนบางส่วนไปเนื่องจาก
ปัจจัยภายนอกที่เข้ามาท�ำหน้าที่แทน
	 2.3 ด้านช่องทางการส่ือสาร เป็นกรณีท่ีเห็นได้ชัดเจนถึงการที่หนังตะลุงได้มี 
การถูกน�ำออกมาแสดงตามสถานที่ต่าง ๆ กล่าวคือ จากเดิมที่หนังตะลุงจะแสดงอยู่ภายใน
ชุมชน ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างชาวบ้านกับหนังตะลุง ก็ได้ขยายออกไปสู่ภายนอกมากขึ้น 
เช่น งานแสดงเปิดงานในจังหวัด รายการโทรทัศน์ สถาบันการศึกษาและงานแสดงโชว์ต่าง
ประเทศ เป็นต้น ซึ่งการขยายตัวดังกล่าวเป็นผลพวงมาจากการที่ชุมชนได้มีการเปิดกว้าง
มากขึ้น ประกอบกับมิติด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีคอยเกื้อหนุนอยู่ให้เกิดการปรับตัว
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	 2.1.4 ด้านผู้รับสาร มีการเพิ่มจ�ำนวนผู้ชมมากขึ้น จากเดิมที่เคยจ�ำกัดอยู่เฉพาะ
ภายในชุมชนเพียงอย่างเดียว ก็ได้มีการขยายและเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ชมภายนอกได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการชมการแสดงหนังตะลุง อย่างไรก็ดี ในแง่ของการแสดงหนังตะลุงในวาระ
โอกาสทั่วไป เช่น งานบุญของชาวบ้าน งานบุญประจ�ำปีและงานแก้บน กลุ่มผู้รับสารก็ยังคง
เป็นสมาชิกในชุมชนอยู่เช่นเดิม เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีถือปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่อง 
ทุกยุคสมัย
 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยสืบทอดและเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อสื่อพื้นบ้านหนังตะลุงจากอดีตถึง 
	  ปัจจุบัน
	  การที่หนังตะลุงจะยังคงอยู่หรือปรับตัวไปในทิศทางต่าง ๆ ก็เกิดจากตัวแปรที่
คอยเกื้อหนุน ทั้งนี้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้จัดแบ่งประเภทของปัจจัยออกเป็น 2 แบบ คือ 
ปัจจัยสืบทอดและปัจจัยเปลี่ยนแปลง โดยเม่ือวัฒนธรรมเดิมต้องเกิดการปะทะจากสังคม
ภายนอกก็จะเกิดปฏิกิริยาในทิศทางต่าง ๆ กัน ซ่ึงปัจจัยแต่ละอย่างต่างก็มีผลต่อ 
การสืบทอดและปรับตัวของหนังตะลุง โดยสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3
 
ตารางที่ 3 สรุปปัจจัยสืบทอดและปัจจัยเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อหนังตะลุง
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	 ข้อสรุปจากตารางข้างต้นก็คือ การที่หนังตะลุงได้มีการสืบทอดและปรับตัวไปก็
เนื่องมาจากเหตุปัจจัยหลายอย่าง ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากความเปล่ียนแปลงภายในชุมชน และ
อีกส่วนหนึ่งก็เป็นผลมาจากแรงปะทะจากภายนอกชุมชน กล่าวคือ ในยุคอดีตนั้น 
การแสดงหนังตะลุงได้รับการสืบทอดตัวเองด้วยตัวแปรจากภายในชุมชนเอง ซึ่งเป็นผล 
มาจากบริบทชุมชนในด้านต่าง ๆ รวมท้ังความสนุกสนานในการแสดงหนังตะลุง หรืออาจ
เรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่าเป็นลักษณะการสืบทอดและปรับเปล่ียนที่เป็นไปโดยธรรมชาติ  
(By Nature) แต่ต่อมาในยุค พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน ชุมชนเองก็เริ่มเปิดตัวออกสู่โลก
ภายนอกกว้างขึ้น จึงท�ำให้กระแสจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา และเทคโนโลยี  
ได้เข้ามามีส่วนในการปรับตัวด้านเนื้อหาและรูปแบบของการแสดงหนังตะลุง หรือที่เรียกว่า
เป็นลักษณะการปรับตัวแบบวางแผน (By Plan) รวมทั้งมีการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) เพื่อให้
ระบบการสืบทอดเป็นไปอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ อย่างไรก็ดี การท�ำงานในลักษณะ 
การวางแผน (By Plan) น้ันก็เป็นการหยิบยกต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมมาพัฒนาให้
เกิดความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาท่ีได้จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล มีข้อค้นพบที่
สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ตามประเด็นต่อไปนี้	
 
	 1. ปัจจัยที่สร้างและสืบทอดสื่อพื้นบ้านหนังตะลุง
	    วัฒนธรรมการแสดงหนังตะลุงของคนสุราษฎร์ธานี ได้รับการส่งเสริมจาก
หน่วยงานภายนอกนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ส�ำนักงานสุราษฎร์ธานี ได้เป็นผู้เริ่มต้นสร้างกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ 
นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเกิดการรับรู้สู่สังคมภายนอก เพื่อให้เป็นอัตลักษณ์ของ
จังหวัด
	    คุณูปการของหน่วยงานราชการภายนอกชุมชนที่มีผลต่อวัฒนธรรมการแสดง
หนังตะลุง ประเด็นแรก เป็นการช่วยพยุงให้สื่อพื้นบ้านหนังตะลุงได้รับการสืบทอดอย่าง 
ต่อเน่ืองเรื่อยมา กล่าวคือ หากไม่มีการส่งเสริมในเรื่องการประชาสัมพันธ์หนังตะลุงให้ 
เกิดขึ้นอย่างเป็นล�่ำเป็นสัน โดยปล่อยให้อยู่ในวิถีชีวิตชาวบ้านแบบดั้งเดิม (By Nature)  
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ก็อาจจะท�ำให้การแสดงหนังตะลุงสูญหายไปและไม่สามารถเข้าใจความหมายของหนังที่
เล่นได้แล้ว ฉะนั้น จึงเป็นเรื่องที่ดีหากมีหน่วยงานเข้ามาช่วยสนับสนุนการวางแผน  
(By Plan) ให้การแสดงหนังตะลุงยังคงมีอยู่และได้รับการสืบทอดมาโดยตลอด เพื่อป้องกัน
ไม่ให้สื่อพื้นบ้านถูกละทิ้งไป 
	 ประเด็นที่สองก็คือว่า การสร้างหน่วยส่งเสริมวัฒนธรรมและจริยธรรมในชุมชน 
ให้เข้ามาเรียนในโรงเรียนฝึกหัดหนังตะลุงหรือ “ชมรมหน�ำเทพศิลป์” โดยจะน�ำบรรดา
ศิลปินอาวุโสมาถ่ายทอดภูมิปัญญาตั้งแต่การฝึกเรื่องดนตรี การแสดงหนังตะลุง จนท�ำให้
เกดินายหนงัตะลุงรุ่นใหม่ ได้แก่ หนงัเบนซ์ ศ.เทพศลิป์ หนงัเสกสรร ศ.เทพศิลป์ หนงัหนเูพยีว 
ศ.เทพศิลป์ หนังศรีปาน ศ.เทพศิลป์ หนังทะนายไพโรจน์ ศ.เทพศิลป์ หนังเก่ง ศ.เทพศิลป์ 
หนังไข่แมน ศ.เทพศิลป์ หนังแจ๊ค ศ.เทพศิลป์ หนังพรเพชร ศ.เทพศิลป์ หนังณัฐพงษ์  
อินพรหม (หนังน้องอาร์) หนังลูกไผ่ ศ.ศรีโต เป็นต้น ไว้แสดงตามสถานที่ต่าง ๆ ท�ำให้ 
การแสดงหนังตะลุงเป็นที่รับรู้ของคนในวงกว้าง อีกทั้งมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ระหว่าง “วัด บ้าน และโรงเรียน” โดยการประสานงานกับทางโรงเรียนในชุมชน เช่น 
โรงเรียนบ้านไสขามให้บรรจุเข้าเป็นส่วนหน่ึงของวิชาเรียนในโรงเรียน และเชิญนายหนัง 
ในฐานะเจ้าของวัฒนธรรมมาร่วมเป็นอาจารย์พิเศษในรายวิชา เช่น วิชาวัฒนธรรมไทย
สุนทรียศาสตร์ และศิลปะวิจักษ์ เป็นต้น 
	 และประเดน็ทีส่าม การมสีถาบนัการศกึษา เข้ามาร่วมสืบทอดการแสดงหนงัตะลุง
ในรูปแบบของ ชมรม “สืบศิลป์ ถิ่นใต้” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ซึ่งหากมอง
ในมิติการสืบทอดจะเห็นได ้ว ่า สถาบันการศึกษาเป ็นกลไกส�ำคัญที่ มีบทบาทต่อ
กระบวนการสืบทอดการแสดงหนังตะลุงในการน�ำมาเป็นสื่อการเรียนให้กับนักศึกษาแล้ว 
ขณะเดียวกันก็เป็นการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไปด้วยในตัว ซึ่งอาจเรียกได้ว่า 
สถาบันการศึกษาได้ท�ำหน้าที่ทั้งใช้และพัฒนาตัวสื่อไปด้วยเช่นเดียวกัน 
 
	 2. ปัจจัยจากการปรับตัวโดยผ่านหน่วยงานภายนอกชุมชน
	   จากการทบทวนแนวคิดเรื่องการปรับตัวของส่ือพื้นบ้านท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงไปของบริบทสังคมสมัยใหม่ สื่อพื้นบ้านจ�ำเป็นจะต้องได้รับแรงปะทะจาก
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการเข้ามาของ 
หน่วยงานภายนอกชุมชนเพื่อส่งเสริมให้สื่อพื้นบ้านเป็นที่รู้จักของคนในวงกว้าง
	    เฉกเช่นเดียวกันกับวัฒนธรรมการการแสดงหนังตะลุงเมื่อพิจารณาผ่านแนวคิด 
K-A-P แล้วก ็พบว่า การใช้การแสดงหนงัตะลงุเพือ่ส่ือสารอตัลกัษณ์คนสุราษฎร์ธานทีีผ่่านมา
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น้ันได้เน้นให้เกดิการลงมอืปฏบิติั (P) มากกว่าการปลกูฝังเรือ่งองค์ความรู้ให้กบักลุม่คนรุน่ใหม่ 
โดยจะเห็นได้จากสัดส่วนของผู้แสดงหนังตะลุงท่ีนับวันจะเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้น ในขณะที่
จ�ำนวนผู้ผลิตกลับลดน้อยลงไป ด้วยคุณลักษณะเช่นนี้มีหลุมพรางขุดล่ออยู่หลายมุม เช่น 
ลักษณะที่เป็นการแสดงที่ต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบ ความสามารถรอบตัว การเจรจาที่ต้องใช้
เสียงเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น และมีเครื่องดนตรีช่วยประโคมให้ความสนุกสนานก็ท�ำให้
สามารถล่อหลอกเยาวชนให้เข้ามาร่วมกิจกรรมได้โดยง่ายกว่าสื่อพื้นบ้านประเภทอื่น และ
ในขณะที่ดึงดูดให้เยาวชนมาติดกับได้ง่าย ก็ลาจากหายไปได้โดยง่ายเช่นเดียวกัน ดังนั้น 
ในการท�ำชมรมจึงต้องอาศัย “องค์ความรู้” ควบคู่กันไปด้วย 
	 จากแนวความคิดดังกล่าวก็ได้ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้กับสื่อพื้นบ้านหนังตะลุง  
ภายใต้ชื่อชมรม “หน�ำเทพศิลป์” และ “สืบศิลป์ ถิ่นใต้” ที่ได้น�ำต้นทุนองค์ความรู้และ
ทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่เดิมมาสร้างเป็นกิจกรรมเพื่อให้เจ้าของวัฒนธรรมได้แลกเปล่ียน
ความรูร่้วมกนั (shared meaning) โดยได้มกีารเน้นไปในเรือ่งการติดตัง้องค์ความรูเ้กีย่วกบั
การแกะรูปหนัง แต่อาจไม่ได้เสริมในเร่ืองการผลิตเท่าใดนัก จึงอาจช่วยเติมเต็มในด้าน 
องค์ความรู้ (K) ให้สมบูรณ์ข้ึนและทัศนคติ (A) ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholders)  
กับวัฒนธรรมการแสดงหนังตะลุงของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ทั้งนี้จะอาศัยแนวความคิดเรื่อง 
“สิทธิเจ้าของวัฒนธรรม” โดยน�ำเจ้าของวัฒนธรรมในฐานะท่ีเป็นผู้ผลิต และผู้บริโภค 
หนังตะลุง มาเป็นกรอบส�ำคัญในการท�ำกิจกรรมในลักษณะของการอาศัยต้นทุนทางสังคม
หรือวัฒนธรรมที่ชาวบ้านมีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นในด้านทรัพยากรบุคคล วัตถุดิบ เช่น  
เครือข่ายบรรดาศิลปินอาวุโส และนายหนังรุ่นใหม่ มาท�ำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
เจ้าของวัฒนธรรมร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุ้นให้กระบวนการสืบทอดเกิด
ความสมบูรณ์และเป็นไปโดยมั่นคงยั่งยืน

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย

 
ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการต่อหน่วยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา เช่น 
ส�ำนกังานวัฒนธรรมจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธาน ีควรให้มสีถานศึกษา
เข้ามาร่วมสืบทอดศิลปะการแสดงหนังตะลุงในรูปแบบของชมรม การเรียนการสอน 
สัมมนาทางวิชาการเพื่อสกัดองค์ความรู้และเผยแพร่ให้สถาบันที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นทราบ 
และสนับสนุนส่งเสริมให้หนังตะลุงเกิดความยั่งยืน
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	 2. ข้อเสนอแนะเชิงพฒันาต่อหน่วยงานภายนอก เช่น การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ส�ำนกังานสรุาษฎร์ธาน ีส�ำนกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเป็นต้น 
หน่วยงานภายนอกควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมในด้านการประชาสัมพันธ์ แต่ควรค�ำนึงถึง
การให้ความช่วยเหลือโดยอาศัยหลักเจ้าของวัฒนธรรมเป็นผู้ตัดสินความเปลี่ยนไปของ
วัฒนธรรม 
	 3.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับชุมชน ควรระดมทุนทางสังคมจัดตั้งเป็นชมรม หรือศูนย์
การเรียนรู ้ขึ้นในชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนระหว่างวัด บ้าน หน่วยงาน 
ในชมุชน (เช่น อบต.) และโรงเรยีนในการประสานกับทางโรงเรยีนทีส่นใจบรรจเุป็นส่วนหนึง่
ในรายวิชาเรียน
 
ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 1. ในการวจิยัคร้ังนีม้ขีอบเขตของพ้ืนทีเ่ฉพาะหนงัเทพศิลป์ ผ่องแก้ว ตะลงุ 3 ภาษา 
มหาบัณฑิต ซ่ึงเป็นเพียงหนึ่งในหนังตะลุงพื้นที่ของอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์จากบรรดาหลาย ๆ 
ค่ายหนังตะลงุของเมอืงสรุาษฏร์ธาน ีดงันัน้ ควรมกีารเปิดกว้าง และขยายรายละเอยีดเกีย่วกบั
ลักษณะการแสดงหนังตะลุง และอัตลักษณ์ของหนังตะลุงให้มากขึ้น จึงควรมีการศึกษา 
ร่วมกับพื้นที่อื่น ๆ ด้วย 
	 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการมองด้านองค์ประกอบของการสื่อสารและปัจจัยที่มีผล
ต่อส่ือพื้นบ้านหนังตะลุงตามมิติด้านเวลา ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจจะน�ำส่ือพื้นบ้าน
ประเภทอื่นเพื่อให้เห็นความต่อเนื่องของวัฒนธรรมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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	 1. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศาสตร์ด้านวิทยาการจัดการในรูปแบบของบทความ
วิชาการและวิจัยท่ีมีคุณภาพตามขอบเขตท่ีวารสารกำ�หนด
	 2. เพ่ือส่งเสริมให้มีการผลิตผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพในสาขาวิชาด้านวิทยา              
การจัดการ
	 3. เพ่ือประโยชน์ต่อการนำ�ความรู้จากบทความวิชาการและวิจัย มาใช้ในการเรียน              
การสอน การทำ�วิจัย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ และนิสิต นักศึกษา
	 4. เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาการจัดการ

ระยะเวลาเผยแพร่
	 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี หรือ Journal of  
Management Science, Suratthani Rajabhat University เป็นวารสารท่ีเผยแพร่เป็น
ประจำ�ทุกปี ปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม – มิถุนายน และกรกฎาคม – ธันวาคม 

บทความด้านวิทยาการจัดการ
	 วิทยาการจัดการประกอบด้วย 7 สาขาวิชา ดังน้ี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด 
การจัดการท่ัวไป และบริหารทรัพยากรมนุษย์) สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการบัญชี 
และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

ประเภทของบทความท่ีจะรับ
	 บทความวิชาการ (Article) บทความงานวิจัย (Research Article) บทความ 
ปริทัศน์ (Review Article) และวิจารณ์หนังสือ (Book Review) โดยรับบทความท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ

บทความท่ีจะลงตีพิมพ์ในวารสาร
	 1. บทความท่ีเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อน และ
ต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน
	 2. บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ จะต้องผ่านการพิจารณา
จากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย จำ�นวน 2 ท่าน ก่อนการตีพิมพ์ โดยผล 
การพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นการส้ินสุด
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	 3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการ 
จัดการกำ�หนด และผู้เขียนต้องยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้
ในข้ันสุดท้ายก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่

การป้องกันปัญหาด้านลิขสิทธ์ิและการลักลอกงาน
	 การคัดลอกข้อความหรือเน้ือหาจากแหล่งอ่ืน โดยไม่มีการอ้างอิงถือเป็นการละเมิด
จริยธรรมทางวิชาการท่ีร้ายแรง และเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ  
พ.ศ. 2537 หากมีการฟ้องร้องดำ�เนินคดีใด ๆ เกิดข้ึน ผู้เขียนบทความมีความรับผิดชอบทาง
กฎหมายแต่เพียงผู้เดียว

การจัดเตรียมต้นฉบับ
	 1. ความยาวของบทความไม่เกิน 25 หน้า บนกระดาษ A5 แบบหน้าเดียว โดยเว้น
ระยะขอบ 1.5 x 1.5 ซ.ม. ใส่เลขกำ�กับมุมบนขวาทุกหน้า (ยกเว้นหน้าแรก)
	 2. ตัวอักษรใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 ระยะห่าง 1 ซ.ม. 

รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 กึ่งกลาง ตัวหนา

ตำ�แหน่ง หน่วยงานที่สังกัด อีเมล์ของผู้เขียน                       
(Footnote)

12 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

บทคัดย่อ / Abstract 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

คำ�สำ�คัญ / Keywords 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ลำ�ดับเลข) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

หัวข้อย่อย 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

เอกสารอ้างอิง 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อรูป ชื่อภาพ (ระบุไว้ใต้รูป ภาพ) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา
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ส่วนประกอบของบทความ
	 1. บทความทุกเร่ืองจะต้องมีช่ือเร่ือง ช่ือผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ คำ�สำ�คัญ ท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ
	 2. ช่ือผู้เขียนทุกคน จะต้องระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ตำ�แหน่งงาน หน่วยงาน 
ท่ีสังกัด E-mail และเบอร์โทรศัพท์ท่ีเชิงอรรถ (Footnote) ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
	 3. บทความ ถ้ามีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยให้ใส่ในเชิงอรรถ (Footnote)  
ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
	 4. บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 200 คำ� และคำ�สำ�คัญ (Keyword)  
ต้ังแต่ 3 - 5 คำ� ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
	 5. เน้ือเร่ือง
	     5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เน้ือหา และบทสรุป
	    5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� (Introduction) กล่าวถึง ความเป็นมา
และความสำ�คัญของปัญหา อาจรวมการทบทวนวรรณกรรม วัตถุประสงค์ (Objective)  
รวมถึงกรอบแนวคิดในการวิจัย (Framework) สมมติฐานการวิจัย (Assumtion) วิธีดำ�เนิน
การวิจัย (Methodology) กล่าวถึง กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ ข้ันตอนการดำ�เนินการวิจัย และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย สรุปผล และอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  
ข้อเสนอแนะการวิจัย รวมถึง ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ ข้อเสนอแนะสำ�หรับ 
การทำ�วิจัยคร้ังต่อไป และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และกิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) 
(ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง (Reference)
 
การนำ�ส่งบทความ
	 ผู้เขียนจะต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร
วิทยาการจัดการ โดยแนบมาพร้อมบทความต้นฉบับ         

การอ้างอิงเอกสาร
	 1. การอ้างอิงในเน้ือหา เพ่ือเป็นการบอกแหล่งท่ีมาของข้อความน้ัน ให้ใช้วิธี 
การอ้างอิงแบบนาม - ปี โดยระบุช่ือผู้เขียน ปีพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสาร เช่น นิยม จันทร์แนม 
(2546: 51) หรือ (นิยม จันทร์แนม, 2546: 51) เอกสารภาษาอังกฤษ ให้ระบุนามสกุลของ 
ผู้เขียนหรือบรรณาธิการ ปีคริสตศักราชท่ีพิมพ์ และหมายเลขหน้า เช่น Powell (2003) หรือ  
(Williams & Webb, 1994: 18 - 19)
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	 2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารท่ีใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความ 
เรียงตามลำ�ดับอักษรช่ือผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการอ้างอิงตามระบบ APA ดังน้ี
	    2.1 วารสารและนิตยสาร 
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเร่ือง. ช่ือวารสาร, ปีท่ี (ฉบับท่ี), หน้าแรก - หน้าสุดท้าย.
ตัวอย่าง: 
ทิพย์วัลย์ อภิวัฒนนันท์. (2553). การพัฒนาผู้เรียนด้วยกิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
	 ในรายวิชาจิตวิทยาท่ัวไป มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสาร 
	 พฤติกรรมศาสตร์, 16(2), 83 - 95.
Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling.  
	 Journal of Marketing Research, 61, 423 - 431.
	    2.2 หนังสือ
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือหนังสือ. เมืองท่ีพิมพ์: สำ�นักพิมพ์.
ตัวอย่าง: 
ศิริชัย พงษ์วิชัย. (2552).  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ. พิมพ์ครั้งที่ 22. กรุงเทพฯ: 	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Kotler Philip.  (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice - Hall.
	    2.3 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเร่ือง. ช่ือเอกสารรวมเร่ืองรายงานการประชุม, วัน เดือน ปี 
	 สถานท่ีจัด. เมืองท่ีพิมพ์: สำ�นักพิมพ์.
ตัวอย่าง:
กรมวิชาการ. (2538). การประชุมเชิงปฏิบัติการรณรงค์เพ่ือส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน, 25 - 29  
	 พฤศจิกายน 2538 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนย์พัฒนาหนังสือ  
	 กรมวิชาการ.
Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011) Corporate Social Responsibility: The  
	 Perception of Muslim Consumers. Proceeding of the 8th International  
	 Conference on Islamic Economics and Finance. Doha, Qotar. 
	    2.4 บทความจากหนังสือพิมพ์
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์, เดือน, วันท่ี). ช่ือเร่ือง. ช่ือหนังสือพิมพ์, หน้าท่ีนำ�มาอ้างอิง
ตัวอย่าง: 
ขติยา มหาสินธ์. (2545, 19 พฤษภาคม). เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม่ 
	 ให้แรงงานไทย. มติชน, หน้า 4.
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	    2.5 วิทยานิพนธ์
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์. ช่ือปริญญา, สถาบันศึกษา.
ตัวอย่าง: 
ธนายุ ภู่วิทยาธร. (2548). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในอำ�เภอเกาะสมุย  
	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
	 สุราษฎร์ธานี.
Gillett, J.C. (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major  
	 truck routes in Georgia. Master thesis, School of Civil and  
	 Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 
	    2.6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบ: ช่ือผู้เขียน. (ปีท่ีเผยแพร่ทางอินเตอเน็ต). ช่ือเร่ือง. สืบค้นเม่ือ....., จาก URL Address
ตัวอย่าง: 
เวทย์ นุชเจริญ. (2556). SMEs ต้องปรับตัวอย่างไร ในสภาวะเศรษฐกิจขาลง ประชาชาติ 
	 ธุรกิจออนไลน์. สืบค้นเม่ือ 10 พฤศจิกายน 2556. จาก	  
	 http://www.prachachat.net/news_detail. php? Newsid	  
	 =13771457202556. 
Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversion and forecast  
	 technical report: I - 81 Corridor improvement study. A tier one Draft  
	 Environmental Impact Statement (DEIS). Retrieved August 05, 2013.   
	 From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 

การส่งต้นฉบับบทความ
	 1. ส่งทางอีเมล์
	    ส่งไฟล์นามสกุล .doc หรือ .docx และ .pdf ไปยัง mscjournal.sru@gmail.com 
	 2. ส่งด้วยตนเอง หรือ ส่งไปรษณีย์
	    ส่งไฟล์นามสกุล .doc หรือ .docx และ .pdf ในรูปแบบซีดี และอาจมีต้นฉบับท่ี
พิมพ์ลงกระดาษแล้วหรือไม่ก็ได้ มาตามท่ีอยู่ดังน้ี

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
272 หมู่ 9 ตำ�บลขุนทะเล อำ�เภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84100
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Instructions for the author
Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University 

The purposes of publication
	 1. To promote and develop the management science in the forms of 
articles and quality research which is following the journal scope. 
	 2. To promote the product of the quality academic works on management 
science. 
	 3. To contribute the knowledge of the articles and research for  
using on the instruction, research and as well as improving the skills of teachers  
and students.
	 4. To be the channel for disseminated management science knowledge 

Period of Publishing
	 Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University 
is an annual published journal. 2 publications a year release on January - 
June and July - December. 

The articles of Management Science
	 There are 7 majors in Management Science: Business Management 
(Marketing, General Management, and Human Resource), Financial and 
Banking, Business Computer, Logistics Management, Communication Arts 
and Economics. 

Type of Articles
	 Article, Research Article, Review Article, Book Review, both Thai and 
English

Acceptable Articles
	 1. The articles submitted for consideration have never been published 
anywhere before and not submitted for consideration during the publication in 
another journal.
	 2. The articles have been published in the Management Science  
journal must be approved by our editors and luminaries at least 2 members.  
The consideration from the editorial is final. 

Instructions for the author Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University 
199

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)



	  3. The author must comply with all conditions that the editorial  
defined and the author must agree to editorial revision of the final article 
before publication.

Copyright and copying
	 Copying text or content from other sources without any references 
constitutes a serious violation of academic ethics and connected to the  
copyright infringement under the Copyright Act, 1994. If there is any litigation 
arises, the author is solely liable.

Preparation of manuscripts
	 1. The article length should not over 25 pages on a single page A5 
paper margin by 1.5 x 1.5 cm and insert page number on the top right every 
pages (except the first)
	 2. Use TH Sarabun PSK font, 14 pt, 1 c.m. spaced  

Details Font size Format Type

Title  (Thai) 16 center bold

Title (English) 16 center bold

Author’s Name 14 center bold

Position,  workplace,  email  
(Footnote)

12 left normal

Abstract 16 center bold

Abstract Content 14 left normal

Keywords 14 left bold

Topic (not numbered) 16 center bold

subheading 14 center bold

Content 14 center normal

References 16 center bold

Table name  (specify on Table) 14 left bold

Figure, picture  (specify under Figure, picture) 14 left bold
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Components of the article
	 1. All articles must have Title, The author name, Abstract, and  
Keywords both in Thai and English. 
	 2. The author’s name have to specified the academic status (if any), 
position, workplace, email and telephone number on Footnote both in Thai  
and English. 
	 3. If there is any funding for research, insert on Footnote both in Thai 
and English. 
	 4. The Abstract is not longer than 200 words and 3-5 words for  
Keyword both in Thai and English
	 5. Content
	    5.1 The articles include an introduction, body and conclusion.   
	    5.2 The research articles include Introduction that mentioned about 
background and significance of the problem. It could also include a Literature 
Review, Objective, Framework, Assumption, Methodology, Sampling, Research 
Tools, Research Methodology, Data Analysis, Findings, Conclusion and Discussion, 
Research Suggestions, Recommendations for further research, Recommended 
Policy, Acknowledgments (if any) and Reference. 

Article submission
	 The author must fil l in the submission form to be published in the 
Management Science Journal by attached files with the manuscripts. 
 
References
	 1. Citations in text:  to tell the source of the texts or quotes using 
name - year or author - date style. Specify the author, year of publication  
and page number such as Niyom Channam (2546: 51) or (Niyom Channam, 
2546: 51). English document, specify the name of the author or editor,  
Publication years BCE, and page number such as Powell (2003) or (Williams 
& Webb, 1994: 18 - 19). 
	 2. References: collected all references documents, alphabetical order 
by author by using APA style as follows;
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              2.1 Journals and Magazines 
Format: Author. (publication year). Title. Journal, year (issue), First page - Final Page.
Example: 
Tipwan Apiwatnanan. (2010). The development of learners with learning activities  
	 that focus on integrated studied in general psychology course.  
	 Northeastern University Journal of behavioral science,16(2), 83 - 95.
Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling.  
	 Journal of Marketing Research, 61, 423 - 431.
	 2.2 Books
Format: Author. (year). Title. Publication Place: Publisher.
Example: 
Sirichai Pongwichai. (2009). The statistical analysis. 22nd ed. Bangkok:   
	 Chulalongkorn University
Kotler Philip. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice - Hall.
	 2.3 Proceedings
Format: Author. (issue). Title. Proceeding Title, D/M/Y location. City: Publisher.
Example:
Department of Curriculum and Instruction Development. (1995). Workshop  
	 campaign to promote a love of reading, 25 - 29 November 1995 at  
	 Mahasarakam College. Bangkok: Book Development, Department of  
	 Curriculum and Instruction Development Center.
Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011) Corporate Social Responsibility: The Perception  
	 of Muslim Consumers. Proceeding of the 8th International Conference  
	 on Islamic Economics and Finance. Doha, Qotar. 
	 2.4 Articles from Newspapers
Format: Author. (year, month, date). Title. Newspaper, page no.
Example: 
Katiya Mahasin. (2002, 19 May). Opening the centre of a new life experienced  
	 for Thai workers. Mathichon, p4.
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	 2.5 Thesis
Format: Author. (Year). Title. Degree, Institute.
Example: 
Thanayu Phuwitthayathorn. (2005). Factors that affected on Spa services in  
	 Samui, Suratthani. Thesis Master Degree, Suratthani Rajabhat  
	 University. 
Gillett, J.C. (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major  
	 truck routes in Georgia. Master thesis, School of Civil and  
	 Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 
	 2.6 Electronics Media
Format: Author. (year). Title. Retrieved....., From URL Address
Example: 
Vej Nujcharearn. (2013). How SMEs adapted in the slowing economy state?  
	 Nation Business Online. Retrieved 10 Nov 2013. From http://www. 
	 prachachat.net/news_detail. php? Newsid =13771457202556. 
Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversion and forecast  
	 technical report: I - 81 Corridor improvement study. A tier one  
	 Draft Environmental Impact Statement (DEIS). Retrieved August 05, 2013.  
	 From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 

Manuscripts Submission
	 1. Via E-mail
	   Send MS office word .doc or .docx files and .pdf file format to   
mscjournal.sru@gmail.com 
	 2. By Walk in submit/Post  
	    Submit CD of MS office word .doc or .docx files and .pdf files format  
and print out papers are acceptable via address as follows.

The Journal of management Science Editorial, Suratthani Rajabhat University
272 Moo 9, Tambol Khuntalay, Mueng, Suratthani, Thailand 84100
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โปรดระบุชื่อผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ)
       ชื่อภาษาไทย............................................. ชื่อภาษาอังกฤษ  .................................................
       วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................ ที่ทำ�งานปัจจุบัน ............................................. 
       คณะ.........................................
       ชื่อภาษาไทย............................................... ชื่อภาษาอังกฤษ  ...............................................
       วุฒิการศึกษาสูงสุด.......................................ที่ทำ�งานปัจจุบัน ............................................... 
       คณะ.........................................

ชื่อบทความ 	  
	 ภาษาไทย………………………………………………………….......................................................
	 ภาษาอังกฤษ...................................................................................................................

สาขาที่ส่งบทความ     การจัดการทั่วไป                 การตลาด                  บริหารทรัพยากรมนุษย์	
		     การเงินและการธนาคาร        คอมพิวเตอร์ธุรกิจ       โลจิสติกส์
		     นิเทศศาสตร์	             การบัญชี 	   	 เศรษฐศาสตร์

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก
บ้านเลขที่...................ซอย............................ถนน..............................แขวง.....................................
เขต............................................
จังหวัด.....................รหัสไปรษณีย์.................โทรศัพท์.....................โทรศัพท์มือถือ....................... 
E-mail:..…………......................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความดังกล่าวไม่เคยลงพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่าง 
การเสนอ เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น ๆ โดยเจ้าของบทความมิได้คัดลอกหรือละเมิดลิขสิทธิ์
ของผู้ใด

				    ลงชื่อ.......................................................เจ้าของบทความ 
			         	      (.......................................................)
      	         		         	        .....................................................วัน / เดือน / ปี

	 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ได้ตรวจสอบบทความน้ีแล้ว 
ขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหาของบทความนี้ มีความสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
โดยบทความนี้เป็น
	        เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาจัดทำ�	
	        เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาจัดทำ� 
	   เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ได้

			   ลงชื่อ......................................................อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
       			       (..........................................................)
                                               .........................................................วัน / เดือน / ปี
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ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

วันที่.........เดือน.................พ.ศ.................. 
 
ผู้สั่งซื้อ ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...................................................................................
จัดส่งวารสารที่.....................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………..
เบอร์โทรศัพท์...................................................โทรสาร........................................................
E-Mail: ………………………………………………………………………………………………………………….

        สมัครสมาชิกประเภทรายปี 150 บาท (จำนวน 2 เล่ม)    เป็นเงิน...............บาท
        - กำหนดเวลา ............ ปี

        - เริ่มฉบับที่ .......... เดือน ............. พ.ศ. ......... ถึงฉบับที่......... เดือน ........... พ.ศ. ...........
  
        ซื้อวารสาร
        - ฉบับที่ ....... เดือน .......... พ.ศ. ........ จำนวน ......... เล่ม รวมเป็นเงิน ...........บาท
        - ฉบับที่ ........ เดือน ......... พ.ศ. ........ จำนวน ......... เล่ม รวมเป็นเงิน ...........บาท
 
โดยชำระเงิน:
        เงินสด          ธนาณัติ          ตั๋วแลกเงินไปรษณีย์   รวมเป็นเงิน ...................บาท

สั่งจ่าย ปณ.ขุนทะเล 84100 ในนาม ผศ.ดร.นันทวรรณ ช่างคิด                                 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี                                              

โทร. 0 7735 5652 โทรสาร 0 7735 5652

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

0 7791 3369           0 7791 3370
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