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 สวสัดท่ีานผูอ่้านทกุท่าน วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏสรุาษฎร์ธาน ีปีที ่5 ฉบบัท่ี 2  

ประจ�าเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2561 จัดท�าขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

ทุกบทความวิจัยและบทความวิชาการได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ

 วารสารฉบับนี้ประกอบไปด้วยบทความวิชาการ จ�านวน 2 เรื่องและบทความวิจัย จ�านวน 8 เรื่อง 

เริ่มต้นจากบทความวิชาการด้านการบริหารจัดการ ศศิมา เจริญกิจ ได้ศึกษาเครื่องมือในการบริหารจัดการ

พื้นที่สีเขียวในเขตชุมชนเมืองส�าหรับประเทศไทย โดยพบว่า เครื่องมือทางนโยบายท่ีใช้ในการพัฒนาพื้นที ่

สีเขียวของไทยมี 4 รูปแบบ คือ เครื่องมือทางกฎหมาย เครื่องมือทางการตลาด เครื่องมือทางกระบวนการ 

และเครื่องมือทางสถาบัน และบทความวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ สุวิมล เวชวิโรจน์ และคณะ วิเคราะห์

บทบาทหน้าที่ของส่ือพ้ืนบ้าน กรณีศึกษาเครือข่ายหนังตะลุง ศ. เทพศิลป์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่านมิต ิ

กาลเวลาจากอดีต (ก่อนปี พ.ศ. 2546) และปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน พบว่า บทบาทหน้าที่แบบเดิมของ 

หนงัตะลงุได้ท�าหน้าทีห่ลายอย่างให้กบัชมุชนและสงัคม อาท ิบทบาทหน้าทีส่บืทอด เช่น การบนัทกึภาพสงัคม 

การมอบความบันเทิง ด�ารงและถ่ายทอดความเชื่อด้านพิธีกรรม การพัฒนาระบบการคิด การสร้างทัศนคติ 

ระบบค่านิยมและศลีธรรม และบทบาทหน้าทีใ่หม่ เช่น การศกึษานอกรปูแบบแก่ประชาชน การให้ความช่วยเหลอื 

ทางธุรกิจวัฒนธรรม หลักสูตรในสถาบันการศึกษาและการร่วมเรียนรู้ทางวัฒนธรรม

 ส�าหรับบทความวิจัยเริ่มต้นจากบทความวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ นาวิน วงศ์สมบุญ และลดาวัลย์  

แก้วสีนวล พบว่า รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่และเด็กวัย 0-5 ปี ผู้ด�าเนินรายการ 

ควรใช้ภาษากลางในการจัดรายการ รูปแบบควรเป็นการสนทนา เนื้อหาในรายการควรมีการเปิดสลับเพลง 

และเปิดโอกาสให้ผู ้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ โดยความยาวของรายการประมาณ 30 นาทีออกอากาศ  

ระหว่าง 09.00-12.00 น. ออกอากาศสัปดาห์ละ 3-4 วัน ส่วนด้านเนื้อหาควรเน้นการปฏิบัติตนส�าหรับคุณแม่

ตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์จนถึงหลังคลอด ส�าหรับบทความด้านบริหารธุรกิจ พิฑูร ธนบดีกิจ พบว่า ปัจจัยที่ส�าคัญ

ที่สุดในการต่ออายุสมาชิกฟิตเนส ได้แก่ การเอาใจใส่ต่อสมาชิก ความเชื่อมั่นในบริการ ความน่าเชื่อถือ  

การตอบสนองและการบริการที่เป็นรูปธรรม ตามล�าดับ ปิยะบุษ ปลอดอักษร และเกวลิน อังคณานนท์  

ท�าการเก็บรวบรวมความต้องการข้อมูลและการออกแบบโมบายแอพพลิเคชั่น วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร 

ส�าหรบันกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการทราบข้อมลูเกีย่วกบัความส�าคญัของจดุต่างๆ 

ภายในวัด ต้องการข้อมูลที่เป็นข้อความและรูปภาพ และต้องการป้ายและแผนที่อธิบายจุดส�าคัญ ตามล�าดับ 

โสรธัส ปุ่นสุวรรณ และคณะ พบว่า คุณค่าของโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว และพฤติกรรมของ 

โรงแรมสีเขียว มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�าเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี คะนึงนิจต์ หนูเช็ก และคณะ พบว่า การก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดมีผลต่อการจัดการ 

สนิค้าและบรกิารในธรุกจิค้าปลกีสมยัใหม่ประเภทซปุเปอร์มาเกต็ โดยพบว่า ปัจจยัทีด้่านการตลาดทีต้่องค�านงึ 

ได้แก่ คุณค่าผลติภัณฑ์ ราคา ความสะดวกในการซือ้ บรรยากาศภายในร้าน การส่งเสรมิการขายและลกัษณะ 
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การให้บรกิาร ตามล�าดบั อลงกรณ์ รกัษาพราหมณ์ และคณะ พบว่า คุณภาพการให้บรกิารและการสร้างคณุค่า

ตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ในอ�าเภอเมือง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในระดับปานกลาง สิทธิศักดิ์ นิลก�าแหง และนงเยาว์ เมืองดี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ได้แก่ ช่องทางการจัดจ�าหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล�าดับ

 ด้านงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ ณัชชารีย์ ทวีหิรัญรัฐกิจ และคณะ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

เพศ รายได้ และประสบการณ์การผลิต มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์ท่าแซะ  

นอกจากนี ้พบว่า ประสบการณ์การผลติส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดกรดีหน้ายางและรายได้ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การหยุดกรีดเมื่อใบร่วง ตามล�าดับ 

 ขอขอบพระคุณเจ้าของผลงานทุกท่านและหวังว่าท่านผู้อ่านคงได้ประโยชน์จากวารสารฉบับนี ้

ไม่มากก็น้อยและพบกันใหม่ฉบับหน้า

บรรณาธิการ

ข
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ศศิมา เจริญกิจ 

   

บทคัดย่อ
 

 พื้นที่สีเขียวเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญของเมือง เพราะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี 

ของคนเมือง การขยายตัวของเมอืงอย่างรวดเรว็ในศตวรรษที ่21 ก่อให้เกดิปัญหาด้านการขาดแคลนพืน้ทีส่เีขยีว  

จงึมีการพฒันาเครือ่งมอืในการบริหารจดัการสภาพแวดล้อมเมอืงในการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีวอย่างมีประสิทธิภาพ

ในเขตชุมชนเมือง บทความนี้วิเคราะห์รูปแบบของเครื่องมือทางนโยบายท่ีใช้ในการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวของ 

เมืองไทยใน 4 รูปแบบ คือ เครื่องมือทางกฎหมาย เครื่องมือทางการตลาด เครื่องมือทางกระบวนการ และ

เครือ่งมอืทางสถาบนั การวเิคราะห์แสดงให้เหน็ถงึเครือ่งมอืทีม่ใีช้อยูใ่นปัจจบุนั รวมทัง้ข้อจ�ากดัทางการใช้งาน

ที่ยังไม่มีผลบังคับใช้ด้านกฎหมายและขาดการพัฒนาเกณฑ์ด้านพื้นท่ีสีเขียวท่ีเหมาะสมกับชุมชนเมือง 

ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีการน�าเสนอข้อเสนอแนะรูปแบบของเครื่องมืออื่นๆ ที่ใช้ในการพัฒนาพื้นที่ 

สีเขียวในต่างประเทศท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ 

ทางนโยบายส�าหรับบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวส�าหรับประเทศไทยต่อไปในอนาคต

ค�าส�าคัญ: พื้นที่สีเขียวเมือง, เครื่องมือทางนโยบาย, การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเมือง 
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Policy Instruments for Managing Urban Green Spaces in Thailand

Sasima Charoenkit1 

Abstract
 

 Urban green space is one of the major element of urban environment because the use  

of green spaces has profound effect on urban residents’ quality of life. A scarcity of urban green 

spaces caused by urban growth and urban sprawl has brought a need for policy instruments that are 

effective for urban green space management. This article examines four types of policy instruments 

used in Thailand for urban green space development, regulatory instruments, market-based  

instruments, procedural instruments, and institutional instruments. The findings show that the existing 

instruments have some limitationsin policy implementation due to a lack of law enforcement and  

the suitable green standard for urban communities in Thailand. Moreover, suggestions are provided 

to indicate alternative instruments used for providing and maintaining urban green spaces in other 

countries which emphasize on the involvement of stakeholders in the development of urban green 

spaces, guiding the development of effective instruments for urban green space management in 

Thailand in the future.

Keywords: Urban Green Space, Public Policy Instruments, Urban Environment Management 
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1. บทน�า

 พืน้ทีส่เีขยีวถอืเป็นองค์ประกอบส�าคญัอย่างหนึง่ของเมอืงท่ีมอีทิธพิลต่อความเป็นอยูแ่ละคณุภาพชวีติ 

ของคนเมอืง เนือ่งจากพืน้ทีส่เีขยีวเมอืงช่วยพฒันาคณุภาพทางส่ิงแวดล้อม เพิม่ความหลากหลายทางชวีภาพ

และเป็นพื้นที่นันทนาการหลักส�าหรับให้คนเมืองพักผ่อนหย่อนใจ และมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกันแม้ว่าพื้นที่

สีเขียวจะมีความส�าคัญอย่างมากก็ตาม แต่เมืองหลายแห่งทั่วโลกต่างประสบปัญหากับการขาดแคลนพื้นที่ 

สีเขียว ปัญหานี้ยิ่งมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้นในอนาคตจากการเติบโตของเมืองท่ีทวีขึ้น 

ตามการเพิ่มขึ้นของจ�านวนประชากรเมือง โดยเฉพาะในทวีปเอเชียและแอฟริกา (United Nations, 2014)  

ท�าให้รัฐบาลและองค์กรปกครองท้องถิน่ในหลายประเทศมนีโยบายการบรหิารจดัการพืน้ทีส่เีขยีวเมอืง เพือ่พฒันา 

พื้นที่สีเขียวเมืองให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชนและปกป้องพื้นที่สีเขียวที่ควรแค่การอนุรักษ์

 ประเทศไทยมกีารพฒันาพืน้ทีส่เีขยีวเมอืงมาอย่างยาวนานเกอืบศตวรรษตัง้แต่ยคุทีป่ระเทศถกูปฏริปู

เพือ่ก้าวสูค่วามสมยัใหม่แบบตะวนัตก (Modernization) เริม่ตัง้แต่การพัฒนาถนนราชด�าเนนิทีม่กีารปลกูต้นไม้

เรียงรายสองข้างทางของถนนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2442 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รูปที่ 1) 

และการพัฒนาสวนสาธารณะแห่งแรกของประเทศ คือ สวนลุมพินีที่ถูกพัฒนาขึ้นจากพระราชด�าริของ 

พระบาทสมเด็จพระกุฎเกล้าเจ้าอยู ่หัว ในปี พ.ศ. 2468 หลังจากนั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2490 ในช่วง 

หลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา พื้นที่สีเขียวสาธารณะของเมืองได้มีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 

ในกรุงเทพมหานคร และเมืองต่างๆ ทั่วประเทศไทย (กัมพล, 2553)

  

รูปที่ 1 ถนนราชด�าเนินและสวนลุมพินีในอดีต

 การให้ความส�าคญักบับรหิารจดัการพ้ืนทีส่เีขยีวเริม่ขึน้ในช่วงเวลาเดยีวกนั เหน็ได้ชดัจากการประกาศใช้ 

พระราชบัญญัติการผังเมืองและผังชนบท พ.ศ. 2495 ซึ่งถือเป็นกฎหมายผังเมืองฉบับแรกของประเทศ  

(ปานปั้น, 2558) และมีวัตถุประสงค์ข้อหนึ่งที่ส�าคัญของพระราชบัญญัตินี้ คือ “....เพื่อสงวนไว้ซึ่งอาคารที่มีอยู่ 

หรือวัตถุอื่นอันมีคุณค่าที่น่าสนใจทางสถาปตยกรรม ประวัติศาสตร์หรือศิลปกรรม หรือภูมิประเทศท่ีงดงาม 

หรือที่มีคุณค่าที่น่าสนใจทางธรรมชาติรวมทั้งต้นไม้เดี่ยว หรือต้นไม้หมู่” (พระราชบัญญัติผังเมือง, 2495) 

นอกจากการอนรัุกษ์พืน้ทีท่ี่มคีณุค่าทางธรรมชาตแิล้ว รฐับาลไทยยงัให้ความส�าคญักบัการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว
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บทนํา 

 

พื�นที�สเีขยีวถอืเป็นองคป์ระกอบสําคญัอย่างหนึ�งของเมอืงที�มอีิทธิพลต่อความเป็นอยู่และคุณภาพชวีติ

ของคนเมอืง เนื�องจากพื�นที�สเีขยีวเมอืงชว่ยพฒันาคณุภาพทางสิ�งแวดลอ้ม เพิ�มความหลากหลายทางชวีภาพและ

เป็นพื�นที�นนัทนาการหลกัสาํหรบัใหค้นเมอืงพกัผอ่นหย่อนใจ และมกีจิกรรมทางสงัคมรว่มกนัแมว้่าพื�นที�สเีขยีวจะ

มคีวามสาํคญัอย่างมากกต็าม แต่เมอืงหลายแห่งทั �วโลกตา่งประสบปัญหากบัการขาดแคลนพื�นที�สเีขยีว ปัญหานี�

ยิ�งมแีนวโน้มที�จะทวคีวามรนุแรงมากยิ�งขึ�นในอนาคตจากการเตบิโตของเมอืงที�ทวขี ึ�นตามการเพิ�มขึ�นของจํานวน

ประชากรเมอืงโดยเฉพาะในทวปีเอเชยีและแอฟรกิา (United Nations, 2014) ทําให้รฐับาลและองค์กรปกครอง

ทอ้งถิ�นในหลายประเทศมนีโยบายการบรหิารจดัการพื�นที�สเีขยีวเมอืง เพื�อพฒันาพื�นที�สเีขยีวเมอืงให้เพียงพอกบั

ความตอ้งการของประชาชนและปกป้องพื�นที�สเีขยีวที�ควรแคก่ารอนุรกัษ์ 

ประเทศไทยมกีารพฒันาพื�นที�สเีขยีวเมอืงมาอย่างยาวนานเกอืบศตวรรษตั �งแต่ยุคที�ประเทศถูกปฏริูป

เพื�อกา้วสูค่วามสมยัใหมแ่บบตะวนัตก (Modernization) เริ�มตั �งแต่การพฒันาถนนราชดําเนินที�มกีารปลูกต้นไม้

เรยีงรายสองขา้งทางของถนนตั �งแต่ปีพ.ศ. 2442 ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั (รูปที� 1) และ

การพฒันาสวนสาธารณะแห่งแรกของประเทศ คอื สวนลุมพนิีที�ถูกพฒันาขึ�นจากพระราชดํารขิองพระบาทสมเดจ็

พระกฏุเกลา้เจา้อยู่หวั ในปีพ.ศ. 2468 หลงัจากนั �นตั �งแต่ปีพ.ศ. 2490 ในชว่งหลงัสงครามโลกครั �งที�สองเป็นต้นมา 

พื�นที�สเีขยีวสาธารณะของเมอืงไดม้กีารพฒันาเพิ�มมากขึ�นในกรุงเทพมหานครฯ และเมอืงต่างๆ ทั �วประเทศไทย 

(กมัพล, 2553) 

 

 
 

รปูที� 1 ถนนราชดาํเนินและสวนลุมพนิีในอดตี 

 

การใหค้วามสาํคญักบับรหิารจดัการพื�นที�สเีขยีวเริ�มขึ�นในชว่งเวลาเดยีวกนั เหน็ไดช้ดัจากการประกาศใช้

พระราชบญัญตักิารผงัเมอืงและผงัชนบท พ.ศ. 2495 ซึ�งถอืเป็นกฎหมายผงัเมอืงฉบบัแรกของประเทศ (ปานปั�น, 

2558) และมวีตัถุประสงคข์อ้หนึ�งที�สาํคญัของพระราชบญัญตัินี� คอื “....เพื �อสงวนไว ซึ �งอาคารที �มอียู  หรอืวตัถุอื �น

อนัมคีณุค าที �น าสนใจทางสถาป ตยกรรม ประวตัศิาสตร หรอืศลิปกรรม หรอืภมูปิระเทศที �งดงาม หรอืที �มคีุณค าที �น า

สนใจทางธรรมชาตริวมทั �งต นไม เดี �ยว หรอืต นไม หม ู” (พระราชบญัญตัผิงัเมอืง, 2495) นอกจากการอนุรกัษ์พื�นที�ที�

มีคุณค่าทางธรรมชาติแล้ว รฐับาลไทยยังให้ความสําคญักบัการพัฒนาพื�นที�สีเขียวขึ�นมาใหม่ด้วยการออก

พระราชบญัญตัเิทศบาลในอกี 1 ปีต่อมา ซึ�งพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 นี�ไดก้าํหนดใหเ้ทศบาลแต่ละแห่ง

มภีาระหน้าที�โดยตรงในการจดัสรา้งและบาํรงุสวนสาธารณะ (ปณุยนุช, 2556) พระราชบญัญตัิฉบบันี�แสดงให้เห็น
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ขึ้นมาใหม่ด้วยการออกพระราชบัญญัติเทศบาลในอีก 1 ปีต่อมา ซึ่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 นี ้

ได้ก�าหนดให้เทศบาลแต่ละแห่งมภีาระหน้าทีโ่ดยตรงในการจดัสร้างและบ�ารงุสวนสาธารณะ (ปณุยนชุ, 2556) 

พระราชบัญญัติฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามของรัฐบาลไทยในการพัฒนาสวนธารณะเมือง 

เช่นเดยีวกบัประเทศตะวนัตก ประเทศแนวหน้าท่ีมกีารพฒันาสวนสาธารณะมาอย่างต่อเนือ่ง คอื สหรฐัอเมรกิา

ทีม่พีืน้ทีส่เีขยีวเปิดโล่งแห่งแรก ชือ่ว่า Boston Common ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2177 (Wall, 2009) นบัจากปี พ.ศ. 2496  

เป็นต้นมา เครื่องมือทางนโยบายหลายอย่างได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้บริหารจัดการพื้นท่ีสีเขียวเมือง  

ทัง้เพือ่อนุรักษ์พืน้ทีส่เีขยีวทีท่รงคณุค่าและจดัหาพืน้ทีส่เีขยีวแห่งใหม่ให้พอเพยีงกบัความต้องการของคนเมอืง 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นเครื่องมือการบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวที่ใช้ในประเทศไทย และ

เพ่ืออภปิรายด้วยการเปรยีบเทยีบกบัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในประเทศอืน่ๆ อนัจะน�าไปสู่แนวทางการพฒันาเครือ่งมอื

ใหม่ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวในประเทศไทยต่อไป

2. ความหมายและประเภทของเครื่องมือทางนโยบาย

 เครื่องมือทางนโยบายสาธารณะ (Public Policy Instrument) หมายถึง ชุดวิธีการที่รัฐบาลใช้อ�านาจ 

เพื่อแสดงความพยายามในการสนับสนุนหรือหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Vedung, 1998, p. 21  

อ้างใน Bengston et al. 2004) เครื่องมือทางนโยบายแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท เช่น Böcher and Töller 

(2007) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือทางกฎหมาย (Regulative Instruments) เครื่องมือ 

ทางการตลาด (Market-Based Instruments) เครื่องมือทางกระบวนการ (Prodedural Instruments)  

เครื่องมือด้านความร่วมมือ (Co-Operative Instruments) และเคร่ืองมือแบบโน้มน้าวใจ (Persuasive  

Instruments) ในขณะที่ McDonnell and Elmore (1987) และ McDonell (1994) ได้แบ่งประเภทของ 

เครื่องมือออกเป็น 5 ประเภทท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ข้อบังคับ (Mandate) การโน้มน้าวใจ (Inducements)  

การสร้างศกัยภาพ (Capacity Building) การเปลีย่นระบบ (System Change) และการสร้างแรงกระตุน้สนบัสนนุ 

(Hortatory) ส่วน Howlett and Ramesh (1995) แบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แบบสมัครใจ  

(Voluntary) แบบผสมผสาน (Mixed) และแบบบังคับ (Compulsory) ทั้งนี้ประเภทของเครื่องมือทางนโยบาย

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ส�าหรับบทความนี้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่

 1. เครื่องมือทางกฎหมาย (Regulative Instruments) หมายถึง เครื่องมือที่เป็นข้อบังคับออกมา 

ในรูปของกฎระเบียบหรือกฎหมาย หากไม่มีการปฏิบัติตามจะต้องมีบทลงโทษ ดังนั้น เครื่องมือ 

ประเภทนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ การออกค�าสั่งมาโดยภาครัฐเพื่อควบคุมให้มีการปฏิบัติตาม ท�าให้ 

เคร่ืองมือนี้บางครั้งถูกเรียกว่า Command and Control หรือ Mandate หรือ Legal Instrument ถือว่า 

เป็นรูปแบบเครื่องมือทางนโยบายแบบดั้งเดิมท่ีส่งผลโดยตรงในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวัง 

(Hepburn, 2006) และมีประสทิธภิาพในการบงัคบัใช้กบัคนกลุม่ใหญ่ หรอืในพืน้ทีร่ะดบัเมอืงและระดบัประเทศ

 2. เครื่องมือทางการตลาด (Market-Based Instruments) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้แรงจูงใจด้าน 

การเงินให้มีการปฏิบัติตาม หากไม่มีการปฏิบัติตาม ผู้ไม่ท�าตามจะไม่ได้รับบทลงโทษใดๆ แต่หากปฏิบัติตาม

ผู้ปฏิบัติจะได้รับผลประโยชน์หรือผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์แทน เครื่องมือนี้บางครั้งจึงถูกเรียกว่า  
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Incentive บ้าง หรือ Economic Instruments บ้าง รูปแบบของเครื่องมือประเภทนี้ เช่น การยกเว้นหรือ 

ลดหย่อนภาษี การได้รับโบนัสให้สามารถพัฒนาพื้นที่เกินก�าหนดขั้นต�่าของกฎหมาย การลดอัตราดอกเบี้ย 

เงินกู้ หรือการชดเชยในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น เครื่องมือประเภทนี้มีวัตถุประสงค์ในการใช้ในวงแคบกว่า 

เครื่องมือทางกฎหมาย โดยมุ่งเฉพาะกลุ่มคนหรือองค์กรที่สามารถจูงใจได้ด้วยสิ่งตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์

เท่านั้น (Song and Young, 2007, p.126)

 3. เครื่องมือทางกระบวนการ (Procedural Instruments) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้กระบวนการ 

ในการตรวจสอบหรือประเมินผลสถานะหรือความส�าเร็จของนโยบายหรือโครงการที่ต้องการพัฒนา รูปแบบ

ของเครื่องมือประเภทนี้ คือ แบบประเมิน หรือตัวชี้วัดในการประเมินโครงการ

 4. เครื่องมือทางสถาบัน (Institutional Instruments) หมายถึง เครื่องมือท่ีสถาบันหรือองค์กร 

พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการท�างานร่วมกับการท�างานโดยทั่วไปของสถาบัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา 

เช่น การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ หรือการร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private  

Participation-PPP) เป็นต้น

 สถานการณ์พื้นที่สีเขียวในประเทศไทย

 พื้นที่สีเขียวของประเทศไทยถูกแบ่งประเภทออกเป็น 5 ประเภท หลักตามค�านิยามของศูนย์วิจัย 

ป่าไม้ (2547) ได้แก่

 •   พื้นที่สีเขียวธรรมชาติ หมายถึง พื้นที่ที่มีอยู่ตามธรรมชาติดั้งเดิม มีความส�าคัญต่อระบบนิเวศสูง 

เช่น แม่น�้า ล�าธาร คลอง เป็นต้น

 •  พื้นที่สีเขียวบริการ หมายถึง พ้ืนท่ีสีเขียวที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้พักผ่อนหย่อนใจและสร้าง 

ความสวยงาม เช่น สวนสาธารณะ

 •  พื้นที่สีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง พื้นที่สีเขียวที่สร้างคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน  

เช่น   การลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการลดอุณหภูมิเมือง เป็นต้น แม้ว่าประชาชนจะเข้าไปใช้พื้นที่ไม่

ได้ พื้นที่สีเขียวประเภทนี้ ได้แก่ พื้นที่ว่างที่ปลูกต้นไม้

 •  พื้นที่สีเขียวทางสัญจร หมายถึง พื้นท่ีสีเขียวที่อยู่ในเส้นทางสัญจรสาธารณะ เช่น ริมทางถนน        

ทางรถไฟ และแม่น�้าล�าคลอง

 •  พื้นที่สีเขียวเพื่อเศรษฐกิจชุมชน หมายถึง พื้นที่สีเขียวที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้เป็น 

เจ้าของ เช่น พื้นที่ป่าชุมชน พื้นที่ปลูกผัก เป็นต้น

 จากรายงานข้อมูลพื้นที่สีเขียวเชิงปริมาณที่ได้วิเคราะห์จากภาพถ่ายดาวเทียมปี พ.ศ. 2557 

(ส�านักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม, มปป.) ขนาดพื้นที่สีเขียวเฉล่ียท้ังพื้นที่สีเขียวสาธารณะและพื้นท่ี 

สีเขียวอื่นๆ ในเทศบาลต่างๆ ท่ัวประเทศยกเว้นกรุงเทพมหานคร คือ 94.3 ตารางเมตร/คน และมีเพียง  

2 เทศบาลเท่านั้นที่มีพื้นที่สีเขียวต�่ากว่า 10 ตารางเมตร/คน คือ เทศบาลนครนนทบุรี และเทศบาลนคร

สมุทรสาคร (5.3 ตารางเมตร/คน) อย่างไรกต็ามปรมิาณของพืน้ทีส่เีขยีวทีด่เูพยีงพอส�าหรบัเทศบาลต่างๆ นัน้ 

เป็นปริมาณที่รวมทั้งพื้นที่สีเขียวสาธารณะและพื้นท่ีสีเขียวของเอกชนเข้าด้วยกัน ส�าหรับกรุงเทพมหานคร 

มีพื้นท่ีสีเขียวสาธารณะต่อประชากรค่อนข้างน้อย คือ มีเพียง 0.70 ตารางเมตร/คน (สร้อยสุข, มปป.)  
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ท�าให้กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการเพิ่มพื้นที่สีเขียวมาอย่างต่อเนื่อง

 เครื่องมือทางนโยบายส�าหรับการบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวในประเทศไทย

 เครื่องมือทางนโยบายส�าหรับจัดการพื้นที่สีเขียวในประเทศไทยถูกจัดกลุ่มออกเป็น 4 ประเภทหลัก

ตามที่กล่าวข้างต้น โดยประเภทอื่นๆ ของเครื่องมือ เช่น เครื่องมือแบบสมัครใจ ไม่ได้ถูกรวมเข้ามา เนื่องจาก        

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับท้องถิ่นบ้างประปราย

 เครื่องมือทางกฎหมาย

 ประเทศไทยได้ก�าหนดให้การจัดการพืน้ทีส่เีขยีวอยูใ่นแผน นโยบาย และกฎหมายทัง้ในระดับประเทศ

และระดับท้องถิ่น ดังจะแสดงดังต่อไปนี้

 • แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การพัฒนาพื้นที่สีเขียวถูกบรรจุอยู ่ในแผนพัฒนา 

ระดบัประเทศ คอื แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตบิางฉบบั แผนพฒันาฯ ฉบบัที ่8 พ.ศ. 2540 - 2544 

เป็นแผนพฒันาฉบับแรกทีร่ะบแุนวทางการจัดการพ้ืนทีส่เีขยีวอย่างชดัเจน (ปณุยนชุ, 2556) คอื มกีารก�าหนด

นโยบายให้มีพื้นที่สีเขียว พื้นที่โล่ง และสวนสาธารณะตามสัดส่วนกับจ�านวนคนเพ่ือการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 

(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544) นอกจากนี้การจัดการพื้นที่สีเขียว        

ยงัปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12 (2560 - 2564) ทีม่ยีทุธศาสตร์ด้านการเตบิโตท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยหนึ่งในเป้าหมาย คือ การรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อเพิ่มพื้นที่ป่าไม้

เป็นร้อยละ 40 ของพื้นที่ประเทศ (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)

 • ยุทธศาสตร์กรมป่าไม้เป็นแนวทางการพัฒนาในระดับประเทศเพิ่มเติมจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติยุทธศาสตร์กรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้ถูกจัดท�าขึ้นเพื่อตอบรับกับ 

แผนพัฒนาฯ ที่ต้องการเพิ่มพื้นท่ีป่าไม้ โดยในยุทธศาสตร์ระยะยาวนี้ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์หลัก  

โดยยุทธศาสตร์ข้อที่ 3 คือ เพิ่มพื้นที่ป่านอกเขตพื้นที่ป่าไม้ตามกฎหมายจ�านวน 8.68 ล้านไร่โดยเพิ่มพื้นที ่

สีเขียวชุมชนทั้งในเมืองและในพ้ืนท่ีชนบท (กรมป่าไม้, 2560) โดยกลยุทธ์ส�าคัญที่ช่วยเพ่ิมพื้นที่สีเขียว คือ 

ส�ารวจและจัดท�าฐานข้อมูลพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีมีอยู่ ก�าหนดเป้าหมายสัดส่วนพื้นที่สีเขียวในเขตเมืองและชุมชน 

แสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐั ประชาชนและเอกชน รวมทัง้สร้างความเข้มแขง็ให้กบัองค์การ

ปกครองท้องถิ่น

 • ผังนโยบาย และผังเมืองระดับต่างๆ กรมโยธาธิการและผังเมือง สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

ได้ก�าหนดรูปแบบการวางผังเพื่อก�าหนดหลักเกณฑ์การใช้ที่ดิน ตามความสอดคล้องกับแผนพัฒนาในระดับ

ต่างๆ ไว้ 3 ระดับ (นิพันธ์, 2552) ได้แก่

   1) ผังนโยบาย หมายถึง ผังประเทศ ผังภาค และผังอนุภาค ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาว 50 ปี  

(พ.ศ. 2549 - 2600) และระยะกลาง 10 - 15 ปี โดยในผังระดับภาคมีการก�าหนดการพัฒนาพื้นที่สีเขียว 

ในรูปแบบต่างๆ ทั้งพื้นที่ป่าไม้ พื้นที่ป่ากันชน พื้นที่เกษตรกรรม และพื้นที่ส่งเสริมและวิจัยเกษตรกรรม

   2) ผังเมือง หมายถึง ผังเมืองรวมจังหวัด ผังเมืองรวมเมือง และผังเมืองเฉพาะ ผังเหล่านี ้

มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาท้องถิ่น
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   3) ผังเสนอแนะ คือ ผังชุมชน ท่ีเป็นผังเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาชุมชนที่ยังไม่มี 

ผงัเมืองรวม ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัแผนพฒันาพ้ืนที ่ผงัชมุชนจงึมคีวามคล้ายคลงึกบัผงัเมอืงรวมทีมี่การแบ่ง

ประโยชน์การใช้ที่ดินแบบต่างๆ รวมทั้งที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม และที่ดินประเภทอนุรักษ์ป่าไม้

 จากผังทั้ง 3 ระดับจะเห็นได้ว่า ผังระดับประเทศและระดับภาคเป็นการก�าหนดพื้นท่ีสีเขียว 

ในระดับกว้าง ขณะท่ีผังเมืองและผังชุมชนเป็นการก�าหนดพื้นที่สีเขียวในระดับเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ผงัเมอืงรวมเป็นผงัทีส่�าคญัในการก�าหนดการใช้ประโยชน์ทีดิ่นภายในเมอืง ทัง้นีม้กีารก�าหนดให้มพีืน้ทีสี่เขยีว

หลักของเมืองอยู่ในที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม และท่ีดินประเภทอนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม  

โดยการใช้ประโยชน์ท่ีดินท้ัง 2 ประเภทน้ีมีขึ้นเพื่อการเกษตรและการสร้างอาคารขนาดเล็กเป็นหลัก และ 

จ�ากดัการก่อสร้างอาคารประเภทโรงงาน อตุสาหกรรม พาณชิยกรรม และอาคารหรอืโครงการขนาดใหญ่ เช่น 

โรงแรม สวนสนุก และการจัดสรรที่ดิน นอกจากนี้ยังมีการก�าหนดให้มีพื้นที่ว่างรอบแม่น�้าล�าคลองสาธารณะ

เป็นระยะ 6 เมตร

 การแบ่งประเภทการใช้ท่ีดินมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นส�าหรับผังเมืองรวมกรุงเทพฯ ที่มีประเภท 

การใช้ที่ดินทั้งหมดถึง 24 ประเภท โดยมีการใช้ที่ดินที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่สีเขียวทั้งหมด 5 ประเภท  

(ประเภท ก.1 - ก.5) เพื่ออนุรักษ์พื้นที่ธรรมชาติและพื้นที่เกษตรกรรม และมีประเภทการใช้ที่ดินที่เกี่ยวข้อง 

กับที่โล่งอีก 6 ประเภท (ประเภท ล1 - ล6) เพื่ออนุรักษ์พื้นที่ระบายน�้าและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมบริเวณ

ถนน ริมแม่น�้า ล�าคลอง นอกจากน้ียังมีการก�าหนดพื้นที่ว่างส�าหรับการใช้ที่ดินแต่ละประเภทแตกต่างกัน  

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายละเอียดอัตราส่วนพ้ืนที่อาคารรวมและอัตราส่วนที่ว ่างต่อพื้นที่ดินตามผังเมืองรวม 

      กรุงเทพมหานคร

ประเภท

การใช้

ทีด่นิ

ค�าอธิบาย

อตัราส่วนพืน้ที่

อาคารรวม

ต่อพื้นที่ดิน

อัตราส่วน

พื้นที่ว่างต่อ

พืน้ทีอ่าคารรวม

(ร้อยละ)

อตัราส่วนพืน้ท่ี

น�้าซึมผ่านได้

ของพื้นที่ว่าง

 (ร้อยละ)

ย1 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย 1:1 40 50

ย2 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย 1.5:1 20 50

ย3 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย 2.5:1 12.5 50

ย4 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย 3:1 10 50

ย5 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง 4:1 7.5 50

ย6 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง 4.5:1 6.5 50

ย7 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง 5:1 6 50
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ตารางที่ 1 รายละเอียดอัตราส่วนพ้ืนที่อาคารรวมและอัตราส่วนที่ว ่างต่อพื้นที่ดินตามผังเมืองรวม 

      กรุงเทพมหานคร (ต่อ)

ประเภท

การใช้

ทีด่นิ

ค�าอธิบาย

อตัราส่วนพืน้ที่

อาคารรวม

ต่อพื้นที่ดิน

อัตราส่วน

พื้นที่ว่างต่อ

พืน้ทีอ่าคารรวม

(ร้อยละ)

อตัราส่วนพืน้ท่ี

น�้าซึมผ่านได้

ของพื้นที่ว่าง

 (ร้อยละ)

ย8 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก 6:1 5 50

ย9 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก 7:1 4.5 50

ย10 ที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก 8:1 4 50

พ1 พาณิชยกรรมเพื่อศูนย์กิจกรรมชุมชน 5:1 6 50

พ2 พาณิชยกรรมเพื่อศูนย์ชุมชนชานเมือง 6:1 5 50

พ3 พาณชิยกรรมเพือ่ศูนย์พาณชิยกรรมของเมือง 7:1 4.5 50

พ4 พาณิชยกรรมเพื่อศูนย์พาณิชยกรรมรอง 8:1 4 50

พ5 พาณิชยกรรมเพื่อศูนย์พาณิชยกรรมหลัก 10:1 3 50

อ1 อุตสาหกรรม 2:1 15 50

อ2 อุตสาหกรรม 1.5:1 20 50

อ3 อุตสาหกรรม 1:1 40 50

ก1 อนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม 0.5:1 100 50

ก2 อนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม 1:1 40 50

ก3 อนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม 0.5:1 100 50

ก4 ชนบทและเกษตรกรรม 1:1 40 50

ก5 ชนบทและเกษตรกรรม 1:1 40 50

ศ1 อนุรักษ์เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์

ศิลปวัฒนธรรมไทย
3:1 10 50

ศ2 อนุรักษ์เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์

ศิลปวัฒนธรรมไทย
4:1 7.5 50

ส สถาบันราชการ - - -

ที่มา: ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร (2556)



9
เครื่องมือในการบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวในเขตชุมขนเมืองส�าหรับประเทศไทย

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

 • กฎหมายควบคุมอาคารที่ออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมาย 

ควบคุมการก่อสร้างอาคาร และก�าหนดลักษณะและสัดส่วนพื้นที่ว่างของอาคาร ได้แก่ 

   1) กฎกระทรวงฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543) ซึ่งมีผลบังคับใช้กับอาคารท่ัวประเทศยกเว้นในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

   2) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 ใช้ส�าหรับควบคุมอาคาร 

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

    3) กฎกระทรวงฉบบัที ่33 (พ.ศ. 2535) ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยกฎกระทรวง ฉบบัที ่42 (พ.ศ. 2537)  

และกฎกระทรวง ฉบับที่ 50 (พ.ศ. 2540) ใช้กับอาคารสูงและอาคารขนาดใหญ่พิเศษทั่วประเทศ

   กฎกระทรวงท้ัง 2 ฉบับและข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครนี้ ได้ก�าหนดระยะถอยร่นส�าหรับ 

อาคารประเภทต่างๆ ไว้แตกต่างกัน และก�าหนดอัตราส่วนพื้นที่ว่างของอาคารเอาไว้ โดยแบ่งเป็นอาคาร 

อยู่อาศัยและอาคารไม่ได้ใช่อยู่อาศัยตามท่ีแสดงในตารางที่ 2 ทั้งนี้ที่ว่างไม่ได้หมายถึง พื้นที่สีเขียวเท่านั้น  

แต่ครอบคลุม “พื้นท่ีอันปราศจากหลังคาหรือสิ่งก่อสร้างปกคลุม ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวอาจจะจัดให้เป็นบ่อน�้า  

สระว่ายน�้า บ่อพักน�้าเสีย ที่พักมูลฝอย ที่พักรวมมูลฝอย หรือท่ีจอดรถ ท่ีอยู่ภายนอกอาคารก็ได้ และ 

ให้หมายความรวมถึงพื้นที่ของสิ่งก่อสร้าง หรืออาคารที่สูงจากระดับพื้นดินไม่เกิน 1.20 เมตร และไม่มีหลังคา

หรือสิ่งก่อสร้างปกคลุมเหนือระดับนั้น” (กฎกระทรวงฉบับที่ 55, 2543, หน้า 2)

 • ข้อก�าหนดการจัดสรรที่ดินเพื่อที่อยู่อาศัยและพาณิชยกรรม ตามพระราชบัญญัติการจัดสรร 

ที่ดิน พ.ศ. 2543 ได้ก�าหนดรายละเอียดส�าหรับการจัดสรรที่ดินส�าหรับ 76 จังหวัด รวมทั้งการก�าหนด 

รายละเอียดของสัดส่วนพื้นที่สีเขียวในรูปแบบของสวน สนามเด็กเล่น และสนามกีฬาไว้ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 5 

ของที่ตั้งทั้งหมด

ตารางที่ 2 สัดส่วนพื้นที่ว่างอาคารตามกฎหมายควบคุมอาคาร

ประเภท กฎกระทรวงฉบับที่ 55 ข้อบัญญัติ

กรุงเทพมหานคร

กฎกระทรวงฉบับที่ 33

อาคารอยู่อาศัย ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 30 ของพื้นที่

ชั้นที่มากที่สุดของอาคาร

ไม่ต�า่กว่าร้อยละ 30 ของพืน้ทีดิ่น ไม่ต�า่กว่าร้อยละ 30 ของพืน้ทีดิ่น

อาคารไม่ได้อยูอ่าศยั ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 10 ของพื้นที่

ชั้นที่มากที่สุดของอาคาร

ไม่ต�า่กว่าร้อยละ 10 ของพืน้ทีดิ่น ไม่ต�า่กว่าร้อยละ 10 ของพืน้ทีดิ่น

 • ประกาศเขตคุ้มครองสิ่งแวดล้อม ตามมาตรา 45 ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา 

คณุภาพสิง่แวดล้อม พ.ศ. 2535 วตัถปุระสงค์ของประกาศนี ้คือ การแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อมในพืน้ทีเ่ขตอนรุกัษ์ 

เขตผังเมืองรวม เขตผังเมืองเฉพาะ เขตควบคุมอาคาร เขตนิคมอุตสาหกรรม หรือเขตควบคุมมลพิษ  

ตัวอย่างพื้นที่สีเขียวเมืองที่ได้รับความคุ้มครองจากประกาศนี้ ได้แก่ ทางหลวงสาย 106 (เชียงใหม่ - ล�าพูน)  

เพื่ออนุรักษ์ยางนา ต้นขี้เหล็กจ�านวนประมาณพันต้น
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 • มาตรฐานพื้นที่สีเขียวประเทศไทยมีการก�าหนดมาตรฐานพื้นที่สีเขียวเมืองต่อจ�านวนประชากรไว้  

โดยหลายหน่วยงาน สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ก�าหนดพื้นที่สีเขียวต่อประชากร 1 คน 

ไว้ที่ 16 ตร.ม. ส�าหรับประเทศไทยโดยรวม (อ้างใน ศูนย์วิจัยป่าไม้, 2547, หน้า 58) ซึ่งเป็นปริมาณเดียวกับ

ที่แนะน�าส�าหรับกรุงเทพมหานครโดยส�านักผังเมืองและ Japan International Cooperation Agency (JICA) 

ในขณะเดียวกับผังนครหลวง ฉบับปรับปรุงได้ลดพื้นท่ีสีเขียวต่อประชากรของกรุงเทพมหานครเหลือเพียง 

2.88 ตร.ม./คน อย่างไรก็ตาม ศูนย์วิจัยป่าไม้ (2547) ได้แนะน�าให้ปรับปรุงมาตรฐานพื้นที่สีเขียวตามขนาด

ของชมุชน โดยแบ่งเป็นชมุชนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เช่น ชมุชนขนาดใหญ่อย่างกรงุเทพมหานคร 

ควรมีพื้นที่สีเขียวไม่น้อยกว่า 12 ตร.ม./คน และพื้นที่สีเขียวเพื่อบริการไม่น้อยกว่า 4 ตร.ม./คน

 เครื่องมือทางการตลาด

 เคร่ืองมือทางการตลาดหรือเครื่องมือทางเศรษฐกิจส�าหรับการบริหารจัดการพื้นที่ สีเขียว 

ในประเทศไทยในปัจจบุนั เป็นมาตรการทีเ่กีย่วเนือ่งกบักฎหมายควบคมุอาคาร เพือ่สร้างแรงจงูใจให้กับเจ้าของ

ที่ดินในการเพิ่มพื้นที่ว่างมากกว่าตามที่กฎหมายก�าหนด โดยมีเพียงอยู่มาตรการเดียวเท่านั้น คือ

 • มาตรการให้ได้รบัอตัราส่วนพ้ืนทีอ่าคารรวมต่อพืน้ทีดิ่นเพิม่ขึน้ (Floor Area Ratio Bonus - FAR 

Bonus) มาตรการนีมี้อยู่ในผงัเมอืงรวมกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2556 โดยมอบสทิธปิระโยชน์ให้กบัเจ้าของทีดิ่น

หรือผู้ประกอบการที่จัดให้มีพื้นท่ีท่ีมีประโยชน์ทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามข้อก�าหนด ผู้ประกอบการ

สามารถเพิ่มอัตราส่วนพื้นที่อาคารต่อพื้นที่ดินสูงสุดถึงร้อยละ 20 หากผู้ประกอบการด�าเนินการจัดให้มีพื้นที่           

5 ประเภทรวมทั้งพื้นที่ว่างเพื่อการใช้ประโยชน์สาธารณะ และพื้นท่ีส�าหรับกักเก็บน�้าฝนในอาคารหรือ 

แปลงที่ดิน ส�าหรับกรณีการจัดให้มีพื้นที่ว่างเพื่อการใช้ประโยชน์สาธารณะมีผลต่อการใช้ที่ดินประเภท ย.10 

และ พ.2 - พ.5 เท่านั้น โดยผู้ประกอบการจะได้พื้นที่เพิ่ม 5 ตร.ม.ต่อพื้นที่ว่าง 1 ตร.ม. ส�าหรับกรณีพื้นที ่

กักเก็บน�้าฝน ผู้ประกอบการสามารถได้รับอัตราส่วนพื้นที่อาคารรวมต่อพื้นที่ดินเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 หากมีพื้นที่

กักเก็บน�้าฝน 1 ลบ.ม.ต่อพื้นที่ดิน 50 ตร.ม.

 ตัวอย่างเช่น 

 ผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาโครงการบนพื้นที่ดินขนาด 4,000 ตารางเมตรในย่านเมืองที่ก�าหนด

ให้อัตราส่วนพื้นที่อาคารรวมต่อพื้นที่ดิน (FAR) เท่ากับ 1:5 

 ผู้ประกอบการสามารถสร้างอาคารที่มีพื้นที่ใช้สอยทั้งสิ้นไม่เกิน 

 4,000 x 5 = 20,000 ตารางเมตร

 แต่หากผูป้ระกอบการจัดให้มีพืน้ทีว่่างเพ่ิมเติมเพือ่การใช้ประโยชน์สาธารณะและพืน้ท่ีกกัเกบ็น�า้ฝน  

 ผู้ประกอบการสามารถมีพื้นที่ใช้สอยเพิ่มเติมได้อีกไม่เกินร้อยละ 20 

 20,000 x (20/100) = 4,000 ตารางเมตร ดังนัน้ ผู้ประกอบการสามารถสร้างอาคารทีม่พีืน้ทีใ่ช้สอยทัง้ส้ิน 

 40,000 + 4,000 = 44,000 ตารางเมตร
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 เครื่องมือทางกระบวนการ

 เคร่ืองมือประเมินที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพื้นที่สีเขียวได้รับการพัฒนามาหลายเครื่องมือ  

โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองตามแนวทางที่สนับสนุนหรือส่งเสริม  

เครือ่งมอืเหล่านีป้ระกอบไปด้วยตวัช้ีวดัเพ่ือใช้ประเมนิการพฒันาเมืองในหลายๆ ด้าน โดยพืน้ท่ีสเีขยีวมกัเป็น

ด้านที่ได้รับการประเมินส�าหรับการพัฒนาเมือง ตัวอย่างของเครื่องมือประเมินมีดังต่อไปนี้

 • การประเมินเมืองสุขภาพดีของส�านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย มีตัวชี้วัดที่ครอบคลุมเกณฑ์ 

การประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านความเข้มแข็งภาคีเครือข่าย และด้านผลกระทบ  

โดยตวัชีว้ดัท่ีเกีย่วกบัพ้ืนทีส่เีขยีว คอื การสวนสาธารณะทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐานสวนสาธารณะน่ารืน่รมย์จ�านวน 

1 แห่ง (ส�านักส่งเสริมสุขภาพ, 2549.)

 • การประเมินเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน พ.ศ. 2555 มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับพื้นที่สีเขียวอยู่ 2 ตัวชี้วัด  

คือ การมีโครงการ/กิจกรรมในการเพิ่มพื้นที่สีเขียวและพื้นที่นันทนาการ และการมีโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์

เมืองให้สวยงามกลมกลืนและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, 2555)

 • การประเมินเทศบาลคาร์บอนต�่า จัดท�าโดยส�านักงานโครงการเทศบาลไทยมุ่งสู่เมืองคาร์บอนต�่า

ซึ่งมีจุดมุ่งหมายการพัฒนาเทศบาลเมืองภายใต้แนวทางของ “เมืองคาร์บอนต�่า” โดย การพัฒนามุ่งสู ่

เมืองต้นไม้ เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของการพัฒนาเพื่อดูดซับคาร์บอนภายในพื้นที่เมือง ตัวชี้วัดส�าหรับ

ยุทธศาสตร์นี้ คือ สัดส่วนของพื้นที่สีเขียวยั่งยืนในเมืองที่ต้องไม่น้อยกว่า 5 ตร.ม./คน และการมีผังการใช้ 

ประโยชน์ทีดิ่นของเมืองแสดงให้เห็นถึงการให้ความส�าคัญของพื้นที่สีเขียวในเมือง (ศราวุธ, 2555)

 • การประเมินพื้นท่ีสีเขียวเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นเมืองสีเขียว เครื่องมือประเมินนี้ถูกพัฒนาขึ้น 

โดยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อใช้ประเมินพื้นที่สีเขียวเมือง ตารางที่ 3 แสดงให้เห็น

ตวัชีว้ดัของเครือ่งมอืนีท้ีค่รอบคลมุการประเมนิ 3 มติ ิได้แก่ มติด้ิานการส่ิงแวดล้อม มติด้ิานสงัคม - เศรษฐกจิ 

และมิติด้านการวางแผนและการจัดการ ทั้งนี้เครื่องมือนี้ได้ถูกทดลองใช้กับการประเมินพ้ืนท่ีสีเขียวของ 

เทศบาลเมืองเชียงใหม่ และพื้นที่เมืองโดยรอบ

ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดส�าหรับแบบประเมินพื้นที่สีเขียวเมือง

มิติ องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

1. สิ่งแวดล้อม 1.1 การกระจายตัวของพื้นที่สีเขียว ขนาดของพื้นที่

รูปร่างของพื้นที่

หย่อมของพื้นที่สีเขียว

ความต่อเนื่องของพื้นที่สีเขียว

1.2 การดูแลรักษา พื้นที่สีเขียวที่ได้รับการดูแลรักษา

1.3 ความหลากหลายทางชีวภาพ ความหลากหลายของชนิดพันธุ์

ความหลากหลายของถิ่นที่อยู่
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ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดส�าหรับแบบประเมินพื้นที่สีเขียวเมือง (ต่อ)

มิติ องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

1. สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 1.4 มลพิษและคุณภาพอากาศ คุณภาพของอากาศที่เกินค่ามาตรฐาน

ค่าความสามารถของพื้นที่สีเขียว

ในการปรับปรุงคุณภาพอากาศ

1.5 ค่าการระบายน�้า ความทึบน�้าของดิน

2. ด้านสังคม -

    เศรษฐกิจ

2.1 การเข้าถึงพื้นที่สีเขียว จ�านวนประชากรที่ใช้เวลาเดินทางโดยเท้า

ภายใน 15 นาที หรือเทียบระยะไม่เกิน 1000 

เมตร

จ�านวนประชากรที่ใช้เวลาเดินทางโดยพาหนะ

ไม่เกิน 10 นาที

จ�านวนทางเข้าที่สัมพันธ์กับขอบเขตพื้นที่ 

สีเขียวเมือง

ปริมาณของพื้นที่จอดยานพาหนะ

จ�านวนและความถี่ของระบบขนส่งมวลชน 

ที่เชื่อมต่อกับเมืองและพื้นที่สีเขียว

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ของประชาชนทีใ่ช้ในการเดินทาง

2.2 การสนองประโยชน์ ขนาดของพื้นที่สีเขียวเมืองต่อจ�านวนพลเมือง

ขนาดของพื้นที่สีเขียวเมืองต่อผู้มาเยือน

2.3 การสนองประโยชน์

     อย่างหลากหลาย

จ�านวนของถาวรวัตถุที่ใช้ประโยชน์ในพื้นที่ 

สีเขียว

จ�านวนของกจิกรรมเป็นครัง้คราวทีใ่ช้ประโยชน์

ในพื้นที่สีเขียว

ความถี่ของการใช้งานจากจ�านวนถาวรวัตถุ

ความถีข่องการใช้งานจากกจิกรรมทีใ่ช้ประโยชน์

2.4 ผลิตผลจากพื้นที่สีเขียว จ�านวนผลผลิตที่ได้ในพื้นที่สีเขียว

ผลก�าไรที่ได้จากพื้นที่สีเขียวทั้งหมดคิดต่อ 

ผลก�าไรของเมืองทั้งหมด
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ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดส�าหรับแบบประเมินพื้นที่สีเขียวเมือง (ต่อ)

มิติ องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

2. ด้านสังคม -

    เศรษฐกิจ (ต่อ)

2.5 การจ้างงาน จ�านวนต�าแหน่งงานที่เกิดขึ้นในพื้นที่สีเขียว

เงินเดือนทั้งหมดของงานในพื้นที่สีเขียว

2.6 การศึกษาหาความรู้ในพื้นที่ จ�านวนนักเรียนที่เข้ามาใช้พื้นที่

จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยที่นักเรียนเข้ามาใช้

2.7 ความปลอดภัย จ�านวนเหตุร้ายที่เกิดขึ้น

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการป้องกันเหตุร้าย

ระดับความรุนแรงของเหตุร้าย

จ�านวนเจ้าหน้าที่ต่อเหตุร้าย

3. มิติด้านการ

    วางแผนและ

    การจัดการ

3.1 การจัดท�าแผนงานและโครงการ จ�านวนแผนงานและโครงการที่เกี่ยวข้องกับ

พืน้ทีสี่เขยีวของเมอืง

จ�านวนแผนงานของพืน้ทีส่เีขยีวทีม่กีารบรูณาการ 

ระหว่างหน่วยงาน

ความมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน

บริหารจัดการพื้นที่สีเขียว

3.2 การบริหารจัดการพื้นที่สีเขียว ร้อยละของงบประมาณในการพัฒนาโครงการ

ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่สีเขียว

ร้อยละของงบประมาณโครงการทีเ่กีย่วข้องกับ

การดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว

จ�านวนครั้งของการปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นที ่

สีเขียว

จ�านวนผูเ้ข้าใช้ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล

จ� านวนบุ คลากรทางด ้ านภู มิ ทั ศน ์ และ 

ภูมิสถาปัตยกรรม

จ�านวนครั้งที่บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 

เกี่ยวกับพื้นที่สีเขียว
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ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดส�าหรับแบบประเมินพื้นที่สีเขียวเมือง (ต่อ)

มิติ องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

3. มิติด้านการ

    วางแผนและ

    การจัดการ (ต่อ)

3.2 การบริหารจัดการพื้นที่สีเขียว

     (ต่อ)

จ�านวนคร้ังที่บุคลากรศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ

จัดการพื้นที่สีเขียว

ร ้อยละของการมีส ่วนร ่วมของประชาชน 

ในโครงการที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่สีเขียว

จ�านวนข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

พื้นที่สีเขียว

สภาพความสมบูรณ์หรือเสียหายของต้นไม้ 

ในพื้นที่สีเขียว

ที่มา: ภาควิชาภูมิทัศน์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยแม่โจ้และส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร  

        ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2549). 

เครื่องมือทางสถาบัน

 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนาพื้นที่สีเขียว มีในรูปแบบดังต่อไปนี้

 • การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟัง 

ความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ได้ก�าหนดให้โครงการของรัฐท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  

สุขภาพ อนามัย วิถีชีวิต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชุมชนหรือสังคม ควรมีการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ แล้วแต่ความเหมาะสม โดยการรับฟังความคิดเห็นต้องกระท�า 

ก่อนเริ่มด�าเนินโครงการ โครงการพัฒนาสวนสาธารณะและพื้นที่สีเขียวเมืองที่ริเร่ิมโดยองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นประชาชนร่วมกับการพัฒนาโครงการอยู่เสมอ เช่น 

   - โครงการพัฒนา ปรับปรุง และปรับทัศนียภาพของสวนสาธารณะหนองถิ่น เขตเทศบาลเมือง

หนองคาย ใช้วิธีประชาพิจารณ์วันที่ 16 กรกฏาคม 2555

   - โครงการศึกษาความเหมาะสมการออกแบบพัฒนาพื้นท่ีสวนสาธารณะประจ�าเมืองพิษณุโลก  

ใช้วิธีประชาพิจารณ์วันที่ 26 กันยายน 2555

   - โครงการปรับปรุงพื้นท่ีสวนสาธารณะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชและบริเวณโดยรอบ  

จังหวัดจันทบุรี ใช้วิธีประชาพิจารณ์วันที่ 9 เมษายน 2558

    -  โครงการปรับปรุงสวนสาธารณะหนองจองค�า จังหวัดแม่ฮ่องสอน ใช้วิธีประชาพิจารณ์

   - โครงการศึกษาและน�าเสนอแนวทางในการพัฒนากายภาพพื้นที่บริเวณชายหาดพัทยาใต้  

เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ใช้วิธีประชาพิจารณ์วันที่ 6 ตุลาคม 2559
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

 • การมีส่วนร่วมในการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ จากรัฐธรรมนูญฯ พ.ศ. 2550 และ 

พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 25(5) ได้ก�าหนดให้มีการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ และ

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�าหรับนโยบายสาธารณะที่ก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั้งทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ  

(อ�าพล, 2558) โดยนโยบายสาธารณะท่ีเข้าข่ายต่อการประเมินผลกระทบทางสุขภาพมีหลายประเภท เช่น  

การจัดท�าและปรับปรุงผังเมือง/แผนภูมิภาค การจัดท�าแผนพัฒนาสาธารณูปโภค (เช่น โครงข่ายคมนาคม  

และไฟฟ้า) การวางแผนท�าการเกษตร และการวางแผนในพื้นที่ที่อนุรักษ์ เป็นต้น) แม้ว่าการพัฒนาพื้นที่ 

สีเขียวเมืองถือว่าไม่เป็นโครงการท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรง แต่มีการส่งเสริมให้มีการประเมินผล 

กระทบทางสุขภาพของโครงการพัฒนาสวนสาธารณะที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพเชิงบวก เพื่อจัดท�า 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท้องถิ่นในการสนับสนุนการท�าเมืองน่าอยู่ (ธีชัช, 2555) นอกจากนี้การประเมินผล 

กระทบทางสุขภาพยังถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมขนต่อการพัฒนาโครงการ 

โครงการที่ได้รับการยกเป็นตัวอย่าง คือ การประเมินผลกระทบทางสุขภาพของสวนสาธารณะในเขตเทศบาล

นครยะลาที่ให้ประชาชนร่วมมีส่วนร่วมในการก�าหนดตัวชี้วัดทางสุขภาพ การเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผล และ

ร่วมก�าหนดมาตรการเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพ (เพ็ญและพงศ์เทพ, 2558)

 • การมีส่วนร่วมในการปลูกป่าความร่วมมือของภาครัฐ เอกชนและประชาชนมักปรากฏในรูปแบบ

ของการร่วมมือกันปลูกป่า เช่น โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

(พระปรมินทรมหาภมูพิลอดลุยเดช) เนือ่งในวโรกาสทรงครองราชย์ปีที ่50 เป็นโครงการทีใ่ช้ระยะเวลายาวนาน

กว่า 13 ปี (พ.ศ. 2537 - 2550) เพื่อปลูกป่าในพื้นที่เสื่อมโทรม ริมถนน แม่น�้าล�าคลอง และพื้นที่สาธารณะ

ต่างๆ ในชุมชนบนพื้นที่กว่า 700,000 ไร่ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2557) หรือโครงการรณรงค ์

การปลกูต้นไม้ ในวนัต้นไม้ประจ�าปีของชาตซิึง่ตรงกบัวนัวิสาขบชูา ทีม่หีน่วยงานท่ัวประเทศร่วมกนัปลูกต้นไม้

มาอย่างต่อเนื่องทุกปี

 การอภิปรายและสรุปผล

 ข้อจ�ากัดของเครื่องมือทางกฎหมาย

 จากหวัข้อ 4.1 แสดงให้เห็นว่ามเีครือ่งมอืทางกฎหมายมากมายในรปูแบบของนโยบายและข้อบงัคบั

ทีถ่กูน�ามาใช้เพือ่บรหิารจดัการพ้ืนทีส่เีขยีวในระดับประเทศและระดบัเมอืง ท้ังแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ ผังประเทศ/ภูมิภาค ผังเมือง กฎหมายควบคุมอาคาร และมาตรฐานพื้นที่สีเขียว อย่างไรก็ตาม 

ทัง้ผงัระดบัประเทศและผงัภาคเป็นเพียงมาตรการด้านผงัเมอืงทีก่�าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ท่ีดนิเท่านัน้ 

ไม่สามารถบังคับใช้ให้หน่วยงานด�าเนินการตามแผนได้ ส่งผลให้ผังประเทศและผังภาคขาดประสิทธิภาพ 

การใช้งาน (จันทร์ฉายและไพศิษฐ์, 2559) นอกจากนี้การปฏิบัติตามข้อบังคับของผังเมืองรวมยังมีปัญหา 

ในทางปฏิบตั ิเน่ืองจากเจ้าหน้าทีท้่องถิน่ไม่สามารถตรวจสอบสดัส่วนการใช้ทีด่นิแต่ละประเภทได้ตามทีก่�าหนด

ไว้ในผังเมืองรวม (นิพันธ์, 2552) ปัญหาเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความต้องการเพิ่มข้อบังคับเชิงกฎหมายของ

ผังภาค และการเพิ่มสมรรถนะของเจ้าหน้าที่รัฐท้องถิ่นในการประเมินและตรวจสอบการใช้ที่ดินของผังเมือง
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 ในด้านของกฎหมายควบคุมอาคาร การก�าหนดพื้นท่ีว่างของโครงการตามประเภทการใช้ท่ีดิน 

และสัดส่วนของพื้นที่น�้าซึมผ่านได้พบในข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานครเท่านั้น ข้อบัญญัตินี้ก�าหนดสัดส่วน 

พืน้ทีว่่างตามความหนาแน่นของท่ีดนิ หากทีด่นิในบรเิวณทีม่คีวามหนาแน่นมากจะมสีดัส่วนพืน้ทีว่่างต่อพืน้ที่ 

ดนิน้อย แต่หากบรเิวณทีม่คีวามหนาแน่นน้อยจะมสีดัส่วนพืน้ท่ีว่างต่อพืน้ทีด่นิมาก ซึง่สอดคล้องกับราคาทีด่นิ

ในบริเวณที่มีความหนาแน่นมากจะมีราคาที่ดินแพงท�าให้การมีพื้นที่ว่างน่าจะมีสัดส่วนน้อยลง นอกจากนี้ 

การก�าหนดร้อยละขั้นต�่าของพ้ืนท่ีน�้าซึมผ่านได้ท�าให้คาดว่าปริมาณพื้นที่สีเขียวในกรุงเทพมหานคร 

ในส่วนของที่ดินเอกชนจะมีเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ การใช้ FAR Bonus ถือเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ได้รับการยอมรับ

จากทวีศักดิ์ เลิศประพันธ์ รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครว่าช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า (อรวรรณ, 2560) แต่ในส่วนของกฎหมายควบคุมอาคารในจังหวัดอื่นๆ ที่มีชุมชน

เมอืงขนาดใหญ่ เช่น ผงัเมอืงรวมจังหวดัเชยีงใหม่ (กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง, 2555) หรือ ผงัเมอืงรวมจงัหวดั

นครราชสมีา (กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง, 2560) ไม่มีข้อก�าหนดนี ้มเีพยีงการระบสุดัส่วนพืน้ทีว่่างตามประเภท

อาคารเท่านั้นตามที่กล่าวในตารางท่ี 2 การไม่มีข้อก�าหนดเกี่ยวกับอัตราส่วนน�้าซึมผ่านได้ของพื้นที่ว่าง 

อาจส่งผลให้พื้นที่สีเขียวส�าหรับที่ดินเอกชนมีปริมาณน้อยกว่าที่ควรจะเป็น เพราะเจ้าของที่ดินอาจท�าเป็น 

พื้นดาดแข็งไม่ปลูกต้นไม้หรือพืชพันธุ์อื่นๆ ในที่ว่างดังกล่าว ดังนั้น กฎหมายควบคุมอาคารส�าหรับพื้นที่อื่นๆ 

ในประเทศไทย ควรมีการปรับแก้เกี่ยวกับการปรับสัดส่วนพื้นที่สีเขียวตามประเภทการใช้ที่ดินร่วมกับ 

ประเภทโครงการ และการเพ่ิมข้อก�าหนดเก่ียวกับสัดส่วนชองพื้นที่น�้าซึมผ่านได้ เพื่อช่วยเพิ่มปริมาณพื้นท่ี 

สีเขียวในโครงการต่างๆ

 ส�าหรับมาตรฐานพื้นที่สีเขียวเมือง มาตรฐานที่มีอยู่ท่ีเสนอโดยสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติยังไม่เคยถูกน�าประเมินกับพื้นท่ีสีเขียวเมืองอย่างจริงจังทั่วประเทศ และไม่เคยมีการศึกษาถึง 

ความเหมาะสมกับปริมาณพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีก�าหนดว่าควรต้องมี 16 ตร.ม./คน ซ่ึงมากกว่าปริมาณที่องค์การ

สุขภาพโลก (World Health Organization, 2012) ก�าหนดว่าควรต้องมีพื้นที่สีเขียวอย่างน้อย 9 ตร.ม./คน 

(WHO, 2012) โดยมหาวิทยาลยัสรุนาร ี(2557) มข้ีอเสนอแนะให้มมีาตรฐานพืน้ทีส่เีขยีวทีห่ลากหลายมากขึน้

ส�าหรบัชมุชนเมอืงทีมี่ขนาดแตกต่างกนัและแบ่งมาตรฐานส�าหรบัพืน้ทีสี่เขยีว 2 ประเภท คอื พืน้ทีสี่เขยีวยัง่ยนื

และพืน้ทีส่เีขยีวบรกิาร นอกจากนีย้งัเสนอแนะเกณฑ์เชงิคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเท่าเทยีมทางสงัคม คอื 

การมรีะยะห่างทีเ่หมาะสมระหว่างสวนสาธารณะประเภทต่างๆ กับชมุชนเพือ่ให้ทกุคนสามารถใช้สวนสาธารณะ

ได้อย่างเท่าเทียมกัน เกณฑ์น้ีจึงเป็นเกณฑ์ท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากแค่เกณฑ์เชิงปริมาณของการมีพื้นที ่

สีเขียวที่เพียงพออีกด้วย

 ข้อเสนอแนะการใช้เครื่องมือทางการตลาดรูปแบบอื่นๆ

 เครื่องมือทางการตลาดที่มีในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับกฎหมายควบคุมอาคาร เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ให้เจ้าของทีด่นิเพิม่พืน้ทีว่่างโดยรอบมากขึน้ ซึง่พืน้ทีส่เีขยีวทีไ่ด้เพิม่มากขึน้เป็นพืน้ท่ีสีเขยีวเอกชนไม่ใช่พืน้ที่

สีเขียวสาธารณะ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ แล้ว มีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วยเพิ่มพื้นที ่

สีเขียวสาธารณะให้มากขึ้น เช่น
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 • การถ่ายโอนสิทธิ์หรือการซื้อสิทธิ์การพัฒนาที่ดินในประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐสามารถขอถ่ายโอน

สิทธิ์บางส่วนหรือทั้งหมดของที่ดินจากเจ้าของที่ดินเรียกว่า Transfer Development Right เพื่ออนุรักษ์พื้นที่

ที่ถ่ายโอนให้เป็นพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ โดยรัฐต้องจ่ายเงินชดเชยส�าหรับการสูญเสียโอกาสในการพัฒนาพื้นที่  

รัฐสามารถขอซื้อที่ดินได้เช่นเดียวกันเพื่ออนุรักษ์พื้นที่เรียกว่า Purchased Development Right โดยจ่ายเป็น

ค่าทีด่นิทีใ่ห้กบัเจ้าของทีด่นิ นอกจากนีย้งัมกีารบรจิาคทีด่นิให้กบัรฐัซึง่เจ้าของทีด่นิจะได้รบัประโยชน์ด้านภาษี 

(Bengston et al., 2004)

 • การจ่ายเงินชดเชยทางสิ่งแวดล้อมในประเทศบราซิล การพัฒนาถนนวงแหวนทางตอนใต้ของ 

เมือง Sao Paulo ได้มีการจ่ายเงินชดเชยให้กับเจ้าของที่ดินบริเวณนั้นเพื่อน�าที่ดินมาพัฒนาถนนและ 

สวนสาธารณะของเทศบาลจ�านวน 4 แห่ง (Carbone et al., 2015)

 • การมีเงินอุดหนุนส�าหรับสวนสาธารณะที่เป็นส่วนแบ่งมาภาษีครัวเรือน ร้านค้า และอุตสาหกรรม 

เงินอุดหนุนนี้เรียกว่า Parks charge ในกรุงเมลเบิร์น ออสเตรเลียและถูกเรียกว่า Pro-parks Levy ส�าหรับ

มลรัฐซีแอตเทล สหรัฐอเมริกา (CABE, 2006)

 • เงินสนับสนุนร่วมกันระหว่างรัฐและเอกชนเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสิ่งแวดล้อมในย่านธุรกิจ  

เงินสนับสนุนนี้พบในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรเพื่อลดการย้ายออกของธุรกิจในพื้นท่ีเมืองชั้นใน 

ภายใต้โครงการ Business Improvement Development (BID) โดยรัฐร่วมออกเงินกับภาคเอกชนที่สมัครใจ

ในการให้เงินสนับสนุนเพื่อน�าไปปรับปรุงคุณภาพของพื้นที่สาธารณะให้สะอาด ปลอดภัยและมีคุณภาพดี 

ตัวอย่างของสวนสาธารณะท่ีได้รับเงินสนับสนุนจาก BID คือ การดูแลรักษาสวนสาธารณะ Bryant Park 

นิวยอร์คที่ได้รับการปรับปรุงและเปิดใช้ในปี ค.ศ. 1995 (CABE, 2006)

 ส�าหรบัประเทศไทย มกีารเสนอเครือ่งมือทางการตลาดเพือ่พฒันาพืน้ทีส่เีขยีวเมอืงเช่นเดยีวกนั ได้แก่

 • การลดหย่อนภาษีโรงเรือนส�าหรับเจ้าของท่ีดิน ทางกรุงเทพมหานครเสนอมาตรการจูงใจส�าหรับ

ภาคเอกชนในการเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว โดยภาคเอกชนที่ปลูกต้นไม้ในที่ดินของตนหรือสร้างพื้นที่สีเขียวเพิ่มเติม

จากที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายควบคุมอาคาร มีสิทธิ์ได้รับการลดหย่อนภาษีโรงเรือน (มติชน, 2560)

 • การหาพื้นที่ทั้งของรัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาเป็นพื้นที่สีเขียว จากข้อจ�ากัดของการขาดแคลน 

ที่ดินในกรุงเทพมหานคร ท�าให้ต้องมีหลายวิธีการเพื่อหาพื้นท่ีสีเขียวแห่งใหม่ด้วยการเวนคืน รับบริจาค  

ซื้อที่ดิน ท�าสัญญาแลกเปลี่ยนที่ดิน และท�าสัญญาเช่าระยะยาวไม่ต�่ากว่า 10 ปีกับที่ดินที่เหมาะสมจาก 

ภาคเอกชนหรือหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (สร้อยสุข, มปป.)

 • การจัดตั้งกองทุนการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวอย่างยั่งยืน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและเพิ่มพื้นที่ 

สีเขียว และเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวของชุมชน (มหาวิทยาลัยสุรนารี, 2557)

 จะเห็นได้ว่า มาตรการทางการตลาดที่มีการเสนอแนะส�าหรับประเทศไทยในการพัฒนาพื้นที่สีเขียว

มีความคล้ายคลึงกับมาตรการที่มีในประเทศอื่นๆ แต่ยังไม่มีการน�ามาปฏิบัติใช้หรือด�าเนินการอย่างจริงจัง

 ข้อเสนอแนะการใช้เครื่องมือประเมินส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 เครื่องมือประเมินที่เกี่ยวข้องกับพื้นท่ีสีเขียวสามารถแบ่งออกได้เป็น เครื่องมือประเมินเมือง 

ในภาพรวม และเคร่ืองมือประเมินพ้ืนท่ีสีเขียวโดยเฉพาะ โดยเคร่ืองมือประเภทแรกถูกน�ามาใช้เพื่อประเมิน
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เทศบาลทั่วประเทศ และผลจากการประเมินถูกน�ามาตัดสินเทศบาลที่มีความโดดเด่นในด้านการพัฒนา เช่น 

รางวลัเทศบาลน่าอยูอ่ย่างยัง่ยนืท่ีจัดขึน้โดยกรมส่งเสรมิคณุภาพสิง่แวดล้อมร่วมกบัสมาคมสนันบิาตเทศบาล

แห่งประเทศไทย และมูลนิธิสิ่งแวดล้อมไทย รางวัลดังกล่าวถือว่าเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาของเทศบาล 

ให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก�าหนดทั้งน้ีควรมีมาตรการใหม่เพิ่มเติมเพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น การสนับสนุน 

เงินอุดหนุนเพิ่มแก่ท้องถิ่นที่มีผลการด�าเนินงานในด้านส่ิงแวดล้อมที่ดี (ส�านักวางแผนการเกษตร 

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม, 2557) อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับพื้นที่สีเขียว 

ของเครื่องมือที่มีอยู ่ทั้งเมืองสุขภาพดี เมืองน่าอยู ่อย่างยั่งยืน และเมืองคาร์บอนต�่า พบว่า ยังมี 

ความหลากหลายเกนิไป ควรปรบัรปูแบบให้สามารถใช้ร่วมกันได้ ส�าหรบัเครือ่งมอืประเมนิพืน้ทีส่เีขยีวทีพ่ฒันา

โดยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ยังเป็นเพียงการทดลองใช้ในพื้นที่ศึกษาเท่านั้น ยังไม่มีการน�าไปใช้อย่างแพร่หลาย  

ซึ่งหากมีการน�าไปใช้จริงน่าจะเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนผังพื้นที่สีเขียวเมืองที่ครอบคลุม

ทัง้ทางด้านสิง่แวดล้อม สังคมและการบรหิารจัดการ นอกจากนีย้งัมข้ีอแนะน�าให้มกีารพฒันาเกณฑ์เร่ืองพืน้ที่

สีเขียวอย่างยั่งยืนส�าหรับภาคเอกชนให้น�าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างจริงจัง เพื่อพัฒนาโครงการด้านพื้นที่สีเขียว 

ที่น�าไปขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนต่างๆ ของภาครัฐได้ (มหาวิทยาลัยสุรนารี, 2557)

 การใช้เครื่องมือทางสถาบันเพื่อพัฒนาสวนสาธารณะ
 รูปแบบความร่วมมือในปัจจุบันของประเทศไทยยังจ�ากัดอยู ่ที่การท�าประชาพิจารณ์ ซึ่งเป็น 

กระบวนการหนึ่งในการรับฟังเสียงประชาชนของนโยบายสาธารณะตามที่ก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ  

พ.ศ. 2550 แม้ว่า ในพระราชบัญญัติจะไม่ได้จ�ากัดวิธีการในการมีส่วนร่วมก็ตามและให้เลือกวิธีการมีส่วนร่วม

ตามความเหมาะสม ดังนั้น รูปแบบอื่นๆ เช่น การท�าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย หรือ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ จึงน่าจะเป็นทางเลือกท่ีน�ามาใช้ประกอบกับการท�าประชาพิจารณ์เพื่อให้ได้ 

ความคดิเหน็เชงิลึกจากบางกลุม่ในสงัคม และเป็นวธิกีารท่ีช่วยให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในขัน้ตอนการออกแบบ

วางผังพื้นที่สีเขียวได้เป็นอย่างดี

 ส�าหรับการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการร่วมปลูกต้นไม้มีการด�าเนินการมาอย่างยาวนาน  

แต่การมีส่วนร่วมในการร่วมพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวยังไม่ค่อยมีปรากฏในประเทศไทย ซึ่งวิธีการร่วมมือกับ 

ภาคเอกชนเป็นมาตรการที่ได้รับการส่งเสริมในต่างประเทศ เน่ืองจากการพัฒนาสวนสาธารณะและพื้นท่ี 

สีเขียวเป็นโครงการที่ต้องการงบประมาณในระยะยาวเพื่อบ�ารุงและดูแลรักษาให้อยู่ในคุณภาพดี เช่น

 • การร่วมมือกับภาคเอกชนในการดูแลรักษาสวนสาธารณะในกรุงจาการ์ตา อินโดนีเซีย  

สวนสาธารณะ Taman Menteng ที่รัฐบาลเป็นผู้สร้างและพัฒนาสวนสาธารณะบนพื้นที่สนามกีฬาเก่า 

ในปี ค.ศ. 2005 บนพื้นที่กว่า 15.6 ไร่ประกอบไปด้วยสนามเด็กเล่น สนามกีฬา เรือนกระจกปลูกพันธุ์ไม้  

ลานกิจกรรม และลู่วิ่ง โดยบริษัทเอกชนเป็นผู้ที่ดูแลสวนสาธารณะแห่งนี้หลังจากการก่อสร้างแล้วเสร็จ 

ให้อยู่ในสภาพดี ทั้งนี้บริษัทเอกชนได้รับผลประโยชน์ในรูปแบบของการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ์บริษัท 

ในพื้นที่สวนสาธารณะ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท

 • การลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนาและดูแลสวนสาธารณะ จัตุรัสไปรษณีย์ (Post Office  

Square) ในกรุงบอสตันประเทศสหรัฐอเมริกา (รูปที่ 2) ถูกพัฒนาขึ้นโดยภาคเอกชนที่ฟื้นฟูพื้นที่เดิมจากการ
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เป็นเพียงที่จอดรถที่เสื่อมโทรมให้เป็นพื้นที่สาธารณะที่ส�าคัญจากข้อมูลของ CABE (2006) สรุปว่าสวนแห่งนี้

พฒันาขึน้บนทีจ่อดรถใต้ดนิ 7 ช้ันบนพืน้ที ่4.4 ไร่ โดยสวนใช้งบประมาณการก่อสร้างประมาณ 20 ล้านดอลลาร์

สหรฐั ภาคเอกชนจงึคดิหาวธิรีะดมทนุด้วยการจดัสรรหุน้และขายหุน้ละ 65,000 ดอลลาร์สหรฐัให้กบัภาคธรุกจิ

ในท้องถิ่น เพื่อแลกกับสิทธ์ิในการจอดรถประจ�าเดือน และการได้รับส่วนแบ่งผลก�าไรเมื่อโครงการสามารถ 

ปลดหนี้ได้ ทั้งนี้ภาคเอกชนสามารถระดมทุนได้ท้ังหมด 80 ล้านดอลลาร์สหรัฐ แบ่งเป็นเงินกู้จากธนาคาร  

50 ล้านดอลลาร์สหรัฐและเงินที่ได้จากการขายหุ้น 30 ล้านดอลลาร์สหรัฐ อาคารท่ีจอดรถใต้ดินท่ีสร้างขึ้น 

มีรายรับเฉลี่ย 8 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี ซึ่งครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาประมาณ 225,000 ดอลลาร์

สหรัฐ

รูปที่ 2 Post Office Square ที่พัฒนาจากอาคารจอดรถ (รูปซ้ายบน) เป็นพื้นที่สีเขียวกลางเมือง (รูปขวาบน)

         ที่มีอาคารร้านค้าโดยรอบ (รูปล่าง)

ที่มา:  American Society of Landscape Architects, 2014

 จากกรณีศึกษาต่างประเทศแสดงให้เหน็ความส�าคญัของการมส่ีวนร่วมของเอกชนในการเข้ามาดแูล

รักษาพื้นที่สีเขียวให้อยู่ในสภาพดี ในขณะที่ความร่วมมือของภาคเอกชนของประเทศไทยในปัจจุบันยังจ�ากัด

อยู่แค่การพัฒนาพื้นที่สีเขียวเป็นหลัก ท�าให้สภาพของสวนสาธารณะหลายแห่งในประเทศขาดงบประมาณ 

การบ�ารุงรักษา เพราะไม่มีการวางแผนงบประมาณในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาเครื่องมือสถาบันที่ค�านึงถึง
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รปูที� 2  Post Office Square ที�พฒันาจากอาคารจอดรถ (รปูซา้ยบน) เป็นพื�นที�สเีขยีวกลางเมอืง (รปูขวาบน) 

ที�มอีาคารรา้นคา้โดยรอบ (รปูล่าง) 

ที�มา:  American Society of Landscape Architects, 2014 

 

จากกรณีศกึษาต่างประเทศแสดงให้เห็นความสําคญัของการมสี่วนร่วมของเอกชนในการเข้ามาดูแล

รกัษาพื�นที�สเีขยีวใหอ้ยู่ในสภาพด ีในขณะที�ความรว่มมอืของภาคเอกชนของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัจํากดัอยู่แค่

การพัฒนาพื�นที�สีเขียวเป็นหลัก ทําให้สภาพของสวนสาธารณะหลายแห่งในประเทศขาดงบประมาณการ

บํารุงรกัษา เพราะไม่มกีารวางแผนงบประมาณในระยะยาว ดงันั �นการพัฒนาเครื�องมอืสถาบนัที�คํานึงถึงความ

รว่มมอืของภาคเอกชนในการพฒันาพื�นที�สเีขยีว ร่วมกบัการดูแลรกัษาพื�นที�สเีขยีวจึงมคีวามสําคญัที�ควรมกีาร

นํามาใชส้าํหรบัการพฒันาพื�นที�สเีขยีวในเทศบาลต่างๆนอกจากภาคเอกชนแล้ว การไดร้บัความร่วมมอืจากภาค

สว่นอื�นๆของชมุชนเมอืง ทั �งองคก์รที�ไมแ่สวงหาผลกาํไรนกัพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ นักวชิาการ และนักการเมอืง

ถอืเป็นภาคสว่นสาํคญัที�รฐัควรสง่เสรมิใหม้สีว่นรว่มในการบรหิารจดัการพื�นที�สเีขยีวเมอืงโดยการใชม้าตรการจูง

ใจหรอืการร่วมกนัแบ่งบนัความรบัผดิชอบในการพัฒนา รวมทั �งการให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมตั �งแต่แรกในการ

สรา้งวสิยัทศัน์ที�ชดัเจนสาํหรบัพื�นที�สเีขยีวเมอืงเพื�อนําไปสู่การสนับสนุนในภายหลงั (Haung et al., 2009; WHO 

Regional Office for Europe, 2017) 
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ความร่วมมือของภาคเอกชนในการพัฒนาพื้นที่สีเขียว ร่วมกับการดูแลรักษาพื้นที่สีเขียวจึงมีความส�าคัญ 

ที่ควรมีการน�ามาใช้ส�าหรับการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวในเทศบาลต่างๆ นอกจากภาคเอกชนแล้ว การได้รับ 

ความร่วมมือจากภาคส่วนอื่นๆ ของชุมชนเมือง ทั้งองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไรนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  

นักวิชาการ และนักการเมืองถือเป็นภาคส่วนส�าคัญที่รัฐควรส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ี 

สีเขียวเมืองโดยการใช้มาตรการจูงใจหรือการร่วมกันแบ่งบันความรับผิดชอบในการพัฒนา รวมทั้งการให้ 

ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมตัง้แต่แรกในการสร้างวสิยัทศัน์ทีชั่ดเจนส�าหรบัพืน้ทีสี่เขยีวเมืองเพือ่น�าไปสูก่ารสนบัสนนุ

ในภายหลัง (Haung et al., 2009; WHO Regional Office for Europe, 2017)

3. สรุป

 บทความนี้ได้รวบรวมเครื่องมือทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวใน

ประเทศไทยใน 4 รูปแบบ คือ เครื่องมือทางกฎหมาย เครื่องมือทางการตลาด เครื่องมือทางกระบวนการ และ

เครือ่งมอืทางสถาบนั จากการรวบรวมทัง้หมด พบว่า เครือ่งมอืส่วนใหญ่เป็นเครือ่งมอืทางกฎหมายด้านนโยบาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและอนุรักษ์พื้นท่ีสีเขียว รวมท้ังมาตรฐานพื้นท่ีสีเขียว 

แต่เครื่องมือดังกล่าวส�าหรับพ้ืนท่ีในระดับเมือง เช่น ผังเมืองรวมและกฎหมายควบคุมอาคารไม่ได้มีการระบุ

เฉพาะเจาะจงถงึพืน้ทีสี่เขยีว แต่ให้ความส�าคญักบัพ้ืนทีว่่างของเมอืงแทน จงึควรมกีารปรบัปรงุในรายละเอยีด

ให้มกีารก�าหนดรายละเอยีดของพืน้ทีส่เีขยีวชดัเจนมากยิง่ขึน้ นอกจากนีม้าตรฐานพืน้ทีสี่เขยีวยงัอยูใ่นขัน้ตอน

เสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงให้สอดคล้องกบัขนาดของชุมชนเมอืงแทน แต่ยงัไม่มแีนวโน้มในการน�ามาตรฐาน

พืน้ทีส่เีขยีวไปใช้อย่างจรงิจงัต่อไป ส�าหรบัเครือ่งมอืทางการตลาดทีใ่ช้อยูใ่นรปูแบบของมาตรการทางกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมอาคารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการเพิ่มสัดส่วนการใช้ประโยชน์ที่ดินให้กับ

เจ้าของโครงการที่เพิ่มพื้นที่สีเขียวให้มากกว่าความต้องการขั้นต�่า แต่ยังไม่มีมาตรการด้านเศรษฐศาสตร ์

ที่สามารถใช้กับการพัฒนาพื้นที่สีเขียวในเมืองอื่นๆ เช่น การลดหย่อนภาษี เป็นต้น ในส่วนของเครื่องมือ 

ทางกระบวนการมีการประยกุต์ใช้ตวัชีว้ดัเพือ่ประเมนิเทศบาลตามแนวความคดิต่างๆ เช่น เมอืงสขุภาพด ีและ

เมืองคาร์บอนต�่า แต่ตัวชี้วัดที่ถูกน�ามาใช้มีความหลากหลายเกินไป ควรมีการพัฒนาตัวชี้วัดที่สามารถใช้ร่วม

กันได้เพื่อเป็นแนวทางที่เทศบาลสามารถน�าไปใช้พัฒนาพื้นท่ีสีเขียวในชุมชนของตน เครื่องมือสุดท้าย คือ 

เครื่องมือทางสถาบันในรูปแบบของการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนาพื้นที่สีเขียว ในปัจจุบัน

ประเทศไทยมีข้อบัญญัติท่ีก�าหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนส�าหรับนโยบายสาธารณะ 

รวมทัง้การพฒันาพืน้ทีสี่เขยีว ท�าให้การท�าประชาพจิารณ์มกัเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของโครงการพฒันาปรบัปรงุ

สวนสาธารณะตามเมืองต่างๆ อยู่เสมอ อย่างไรก็ตามรูปแบบอื่นของการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ควรถูกน�าเข้ามาใช้ เพื่อให้ได้รับความคิดเห็นที่หลากหลายและในเชิงลึก นอกจากนี้ควรมีการใช้รูปแบบของ

ความร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อดูแลรักษาพื้นที่สีเขียวซึ่งต้องการงบประมาณอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
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Abstract
 

 This article aims to analyze the role of traditional media of shadow puppets band as  

a traditional media in Suratthani province. The finding of the role through the past until the  

2003 - present day found that shadow puppets were holding many roles for community and society 

such as some inherited roles still existing included social images recorded, entertaining, rituals belief, 

attitude building, and valuable and moral systems and new roles added such as non - formal  

education assisting in business culture Courses in Educational Institutionsand Cultural participation. 
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1. บทน�า

 “หนังตะลุง” เป็นศิลปะการแสดงพื้นบ้านของประเทศไทยที่มีความส�าคัญต่อชุมชนท้องถิ่นทาง 

ภาคใต้มาเป็นเวลาช้านาน เปรียบเสมือนเป็นสถาบันหน่ึงในสังคม คือ สถาบันศิลปะและนันทนาการ ท�าให ้

ในอดีตหนังตะลุงมีหน้าท่ีหลัก คือ ให้ความบันเทิงเริงรมย์และการพักผ่อนหย่อนใจของสมาชิกในชุมชน 

ท้องถิ่น นอกจากนี้เนื่องจากหนังตะลุงเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีความเข้มแข็ง สามารถท�าหน้าที่ถ่ายทอด 

ความคดิและค่านยิมทางวฒันธรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทีผ่่านมาจงึถอืได้ว่าหนงัตะลงุมส่ีวนช่วยสนบัสนนุ

และเป็นเครื่องมือบูรณาการสถาบันต่างๆ ทางสังคม ตลอดจนเป็นส่ือกลางท่ีส่งเสริมความสามัคคีและ 

สร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่สมาชิกในชุมชนนั้นๆ 

 อย่างไรก็ตาม หลายปีที่ผ่านมาความนิยมท่ีมีต่อหนังตะลุงของสมาชิกในชุมชนท้องถิ่นภาคใต้ 

ได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสาเหตุของปัญหามาจากทั้งผู้ที่ติดตามชมหนังตะลุง และจากผู้แสดงหนังตะลุงหรือ

ที่มักจะเรียกกันว่า “นายหนังตะลุง” สาเหตุส�าคัญที่สุดในส่วนของนายหนังตะลุงก็คือ การไม่มีงานแสดง  

ด้วยเหตจุากภาวะเศรษฐกจิทีซ่บเซา การไม่ได้รบัการสนบัสนนุวฒันธรรมท้องถ่ินอย่างต่อเนือ่งและจรงิจงัของ

ทางภาครัฐ ประกอบกับคนรุ่นใหม่ไม่ให้ความสนใจหนังตะลุงเหมือนสมัยก่อน โดยมองว่าเป็นสิ่งที่ล้าสมัย  

 ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงไปของสังคมและยุคสมัย หนังตะลุงคณะเทพสิน ผ่องแก้ว ตะลุง  

3 ภาษา มหาบณัฑติผูบ้กุเบกิและก่อตัง้คณะ “ศ.เทพศลิป์” หรอืศษิย์เทพศลิป์ ได้เริม่ก่อตัง้คณะจากการฝากตวั

เป็นศษิย์กบันายหนงัหลายท่าน เช่น อาจารย์ประสทิธิ ์ภาคกายสทิธิ ์(เสยีชวีติแล้ว) อาจารย์ศรพีฒัน์ เกือ้สกลุ 

ศิลปินดีเด่นแห่งชาติ อาจารย์ประสงค์ รัตนคช อาจารย์ฐากูร นายหนังคณะฐากูรศิลป์สิทธิราษฎร์ ซึ่งนับว่า

เป็นช่วงเวลาของการสืบทอดและปรับตัวโดยธรรมชาติ (By Nature) ของตัวส่ือที่สัมพันธ์กับบริบทชุมชน  

นบัตัง้แต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา ได้มหีน่วยงานหรอืองค์กรต่างๆ ทัง้จากภายในและภายนอกชมุชนเข้ามาดแูล

เรือ่งการแสดงหนงัตะลงุ เช่น โรงเรยีนบ้านดอนเกล้ียง การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) และมหาวทิยาลยั

ราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี ฯลฯ ทีไ่ด้มส่ีวนร่วมในการส่งเสริมและเผยแพร่วฒันธรรมการแสดง หนงัตะลงุให้ขยายไป 

สู่การรับรู้ของผู้คนในวงกว้าง

  หนงัตะลงุ “ศ.เทพศลิป์” ได้เริม่ก่อตวัขึน้จากการพยายามสร้างอธัยาศยัไมตรทีีดี่และให้การช่วยเหลอื

เกื้อกูลต่อผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกัน เริ่มตั้งแต่อุปกรณ์ในการตั้งโรงหนังตะลุง ตลอดจนเครื่องดนตรีต่างๆ  

ที่ใช้ในการแสดงหนังตะลุงก็ยังหยิบยืมกันได้ ภายใต้ความคิดและความเชื่อที่ว่า “มองเอกภาพ แต่ใจ 

เป็นหนึ่งเดียว” ของผู้ก่อตั้งคณะ คือ อาจารย์เทพสิน ผ่องแก้ว ซึ่งเป็นผู้ท่ีเติบโตมาในวงการหนังตะลุงและ

ทราบดีถึงปัญหาด้านเครือข่ายหนังตะลุงในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา อาจารย์เทพสินจึงมีความพยายามแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวโดยการสร้างเครือข่ายหนังตะลุงขึ้น ในนามคณะหนังตะลุง ศ.เทพศิลป์ ได้รับการก่อตั้งขึ้นมา

อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2547 ที่อ�าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีการ 

ด�าเนินการสร้างนายหนังตะลุงให้มีจ�านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ด้วยการจัดต้ังชมรม “หน�าเทพศิลป์”  

เพื่อเป็นการฝึกสอนและพัฒนาศิลปะการเชิดหนังตะลุงและการร่ายร�ามโนราห์ให้กับนายหนังตะลุงรุ่นใหม่  

ซึ่งปัจจุบันเป็นเยาวชนจ�านวนมากกว่า 100 คน อีกทั้งอาจารย์เทพสินยังได้ส่งเสริมให้มีการสร้าง “เครือข่าย

เยาวชนสานต่อ” ทีม่เียาวชนร่วม 50 คน คอยท�าหน้าทีเ่ป็นลกูคูส่มคัรเล่นให้กบันายหนงัตะลงุคณะ ศ.เทพศิลป์  
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รวมถึงเปิดโอกาสให้นายหนังตะลุงเยาวชนผู้ที่มีความช�านาญแล้วได้ไปเล่นหนังตะลุงเพื่อประกอบอาชีพ  

ตามองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีทางคณะหนังตะลุง ศ.เทพศิลป์ ได้มีการประสานความร่วมมือท�างาน 

ในรูปแบบภาคีเครือข่ายส่ือพื้นบ้านหนังตะลุงเอาไว้อย่างสม�่าเสมอ ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท ห้างร้านต่างๆ  

และสถานที่ราชการภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามวาระพิเศษท่ีส่วนราชการได้จัดขึ้น (นายเทพสิน  

ผ่องแก้ว,สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2560) 

 ในปัจจุบันหนังตะลุง ศ.เทพศิลป์ ได้มีทายาทในนาม ศ.เทพศิลป์ เพื่อสานต่อเครือข่ายหนังตะลุง 

รุ่นใหม่มากถึง 12 แห่ง ได้แก่ หนังแมน ศ.เทพศิลป์ หนังเสกสรร ศ.เทพศิลป์ หนังหนูเพียว ศ.เทพศิลป์  

หนังทนายไพโรจน์ ศ.เทพศิลป์ หนังศรีปาน ศ.เทพศิลป์ หนังเก่ง ศ.เทพศิลป์ หนังไข่แมน ศ.เทพศิลป์  

หนังทองดี ศ.เทพศิลป์ หนังเบนซ์ ศ.เทพศิลป์ หนังแจ๊ค ศ.เทพศิลป์ หนังพรเพชร ศ.เทพศิลป์ และ  

หนังนทีทอง ศ.เทพศิลป์ โดยกระจายไปยังอ�าเภอต่างๆ ทั่วทั้งจังหวัดสุราษฎร์ธานี เช่น อ�าเภอเมือง  

อ�าเภอกาญจนดิษฐ์ อ�าเภอไชยา อ�าเภอพุนพิน อ�าเภอพระแสง อ�าเภอชัยบุรี เป็นต้น ที่ล้วนผลัดเปลี่ยน

หมนุเวียนท�างานประสานกบัส่วนราชการ องค์กร หรอืหน่วยงานทีอ่ยูใ่นเครอืข่ายอย่างสม�า่เสมอและต่อเนือ่ง

ถึงทุกวันนี้ ซึ่งการเป็นเครือข่ายนอกจากจะหนุนเสริมช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในเครือข่ายด้านต่างๆ แล้ว 

ยงัมกีระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ท�าให้ชมุชนเกดิการรวมกลุม่กนั และรู้จักทีจ่ะแก้ปัญหาในชุมชนด้วยตนเอง 

อีกทั้งการเรียนรู้ในลักษณะเครือข่ายยังเป็นการแก้ปัญหาหรือท�ากิจกรรมในลักษณะบูรณาการเชื่อมโยง 

มิติต่างๆ เข้าด้วยกัน การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรหรือหน่วยงานใดๆ นั้นจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ 

บนพื้นฐานทางการเรียนร่วมกันของภาคีเครือข่าย การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการเชื่อมโยง 

องค์ความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นพลังในการขับเคลื่อนภาคีเครือข่าย (กาญจนา 

แก้วเทพ, 2549)

 ด้วยคุณลักษณะดังกล่าว จึงเห็นได้ว่า หนังตะลุงคณะ ศ.เทพศิลป์ ได้มีความพยายามในการสร้าง

ความเข้มแข็งด้านเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมมาโดยตลอด ท่ีเป็นรูปแบบของความร่วมมือ ช่วยเหลือ และ 

หนุนเสริมกันในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาเครือข่ายหนังตะลุง ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าชื่นชมที่ชุมชนท้องถิ่น 

ภาคีภาคส่วนต่างๆ และประชาชนในพื้นที่ เป็นกลไกส�าคัญของการเป็นพลังในการขับเคล่ือนการสร้าง 

เครือข่ายหนังตะลุง

 หากพิจารณาในแง่องค์ประกอบของการสื่อสาร สามารถอธิบายโดยใช้สูตร SMCR ได้ดังนี้ 

 S - Sender ผู้ส่งสารหรือนายหนัง เป็นผู้ที่ท�าหน้าที่เชิดหนัง ขับกล่อมและควบคุมการแสดง 

 M - Message เน้ือเรื่องท่ีหนังตะลุงแสดงมีความหลากหลายในแต่ละครั้งจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ 

   ชุมชน มักเป็นเรื่องใกล้ตัวกับผู้ชม โดยจะมีทั้งบทกลอน บทขับร้อง การเชิด 

   ตวัหนงัและเสยีงดนตร ีซึง่จะมเีสยีงบรรเลงของเครือ่งดนตรปีระกอบในแต่ละฉาก 

 C - Channel  ช่องทางในการส่ือสารในรูปแบบของการแสดงหนังตะลุงที่น�าไปใช้ในโอกาสและ 

   สถานที่ต่างๆ เช่น งานวัด งานประเพณี งานบุญ การถ่ายทอดผ่านสื่อมวลชน  

   การบันทึกเทป ซีดี หรือวีซีดี Youtube เว็ปไซด์ เป็นต้น

 R - Receiver ผูร้บัสารหนงัตะลุงนัน้ เป็นผูท้ีร่บัชมรบัฟังเสยีงภาคหนงัตะลุง เพือ่ให้รบัรู้ถงึเนือ้หา 

   หรือเป้าหมายของเสียงที่ได้ยิน ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งตัวผู้ภาคหนังตะลุงเองและผู้อื่น 
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 Feedback ปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้รับสารไปยังผู้ส่งสาร เช่น เสียงโห่ร้อง ปรบมือ หัวเราะ  

   เป็นต้น 

 หากมองในแง่ของตวัหนงัตะลงุเป็นรปูแบบส่ือทีเ่ป็นวตัถ ุ(Material form) ได้รบัการสร้างสรรค์ขึน้มา

จากการแกะตัวหนังวัว หนังควาย และหนังแก้ว และมีวิธีเฉพาะเพื่อจัดการกับองค์ประกอบและวัสดุท่ีใช้  

เป็นสื่อที่มีความคงทนถาวรได้ในระดับหน่ึง สามารถสื่อ “สาร” ไปยังผู้ชมโดยข้ามผ่านกาลเวลาได้  

อาจกล่าวได้ว่าตัวหนังตะลุงมีเป้าหมายการเผยแพร่อยู่ที่มิติกาลเวลา และเป็นส่ือที่สร้างข้ึนมาเพื่อรับใช้คน 

ในชุมชน (Community - Oriented) ทั้งนี้ หากพิจารณาในแง่ของมิติการแสดงหนังตะลุงตามองค์ประกอบของ

การสื่อสารทั้งสี่ประการที่กล่าวมา ได้แก่ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสาร จึงกล่าวได้ว่า 

การแสดงหนงัตะลงุเป็นกระบวนการสือ่สารโดยมกีารถ่ายทอดจากตวัผูส่้งสารผ่านรปูหนงัตะลงุไปยงัผูร้บัสาร

เพื่อเป็นการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

 เม่ือพิจารณาบทบาทหน้าที่ในด้านการสื่อสารของการแสดงหนังตะลุงตามกรอบของ Harold D. 

Lasswell ท่ีวเิคราะห์หน้าทีท่างสังคมของสือ่มวลชน พบว่า การแสดงหนงัตะลงุท�าหน้าทีไ่ด้ไม่แตกต่างกนั ดงันี้

 1. เพ่ือบันทึกภาพสังคม การแสดงหนังตะลุงถ่ายทอดให้ผู้ชมหรือคนดูรับทราบว่ามีอะไรเกิดขึ้น 

ในสังคมบ้าง เช่น ตัวตลกที่ไม่สวมเสื้อ การแต่งกายดังกล่าวสะท้อนความเป็นไปของยุคสมัย และฐานะของ 

รปูหนงัแต่ละตวั โดยเฉพาะตวัตลกเป็นตัวแทนของชาวบ้าน ในขณะทีย่คุปัจจบัุนสงัเกตได้ชดัจากรปูร่างหน้าตา 

เครื่องแต่งกาย ทรงผม และเครื่องประดับล้วนถอดแบบมาจากสังคมแทบท้ังส้ิน ในขณะเดียวกันภาพสังคม 

ที่ปรากฏในการแสดงของหนังตะลุงที่เด่นชัดอีกอย่างหน่ึงก็คือ พฤติกรรมของบุคคลในสังคม เป็นส่ิงท่ี 

หนังตะลุงน�ามากล่าวถึงท้ังโดยตรงและสอดแทรกไว้เสมอ ที่น�ามากล่าวถึงโดยตรง คือ สร้างภาพตัวละคร 

ขึน้มาในเรือ่งทีแ่สดง โดยจ�าลองมาจากสงัคมทีต่นประสบ ส่วนการกล่าวสอดแทรก อาจจะแทรกไว้ในบทพากย์ 

บทเจรจา บทบรรยายประกอบเรื่อง หรือบทเกี้ยวจอก็มีบ้าง บุคคลที่หนังตะลุงสะท้อนภาพพฤติกรรมออกมา

ซึ่งเห็นได้ชัด ได้แก่ ต�ารวจ ผู้มีอิทธิพล ข้าราชการทุจริต นักการเมือง ชาวนาชาวไร่ เด็กวัยรุ่น และสมณะ 

เป็นต้น โดยเน้นในแง่ของความอัปลักษณ์เป็นส่วนใหญ่ และนอกจากภาพสังคมดังกล่าวแล้ว หนังตะลุงยังได้

บันทึกเหตุการณ์ส�าคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้นไว้ไม่น้อยเหมือนกัน เช่น สภาพภูมิอากาศ การโจมตีบ้านเมือง 

ในภาคใต้ เป็นต้น

 2. เพือ่ความบนัเทงิ รปูแบบการแสดงหนงัตะลงุช่วยให้ผูช้มเกดิความเพลดิเพลนิ และยงัช่วยอารมณ์

ขันให้กับผู้ชมได้ด้วย เช่น เนื้อเรื่อง บทพากย์ บทเจรจา บทตลกได้รับการหลอมรวมกันอย่างผสมกลมกลืน 

ได้น�าเอาความเป็นมนุษย์ในทุกรูปแบบสื่อออกมาได้อย่างสมบูรณ์ ท�าให้ผู้ชมได้เห็นพฤติกรรมของมนุษย์ 

ทั้งด้านดี และช่ัวร้าย หรือธรรมะ และอธรรมได้อย่างสมจริง มีเหตุผล มีแก่นสารสาระ เพียงพอที่จะใช้เป็น

แนวทางการด�าเนนิชวีติ ในความบนัเทงิของหนงัตะลงุจงึให้แก่นสารเกีย่วกบัชีวติควบคูไ่ปด้วย การปรบัเปลีย่น

เนือ้เรือ่งจากเรือ่งรามเกยีรติ ์มาเป็นเรือ่งจักรๆ วงศ์ๆ นทิานพืน้บ้าน จนกระท่ัง การสร้างเนือ้เรือ่งจากเหตุการณ์

จริงและความสมจริง โดยใช้บทพากย์ที่มีท่วงท�านองกลอนต่างๆ อย่างหลากหลาย และน�้าเสียงจากบทเจรจา

ที่แตกต่างกัน ในด้านเพศ วัย อายุ รวมท้ังต�าแหน่งทางสังคมของตัวละครล้วนเป็นการสร้างความบันเทิงใจ 

แก่ผู้ชมทั้งสิ้น นอกจากนี้ บทตลกซึ่งหนังตะลุงได้ใช้ตัวตลกส่ือส่ิงดังกล่าวด้วยการใช้ภาษาโดยตรงและ 

มีนัยท่ีแอบแฝงให้คิดล้วนเป็นศิลปะท่ีให้ความบันเทิงใจแก่ผู้ดูหนังตะลุงได้อย่างดียิ่ง บทบาทของหนังตะลุง 
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ในด้านความบันเทิงจึงเป็นแก่นสารท่ีส�าคัญท่ีช่วยให้ผู้ดูหลงใหล และมีความสุขความบันเทิงใจอันเป็น 

ความต้องการของผู้คนทุกหมู่เหล่า และท�าให้หนังตะลุงคงอยู่ยาวนานจนกระทั่งปัจจุบัน                                       

 3. เพื่อการโยงใยสมาชิกในสังคมให้เข้าไปผูกพันกับระบบการคิด การสร้างทัศนคติ ค่านิยม และ 

ศีลธรรม ช่วยให้ความมั่นใจกับผู้ชมได้ว่าเรื่องราวภายในสังคมท่ีหนังตะลุงมักกล่าวถึงเป็นการหยิบยก

วรรณกรรมหนังตะลุง คือ สาระเกี่ยวกับ สตรี บุรุษ สมณะ ครูอาจารย์ และสถาบันพระมหากษัตริย์  

โดยน�าเสนอสิ่งที่นายหนังตะลุงคิดว่าสิ่งดีและไม่ดีนั้น คือ อะไร โดยพยายามจ�าแนกรายละเอียดชี้แนะให้เห็น 

เพื่อผู้ชมที่มีสถานภาพดังกล่าว หรือคนอื่นๆ ได้คิดอ่านน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน เช่น สาระที่เกี่ยวกับสตรี 

ส่วนใหญ่ให้ยดึถอืแบบแผนหรอืวฒันธรรมแบบไทย เช่น คณุสมบตัขิองกลุสตร ีการยดึมัน่ในศาสนา ประเพณี 

การเคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่ และการเลือกคู่ครอง เป็นต้น ส�าหรับสาระที่เกี่ยวกับบุรุษก็ได้เสนอความคิดไว ้

หลายประการเช่นเดียวกัน เช่น บุรุษต้องไม่ประมาท ต้องมีวิชาความรู้ ต้องคบคนดีเป็นมิตร ต้องไม่หลงใหล

อบายมุข ใช้วาจาไพเราะ รู้จักบุญคุณผู้มีพระคุณ รู้จักประมาณตัวเอง และไม่โอ้อวดตน เป็นต้น ในส่วน 

ที่เกี่ยวกับการเคารพยกย่องครูอาจารย์ หนังตะลุงทุกคณะได้เสนอสาระดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนในบทปราย 

หน้าบท บทกลอนดังกล่าวมักจะกล่าวถึงครูหลายจ�าพวก เช่น พระพุทธเจ้า พระธรรม พระสงฆ์ เทวดา  

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ บิดามารดา ครูผู้สอนหนังสือ ครูอาจารย์ผู้เป็นอุปัชฌาย์ ครูหนัง และกวีผู้มีชื่อเสียง ส�าหรับ 

การเคารพยึดมั่นในสถาบันกษัตริย์ หนังตะลุงมีความคิดว่าสถาบันพระมหากษัตริย์มีความส�าคัญยิ่ง  

จงึแสดงทศันคต ิและค่านยิมเกีย่วกบัความเคารพยกย่องเป็นอย่างสูง โดยเสนอความคดิดังกล่าวไว้ในบทปราย

หน้าบทควบคู่ไปกับการเคารพยกย่องครูอาจารย์

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น จะเหน็ได้ว่าการแสดงหนงัตะลุงน้ันสามารถส่ือสารได้ไม่แตกต่างจากส่ือมวลชน

ประเภทต่างๆ อย่างไรกต็าม ผูศ้กึษามองว่าในฐานะของความเป็นสือ่พ้ืนบ้านแล้ว การแสดงหนงัตะลงุสามารถ

ท�าหน้าที่ได้มากกว่าสื่อมวลชน เช่น หน้าที่วิพากษ์วิจารณ์การเมือง ทั้งนี้ เป็นเพราะการแสดงหนังตะลุงเป็น 

การสือ่สารทีไ่ม่ตกอยูภ่ายใต้การควบคุมของฝ่ายใด จงึสามารถแสดงออกซึง่ความคดิเหน็ของผูภ้าคหนงัได้เต็มที่ 

อย่างมีสุนทรียะ ซึ่งช่วยสร้างจิตส�านึกทางการเมืองให้กับผู้ชมได้ นอกจากนี้หนังตะลุงยังช่วยสร้างอัตลักษณ์

ร่วมของชุมชนได้ด้วย เช่น การพากยห์นังตะลุง 3 ภาษาเป็นการบ่งบอกถงึศิลปะของการเล่นหนังในแบบของ 

ศ.เทพศิลป์ เป็นต้น 

 หนังตะลุงในโลกวิชาการ

 แม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงหนังตะลุงมาบ้างแล้ว ทว่าการศึกษาหนังตะลุงส่วนใหญ ่

ทีผ่่านมาในแวดวงวชิาการนัน้มักเน้นไปท่ีประเด็นความสบืเนือ่งและความเปลีย่นแปลงตามสายไทยคดศีกึษา

และคติชนวิทยาเป็นส�าคัญ อาทิ งานวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ภูมิปัญญาการใช้กลบท ค�าภาษาไทยถิ่นใต้  

ส�านวนไทยทีป่รากฏในบทหนงัตะลงุของหนงัฉ้ิน อรมตุ” ของเกษม ขนาบแก้ว (2548) ศกึษาเกีย่วกบัภมูปัิญญา

การใช้กลบท การใช้ค�าภาษาไทยถ่ินใต้ รวมทั้งศึกษาภูมิปัญญาการใช้ส�านวนไทย หรือ) เรื่อง “พินิจ 

รูปหนังตะลุง มุ่งสู่การศึกษาวัฒนธรรมของชุมชน” ของวิมล ด�าศรี (2548) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 

เช่ือมโยงของรปูหนังตะลุงกบัชวิีตผูค้นในสังคม ในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยศกึษารปูหนังในช่วงระยะเวลา

ต่างๆ ของแต่ละชุมชนและสังคมเพื่อเชื่อมโยงไปสู่ภาพชีวิตของผู้คนในชุมชนและสังคม หรือเรื่อง “การศึกษา
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ภมิูปัญญาทีป่รากฏในหนงัตะลงุของ หนงัสกลุ เสยีงแก้ว” ของเกษม ขนาบแก้ว (2549) เป็นการศกึษารปูแบบ

การประพนัธ์ เช่น การบรรยายสภาพความเป็นอยูข่องผูค้น เหตกุารณ์ในสงัคมและวฒันธรรมชาวบ้านภาคใต้ 

นอกจากนี ้ยงัมภีมิูปัญญาในด้านการสร้างบทเทวา บทเกีย้วจอ บทสนทนาเหมาะสมกบัลกัษณะตวัละคร และ

บทตลก เป็นต้น หรือเรื่อง “การแสดงพื้นบ้าน: การเปลี่ยนแปลงและความสัมพันธ์กับสังคมและวัฒนธรรม

บรเิวณลุม่ทะเลสาบสงขลา” หรอืงานการศกึษาด้านการส่ือสารแม้จะมงีานการศกึษาทางด้านหนงัตะลงุมาแล้ว

บ้าง แต่ส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์ สารการรับรู้ของกลุ่มผู้ชม อาทิ เรื่อง “การวิเคราะห์สารจากตัวตลก 

หนังตะลุง” ของรจเรศ ณรงค์ราช (2548) ซึ่งเป็นการศึกษาเก่ียวกับการปรับแปลงของหนังตะลุง อิทธิพล 

จากสื่อมวลชนต่อการปรับตัวของหนังตะลุง กลวิธีการต่อรองของนายหนังตะลุงต่อการเข้ามาของส่ือมวลชน 

และการรักษาอัตลักษณ์ด้ังเดิมหลังการปรับตัว เรื่อง “การสืบทอดอัตลักษณ์ของชาวใต้ผ่านหนังตะลุง”  

ของภริตพร สุขโกศล (2548) เป็นการศึกษาถึงการแสดงเงาที่เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลทางภาคใต้  

เพื่อเผยแพร่ศาสนาและน�าเสนอหลักธรรมจากเรื่องรามเกียรต์ิ เรื่อง “แนวทางการส่งเสริมหนังตะลุงส�าหรับ

กลุ่มผู้รับสารวัยรุ่นในจังหวัดสงขลา” ของปรีดา นัคเร (2549) ศึกษาความนิยมหนังตะลุงของกลุ่มผู้ชมวัยรุ่น 

ตลอดจนศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการขาดความนยิมหนงัตะลงุของกลุม่วยัรุน่ เพือ่น�าไปสูก่ารแสวงหาแนวทาง

ที่เหมาะสมในการส่งเสริมหนังตะลุงส�าหรับกลุ่มผู้ชมวัยรุ่นในจังหวัดสงขลา เรื่อง “การสื่อสารวัฒนธรรม 

ผ่านสื่อหนังตะลุงคณะหนังฉิ้น ธรรมโฆษณ์” ของปาจรีย์ ลัภบุญ (2550) เป็นการศึกษาถึงเนื้อหาสาระ 

ทางวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดผ่านสื่อหนังตะลุง รวมทั้งอิทธิพลของหนังตะลุงในฐานะสื่อพื้นบ้าน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการศึกษาหนังตะลุงในแง่มุมของสื่อพื้นบ้านที่มี

รากฐานมาอย่างยาวนานทางประวัติศาสตร์ อีกทั้งการแกะรูปหนังที่ได้รับการรังสรรค์ขึ้นจากสองมือที่ช�่าชอง

ของนายหนังปรากฏให้เห็นเป็นรูปเงาภายใต้ผืนผ้าขาวนั้นก็ถือเป็นการสื่อสารที่เต็มเปี่ยมไปด้วยสุนทรียะ  

โดยผู้ชมการแสดงต้องอาศัยทักษะด้านการฟังและการชมแปลความหมายจากนายหนังซึ่งเป็นผู้ภาคหนัง 

ที่ต้องการ “ส่ือ” ได้ศึกษาการแสดงหนังตะลุงในแง่มุมด้านการส่ือสารจะช่วยให้มองเห็น “คน” ในแง่ของ 

จิตวิญญาณ ความคิด โลกทัศน์ของนายหนังที่สื่อสารออกมาผ่านรูปหนังตะลุง 

 ในขณะเดียวกัน ส�าหรับการศึกษาในประเด็นบทบาทหน้าที่นั้นอาจกล่าวได้ว่า การศึกษาบทบาท

หน้าทีข่องสือ่ส่วนใหญ่มกัมุง่เน้นไปทีส่ือ่มวลชนเป็นหลกั ท�าให้สือ่พืน้บ้านกลายเป็นสือ่ทีไ่ม่มใีครให้ความสนใจ 

ทั้งๆ ที่เป็นสื่อของสังคมประเภทหนึ่งเหมือนกัน นอกจากนี้ เหตุผลอีกประการหนึ่งก็คือทฤษฎีเก่ียวกับส่ือ 

พืน้บ้านยงัไม่ค่อยมกีารพัฒนามากนกัในแวดวงวชิาการด้านการส่ือสาร เนือ่งจากทฤษฎส่ืีอเองก็ใช้การวเิคราะห์

สื่อมวลชนเป็นหลัก ซึ่งอาจเป็นเพราะทฤษฎีการสื่อสารนั้นเติบโตมาในยุคที่สื่อมวลชนก�าลังเฟื่องฟูอย่างมาก

ในสังคมตะวันตกราวทศวรรษ 1960-1970 และการที่ระบบการศึกษาด้านการสื่อสารทั่วโลกมักจะยึดฐาน 

ตามทฤษฎีการสื่อสารของตะวันตกเป็นหลัก ท�าให้คนส่วนใหญ่นึกถึงและให้ความส�าคัญตลอดจนยอมรับ 

ไปโดยปริยาย เมื่อไม่มีองค์ความรู้หรือวิธีการศึกษาที่เป็นแบบฉบับเฉพาะตัวเอง ท�าให้การศึกษาสื่อพื้นบ้าน

กลายเป็นสิ่งที่ไม่ค่อยได้รับความสนใจนัก 

 ทั้งนี้ หากมองสื่อพื้นบ้านประเภทต่างๆ ที่กระจัดกระจายอยู่ในสังคม เช่น หนังตะลุง โนราห์ หรือ

รองเง็ง เราจะพบว่า สื่อเหล่าน้ีมีหน้าท่ีท่ีหลากหลาย และหน้าท่ีเหล่านั้นก็มักจางหายไปตามกาลเวลา เช่น 

เหลอืเพยีงหน้าทีก่ารให้ความบนัเทงิเป็นหลกั เป็นต้น ทว่าจากการส�ารวจในชัน้ต้นเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่อง
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หนงัตะลุงเมอืงสรุาษฎร์ธาน ีผูศ้กึษากลบัพบว่าสือ่หนงัตะลงุมหีน้าทีท่ีห่ลากหลายและหน้าทีเ่หล่านีห้ลายอย่าง

ก็สืบเนื่องต่อมามากมาย อีกท้ังยังมีการท�าหน้าท่ีใหม่ๆ เพิ่มข้ึนด้วย เช่น หลักสูตรในสถาบันการศึกษา  

การท�าหนังตะลุงเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมเพ่ือจ�าหน่าย เป็นต้น ด้วยเหตุผลนี้ผู้ศึกษาจึงใช้เงื่อนไขด้านเวลา 

มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของหนังตะลุง เพื่อดูว่าในขณะที่บริบททางสังคมเปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลานัน้ เช่น เม่ือสถาบนัการศกึษาเข้ามาท�าหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางการเรยีนรูแ้ทนวดั เมือ่อตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวเติบโตขึ้นในสังคมเมืองสุราษฎร์ธานี หนังตะลุงมีหน้าที่อะไรที่สืบทอด และเพิ่มขึ้นใหม่บ้าง 

 ในการศึกษาหนังตะลุงของเมืองสุราษฎร์ธานีน้ัน จังหวัดสุราษฏร์ธานีถือเป็นแหล่งการท่องเที่ยว 

ทีส่�าคัญของประเทศซึง่ได้รบัการยอมรบัจากทัว่ทกุมมุโลก เช่น สวนโมกขพลาราม หมูเ่กาะอ่างทอง เกาะสมยุ 

เป็นต้น จนอาจกล่าวได้ว่าหนังตะลุงเป็นการแสดงที่ใช้เป็นส่ือการท่องเท่ียวของทางจังหวัด จนกลายเป็น 

อัตลักษณ์ของความเป็นคนสุราษฎร์ธานีในด้านต่างๆ เช่น ส�าเนียงภาษา ประเพณี บุคลิกลักษณะ อาชีพ 

ภูมิศาสตร์ เป็นต้น ในฐานะที่ผู้ศึกษาเติบโตขึ้นมาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และได้ซึมซับการแสดงหนังตะลุง

ประเภทนี้มาโดยตลอด หนังตะลุงมิได้เป็นเพียงศิลปะการแสดงที่มีค่าด้านความบันเทิง หากแต่ยังแฝงเร้น 

ไปด้วยความหมายและแนวคิดต่างๆ ซึ่งถือเป็นสิ่งสะท้อนวัฒนธรรมที่ส�าคัญอย่างหนึ่งของสังคม และ 

การสื่อสารในหนังตะลุงก็ไม่ได้มีต่อผู้รับสารโดยผ่านรูปหนังตะลุงแล้วเท่านั้น แต่เบื้องหลังการสร้างสรรค ์

ผลงานยังเป็นกระบวนการสื่อสารที่มีคุณค่าต่อผู้แกะตัวหนังตะลุงอีกด้วย

2. เนื้อหา

 ในการศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อ Harold D. Lasswell และ Denis McQuail ได้วิเคราะห์บทบาท

หน้าที่ของการสื่อสารไว้หลายประการ อาทิ หน้าที่การวิพากษ์วิจารณ์สังคม หน้าที่ถ่ายทอดมรดกทางสังคม

หรือหน้าที่สร้างความบันเทิง เป็นต้น จะเห็นได้ว่าสื่อพื้นบ้านสามารถประเมินภาพรวมบทบาทหน้าที่ของสื่อ

พืน้บ้านตามกาลเวลาจากอดตีถงึ พ.ศ. 2546 - ปัจจบุนั เนือ่งจากส่ือพืน้บ้านเป็นส่ือทีอ่ยูท่่ามกลางบรบิทต่างๆ 

ในสังคมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ด้วยเหตุผลนี้การท�าหน้าท่ีต่างๆ ของส่ือพื้นบ้านจึงมี 

การปรบัเปลีย่นไปตามบรบิททางสงัคมทีร่องรบั ซึง่บทบาทหน้าทีใ่นงานการศกึษาชิน้นี ้หมายถงึ ภารกจิหรอื

หน้าที่ รวมถึงประโยชน์และ คุณค่าท่ีสื่อพื้นบ้านสนองต่อชุมชนและสังคมโดยรวม ซึ่งหากใช้เงื่อนไขของ 

ช่วงเวลาหรือพัฒนาการของสื่อเป็นเกณฑ์ สามารถจ�าแนกได้เป็นหน้าท่ี 2 ด้านด้วยกัน คือ บทบาทหน้าท่ี

สืบทอด และบทบาทหน้าที่เพิ่มใหม่ในระดับชุมชนและสังคม สามารถน�ามาสรุปเป็นตารางได้ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงบทบาทหน้าที่ของการแสดงหนังตะลุงจากอดีตถึง พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน

บทบาทหน้าที่ของหนังตะลุง ศ.เทพศิลป์ จากยุคอดีตถึง พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน

บทบาทหน้าที่ที่สืบทอด การบนัทกึภาพสงัคม/ความบนัเทงิ/พธิกีรรม/การพฒันาระบบการคดิ การสร้าง

ทัศนคติ ค่านิยมและศีลธรรม

บทบาทหน้าที่ที่เพิ่มใหม่ การศกึษานอกรปูแบบแก่ประชาชน การให้ความช่วยเหลอืทางธรุกจิวฒันธรรม 

หลักสูตรในสถาบันการศึกษา และการร่วมเรียนรู้ทางวัฒนธรรม

 จากตารางดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า หน้าที่ของหนังตะลุงบางส่วนก็ยังคงด�ารงเช่นเดิม เช่น  

ด้านการบันทึกภาพสังคม ด้านความบันเทิง ด้านพิธีกรรม และด้านการพัฒนาระบบการคิด การสร้างทัศนคติ 

ค่านิยมและศีลธรรม นอกจากนี้เมื่อชุมชนได้รับการแลกเปลี่ยนและทบทวนองค์ความรู้จากเจ้าของวัฒนธรรม

ท�าให้หนังตะลุงได้ท�าหน้าท่ีขยายอออกไป โดยเฉพาะในเชิงการขยายการรับรู้ให้กับสังคมภายนอกได้รู้จัก 

และมีการปรับประยุกต์วัฒนธรรมการแสดงหนังตะลุงให้เข้ากับสภาพสังคมในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการก่อให้เกดิความสมัพนัธ์กบัสถาบนัการศกึษามากขึน้ และท้ายสดุจงึท�าให้หนงัตะลงุได้ท�าหน้าทีใ่หม่ คอื 

การให้การศึกษานอกรูปแบบแก่ประชาชน หลักสูตรในสถาบันการศึกษา ธุรกิจวัฒนธรรมกลายเป็นพื้นที่

สาธารณะแห่งใหม่ให้ชุมชนกับเยาวชน และยังให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับคนในชุมชน 

อีกด้วย 

 บทบาทหน้าที่ในระดับชุมชนหรือสังคมของหนังตะลุง ศ.เทพศิลป์

 จากการตรวจสอบในแง่มุมการท�าหน้าท่ีของหนังตะลุงที่มีต่อชุมชนหรือสังคม ซึ่งมีความต่อเนื่อง 

จากยุคอดีตถึงปัจจุบัน สามารถจัดแบ่งเป็นกลุ่มของบทบาทหน้าที่สืบเนื่อง บทบาทหน้าที่คลี่คลาย บทบาท

หน้าที่หายไป และบทบาทหน้าที่เพิ่มใหม่ของการแสดงหนังตะลุงได้ดังต่อไปนี้ 

 ประเภทที่ 1: บทบาทหน้าที่สืบทอด บทบาทหน้าที่สืบทอดในที่นี้ หมายถึง การท�าหน้าที่ของ 

หนังตะลุงในแต่ละด้านที่ได้สืบต่อมาจากยุคอดีตถึงปัจจุบัน กล่าวคือ เป็นการท�าหน้าท่ีของหนังตะลุงในช่วง

อดีตและได้เป็นเช่นนี้เรื่อยมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน ส�าหรับหน้าท่ีสืบเนื่องของหนังตะลุงถือได้ว่าเป็นศิลปะ 

การละเล่นพืน้บ้านและยงัเป็นวฒันธรรมอกีอย่างหนึง่ของชุมชนทีไ่ด้รบัการสบืทอดจากรุน่สูรุ่น่ ผ่านองค์ความรู้ 

และประสบการณ์ของนายหนังตะลุงซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีหน้าที่และบทบาทที่มีความส�าคัญมากต่อการอนุรักษ์ 

สร้างสรรค์และจรรโลงผลงานการละเล่นหนังตะลุง เพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจิตใจของ 

ชาวบ้าน ซึง่ต้องค�านงึถงึความถกูต้องตามขนบประเพณทีีพ่งึปฏบิตัติามแบบอย่างของหนงัตะลงุรุน่ปูย่่า ทัง้น้ี

ก็เพื่อการสืบทอดต่อไปให้ยาวนานประกอบกับศิลปะการละเล่นหนังตะลุงเป็นกระบอกเสียงในการส่ือสาร 

ผ่านตวัหนงัตะลงุ ซึง่ถ่ายทอดมาในรปูแบบของบทกลอน บทเจรจา ทีส่อดแทรกข่าวสารหรอืความรูท้ีเ่ป็นสาระ

ในการแสดงหนังตะลุงเสมอซึ่งผู้วิจัยได้ท�าการอธิบายออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้
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 ประเด็นที ่1 หน้าทีด้่านการบนัทกึภาพสงัคม ภาพสงัคมท่ีปรากฏในการแสดงของหนงัตะลุงทีเ่ด่นชดั 

อีกอย่างหนึ่งก็คือ พฤติกรรมของบุคคลในสังคม เป็นส่ิงท่ีหนังตะลุงน�ามากล่าวถึงทั้งโดยตรงและสอดแทรก 

ไว้เสมอ ที่น�ามากล่าวถึงโดยตรง คือ สร้างภาพตัวละครขึ้นมาในเรื่องท่ีแสดง โดยจ�าลองมาจากสังคม 

ที่ตนประสบ ส่วนการกล่าวสอดแทรก อาจจะแทรกไว้ในบทพากย์ บทเจรจา บทบรรยายประกอบเรื่อง หรือ

บทเก้ียวจอก็มบ้ีาง หนงัตะลงุทีส่ะท้อนภาพพฤติกรรมออกมาซึง่เหน็ได้ชดั ได้แก่ ต�ารวจ ผูม้อีทิธิพล ข้าราชการ

ทุจริต นักการเมือง ชาวนาชาวไร่ เด็กวัยรุ่น และสมณะ เป็นต้น โดยเน้นในแง่ของความอัปลักษณ์ 

เป็นส่วนใหญ่ และนอกจากภาพสังคมดังกล่าวแล้ว หนังตะลุงยังได้บันทึกเหตุการณ์ส�าคัญต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

ไว้ไม่น้อยเหมือนกัน เช่น สภาพภูมิอากาศ การโจมตีบ้านเมืองในภาคใต้สมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้น 

สังเกตดูนะ ว่าการแสดงหนังตะลุง ตัวหนังทุกตัวจะมีเอกลักษณ์ของตัวเอง ทั้งพระเอก

นางเอก ตัวตลก ตัวร้าย  และการแสดงแต่ละครั้งเราจะไม่เขียนบท แต่เราจะหยิบยก

เรื่องราวชีวิตจริงมาพูด และสอดแทรกค�าสอนไปด้วย เพราะคนที่ดูหนังตะลุง

จะมีความเชื่อและศรัทธาในตัวแสดงแต่ละตัว เวลาเราแสดงไป คนดูก็จะเชื่อ

ตามตัวละครภาพที่ติดตาคนดูก็จะจ�าว่า ไอ้เท่ง ไอ้ทอง หนูนุ้ยก็จะเป็นตัวตลก

ลักษณะด�าๆ มีพุงยื่น ๆ พูดมาก ขี้โม้โอ้อวด แล้วยังมีพระเอก นางเอก ฤๅษี

ตัวละครอีกเยอะแยะ ซึ่งเราจะติดตาติดภาพบุคลิกท่าทาง ของแต่ละตัวละคร

นายเทพสิน ผ่องแก้ว, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2560

 จากค�าบอกเล่าของหนังเทพสิน ผ่องแก้ว ท�าให้เราเห็นว่าบทบาทด้านการบันทึกภาพในสังคม 

เอกลักษณ์ของตัวละครแต่ละตัว มีผลกับการรับรู้รับชมในการถ่ายทอดตัวตนความเป็นคนในชุมชนท้องถ่ิน

ของผูช้มในแต่ละยคุสมัยอกีด้วย ทัง้นี ้ผูช้มมกัมคีวามชอบส่วนบคุคลเกีย่วกบัตวัละครของหนงัตะลงุ ซึง่ส่งผล

ต่อความเชือ่ เกีย่วกบัเรือ่งราวทีถ่่ายทอดจากนายหนงัและตวัละครต่อไปกลายเป็นภาพสะท้อนกลบัไปในสังคม

อีกด้วย

 ประเด็นที่ 2 หน้าที่ด้านความบันเทิง หนังตะลุงแต่เดิมเป็นไปเพื่อบูชาเทพเจ้า และเพ่ือส่ือคดีโลก 

คดธีรรมจากเรือ่งรามเกยีรติ ์ขณะเดยีวกนักใ็ห้ความบนัเทงิใจแก่ผูช้มควบคูไ่ปด้วย บทบาทด้านความบนัเทงิ

มอีย่างเด่นชดัภายหลงัจากทีห่นงัตะลุงน�าเอาวรรณกรรมเรือ่งอืน่ๆ มาใช้แสดงกว้างขวางขึน้ ความบนัเทงิจาก

การทีผู่ช้มได้รบัจากหลายศาสตร์ในหนงัตะลุงท�าให้การการแสดงเป็นส่วนเสีย้วส�าคญัของชวีติผูค้น โดยเฉพาะ

ผูค้นในสงัคมเกษตรซึง่เป็นสงัคมชนบททีไ่ม่มสีิง่อืน่ๆ มากมายนกัเป็นเครือ่งบนัเทงิใจ ความบนัเทิงใจทีไ่ด้รบั

จากหนังตะลุงจึงปะทะสัมพันธ์กับผู้คนอย่างแนบแน่น ดนตรี เนื้อเรื่อง บทพากย์ บทเจรจา บทตลกได้รับ 

การหลอมรวมกันอย่างผสมกลมกลืน และพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามบริบทของสังคม และความต้องการของ 

ผู้ชม โดยได้น�าเอาความเป็นมนุษย์ในทุกรูปแบบสื่อออกมาได้อย่างสมบูรณ์ ท�าให้ผู้ชมได้เห็นพฤติกรรมของ

มนษุย์ทัง้ด้านดแีละชัว่ร้าย หรือธรรมะและอธรรมได้อย่างสมจริง มเีหตผุล มแีก่นสารสาระ เพียงพอทีจ่ะใช้เป็น

แนวทางการด�าเนินชีวิต 
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

 ในความบันเทิงของหนังตะลุงจึงให้แก่นสารเกี่ยวกับชีวิตควบคู่ไปด้วย การปรับเปลี่ยนเนื้อเรื่อง 

จากเรื่องรามเกียรติ์ มาเป็นเรื่องจักรๆ วงศ์ๆ นิทานพื้นบ้าน จนกระทั่งการสร้างเนื้อเรื่องจากเหตุการณ์จริง

และความสมจริง โดยใช้บทพากย์ที่มีท่วงท�านองกลอนต่างๆ อย่างหลากหลาย และน�้าเสียงจากบทเจรจา 

ที่แตกต่างกัน ในด้านเพศ วัย อายุ รวมท้ังต�าแหน่งทางสังคมของตัวละครล้วนเป็นการสร้างความบันเทิงใจ 

แก่ผู้ชมทั้งสิ้น นอกจากนี้บทตลกซึ่งหนังตะลุงได้ใช้ตัวตลกส่ือส่ิงดังกล่าวด้วยการใช้ภาษาโดยตรงและ 

มีนัยท่ีแอบแฝงให้คิดล้วนเป็นศิลปะท่ีให้ความบันเทิงใจแก่ผู้ดูหนังตะลุงได้อย่างดียิ่ง บทบาทของหนังตะลุง 

ในด้านความบันเทิงจึงเป็นแก่นสารท่ีส�าคัญท่ีช่วยให้ผู้ดูหลงใหล และมีความสุขความบันเทิงใจอันเป็น 

ความต้องการของผู้คนทุกหมู่เหล่า และท�าให้หนังตะลุงคงอยู่ยาวนานจนกระทั่งปัจจุบัน    

บางทีรับงานไว้แค่ไม่กี่ชั่วโมง แสดงไปแสดงมาเพิ่มเป็นครึ่งคืน บางทีรับแค่คืนเดียว

ก็เพิ่มเป็น 2 - 3 คืน เพราะคนดูสนุก ไม่ยอมให้เลิก คนจ้างก็ขอเพิ่ม เคยไปแสดงที่เกาะสมุย

รับงานไว้คืนเดียว ปรากฏว่าเล่นแล้วคนดูชอบใจ เพิ่มวัน ผมต้องนั่งเรือกลับมาท�างาน

พอตกเย็นก็ข้ามเรือไปใหม่ เหนื่อยนะ แต่เพื่อความบันเทิงกับคนดู เลยต้องยอม

นายเทพสิน ผ่องแก้ว, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2560

 จากค�าบอกเล่าข้างต้นแสดงให้เห็นว่า แม้ยุคสมัยที่เปลี่ยนไป แต่การท�าหน้าที่สร้างความบันเทิง 

ให้กับคนดูได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีเอกลักษณ์ในความเป็นถิ่นใต้ ในส่วนของภาษาที่ใช้ ช่วยเพิ่มอรรถรส 

ความสนุกสนานให้แก่คนดูเพิ่มมากขึ้นไปอีกด้วย

 ประเด็นท่ี 3 หน้าท่ีด้านพิธีกรรม บทบาทด้านพิธีกรรมเป็นบทบาทดั้งเดิมของหนังตะลุงที่ส�าคัญ 

ยิ่ง จากการศึกษาบทบาทด้านพิธีกรรมยังคงมีอยู่ 2 อย่าง คือ บทบาทพิธีกรรมเพื่อการแก้บน และบทบาท

พธีิกรรมการครอบมอื ซึง่เป็นบทบาททีม่คีวามส�าคญัเกีย่วข้องกนั บทบาทแรกเป็นบทบาทท่ีท�าให้กบัประชาชน

ทัว่ไป ส่วนอกีบทบาทหนึง่เป็นบทบาททีท่�าเพือ่การสืบทอดมรดกการเป็นหนงัตะลุง บทบาทแรกเป็นบทบาท

ที่ปรับเปล่ียนมาจากการแสดงบูชาเทพเจ้าน่ันเอง โดยน�าสิ่งดังกล่าวมาให้อยู่ใกล้ตัวผู้ชมมากขึ้นให้เป็น 

ส่วนหนึ่งของชีวิตผู้คน โดยหนังตะลุงจะช่วยแก้ปัญหาให้ในฐานะเป็นผู้สื่อสารโดยตรงกับความเชื่อและ 

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย พิธีกรรมเพื่อการแก้บนเป็นการแสดงเพื่อบวงสรวงครูหมอหรือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิตามพันธะ 

ที่บนบาน ซึ่งเรียกว่า  “เหมฺรย” นายหนังตะลุงที่ท�าพิธีนี้ได้ต้องรอบรู้ในพิธีกรรมและที่ส�าคัญ คือ ต้องผ่านพิธี

ครอบมือมาแล้ว มิฉะนั้น พันธะสัญญาจะไม่ขาดกัน เรียกว่า “ไม่ขาดเหมฺรย” 

 บทบาทดงักล่าวนี ้จึงเป็นบทบาททีแ่สดงให้เหน็ถงึอ�านาจของสือ่หนงัตะลงุในฐานะทีเ่ป็นสือ่ท่ีสมัพนัธ์

อยู่กับพิธีกรรมการครอบมือ ในปัจจุบันชาวบ้านยังคงถือปฏิบัติโดยให้หนังตะลุงเป็นผู้แก้ปัญหาดังกล่าว  

ท�าบทบาทนี้อยู่อย่างเคร่งครัด ส่วนบทบาทพิธีกรรมการครอบมือซึ่งเป็นพิธีที่จัดขึ้นเพื่อยอมรับผู้เข้าพิธีเป็น

หนงัตะลงุ โดยสมบรูณ์นัน้เป็นบทบาททีม่คีวามส�าคญัทีต่่อเนือ่งกบับทบาทการแก้บน เพราะหากไม่ผ่านพธินีี ้

เชือ่ว่า หนงัตะลงุผูน้ัน้จะไม่สามารถท�าพธิแีก้บนได้ พธิคีรอบมอืจงึเป็นพธิทีีส่�าคญัทีโ่ยงใยกบัความอยูร่อดของ

หนังตะลุงอย่างแท้จริงด้วย เพราะพิธีแก้บนเป็นส่วนส�าคัญของวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม เม่ือหนังตะลุง 

ไม่สามารถท�าพิธีแก้บนได้ก็ย่อมแสดงว่า หนังตะลุงก�าลังจะหมดบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องอยู่กับวิถีชีวิตผู้คน
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 ในเรื่องของพิธีกรรม การไหว้ครูก็เพื่อแสดงความเคารพต่อครูบาอาจารย์ และเป็นขนบที่ควรปฏิบัติ

เพราะยึดถือปฏิบัติมาเป็นเวลาช้านาน ทั้งนี้ในแง่ของการแสดงความเคารพนบนอบเป็นเรื่องของการแสดง

ความกตัญญู และแฝงไปด้วยเรื่องอื่นๆ อีกหลายอย่าง เช่น เรื่องความรัก ความสามัคคี ท�าให้หนังตะลุงคณะ 

ศ.เทพศิลป์ มีความรัก ความสามัคคี เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นกุศโลบายที่สามารถเชื่อมโยง ในลักษณะ  

“พี่มาสอนน้อง” กล่าวคือ  พี่ไปแสดงน้องก็เป็นลูกคู่ให้ จากประเด็นพิธีกรรมนี้หนังเบนส์ ศ.เทพศิลป์  

ได้พูดในประเด็นเดียวกันนี้ว่า 

สิ่งเหล่านี้เราต้องมาแยกแยะเพื่อจะให้เกิดข้อเท็จจริง และเราได้รู้อย่างลึกซึ้ง ที่ว่าครูก็คือคุณค่า

คุณค่าก็คือครู เป็นที่แยกจากกันไม่ได้ นั่นคือขนบที่ต้องท�า นายหนังเลยต้องท�า

ถ้าถามว่าไม่ท�าได้ไหม คนเป็นนายหนังทุกคนจะทราบดีว่ามีเหตุถึงชีวิต

มันก็เลยกลายเป็นว่าคนเป็นนายหนังต้องท�าทั้งในเรื่องของการแก้บน การครอบมือ ความเชื่อ

ในรูปตัวหนัง การปัดเป่าสิ่งไม่ดีก่อนการแสดง การหาทิศทางต�าแหน่งของการวางโรง

และอุปกรณ์เครื่องดนตรีของการแสดงเพราะสิ่งเหล่านี้ไม่เชื่ออย่าลบหลู่

นายธนานันท์ เทพรส, สัมภาษณ์ 10 กุมภาพันธ์ 2560

 จากค�าบอกเล่าของหนงัเบนส์สะท้อนให้เหน็ว่า พธิกีรรมเป็นความเชือ่ทีน่ายหนงัทกุคนให้ความเคารพ  

หนังตะลุงมีพิธีกรรมมากมายที่ต้องปฏิบัติ ตั้งแต่ความเชื่อในรูปตัวหนัง การปัดเป่าสิ่งไม่ดีก่อนการแสดง  

การหาทิศทางต�าแหน่งของการวางโรง การไหว้ครู และการวางทิศทางอุปกรณ์เครื่องดนตรีของการแสดง  

ทุกสิ่งทุกอย่างล้วนต้องมีพิธีกรรมทั้งสิ้น ถ้าท�าอะไรที่ผิดแปลกไปจากความเชื่อก็จะมีเหตุต่างๆ เกิดขึ้นหรือ 

มีครูบาอาจารย์มาเตือนหรือปรากฏให้เห็น หรือแม้แต่การแก้บนนั้น บนอะไรไว้ก็ต้องท�าตามนั้น ถ้าไม่ท�า  

ก็จะท�าให้มีเหตุที่อาจจะท�าให้ล้มป่วย หรือถึงแก่ชีวิต

 ประเด็นที่ 4 หน้าที่ด้านการพัฒนาระบบการคิด ทัศนคติ ค่านิยม และศีลธรรม มีเรื่องราว 

ภายในสังคมที่หนังตะลุงมักกล่าวถึงเสมอในวรรณกรรมหนังตะลุง คือ สาระเกี่ยวกับครูอาจารย์ และสถาบัน

พระมหากษัตริย์ โดยน�าเสนอสิ่งท่ีนายหนังตะลุงคิดว่าสิ่งดีและไม่ดีนั้น คือ อะไร โดยพยายามจ�าแนก 

รายละเอียดชี้แนะให้เห็น เพื่อผู้ชมได้คิดอ่านน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน

 ในส่วนทีเ่ก่ียวกบัการเคารพยกย่องครอูาจารย์ หนงัตะลงุทกุคณะได้เสนอสาระดงักล่าวไว้อย่างชดัเจน

ในบทปรายหน้าบท บทกลอนดังกล่าวมักจะกล่าวถึงครูหลายจ�าพวก เช่น พระพุทธเจ้า พระธรรม พระสงฆ์ 

เทวดา สิ่งศักดิ์สิทธิ์ บิดามารดา ครูผู้สอนหนังสือ ครูอาจารย์ผู้เป็นอุปัชฌาย์ ครูหนัง นักปราชญ์ราชบัณฑิต 

และกวีผู้มีช่ือเสียง ซึ่งบุคคลเหล่านี้คือครูทั้งสิ้น การเสนอสาระดังกล่าวนี้ นอกจากจะสร้างทัศนคติ ค่านิยม 

บางประการแล้ว เป็นการเตอืนสตใิห้ผูค้นได้คดิว่า กตญัญกูตเวท ีคอื เครือ่งหมายของคนด ีส�าหรบัการเคารพ

ยึดมั่นในสถาบันกษัตริย์ หนังตะลุงมีความคิดว่าสถาบันพระมหากษัตริย์มีความส�าคัญย่ิง จึงแสดงทัศนคติ  

และค่านิยมเกี่ยวกับความเคารพยกย่อง เป็นอย่างสูง โดยเสนอความคิดดังกล่าวไว้ในบทปรายหน้าบท 

ควบคู่ไปกับการเคารพยกย่องครูอาจารย์
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

หนังตะลุงจะสอดแทรกค�าสอนไว้ เพื่อให้คนดู สามารถน�าไปใช้ในชีวิต หนังตะลุงจะไม่สอนให้งมงายนะ 

แต่จะสอนเรื่องความเชื่อ และทัศนคติที่ดี เกี่ยวกับการใช้ชีวิต สอนวัฒนธรรมของผู้คนในภาคใต้ 

เอกลักษณ์ประเพณีเฉพาะของคนใต้ ก็สอนแทรกไปในหนังตะลุง เพราะคนดูก็มีหลายวัย 

ถ้าเป็นเด็กๆ ก็จะได้เรียนรู้วัฒนธรรมไปด้วยเลย

นายจักรพรรณ เข็มแดง, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2560 

 จากค�าบอกเล่าของหนังเพียว ศ.เทพศิลป์ ท�าให้เห็นว่า หนังตะลุงมีส่วนช่วยในการจรรโลงสังคม  

ช่วยสร้างทัศนคติ สร้างเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความประพฤติ สิ่งดีงามที่เราควรจะท�า ชี้น�าไนด้านวัฒนธรรมที่ดี

งามของไทย

 ประเภทที่ 2: บทบาทหน้าที่เพ่ิมใหม่ ส�าหรับบทบาทใหม่ของหนังตะลุงท่ีชุมชนได้รับอรรถรสและ

ความหมายของการชม “หนังตะลุง” มิใช่มองเพียงศิลปะการแกะสลักหนังเป็นรูปร่างต่างๆ อย่างที่ผ่านมา         

จากการศึกษา พบว่า หนังตะลุงได้ท�าหน้าที่ดังต่อไปนี้

 ประเด็นที่ 1 หน้าท่ีการให้การศึกษานอกรูปแบบแก่ประชาชน บทบาทด้านนี้เป็นบทบาทที่ม ี

ขึ้นมาใหม่ในระยะเวลาไม่ก่ีปีมาน้ีเอง แท้จริงแล้วหนังตะลุงได้ท�าหน้าที่ส่ือสารชาวบ้าน (Folk Media)  

มานานแล้ว แต่เป็นไปอย่างบรสิทุธิไ์ม่รูตั้ว ปัจจบุนัเริม่มบีทบาทนีใ้นลกัษณะทีเ่ป็นพธีิรตีอง เป็นอย่างมรีปูแบบ

และเงื่อนไขผูกพัน โดยมีสาเหตุจาก 3 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่งเกิดความพยายามของหนังตะลุง  

โดยตระหนักว่าอันนี้ คือลักษณะของหนังตะลุงประเภทพัฒนา ประการที่สองเกิดจากค่านิยมของผู้ดูที่เห็นว่า

อันนี้คือลักษณะของผู้ดูหนังที่ได้ชื่อว่าทันสมัย และประการสุดท้ายเกิดจากความต้องการของนักวิชาการ 

และนักพัฒนา สาเหตุ 2 ประการแรก เป็นสาเหตุที่มาจากนายหนังตะลุงและผู้ดู เป็นสาเหตุที่หนังตะลุง 

ต้องปรับตัวเองด้วยจิตส�านึกว่ามีบทบาทต่อผู้ดูกว้างขวางในโลกท่ีพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

หนังตะลุงจึงต้องรับรู้เรื่องราวต่างๆ แล้วน�ามาถ่ายทอดให้สอดรับกับความต้องการของผู้ดูนั่นเอง บทบาท 

ที่เกิดขึ้นด้วยสาเหตุ 2 ประการน้ีจึงเป็นบทบาทท่ีปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการที่แท้จริงของสังคมและ 

เป็นไปตามขีดความสามารถของนายหนังตะลุงแต่ละคน ส่วนบทบาทที่เกิดขึ้นจากความต้องการของ 

นักวิชาการและนักพัฒนาที่มองว่าหนังตะลุงมีบทบาทในเรื่องต่างๆ ในการพัฒนา หรือเรื่องของการเมือง 

เป็นการพัฒนาหนังตะลุงจากภายนอกท่ีหนังตะลุงต้องอยู่ภายในอาณัติของแรงผลักดันอื่นๆ ซึ่งบางครั้ง 

ขาดความส�านึก นับได้ว่า เป็นสิ่งยากในการยกระดับหนังตะลุงให้สูงขึ้น แต่หากหนังตะลุงรู้จักเลือกเฟ้นและ

จ�ากัดตัวเองโดยใช้ส�านึกจากสาเหตุประการแรกในการตัดสินใจ และควรยึดเอาประชาชนผู้รับผลประโยชน์ 

เป็นหลัก 

มีไปเป็นวิทยากรให้กับนักศึกษาของ มรส. เอกการจัดการวัฒนธรรม ก็ไปบรรยายเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ

หนังตะลุง เรื่องราวต่างๆ ของหนังตะลุง และก็มีให้กลุ่มนักศึกษาได้ไปเยี่ยมชมที่หน�าเทพศิลป์

นายสรัญ เพชรรัตน์, สัมภาษณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2560



38
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)

 จากค�าบอกเล่าของอาจารย์สรัญ เพชรรัตน์ที่ได้เปิดโอกาสให้หนังตะลุงมีพื้นที่ในการถ่ายทอด 

ความรู้ในลักษณะ “วิทยากร” ในการบรรยายต่างๆ ให้กับนักเรียนนักศึกษาที่สนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

หนังตะลุง เพื่อช่วยเป็นอีกแรงหนึ่งในการร่วมสืบสานวัฒนธรรมหนังตะลุงให้คงอยู่ต่อไป 

 ประเด็นที่ 2 หน้าที่การให้ความช่วยเหลือทางธุรกิจวัฒนธรรม สังคมยุคใหม่เป็นสังคมท่ีทุกวงการ

พูดถึงเร่ืองเศรษฐกิจ หนังตะลุงจึงเป็นการละเล่นท่ีสัมพันธ์อยู่กับเรื่องเศรษฐกิจอย่างเหนียวแน่น ทั้งเรื่อง 

การจดัการภายในคณะหนงัตะลงุ การลงทนุในด้านต่างๆ และไปมคีวามสมัพนัธ์กบัรายได้ทีไ่ด้รับจากการแสดง

แต่ละครัง้ รวมทัง้จ�านวนครัง้ท่ีแสดง จงึท�าให้หนงัตะลงุต้องดิน้รนอยูใ่นฐานะธรุกจิวฒันธรรมอย่างจรงิจงั เช่น 

มีการจัดประชันหนังตะลุงตามเทศกาลต่างๆ แสดงหนังตะลุงในโรงแรม และอื่นๆ รวมทั้งคิดการแสดงใหม่ๆ 

เช่น ตะลุงทอล์คโชว์ หรือการรวมตัวขึ้นเป็นชมรม สหพันธ์ขึ้นมาเพื่อรักษาผลประโยชน์ของหนังตะลุง  

หนังตะลุงจึงเปลี่ยนสถานภาพจากการศิลปะการแสดงเป็น “สินค้าทางวัฒนธรรม” (Cultural Commodity)  

ในปัจจบุนัจงึพบเหน็ผลงานหนงัตะลงุในรปูแบบสนิค้าทีว่างจ�าหน่ายเป็นของทีร่ะลกึตามร้านของทีร่ะลกึ หรอื

ตั้งแสดงเป็นประติมากรรมลอยตัว เพื่อน�าไปใช้ประดับตกแต่งอาคารบ้านเรือน โดยการแกะหนังตะลุง 

เพื่อจ�าหน่ายเป็นของที่ระลึก

การท�างานของคณะ ศ.เทพศิลป์ ท�างานในรูปแบบที่เรียกกว่า “กิจกุศล”

ก็คือธุรกิจก็ท�า การกุศลก็ท�า ในส่วนของผมได้เน้นให้โอกาสกับเด็กๆ ในนาม ศ.เทพศิลป์

โดยการให้เวทีกับพวกเขา ซึ่ง “การให้โอกาส” เป็นสิ่งดี เพราะเด็กๆ จะได้รัก

และหวงแหนในหนังตะลุง ดีกว่าหลงผิดไปในทางที่ไม่ดี ท�าแบบนี้มากว่า 10 ปีแล้ว

นับเป็นการสร้างคุณค่าไปพร้อมๆ กับการสร้างมูลค่า เพื่อให้หนังตะลุงอยู่รอดไปพร้อมๆ กับระบบธุรกิจ

นายสมชาย สินมา, สัมภาษณ์ 10 กุมภาพันธ์ 2560

 จากค�าบอกเล่าของนายสมชาย สินมา เจ้าของฟาร์มหอยนางรมสะท้อนให้เห็นว่า การท�าธุรกิจของ

หนังตะลุง ศ.เทพศิลป์ จะท�าควบคู่ไปกับการท�ากุศล และยังให้อาชีพกับทีมงาน เพื่อให้ครอบครัวได้อยู่รอด 

ในสภาพเศรษฐกิจที่ตกต�่า อีกทั้งยังเป็นการสร้างมาตรฐานของหนัง ศ.เทพศิลป์ อีกด้วย

 ประเด็นที ่3 หน้าทีเ่ป็นหลักสตูรในสถาบนัการศกึษา การสบืทอดวชิาความรูข้องหนงัตะลงุสมยัก่อน

มักเป็นการสืบทอดผ่านสายตระกูล โดยสืบทอดผ่านลูกหลานในวงเครือญาติ หรือในลักษณะของการฝากตัว

เป็นศิษย์โดยมาอาศัยอยู่กินท่ีบ้านครูหนัง เม่ือมีการเกิดข้ึนของสถาบันการศึกษา หนังตะลุงจึงเข้าไปเป็น 

ส่วนหนึ่งของระบบการศึกษาในฐานะหลักสูตรท้องถิ่นหรือหลักสูตรอบรม เช่น โรงเรียนองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี (บ้านดอนเกลี้ยง) โรงเรียนบ้านไทรขาม ได้มีการบรรจุหนังตะลุงไว้เป็นส่วนหนึ่ง 

ในหลักสูตร “หนังตะลุง 2 ภาษา” ให้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา นักเรียนห้องเรียนพิเศษ (EP) ได้ก�าหนด

เวลาเรียนวันละ 1 ชั่วโมง หรือสัปดาห์ละ 5 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 14.30 - 15.30 น. ซึ่งการเรียนในลักษณะนี้

เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการสืบทอดแบบเดิม ซ่ึงเป็นการสืบทอดภูมิปัญญามาสู่บริบทใหม่ โดยที่ผู้เรียน 

ไม่จ�าเป็นต้องเป็นลูกหลานอีกต่อไป 
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ในส่วนของการจัดท�าหลักสูตรหนังตะลุง 2 ภาษา นั้น เนื่องจากรัฐบาลได้ให้

สถานศึกษาจัดกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลาเรียนรู้ ซึ่งทางโรงเรียนคิดหลักสูตร

จัดโครงการอิงลิชโปรแกรมในการเรียนการสอนขึ้นและอยากจะอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมภาคใต้

จึงจัดท�าเป็นหลักสูตร “หนังตะลุง 2 ภาษา” ในช่วงเวลา 14.30 - 15.30 น.

จึงเห็นความสามารถในการแสดงหนังตะลุงของ อ.เทพสิน ผ่องแก้ว

จึงประสานให้เป็นอาจารย์พิเศษ รวมทั้งนักเรียนได้เข้าร่วมการแข่งขันหนังตะลุง

การขับกลอนหนังตะลุงในระดับภาคใต้ได้รางวัลชนะเลิศอันดับที่ 2

เป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจในการฝึกหัดหนังตะลุง

นายวิชัย โสพลพันธุ์, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2560

 แม้ว่าการสบืทอดวชิาความรูผ่้านสถาบนัการศกึษานัน้อาจไม่ใช่ช่องทางทีจ่ะสร้างคนให้เป็นนายหนงั

จนสามารถออกไปประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพนัก แต่หากพิจารณาไปแล้วการขยายความรู้นี ้

ออกไปสู่ชุมชนก็ถือเป็นการสืบทอด “ผู้ชมผลงาน” ให้ได้รู้จักคุณค่าของศิลปะการแสดงประเภทนี้อย่างลึกซึ้ง

ได้อย่างหนึ่ง อันจะช่วยให้หนังตะลุงด�ารงอยู่ต่อไปในสังคมได้ 

 ประเดน็ที ่4 หน้าท่ีแลกเปลีย่นวฒันธรรม เมือ่การแลกเปลีย่นวฒันธรรมกลายมาเป็นนโยบายทีส่�าคญั

ในการพฒันาประเทศ ซึง่กระแสดงักล่าวได้ขยายมาสูท้่องถิน่ การแสวงหาวฒันธรรมพืน้บ้านมาเป็นเครือ่งมอื

ในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมจึงเกิดขึ้นตามมา หนังตะลุงซึ่งเป็นศิลปะการแสดงชิ้นหนึ่งที่ส�าคัญของ 

เมอืงสรุาษฎร์ธานีทีม่กีารน�าเสนอแก่บคุคลภายนอกจนกลายเป็นอตัลกัษณ์ทีบ่่งบอกตวัตนของคนสรุาษฎร์ธานี

ที่เด่นชัดจึงถูกแปรเปล่ียนไปเป็นทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) เพ่ือใช้แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 

ที่สร้างความอิ่มตาอิ่มใจ และเป็นจุดขายที่สร้างความประทับใจให้กับผู้พบเห็นทั่วไป

ครั้งหนึ่งเมื่อต้นปี พ.ศ. 2549 อาจารย์เทพสินเล่าถึงบรรยากาศในการร่วมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

กับประเทศสมาชิกในกลุ่ม AEC เช่น ประเทศเวียดนาม มาเลเซีย เขมร จีน และญี่ปุ่น เป็นต้น

ซึ่งทางกลุ่ม SCB เป็นผู้ให้การสนับสนุน จากเหตุการณ์ในครั้งนั้น หนังตะลุงได้แสดงอัตลักษณ์

ของความเป็นคนสุราษฎร์ธานีของตนในส่วนวัฒนธรรมร่วมกัน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมดังกล่าว

เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตทางวัฒนธรรมร่วมกันแล้ว

นายเทพสิน ผ่องแก้ว, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2560

 จากเรื่องเล่าข้างต้น ของหนังตะลุง ศ.เทพศิลป์ มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นที่สามารถขับกลอนได ้

ถงึสามภาษา คอื ภาษาถิน่ใต้ ภาษากลางและภาษาองักฤษ ในการเพิม่บทบาทหน้าทีเ่พิม่ใหม่ให้กบัหนงัตะลุง

โดยใช้หนังตะลงุเป็นเครือ่งมอืในการแลกเปล่ียนวฒันธรรมแล้ว ยังเป็นส่วนหนึง่ของการขยายการรบัรูอ้ตัลกัษณ์

ของคนสุราษฎร์ธานีให้วัฒนธรรมภายนอกได้ร่วมเรียนรู้วัฒนธรรมในแบบของชาวสุราษฎร์ธานีแห่งนี้ด้วย
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 มองอนาคตบทบาทหน้าที่ของหนังตะลุง ศ.เทพศิลป์ จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 บทบาทหน้าที่ต่างๆ ของหนังตะลุงเมืองสุราษฎร์ธานี ทั้งหน้าที่สืบทอดและหน้าที่เพิ่มใหม่ต่างก็มี

ความส�าคัญต่อชุมชนและสังคมเมืองสุราษฎร์ธานี อาทิ หน้าที่สืบทอด โดยเฉพาะด้านการบันทึกภาพสังคม 

การมอบความบันเทิง ความเชื่อด้านพิธีกรรม และเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการสร้างและพัฒนาความคิด  

ค่านิยมให้กับสังคม ในขณะที่หน้าที่เพิ่มใหม่ อาทิ หน้าท่ีการศึกษานอกรูปแบบแก่ประชาชน การให ้

ความช่วยเหลือทางธุรกิจวัฒนธรรม หลักสูตรในสถาบันการศึกษา และการร่วมเรียนรู ้ทางวัฒนธรรม 

ก็เป็นหน้าที่ที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะการเติบโตของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว ซึ่งถือว่ามีความส�าคัญต่อชุมชนในแง่ของการสร้างงานและรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นเพิ่มขึ้น  

3. บทสรุป

 หนังตะลุงในฐานะสื่อการแสดงช่วยส่งเสริมในการสร้างความคิดและความบันเทิงให้กับผู้ชม  

โดยหยิบยกเรื่องราวในชุมชน และหลักค�าสอนสอดแทรกในบทกลอน บทพากย์ ทว่าคุณค่าของการพากย์ 

หนังตะลุงก็มิได้จ�ากัดอยู่เพียงแค่การว่าบทเพื่อสร้างอรรถรสในการฟังและชมไปพร้อมๆ กันเท่านั้น กาลเวลา

เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงคุณค่าของหนังตะลุงที่ไม่แปรเปลี่ยนได้อย่างเที่ยงแท้ ทั้งการฝึกหัดความเป็นนายหนัง 

เวลาการฝึกฝนที่เนิ่นนานได้ช่วยปั้นแต่งและหล่อหลอมชีวิตของนายหนังขึ้นมาท้ังในด้านจิตวิญญาณ วิธีคิด 

ตลอดจนฝีมือท่ีช�่าชอง อีกท้ังการว่าบทกลอนก็ยังคงคุณค่าของ “สาร” ที่นายหนัง “ส่ือ” เอาไว้ได้อย่าง 

ไม่แปรเปลี่ยนแม้ยุคสมัยจะผันเปลี่ยนไปก็ตาม 
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รูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี

นาวิน วงศ์สมบุญ1, ลดาวัลย์  แก้วสีนวล2 

บทคัดย่อ
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงส�าหรับแม่ 

ทีม่ลีกูในช่วงอาย ุ0 - 5 ปี ความคาดหวงัและความต้องการทีม่ต่ีอรปูแบบและเนือ้หาของรายการวทิยกุระจายเสยีง 

ต้นแบบส�าหรับแม่ท่ีมีลูกวัย 0 - 5 ปี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส�ารวจ และ 

การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัฟังรายการวทิยกุระจายเสียง 1 - 2 วนัต่อสปัดาห์ โดยใช้เวลาในการรบัฟังรายการ

น้อยกว่า 30 นาที ในช่วงเวลา 06.00 - 09.00 น. และจะเลือกรับฟังเฉพาะช่วงท่ีตนเองสนใจท่ีบ้าน  

โดยฟังร่วมกับสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว ด้านความคาดหวังท่ีมีต่อรูปแบบของรายการ กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เห็นว่า รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่และเด็กวัย 0 - 5 ปี ควรมีลักษณะดังนี้

คือ ผู้ด�าเนินรายการควรใช้ภาษากลางในการจัดรายการ และผู้ด�าเนินรายการเป็นได้ทั้งชายหรือหญิง  

รูปแบบควรเป็นการสนทนา เนื้อหาในรายการควรเปิดสลับเพลง และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ  

ด้านความยาวของรายการอยู่ที่ประมาณ 30 นาที ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการออกอากาศ คือ ระหว่าง  

09.00 - 12.00 น. และออกอากาศสัปดาห์ละ 3 - 4 วัน ด้านรูปแบบและเนื้อหาของรายการ กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเด็กวัย 0 - 5 ปี การปฏิบัติตนส�าหรับคุณแม่หลังคลอดและเนื้อหา 

เกี่ยวกับการดูแลช่วงคุณแม่ตั้งครรภ์ถึงช่วงคลอดตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: การผลิตรายการ วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุต้นแบบ
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Formats and Contents of Radio Broadcasting Model for Mothers with Children  

Aged  0 - 5 years old

Nawin Wongsomboon1, Ladawan Kaewseenual2  

Abstract
 

 The research aimed to study listening behaviors toward radio broadcasting programs for 

mother with 0 - 5 years old children, expectation and needs toward formats and contents of  

radio broadcasting model for mother with 0 - 5 years old children, and formats and contents of radio 

broadcasting model for mother with 0 - 5 years old children.It was a mixed methodology research of 

both quantitative and qualitative research methods. The self-rated questionnaires were applied followed 

by conducting a focus group. The research found that: firstly, the respondents listened to the radio 

programs 1 - 2 days a week, less than 30 minutes a day during 06.00 - 09.00 am and prefer listen 

to program that they are interested in with other family members. Secondly, the expected from  

program’s format. The program type of mother and 0 - 5 years old children the radio moderators 

should have these characteristics: moderators should speak the formal Thai language throughout  

the radio broadcasting programs. It can be bot female or male. Thirdly, the program should be  

a conversation, while contents should be arranged between songs and/or music and give listeners 

an opportunity to participate in those radio programs. The model of radio programs should be within 

30 minutes during 09.00 - 12.00 a.m.and broadcasted 3 - 4 days a week.  Furthermore, the formats  

and contents of radio programs should be appropriate for 0 - 5 years old children, a guideline for  

mothers in postpartum period to take care of their own, and the contents focusing on pregnant to 

obstetric of mothers, respectively.
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1. บทน�า

 สื่อสารมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียงถูกน�ามาใช้ในการพัฒนาประเทศในเกือบทุกด้าน  

ทั้งในฐานะสื่อมวลชนที่มีหน้าที่น�าเสนอข่าวสาร ถูกต้องรวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือและสามารถเข้าถึงกลุ่มคน

ได้มากและง่าย ประกอบกบัในประเทศไทยเองยงัมพ้ืีนทีห่่างไกลความเจรญิอกีหลายแห่งทีส่ญัญาณการสือ่สาร

จากสื่อประเภทอื่นๆ ยังไม่สามารถเข้าไปได้อย่างท่ัวถึง หน้าที่ในการเป็นสื่อสารมวลชนที่สามารถถ่ายทอด 

ทั้งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการให้ความรู้ความบันเทิงจึงเป็นบทบาทที่ส�าคัญที่สุดของสื่อวิทยุกระจายเสียง 

(สมสุข หินวิมาน, 2557) ในอดีตที่ผ่านมาวิทยุกระจายเสียงถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการส่ือสารอย่าง 

กว้างขวาง โดยเฉพาะการสร้างความรู้ความเข้าใจและการรณรงค์ส่งเสริมด้านสุขอนามัยและการสาธารณสุข

ของประเทศ ทัง้นีเ้นือ่งจากวทิยกุระจายเสยีงเป็นสือ่สารมวลชนทีอ่ยูคู่ก่บัวถิชีวีติของคนไทยมาอย่างยาวนาน 

จนกลายเป็นความคุ้นเคย ประกอบกับช่วงเวลาท่ีผ่านมาส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีมีการขยายตัว 

แบบก้าวกระโดด ท้ังวทิยกุระจายเสยีงกระแสหลักและวทิยกุระจายเสยีงกระแสรอง (วทิยชุุมชน) ทีเ่พิม่จ�านวนขึน้ 

จนสามารถครอบคลุมพื้นที่การกระจายเสียงได้ทั่วประเทศ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550) การน�าวิทยุ 

กระจายเสียงมาใช้เป็นสื่อในการรณรงค์สร้างความรู้ความใจแก่ประชาชนจึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ต่อกลุ่มแม่และเด็กซึ่งถือว่าเป็นหน่วยย่อยที่เล็กท่ีสุดของสังคม แต่เป็นพื้นฐานท่ีส�าคัญท่ีสุดของการพัฒนา

ประเทศเพราะหากแม่ทกุคนมคีวามรูค้วามใจต่อพัฒนาการอย่างสมวยัในทกุๆ ด้านของลูก จะน�าไปสูก่ารสร้าง

บุคลากรที่สมบูรณ์เต็มพร้อมไปด้วยสติปัญญาและคุณธรรมออกสู่สังคมและประเทศชาติต่อไป                       

 “ศีลธรรมของยุวชน คือ สันติภาพของโลก” ค�ากล่าวของท่านพุทธทาสภิกขุปูชนียบุคคลส�าคัญ 

ของประเทศไทยทีไ่ด้รบัการยกย่องระดบัโลกจากองค์การศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ

หรือยูเนสโก สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองจากการตกผลึกทางปัญญา ตลอดระยะเวลากว่า 60 ปีของท่าน  

ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ผยแพร่พระพทุธศาสนา หลกัธรรมค�าสอน จนตระหนกัถงึความส�าคญัของการพฒันาเดก็

และเยาวชน ซึง่ถอืเป็นผูท้ีย่งัอ่อนด้อยทัง้ทางความคิด ความเข้าใจต่อโลกรวมทัง้การด�ารงชวีติ และเป็นรากฐาน

เร่ิมแรกของความเป็นมนษุย์ (พุทธทาสภกิข,ุ 2550) ท่านพทุธทาสจงึให้ความส�าคัญอย่างยิง่ต่อเด็กและเยาวชน

ว่าทุกคนจะต้องได้รับการสร้างภูมิคุ้มกัน ด้วยการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวด้วยความรู ้ความเข้าใจ  

เพื่อให้เกิดพัฒนาการสมวัยในทุกๆ ด้าน ท้ังการเจริญเติบโตทางร่างกายและทางจิตใจ อันจะน�าไปสู่ 

การสร้างรากฐานความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติต่อไปในอนาคตเพราะเด็กและเยาวชนในวันนี้  

เปรียบเสมือนเมล็ดพันธุ์ที่ถูกหว่านลงในสังคม ถ้าเมล็ดพันธุ์นั้นได้รับการดูแลอย่างดีการออกดอกออกผล 

ย่อมเจริญเติบโตยังประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม  แต่ถ้าเมล็ดพันธุ์นั้นขาดการดูแลเอาใจใส่ ขาดความรู้

ความเข้าใจในการบ�ารุงดูแลในภายภาคหน้าย่อมสร้างปัญหานานัปการต่อสังคมเช่นกัน

 ทางด้านอิริค อีริคสัน (Erik Erikson) นักศึกษาและนักทฤษฎีจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงที่สุดในกลุ่มจิต

วิเคราะห์ ก็ได้เน้นศึกษาและตั้งข้อสังเกตเรื่องการปรับตัวต่อสังคมในการพัฒนาการ ของเด็กตามทฤษฎี 

จิตวิเคราะห์ (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2556) ซึ่งอิริค อีริคสัน (Erik Erikson) ได้แบ่งพัฒนาการของมนุษย์

แต่ละวยัทีไ่ด้รบัอทิธิพลจากสภาพแวดล้อมและสงัคมเป็นตวัก�าหนดพฒันาการว่าจะด�าเนนิไปได้ตามปกตหิรอื

ไม่ ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลนัน้กบัสงัคม โดยแบ่งออกเป็น 8 ขัน้ทีจ่ะมผีลต่อบคุลิกภาพของมนษุย์
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คนหนึ่งที่จะด�ารงตนอยู่ในสังคมได้ หรือแม้แต่อัลเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler) แพทย์จากมหาวิทยาลัย

เวียนนาที่ได้ศึกษาแนวคิดจิตวิเคราะห์ที่เรียกว่า individual รายบุคคล อันหมายถึง การแสดงส่ิงท่ีปรากฏ

ทั้งหมดหรือส่ิงท่ีมีอยู่ในรายบุคคลสามารถเข้าใจได้จากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสมาชิกอื่นๆ ในสังคม 

(พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2556) โดยแอดเลอร์ ได้เน้นการศึกษาไปที่ประสบการณ์ในวัยเด็กผ่านคนไข ้

ที่มาเข้ารับการรักษา แอดเลอร์ พบว่า ประสบการณ์ในวันเด็กจะส่งผลต่อบุคลิกภาพเม่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่  

การศึกษาโดยส่วนใหญ่ได้ข้อสรุปที่ใกล้เคียงกันคือ มนุษย์จะมีความสมบูรณ์แบบได้ย่อมเกิดจากการบ่มเพาะ

ด้วยความรูแ้ละความเข้าใจตัง้แต่วยัแรกเกดิจวบจนถงึกระทัง้วยั 5 ขวบอนัมคีวามหมายถงึพฒันาการเบือ้งต้น  

เป็นวัยที่สะสมทั้ง IQ และ EQ ตลอดจนการเจริญเติบโตทางร่างกายผ่านผู้ดูแลที่ใกล้ชิดที่สุดนั่นคือแม่  

 กรมสุขภาพจิต กระทวงสาธารณสุข ได้ให้ความส�าคัญกับการดูแลเด็กในวัย 0 - 5 ขวบไว้ว่า  

“การดูแลสุขภาพอนามัยในเด็กแรกเกิดถึงช่วง 5 ปี เป็นระยะเวลาที่เด็กเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมาก  

เป็นช่วงเวลาที่ส�าคัญที่สุดของการสร้างรากฐานชีวิตและจิตใจของมนุษย์ นอกจากร่างกายจะเจริญเติบโต 

อย่างรวดเร็วแล้ว สมองของเด็กก็เจริญเติบโตสูงสุดในช่วงวัยนี้ด้วย (กรมสุขภาพจิต, 2555) ในปีพุทธศักราช 

2555 จากข้อมูลของส�านักบริหารทะเบียนกรมการปกครอง ที่ได้แสดงตัวเลขของเด็กที่มีอายุระหว่าง 0 - 5 ปี 

ว่ามีจ�านวนมากถึง 4,790,194 คน ซึ่งถือว่าเป็นตัวเลขที่สูงมาก ส�าหรับกลุ่มประชากรในอนาคตที่จะกลายมา

เป็นส่วนหนึ่งของสังคม หากเด็กเหล่านี้ไม่ได้รับการเลี้ยงดูอย่างถูกวิธี หรือสั่งสอนตามระเบียบแบบแผน 

อันดีงามของสังคม ย่อมกลายเป็นปัญหาของคนในสังคมกลุ่มใหญ่อย่างแน่นอน จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ท่ีมีลูกวัย  

0 - 5 ปี เพื่อพัฒนาเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี อันจะน�าไปสู่ 

การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อพัฒนาการของเด็กวัย 0 - 5 ปีท่ีถูกต้องและเหมาะสม 

จากแม่ไปยังลูก และเป็นส่วนหน่ึงของการแก้ปัญหาสังคมจากต้นเหตุ ในการอบรมส่ังสอนขัดเกลาคุณธรรม 

จริยธรรมและปลูกฝังค่านิยมอันดีจากผู้เป็นแม่ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเองสู่ลูกอ 

ย่างแท้จริง

2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงของแม่ที่มีลูกในช่วงอายุ  0 - 5 ปี 

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังและความต้องการของแม่ที่มีลูกในช่วงวัย 0 - 5 ปี ต่อรายการวิทย ุ

กระจายเสียงต้นแบบที่ส่งเสริมค่านิยมและความสัมพันธ์อันดี ในการดูแลพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็ก

 3. เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบท่ีสามารถส่งเสริมค่านิยม 

และความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนการดูแลพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กในช่วงวัย 0 - 5 ปี  
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3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

 3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง

     การส่ือสารโดยการเขียนพัฒนาจากการส่งข่าวสารโดยการน�าข่าวสารและกลายเป็น 

หนงัสอืพมิพ์แล้วกเ็ป็นระบบไปรษณย์ี เป็นการส่งโทรเลขจนถงึในปัจจุบนัเป็นการส่งข่าวสารทางอเิล็กทรอนกิส์

ส�าหรบัการสือ่สารโดยการพูดพฒันามาจากการพดูคยุระหว่างกนัธรรมดาไปเป็นโทรศพัท์และวทิยวุวิฒันาการ

ต่างๆ มักจะมุ่งเน้นให้ติดต่อสื่อสารได้ไกลและรวดเร็วข้ึนความเจริญก้าวหน้าทางการส่ือสารด้านวิทยุช่วยให้

เราตดิต่อกนัได้ไกลมากขึน้โดยวธีิการเปลีย่นเสียงพูดไปเป็นสญัญาณไฟฟ้า ขยายให้เป็นคลืน่เสยีง (หรอืออดโิอ) 

แล้วท�าการเกาะผสมกบัคลืน่พาหะ (คล่ืนวทิย)ุ แล้วส่งไปยงัเครือ่งรับทีอ่ยูห่่างออกไป (สมสขุ หนิวมิาน, 2557)

      ปัจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงมีมากมายหลายหมื่นแห่งและส่วนมากเอกชนจะเข้าไป 

เช่าเวลา การผลติรายการต่างๆ มกัมุง่เน้นผลประโยชน์ทางธุรกจิ นกัจัดรายการจะมอีสิระในการด�าเนนิรายการ

มากโดยเฉพาะวิทยุชุมชนที่เกิดขึ้นมากมายในประเทศไทย ซึ่งไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน จะมุ่งเน้นไปทางด้าน 

การโฆษณาและความบันเทิงตามกาลสมัยเพื่อหวังผลจากการว่าจ้างให้มาท�าการโฆษณาบ่อยครั้งมักพบว่า

รายการที่ออกมานั้นสื่อไปในทางที่ไม่ค่อยจะถูกต้องตามวัฒนธรรมประเพณีของไทยนักและยังเป็นปัญหา 

ต่อสังคมอีกด้วย

      ลดาวัลย์ แก้วสีนวล (2556) ได้กล่าวถึงกระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงว่า 

มีขั้นตอนและวิธีการรวมถึงการวิเคราะห์กลุ่มผู้ฟังว่าสื่อวิทยุกระจายเสียง เป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ได้อย่างรวดเรว็และยังสามารถส่ือสารไปถงึกลุม่ผู้ฟังได้อย่างกว้างขวางโดยผ่านผูผ้ลติรายการ ทีม่คีวามรอบรู้

และมีไหวพริบที่ดีเยี่ยมในการสื่อสารโดยผ่านกระบวนการผลิตรายการท่ีเป็นระบบ การผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสียงเป็นกระบวนการที่น�าเสนอสารสนเทศ โดยเทคนิคการน�าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อให้ง่าย 

ต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจของผู้รับสาร ท้ังน้ีภายหลังจาการวางแผนในงานการจัดรายการโดยผ่าน 

รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่แตกต่างกันออกไป เพื่อน�าสาระไปสู่ผู ้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามประเภทของรายการ ในการวางแผนการผลิตรายการจึงต้องค�านึงถึงกลุ่มผู้ฟัง ในการตัดสินใจเลือก 

สารสนเทศใดๆ ไปยงักลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ย่อมแตกต่างกนั ผูผ้ลติรายการจงึต้องศกึษาและท�าความเข้าใจ

ข้อดีและข้อด้อยของกลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนองสารสนเทศไปสู่กลุ่มเป้าหมายตามที่วางแผนไว้

      การผลิตรายการเป็นงานท่ีต้องอาศัยความรู้ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์เพื่อ 

ดึงดูดความสนใจของผู้ฟังรายการ และผู้ฟังได้รับสารประโยชน์จากการรับฟังอย่างครบถ้วน ผู้ผลิตรายการ 

จึงต้องมีเทคนิควิธีการในการน�าเสนอรายการและเนื้อหาที่น่าสนใจ ติดตามตลอดช่วงเวลาที่น�าเสนอรายการ

แต่ละรายการตั้งแต่เริ่มต้นรายการจนกระทั่งจบรายการ

        กระบวนการในการผลิตรายการ

     การผลติรายการวิทยกุระจายเสยีงนัน้ เราสามารถแบ่งขัน้ตอนการท�างานออกเป็น 4 ขัน้ตอน  

ดังนี้ (ศุภางค์ นันตา, 2552) 1) ขั้นการเตรียมการ เป็นขั้นตอนในการเตรียมการ (Preparation) ผลิตรายการ

วทิยกุระจายเสยีง 2) ขัน้การซกัซ้อมก่อนออกอากาศจริง ขัน้การซกัซ้อมเป็นขัน้ของการซ้อมกระบวนการผลิต
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รายการทัง้หมด เพือ่เป็นการตรวจสอบล�าดบัการน�าเสนอก่อนหลงั 3) ขัน้การบนัทกึเทปหรอืการออกอากาศสด  

เป็นขัน้ตอนทีเ่กดิการด�าเนนิรายการตามบทวทิยทุีเ่ขยีนไว้แล้ว การออกอากาศ (On Air) เป็นขัน้ทีด่�าเนนิการ

ที่ผู ้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายด�าเนินงานตามบทวิทยุที่ผ่านการแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์มากที่สุด  

ซึ่งอาจเป็นการบันทึกเทปเพ่ือออกอากาศหรือออกอากาศสดก็ได้ และ 4) ขั้นประเมินผล (Evaluation)  

เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในกระบวนการผลติรายการ เป็นการตรวจสอบคณุภาพรายการวทิยซุึง่จะกระท�าภายหลงั

จากทีร่ายการออกอากาศไปเรยีบร้อยแล้ว ผู้ผลติรายการควรมกีารประเมนิผลรายการทีจ่ดัออกอากาศทกุครัง้ 

เพื่อส�ารวจว่ารายการวิทยุที่ผลิตออกไปแล้วนั้นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพื่อให้รายการ 

ประสบความส�าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์

        องค์ประกอบในการผลิตรายการ

       องค์ประกอบในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีจะช่วยให้การน�าเสนอ 

เนือ้หาสาระของรายการนัน้มคีวามสมบรูณ์ และถือเป็นหัวใจส�าคัญทีผู่เ้กีย่วข้องในฐานะผูผ้ลติและผูจ้ดัรายการ

วิทยุกระจายเสียงจ�าเป็นต้องค�านึงถึงเป็นอันดับแรก เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสียงได้นั้น มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ ได้แก่ (ศุภางค์ นันตา, 2552) กลุ่มผู้ฟัง เนื้อหา วิธีการน�าเสนอ 

เวลาออกอากาศ และการประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนในการปฏิบัติที่องค์ประกอบแต่ละส่วนต้องมีความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กัน

 3.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectancy Theory)

      ความคาดหวังของผู้รับสารย่อมแตกต่างกันไปตามปัจจัย บริบทและประสบการณ์ที่แตกต่าง 

กันออกไป มากหรือน้อยย่อมอยู่ที่วัตถุประสงค์ของการน�าไปใช้ เกลโลเวย์และมีค (Galloway & Meek, 1981) 

กล่าวไว้ว่า ในบางครั้งความคาดหวังสามารถเกิดขึ้นเม่ือมีการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ ซึ่งก่อให้เกิดผลต่อมา คือ  

ผู้รับสารเกิดความคาดหวังต่อสื่อ และเนื้อหาสื่อเพื่อผลลัพธ์ คือ ความพึงพอใจที่จะได้รับ เมื่อมีการเปิดรับสื่อ 

(Exposure) และความพึงพอใจที่ได้รับของบุคคลต่อสื่อหนึ่งๆ อาจมากกว่าหรือน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ก็ได้ 

       นอกจากนั้น สเวนสัน (Swenson, 1987 อ้างถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ์, 2546) ได้กล่าวไว้ว่า  

การศึกษาความสัมพันธ์ของความคาดหวัง และการแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Seeking) ที่เป็น 

ตวัก�าหนดพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่น้ัน จะสามารถน�าไปสูค่วามเข้าใจอันชดัเจนต่อเหตกุารณ์ (Consequence) 

และแรงจูงใจ (Motivational Sources) ที่เป็นตัวก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะได้รับความพึงพอใจโดยผ่าน 

การเปิดรับสื่อการให้ความส�าคัญกับแรงจูงใจในรูปแบบของการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

และการเปิดรับสื่อโดยผ่านทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากจากสื่อและความพึงพอใจ

 3.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

     งานวิจัยของณิชปุณยนุช เอี่ยมตาล (2552) เรื่องการน�าเสนอรายการวิทยุของ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จังหวัดพิษณุโลก ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ฟัง

รายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จังหวัดพิษณุโลก ท�าให้ทราบถึงความต้องการ 

ในเบื้องต้นของรูปแบบรายการ เน้ือหาและวิธีการน�าเสนอรายการวิทยุกระจายเสียง ที่จะสามารถช่วงชิง 

ความนิยม ตลอดจนเป็นที่สนใจจากกลุ่มผู้ฟังว่ามีรูปแบบ เนื้อหาและวิธีการน�าเสนอแบบใดได้บ้างที่ได้รับ 

ความนิยมมากน้อยต่างกัน
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     งานวิจัยของจุฑาภัทร์ รินทร์ศรี (2551) ท�าการวิจัยเรื่องกระบวนการผลิตรายการ 

วิทยุกระจายเสียงเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน กรณีศึกษาจุดปฏิบัติการเรียนรู้วิทยุชุมชนวิมานลอย อ�าเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงมีจุดประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นของจุดปฏิบัติการเรียนรู้วิทยุชุมชนวิมานลอย อ�าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ที่ท�าให้ทราบถึง

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนของรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีจะส่งผลต่อการติดตามรับฟังวิทยุกระจายเสียง 

ของกลุ่มผู้ฟัง เพื่อตอบสนองความต้องการในการน�าสาระความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

      งานวิจัยของนัฏฐกร ไค่นุ ่นภา (2552) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการรับฟัง 

สถานีวิทยุกระจายเสียงเอฟเอ็ม 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ พบว่า ผู้ฟังจะเลือกเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง

เฉพาะที่ตนเองชื่นชอบและสนใจเท่านั้น

     ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงพฤติกรรม ความคาดหวังและความต้องการของแม่ที่มีลูกในช่วงวัย  

0 - 5 ปี ต่อรายการวทิยกุระจายเสยีงต้นแบบท่ีจะสามารถส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ ค่านยิม และความสมัพนัธ์

อันดีในการดูแลพัฒนาการด้านต่างๆ จากแม่สู่ลูก โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ กาญจนา แก้วเทพ  

(2542) ได้น�าเสนอแบบวิเคราะห์ผู้รับสาร 3 แนวทาง คือ 1) แบ่งตามลักษณะเกณฑ์ของประชากร  

2) แบ่งตามคุณลักษณะด้านจิตวิทยา 3) ใช้เกณฑ์เรื่องการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสารและกรอบแนวคิด 

ในเรื่องส่วนของความต้องการของ พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2556) ที่กล่าวถึงความต้องการซึ่งพฤติกรรม

ของคนถกูก�าหนดโดยความต้องการดงัต่อไปนี ้1) ความต้องการทีม่ผีลตอบสนองทางอารมณ์ (Affective Need) 

2) ความต้องการตระหนักรู ้ (Cognitive Need) 3) ความต้องการรวมกลุ่ม (Integrative Need)  

4) ความต้องการหลีกเลี่ยงปัญหา (Escape Need)

      ในส่วนของรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบท่ีจะสามารถส่งเสริม 

ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนค่านิยมและความสัมพันธ์อันดีในการดูแลพัฒนาการด้านต่างๆ จากมารดาสู่ลูก 

การวิจัยนี้ใช้ กรอบแนวคิดของลดาวัลย์ แก้วสีนวล, 2555) ที่น�าเสนอรูปแบบและเนื้อหาวิธีการน�าเสนอ 

การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้ผู ้ฟังติดตามรับฟัง โดยอาศัยรูปแบบการน�าเสนอเป็นเกณฑ์  

โดยสามารถแบ่งประเภทของรายการ คือ พูดคุยให้ความรู้เพียงคนเดียว พูดคุยถามตอบกับผู้เชี่ยวชาญ 

ในด้านต่างๆ พูดคุยโดยการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมการสนทนาในรายการ พูดคุยโดยเปิดสลับกับเพลง 

ที่มีเสียงร้องหรือเพลงบรรเลง พูดคุยโดยเปิดสลับกับสารคดีที่ให้ความรู้ในรายการ และพูดคุยโดยสลับกับ 

การอ่านข่าวที่มีข้อมูลทันสมัย
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นอย่างไร

ความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อรายการวิทยุกระจายเสียงที่ส่งเสริมค่านิยม 

และความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กอย่างไร

    

รูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียง ที่ส่งเสริมค่านิยมและความสัมพันธ์อันดี 

ตลอดจนพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กในช่วงวัย 0 - 5 ปี

แนวทางในการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียง ที่ส่งเสริมค่านิยม

และความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กในช่วงวัย 0 - 5 ปี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ หมายถึง พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง  

ได้แก่ ความถี่ในการรับฟังต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้ในการรับฟังต่อวัน ช่วงเวลาที่ใช้ในการรับฟังมากที่สุด  

สถานที่ที่ใช้ในการรับฟัง ลักษณะของการรับฟัง การฟังรายการร่วมกับบุคคลใด

 ความคาดหวังและความพึงพอใจในการรับฟังรายการวิทยุ  หมายถึง ความคาดหวังด้าน 

รูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียงส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ได้แก่ ภาษาท่ีต้องการรับฟัง เสียงที่ใช้ 

ในการด�าเนินรายการที่ต้องการรับฟัง รูปแบบรายการที่ต้องการรับฟัง ความยาวของรายการที่ต้องการรับฟัง 

ช่วงเวลาที่ต้องการรับฟัง ความถ่ีของรายการท่ีต้องการรับฟังความคาดหวังด้านเนื้อหาของรายการวิทย ุ

กระจายเสียงส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ได้แก่ เนื้อหาที่เกี่ยวกับเด็กวัย 0 - 5 ปี เนื้อหาเกี่ยวกับการดูแล 

ช่วงคุณแม่ตั้งครรภ์ถึงช่วงคลอด และการปฏิบัติตนส�าหรับคุณแม่หลังคลอด

 รูปแบบ หมายถึง วิธีการน�าเสนอรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อให ้ผู ้ฟ ังติดตามรับฟัง  

โดยอาศัยรูปแบบการน�าเสนอเป็นเกณฑ์ ได้ดังนี้ 1) พูดคุยให้ความรู้เพียงคนเดียว 2) พูดคุยถามตอบ 

กับผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ 3) พูดคุยโดยการเปิดโอกาสให้ผู ้ฟังมีส่วนร่วมการสนทนาในรายการ  

4) พูดคุยโดยเปิดสลับกับเพลงที่มีเสียงร้องหรือเพลงบรรเลง 5) พูดคุยโดยเปิดสลับกับสารคดีที่ให้ความรู ้

ในรายการและ 6) พูดคุยโดยสลับกับการอ่านข่าวที่มีข้อมูลทันสมัย
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 เนื้อหา หมายถึง ข้อมูลหรือความรู้ท่ีถูกคัดเลือกมา เพื่อให้มีความเหมาะสมกับความส่งเสริม 

ค่านยิมและความสมัพันธ์อนัดี ตลอดจนเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจในการดแูลพฒันาการของเดก็ในช่วงอายุ 

0 - 5 ปี ระหว่างแม่ที่ถ่ายทอดไปยังลูก เพื่อน�าเสนอข้อมูลหรือเนื้อหาเหล่านั้นผ่านรายการวิทยุกระจายเสียง  

 รายการวิทยุต้นแบบ หมายถึง รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่เป็นที่ต้องการของผู้ฟัง 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย รูปแบบของรายการ การออกแบบเนื้อหาท่ีจะน�าเสนอ ตลอดจนเทคนิคต่างๆ  

เช่น ดนตรีประกอบ การตัดต่อรายการ ผู้ร่วมในรายการ การมีส่วนร่วมของผู้ฟัง รวมทั้งการน�าเสนอของ 

ผู้ด�าเนินรายการที่สามารถน�าไปเป็นต้นแบบในการผลิตรายการส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี

4. วิธีด�าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม

และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Interview) ประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่าง

4.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ กลุ่มแม่ท่ีมีลูกช่วงวัย 0 - 5 ปี ในพื้นที่อ�าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงป ี

พ.ศ. 2551 - 2555 จ�านวนทั้งสิ้น 38,484 คน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�านวนแม่ท่ีคลอดลูกในช่วงปี 2551-2555 จากโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว 

     โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

ปี ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 รวม

จ�านวน (คน) 7,451 7,707 7,530 7,813 7,983 38,484

ที่มา: โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

 

 กลุ ่มตัวอย่าง คือ จ�านวนแม่ท่ีคลอดลูกในช่วงปี 2551 - 2555 จากโครงการโรงพยาบาล 

สายใยรักแห่งครอบครัว โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โดยใช้สูตรของ ทาโร่  

ยามาเน่ (จินตวีย์ เกษมสุข, 2556) จ�านวน 396 คน และเพื่อให้เป็นตัวแทนของประชากรและลดความ 

คาดเคลื่อนของการวิจัย จึงปรับจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 

4.2 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกกลุ่มตัวอย่าง 15 คน เลือกแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นคือ แบบเจาะจง  

โดยเลือกจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informant Interview) ในการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ เป็นวิธีการส�ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแม่ที่มีลูกช่วงวัย  

0 - 5 ปี ในพ้ืนที่อ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยวิธีการการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ท�าการเก็บข้อมูลตามสถานที่ต่างๆ จ�านวน 400 ชุด 

แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยแบ่งการน�าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 

 ส่วนที่ 3 ความคาดหวังที่มีต่อรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0-5 ปี

 ส่วนที่ 4 ความคาดหวังที่มีต่อเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0-5 ปี

 ซึ่งได้ท�าการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s 

Alpha) = 0.859 ซึ่งหมายถึง มีความน่าเชื่อถือมาก ซึ่งถือว่าข้อมูลมีระดับความเที่ยงสูงเป็นข้อมูลที่ยอมรับ

เชื่อถือได้ (จินตวีย์ เกษมสุข, 2556)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค�าถามที่มีโครงสร้าง (Structure Questions) ในขั้นตอนของการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 

(Focus Group Interview) โดยกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 15 คน จากแม่ที่มีลูกวัย 0-5 ปี โดยการเลือกแบบเจาะจง

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informant) โดยมีค�าถามให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่ได้รับฟัง 

ทีม่ผีูด้�าเนนิรายการ 2 คน สนทนาพูดคยุกนั การเปิดโอกาสให้ผูฟั้งทางบ้านมส่ีวนร่วมพดูคยุสอบถามในรายการ 

การแสดงความคิดเห็นกับช่วงเวลาท่ีออกอากาศ 10.05 - 10.35 น. ระยะเวลาในการออกอากาศ 30 นาที 

ต่อวัน การออกอากาศ 3 - 4 วันต่อสัปดาห์ การน�าเสนอเนื้อหาช่วงต่างๆ คือ ช่วงพลังรักพัฒนาการชีวิต 

ที่น�าเสนอเนื้อหาพัฒนาการของลูก การน�าเสนอเนื้อหาช่วงค�าถามนี้มีค�าตอบที่เปิดโอกาสให้คุณแม่ท่ีฟังอยู่

ทางบ้านร่วมสอบถามข้อสงสัยท้ังเรื่องการดูแลตัวเองและลูกน้อย น�าเสนอเนื้อหาช่วงแม่ลูกผูกพันที่น�าเสนอ

วธิกีารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมต่างๆ ของลกูน้อย การน�าเสนอสารคดสีัน้ ชดุ 108 วธิเีคลด็ลบัคณุแม่มอืใหม่และ

ชุดพัฒนาการสมวัยแค่ใส่ใจลูกน้อยก็สมบูรณ์ท่ีน�ามาออกอากาศให้ความรู้แก่ผู้ฟัง ตลอดจนข้อเสนอแนะ 

ด้านเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ

 ขอบเขตงานวิจัย

 1. ด้านตัวแปร

   1.1 พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง ประกอบด้วย ช่วงเวลาในการรับฟัง ความถี่ 

ในการรับฟัง ประเภทรายการที่ฟัง วัตถุประสงค์ ทัศนคติต่อรูปแบบรายการประเภทต่างๆ

    1.2 ความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อรายการวิทยุกระจายเสียง

    1.3 รูปแบบและเนื้อของรายการวิทยุกระจายเสียง

 2. ด้านประชากร งานวจิยันีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะ ประชากรกลุ่มมารดาทีม่บุีตรอาย ุตัง้แต่ 0 - 5 ปี ในพืน้ที่

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 3. ด้านพื้นที่ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาภายในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 4. ด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการวิจัยคือ ระหว่างเดือนมกราคม 2557 – กุมภาพันธ์ 2558
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4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for Social Science for Windows) ในการวเิคราะห์ โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยค่าต่างๆ ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้

 1. วิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ อาชีพ การศึกษา ระดับรายได้ จ�านวนบุตร  

อายุของบุตร โดยแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง โดยแจกแจงค่าความถี่ (Frequency)  

และหาค่าร้อยละ (Percentage)

 3. วิเคราะห์ความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงส�าหรับแม่ 

ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ที่คาดหวังโดยแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

 การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงส�าหรับแม่ท่ีมีลูกวัย 0 - 5 ปี 

ที่คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Data Analysis) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห ์

ประกอบไปด้วย ขัน้ตอนท่ี 1 การก�าหนดแนวทางส�าหรับการวเิคราะห์ข้อมลู ในทีน่ีคื้อ ความคดิเหน็ต่อรูปแบบ

และเนือ้หารายการวทิยตุ้นแบบ ขัน้ตอนที ่2 จดัระบบและแยกแยะข้อมลูโดยเปรยีบเทยีบ จดักลุม่ความเหมือน

หรือความต่างของเน้ือหาจากการ Focus Group สรุปตามค�าถามค�าตอบท่ีได้รับ ขั้นตอนที่ 3 ก�าหนดรหัส  

โดยจัดเรียงรหัสภายใต้แก่นสาระส�าคัญ ชั้นตอนท่ี 4 ตีความและตรวจสอบความหมาย และขั้นตอนที่ 5  

สร้างข้อสรุปจากหมวดหมู่ของแก่นสาระทั้งหมด

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

5.1 ผลการวิจัย

 จากการศึกษารูป แบบ และ เนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ท่ีมีลูกวัย  

0 - 5 ปี มีผลดังนี้

 1. ลักษณะของมารดาท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี จบการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขายอิสระ มีรายได้อยู่ที่ประมาณ 10,000 - 20,000 บาท มีลูกจ�านวน 1 คน 

อายุประมาณ 2 ปีขึ้นไป 

 2. พฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงของแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ดังตารางที่ 2
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ตารางที ่2 แสดงจ�านวนและร้อยละของข้อมลูพฤตกิรรมในการรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสยีงของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลพฤติกรรม จ�านวน (คน) ร้อยละ

เวลาที่ใช้ในการรับฟังในแต่ละสัปดาห์  

                ไม่ค่อยได้ฟัง (1 - 2 วัน/สัปดาห์)

                ฟังบ้าง (3 - 4 วัน/สัปดาห์)

                ฟังบ่อย (5 - 6 วัน/สัปดาห์)

                ฟังทุกวัน (7 วัน/สัปดาห์)

                อื่นๆ

197

132

43

23

5

49.10

33.00

10.80

5.80

1.30

เวลาที่ใช้ในการรับฟังในแต่ละวัน      

                น้อยกว่า 30 นาที

                30 - 60 นาที

                1 - 3 ชั่วโมง

                อื่นๆ

196

138

58

 8

49.00

34.50

14.50

2.00

ช่วงเวลาที่ใช้ในการรับฟัง            

                06.00 น. - 09.00 น.

                09.00 น. - 12.00 น.

                12.00 น. - 15.00 น.

                15.00 น. - 18.00 น.

                18.00 น. - 21.00 น.

                21.00 น. - 24.00 น.

                หลัง 24.00 น.

98

72

79

69

53

25

4

24.30

18.00

19.80

17.30

13.30

 6.30

1.00

สถานที่ที่ใช้ในการรับฟังรายการ 

                บ้าน

                เปลี่ยนสถานที่สลับไปมา

                ในรถยนต์

                อื่นๆ

221

72

136

14

55.30

18.00

34.00

 3.50

ลักษณะในการรับฟังรายการ     

                ตั้งใจฟังตลอดทั้งรายการ

                เปลี่ยนสลับไปมากับรายการอื่น

                เลือกฟังเฉพาะช่วงที่สนใจ

                เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อน

                อื่นๆ

37

128

151

132

9

9.30

32.00

37.80

33.00

2.30
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ตารางที ่2 แสดงจ�านวนและร้อยละของข้อมลูพฤตกิรรมในการรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสยีงของกลุม่ตวัอย่าง 

   (ต่อ)

ข้อมูลพฤติกรรม จ�านวน (คน) ร้อยละ

การรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงร่วมกับ

                ฟังคนเดียว

                ฟังร่วมกับคนในครอบครัว

                ฟังร่วมกับคนอื่น/เพื่อนบ้าน/เพื่อนร่วมงาน

                 อื่นๆ

144

161

92

3

36.00

40.30

23.50

0 .80

    จากตารางกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 1 - 2 วันต่อสัปดาห์  

โดยในแต่ละวันจะรับฟังรายการน้อยกว่า 30 นาที ในช่วงเวลา 06.00 - 09.00 น. และจะเลือกรับฟังเฉพาะช่วง

ที่ตนเองสนใจ ภายในบ้านกับสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว

     3. ความคาดหวงัและความต้องการทีม่ต่ีอรูปแบบและเน้ือหาของรายการวทิยกุระจายเสยีงต้นแบบ 

ส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงจ�านวนและร้อยละของข้อมูลความคาดหวังและความต้องการในการรับฟังรายการวิทย ุ

                กระจายเสียงของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลพฤติกรรม จ�านวน (คน) ร้อยละ

ภาษาที่ผู้ด�าเนินรายการใช้ในการจัดรายการ

         ภาษาถิ่น

         ภาษากลาง

         ภาษาที่ผู้ด�าเนิน   

         รายการถนัด

         อื่นๆ ภาษาใดก็ได้

65

181

42

112

16.30

45.20

10.50

28.00

เสียงของผู้ด�าเนินรายการใช้ในการจัดรายการ    

        เสียงผู้ด�าเนินรายการที่เป็นหญิง

        เสียงผู้ด�าเนินรายการที่เป็นชาย

        เสียงผู้ด�าเนินรายการคู่ชาย-หญิง

        เสียงผู้ด�าเนินรายการชายหรือหญิงก็ได้

138

14

57

191

34.50

3.50

14.30

47.80
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ตารางที่ 3 แสดงจ�านวนและร้อยละของข้อมูลความคาดหวังและความต้องการในการรับฟังรายกาวิทยุ 

                กระจายเสียงของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

ข้อมูลพฤติกรรม จ�านวน (คน) ร้อยละ

รูปแบบการด�าเนินรายการวิทยุฯ ที่ต้องการรับฟัง     

        พูดคุยให้ความรู้เพียงคนเดียว

        พูดคุยถามตอบกับผู้เชี่ยวชาญ

        พูดคุยเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการสนทนาในรายการ

        พูดคุยโดยเปิดสลับกับเพลง

        พูดคุยโดยสลับกับสารคดีให้ความรู้

        พูดคุยโดยสลับกับการอ่านข่าว

        อื่นๆ

43

135

150

175

109

104

3

10.80

     33.80

37.50

43.80

27.30

26.00

0.8

ความยาวของรายการฯ ที่ต้องการรับฟัง          

        15 นาที

        30 นาที

        1 ชั่วโมง  

118

200

82

29.50

50.00

20.50

ช่วงเวลาของรายการวิทยุฯ ที่ต้องการรับฟัง    

        06.00 - 09.00 น.

        09.00 - 12.00 น.

        12.00 - 15.00 น.      

        15.00 - 18.00 น.

        18.00 - 21.00 น.

        21.00 - 24.00 น.

        หลัง 24.00 น

115

128

66

127

48

22

6

28.80

32.00

16.50

31.80

12.00

5.50

1.50

 ความถี่ของรายการฯ ที่ต้องการรับฟัง

        7 วัน/สัปดาห์

        5 - 6 วัน/สัปดาห์

        3 - 4 วันต่อสัปดาห์

        1 - 2 วันต่อสัปดาห์

89

61

141

120

22.30

15.30

35.30

30.00

 จากตารางกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่ารูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่

ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ผู้ด�าเนินรายการจะใช้ภาษากลางในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง และผู้ด�าเนินรายการ

จะเป็นชายหรือหญิงก็ได้ ใช้วิธีการด�าเนินรายการด้วยการพูดคุยกันโดยเปิดสลับเพลงที่มีเสียงร้องหรือ 
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เสียงบรรเลงเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการสนทนาในรายการ ใช้ระยะเวลาในการจัด 30 นาทีต่อครั้ง  

ในช่วงเวลาระหว่าง 09.00 - 12.00 น. และออกอากาศสัปดาห์ละ 3 - 4 วัน

               4. รูปแบบเนื้อหารายการวิทยุต้นแบบส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ขวบ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 รูปแบบเนื้อหารายการวิทยุต้นแบบ

ที่ ชื่อช่วงในรายการ รูปแบบการน�าเสนอ เนื้อหาที่น�าเสนอ

1 ช่วงพลังรักพัฒนาการชีวิต การสนทนา น�าเสนอพัฒนาการด้านต่างๆ ของลูก

2 ช่วงค�าถามนี้มีค�าตอบ การถามตอบปัญหา น�าเสนอการตอบปัญหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  

จากค�าถามที่ผู้ฟังถามมา

3 ช่วงแม่ลูกผูกพัน การสนทนา น�าเสนอพฤตกิรรมของลกูในแต่ละช่วงวัย

4 เคล็ดลับคุณแม่มือใหม่ สารคดีสั้น 1 นาที น�าเสนอวิธีการเลี้ยงลูกส�าหรับแม่มือใหม่

5 พัฒนาการสมวัยแค่ใส่ใจลูกน้อย 

ก็สมบูรณ์

สารคดีสั้น 1 นาที พัฒนาการของเด็กในช่วงวัย 0 - 5 ปี

  

 จากตารางกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่าเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ 

ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี จะมีเน้ือหาส�าหรับเด็กวัย 0 - 5 ปี ตามมาด้วยเนื้อหาคุณแม่หลังคลอด และเนื้อหา 

ต้ังแต่ช่วงคณุแม่ตัง้ครรภ์ถงึช่วงคลอดตามล�าดบั โดยในเนือ้หาส�าหรับเดก็วัย 0 - 5 ปี จะน�าเสนอเนือ้หาข่าวสารที ่

ส่งเสริมความรู้การเลี้ยงดูลูก การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการกระตุ้นพัฒนาการลูกให้แก่แม่ การฉีดวัคซีน

ป้องกันโรคพื้นฐาน รวมทั้งเนื้อหาการดูแลสุขภาพเด็กทั่วไปและขณะเจ็บป่วยที่พบบ่อยในเด็กวัย 0 - 5 ปี  

ในขณะทีเ่นือ้หาตัง้แต่คณุแม่หลงัคลอด ให้น�าเสนอเนือ้หาการเลีย้งลกูด้วยนม เนือ้หาการคมุก�าเนดิหลงัคลอด 

รวมทั้งการปฏิบัติตัวของแม่หลังคลอดลูก กลุ่มเนื้อหาช่วงคุณแม่ต้ังครรภ์ถึงช่วงคลอด ให้น�าเสนอเนื้อหา 

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเจริญเติบโตของทารกในครรภ์จนถึงคลอด การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาของ

ทารกในครรภ์ เนื้อหาการดูแลสุขภาพทั่วไป เช่น ช่องปากและฟัน เต้านม การปฏิบัติตัวในขณะตั้งครรภ์  

รวมทั้งเนื้อหาอาการผิดปกติที่ควรมาพบแพทย์ก่อนวันนัดและการมาตรวจตามนัด

 จากข้อมูลดังกล่าว ผู ้วิจัยได้ทดลองผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ที่มีลูก 

วัย 0 - 5 ปี ซึ่งมีความยาว 30 นาที โดยออกอากาศระหว่างเวลา 10.00 - 10.30 น. รูปแบบรายการเป็น 

รายการสนทนา และมีแขกรับเชิญซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญร่วมตอบค�าถามที่ผู ้ฟังโทรศัพท์เข้ามาถามปัญหา 

ในรายการ ใช้เพลงบรรเลงในการค่ันรายการแต่ละช่วง โดยแบ่งมีรูปแบบและแบ่งเนื้อหาออกเป็นช่วงๆ  

ให้มีความน่าสนใจ
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5.2 อภิปรายผล

 1. ผลการวิจัยที่ได้รับแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุของแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี  

มีความคล้ายคลึงกับผู้ฟังประเภทอื่นๆ ดังท่ี นัฏฐกร ไค่นุ่นภา (2552) พบในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความต้องการรับฟังสถานีวิทยุว่า ผู้ฟังจะเลือกเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงเฉพาะที่ตนเองสนใจ 

และชื่นชอบ ซึ่งอาจใช้เวลาไม่มากนักในการติดตามรับฟัง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสนับสนุนแนวคิดของ 

โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือ 

เปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการกล่ันกรองท้ังส้ิน  

4 ระดับ อันได้แก่ การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)  

การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) และการเลือกจดจ�า (Selective 

Retention) นัน่หมายถงึว่าผูฟั้งจะเลอืกฟังเฉพาะทีต่นเองสนใจจรงิๆ เท่านัน้ พฤตกิรรมการรบัฟังรายการวทิยุ

ที่บ้านของแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์ (2553) ที่ได้ศึกษา

พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิคของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

พบว่า ผูฟั้งส่วนใหญ่มักรบัฟังรายการวทิยกุระจายเสยีงทีบ้่านอกีด้วย จะเหน็ได้ว่า แม้ผูฟั้งจะมลีกัษณะเฉพาะ 

กล่าวคอื เป็นแม่ทีม่บีตุรอยูใ่นช่วงวยั 0 - 5 ปี แต่พฤตกิรรมการรบัฟังรายการวทิยไุม่มคีวามแตกต่างจากผูฟั้ง

ประเภทอื่น

 2. ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับการวิจัยในอดีตเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการรับฟังรายการวิทยุ  

โดยผู้ฟังที่เป็นกลุ่มแม่ท่ีมีลูกอายุ 0 - 5 ปี มีความต้องการรายการที่เปิดโอกาสให้ผู ้ฟังมีปฏิสัมพันธ ์

กับผูด้�าเนนิรายการและต้องการมส่ีวนร่วมในรายการ ซึง่สนบัสนนุการศกึษาของ ณชิปณุยนชุ เอีย่มตาล (2552) 

ที่ได้ศึกษาการน�าเสนอรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 

รายการวิทยุกระจายเสียงที่เป็นความต้องการของผู้ฟัง คือรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ฟัง 

มีส่วนร่วมในการพูดคุยในประเด็นต่างๆ ควรเป็นรายการที่ผู้ร่วมรายการสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้

      นอกจากนีผ้ลการวจัิยยงัยนืยนัแนวคดิของ ลดาวัลย์ แก้วสนีวล (2556) ทีไ่ด้กล่าวไว้ถงึกระบวนการ 

น�าเสนอเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงว่าการน�าเนื้อหาสาระมาพูดอย่างตรงไปตรงมาเหมือนกับ 

การบรรยายในห้องเรียนน้ัน ไม่อาจตรึงผู ้ฟ ังให้รับฟังรายการจนกระทั่งจบรายการนั้นได้ ดังนั้น 

ในข้ันการเตรยีมวางแผนการจัดรายการวิทยนุัน้ ผูจั้ดรายการต้องหาวธีิการน�าเสนอเนือ้หาต่างๆ ทีเ่ตรยีมเอาไว้  

ต้องพิจารณาถึงส่วนประกอบส�าคัญ ท่ีจะส่งผลให้การน�าเสนอรายการวิทยุได้ตรงตามความต้องการ 

และความสนใจของกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายมากที่สุดคือ ภาษาพูดเพลงประกอบ เสียงประกอบ ความหลากหลาย 

และความมีเอกภาพ รวมทั้งทักษะของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงด้วย

 3. ผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ที่รับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับ 

แม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี สามารถอภิปลายผลได้ดังนี้

   3.1 ด้านรูปแบบของรายการ ผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ได้เสนอ 

ความคิดเห็นตรงกันว่า รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ควรมีรูปแบบ 

การสนทนาร่วมกันสองคน ท้ังน้ีเพราะสามารถสร้างความน่าสนใจให้กับผู้ฟังได้เป็นอย่างดี ท�าให้รูปแบบ

รายการไม่น่าเบื่อมีลักษณะชวนคุยชวนคิด มีความเป็นธรรมชาติ เหมาะกับผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายที่ส่วนใหญ่
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ท�างานไปด้วยติดตามรับฟังไปด้วย และควรอย่างยิ่งที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม ในการสนทนาพูดคุย

สอบถามปัญหาหรือข้อสงสัยผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ท่ีจะมาไขข้อข้องใจ ในประเด็นท่ีตนเองอยากรู้หรือ 

ก�าลังประสบปัญหา เพราะเป็นเรื่องยากที่จะมีโอกาสได้ไปสอบถามคุณหมอหรือพยาบาลท่ีมีความรู้และ 

ความช�านาญที่โรงพยาบาล แต่การติดตามจากรายการวิทยุกระจายเสียงจึงถือว่าเป็นทางเลือกที่สะดวกที่สุด 

          ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม คือ ช่วง 10.05 - 10.55 น. เป็นเวลาท่ีมคีวามเหมาะสมทีจ่ะตดิตามรับฟัง 

รายการ เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ก�าลังปฏิบัติภารกิจและยังไม่มีความเครียดมากจนเกินไป หากเป็นช่วงบ่าย

จะมีภารกิจอื่นๆ มากจนไม่สามารถติดตามรับฟังรายการได้ ส่วนระยะเวลาท่ีใช้ในการออกอากาศ 30 นาที 

ส่วนใหญ่เหน็ว่ามีความเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยจนเกนิไป หากรายการมรีปูแบบทีน่่าสนใจ มผีูด้�าเนนิรายการทีม่ ี

ทกัษะความสามารถในการสือ่สารการจะขยายเวลาเป็น 1 ชัว่โมงกส็ามารถท�าได้ อาจเพิม่เตมิการเปิดเพลงเข้าไป  

เพื่อให้รายการดูฟังสบายมากขึ้น หรือเพิ่มเวลาให้กับการมีส่วนร่วมของผู ้ฟังด้วยการสนทนาพูดคุย 

ร่วมในรายการกับผู้ด�าเนินรายการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ก็ได้ ในขณะท่ีความถี่ในการออกอากาศ 

ตลอดทั้งสัปดาห์ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สัปดาห์หนึ่งสามารถออกอากาศได้ทั้ง 3 - 4 วัน หรือมากกว่านั้น  

เพราะเป็นรายการที่เป็นประโยชน์ แต่ควรให้มีการออกอากาศในช่วงวันเสาร์อาทิตย์ด้วย เนื่องจากกลุ่มผู้ฟัง

ส่วนหนึ่งในวันจันทร์ถึงศุกร์ต้องท�างาน อาจไม่ได้รับฟังรายการได้ นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะในประเด็น  

ผู้ร่วมรายการทั้งผู้ด�าเนินรายการและผู้เชี่ยวชาญที่มาร่วมรายการ ควรมีทักษะในการพูดคุยเพื่อให้เข้าใจง่าย 

ข้อมูลต่างๆ ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนการน�าเสนอทุกครั้ง เพราะผู้ฟังจะมีความเชื่อถือในข้อมูล

สูง และพร้อมที่จะน�าไปปฏิบัติตาม

   3.2 ด้านเนื้อหาของรายการ การแบ่งเน้ือหาออกเป็นช่วงๆ ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ และ 

ง่ายต่อการน�าเสนอเน้ือหาท่ีมีอยู่หลากหลายความต้องการในการรับฟัง เช่น ช่วงพลังรักพัฒนาการชีวิต 

ทีน่�าเสนอพฒันาการด้านต่างๆ ของลกู ผูเ้ข้าร่วมการสมัภาษณ์กลุม่ย่อย (Focus Group) ได้เสนอความคดิเหน็ 

ตรงกันว่า มีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของผู้เป็นแม่อย่างมาก เพราะพัฒนาการด้านต่างๆ ของลูก 

มีความส�าคัญกับการเลี้ยงดู  เมื่อเนื้อหาถูกน�ามาถ่ายทอดให้ฟังผ่านรายการวิทยุกระจายเสียง ท�าให้สะดวก

มากกว่าการศึกษาด้วยตนเอง สามารถติดตามรับฟังได้โดยที่ไม่เบื่อ

       ในขณะที่ช่วงค�าถามนี้มีค�าตอบ ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยส่วนใหญ่มีความคิดเห็น  

สอดคล้องกันคือ การน�าเสนอเนื้อหาผ่านค�าถามและค�าตอบที่แม่มีข้อสงสัยแล้วสอบถามมายังแขกรับเชิญ 

ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแม่และเด็กโดยตรง เช่น แพทย์หรือพยาบาล ย่อมส่งผล 

ต่อความเชื่อมั่นในให้กับผู้ฟังว่าเนื้อหาที่ถูกน�าเสนอมีความถูกต้องชัดเจน สามารถน�าไปใช้ในการดูแลตัวเอง

และลูกได้จริง แม้ค�าถามหรือค�าตอบในเน้ือหาท่ีน�าเสนออาจยังไม่ตรงกับความต้องการของแม่ในขณะนั้น   

แต่การได้รบัฟัง  ข้อมลูจะเป็นประโยชน์กบัผู้ฟังต่อไปในอนาคต ทีส่�าคญัเนือ้หาสามารถตอบสนองความต้องการ

ของแม่ที่ก�าลังอยู่ในระหว่างการเลี้ยงลูกได้เป็นอย่างดี 

          ช่วงแม่ลกูผกูพัน ผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มย่อยส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า การน�าเสนอ 

เนื้อหาด้านพฤติกรรมต่างๆ ของลูก พร้อมทั้งกระบวนการหรือวิธีการแก้ไข ด้วยการอธิบายที่ง่ายต่อ 

ความเข้าใจ จะท�าให้ผู้ฟังสามารถน�าไปปรับใช้ในการดูแลลูกได้ เนื่องจากพฤติกรรมของเด็กมีความซับซ้อน

มาก หากแม่มีความเข้าใจจะสามารถดูลูกได้ในทุกช่วงวัย
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 นอกจากนี้ การน�าเสนอเน้ือหาผ่านสารคดีสั้นชุด 108 วิธีเคล็ดลับคุณแม่มือใหม่และสารคดีสั้นชุด

พัฒนาการสมวัย แค่ใส่ใจลูกน้อยก็สมบูรณ์ ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันว่า 

มีประโยชน์อย่างมากต่อผู้ฟัง สามารถน�าไปปรับใช้ในการน�าเสนอเนื้อหาได้หลากหลาย เนื้อสั้นกระชับเข้าใจ

ง่าย น�าไปใช้ได้ทันที ท�าให้เพลิดเพลินในการรับฟังอีกด้วย

6. สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง  

25 - 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ มีรายได้อยู่ที่ประมาณ 10,000 - 20,000 บาท 

มีลูกจ�านวน 1 คน อายุประมาณ 2 ปีขึ้นไป

 การศึกษารูปแบบและเน้ือหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี  

พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรับฟัง 3 - 4 วันต่อสัปดาห์ (ควรให้อยู่ในช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์ด้วย) ใช้ระยะเวลา

ในการฟัง 30 นาทีต่อครั้ง ช่วงเวลาระหว่าง 09.00 - 12.00 น. ผู้ด�าเนินรายการจะเป็นหญิงหรือชายก็ได้  

แต่ให้ด�าเนนิรายการด้วยภาษากลาง ใช้รปูแบบการพดูสลบักบัการเปิดเพลง แบ่งเนือ้หาของรายการออกเป็น

ช่วงต่างๆ เพื่อให้ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ โดยเนื้อหาที่ต้องการรับฟังมีดังต่อไปนี้ เน้ือหาพัฒนาการ 

ด้านต่างๆ ของเด็กวัย 0 - 5 ปี เนื้อหาพฤติกรรมพร้อมทั้งกระบวนการและวิธีการแก้ไขของเด็กวัย 0 - 5 ปี  

การตอบค�าถามจากผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ การปฏิบัติตนของแม่ตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์จนถึงหลังคลอด 

ตามล�าดบั และน�าสารคดสีัน้มาเป็นส่วนหนึง่ของการน�าเสนอเนือ้หาในรายการวทิย ุเพือ่ให้ง่ายต่อความเข้าใจ

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 จากการศึกษารูปแบบและเน้ือหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย  

0 - 5 ปี มข้ีอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบและเนือ้หาของรายการวทิยกุระจายเสยีงต้นแบบ

ส�าหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ดังต่อไปนี้

 7.1.1  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

          ด้านรูปแบบของรายการ

       1. การใช้เวลาท่ีมากจนเกินไปในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง จะส่งผลต่อความสนใจ 

ในการติดตามรับฟังของผู้ฟัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการท่ีเน้นการน�าเสนอเน้ือหาสาระ ในขณะที่เวลา 

ในการน�าเสนอที่น้อยจนเกินไป ก็ท�าให้เนื้อหาที่ถูกน�าเสนอไม่ครบถ้วน

       2. รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่เน้นการน�าเสนอเนื้อหาสาระเป็นหลัก ย่อมส่งผลต่อ 

การตัดสนิใจของสปอนเซอร์ผูส้นบัสนนุรายการ เพราะเวลาทีจ่ะน�าเสนอเนือ้หาของผูส้นบัสนนุในรายการวทิยุ

กระจายเสียงจะลดน้อยลง การน�าเสนอรายการท่ีเน้นสาระความรู้เป็นหลัก เช่น รายการส�าหรับแม่และ 

เด็กวัย 0 - 5 ปี จึงจ�าเป็นต้องมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลต่างๆ ที่ม ี
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นโยบายในการให้บริการความรู้ต่อประชาชนมาเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ จะท�าให้ลดปัญหาเรื่องของ 

การน�าเสนอเนื้อหาสาระความรู้ของรายการได้  

       3. พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงของผู้ฟัง มักเกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจฟัง 

เป็นหลัก แต่ผู ้ฟังอาจท�างานไปพร้อมๆ กับการติดตามรับฟัง จึงเป็นอุปสรรคต่อการน�าเสนอเนื้อหา 

สาระความรู้ ผู้ด�าเนินรายการ จึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความช�านาญและมีความรู้ความสามารถท่ีจะดึงความสนใจ 

ของผู้ฟังให้สามารถติดตามรับฟังได้ตลอดทั้งรายการ ตลอดจนผู้ควบคุมการผลิตจ�าเป็นต้องหากลวิธี 

ในการสร้างความน่าสนใจให้เกิดขึ้นกับรายการ

       4. รูปแบบรายการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมกับรายการ เช่น การโทรศัพท์มาร่วม 

ในรายการ การส่งข้อความผ่าน SMS หรือผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ หรือแม้แต่การจัดกิจกรรมที่ผู้ฟัง 

จะมีส่วนร่วมกับรายการได้ ย่อมสามารถสร้างความน่าสนใจให้กับผู้ฟังที่จะติดตามฟังรายการเป็นประจ�า

      5. รายการวทิยกุระจายเสียงเป็นการน�าเสนอรูปแบบรายการทีฟั่งเพยีงครัง้เดยีวแล้วผ่านไป  

หากสามารถหาวิธีการรับฟังท่ีผู ้ฟังสามารถรับฟังซ�้าได้ เช่น การรับฟังในเว็บไซต์ของทางสถานีวิทย ุ

กระจายเสียง ย่อมเป็นการเพิ่มช่องทางในการรับฟังแก่ผู้ฟังรายการได้อีกทางหนึ่ง

          ด้านเนื้อหาของรายการ

         1. การรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสียงทีม่เีนือ้หาสาระมาก อาจท�าให้ผูฟั้งเกดิความเบือ่หน่าย 

ผูด้�าเนนิรายการหรอืผูค้วบคมุการผลติรายการจ�าเป็นต้องจดัท�าบทวทิยกุระจายเสยีงให้สอดแทรกเนือ้หาสาระ

ที่ไม่สลับซับซ้อนมากนัก ภาษาที่ใช้ต้องไม่ใช้ศัพท์ทางวิชาการหรือภาษาที่เข้าใจยากจนเกินไป

       2. ผู้รับฟังรายการในฐานะผู้รับสารจะมีความเชื่อถือในข้อมูลข่าวสารที่ถูกน�าเสนอผ่าน 

สื่อวิทยุกระจายเสียงอย่างมาก ผู้ด�าเนินรายการหรือผู้ควบคุมการผลิตรายการจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง 

ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนน�าเสนอ หรือน�าเสนอผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านแม่และเด็ก เพื่อความปลอดภัยของ

การน�าไปปรบัใช้หลงัการตดิตามรบัฟังรายการวทิยกุระจายเสยีง และความถกูต้องเชือ่ถอืได้ของข้อมลูข่าวสาร

ที่ถูกน�ามาเสนอผ่านรายการ

        3. กลุ่มผู้ฟังคือแม่ที่มีลูกอยู่ในวัย 0 - 5 ปี มีความต้องการในการรับฟังเนื้อหาผ่านรายการ 

วิทยุกระจายเสียงท่ีอาจแตกต่างกัน ในการน�าเสนอเนื้อหาจึงควรแบ่งช่วงให้ครอบคลุมชัดเจนง่ายต่อ 

การรับฟังว่าเนื้อหาที่ถูกน�าเสนอเป็นของแม่หรือลูกในช่วงอายุเท่าไร 

       4. ผู้ร่วมรายการที่รับเชิญมาตอบค�าถามหรือให้ค�าแนะน�าร่วมกับผู้ด�าเนินรายการหลัก 

ควรเป็นผู้ที่มีความรู้เฉพาะทางด้านแม่และเด็ก และควรเป็นผู้ท่ีเข้าใจวิธีการส่ือสารผ่านรูปแบบรายการวิทยุ

กระจายเสยีง เช่น การใช้ภาษา การปรบัเปล่ียนข้อมลูทีเ่ป็นเชงิวชิาการให้เป็นเรือ่งทีง่่ายต่อการท�าความเข้าใจ

ของผู้ฟัง หรือสามารถอธิบายเรื่องที่เข้าใจยากให้เป็นเรื่องที่เข้าใจได้ง่ายมากขึ้น

       5. เนือ้หาทีถ่กูน�ามาเสนอควรผ่านกระบวนการตรวจสอบจากผูด้�าเนนิรายการหรอืผูค้วบคมุ 

การผลิตรายการให้มีความทันสมัย และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ฟัง

 7.1.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

      1. หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียงควรมีนโยบาย 

ในการจัดหาเวลาเฉพาะส�าหรับการเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ฟังในกลุ่มแม่ที่มีลูกในวัย 0 - 5 ปี ที่ต้องได้รับ 
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ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 

      2. ควรมีนโยบายในการให้ความรู้กับผู้ด�าเนินรายการวิทยุกระจายเสียงให้มีความรู้ในเร่ือง 

ของพัฒนาการต่างๆ ของเด็กในวัย 0 - 5 ปี ตลอดจนการดูแลแม่ตั้งแต่เริ่มการตั้งครรภ์จนกระทั่งมีลูก 

ในวัย 0 - 5 ปี 

      3. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานอื่นของภาครัฐได้มีโอกาสเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน 

การให้ความรู้ผ่านรายการวิทยุกระจายเสียง โดยอย่างย่ิงกระทรวงสาธารณสุข ที่ท�าหน้าท่ีโดยตรง และ 

ควรสร้างรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�าหรับแม่และเด็ก เพื่อน�าไปเป็นต้นแบบในการผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสียงที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส�าหรับแม่และเด็กได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

    1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มีกลุ่มตัวอย่างอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงควรจะได้มีการวิจัย 

ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย เพื่อจะได้ตอบสนองต่อความต้องการของแม่และเด็กในวัยอื่นๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์อย่างหลากหลายยิ่งขึ้น 

     2. ควรมกีารศึกษาวจิยัรูปแบบการน�าเสนอเนือ้หาส�าหรบั แม่ทีมี่ลกูวยั 0 - 5 ปี ในส่ือประเภทอืน่ๆ  

ทั้งนี้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นแม่ได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น

   3. ควรมีการศึกษาถึงนโยบายของภาครัฐ ว่าควรมีการส่งเสริมให้มีรายการส�าหรับแม่ท่ีมีลูกวัย  

0 - 5 ปี ได้อย่างไร และศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคว่าเพราะเหตุใดรายการวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหา 

และรูปแบบเช่นนี้จึงเกิดขึ้นได้น้อยในประเทศไทย
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The Influence of Perceived Service Quality on Fitness Membership Renewal of XYZ 

Fitness

Pithoon Thanabordeekij1

Abstract
 

 The purpose of this paper is to 1) study the service quality of XYZ Fitness by using SERVQUAL 

model; 2) and study the most influential service quality dimension for renewal of membership at XYZ 

fitness.

 The methodology employed both qualitative and quantitative approaches. The qualitative 

approach was the compilation of a literature review, field study, non-participatory observation and 

semi-structured interview. The SERVQUAL model has been adopted and adjusted to suit the service 

environment in fitness industry. The service quality factors have been validated through confirmatory 

factor analysis by using a data of 420 members. Also, these service quality factors have been  

specified as a second - order factor that is determined by first-order dimensions. 

 A 20 - item scale covering five dimensions of the service quality found that the most  

important model suggests that membership renewal is most influenced by the empathy dimension, 

followed by assurance, reliability, responsiveness, and tangible dimension, respectively. The results 

from both convergent and discriminant validity indicate the construct validity of this study model  

is supported. A second-order measurement model showed a good model fits with the following  

values: x2/df = 2.659, GFI = 0.908, AGFI = 0.876, CFI = 0.958, NFI = 0.934, RMR = 0.036, and  

RMSEA = 0.063. The result of this study would enable management in fitness industry to achieve  

an effective and efficient integrated business planning with the aim to provide superior services for  

the member. 

Keywords: Perceive service quality, Fitness, Customer Retention, Confirmatory Factor Analysis
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อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการในการต่ออายุสมาชิกฟิตเนส 

XYZ

พิฑูร ธนบดีกิจ1   

บทคัดย่อ
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ต่อการบริการท่ีดีของ XYZ ฟิตเนส 

โดยใช้แนวคิด SERVQUAL โมเดล และ 2) ศึกษามิติด้านการบริการที่มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกของ 

สถานออกก�าลังกาย XYZ Fitness

 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ การทบทวนวรรณกรรม 

ร่วมกับการออกภาคสนาม ส�ารวจ จดบันทึกด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง พร้อมทัง้น�าโมเดล SERVQUAL มาประยกุต์ปรบัทฤษฎตีวัแบบทีม่คีณุลกัษณะทีส่มบรูณ์ตามบรบิท

ของธุรกิจฟิตเนส โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมาชิกผู้ท่ีใช้บริการในสถาน 

ออกก�าลังกาย XYZ จ�านวน 420 คน นอกจากนี้ ได้น�าตัวบ่งชี้ (ปัจจัย) ด้านคุณภาพบริการตามแนวคิดข้าง

ต้น ท�าการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองอีกครั้งหนึ่ง 

 ผลการศึกษา จากการวิเคราะห์ตัวแปร  20 ตัว ซึ่งครอบคลุมปัจจัย 5 ด้าน เกี่ยวกับความส�าคัญ 

ของคุณภาพการบริการที่ได้รับ พบว่า ปัจจัยส�าคัญที่ สุดท่ีมีอิทธิพลต่อการต่ออายุสมาชิก ได้แก่  

ด้านความเอาใจใส่ต่อสมาชิก ความเชื่อมั่นในบริการ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง และการบริการที่เป็น 

รูปธรรม ตามล�าดับ ผลการศึกษาจากการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก 

ของตัวแปร พบว่า สนับสนุนความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง นอกจากนี้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับที่สอง พบว่า มีความเหมาะสม ตามค่าทางสถิติที่ได้ดังนี้ x2/df = 2.659, GFI = 0.908, AGFI = 0.876, 

CFI = 0.958, NFI = 0.934, RMR = 0.036, and RMSEA = 0.063 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จะท�าให้ผูใ้ช้บรกิารรบัรู้ถงึ 

ความแตกต่างเชิงคุณภาพบริการที่เหนือระดับ ทั้งนี้ จะท�าให้ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในภาคธุรกิจฟิตเนส 

สามารถน�าไปเป็นแนวทางการวางแผนเชงิบรูณาการของกจิกรรมทางธรุกิจ ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล 

ค�าส�าคัญ: รับรู้คุณภาพการให้บริการ ฟิตเนส การรักษาลูกค้าเดิม การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
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1. Introduction

 The fitness industry market has grown almost up to a hundred percent in size over the last 

ten years. Due to the current Thai society needs for the experience benefits of exercise, the increase 

rose from 5.6 billion Baht in 2006 (positioning, 2008) to an estimate of 10 billion Bath in 2017  

(prachachat turakij, 2016). According to National Statistical Office of Thailand, the record of  

Thai population for the concerns of fitness (people who ‘work-out’) has significantly increased from 

2% in 2007 to 16% in 2011 at the age of 15 to 59 years old. People are more focused on well-being 

and changes in lifestyles to relief from work stress, therefore, the health and fitness industry has 

become more and more essential in providing some these remedies. Fitness programs which are 

designed to meet the individual needs and physical abilities are significantly associated with improved 

cardiovascular and metabolic outcomes in both healthy populations and those at risks. Metsios,  

et al, 2014; Shirave & Barclay, 2012 has shown that there are lasting benefits of excise for physical 

and psychological functioning. Exercise training can yield important improvements in physiological 

activities such as walking and balance. For cognition, these are such as neuropsychiatric  

disturbances, fatigue and depression.  And overall it can help improve the quality of life (Motl &  

Sandroff, 2015). 

 There are three major Fitness chains in the the market industry, these are namely; Fitness 

First, Virgin Active, and WE Fitness Society. These major brands capture about 80 to 90% of market 

value and the rest are possessed by local brands (manager online, 2016). In this highly competitive 

arena, membership retention is essential for a company to obtain market superiority. Fitness  

providers need to deliver the best service to its members to gain their satisfaction for retention of 

membership. In this study, the Researcher focus on the key service factors for retaining existing 

memberships to keep from switching over to other fitness providers. Thus, membership retention is 

the most sustainable factor. The number of investments in the health and fitness industry has often 

failed due to deficiency its membership retention (Hurley, 2004). Therefore, the need for better  

understanding of these variables will likely to determine the success of new ventures. The key  

perceived service quality membership retention has to be measured and reacted properly. In the 

absence of an analysis in service quality, Fitness providers can diminish their competitiveness, 

whereas confronted with competitors who are recognized for excellence in their services.
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2. Research objectives

 1. To identify the most influential service quality dimension for renewal of membership  

(Due to confidentiality purposed company information in this research cannot be disclosed. Therefore, 

researcher named it as XYZ fitness).

 2. To develop the perceived service quality construct and assess its validity and reliability 

for membership renewal at XYZ Fitness.

3. Literature Review

 Service Quality 

 Perceived quality is defined as a customer’s evaluation about a product or service entire 

superiority or excellence (Zeithaml, 1988; Aaker & Jacobson, 1994). Recent literatures in the past 

decade suggests that perceived quality is not the real quality of the product or brand, but rather it is 

the consequence of a customer’s subjective judgment about a product’s or service’s overall  

performance (Parasuraman, Zeithaml, and Berry, (1985); Cronin & Taylor, (1992).  Service quality is 

also regarded as the customer’s impression of the relative inferiority or superiority of a service  

provider and its services (Tsoukatos & Rand, 2006). Some researchers believe that service quality 

is a difference between customers’ expectations and perception of services (GrÖnroos, 1984, 1990; 

Oliver, 1980; Parasuraman, et al., 1994). While others suggested that the differences could be  

measured through differences of scores which is calculated from both expectation and perception 

(Parasunaman et al., 1985, 1994).

 The SERVQUAL Model

 Parasuraman et al. (1985) has suggested the ten dimensions of service quality, later in 1991, 
Parasuraman, Berry, and Zeithaml introduced the well-known five dimensions of the SERVQUAL 
model. These five dimensions have been the dominating keys of the fitness industry which are  
characterized and listed by the following (Chelladurai et al., 1987; Kim and Kim, 1995; Lam et al., 
2005; Albayrak et al., 2017); 
 1) Tangibles are the dimension that refers to the physical facilities, equipment, appearance 
of staff, and communication materials in service process. For fitness industry, these variables include 
modern equipment, well designed club, neat and well-dressed staffs, and variety of class exercises.  
 2) Responsiveness can be defined as the willingness to provide timely and efficient service 
for customers. This dimension is associated with the employees’ ability and attitude for solving  

requests, questions, and complaints of member promptly and attentively. 
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 3) Reliability is related to the ability to deliver service dependably and accurately. Reliability 

of XYZ Fitness involves on time performance, dependable service, understand members need, and 

keep accurate records of their members.

 4) Assurance could be explained by the ability of conveying trust and confidence to members, 

such as knowledge and competences to answer questions. This dimension means member can 

perceive courtesy and credibility of staffs.

 5) Empathy is associated with the treatment that is individualized care and attention  

provided to members, such as personalized attention, staff understand needs of members. Empathy 

is regarded a very important factor in competitive market of fitness provider. 

 SERVQUAL model has been used extensively for decades to measure service quality in the 

hospitality industry. For example, in recreational services (Sari, Bulut, and Pirnar, 2016), in travel and 

tourism industry (Nelson, Louisa, and Hailin, 2015), in retailing stores (Ivanauskienė & Volungėnaitė, 

2014),  in banking (Ali and Raza, 2017), in hospital service environment (Lonial, Menezes, Tarim, 

Tatoglu, and Zaim, 2010), in health care and nursing (Kitapci, Akdogan, Dortyol, 2014), in leisure 

(Howat, Crilley, and McGrath, 2008), in shopping and dining (Wu, 2014), as well as in spa and  

wellness (Albayrak, Caber, and Öz, 2017). The SERVQUAL instrument is practical for exploring 

customers’ satisfaction in the service industry. The opinions from customers will be the best source 

of information for service enhancement.

4. Methodology

 The study uses both qualitative and quantitative approach. The design of questionnaire to 

proper suit the fitness industry was a qualitative study that based on the SERVQUAL model as well 

as integrated documentary research, field study, non-participatory observation, and key informant 

interviews. Methodological triangulation method was employed in which data was collected based on 

purposive sampling technique. The key informants consist of three academic experts, two management 

from fitness industry, and four fitness members. The interviews were conducted in semi-structured. 

The use of note taking and/or the tape recorder were used as tools for data collection.

 As for the quantitative approach, the target population of this study was members of XYZ 

Fitness who has renewed their membership at least once. By choosing this specific target group,  

the researcher can identify the key service dimensions that are important influences for renewing 

membership. Convenience sampling was employed to the target group during March 1st to 31st 2017. 

The sample size was chosen based upon general guidelines for sample size depending on the  

number of variables involved in the study. As the instrument used in this study has 20 items  
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(statements). The required sample size should be 20 times of total number of items (Kline, 2015). 

Therefore, the minimum requirement of sample size should be 400 samples. A total of 420 samples 

were corrected which matched the predetermined criterion of at least 400 samples. The questionnaire 

for the main study contains two parts, which were demographic information section and research 

framework section with five variables measuring customer perception. In research framework part,  

a total of 20 scale items were used to measure the five variables (four items for each dimension: 

tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy), as presented in Table 1.  

The measuring scale was five-point Likert response scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 

(strongly agree). Finally, there were seven items in the demographic information section. 

Table 1 Composition of Questionnaire 

Items Supporting 

References

Tangible (TAN)

TAN1: XYZ Fitness has modern equipment.

TAN2: XYZ Fitness provides a variety of class exercises.

TAN3: The design of XYZ Fitness facilities are striking.

TAN4: Employees of XYZ Fitness are neat appealing.

Parasuraman, 

et al., (1985)

Zeithaml, et al., (1990)

Javadein & Estiri,

(2010)

Responsiveness (RES)

RES1: XYZ Fitness Employees handle your problems immediately.

RES2: XYZ Fitness Employees are eager to listen and solve problems.

RES3: XYZ Fitness employees pay attention to your concerns and  

         understand your problems.

RES4: XYZ Fitness employees have never be too busy to respond to your   

         requests.

Reliability (REL)

REL1: XYZ Fitness counselors always stick to their words and serve you  

         based on the special offers on the application date.

REL2: When you have a problem, XYZ Fitness staffs show a sincere  

         interest on solving it.

REL3: XYZ Fitness staffs are reliable in providing service to member.

REL4: XYZ Fitness keeps members’ record accurately.
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Table 1 Composition of Questionnaire (continue) 

Items Supporting 

References

Assurance (ASR)

ASR1: XYZ Fitness staffs are consistently courteous.

ASR2: XYZ Fitness staffs have knowledge, capability, and skill in their job  

          responsibilities.

ASR3: Class instructors are always aware of members’ safety while class     

          exercises are being conducted.

ASR4: You will safe while attending class exercises under class instructor’s   

          supervision.

Empathy (EMP)

EMP1: XYZ Fitness give you personalized attention while providing  

          services.

EMP2: XYZ Fitness has operation hours convenient to all their customers.

EMP3: XYZ Fitness has staffs who give member personal attention.

EMP4: XYZ Fitness staffs understand the specific needs of their  

          customers

 

 As for the quantitative data analysis, the Statistical Package for the Social Science  

was employed in this study. The descriptive statistics used to analyze the data were frequency,  

percentage, mean, and standard deviation. Commercial software AMOS was used to analyze the 

CFA measurement model.

5. Result and discussion

5.1 Results of the Study 

 The demographic profile comprises of gender, age, monthly income, occupation, education, 
membership duration, and exercise frequency per week. The total of 420 surveys were equally  
distributed at each branches of XYZ Fitness. The collected sample consists of 47.6% males and 
52.4% females, which considered as equally distributed in gender. There were totally four age groups: 
18 - 30; 31 - 40; 41 - 50; Over 50 years old. Majority of respondents, 43.60%, were between 18 and 
30 years old, 23.30% were in range of 31 to 40 years old, 17.40% were in range of 41 to 50 years 
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old, and 15.70% were over 50 years old. For monthly income, 22.90% of the respondents earned 
less than 25,000 THB, 41.10% of respondents earned 25,001 to 45,000 THB, and 36.00% of  
respondents earned more than 45,000 THB.
 The demographic analysis of the result shows that 12.10% of the respondents were students, 
15.00% were government officer, 45.50% were private sector employee, 22.10% were business 
owners, and 5.20% of respondents were engaged in other works. More than 90% of the respondents 
held at least Bachelor’s degree. About 74.50% of respondents were the member of XYZ Fitness for 
at least 2 years. Most of the respondents, 51.40%, exercised 4 to 6 times per week, 43.30% of  
respondents exercised 1 to 3 times per week, and only 5.30% of respondents exercised more  

than 6 times per week.

Table 2 Service quality dimensions

Variables Mean SD R2

Standard 

first-order 

loadinga

CR AVE MSV
α

n=30

α
n=420

Tangible

TAN1

TAN2

TAN3

TAN4

3.60

3.77

3.60

3.63

3.41

0.79

0.90

0.92

0.91

0.93

0.74

0.78

0.81

0.46

0.86

0.89b (23.934)

0.90  (24.321)

0.68  (13.222)

0.903 0.701 0.429 0.867 0.882

KMO: 0.811, Barlett’s Test of Spherical: 1070.18, p < 0.000

Responsiveness

RES1

RES2

RES3

RES4

3.58

3.77

3.60

3.59

3.38

0.79

0.91

0.89

0.92

0.95

0.53

0.82

0.76

0.62

0.73

0.91b (18.464)

0.88  (17.858)

0.79  (14.842)

0.898 0.689 0.558 0.913 0.889

KMO: 0.820, Barlett’s Test of Spherical: 1032.02, p < 0.000

Reliability

REL1

REL2

REL3

REL4

3.67

3.61

3.67

3.72

3.68

0.69

0.86

0.76

0.78

0.79

0.47

0.78

0.77

0.65

0.69

0.89b (16.229)

0.88  (15.094)

0.81  (15.020)

0.891 0.673 0.596 0.895 0.884

KMO: 0.803, Barlett’s Test of Spherical: 10259.80, p < 0.000
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Table 2 Service quality dimensions (continue)

Variables Mean SD R2

Standard 

first-order 

loadinga

CR AVE MSV
α

n=30

α
n=420

Assurance

ASR1

ASR2

ASR3

ASR4

3.54

3.40

3.44

3.64

3.68

0.63

0.72

0.75

0.76

0.77

0.51

0.52

0.62

0.56

0.72

0.72b (20.686)

0.79  (15.487)

0.75  (14.795)

0.833 0.556 0.546 0.887 0.861

KMO: 0.788, Barlett’s Test of Spherical: 826.39, p < 0.000

Empathy

EMP1

EMP2

EMP3

EMP4

3.55

3.36

3.51

3.61

3.74

0.70

0.92

0.88

0.90

0.73

0.28

0.34

0.33

0.57

0.71

0.69b (15.741)

0.60  (11.846)

0.81  (11.143)

0.800 0.506 0.496 0.857 0.827

KMO: 0.754, Barlett’s Test of Spherical: 697.03, p < 0.000

Notes: a Standard first-order loading is the standard regression weight of the individual variables’ 

loading on to one of the component factors. Figures in parentheses are critical ratios from the 

unstandardized solutions; b The critical ratio is not available, becaurse the regression weight of the 

first variable of each component factor is fixed at 1; Composite Reliability (CR); Average Variance 

Extracted (AVE); Maximum Shared Variance (MSV)

Source: Author’s calculation

 Psychometric properties of the first-order model

 Table 2 contains mean, standard deviation, R2, factor loadings, composite reliability, average 

variance extracted, maximum shared variance, KMO of each construct as well as its reliability.  

Cronbach’s alpha values ranged from 0.827 to 0.913 for all variables. Many previous studies suggest 

that Cronbach’s alpha values must be above 0.7 and could prove the scales have internal consistency  

(DeVellis, 2012; Hair et. al, 2009). Thus, all constructs of this study were accepted for internal  

consistency. The results showed that participants were satisfied with the service received from XYZ 

fitness (i.e. mean of the factors was between 3.54 to 3.67). KMO value of each construct was above 

0.5 threshold value (i.e. KMO was between 0.754 to 0.820). It implied that underlying common  
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variance was significant. Bartlett’s Test of Sphericity of each construct was less than 0.05 which 

implies that data employed in this study was suitable for factor analysis, as significance level value 

was 0.000. The factor loading for all scale items were well loaded from 0.60 to 0.91. 

 As for the construct validity defined by Hair et al. (2009), the convergent and discriminant 

validity were determined in order to establish the construct validity. The acceptable threshold level 

for convergent validity, as suggested by Hair et al. (2009), should be where CR is greater than AVE 

(CR>AVE), and AVE above 0.5. Table 2 specifies that CR values of each construct was larger than 

AVE values, and AVE values were above the minimum threshold level. Fornell and Larcker (1981) 

suggested that in order to assess the discriminant validity the AVE of each construct should be  

greater than maximum shared square variance (MSV). The AVE values of each the construct was 

larger than MSV values, which confirm the discriminant validity. Thus, the results from both convergent 

and discriminant validity indicated the construct validity of this study model is supported.

 Testing the first-order measurement model

 The 20-item scale was developed to test the measurement model with its five factors  

(i.e. tangible, responsiveness, reliability, assurance, empathy). The Confirmation Factor Analysis (CFA) 

was employed using maximum likelihood estimate method to verify how well these tested items 

represent the latent variables in the current study. The results of CFA model were evaluated using 

multiple indices such as Chi-square value (x2), degree of freedom (df), goodness of fit index (GFI), 

adjust goodness of fit index (AGFI), normal fit index (NFI), comparative fit index (CFI), root mean 

square residual (RMR), and root mean square error of approximation (RMSEA) (Hair et al., 1998). 

The first-order measurement model indicated a good model fits with the following values: x2/df = 2.287, 

GFI = 0.927, AGFI = 0.898, CFI = 0.968, NFI = 0.946, RMR = 0.032, and RMSEA = 0.055,  

as shown in Table 3.
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Table 3 The CFA fit summary 

Fit indices Acceptable Threshold Levelsa First-order CFA Second-order CFA Pass

X2/df < 3 2.287 2.659

GFI ≥ 0.9 0.927 0.908

AGFI ≥ 0.8 0.898 0.876

CFI ≥ 0.9 0.968 0.958

NFI ≥ 0.8 0.946 0.934

RMR < 0.08 0.032 0.036

RMSEA < 0.08 0.055 0.063
a References: Hair et al., 2009; Kline, 2015

Source: Author’s calculation
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Table 4 Loading of the second-order confirmatory factor analysis

Factor R2 Standard second-order loadinga

Tangible 0.430 0.65b

Responsiveness 0.664 0.82   (10.860)

Reliability 0.813 0.90   (10.907)

Assurance 0.838 0.92   (11.433)

Empathy 0.940 0.97   (11.388)

Notes: a Standard second-order loading is the standard regression weight of the individual  

variables’ loading on to the overall key perceived service quality factors construct. Figures in  

parentheses are critical ratios from the unstandardized solutions; b The critical ration is not  

available, becaurse the regression weight of the first component factor (i.e. key perceived service 

quality factors → tangible) is fixed at 1.

Source: Author’s calculation
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5. Discussion

The objective of this study was to identify the most influential service quality dimension of why 

members keep on renewing their membership at XYZ Fitness. To achieve this objective, the study 

applied the theoretical framework of Parasuraman et al (1991), namely SERVQUAL instrument.  

The Empathy dimension is one of the most significant dimension (γ=0.97).  This indicates that 
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5.2 Discussion

 The objective of this study was to identify the most influential service quality dimension of 

why members keep on renewing their membership at XYZ Fitness. To achieve this objective,  

the study applied the theoretical framework of Parasuraman et al (1991), namely SERVQUAL  

instrument. 

 The Empathy dimension is one of the most significant dimension (γ = 0.97). This indicates 

that individualized care and attention provided to members have the tremendous impact on  

membership renewal decision. Members are highly satisfied with XYZ Fitness staffs who understand 

their specific needs and able to provide personalized attention. As suggested by Kim et al. (1995), 

service provider empathy significantly influenced client satisfaction. Even sometimes, staff couldn’t 

accommodate a member’s request but member still has a good feeling because staff genuinely cared 

about helping. Improving service providers’ empathic communication skills should increase client 

satisfaction. 

 Next, assurance is the second most important dimension influencing the key perceived  

service quality factor (γ = 0.92). Members are very pleased with class instructors who are always 

aware of members’ safety while class exercises are being conducted, which leads to members’  

confidence in instructors. Confidence is one of the most important factors for assurance (Kumar  

et al., 2010). Furthermore, members feel assured about the competence of the staffs. The higher 

client appreciation with staff interaction, the higher evaluation of service quality (Ndubisi, 2004).

 “Reliability” is the third most important dimension that influences the key perceived service 

quality factor (γ = 0.90). Sincerity of staffs in solving members’ problems as they arise is the most 

important in this dimension followed by dependable service, keeping members’ records correctly, and 

keeping promise to do something. Yang et al. (2003) and Afthinos (2001) mentioned that service 

reliability is one of the key factor in service industry. Keeping services as promise is a must for  

enhancing customer satisfaction.

 “Responsiveness” is the fourth most important dimension the influence the key perceived 

service quality factors (γ = 0.81). Staffs’ willingness to listen and solve members’ problem is the most 

significant for the responsiveness dimension followed by staff attention to member concern and  

problem, never be too busy to respond member request, and immediately handle member problems. 

Afthion et al. (2001) supported that service quality and customer satisfaction are positively related 

with responsiveness.

 Last but not least, “Tangible” is the least influential dimension of the key perceived service 

quality factor (γ = 0.64). The variety of class exercises is the most important factor in tangible  

dimension followed by striking design of facility, modern equipment, and staffs’ appeal. Smith et al. 



80
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)

(2014) suggested that customer appreciation on the physical aspect and environment are positively 

related with customer loyalty. 

6. Conclusion and Implication 

 In conclusion, it was found that empathy is the most important dimension for membership 

renewal followed by assurance, reliability, responsiveness and tangibility, respectively. The results 

indicated that members were very satisfied with XYZ fitness’s staffs’ services. Management of XYZ 

Fitness should be able to provide the optimum levels of customer service for their members.  

Determining optimum levels of customer service depends on accurately assessing customer  

perceptions. Hence, the following suggestions need to be maintained/improved in the interest of 

managements to enhance members’ satisfaction:

 • Personalize customer experiences. The individualized care and attention definitely have 

tremendous impact on members' satisfaction. The aim of developing personalized member services 

is to create higher level of satisfaction and engagement. 

 • Interpersonal skills training for all staff services.  Interpersonal skills are very important  

for this kind of service-oriented business. Therefore staffs need to be equipped with essential skills 

which can lead to providing good services.  

 • Increase staff availability during peak hours in order to meet the demand of members’ 

needs. Create professionalism and improve timeliness in serving members as well promote team 

working environment to provide exceptionally high standard services. 

 • In order to members to engaged and interested, fitness centers should increase the  

number of special class offerings to serve member need. Adding or modifying classes, bringing in 

guest instructors, and creating special promotions.

 • Fitness centers should consider adding retail offerings like dietary supplements or  

logo apparel. Members will buy supplements so selling high-quality products or providing  

promotional offers will increase variation in product services. 

 Overall, these recommendations of this study would enable management of XYZ Fitness  

to improve their service and design better customer service strategies, possibly making XYZ  

Fitness more competitive.
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Gathering Requirements and Designing Mobile Application Phra Mahathat 

Woramahawihan Temple for Thai Tourists

Piyabud Ploadaksorn1, Kewalin Angkananon2  

Abstract

This research gathered requirements from 31 Thai tourist’s to design and evaluate a 

mobile application for visiting Phra Mahathat Woramahawihan (PMW) Temple as there was no 

such  technology available. The advantages of using technology in cultural destinations include 

creating an interest and attracting more tourists. The mobile application was designed with content 

and user  interface based on theories and related works. The Mobile Application Thai version was 

successful designed and tested with 31 participants. The next step will be developing the Mobile 

Application and uploading it to the android and app stores. Then, the experiment with 30 

participants will be run at the Temple. The results of the existing study show that the overall mean 

score for Thai tourists in all aspects is 4.29. Most visitors required the information about important 

points (X = 4.67), need text and pictures to describe the information (X = 4.57), and signs and 

maps to explain the important  points (X = 4.53). The mean evaluation score of WebThai2Access 

was 4.23. Participants rated 3.0 in 2 aspects: can access to information from links and image 

layouts are appropriate. The 2 issues have been improved following the suggestions. An 

independent sample t-test showed that the mean rating was greater than 3.5 at the p < 0.05 

significance level. The overall mean rating in user interface and design was 4.22. The independent 

sample t-test showed that the mean rating was better than 4.0 at the p<0.05 significance level. 

Keywords: Mobile Application, Phra Mahathat Woramahawihan Temple, User Interface Design,  

     Requirement
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การเก็บรวบรวมความต้องการข้อมูลและการออกแบบโมบายแอพพลิเคชั่น 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร ส�าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย

ปิยะบุษ ปลอดอักษร1, เกวลิน อังคณานนท์2 

บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้เก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 31 คน เพื่อออกแบบและพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น

น�าเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งในขณะนี้ยังไม่มีเทคโนโลยีน�าเที่ยวที่ดึงดูด

ความสนใจของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การออกแบบโมบายแอพพลเิคชัน่ ม ี2 ส่วน ได้แก่ 

การออกแบบเนื้อหา และการออกแบบส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ โมบายแอพพลิเคช่ันท่ีผู้วิจัยออกแบบได้รับ 

การทดสอบการใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง 31 คน ขั้นตอนต่อไปจะอัพโหลดแอพพลิเคชั่นไว้ให้บริการบน 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และไอโอเอส และจะทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน ณ วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร ผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉล่ียโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยเก่ียวกับเนื้อหาที่ต้องการ 

มีค่าเฉลี่ยที่ 4.29 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับความส�าคัญของจุดส�าคัญต่างๆ  

ภายในวัด (X = 4.67) รองลงมาต้องการข้อมูลท่ีเป็นข้อความและรูปภาพ (X = 4.57) และต้องการป้าย 

และแผนที่อธิบายจุดส�าคัญ (X = 4.53) การออกแบบตามเกณฑ์ WebThai2Access มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.23 

โดยมีคะแนน 3 ใน 2 ประเด็น ได้แก่ สามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยลิงค์ และการจัดวางภาพมีความเหมาะสม และ

มีการปรับปรุงตามค�าแนะน�า ผลการเปรียบเทียบสถิติ t-test พบว่า คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 3.5 ที่ระดับ  

p<0.05 อย่างมีนัยส�าคัญ การประเมินการออกแบบส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยรวมท่ี 4.22  

การเปรียบเทียบสถิติ t-test พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.0 ที่ระดับ p < 0.05 อย่างมีนัยส�าคัญ

ค�าส�าคัญ: โมบายแอพพลเิคชัน่ วดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร การออกแบบส่วนเชือ่มต่อกบัผูใ้ช้ ความต้องการ

ชื่อผู้ติดต่อบทความ: เกวลิน อังคณานนท์

E-mail: k.angkananon@gmail.com
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1. Introduction

 In 2015, the volume of tourists in Thailand increased by 9.5% compared to 2014 (Tourism 

Authority of Thailand, 2015). The average growth rate of tourism income in 2016 was not less than 

the growth rate of the GDP +1% of the proportion of tourism revenue to the GDP (Tourism Authority 

of Thailand, 2016). Including the mobile communication technology like smart phones has taken on 

a greater role in people’s way of life in the era of boundless communication. Sixty-four percent of the 

Thai population owns a smart phone (Wearesocial.com, 2016) with the ability to communicate  

quickly, anywhere and anytime. The increasing mobile trend leads to growth of mobile application 

services which helps meet the needs of humans for access to a wide unlimited range of information 

including time and place. Most local cultural destinations are not funded by the government.  

Those attractions are managed personally and most revenue comes from the sale of commemorative 

products or from visiting fees. There is no technology used in such tourist services compared to large 

tourist attractions funded by the public and private sectors. The advantages of using technology in 

the arts and cultural destinations are creating an interest and attracting more visitors (Proctor, 2005, 

Sung, Chang, Hou, & Chen 2010, Rukzio, Gregor, Wetzstein, & Sergej 2008).

 PMW Temple in Nakhon Si Thammarat province formerly known as Wat Phra borommathat 

is a first-class royal monastery. The Fine Arts Department announced the registration of PM Temple 

as an ancient site on September 27, 1936. PMW Temple is one of the most important places in the 

south of Thailand where the visitors must worship to pray for an auspicious life. The highlight is the 

large relics stupa at the top end of the gold and containing the relics (Tourism Authority of Thailand, 

2015). An interview with tourists who visited PMW Temple has found that most tourists visiting PWM 

Temple are not sure which way to walk around the historic site and which areas are not to be missed. 

There is a signpost service on a pedestal before the entrance to the temple, but if a visitor does not 

notice it they will not know that it is there or any sign of the important spots of the temple as there 

is no map information. The temple provides a public relations services such as leaflets and signs of 

information of objects. However, the information is not complete such as no illustrations of the top of 

relics, so visitors need to imagine what it is. Because the pagoda is located high and unavailable to 

see visitors cannot learn and understand clearly the history, beliefs, faith and myths inside of the 

temple which corresponds to the study of PMW Temple.

 Therefore, the researchers have come up with the idea to develop mobile applications of 

PMW Temple, Nakhon Si Thammarat in order to use as a technology for Thai tourists to freely  

visit the temple, reducing the difficulty of accessing such tourist information, and to attract more  

tourists to visit Thai art and culture. This directly affects PMW Temple to increase economic potential 
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and local culture for tourism sustainability in accordance with the Tourism Authority of Thailand's 

tourism promotion plan.

2. Research Objectives

 1. To study Thai tourist’s requirement in visiting PMW Temple, Nakhon Si Thammarat

 2. To design the mobile application for Thai tourists at PMW Temple, Nakhon Si Thammarat 

3. Literature Review 

 Technology Acceptance Model

 The Technology Acceptance Model is a theory developed from the Theory of Reasoned  

Action, invented by Davis (1989), a popular concept used as a measure of success of use of  

technology to predict or describe the user's computer behavior by describing the relationship of two 

variables: perceived usefulness (PU) and perceived ease of use (PEOU). Perceived usefulness (PU) 

and perceived ease of use (PEOU) will affect attitudes toward System usage and can predict the 

user's demand for the system. In addition, perceived usefulness (PU) also affects the willingness to 

commit behavior that leads to real-life applications. Trakulmaykee & Hnuchek (2015) also applied 

TAM to predict users’ intention to use Mobile Tourist Guide: perceived compatibility, perceived content 

quality, perceived interaction quality, and perceived appearance quality. 

 Perceived Usefulness

 PU is the level of individual beliefs that perceive any system usage to help maximize  

performance and offer valuable alternatives in the workplace. Also, people using this new technology, 

get better quality work and finish work faster. PEOU reflects that unless technology is easy to use,  

it is unlikely to be acceptable to the user (Davis, 1989).

   Perceptions of enjoyment and perceived benefits influence the perception of ease of  

use which results in the intention to use the application. Perception of enjoyment indicates the level 

of application awareness in its own right, beyond the system. Perceived benefits and perceived ease 

of use are reflected outside of the intent to use specific applications while the perception of enjoyment 

reflects a true inspiration for the intent to use a specific application (Davis, 1989; Chen, 2008).
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 The process of accepting innovation

 The process of accepting innovation is divided into five stages (Rogers, 2003).

 1) Awareness is the stage where the recipient receives information about the innovation. 

 2) Interest is the stage of interest and starting to find information.

 3) Evaluation is the stage where the recipient will take the information into consideration. 

 4) Trial is the stage where the participants test a system. 

 5) Adoption is a stage where users agree to adopt permanently or until it is deemed  

inefficient. 

 Various attributes of innovation affect acceptance. Relative Advantage is better perception. 

Compatibility is the level of relevance to the existing experience and needs. Complexity of innovation 

is the difficulty of understanding an application. Trial ability is the visible level that can see the  

experimental results and performance results, and the results of the use can be noticed.  

Observability is the level of ability to see the process in a tangible way.

 User Interface Design

 Shneiderman (2016) proposed principles of User Interface Designs which were derived  

from experience and applicable in interactive systems in order to improve a well-designed interface. 

Shneiderman's "Eight Golden Rules of Interface Design" are guides to improve good interaction 

design. 

 1. Strive for consistency: (e.g. sequences of actions; terminology; commands)

 2. Enable frequent users to use shortcuts: (e.g. abbreviations, function keys, hidden  

commands, and macros).

 3. Offer informative feedback: (e.g. modest for minor or frequent actions, more  

substantial for major and infrequent actions)

 4. Design dialog to yield closure: (e.g. organize sequences of actions into groups)

 5. Offer simple error handling: (e.g. system detects any error and offers mechanisms  

for handling it). 

 6. Permit easy reversal of actions: (e.g. relieving anxiety encourages exploration)

 7. Support internal locus of control: (e.g. design system to make users initiators of actions) 

 8. Reduce short-term memory load: (e.g. keep displays simple, reduce window-motion  

frequency)
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Universal Design

The seven principles of Universal Design are shown in Table 1 and consist of equitable  

use, flexibility in use, simple and intuitive use, perceptible information, tolerance for error, low  

physical effort, and size and space for approach and use. 

Table 1 Universal Design Principle

Principle Meaning

1. Equitable use An active design that everyone can equally utilize.

2. Flexibility in use Flexible design to meet your needs, requirements, and individual  

ability.

3. Simple and intuitive use The design is easy to use and understand. No matter how knowledgeable  

experience at any level or any language.

4. Perceptible information Content design, information that can be perceived

5. Tolerance for error Comprehensive design that covers errors.

6. Low physical effort Design that physical capabilities can be used effectively with low effort.

7. Size and space for

approach and use

There is an appropriate size and space to use. It covers people with 

tall bodies, disabled people with large wheelchairs that they can spin 

back and forth in the area.

Source: The Center for Universal Design (1997)

4. Research Methodology

There is no statistical record of tourists who have visited the temple. The sample number  

of 31 participants was chosen based on recommendations by Jakob (2008) in selecting at least  

20 participants in the experiment. The data were collected by using questionnaires asking questions 

related to gathering requirements and designing the mobile application. All participants had been  

to PMW Temple before. There were two parts to the questionnaire: 1) gathering requirements in 

developing questions, and 2) designing the mobile application. The questions to gather requirements 

were developed based on the TEIF Framework of Angkananon, Wald, & Gilbert (2016) in gathering/ 

evaluating requirements and also considering the TAM Framework in developing questions.  
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The three experts who had five years experiences in mobile application development validated and 

reviewed the questionnaire. The researchers improved the questions following the suggestions to be 

more clear, easy to understand, and concise. The researchers asked three participants to use the 

questionnaire and asked for the feedback and then improved it and tried it out with ten participants 

in order to reduce errors before using it in the experiment (Coombes, 2001).

 Findings from Expert Validations and Reviews 

 In order to save time and money in developing the Mobile Application, the researchers  

designed the interactive prototype and showed it to the three experts who had five years’  

experiences in developing mobile application to validate and review the user interface in various 

aspects: buttons, menus, pictures, text font, text size, navigation, text color, and background color 

etc. The findings are shown in Table 2.

Table 2 Experts’ reviews and validations

Item
Experts

1 2 3 Total IOC

1. Buttons are easy to use and appear in appropriate positions. 1 1 1 3 1

2. Menus are easy to use and appear in appropriate positions. 1 1 1 3 1

3. Pictures are clear and interesting. 1 1 1 3 1

4. Navigation works well. 1 1 1 3 1

5. Text size is easy to read. 1 1 -1 1 0.33

6. Background color is contrast with text color. 1 1 1 3 3

 The validation and review from the three experts about the user interface shows that all 

experts agree that: buttons are easy to use and appear in appropriate positions; menus are easy to 

use and appear in appropriate positions; pictures are clear and interesting; navigation works well, 

and background color contrasts with text color. Only one expert disagreed that text size is easy to 

read. Therefore, the researchers have changed the text size to be bigger and easy to read.
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5. Results

1. Demographic data

Thirty-one participants who had been to the temple were asked to answer the

questionnaire to get information needed for developing the mobile application. The demographic data 

of participants are shown in Table 3.

Table 3 Demographic data of participants

Item Frequency Percent

Gender

Female 23 74.2%

Male 8 25.8%

Age

15 - 20 years 2 6.5%

21 - 30 years 4 12.9%

31 - 40 years 20 64.5%

41 - 50 years 5 16.1%

Brand or model of phones’ use

iPhone 16 51.6%

Samsung 10 32.3%

Asus 2 6.5%

Oppo 1 3.2%

Ais 1 3.2%

IMobile 1 3.2%

Travel Time

1 - 2 hour (s) 22 71.0%

2 - 3 hours 9 29.0%
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Table 3 Demographic data of participants (continue) 

Item Frequency Percent

Travel Day

Weekday 3 9.7%

Weekend 17 54.8%

Holiday 3 9.7%

Festival 4 12.9%

Others 4 12.9%

Mobile Phone Experiences

Use smart phone 31 100%

Mobile Application Experiences

Used mobile application before 30 96.8%

Never used mobile application before 1 3.2%

Table 3 shows demographic data of 31 respondents. Most participants are female (74.2%). 

The modal age (64.5%) is between 31 - 40 years old. They all use their smartphone in their daily 

lives. Most of them use iPhone (51.6%), Samsung (32.3%), and Asus (6.5%) as well as others brands. 

Most tourists visit PMW Temple at the weekend (53.3%). They spent 1 - 2 hour (s) at the temple.  

All participants have used their smart phone in their daily life. 96.8% of participants have used  

a mobile application before and only 3.2 % have never used a mobile application.

2. Perceive information

A study on the perception of tourist information of PMW Temple found that most Thai

tourists perceive information from friends or family the most, following by personal experience,  

and the least is publishing media.
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Table 4 The perspective of tourists about travel information of PMW Temple, Nakhon Si Thammarat

Perceptive channel Frequency Percent

Personal experiences 18 58%

Friend/family 23 74.2%

Website 10 32.2%

Perceptive channel

Billboard/public relations 3 9.7%

Print media 1 3.2%

Television 4 12.9%

Travel magazines 5 16.1%

Facebook 12 38.7%

Line application 6 19.4%

Table 4 shows travel information perception of PMW Temple of Thai tourists found that  

the majority of Thai tourists’ perceived information (74.2%) from friends and families. The second 

channel was from personal experience (58%), Facebook (48.4%), and website (22.6%) respectively, 

and the least from print media (3.2%).

3. Decision in visiting PMW Temple

Table 5 shows information about the decision in visiting the temple of Thai tourists.

The majority of Thai tourists’ decision in visiting the temple (61.3%) was from friends and families 

followed by Facebook (48.4%), and website (22.6%) respectively, and the least from print media 

(3.2%).
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Table 5 Decision in visiting PMW Temple

Decision in visiting the temple Frequency Percent

Personal experiences 19 61.3%

Friend/family 19 61.3%

Website 7 22.6%

Billboard/public relations 3 9.7%

Print media 1 3.2%

Television 3 9.7%

Travel magazines 6 19.36%

Facebook 15 48.4%

Line application 3 9.7%

4. Problems in visiting PMW Temple of Thai tourists as shown in Table 6.

Table 6 Problems in visiting PMW Temple of Thai tourists.

Problems Frequency Percent

Do not know where to go 16 51.6%

Do not know how important each point is 19 61.3%

Do not know what the rituals are 11 35.5%

Do not know where to go first 14 45.2%

Do not know the history or other information of each point 11 35.5%

Table 6 shows that most Thai tourists do not know how important each point of visit  

is (61.3%), where to go (51.6%), where is the starting point (45.2%), what the rituals are, and the 

history or other information of each point (35.5%).
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5. Technology required

All Thai tourists are interested in using the mobile applications to help improve travel

services of PMW Temple. The results are shown in Table 7. 

Table 7 Demand for technology to assist in the provision of tourist information services

Technology format Frequency Percent

Technology with text description only 1 3.2%

Technology with text description and voice options for users to 

listen to when needed

4 16.1%

Technology with text and pictures description, and voice options 

for users to listen to when needed

25 80.6%

Table 7 shows that most Thai tourists (80.6%) prefer technology that is narrated by text, 

pictures, and voice options for users to listen to when needed. The second preference is technology 

with text description and voice options for users to listen to when needed, and the least preference 

is technology with text description only.

6. Information need

Thirty-one participants were asked to rate the information needed to help develop the

Mobile Application. The results are shown in Table 8. The participants used 5 point Likert rating scales 

of 1 (very poor) to 5 (very good) in answering a questionnaire. Table 8 shows the overall average 

score for Thai tourists in all aspects is 4.29. Most of the visitors require information about important 

points at the temple that they should not miss (X = 4.67). The second requirement is the visitors need 

text and pictures to describe the information about the temple (X = 4.57), and signs and maps to 

explain the important points (X = 4.53). An independent sample t-test showed that the overall mean 

rating was better than 4.0 (t = 4.57, df = 30, p < 0.05). 
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Table 8 The information needed for the mobile application in visiting the PMW Temple

Information need X SD

Text and pictures describe the information about the temple 4.57 0.63

Voice information to describe the information about the temple 4.43 0.63

Signs and maps to explain the important points 4.53 0.57

Information about how to dress at the temple 4.27 0.74

Information about  how to get to the temple 4.23 0.77

Enough information about the temple 4.37 0.67

Information about the points they shouldn’t miss 4.67 0.48

Overall 4.29 0.40

7. Evaluating Mobile Application

There are two main criteria in evaluating the Mobile Application: Accessibility Evaluation

and User Interface Evaluation.

   7.1 Accessibility Evaluation

     Thirty-one participants rated the accessibility of the Mobile Application Design  

of PMW Temple as shown in Table 9.

Table 9 Evaluation Criteria of WebThai2Access

Evaluation Criteria of WebThai2Access Mean sd

1. There is image ALT Attributes and Text Alternative to explain the

image to help understanding.

5.00 0.00

2. Can access to information from links provided 4.29 0.79

3. Content of presentation is easy to understand. 4.14 0.84

4. Text description is provided when the voice data is available. 4.14 0.89

5. Sound of recorder is clear. 4.14 0.97

6. Sound of recording is not boring. 4.00 0.96
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Table 9 Evaluation Criteria of WebThai2Access (continue)

Evaluation Criteria of WebThai2Access Mean sd

  7. Menu operations are accurate and easily return to the main menu. 3.14 1.01

  8. Functional use such as save button can be done easily. 4.00 0.87

  9. Colors of the text and background are contrast at the right level. 

     It is readable. 3.86 0.99

10. Page Integrity when zooming 4.14 0.84

11. Size of the letter reads well 3.86 0.87

12. Text layout is appropriate. 4.43 0.91

13. Image layouts are appropriate. 4.14 0.92

14. Font type is easy to read. 4.29 0.84

15. A satisfaction’s form is easy to use. 4.57 0.88

Average 4.23 0.88

 Thirty-one participants rated the accessibility of the Mobile Application Design of PMW 

Temple referring to Angkananon, Wald, & Plodaksorn (2017) method of evaluating the Web Thai 

Accessibility design. The results are shown in Table 3. The overall mean score was 4.23. All  

participants agreed in four criteria (X = 5.00): sound of recording is not boring, text layout is  

appropriate, font type is easy to read, and a satisfaction’s form is easy to use. Participants only  

rated 3.0 in two aspects: can access to information from links provided and Image layouts are  

appropriate. The two issues have been improved following the suggestions. The independent sample 

t-test showed that the mean rating was greater than 3.5 (t = 4.57, df = 30, p < 0.05).

    7.2 User Interface Evaluation
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Table 10 User Interface Evaluation Criteria

User Interface and Design Evaluation Criteria Mean sd

1. Good design of navigation, user knows which part of the site,

having title in every page

4.00 0.00

2. The name of menu can be understood. 3.58 0.51

3. Can go back to the previous page using the back button. 4.92 0.29

4. The menus are placed in the appropriate position and easy to use. 3.92 0.51

5. The color of the buttons and text on the menu is easy to read. 4.25 0.45

6. Menu button are the right size. It can be touched with the finger

precisely.

4.75 0.45

7. You can clearly see which part of the screen can be selected or

not.

4.42 0.51

8. The name of the navigation menus and links are understandable. 4.00 0.60

9. A clean and simple screen layout. 3.83 0.58

10. Use appropriate and clear illustrations. 5.00 0.00

11. If errors are detected. Does the application have contact options for

help?

4.08 0.79

12. The FAQs menu answers questions you might want to know and

the answer is useful to you.

4.58 0.51

Average 4.22 0.41

Thirty-one participants rated the prototype of Mobile Application of PMW Temple using  

the Likert 5 point scales of 1 (very poor) to 5 (very good). The results are shown in Table 10.  

The overall rating in user interface and design was 4.22. All participant agreed that the mobile  

application uses an appropriate and clear illustrations (X = 5.00). The issues that need to be improved 

are name of menu could be understood (X = 3.58), clean and simple screen layout (X = 3.83),  

and menus were placed in the appropriate position and easy to use (X = 3.92). The research improved 

the design following the suggestions. An independent sample t-test showed that the mean rating was 

better than 4.0 (t = 4.57, df = 30, p < 0.05).
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6. Discussion and Conclusion

From the results the study concluded that without the mobile app most Thai tourists did not 

know how important each point of visit was, where to go, where was the starting point, what the  

rituals were, and the history or other information of each point. All Thai tourists were interested in 

using the mobile applications to help improve travel services of PMW Temple, especially technology 

with text and pictures description, and voice options for users to listen to when needed. Most visitors 

required information about important points so that they should not miss text and pictures to describe 

the temple and signs and maps to explain the important points. 

1. Designing Mobile Application Phra Mahathat Woramahawihan Temple

The requirements from 31 participants informed content and user interface design.

The content design was developed based on TAM framework (Davis, 1989) and the concept of  

Trakulmaykee & Hnuckek (2016). The example of content is shown in Table 11.

Table 11 example content of the Mobile Application 

Menu Thai content English content

เกี่ยวกับวัด

(About Phra 

Mahathat 

Woramahawihan 

Temple)

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สร้างขึ้น 

ครั้งแรกประมาณ ปี พ.ศ. 854 ด้วยศิลปะ

การก่อสร ้างแบบศรีวิชัย ซึ่งภายใน 

บรรจุด้วยฟันของพระพุทธเจ้า ต่อมา 

ในปี พ.ศ. 1770 มีพระภิกษุจากลังกา 

มาบูรณะองค์พระบรมธาตุให้เป็นแบบ

ทรงลังกาอย่างที่เห็นจนถึงปัจจุบัน โดยมี

ความสูง 55.78 เมตร องค์ระฆังสูง  

9.80 เมตร มปีล้องไฉน 52 ปล้อง ปลยีอด

หุ ้มด้วยทองค�างดงาม จนถูกเรียกว่า  

“พระธาตุทองค�า ”  แต ่มี เรื่ องแปลก  

คือ เวลาที่แสงอาทิตย์กระทบกับตัว 

บรมพระธาตุ เงากลับทอดไม่ถึงพื้น  

ท�าให้ถกูเรียกอกีชือ่หนึง่ว่า พระธาตไุร้เงา

Phra Mahathat Woramaha

wihan Temple was originally built 

around B.C. 854 with the construction 

of Srivichai which contains the tooth  

of Buddha. Later in 1770, a monk  

from Ceylon renovated the relics to a  

glamorous Ceylon style as seen to 

date. It is a height of 55.78 meters. 

The bell is 9.80 meters high with  

52 strap joints. The crown is covered 

with magnificent gold. It was called 

“Golden Buddha”. However, there is 

one strange thing when the sun hits 

the relics, the shadow does not reach 

the ground. It was also cal led  

“No shadow relics”.
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 The User Interface was developed based on the study of the “Eight Golden Rules of Interface 

Design" of Shneiderman's (2016), Ruzic, Lee, Liu, &, Sanford’s (2016) Universal Design Mobile  

Interface Guidelines (UDMIG), the Center for Universal Design (1997), and Angkananon, Wald, & 

Gilbert’s (2015) Technology Enhanced Interaction Framework and Method. It was designed to make 

mobile interactions more accessible. Examples of the Mobile Application Design as shown in  

Figure 1. 

Figure 1 User Interface Design of Mobile Application PMW Temple

 Future work 

 The Mobile Application Thai version has been successful designed and tested with 31  

participants. The next step will be developing the Mobile Application and uploading it to the android 

and app stores. Then, the experiment with 30 participants will be run at PMW Temple. The participants 

will be asked to answer questions before and after using the Application and also answer the  

questions about their satisfaction in using the application. The English version of the Mobile  

Application will be designed and developed for foreigners. The experiment for the foreigner group will 

be run in a similar way to the Thai tourists group. Finally, the results of the two groups will be  

compared.
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3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี E-mail: tanayumsc@gmail.com
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี E-mail: krunit@yahoo.com

การพฒันารปูแบบความสัมพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อความเตม็ใจจ่ายส�าหรับ

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว1

โสรธัส ปุ่นสุวรรณ2, ธนายุ ภู่วิทยาธร3, นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี4   

บทคัดย่อ
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว ปัจจัยด้านทัศนคติ

โรงแรมสีเขียว ปัจจัยด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว และระดับความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียว 2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบ 

เชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวแปรแฝงต่างๆ ในรูปแบบจ�านวน  

3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) คุณค่า 2) ทัศนคติ และ 3) พฤติกรรมต่อโรงแรมสีเขียว กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ลกูค้าทีใ่ช้บรกิารโรงแรมสเีขยีว ในอ�าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจ�านวน 400 ตวัอย่าง วเิคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชิงเส้น และการวิเคราะห์เส้นทางผลวิจัย พบว่า คุณค่าโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรม 

โรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�าเภอเกาะสมุย  

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีและรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตปัุจจยัทีส่่งผลต่อความเตม็ใจจ่ายส�าหรบัการใช้บรกิาร

โรงแรมสเีขยีว มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยรปูแบบดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวน 

ของความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 

71.50 

ค�าส�าคัญ: ความเต็มใจจ่าย คุณค่า ทัศนคติ พฤติกรรม
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The Causal Model Development of the Factors Affecting on Customers 

to The Willingness to Pay for Green Hotels1  

Soratouch Punsuwan2, Tanayu Puwittayathorn,3 Nit Hathaivaseawong Suksri4  

Abstract 
 

 The objectives of the study were 1) to explore the factors level of willingness to pay for the 

green hotels, factors of value of green hotels, attitude of green hotels and consumer behavior of 

green hotels, 2) To construct and develop the hypothetical causal model of the factors influencing 

the Willingness to Pay for Green Hotels, 3) To verify the conformity between developed hypothetical 

causal model and the empirical data. The data from 1) Value 2) Attitude and 3) Behavior for green 

hotel. The research study was conducted by using questionnaires as tool to collect data with  

400 customers in Samui Island. The data were statistically analyzed in Basic Statistics, correlation, 

structural equation modeling, and path analysis. The results of this study were as follows the factors 

value of green hotels, attitude of green hotels and consumer behavior of green hotels were Influence 

on the willingness to pay for the green hotels in KohSamui District, Surat Thani province for  

71.50 %.
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1. บทน�า 

 อุตสาหกรรมการบริการเป็นธุรกิจหน่ึงที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจ 

การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีส�าคัญ เฉพาะธุรกิจโรงแรมสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 

เป็นจ�านวนมาก มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในช่วงปี 2557 - 2558 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในประเทศไทยประมาณ 28.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.6 ก่อให้เกิดรายได้ในธุรกิจโรงแรมประมาณ  

369,840 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.7 จากปีก่อนหน้า (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558)

 แนวทางในการพัฒนาโรงแรมให้มีศักยภาพในการเพิ่มรายได้ตามกระแสค่านิยมของผู้บริโภค 

แนวทางหนึง่คอื การพฒันาโรงแรมให้เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม หรอืทีเ่รียกว่าโรงแรมสเีขยีว ซึง่ได้รบัความสนใจ

จากผู้ใช้บริการทั่วไป ท�าให้ผู้ประกอบการกิจการโรงแรมต้องหาแนวทางใหม่เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการที่มีค่านิยม

ในการอนุรักษ์ธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ข้อมูลจาก PSB Survey on Sustainability in the 2009 

Recession ระบวุ่า นอกจากปัจจยัในเรือ่งราคา คณุภาพ ความสะดวกสบาย และคณุธรรมในการประกอบการ

แล้ว ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคในเรือ่งสิง่แวดล้อมหรอืกระแสสเีขยีว (Green) ช่วงหลงัวกิฤต 

เพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 22 เม่ือเทียบกับช่วงก่อนวิกฤตซึ่งมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 15 ได้กลายเป็นปัจจัยที่สาม 

(Third Factor) ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีมี่ความห่วงใยในความปลอดภยั สุขอนามยั และคุณภาพชวีติ 

รองจากเรื่องราคาและคุณภาพ ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับสายผลิตภัณฑ์และบริการรวมทั้งกระบวนการผลิต 

ขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมในฝั ่งอุปสงค์ท่ีค�านึงถึงเรื่องส่ิงแวดล้อมเพิ่มมากขึ้นด้วย  

(Greenoceanstrategy, 2015)

 แนวคิด “สเีขยีว” หรอืแนวคดิเพ่ือสิง่แวดล้อม เป็นแนวคดิได้รบัความสนใจจากคนทัว่โลกดงัสามารถ

สังเกตได้จากการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์สีเขียวในตลาดมากขึ้น เช่น ผักปลอดสารพิษ เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ประหยัดไฟเบอร์ห้า รถยนต์ไฮบริด และโรงแรมสีเขียว และถูกน�ามาใช้ในกระบวนงานต่างๆ อาทิ Green 

Design, Green Purchasing, Green Logistics, Green Meeting, Green Marketing, Green Services ฯลฯ 

รวมถึงการน�าขยะหรือของเสียจากกระบวนการบริโภคกลับมาใช้ใหม่ด้วยการแปรรูปหรือแปรสภาพ 

ให้กลายเป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตของภาคธุรกิจภายใต้หลักการ Greening Waste และคาดการณ์ว่า

ธุรกิจที่จะเติบโตมากในอนาคต คือ Green Business หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม จากความสนใจ 

ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีต้องการส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและกระตุ้นให้ภาคอุตสาหกรรม 

ทั้งภาคการผลิตและภาคบริการตื่นตัวที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้ผู ้บริโภครู ้สึก 

เป็นส่วนหนึ่งของการดูแลสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในภาคบริการที่มีบทบาท

ส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย และมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การวางแผนและการพัฒนา

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วให้เตบิโตอย่างยัง่ยืน โดยการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมจึงเป็น

เรือ่งทีค่วรให้การสนบัสนนุ เพือ่สนองตอบความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีใ่ห้ความสนใจ และคาดหวงัทีจ่ะให้ 

ธรุกจิในแหล่งท่องเทีย่วมบีทบาทในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมด้วยเช่นกนั (Han, Hsu & Lee, 2009 : 519 - 528)

 ด้วยอุปสงค์สีเขียว (Green Demand) นี้ ได้ผลักดันให้องค์กรธุรกิจต้องปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการด�าเนินงานสายผลิตภัณฑ์ รวมท้ังบริการต่างๆ ที่อิงกับ Green Concept เพิ่มข้ึน โดยองค์กร 
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หลายแห่งได้พยายามผนวกความเป็นสเีขียวเข้าในฝ่ังอปุทานให้ได้ตลอดท้ังสาย (Greening the Supply Chain) 

เพื่อให้ได้มา ซึ่งผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) สู่ตลาด ผู้ประกอบการหลายแห่งได้ให้ความสนใจ 

เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการรับผิดชอบต่อสังคมและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ควบคู่ไปกับประโยชน ์

ทีไ่ด้จากการลดต้นทนุการผลติจากการพฒันากระบวนการผลติให้มปีระสทิธิภาพดขีึน้ (Greenoceanstrategy, 

2015)

 ส�าหรับงานวิจัยในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว  

ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาตัวแปรและความสัมพันธ์ของคุณค่า 

โรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรความเต็มใจ

จ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวใน อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยคาดว่าผลการศึกษา

คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมทางด้านความรู้ ความเข้าใจคุณลักษณะด้านต่างๆ  

ของโรงแรมส่งผลต่อการวางแผนนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมสีเขียว 

ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. วัตถุประสงค์ และค�าถามการวิจัย 

2.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว 

 2.1.2 เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว  

 2.1.3  เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชงิสมมตฐิานทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

2.2 ค�าถามการวิจัย 

 2.2.1 ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว  

 2.2.2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการ 

โรงแรมสีเขียว

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 คุณค่าโรงแรมสีเขียว 

 การวัดคุณค่าโรงแรมสีเขียว Schwartz (1994: 19 - 45) ก�าหนดค่าเป้าหมายต้องการของ 

มนุษย์ที่แตกต่างกันในความส�าคัญท่ีท�าหน้าท่ีหลัก ในการด�าเนินชีวิตของผู้คน McCarty and Shrum  

(1994: 53 - 62) เชื่อว่าความรู้สึกใช้งานง่าย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางสังคมสิ่งแวดล้อม การรีไซเคิล  

เป็นพฤติกรรมที่มีใครบางคนท�า ถึงแม้จะมีรางวัลส�าหรับการมีส่วนร่วมก็หาคนท�าอย่างปกติยาก ดังนั้น 
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หากการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลในการรีไซเคิล ก็จะต้องให้ความส�าคัญกับคุณค่า ดังนั้น เราอาจจะม ี

การเปรียบเทียบให้เข้าใจ ลักษณะการท�างานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยการพิจารณาถึงผลกระทบต่างๆ 

 ตามที่ Triandis (1993: 80 - 155) ค่าท่ีส�าคัญ 2 ประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค คือ  

ปัจเจกนิยม และการมีส่วนร่วม ในด้านปัจเจกนิยม มักแสดงให้เห็นว่าผู้ที่ให้ความส�าคัญกับตัวเองที่เป็นอิสระ 

(เช่นวิธีต่างๆ จะขึ้นอยู่กับเฉพาะบนตัวเขาเองหรือตัวเธอเอง) เราสงสัยว่าปัจเจกนิยมนี้ไม่ได้เอื้อต่อการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในทางตรงกันข้าม การมีส่วนร่วม หมายถึงความร่วมมือความเอื้ออาทรและการพิจารณา

ของเป้าหมาย หมายความว่าอาจน�าแรงจูงใจส่วนบุคคลในสิ่งที่ดีส่งผ่านส�าหรับกลุ่ม การท�างานของ Triandis 

(1993: 80 - 155) และ McCarty and Shrum (1994: 53 - 62) ชีใ้ห้เห็นว่าคนทีค่ดิการมส่ีวนร่วม มแีนวโน้มทีจ่ะ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะที่คนปัจเจกนิยมมีแนวโน้มที่จะไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

 นอกจากนี้ McCarty and Shrum (1994: 53 - 62) การศึกษาผลกระทบของอีกสองค่าที่เกี่ยวข้อง 

กับผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม: สนุก/ความบันเทิงและความปลอดภัย ผลการศึกษา พบว่า 

ค่าสนุก/ ความบันเทิงท่ีถูกสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับความส�าคัญของการรีไซเคิลและพฤติกรรม 

การรีไซเคิล ความสัมพันธ์น้ีท�าให้รู ้สึกว่าผู้ท่ีให้ความสนุกสนานและความเพลิดเพลินในชีวิตอาจจะเห็น 

การปฏิบัติตาม การมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดค่าคุณค่าในบริบทโรงแรมสีเขียวที่สามารถ 

น�าไปสู่ความเต็มใจจ่าย ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ปัจเจกนิยม ประกอบด้วย ความรู้สึกรักษาธรรมชาติได้ส�าเร็จ 

การเคารพธรรมชาติ การปฏิบัติตามในสิ่งที่เคารพ เชื่อมั่นและพึ่งพาตนเอง 2) การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

รักษาธรรมชาติ เห็นเป็นประโยชน์ ก่อความสัมพันธ์ที่อบอุ่นกับคนอื่น 3) ความปลอดภัย ประกอบด้วย  

มีความปลอดภัยจากส่ิงอันตราย และมลภาวะที่เป็นพิษ 4) ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ประกอบด้วย  

ความตื่นเต้น ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลินของชีวิต

 ทัศนคติโรงแรมสีเขียว 

 การวัดทัศนคติโรงแรมสีเขียว Amyx et al. (1994: 7 - 341) การศึกษาทัศนคติในวรรณกรรม 

นิเวศวิทยา และพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ก�าหนดให้ความส�าคัญต่อการรับรู้ ให้ความเคารพต่อ 

สภาพแวดล้อมให้เป็นระดับท่ีหน่ึงแสดงความกังวลเกี่ยวกับปัญหาด้านระบบนิเวศท่ีเกี่ยวกับความส�าคัญ 

ของผูบ้รโิภคทีใ่ช้งานร่วมกนั เป็นพฤติกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ตวัอย่างเช่น คนอาจจะรูส้กึว่าการรไีซเคลิ

มคีวามส�าคญัส�าหรบัระยะยาวของสงัคม แต่เขาหรอืเธออาจจะรู้สกึว่ามนัไม่สะดวก ในท�านองเดียวกนัผูบ้รโิภค

อาจจะรู้ว่าการให้บริการน�้าผลไม้บรรจุปลอดเช้ือ จะเป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อมแต่ยังคงซื้อเพราะพวกเขา

ต้องการความสะดวก

 ตามที่ McCarty and Shrum (1994: 53 - 62) การศึกษาผลกระทบของความส�าคัญ และ 

ความไม่สะดวกของการรีไซเคิลที่มีผลต่อพฤติกรรมของการรีไซเคิล พวกเขา พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ความไม่สะดวก และการรีไซเคิลอยู่ในทิศทางที่เชื่อว่าการรีไซเคิลไม่สะดวกมากขึ้น 

 นอกจากนี้ Banerjee and McKeage (1994: 52 - 147) ผู้บริโภคสีเขียวเชื่อว่าสภาพแวดล้อม 

ในปัจจบุนัมปัีญหาและมทีวคีวามรนุแรงขึน้ จงึเกดิการร่วมมอืทางด้านความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมโลก 
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ตรงกนัข้ามผูบ้รโิภคทีไ่ม่ได้มส่ีวนร่วมในพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม อาจจะเกดิจากการไม่ได้รบัรูปั้ญหา

สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น ดังน้ัน ระดับของการรับรู้แต่ละคนเก่ียวกับความรุนแรงของปัญหาระบบนิเวศอาจมีผล 

ต่อของเขา/เธอเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้นส�าหรับผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาด้านนิเวศวิทยา    

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดค่าทัศนคติในบริบทโรงแรมสีเขียวที่สามารถน�าไป

สู่ความเต็มใจจ่าย ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) การเล็งเห็นความส�าคัญของการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 

ประกอบด้วย การรีไซเคิลจะช่วยลดมลพิษ การรีไซเคิลเป็นส่ิงส�าคัญที่จะประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ  

การรไีซเคิลช่วยปกป้องทีดิ่นในการน�าขยะมาทิง้ 2) การยอมรบัในบรกิารทีไ่ม่สะดวกสบายของการเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การที่แยกขยะต่างๆ ออกจากกองขยะเพื่อน�าไปรีไซเคิล การรีไซเคิลเป็นปัญหา 

มากเกินไป ความน่ารังเกียจที่จะล้างความสกปรกออกจากขวดเพื่อน�าไปรีไซเคิล ความพยายามที่จะควบคุม 

มลพิษเป็นปัญหามากกว่ามูลค่าท่ีได้จากการรีไซเคิล 3) การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  

ประกอบด้วย การตระหนักและมีกังวลเกี่ยวกับการอนุรักษ์การใช้ไฟฟ้า การตระหนักและกังวลเกี่ยวกับ 

การปล่อยมลพิษ การตระหนักและกังวลเกี่ยวกับการอนุรักษ์การใช้น�้าประปา การตระหนักและกังวลเกี่ยวกับ

การอนุ รักษ ์การใช ้ทรัพยากรป ่าไม ้  ความกั งวลเกี่ ยวกับการรักษาและอนุ รักษ ์สิ่ งแวดล ้อม  

4) ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคแต่ละคน ประกอบด้วย ค�านึงถึงบรรจุภัณฑ์อาหารต้องมี 

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และความกังวลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

 พฤติกรรมโรงแรมสีเขียว 

 การวัดพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว Stewart (2007) จัดให้พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม เป็นพฤติกรรม 

ในระดบัจติส�านกึทีผู่น้ัน้แสดงออกอย่างมเีป้าหมายทีต้่องการลดผลกระทบทางลบทีเ่กดิขึน้ทัง้ในธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมลดการใช้พลังงาน การลดของเสียจากการผลิต เป็นต้น 

 ตามที่ Groot, Judith I.M.de, and Linda Stege (2009) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า  

พฤตกิรรมสิง่แวดล้อมจัดเป็นพฤตกิรรมทีใ่ห้คณุกบัผู้อืน่ ในขณะทีผู่แ้สดงพฤติกรรมกลบัไม่ได้ประโยชน์นัน่คอื

เท่ากับว่าบุคคลนั้นต้องเป็นผู้เสียสละเพ่ือผู้อื่นหรือสิ่งอื่น ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจใช้รถโดยสารสาธารณะ 

ในการเดนิทาง ผูน้ัน้จะไม่ได้รับความสะดวกสบายเช่นเดยีวกบัรถส่วนตวัแต่สงัคมและสิง่แวดล้อมได้ประโยชน์ 

เพราะเป็นการลดมลพิษและลดความแออัดของการจราจร หรือกรณีการคัดแยกขยะก็เช่นเดียวกัน ผู้ท่ีมี 

การกระท�าเช่นน้ันจะต้องจดัหาท่ีส�าหรบัการคดัแยกขยะ หรอืต้องหาข้อมลูว่า จะสามารถคดัแยกขยะได้อย่างไร 

ซึ่งคนๆ นั้นจะต้องเสียสละเวลาและความสะดวกท่ีเคยมีมาท�าในสิ่งที่สังคมได้ประโยชน์ ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ 

ในเชงิจติวทิยาแล้วจะเหน็ได้ว่า นีคื่อค�าตอบของค�าถามทีว่่า เหตใุดการส่งเสรมิหรือชกัจงูให้บคุคลมพีฤตกิรรม

สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ไม่ง่ายนักเพราะโดยธรรมชาติแล้ว คนทุกคนย่อมเห็นความส�าคัญของตนเองเป็นหลัก  

และรกัความสะดวกสบาย ขณะเดยีวกนักเ็ป็นค�าตอบของค�าถามทีว่่า เพราะเหตใุดจงึต้องมปัีจจยัชกัจงูให้ผูค้น

มีความคิด และพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมถึงแม้จะต้องเผชิญกับความยุ่งยากเพียงใด โลกทุกวันนี้ตระหนักดีว่า 

การกระตุ้นและส่งเสริมให้พลเมืองโลกมีความตระหนักและมีการกระท�าเพื่อส่ิงแวดล้อมเป็นความจ�าเป็น 

ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้
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 นอกจากนี้ Wind (2004) ให้ความหมายว่า หมายถึงคนท่ีตอบรับกับการท�าตลาดสีเขียวและ 

มีวิธีการด�าเนินชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียว คือพฤติกรรมผู้ที่บริโภคสินค้าที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่เพราะเป็นการกระท�าตามสมัยนิยม แต่เป็นเพราะพวกเขาตระหนักถึงปัญหาเรื่อง 

สิง่แวดล้อมอย่างแท้จรงิ หรอือาจกล่าวได้ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสเีขยีวเป็นผูท้ีม่องหาสญัลักษณ์หรอืตรารบัรอง

ว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก่อนจะตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นพฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียว 

ยังมีแรงจูงใจในการซื้อสินค้าสีเขียวแม้ว่ามันจะมีคุณภาพต�่ากว่า หรือราคาสูงกว่าสินค้าทั่วไปก็ตาม 

 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดค่าพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวในบริบท 

ของโรงแรมสีเขียวที่สามารถน�าไปสู่ความเต็มใจจ่าย ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านพิจารณากระบวนการรีไซเคิล

เมื่อตัดสินใจเข้าพัก ประกอบด้วย มีการใช้กล่องสีฟ้าหรือสีเขียว (ถุง) เพื่อน�าไปรีไซเคิล มีการใช้กระดาษหรือ

กระดาษแข็งที่ท�าจากวัสดุรีไซเคิล 2) ด้านพิจารณาปัญหาส่ิงแวดล้อมเม่ือตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย  

ปฏิเสธที่จะใช้บริการโรงแรมที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ก่อมลพิษ 3) ด้านพิจารณาผลิตภัณฑ์ท�าร้ายสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย ต้องไม่ใช้มีดส้อมหรือช้อนที่ท�าจากพลาสติก ต้องไม่ใช้ถ้วยโฟม

 มาตรฐานใบไม้สีเขียว

 มาตรฐานใบไม้สีเขียว หรือโรงแรมสีเขียวของประเทศไทยในการจัดท�ามาตรฐานการจัดการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจโรงแรม และการท่องเที่ยวของโครงการใบไม้เขียวได้แบ่งการจัดการเป็น  

3 ขั้นตอน เริ่มจากการตรวจสอบโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการใบไม้สีเขียวว่ามีการด�าเนินขั้นตอนท่ีจ�าเป็น 

ทางด้านกฎหมายเบื้องต้นหรือไม่ หากผ่านขั้นตอนนี้รับรองการเข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว (Green Leaf  

Letter of Participation) ขั้นตอนต่อไปคือ การพิจารณาในเรื่องขอบเขตของความเหมาะสมของ 

การด�าเนินกิจกรรมสิ่งแวดล้อมในโรงแรม และขั้นตอนสุดท้ายคือ การตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนก 

ในการด�าเนินธุรกิจโรงแรม เพ่ือตรวจสอบว่าขั้นตอนต่างๆ นั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

โดยในขั้นตอนสุดท้ายนี้จะประกอบด้วยค�าถามรวม 18 หมวด (172 ข้อ) (www.greenleafthai.org/th/)
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3.2 กรอบแนวคิด 

           ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

3.3 สมมติฐานการวิจัย

 H
1
: องค์ประกอบด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 H
2
: องค์ประกอบด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 H
3
: องค์ประกอบด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 H
4
: รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้ 

บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

คุณค่าโรงแรมสีเขียว 

1. ด้านปัจเจกนิยม

2. การมีส่วนร่วม

3. ความปลอดภัย

4. ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว  

1. การเล็งเห็นความส�าคัญของการรีไซเคิลของผู้บริโภค

2. การยอมรับในบริการที่ไม่สะดวกสบายของการเป็นมิตร

    ต่อสิ่งแวดล้อม

3. การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง

4. ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคแต่ละคน

ความเต็มใจจ่ายส�าหรับ

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว

ในอ�าเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

พฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว  

1. พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเข้าพัก

2. พิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ

3. พิจารณาผลิตภัณฑ์ท�าร้ายสิ่งแวดล้อม
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4. วิธีด�าเนินการวิจัย 

 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้การวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey Research 

Method) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความส�าคัญขององค์

ประกอบต่างๆ ด้วยมาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) ที่มีค�าตอบให้เลือก 5 ระดับ

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรม 

ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีจ�านวน 2,046,553 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558)

   กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรมในอ�าเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้ศึกษาได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

เพือ่เป็นตวัแทนนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีใ่ช้บรกิารโรงแรม ในอ�าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

ซึ่งทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอนจึงค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรของ Taro Yamane  

(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 243 - 244) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค�านวณได้มีค่าเท่ากับ 

400 คน แบ่งเป็นชาวไทย 60 คน และชาวต่างชาติ 340 คน

 

 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 

 การสุ่มตัวอย่าง ด�าเนินการโดยก�าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) เป็นการก�าหนดสัดส่วน 

ของกลุ่มตัวอย่างมีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรม ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ขั้นตอนต่อมาใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุ่มแบบไม่เจาะจง  

เมื่อพบผู้ใช้บริการของโรงแรมเข้ามาใช้บริการกับโรงแรมก็สามารถเข้าไปขอข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นผู้กรอกค�าตอบในแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self–Administered Questionnaires) ท�าการเก็บข้อมูล 

ตามจ�านวนสัดส่วนที่ได้ก�าหนดไว้ จนครบทั้งหมด 400 ชุด
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  วิธีด�าเนินการงานวิจัย

ภาพที่ 2 วิธีด�าเนินงานวิจัย

ค�าถามการวิจัย

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตัวแบบสมการโครงสร้างเชิงสมมติฐาน

ก�าหนดข้อมูลเฉพาะตัวแบบ

ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว

การประมาณค่าพารามิเตอร์

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม

การแปลความหมายตัวแบบ

ทฤษฎี/องค์ความรู้ใหม่

ข้อมูลเชิงประจักษ์

ปรับตัวแบบ
กาตรวจสอบ

ความสอดคล้อง

สอดคล้อง

ไม่สอดคล้อง
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 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) โดยมีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของโมเดลการวัด  

(measurement model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (latent variable) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(structural equation modeling: SEM) เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านต่างๆ โดยใช้การวิเคราะห์

สาเหตุหรือการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ (model fit) 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่าย

ส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

 1. ข ้อมูลพ้ืนฐานของการศึกษา กลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม กลุ ่มตัวอย่างที่ตอบ 

แบบสอบถามทีส่มบรูณทัง้หมด 400 คน พบว่า ปัจจัยส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้หญงิ

อายุ 25 - 35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้มากกว่า 105,000 บาท มีสมาชิก

ในครอบครัว 4 คน ท่องเที่ยว 1 - 2 ครั้งต่อปี และภูมิล�าเนาอยู่ในทวีปยุโรป

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ 

และแปลผลข้อมูล โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับคุณค่าโรงแรมสีเขียว 

โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงมากทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ ความปลอดภัย 

รองลงมาปัจเจกนิยม รองลงมาความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต และการมีส่วนร่วม (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว

คุณค่าโรงแรมสีเขียว
ระดับคุณค่าโรงแรมสีเขียว

X S.D. ระดับ

1.  ปัจเจกนิยม

2.  การมีส่วนร่วม

3.  ความปลอดภัย

4.  ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

4.44

4.24

4.46

4.29

0.61

0.67

0.68

0.74

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

รวม 4.36 0.51 สูงมาก

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียวโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงมากทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ การเล็งเห็นความส�าคัญของการรีไซเคิลของผู้บริโภค รอง
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ลงมาการตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง รองลงมาการยอมรับในบริการท่ีไม่สะดวกสบายของ 

การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคแต่ละคน (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว

X S.D. ระดับ

1. การเล็งเห็นความส�าคัญของการรีไซเคิลของผู้บริโภค

2. การยอมรับในบริการที่ไม่สะดวกสบายของการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

3. การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง

4. ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคแต่ละคน

4.72

4.30

4.42

4.26

0.48

0.72

0.69

0.67

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

รวม 4.43 0.49 สูงมาก

 4. ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูง 2 ข้อ ได้แก่ พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเข้าพัก รองลงมา 

การพิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑ์ท�าร้ายสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว

พฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว

ระดับพฤติกรรมผู้บริโภค

โรงแรมสีเขียว

X S.D. ระดับ

1. พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเข้าพัก

2. พิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ

3. พิจารณาผลิตภัณฑ์ท�าร้ายสิ่งแวดล้อม

4.01

3.63

3.32

0.86

0.94

1.03

สูง

สูง

ปานกลาง

รวม 3.66 0.82 สูง

 5. ผลการวิเคราะห์ระดับความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัสงู เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัสงู 3 ด้าน ได้แก่ ยอมรบัได้ทีจ่ะจ่ายเพิม่ขึน้ส�าหรบั

การเข้าพักที่โรงแรมที่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียวท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมายอมรับ 

การจ่ายเพ่ิมขึ้นในการช�าระเงินส�าหรับเพ่ือน�าไปพัฒนาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม และเต็มใจที่จะยอมจ่ายเงิน

มากขึ้นทุกปีเพื่อการเข้าพักที่โรงแรมสีเขียว (ตารางที่ 4)



117
การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

ความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

ระดับความเต็มใจจ่าย

ผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว

X S.D. ระดับ

1. ท่านยอมรบัได้ทีจ่ะจ่ายเพ่ิมขึน้ ส�าหรบัการเข้าพกัทีโ่รงแรมทีม่ส่ีวนร่วม 

   ในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

2. ท่านยอมรับการจ่ายเพิ่มขึ้น ในการช�าระเงินส�าหรับเพื่อน�าไปพัฒนา 

   สิ่งแวดล้อมของโรงแรม

3. ท่านเตม็ใจทีจ่ะยอมจ่ายเงนิมากขึน้ทกุปี เพ่ือการเข้าพกัทีโ่รงแรมสีเขียว

3.78

3.75

3.63

0.97

0.95

1.05

สูง

สูง

สูง

รวม 3.72 0.93 สูง

 6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด  

(Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และ 

การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์โมเดลด้วยโปรแกรม M-Plus ส�าหรับผู้วิจัยวิเคราะห์ตัวแบบองค์ประกอบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวเพื่อให้ได้ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์  

โดยการน�าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื โมเดลแรกเป็นโมเดลตามสมมตฐิาน (Hypothesized 

Model) เป็นการน�าเสนอผล การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่ถูกพัฒนามาจาก แนวคิด ทฤษฎี และ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน�ามาบูรณาการเทียบเคียง เพื่อสร้างเป็นโมเดลในการศึกษาถึงตัวแบบองค์ประกอบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว (ตารางที่ 5) ส่วนโมเดลที่สองเป็นโมเดล

ที่ได้รับการปรับ (Modified Model) 

 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า P-value ของโมเดลสมการโครงสร้าง 

   ตามสมมติฐานส�าหรับการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับ 

    การใช้บริการโรงแรมสีเขียว (n = 400)

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors P-values

AAV  →  AW 0.021 0.059 0.723

AAA  →  AW 0.422** 0.050 0.000

AAB  →  AW 0.147** 0.063 0.020

หมายเหต ุ Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เส้นทาง

     ** หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ภาพที่ 3 ตัวแบบสมการโครงสร้างท่ีสร้างตามสมมติฐานแสดงตัวแบบองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

  ความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

 จากตารางที่ 5 และภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐาน 

(hypothesized model) ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าปฏิเสธ H4 สมมติฐานหลักที่ว่า  

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว 

ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติ

ไค-สแควร์( x2) มีค่าเท่ากับ 267.17 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 3 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

(p-value = 0.00) ตามมาตรฐานต้องมีค่าส�าคัญกว่า .05 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 89.057  

(ตามมาตรฐานไม่ควรเกิน 3) เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  

มีค่าเท่ากับ 0.334 (ตามมาตรฐานควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป) ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ -0.110 (ตามมาตรฐาน 

ควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.469 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.06) กล่าวโดย

สรุปผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดที่สร้างตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) ต้องมีการปรับโมเดล 

โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเพื่อให้

กรอบแนวคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่ปรับใหม่แสดงตัวแบบ

องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ท�า  

โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI)  

จากตารางที่ 6 และภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ (Modified  

Model) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังท�าการปรับโมเดล 32 ครั้งแสดงว่าหลังจากการปรับโมเดล 

จงึยอมรบั H4 สมมตฐิานหลกัทีว่่า รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อความเตม็ใจจ่ายส�าหรบั

การใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (x2) มีค่าเท่ากับ 0.126 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 1 ค่า p-value  

12 

นํามาบรูณาการเทยีบเคยีง เพื�อสรา้งเป็นโมเดลในการศกึษาถึงตวัแบบองค์ประกอบปัจจยัที�ส่งผลต่อความเต็มใจ

จ่ายสําหรบัการใชบ้ริการโรงแรมสีเขียว (ตารางที� 5) ส่วนโมเดลที�สองเป็นโมเดลที�ได้รบัการปรบั (Modified 

Model)  

  

ตารางที� 5 คา่สมัประสทิธิ �เสน้ทางค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า P-value ของโมเดลสมการโครงสรา้งตาม

สมมตฐิานสําหรบัการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบปัจจยัที�ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายสําหรบัการใช้

บรกิารโรงแรมสเีขยีว (n = 400) 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors P-values 

AAV    AW 0.021 0.059 0.723 

AAA    AW 0.422** 0.050 0.000 

AAB    AW 0.147** 0.063 0.020 

หมายเหต ุ Path Diagram คอื แผนภาพเสน้ทาง, Path Coefficients คอื สมัประสทิธิ �เสน้ทาง 

** หมายถงึ นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 

 

 
ภาพที� 3  ตวัแบบสมการโครงสรา้งที�สรา้งตามสมมตฐิานแสดงตวัแบบองคป์ระกอบของปัจจยัที�สง่ผลต่อความเต็ม

ใจจ่ายสาํหรบัการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว 

 

จากตารางที� 5 และภาพที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า กรอบแนวความคิดที�สรา้งตามสมมติฐาน 

(hypothesized model) ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แสดงว่าปฏเิสธ H4 สมมติฐานหลกัที�ว่า รูปแบบ

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที�ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายสําหรบัการใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ             

เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ทั �งนี�พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์( x2)  

มคี่าเท่ากบั 267.17 องศาอิสระ (df) มคี่าเท่ากบั 3 แตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (p-value=0.00) 

ตามมาตรฐานตอ้งมคีา่สาํคญักวา่ .05 คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(x2/df) มคีา่เท่ากบั 89.057 (ตามมาตรฐานไม่ควรเกนิ 

3) เมื�อพจิารณาคา่ความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มคี่าเท่ากบั 0.334 (ตามมาตรฐานควร
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มีค่าเท่ากับ 0.7226 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าส�าคัญกว่า .05 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 0.126 

ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 3 เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  

มีค่าเท่ากับ 1.000 ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าส�าคัญมากกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 1.009 ผ่านเกณฑ์ คือ  

ต้องมีค่าส�าคัญมากกว่า 0.9 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.06

ตารางที ่6 เปรยีบเทยีบค่าสถติขิองรปูแบบกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ระหว่างรปูแบบเชงิสมมตฐิาน (Hypothesized  

   Model) และรูปแบบที่ปรับใหม่ (Modified Model)

ดัชนีความสอดคล้อง ระดับที่ยอมรับได้ รูปแบบเชิงสมมติฐาน รูปแบบที่ปรับใหม่

Chi-square (X2) ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 267.17 0.126

Degree of freedom (df) ใกล้เคยีงกับค่าไคสแควร์ 3 1

Probability level มากกว่า 0.05 0.000 0.7226

X2 / df (CMIN/ DF) น้อยกว่า 3 89.057 0.126

Goodness of fit index (GFI) ไม่น้อยกว่า 0.90 0.334 1.000

Adjusted goodness of fit index 

(AGFI)

ไม่น้อยกว่า 0.90 -0.110 1.009

Root Mean Squared Error of 

Approximate Residual 

(RMSEA)

น้อยกว่า 0.06 0.469 0.000

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์รูปแบบเชิงสมมติฐาน พบว่า กรอบแนวคิดที่สร้าง ตามสมมติฐาน 

ไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติค่า CMIN/ DF มีค่า เท่ากับ 89.057 

มากกว่า 3 ถอืว่าไม่สอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ x2 ไม่มนียัส�าคญัทางสถติ ิค่า GFI เท่ากบั 0.334 

น้อยกว่า 0.90 ถือว่าไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า AGFI เท่ากับ -0.110 น้อยกว่า 0.90 

ถือว่าไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่า RMSEA เท่ากับ 0.469 มากกว่า 0.06  

ถือว่าไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้องท�าการปรับปรุงรูปแบบ ซึ่งพบว่ารูปแบบใหม ่

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น โดยแบ่งเป็นค่าสถิติ 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นค่าสถิติ

ที่ลดลง ส่วนกลุ่มที่สองเป็นค่าสถิติที่เพิ่มขึ้น ส�าหรับค่าสถิติในกลุ่มแรก ได้แก่ ค่า Chi-square (x2), Degree 

of freedom (df), x2/df (CMIN/DF), Root Mean Squared Error of Approximate (RMSEA) โดยค่า  

Chi-square ลดลงจาก 267.17 เป็น 0.126 ในท�านองเดียวกันค่า x2/df (CMIN/ DF) ลดลงจาก 89.057 เป็น 

0.126 และค่า RMSEA ลดลงจาก 0.469 เป็น 0.000 น้อยกว่า 0.06 ถือว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ ส่วนค่าสถิติในกลุ่มที่สองที่เพิ่มมากขึ้น ได้แก่ ค่า GFI เพิ่มขึ้นจาก 0.334 เป็น 1.000 มากกว่า 
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0.90 ถือว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และในท�านองเดียวกันค่า AGFI เพิ่มขึ้นจาก -0.110  

เป็น 1.009 มากกว่า 0.90 ถือว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น กรอบแนวความคิดใหม ่

จึงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางที่ 7 ปรับโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างตามสมมติฐานแสดงตัวแบบองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผล 

    ต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางค่าความผิดพลาด 

   มาตรฐาน และค่า P-value ของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานส�าหรับการวิเคราะห ์

   โมเดลเชิงสาเหตุตัวแบบองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการ 

    โรงแรมสีเขียว (n = 400)

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors P-values

AAV  →  AAA 0.690** 0.026 0.000

AAV  →  AAB 0.159** 0.055 0.004

AAA  →  AAB 0.474** 0.052 0.000

AAA  →  AW 0.160** 0.052 0.002

AAB  →  AW 0.425** 0.049 0.000

หมายเหต ุ Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง 

     Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เส้นทาง

     ** หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ในส่วนของโครงสร้างโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่ปรับใหม ่

แสดงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการโรงแรมสีเขียว อ�าเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างตัวแปรคุณค่าโรงแรมสีเขียว (AAV) กับทัศนคติ 

โรงแรมสเีขยีว (AAA) มีค่าส�าคญัทีส่ดุโดยมค่ีาเท่ากบั 0.690 รองลงมา คอื สัมประสทิธ์ิเส้นทางระหว่างทศันคติ

โรงแรมสีเขียว (AAA) กับพฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียว (AAB) มีค่าเท่ากับ 0.474 สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่าง

ตัวแปรคุณค่าโรงแรมสีเขียว (AAV) กับพฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียว (AAB) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุด 

มีค่าเท่ากับ 0.159
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ภาพที่ 4 ปรับโมเดลสมการโครงสร้างที่สร้างตามสมมติฐานแสดงตัวแบบองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

  ความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

ตารางที่ 8 ค่าสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบเส้นทางอิทธิพล ระหว่างตัวแปรรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

     ของความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการโรงแรมสีเขียว อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตัวแปรเชิงสาเหตุ
ทศันคติโรงแรมสีเขยีว

พฤติกรรมผู้บริโภค

โรงแรมสีเขียว

ความเต็มใจจ่าย

ส�าหรับการใช้บริการ

โรงแรมสีเขียว

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

คุณค่าโรงแรมสีเขียว 0.690** - 0.690** 0.159** 0.328** 0.487** - 0.317** 0.317**

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว - - - 0.474** - 0.474** 0.160** 0.201** 0.361**

พฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรม

สีเขียว
- - - - - - 0.425** - 0.425**

R2 0.477 0.354 0.285

Chi-Square = 0.126, df = 1, P-Value = 0.7226, SRMR = 0.003, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000

 จากตารางที ่8 พจิารณาอทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางอ้อมและอทิธพิลโดยรวมของตวัแปร พบว่า 

 1. ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวมากที่สุด รองลงมา คือ  

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.690, 0.159 ตามล�าดับ และด้านคุณค่า

โรงแรมสเีขยีวส่งผลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสีเขยีวมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ด้านความเต็มใจจ่าย

ส�าหรบัการใช้บรกิารโรงแรมสเีขยีว โดยมอีทิธิพลทางอ้อมเท่ากบั 0.328, 0.317 ตามล�าดบั โดยรวมด้านคุณค่า

โรงแรมสีเขียวส่งผลต่อด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด รองลงมาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว 

15 

 
ภาพที� 4  ปรบัโมเดลสมการโครงสรา้งที�สรา้งตามสมมตฐิานแสดงตวัแบบองคป์ระกอบของปัจจยัที�ส่งผลต่อความ

เตม็ใจจ่ายสาํหรบัการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว 

 

ตารางที� 8 ค่าสถิติวเิคราะห์เปรยีบเทียบเสน้ทางอิทธิพล ระหว่างตวัแปรรูปแบบความสมัพันธ์เชงิสาเหตุของ

ความเตม็ใจจ่ายในการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว อําเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ตวัแปรเชงิสาเหต ุ
ทศันคตโิรงแรมสเีขยีว 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

โรงแรมสเีขยีว 

ความเตม็ใจจ่ายสาํหรบั 

การใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

คณุคา่โรงแรมสเีขยีว 0.690** - 0.690** 0.159** 0.328** 0.487** - 0.317** 0.317** 

ทศันคตโิรงแรมสเีขยีว - - - 0.474** - 0.474** 0.160** 0.201** 0.361** 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

โรงแรมสเีขยีว 
- - - - - - 0.425** - 0.425** 

R2 0.477 0.354 0.285 

Chi-Square=0.126, df=1, P-Value= 0.7226, SRMR = 0.003, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000 

 

จากตารางที� 8 พจิารณาอทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลโดยรวมของตวัแปร พบวา่  

1. ดา้นคุณค่าโรงแรมสีเขยีวส่งผลทางตรงต่อดา้นทศันคติโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา คือ ดา้น

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีว โดยมอีทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.690, 0.159 ตามลําดบั และดา้นคุณค่าโรงแรม     

สเีขยีวสง่ผลทางออ้มตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา คอื ดา้นความเต็มใจจ่ายสําหรบั

การใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว โดยมอีทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 0.328, 0.317 ตามลําดบั โดยรวมดา้นคุณค่าโรงแรมสี

เขยีวสง่ผลต่อดา้นทศันคตโิรงแรมสเีขยีวมากที�สดุ รองลงมาดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีว และรองลงมา

ดา้นความเตม็ใจจ่ายสาํหรบัการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว โดยมอีิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.690, 0.487 และ 0.317 

ตามลําดบั 

2. ดา้นทศันคตโิรงแรมสเีขยีวสง่ผลทางตรงต่อดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา

คอื ด้านความเต็มใจจ่ายสําหรบัการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.474, 0.160 
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คอื ด้านความเต็มใจจ่ายสําหรบัการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.474, 0.160 
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และรองลงมาด้านความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.690, 

0.487 และ 0.317 ตามล�าดับ

 2. ด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวมากที่สุด  

รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.474, 

0.160 ตามล�าดับ และด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางอ้อมต่อด้านความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการ

โรงแรมสเีขยีว โดยมีอิทธพิลทางอ้อมเท่ากบั 0.201 โดยรวมด้านทศันคติโรงแรมสเีขยีวส่งผลต่อด้านพฤตกิรรม

ผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมี

อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.474, 0.361 ตามล�าดับ

 3. ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการ

โรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.425 โดยรวมด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวส่งผล 

ด้านความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.425

ตารางที ่9 เมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรคณุค่าโรงแรมสเีขยีว ทศันคตโิรงแรมสเีขยีว พฤติกรรมผูบ้รโิภค 

   โรงแรมสีเขียว และความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปรแฝง AAA AAB AW AAV

AAA 1.000

AAB 0.584 1.000

AW 0.408 0.518 1.000

AAV 0.690 0.487 0.328 1.000

 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า H1: องค์ประกอบด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพล 

ด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

H2: องค์ประกอบด้านทศันคติโรงแรมสีเขยีวมอิีทธิพลด้านบวกต่อความเตม็ใจจ่ายส�าหรบัการใช้บรกิารโรงแรม

สีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ H3: องค์ประกอบด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพล

ด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

เมือ่พจิารณาเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมค่ีาอยู่

ระหว่าง 0.328 - 0.690 โดยตัวแปรทุกคู่เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน คือ มีค่าความสัมพันธ ์

เป็นบวก ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ส�าคัญที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.690 คือ 

ตัวแปรคุณค่าโรงแรมสีเขียว (AAV) และทัศนคติโรงแรมสีเขียว (AAA)
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานที่ 1: องค์ประกอบด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับ

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที ่2: องค์ประกอบด้านทศันคติโรงแรมสเีขยีวมอีทิธพิลด้านบวกต่อความเตม็ใจจ่ายส�าหรับ

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานท่ี 3: องค์ประกอบด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่าย

ส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที่ 4 : รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้

บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 

5.2 อภิปรายผล

 1. ปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว พบว่า โรงแรมสีเขียวที่มีเน้นความปลอดภัยที่สูง และ 

ความสัมพันธ์อบอุ่น จะส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ McCarty and Shrum (1994) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าของโรงแรมสีเขียวกับ 

ความเต็มใจจ่าย จะต้องเป็นผู้บริโภคท่ีใส่ใจต่อระบบนิเวศ มุ่งหวังให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดี และความพยายาม 

ที่ส่งเสริมระบบนิเวศดี โดยยึดหลักของปัจเจกนิยมและความปลอดภัย 

 2. ปัจจัยด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียว พบว่า การท�าการโฆษณาให้เห็นว่ามันสะดวกที่จะซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์สีเขียวและการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้บริโภคในทางบวก และโรงแรมควรเพิ่มเติมความรู้แก ่

ผู้บริโภค จะส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Menon et al. (1999) การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคและความเต็มใจ

ทีจ่ะใช้จ่ายมากขึน้ส�าหรบัผลติภณัฑ์สเีขยีว จากการศกึษา พบว่า ผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่ายมากขึน้ส�าหรบัผลติภณัฑ์

สีเขียวโดยไม่ได้รู้สึกว่าความไม่สะดวกจะท�าให้เกิดการลดความต้องการท่ีจะรักษาระบบนิเวศวิทยาที่ดี และ

ควรจะสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวว่าท่านก�าลังช่วยหรือมีส่วนร่วมในการช่วยกัน 

รักษาสภาพแวดล้อม ผ่านการโฆษณาท่ีถูกต้องกับกลุ่มเป้าหมาย จะส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bei and Simpson (1995) ทัศนคติของ 

ผู้บริโภคในการให้ส�าคัญของการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยินดีที่จะจ่าย 

ในราคาที่สูงขึ้นส�าหรับผลิตภัณฑ์สีเขียว รับรู้ว่ามันเป็นส่ิงส�าคัญมากที่จะท�าให้ระบบนิเวศดีขึ้น การศึกษา 

ยงัแสดงให้เหน็ว่าพฤตกิรรมทีเ่ข้ากนัได้กบัสิง่แวดล้อม ผูบ้รโิภคสามารถได้รบัการกระตุน้โดยเน้นความส�าคญั

ของปัญหาสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี การให้ข้อเสนอแนะในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมที่ได้ท�าหน้าที ่

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ให้ผู้บริโภครับรู้เป็นประจ�าเพื่อแสดงให้เห็นว่าโรงแรมสีเขียว 

ก�าลังท�าอย่างจรงิจงัและสร้างความแตกต่าง การกระท�าเหล่านีจ้ะเสรมิสร้างพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมจากผูบ้รโิภค

สีเขียว นอกจากนี้ โรงแรมสีเขียวควรชักชวนให้ผู ้บริโภคช่วยกันป้องกัน ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม  
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สร้างความม่ันใจในภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวท่ีเป็นผู้มีความรับผิดชอบทางธุรกิจ และให้บุคคลภายนอก 

ได้ทราบถึงโรงแรมก�าลังต้องสร้างความแตกต่าง จะส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียวเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Roberts (1996) ทัศนคติของผู้บริโภคความรับผิดชอบของ 

บริษัท ผลการวิจัยแนะน�าว่าผู้บริโภคท่ีมีความเต็มใจที่จะใช้จ่ายมากขึ้นส�าหรับผลิตภัณฑ์สีเขียวเชื่อว่า  

บริษัทได้ท�าหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ในขณะท่ีบริษัทท่ีไม่ได้ท�าหน้าท่ีอย่างมี 

ความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม เป็นท่ีน่าสังเกตส�าหรับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะไม่เต็มใจที่จะ 

ใช้จ่ายผลิตภัณฑ์นั้น 

 3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว พบว่า การพิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจ 

ซื้อบริการที่ดี คือ ผู้ใช้บริการจะปฏิเสธการเข้าใช้บริการโรงแรมที่เคยได้ยินข่าวหรือมีข้อมูลว่าเป็นผู้ก่อมลพิษ 

จะส่งผลต่อความเตม็ใจจ่ายส�าหรับการใช้บรกิารโรงแรมสเีขยีวเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ Cairncross 

(1992) ศึกษาเรื่องทุนโลก: ความท้าทายส�าหรับรัฐบาล พบว่า ส�าคัญของงานวิจัยนี้คือ ผู้บริโภคที่ 

พิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจซื้อมีแนวโน้มท่ีจะใช้จ ่ายมากขึ้นส�าหรับผลิตภัณฑ์สีเขียว  

ในความเป็นจริงร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวว่าพวกเขาเหล่านี้ปฏิเสธที่จะซื้อสินค้าจากบริษัท 

ที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ก่อมลพิษ บริษัทที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม หรือผู้ที่แสวงหาประโยชน ์

ของการเคลื่อนไหวสีเขียวเพื่อเพิ่มยอดขาย

 4. ปัจจัยด้านความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการโรงแรมสีเขียว พบว่า ยอมรับได้ที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น 

ส�าหรบัการเข้าพกัทีโ่รงแรมทีม่ส่ีวนร่วมในการปฏบิตัติามกฎสเีขยีวทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ Masau and Prideaux (2003 : 197 - 208) พบว่าผู้เข้าพักโรงแรมส่วนใหญ่มีความเต็มใจที่จะ 

จ่ายเบี้ยเพิ่มส�าหรับโรงแรมที่มีการปฏิบัติในการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รองลงมายอมรับการจ่ายเพิ่มขึ้น 

ในการช�าระเงินส�าหรับเพื่อน�าไปพัฒนาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม และเต็มใจที่จะยอมจ่ายเงินมากขึ้นทุกป ี

เพื่อการเข้าพักที่โรงแรมสีเขียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kelly and Williams (2007: 67 - 90) พบว่า 

นักท่องเที่ยวก็เต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มเติมส�าหรับการสนับสนุนสิ่งแวดล้อมที่ดี 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 จากการปรับโมเดลรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์                      

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงได้ข้อเสนอแนะดังนี้

6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวที่ส่งผลต่อด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียว

 การส่งเสริมปัจเจกนิยมที่ดี คือ หากต้องการให้ผู้ใช้บริการโรงแรมหันมาใช้บริการโรงแรมสีเขียว 

โรงแรมสีเขียวอาจต้องให้ข้อมูลท้ังในด้านสถานการณ์ปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหามลพิษที่เกิดจาก

โรงแรมแต่ถ้าหากใช้บรกิารโรงแรมสเีขยีวสามารถช่วยรกัษาส่ิงแวดล้อมได้ และข้อมลูจากการรณรงค์ทีจั่ดโดย
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รัฐบาล ในทางที่ดีแล้วควรให้ข้อมูลที่เน้นค่านิยมส่วนรวมมากขึ้น และวิธีการอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งใช้สร้างเข้มแข็ง

มากขึ้น ก็คือการอาศัยอารมณ์ เช่น กล่าวว่า “คุณแย่มาก ถ้าคุณกระท�าต่อต้านค่านิยมเพื่อส่ิงแวดล้อม 

ส่วนรวม” เป็นความพยายามเพื่อให้คนรู้สึกต่อต้านค่านิยมที่กระท�าเพื่อตนเอง

 ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวที่ส่งผลต่อด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว          

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีดี คือ การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีดีด้านสิ่งแวดล้อม 

ให้แก่ผูพ้กัโดยน�าเสนอรปูแบบของกจิกรรมพเิศษร่วมกับส่วนลดค้าพกั เช่น กจิกรรมรไีซเคลิ กจิกรรมปลกูป่า 

น�าขยะมาแลกเป็นส่วนลดห้องพัก เมื่อเข้าพักที่โรงแรมสีเขียว เป็นต้น 

 ด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว

 การส่งเสริมระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้บริโภคแต่ละคนที่ดี คือ โรงแรมสีเขียว 

ควรส่งเสริมการใช้สินค้าในท้องถ่ินเพ่ือใช้การในการด�าเนินงานโรงแรม เช่น อาหาร และสินค้าทางด้าน 

ฝีมือต่างๆ มีการตกแต่งโรงแรมด้วยผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น เช่น ห้องพัก ห้องอาหาร ห้องโถงต้อนรับ เป็นต้น 

โรงแรมต้องมีการใช้ผลติภณัฑ์อาหารของท้องถ่ินในการด�าเนนิการของโรงแรม โรงแรมส่งเสรมิการใช้ผลติภณัฑ์ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ

 ด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อด้านความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียว

 การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง คือ ผู ้บริหารโรงแรมสีเขียวควรปฏิบัติตน 

ให้เป็นตัวอย่างในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม สร้างภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวท่ีได้ท�าหน้าท่ีอย่างมีความ 

รับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม โดยให้ผู้บริโภครับรู้เป็นประจ�าเพื่อแสดงให้เห็นว่าโรงแรมสีเขียวก�าลังท�า 

อย่างจริงจัง  

 ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการ 

โรงแรมสีเขียว

 พิจารณาผลิตภัณฑ์ท�าร ้ายสิ่งแวดล้อม คือ โรงแรมสีเขียวจะต้องไม่ให ้บริการที่ เห็นว ่า 

ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ช้อน ส้อม มีด ที่ท�าจากพลาสติก หรือภาชนะที่ท�ามาจากโฟม 

 ข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดอิทธิพลโดยทางอ้อม

 1. ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวส่งผลทางอ้อมต่อด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว 

   ส่งเสริมความปลอดภัยในโรงแรมท่ีดี คือ ผู ้บริหารของโรงแรมสีเขียวควรจะด�าเนินการ 

ให้ห้องพักในโรงแรมสีเขียวมีความปลอดภัยจากอันตรายด้านต่างๆ รวมไปถึงจากมลภาวะที่เป็นพิษ

 2. ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวส่งผลทางอ้อมต่อด้านความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียว

   ส่งเสริมให้เกิด ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ในโรงแรมสีเขียว คือ ผู้บริหารของโรงแรม 

สีเขียวควรจะด�าเนินการให้ผู้ที่เข้ามาในบริการโรงแรมสีเขียวจะได้รับในส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการของ 

พวกเขา เช่น ความสุข ความตื่นเต้น ความสนุก และความเพลิดเพลิน
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 3. ด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางอ้อมต่อด้านความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียว

   การยอมรับในบริการที่ไม่สะดวกสบายของการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คือ ผู้บริหารของโรงแรม 

สีเขียวควรจะแสดงความจริงใจในเจตนารมณ์ท่ีจะอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติให้มากที่สุด 

และควรแสดงให้ผู ้เข้าพักเห็นอย่างชัดเจนว่าการเข้าพักในโรงแรมสีเขียวนั้นสามารถลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมได้จริง ถึงแม้จะไม่ได้รับความสะดวกสบายเมื่อโรงแรมอื่นๆ ที่ไม่ใช่โรงแรมสีเขียว โดยผู้เข้าพัก

สามารถรับรู้ได้อย่างชัดเจน เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องพักและทั้งโรงแรมเป็นระบบประหยัดพลังงาน มีการใช้

วัสดุเหลือใช้ภายในห้องพัก และไม่มีขวดสบู ่เหลวโดยใช้เป็นแบบกระปุกกดแทน กระดาษช�าระที่ใช ้

เป็นแบบรีไซเคิล เป็นต้น  

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 6.2.1 ควรมีการทดสอบปัจจัยด้านอื่นๆ ว่าส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียวหรือไม่ เช่น ข้อค�าถามในแบบสอบถามของการวิจัยควรเพิ่มตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

โรงแรมสีเขียว เพื่อเป็นการวัดระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย 

 6.2.2 จากการศึกษาท�าให้ไม่สามารถทราบความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว 

ในจังหวัดอ่ืนๆ ได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท�าการวิจัยในจังหวัดอื่นๆ เพื่อทราบถึง 

ความเต็มใจจ่ายส�าหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวอย่างทั่วถึงมากย่ิงขึ้น และเพื่อเป็นประโยชน์แก่ 

ผู้ประกอบการในการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อจะได้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้อย่างครบถ้วน

 6.2.3 ควรมีการแยกกลุ่มตัวอย่างและแยกเครื่องมือในการวิเคราะห์ระดับและผลของข้อมูลต่างๆ  

ของชาวไทยหรอืชาวต่างชาตแิล้วน�ามาข้อมลูทัง้สองกลุม่ท�าการเปรยีบเทยีบกนัเพือ่จะได้ทราบถงึแนวคดิของ

คุณค่า ทัศนคติ และพฤติกรรม และความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการโรงแรมสีเขียวของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 
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การจัดการสินค้าและบริการในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาเก็ต

คนึงนิจต์ หนูเช็ก1, ทัศนีย์ ประธาน2, พรทิพย์ เสี้ยมหาญ3, สุวัจนี เพชรัตน์4 

บทคัดย่อ
 

 วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและความพึงพอใจของผู้บริโภค และ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการสินค้าและบริการของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ประเภทซุปเปอร์มาเก็ต (Supermarket) จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 416 ราย ที่ซื้อสินค้าและบริการจาก 

ซปุเปอร์มาเกต็ ในอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา เพ่ือเป็นแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดการสินค้าให้กับผู้ประกอบการท้องถิ่นที่ด�าเนินธุรกิจสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาเก็ต ให้พร้อมต่อ

สถานการณ์การแข่งขันทั้งจากคู่แข่งทางตรงและทางอ้อม ผลการศึกษาพบว่า การก�าหนดกลยุทธ์ทาง 

การตลาดมผีลต่อการจัดการสนิค้าทีด่ ีโดยปัจจัยทางการตลาดทีจ่ะต้องค�านงึถงึ ได้แก่ คุณค่าผลติภณัฑ์ ราคา 

ความสะดวกในการซื้อ บรรยากาศภายใน การส่งเสริมการขาย และลักษณะการให้บริการ มีอิทธิพลต่อ 

การเลือกซื้อสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ตอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านอายุ รายได้ ระดับการศึกษา และผู้ร่วมเดินทางมีอิทธิพลต่อจ�านวนค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวผู้ประกอบการซุปเปอร์มาเก็ตในท้องถิ่น

สามารถน�ามาปรับใช้ในการวางแผนการจัดการสินค้า เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และเพิ่มก�าไร 

ให้กับธุรกิจได้เป็นอย่างดี
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Merchandise Management and Service of Modern Trade Case study: Supermarket

Khanungnit Hnuchek1, Tasanee Pratan2, Porntip Seamhan3, Suwatchanee Phetcharat4  

Abstract
 

 The objective of this research is to study the consumer behavior in order to increase  

customer satisfaction, and the factors influences consumers buying behavior that concern  

merchandise management and service of modern trade in case supermarket. Empirical evidence from 

416 participants shopping at supermarkets in Hatyai Songkhla province. The purpose of the study 

for provided a marketing strategy on merchandise management for the local entrepreneurs, who do 

business on modern trade as supermarket.In order to make a competitive situation which direct and 

indirect competition. Results reveal that the marketing strategy influence to merchandising  

management. The findings contribute to marketing factors that includingproduct value, price, shopping 

convenience, store atmosphere, sale promotion and service characteristics as shows significance 

level of 0.05. Furthermore, personal factors that includes age, income, education and organizations 

influence to expense of product and service as shows significance level of 0.01. However, the local 

entrepreneurs, who do business on supermarket can be applied the result of this research for  

managing the merchandise planning processto enhance customer satisfaction and improve profit 

margin in to business. 
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1. บทน�า 
 

 จากการขยายตัวของธุรกิจและการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นรวมทั้งพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่อง ธุรกิจค้าปลีกเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีก�าลังเป็นที่จับตามอง เนื่องจากภาคการค้าปลีกสร้างรายได้ 

ให้แก่ประเทศมากโดยในภาพรวมของค้าปลีกไทยผู ้บริโภคยังคงให้ความนิยมกับโมเดลขนาดเล็ก  

แบบร้านสะดวกซือ้ ในขณะทีโ่มเดลขนาดใหญ่ อย่างไฮเปอร์มาเกต็ได้รบัแรงกดดนัเพิม่จากข้อจ�ากดัเร่ืองพืน้ที่ 

และซุปเปอร์มาเก็ตมียอดขายต่อตารางเมตรลดลง การแข่งขันจึงทวีความรุนแรงส่งผลให้ผู้ประกอบการต้อง 

ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้าในร้าน เพื่อหารายได้อื่นๆ มาชดเชยยอดขายท่ีเติบโตช้าลง 

จากการแข่งขันของธุรกิจร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีค่อนข้างสูง (Positioning, 2558) ซึ่งภาพรวม 

ของธุรกิจค้าปลีกในปี 2559 มีการขยายตัวร้อยละ 2.65 ซึ่งนับเป็นการเติบโตที่ไม่สูงมากนัก เนื่องจากได้รับ

ผลกระทบจากก�าลังซ้ือภายในประเทศท่ียังอ่อนแอจากปัญหาหนี้ครัวเรือนและแนวโน้มค่าครองชีพท่ี 

เพิ่มสูงขึ้น และในปี 2560 ธุรกิจค้าปลีกมีการเติบโตได้ร้อยละ 3.0 - 3.5 ซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการกระตุ้น 

การใช้จ่ายของภาครัฐ ซึ่งคาดว่าสามารถขยายตัวได้เพ่ิมขึ้น จากการขยายตัวของการลงทุนขยายสาขาใหม่ 

และปรบัปรงุสาขาเดมิของผูป้ระกอบการรายเดมิ รวมทัง้การเพิม่พืน้ทีใ่ห้เช่าซึง่เป็นส่วนหนึง่ในการเพิม่รายได้ 

ของผู้ประกอบการ เพื่อการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร

ออมสิน, 2560)

 จากการแข่งขนัในธรุกจิค้าปลกีสมยัใหม่ดังกล่าวข้างต้นเป็นผลสบืเนือ่งมาจากพฤติกรรมของผูบ้รโิภค

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาตามสภาวะแวดล้อมและภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่งในช่วงเวลา

ที่ผ่านมา ซึ่งจังหวัดสงขลาเป็นอีกพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก และมีการแข่งขันในตลาด 

ค้าปลีกค่อนข้างสูง สืบเนื่องจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีผ่านมาจังหวัดสงขลามีพื้นที่

ติดต่อกับประเทศมาเลเซียซ่ึงจัดเป็นจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษ และมีโอกาสทางธุรกิจการค้าชายแดน 

ค่อนข้างสงูด้วยการรองรบันกัท่องเทีย่วจากประเทศประชาคมอาเซยีน เช่น มาเลเซยี สิงคโปร์ และอนิโดนเีซยี 

เป็นต้น ซึ่งจากการวิเคราะห์ภาพรวมของตลาดค้าปลีกท่ีแสดงให้เห็นถึงการขยายตัวอย่างรวดเร็วและ 

การแข่งขันอย่างรุนแรงในทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดยเฉพาะในส่วนของตลาดสินค้าอุปโภคและบริโภค 

อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ก็มีการขยายตัวและการแข่งขันในอัตราที่สูงเช่นกัน ธุรกิจค้าปลีกประเภท 

การขายสินค้าอุปโภคบริโภคในจังหวัดสงขลามีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากผู้ประกอบการ 

ในท้องถิ่นและระดับประเทศ ท�าให้การแข่งขันเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งในเรื่องราคา ความหลากหลาย 

ของสินค้า และการบริการ

 อย่างไรกต็ามซปุเปอร์มาเกต็เป็นอกีหน่ึงประเภทของธรุกจิค้าปลกีสมัยใหม่ทีเ่ร่ิมมอีตัราการแข่งขนัสงู  

ท�าให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาเก็ตที่บริหารงานโดยผู้ประกอบการท้องถิ่น จ�าเป็นต้องม ี

การปรบัตวัให้ทนัตามภาวะของการแข่งขนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเริม่มกีารปรบัสนิค้าและบรกิาร

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน เนื่องจากจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปและ

ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และความสะดวกของผู้บริโภค ดังนั้น โจทย์ปัญหา

ของผูป้ระกอบการธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ประเภทซุปเปอร์มาเกต็ท้องถิน่ คือ ต้องมกีารปรับตัวให้สามารถบรหิาร
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จัดการในธุรกิจของตนเองให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและสามารถด�าเนิน

ธุรกิจให้สามารถด�าเนินการในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูงได้อย่างยั่งยืน

 ดงันัน้ เพือ่ให้สามารถตอบโจทย์ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัได้ผูป้ระกอบการในธรุกจิค้าปลกีจะต้องมกีารเพิม่

ความหลากหลายให้กับสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคในแต่ละ 

กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น จะเห็นได้ว่าซุปเปอร์มาเก็ตเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของธุรกิจค้าปลีกที่มีการจัดจ�าหน่าย

สนิค้าอปุโภคบรโิภคทีมี่การแข่งขนัค่อนข้างสูง ท้ังจากคูแ่ข่งขนัทางตรง คอื ธรุกจิซปุเปอร์มาเกต็แบบเดยีวกนั

และทั้งจากคู่แข่งขันทางอ้อม คือ ร้านสะดวกซื้อขนาดเล็กและกิจการค้าปลีกขนาดกลางและขนาดใหญ ่

ที่จ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่ผู้บริโภคมีความจ�าเป็นต้องซื้อและต้องใช้อยู่เป็นประจ�า

 อย่างไรก็ตามจากแนวโน้มสถานการณ์ค้าปลีกท่ีมีการขยายตัวเฉลี่ยประมาณร้อยละ 7 - 8 ต่อปี  

โดยธุรกิจค้าปลีกจะเป็นฟันเฟืองส�าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้ขยายตัวมากขึ้นและเป็นผลดีต่อ 

การค้าตามแนวชายแดนให้มีการปรับตัวมากขึ้นจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งหาก 

ผู้ประกอบการค้าปลีกไทยไม่สามารถปรับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 

อาจจะส่งผลกระทบต่อผลประกอบการและไม่สามารถเผชญิกบัสถานการณ์การแข่งขนัทีม่มีากขึน้ได้ โดยเฉพาะ

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 สภาวะเศรษฐกิจในภาคใต้มีการชะลอตัวจากการอุปโภคบริโภคเอกชนท่ีอ่อนแรงลง 

เนื่องจากราคาสินค้าเกษตรที่ส�าคัญอยู่ในระดับต�่า ส่งผลให้รายได้ครัวเรือนและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

ยังคงลดลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558)

 การจัดการสินค้าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีธุรกิจ 

จ�าเป็นต้องตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการด�าเนินธุรกิจ เพราะการจัดการสินค้าคือ กระบวนการ 

ที่ผู้ด�าเนินธุรกิจจะต้องมีการจัดการสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยการน�าเสนอสินค้าที่มี

คณุภาพทีถ่กูต้องจดัวางและออกแบบสถานท่ีทีถ่กูต้อง ในเวลาทีถ่กูต้องและสอดคล้องกบัเป้าหมายของธรุกจิ

ที่วางไว้ (Levy and Weitz, 1998) นอกจากนี้ในการจัดการสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่คือ กระบวนการ 

ที่เกี่ยวกับการวางแผนการจัดประเภทสินค้าส�าหรับร้านค้าเพื่อรองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ดังนั้น ธุรกิจประเภทค้าปลีกจะต้องมีการบริหารจัดการสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและขนาด 

ของธรุกจิ รวมถงึความหลากหลายของสินค้า พ้ืนทีก่ารจัดวาง และบรรยากาศการตกแต่งร้านค้าเพือ่การจงูใจลกูค้า 

และความสะดวกของลูกค้า เป็นต้น (Asuquoand Igbongidi, 2015)

 การวิจัยครั้งนี้จึงได้มีการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการสนิค้าและบรกิารของธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ โดยเลอืกศกึษาธรุกจิ

ค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีการจ�าหน่ายสินค้าและบริการในรูปแบบการด�าเนินการซุปเปอร์มาเก็ต (Supermarket) 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านสินค้าและบริการ ตลอดจนเป็นการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 

ทีเ่ก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการซปุเปอร์มาเกต็ให้สามารถมสิีนค้าและบรกิารทีส่อดคล้องกบัความต้องการของ 

ลกูค้าในปัจจบุนัให้มากท่ีสดุ เนือ่งจากสถานการณ์การแข่งขนัของตลาดซปุเปอร์มาเกต็ภายในอ�าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา มีการแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งสาเหตุจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง และ 

จากการขยายการลงทุนจากผู้ประกอบการระดับประเทศ
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 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีการก�าหนดขอบเขตการวิจัยจากแนวคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะน�ามาใช้ในการ

วางแผนการพฒันาและปรับปรงุการบรหิารจัดการของผูป้ระกอบการท้องถิน่ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้บริโภค ประกอบด้วยประเด็นสภาพการใช้บริการ ความพึงพอใจ และข้อคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในท้องถ่ิน และเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว และ 

ผู้มาเยือนจังหวัดสงขลา

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

2.1 ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ และความพึงพอใจของผู ้บริโภค ของธุรกิจค้าปลีก 

สมัยใหม่ที่มีการจ�าหน่ายสินค้าและบริการในรูปแบบซุปเปอร์มาเก็ต (Supermarket)

2.2 ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าและบริการของ 

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาเก็ต (Supermarket)

  

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

 ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีความใกล้ชิดกับผู ้บริโภค ซ่ึงสามารถกล่าวได้ว ่าธุรกิจค้าปลีก 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากบทบาทที่จะต้องกระจายสินค้า 

ไปยังผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภค

ในปัจจุบันมีความต้องการบริการที่ครบวงจรเน้นความหลากหลายและคุณภาพ ดังนั้น เพื่อการตอบโจทย์

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป กลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ซุปเปอร์มาเก็ต หรือ 

ร้านสะดวกซื้อ จ�าเป็นต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการสร้างประสบการณ์การซื้อที่ด ี

ให้กับผู้บริโภคและการเพิ่มการบริการต่างๆ เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคแบบครบวงจรมากขึ้น  

เพื่อการรองรับการแข่งขันที่มีอย่างต่อเนื่อง

 ข้อมูลทั่วไปและภาวะเศรษฐกิจภาพรวมของภาคใต้และอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ที่มีผลต่อธุรกิจค้าปลีก

 จากภาวะเศรษฐกิจภาคใต้ที่ผ่านมา พบว่า ราคาสินค้าเกษตรยังคงลดลงต่อเนื่อง ส่งผลให้รายได ้

เกษตรกรและมูลค่าการส่งออกลดลงมากขึ้น รวมท้ังการลงทุนภาคเอกชนที่ยังอยู่ในระดับต�่าขณะเดียวกัน  

การท่องเที่ยวถึงแม้ขยายตัว แต่อยู่ในอัตราที่ชะลอลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของมาเลเซีย และผลกระทบ

จากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท�าให้จ�านวนนักท่องเที่ยวหลักทั้งมาเลเซียและจีน 

ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง สอดคล้องกับอัตราเข้าพักโรงแรมที่ชะลอลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 

ท�าให้ยอดขายในภาคการค้าลดลง เน่ืองจากยังคงได้รับผลกระทบจากรายได้เกษตรกรที่ลดลงตามราคา

ยางพาราและปาล์มน�้ามันที่ท�าให้ประชาชนระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 
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นอกจากนีจ้ากการส�ารวจธรุกจิทางการค้าและธุรกจิทางการบรกิารของส�านกังานสถิตแิห่งชาต ิ(2557) พบว่า 

ผู้ประกอบการธุรกิจในภาคใต้ประมาณร้อยละ 76.60 ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องปัญหาและอุปสรรคส�าคัญ

ต่อการด�าเนินกิจการว่ามีสาเหตุจาก 1) เศรษฐกิจชะลอตัว 2) ก�าลังซ้ือของลูกค้าลดลง 3) การแข่งขัน 

ทางการค้าเพิ่มขึ้น 4) ต้นทุนด�าเนินธุรกิจสูงขึ้น และ 5) ขาดเงินหมุนเวียนในการประกอบกิจการ

 อ�าเภอหาดใหญ่ เป็นอ�าเภอหนึ่งในจังหวัดสงขลาที่มีชื่อเสียงในหลายด้าน เช่น เป็นเมืองท่องเที่ยว 

ที่มีชื่อเสียงโดยเฉพาะแถบประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ซึ่งอ�าเภอหาดใหญ่มีเส้นทางคมนาคม

ที่สะดวก รวดเร็ว ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทางอากาศ สามารถอ�านวยความสะดวกในการเดินทาง 

ได้ทั้งภายในประเทศและนานาชาติ สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการที่อยู่อาศัยรวมไปถึงการเข้าไปใช้บริการ 

ในร้านที่เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีก�าลังซื้อสูงขึ้นและมีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคมากขึ้น (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2557) ทั้งนี้จากการขยายตัวของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ในหาดใหญ่ ส่งผลต่อการใช้จ่ายด้านอุปโภคบริโภคมากขึ้น โดยจะเน้นใช้จ่ายไปที่ 

อาหารส�าเร็จรูปและอาหารบริโภคนอกบ้านในปริมาณท่ีค่อนข้างสูง สะท้อนถึงโอกาสส�าหรับธุรกิจปลีก 

สมยัใหม่ทีต่อบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภคทีต้่องการความสะดวกรวดเรว็และซือ้สนิค้าต่อครัง้ในปรมิาณ

ไม่มาก (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2557) จากพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงของผู้บริโภค ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีก 

สมัยใหม่ที่มีขนาดใหญ่และมีความได้เปรียบทางด้านเงินทุน วิทยาการความรู้ และระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การบริหารจัดการ จึงมีอ�านาจในการต่อรอง ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้าน 

ความสะดวกสบายและความครบถ้วนของสินค้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อการลดลงของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กและ

ขนาดกลางทีเ่ป็นผูป้ระกอบการท้องถิน่อย่างต่อเนือ่ง (สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557) 

ทัง้นี ้ทัศนย์ี ประธาน และคณะ (2557) พบว่า ซปุเปอร์มาเกต็ทีผู่บ้รโิภคในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่ชืน่ชอบและ

เลือกใช้บริการเรียงตามล�าดับความชอบใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ซุปเปอร์มาเก็ตภายในเทสโก้โลตัส บิ๊กซี และ 

ทอ็ปซปุเปอร์มาเกต็ เนือ่งจากสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคทัง้ในด้านสนิค้าทีม่คีวามหลากหลาย  

การบริการที่มีคุณภาพและครอบคลุมในทุกช่องทางการส่ือสารการประชาสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าและ

บริการ ตลอดจนการน�าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจซุปเปอร์มาเก็ต

ที่เป็นกิจการในท้องถิ่นจึงมีความจ�าเป็นในการปรับเปล่ียนแบบแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ เพื่อรองรับ 

ความผันผวนของภาวะเศรษฐกจิ การแข่งขนัทางการตลาด และพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

อยู่ตลอดเวลา ด้วยการพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด

 ประเภทของธุรกิจค้าปลีกที่จ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค

 ธรุกจิค้าปลกีเป็นธรุกจิทีม่คีวามส�าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ นอกจากจะเป็นสาขาทีท่�ารายได้สูง  

เป็นอันดับรองจากภาคอุตสาหกรรมแล้ว ยังมีการจ้างงานมากเป็นอันดับสามรองจากภาคเกษตรและ 

ภาคบริการ อีกทั้งการค้าปลีกและค้าส่งยังมีบทบาทและมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง 

 ธุรกิจค้าปลีกมีความส�าคัญต่อผู ้บริโภคคนสุดท้าย ที่ท�าให้ผู ้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้ตาม 

ความต้องการ สะดวกและประหยัดเวลาในการเดินทาง รวมทั้งการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับสินค้าแล้ว  

การบริหารจัดการสินค้าที่ดียังมีความส�าคัญในด้านต่างๆ (ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557) 
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ปัจจบุนัธรุกจิค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) สามารถแบ่งประเภทได้ 7 ประเภท ดงัต่อไปนี ้(สถาบนัพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED, 2554)

 ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Super Center, Hyper Mart, Discount Store) เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ ่

มุ่งกลุ่มลูกค้ารายได้ต�่าถึงปานกลาง สินค้าท่ีจ�าหน่ายเป็นกลุ่มสินค้าแบบประหยัด เน้นราคาถูก มีระบบ 

ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) 

 ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ขายสินค้าหลากหลาย มักตั้งอยู่กลางใจเมืองเน้นสินค้า 

กลุ่มที่คุณภาพดี ราคาค่อนข้างสูง

 ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) จ�าหน่ายสินค้ากลุ ่มอาหารและของใช้ประจ�าวันเป็นหลัก  

เช่น เนื้อสัตว์ ผักสด ผลไม้สด อาหารส�าเร็จรูป ของแห้ง เป็นต้น

 ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) มีพื้นที่ขนาดเล็กที่สุดเน้นการจัดร้านการบริหารจัดการ 

ที่ทันสมัย สินค้าท่ีวางจ�าหน่ายมักจะเป็นสินค้า กลุ่มอาหารและของใช้ประจ�าวัน ส่วนใหญ่ร้านสะดวกซื้อ 

จะกระจายไปตามชุมชนหรือแหล่งชุมนุม

 ร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง (Cash and Carry) รูปแบบการขายปลีกแบบต้องเป็นสมาชิก  

เพื่อเข้าไปซื้อสินค้าได้ เน้นขายสินค้าราคาถูกจ�านวนมากๆ

 ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิเศษ (Specialty Store/BrandSpecialty) เน้นขาย 

สินค้าเฉพาะด้านที่มีคุณภาพราคาสูง 

 ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก (Category Killer) สินค้าจะหลากหลายในประเภทของ 

สินค้าหมวดหมู่เดียวกัน และเน้นราคาถูก

 ปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

 จากภาวะเศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผล 

ให้ผู้ประกอบการในแต่ละสาขาวิชาชีพต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะ 

ในการด�าเนินท�าธุรกิจค้าปลีกซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้น การด�าเนินธุรกิจ 

ค้าปลีกให้ประสบความส�าเร็จนั้นจะต้องมีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาด 

ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ ซึง่ผู้ประกอบการจะต้องศกึษาและเข้าใจความต้องการของตลาด เพือ่การวางแผน 

ธุรกิจและแผนทางการตลาดเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าเป้าหมายให้มากท่ีสุดโดยอาศัยกลยุทธ์

ทางการตลาดในการใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

เพราะท้ังหมดคือ พืน้ฐานส�าคญัทางการตลาดทีผู้่ประกอบการธรุกจิจะต้องศกึษาวเิคราะห์และวางแผนในปัจจยั

แต่ละด้านให้สามารถสนับสนุนให้ธุรกิจมีการวางแผนการแข่งขันธุรกิจเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างธุรกิจ 

ค้าปลีก (สันติธร ภูริภักดี, 2555) 

 อย่างไรก็ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส�าคัญต่อการจัดการ 

การตลาด โดยเฉพาะการจัดการสินค้าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 

อายุ เพศ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อพฤติกรรม 
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การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพราะบุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ย่อมมี ความคิด 

ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เป็นต้น (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) ซึ่งปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภค 

มีการเปลี่ยนไปตามการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัยใหม่ ดังนั้น เพื่อการตอบสนอง

ความต้องการด้านความสะดวกสบายและความครบถ้วนของสินค้า ซึ่งผู ้บริโภคเริ่มให้ความส�าคัญต่อ 

ด้านคุณภาพสินค้ามากกว่าเน้นท่ีปริมาณมากขึ้น จากสาเหตุดังกล่าวท�าให้ธุรกิจค้าปลีกต้องสร้างรูปแบบ 

การให้บริการ และสร้างความรู้สึกดีและพึงพอใจต่อการใช้บริการ ผ่านการออกแบบตกแต่งร้านค้าที่โดดเด่น

จูงใจ ที่น�าไปสู่การเข้าไปซื้อสินค้า (อนุศาสตร์ สระทองเวียน, 2553)

 นอกจากนี้ Levy and Weitz (2007) ได้มีการประยุกต์พฤติกรรมผู้บริโภคสู่กลยุทธ์ค้าปลีก  

(Retail Strategy) ที่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบส�าคัญที่ผู้ประกอบการค้าปลีกสามารถน�าไปประยุกต์ใช ้

ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนเองดังต่อไปนี้

 ท�าเลที่ตั้ง (Location) เป็นปัจจัยที่ส�าคัญต่อธุรกิจค้าปลีกเพราะเป็นจุดที่ท�าให้กลุ ่มลูกค้า 

เป้าหมายได้พบกับสินค้าและบริการ จึงจ�าเป็นต้องเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ�านวยความสะดวกเพื่อรองรับ 

ความต้องการของลูกค้าเป้าหมายให้มากที่สุด 

 ความหลากหลายของประเภทสินค้า (Merchandise Assortment) สินค้าที่มาจ�าหน่ายจะต้องมี 

ความหลากหลาย เพื่ออ�านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบครัน ไม่ว่า 

จะเป็นประเภทของสินค้า ขนาด ราคา และคุณภาพ

 การก�าหนดราคา (Pricing) จะต้องค�านึงถึงความสามารถในการจ่ายของผู้บริโภคเป้าหมาย  

และจ�านวนเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ 

 ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด (Communication Mix) เป็นปัจจัยท่ีท�าให้ข้อมูลสินค้าและ 

บริการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ 

 การออกแบบร้านค้าและการจัดวางสินค้า (Store Design and Displays) เนื่องจากบรรยากาศ 

ภายในร้าน (Store Atmosphere) ถือเป็นปัจจัยทางกายภาพที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของร้านค้า 

ในการรับรู้ของผู้บริโภคเป้าหมาย 

 การบริการลูกค้า (Customer Service) คือ บทบาทส�าคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกจะต้อง 

ยึดถือปฏิบัติเพื่อการบริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าเป้าหมาย 

 จากผลการวิจัยหลายเรื่องระบุว่าถ้าหากธุรกิจต้องการให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเพิ่มปริมาณการซื้อ 

หรือความถี่ในการซื้อมากขึ้นควรจะมีการบริหารจัดการแนวทางการตลาดข้างต้นให้มีประสิทธิภาพและ 

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมาย (Nguyen, Phan and Vu, 2015) 

อย่างไรก็ตามธุรกิจค้าปลีกจะสามารถแข่งขันในตลาดได้จะต้องมีการก�าหนดแนวทางในการบริหารจัดการ 

ร้านค้าท่ีสอดคล้องกับความต้องการและอ�านาจซื้อของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค โดยเมื่อผู ้บริโภคเกิดความต้องการซื้อแล้วผู ้บริโภคจะต้องมีการหาข้อมูลเปรียบเทียบ ซึ่ง 

ปัจจุบันผู้บริโภคมีความสะดวกในการหาข้อมูลเป็นอย่างมากตามช่องทางการส่ือสารต่างๆ โดยเฉพาะ 

สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ผูบ้รโิภคสามารถทราบข้อมลูได้ภายในเวลาไม่เกนิครึง่ชัว่โมง อย่างไรกต็าม

ปัจจุบันปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อมีหลายประการซึ่งขึ้นอยู ่กับการประมวลผลข้อมูลและ 
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การประเมินทางเลือกของผู้ซ้ือว่าจะตัดสินใจซื้อเม่ือไร ซื้ออะไร ให้ใคร ร้านไหน เพราะอะไร ซื้อกับใคร  

และอย่างไร ตามหลักทฤษฎี 6Ws1H (Kotler, 2000) และเมื่อใช้สินค้าแล้วปัจจัยอะไรที่มีผลต่อการกลับซื้อซ�้า

และนี่คือโจทย์ของผู้ประกอบการที่จะท�าอย่างไรให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ�้า

 ภาวิณี กาญจนาภา (2554) พบว่า ผู้ประกอบการค้าปลีกที่ประสบความส�าเร็จจะมีการใช้กลยุทธ ์

การตลาดที่ให้ความใส่ใจเรื่องการดูแลสินค้าในร้านค้า การบริหารจัดวาง การจัดแสดงสินค้าอย่างสม�่าเสมอ      

การอ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้า และท�าเลที่ตั้ง เป็นต้น นอกจากนี้การศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผู ้บริโภคจะสัมพันธ์กับชนิดของสินค้าและบริการ การจัดวางแผนผังร้านค้า  

การออกแบบร้านค้า การจัดแสดงสนิค้าภายในร้านค้า และความสะดวกของท�าเลทีต้ั่ง ประกอบกบัอ�านาจ (2554)  

ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ได้แก่ ความจ�าเป็นและความต้องการของลูกค้า 

การก�าหนดตลาดเป้าหมายท่ีแน่นอน การพยากรณ์การขาย การจัดการส่วนประสมทางการตลาด และ 

การวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งขนัในตลาด เพือ่การปรบัปรงุพฒันาการจดัการธรุกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ

 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการ 

ต่อร้านค้าปลีก ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญในเรื่องคุณภาพและความใหม่สดของสินค้า ความเป็นมิตร 

ต่อลูกค้า ความสะดวกรวดเร็วในการช�าระเงิน ท�าเลที่ตั้งที่โดดเด่น และที่จอดรถสะดวก โดย นัฐติกูณฑ์  

มุมินทร์ (2556) ได้รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้บริโภคในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการร้านค้าปลีก 

ดังต่อไปนี้

 ด้านการคัดสรรสินค้า มีการคัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค  

สินค้าที่จ�าหน่ายควรมีความใหม่สดอยู่เสมอ มีการจัดหมวดหมู่สินค้าเป็นระเบียบเรียบร้อย

 ด้านการตั้งราคา ราคาที่ก�าหนดต้องเป็นราคาท่ียุติธรรมไม่เอาเปรียบผู ้บริโภค ต้ังราคาให ้

เหมาะสมกับสินค้าและไม่แพงกว่าที่อื่น มีการติดป้ายราคาที่ชัดเจน

 ด้านการให้บริการ ควรจัดให้มีการแนะน�าสินค้าส�าหรับผู้บริโภคกรณีมีสินค้าใหม่ มีการบริการ 

ลูกค้าอย่างใกล้ชิด บริการด้วยใจ และเต็มใจให้บริการ

 ด้านท�าเลท่ีตั้ง ผู้บริโภคมองเห็นได้ชัด มีพื้นที่ในการจอดรถ ต้ังอยู่ในสถานที่ท่ีปลอดภัยต่อ 

ลูกค้า สถานที่ที่ลูกค้าเดินทางได้สะดวกและมีแสงสว่างเพียงพอ 

 ด้านการตกแต่งร้านและการจัดแสดงสินค้า มีความสะดวก สะอาด และง่ายต่อการเลือกซื้อ 

สินค้า ตกแต่งร้านค้าให้มีความสวยงาม การวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ 

 ด้านองค์ประกอบการสื่อสาร มีป้ายโฆษณาสินค้าภายในร้าน การจัดรายการส่งเสริมการขาย  

เช่น ลด แลก แจก แถม 

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ อย่างเช่น 

ซุปเปอร์มาเก็ต ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ได้ให้ความส�าคัญต่อเกณฑ์การเลือกซื้อที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสม 

ทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นส�าคัญ ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับการวางแผนการตลาดและการก�าหนดกลยุทธ ์

ทางการตลาดที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคให้มากที่สุด
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 กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการ

 จากผลการวิจัยที่ผ ่านมาระบุว ่าถ ้าหากธุรกิจต้องการให้ผู ้บริโภคหรือลูกค้าเพิ่มปริมาณ 

การซื้อหรือความถี่ในการซ้ือมากขึ้นควรจะมีการบริหารจัดการแนวทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและ 

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมาย (Nguyen, Phan and Vu, 2015) 

ซึ่งส่วนหนึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ นายสุวิทย์ กิ่งแก้ว นายกสมาคมพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ 

ค้าปลกีทุนไทย (Trend Book, 2558) ทีไ่ด้ให้ข้อเสนอแนะกลยทุธ์ทีธ่รุกจิค้าปลกีจะต้องใช้เพือ่การปรบัตวั ได้แก่ 

1) การลดต้นทุน น�าเสนอสินค้าที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 2) เพิ่มความหลากหลายของช่องทางในการเข้าถึง

สินค้าและบริการ 3) การท�าการตลาด 4) ควรปรับปรุงสาขาให้ทันสมัย 5) เพิ่มบริการเสริมที่ครบวงจร และ  

6) ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ซึ่ง Kotler (2000) ได้ให้ความหมายของ 

ความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากความรู้สึกภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

(Post Purchase Feeling) ที่ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ สืบเนื่องจากการรับรู้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

หรือบริการ (Product Perceived Performance) ตามความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าเอง ซึ่งลูกค้าแต่ละรายจะมี

การรับรู้และยอมรับสู่การสร้างความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น หากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ก็จะท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจแต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ก็จะท�าให้

ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ เป็นต้น

 ความพึงพอใจลูกค้า (Customer Satisfaction) คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากการเปรียบเทียบ 

คุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการกับความคาดหวังของลูกค้าท่ีจะได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ซึ่งมี 

ทั้งความรู้สึกพอใจและผิดหวัง ซ่ึงความคาดหวังของลูกค้าจะได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์ในการซื้อ  

ทั้งจากค�าแนะน�าจากเพื่อน การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และข่าวสารที่มีการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้

ลกูค้าเกดิความพงึพอใจและไม่เปลีย่นไปใช้ผลิตภณัฑ์หรอืบริการจากคูแ่ข่งขนัและจะท�าให้ลกูค้าเกิดความภักดี

กับตราสินค้าในที่สุด (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2553) 

 ซุปเปอร์มาเก็ตเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีการจัดจ�าหน่ายสินค้าอุปโภค 

บริโภคและมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ท้ังจากคู่แข่งขันทางตรงจากลักษณะธุรกิจซุปเปอร์มาเก็ตแบบเดียวกัน

และทั้งจากคู่แข่งขันทางอ้อมจากร้านสะดวกซ้ือขนาดเล็กและกิจการค้าปลีกขนาดกลางและขนาดใหญ ่

ที่จ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีผู้บริโภคมีความจ�าเป็นต้องซื้อและต้องใช้อยู่เป็นประจ�าทั้งนี้ลักษณะของ

ซุปเปอร์มาเก็ตสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 

 1. ซุปเปอร์มาเก็ตที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า (Department Store)

 2. ซุปเปอร์มาเก็ตที่อยู่ในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Super center, Hyper Mart, Discount Store) 

 3. ซุปเปอร์มาเก็ตที่ตั้งอยู่โดดเดี่ยว (Stand-alone) 

 จากผลการศึกษาของ ธารนันท์ สุโนภักดิ์ และมนตรี วิบูลยรัตน์ (2557) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ของผู้บริโภคอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

ภายในซุปเปอร์มาเก็ต และปัจจัยด้านการตลาดบริการ พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล  

มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าน�าเข้าภายในซุปเปอร์มาเก็ต ดังนั้น ธุรกิจค้าปลีกควรให้ความส�าคัญ

ในเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดในทกุๆ ด้านควรมกีารพฒันาปรบัปรุงสนิค้าและบรกิารของตนอยูเ่สมอ ทัง้นี้
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เพื่อเป็นการสร้างค่านิยมทางจิตใจหรือความพึงพอใจของผู้บริโภคให้รู้สึกผูกพันกับสินค้าและบริการลูกค้า 

หรือผู้บริโภคคนสุดท้ายคือ ปัจจัยส�าคัญต่อความส�าเร็จของธุรกิจค้าปลีก Pileliene & Grigaliunaite (2013)  

พบว่า ความพงึพอใจของลกูค้าในการเลือกซือ้สนิค้าในซปุเปอร์มาเกต็มกัเกีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ของร้านค้า 

ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้ในด้านคุณภาพของสินค้าและราคา ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้าจะก่อให้เกิด

การซื้อซ�้าและแนะต่อไปยังผู้อื่น ดังนั้น ผู้บริหารด้านการตลาดของซุปเปอร์มาเก็ตจะต้องมีการปรับปรุง 

และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ให้ความส�าคัญแก่การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการที่ส่งผลโดยตรงต่อ

ความคาดหวังของลูกค้า ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารนันท ์ 

สุโนภักดิ์ และมนตรี วิบูลยรัตน์ (2557) ท่ีพบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู ้บริโภคมาจาก 

ปัจจัยที่แตกต่างกัน 

 ส�าหรับแนวทางการพัฒนาแผนการตลาดของซุปเปอร์มาเก็ตเพื่อการสร้างความพึงพอใจแก ่

ผู ้บริโภค Nguyen, Phan and Vu (2015) ได้ให้ข้อเสนอแนะจากการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจาก 

ส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าซุปเปอร์มาเก็ตของผู้บริโภคในประเทศเวียดนาม ไว้ดังนี้

 1. การจัดประเภทของสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ต ควรจะให้ความส�าคัญต่อคุณภาพของสินค้า 

แต่ละประเภทเพื่อการรักษาความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าและเพื่อการเพิ่มยอดขาย  

โดยการสื่อสารข้อมูลต่างๆ แก่ลูกค้าไว้อย่างชัดเจน เช่น ประโยชน์ที่ได้รับ และการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

สินค้า เป็นต้น

 2. ความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าภายในซุปเปอร์มาเก็ต จ�าเป็นจะต้องจัดเตรียม 

การอ�านวยความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยการจัดเตรียมสถานที่ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ 

และมีช่วงเวลาการเปิดให้บริการยาวนานขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการลดต้นทุนการเดินทางให้แก่ลูกค้า 

จากการอ�านวยความสะดวกที่ได้จัดเตรียมไว้ เป็นต้น 

 3. บรรยากาศภายในซุปเปอร์มาเก็ต ควรจะมีการออกแบบให้ลูกค้ามีความรู้สึกสะดวก สะอาด  

อากาศปลอดโปร่ง และดูมีสีสันในการเลือกซื้อสินค้าแต่ละประเภท เป็นต้น

 4. ด้านอื่นๆ เช่น การก�าหนดราคาควรจะให้สอดคล้องกับคุณภาพของสินค้า หรือการจัดกิจกรรม 

ส่งเสรมิการขายทีเ่กีย่วข้องกบัราคาควรจะเลอืกกจิกรรมทีเ่หมาะสม เช่น การใช้คปูองส่วนลด หรอืคปูองเงนิสด 

จะต้องมีการพิจารณาว่าควรจะใช้กับลูกค้ากลุ่มใด นอกจากนี้การให้ความส�าคัญกับการบริการของพนักงาน 

ก็เป็นส่วนส�าคัญในการเพิ่มยอดขายเพื่อการเติบโตของธุรกิจแบบยั่งยืน

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของผู ้บริโภคจะเป็นตัวก�าหนดกรอบของรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  

การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในตัวสินค้าและบริการ ด้วยการสร้างความแตกต่างและเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ซึ่งมี

อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน การวางแผนการจัดจ�าหน่ายสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ตและการให้บริการที่ดี

เหนือกว่า จงึควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพือ่ให้ธรุกจิสามารถเตบิโต 

ได้อย่างต่อเนื่อง
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3.2 กรอบแนวคิด

 3.2.1 ตัวแปร ตัวแปรการวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้

      ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางการตลาด  

(Marketing Factors) 

      ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Consumer  

Buying Behavior) 

      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer  

Satisfaction) และความคิดเห็นต่อการให้บริการของซุปเปอร์มาเก็ต 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

(Personal Factors)

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค

(Consumer Buying Behavior)

ความพึงพอใจของผู้บริโภค

(Consumer Satisfaction)

ปัจจัยทางการตลาด

(Marketing Factors)

1. คุณค่าผลิตภัณฑ์ 

    (Product Value)

2. การแข่งขันด้านราคา 

    (Competitive Price)

3. ความสะดวกในการเลือกซื้อ 

    (Shopping Convenience)

4. บรรยากาศภายใน 

    (Store Atmosphere)

5. ลักษณะการให้บริการ 

    (Service Characteristics)

6. การส่งเสริมการขาย 

    (Sale Promotion)



143
การจัดการสินค้าและบริการในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาเก็ต

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

4. วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาครั้งน้ีได้ด�าเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีการวิจัยแบบส�ารวจความคิดเห็นของประชาชน 

ในอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีรายละเอียดกระบวนการวิจัย ดังนี้      

 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วยประชาชนชาวไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปและ 

เคยมีประสบการณ์ใช้บริการจากซุปเปอร์มาเก็ตในอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�านวน 416 คน 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

   เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเชิงโครงสร้างประกอบด้วยข้อค�าถามแบบเลือกตอบ  

มาตราส่วนประมาณค่า และปลายเปิด ส�าหรบัสอบถามข้อมลูส่วนตวัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอปุโภคและบรโิภค 

สภาพการใช้บริการจากซุปเปอร์มาเก็ต ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการให้บริการจากซุปเปอร์มาเก็ต 

และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงตามโครงสร้างด้วยการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อค�าถามกบัคะแนนรวมและคณุภาพด้านความเชือ่มัน่ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach) 

พบว่า แบบสอบถามมีคุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามโครงสร้างและความเชื่อมั่นสูง โดยการวัดประเด็น 

ความพึงพอใจต่อความสะดวกและการให้บริการ โดยข้อค�าถามกับคะแนนรวมมีความสัมพันธ์กันอย่าง 

มีนัยส�าคัญทางสถิติทุกข้อโคยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในช่วง 0.764 - 0.819 และ 0.645 - 0.801 ตามล�าดับ

ส่วนความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.893 และ 0.922 ตามล�าดับ

    สถิติส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้

   1. สถิติพื้นฐานวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ และร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ 

กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการซุปเปอร์มาเก็ต

   2. สถิติพื้นฐานวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาเก็ต ส�าหรับข้อมูล

ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่าและน�าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินที่ก�าหนด 

   3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคและ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการซุปเปอร์มาเก็ต  

ด้วยการใช้สถิตไิคส-แควร์ (Chi-Square) และค่าสมัประสทิธิค์วามสัมพนัธ์ด้วยค่า cramer’ γ ส่วนการแบ่งกลุม่ 

ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาดด้วยการใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   4. ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียการให้บริการซุปเปอร์มาเก็ต  

ด้านความสะดวกในการเลือกซื้อและความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านปัจจัยการตลาดของประชาชน 

ที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันด้วยการใช้สถิติ t-test และ F-test

   5. สถิติส�าหรับการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบ ได้แก่ ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ด้วยการใช ้

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และการค�านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach)
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5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ รายได้ ระดับการศึกษาและผู้ร่วมเดินทางมาซื้อสินค้า

อุปโภคและบริโภคของผู้ใช้บริการจากซุปเปอร์มาเก็ต มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับจ�านวนค่าใช้จ่าย 

ในการซื้อสินค้า กล่าวคือ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ท่ีมากขึ้นจะมีปริมาณการซื้อสินค้าท่ีมากขึ้น 

เช่นกัน ส่วนผู้บริโภคที่มากับสมาชิกในครอบครัว หรือมากับแฟนและคนรัก จะซื้อสินค้าแต่ละคร้ังมากกว่า 

ผู้บริโภคที่มาคนเดียวหรือมากับเพ่ือน ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวผู้ประกอบการสามารถน�าข้อมูล 

ไปปรับใช้ในการวางแผนการจัดการสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มต่อไป

 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอปุโภคบรโิภคจากธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

มากนัก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมเลือกซ้ือสินค้าประเภทสินค้าท�าความสะอาดร่างกายและ 

บ�ารุงผวิกายเป็นอนัดบัแรก คดิเป็นร้อยละ 60.10 รองลงมาเป็นสนิค้าประเภทอาหารขบเคีย้วและอาหารแปรรปู

ร้อยละ 51.90 และเครื่องใช้ภายในบ้านร้อยละ 51.40 ตามล�าดับ ส�าหรับความถี่ในการซื้อของผู้บริโภค 

จะซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคสัปดาห์ละ 1 ครั้ง รองลงมา 2 สัปดาห์ต่อครั้งและแต่ละครั้งจะใช้จ่ายประมาณ  

700 - 1,000 บาท รองลงมา 301 - 500 บาท และเมื่อวิเคราะห์บุคคลที่ร่วมเดินทางมาด้วย พบว่า  

ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซื้อสินค้าเป็นครอบครัว รายละเอียดดังภาพที่ 1 - 3 นอกจากนี้ผู้บริโภคมีพฤติกรรม 

การเลือกซื้อสินค้าและบริการจากร้านสะดวกซื้อทั่วไปมากที่สุด รองลงมาเป็นส่วนของซุปเปอร์มาเก็ต 

ภายในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ซุปเปอร์มาเก็ตของศูนย์การค้า ตามล�าดับ โดยผู้บริโภคร้อยละ 84.13 ให้เหตุผล 

ในการเลอืกซปุเปอร์มาเกต็เนือ่งจากอยูใ่กล้บ้านมากทีส่ดุ รองลงมาเป็นเหตผุลทีม่สิีนค้าราคาถกู มีความสะดวก

ในการเลือกซื้อสินค้า มีสินค้าหลากหลายให้เลือกและมีการส่งเสริมการขายบ่อย ตามล�าดับ 

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบร้อยละประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคที่ซื้อของผู้บริโภคจ�าแนกตามประเภทสินค้า
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ รายได ้ระดบัการศกึษาและผูร้่วมเดินทางมาซื�อสนิคา้อุปโภคและ

บรโิภคของผู้ใช้บรกิารจากซุปเปอร์มาเกต็ มอีิทธิพลต่อค่าใชจ้่ายในการซื�อสินคา้แต่ละคร ั �งอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัจํานวนค่าใชจ้่ายในการซื�อสนิคา้ กล่าวคอื ช่วงอายุ ระดบั

การศกึษา และรายไดท้ี�มากขึ�นจะมปีรมิาณการซื�อสนิคา้ที�มากขึ�น เช่นกนั ส่วนผูบ้รโิภคที�มากบัสมาชกิในครอบครวั หรอื

มากบัแฟนและคนรกั จะซื�อสนิคา้แตล่ะคร ั �งมากกว่าผูบ้รโิภคที�มาคนเดยีวหรอืมากบัเพื�อน ซึ�งจากผลการวเิคราะห์ดงักล่าว

ผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มูลไปปรบัใชใ้นการวางแผนการจดัการสนิคา้และบรกิารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม

ต่อไป 

ผูบ้รโิภคสว่นใหญจ่ะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนัมากนัก 

โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญจ่ะมพีฤตกิรรมเลอืกซื�อสนิคา้ประเภทสนิคา้ทําความสะอาดร่างกายและบํารุงผวิกายเป็นอนัดบั

แรก คดิเป็นรอ้ยละ 60.10 รองลงมาเป็นสนิคา้ประเภทอาหารขบเคี�ยวและอาหารแปรรูปรอ้ยละ 51.90 และเครื�องใช้

ภายในบา้นรอ้ยละ 51.40 ตามลําดบั สาํหรบัความถี�ในการซื�อของผูบ้รโิภคจะซื�อสนิคา้อุปโภคบรโิภคสปัดาห์ละ 1 ครั �ง 

รองลงมา 2 สปัดาห์ต่อคร ั �งและแต่ละคร ั �งจะใชจ้่ายประมาณ 700-1,000 บาท รองลงมา 301-500 บาท และเมื�อวเิคราะห์

บุคคลที�ร่วมเดินทางมาด้วยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซื�อสินค้าเป็นครอบครัว รายละเอียดดงัภาพที� 1-3 

นอกจากนี�ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการเลือกซื�อสนิคา้และบรกิารจากรา้นสะดวกซื�อทั �วไปมากที�สุด รองลงมาเป็นส่วนของ

ซุปเปอร์มาเกต็ภายในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ซุปเปอร์มาเกต็ของศูนย์การคา้ ตามลําดบั โดยผูบ้รโิภครอ้ยละ 84.13 ให้

เหตุผลในการเลอืกซุปเปอรม์าเกต็เนื�องจากอยู่ใกลบ้า้นมากที�สุด รองลงมาเป็นเหตุผลที�มสีนิคา้ราคาถูก มคีวามสะดวก

ในการเลอืกซื�อสนิคา้ มสีนิคา้หลากหลายใหเ้ลอืกและมกีารสง่เสรมิการขายบอ่ย ตามลําดบั  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 เปรยีบเทยีบรอ้ยละประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภคที�ซื�อของผูบ้รโิภคจําแนกตามประเภทสนิคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3 เปรยีบเทยีบรอ้ยละความถี�ในการซื�อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูบ้รโิภค 
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ภาพที่ 3 เปรียบเทียบร้อยละความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้บริโภค

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบร้อยละค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้บริโภค

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สื่อประเภทป้ายโฆษณาเป็นสื่อที่ช่วยให้ทราบข้อมูลสินค้าและ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ตมากท่ีสุด รองลงมาเป็นส่ือประเภทใบปลิวท่ีได้รับ 

ภายนอกซุปเปอร์มาเก็ต ใบปลิวที่ได้รับภายในซุปเปอร์มาเก็ต  การบอกต่อผ่านช่องทางต่างๆ Facebook  

และ Line ตามล�าดับ ทั้งนี้ผู ้บริโภคสินค้าอุปโภคและบริโภคจากซุปเปอร์มาเก็ตมีความพึงพอใจต่อ 

การด�าเนินงานด้านปัจจัยทางการตลาดในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นปัจจัย 

ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาเป็นด้านบรรยากาศภายใน (ค่าเฉลี่ย 4.11) ราคาสินค้า  

(ค่าเฉลี่ย 4.10)  การส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความสะดวกในการเลือกซื้อ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และ 

ลักษณะการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.94) ตามล�าดับ ส่วนประเด็นย่อยในแต่ละปัจจัยทางการตลาด พบว่า  

ประเด็นที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจน้อยที่สุดเป็นประเด็นความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ต่อการให้บริการ  

ความรูเ้รือ่งสนิค้าภายในซปุเปอร์มาเกต็ของพนกังานและช่องว่างระหว่างทางเดนิสะดวกต่อการเลือกซือ้สนิค้า

 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Nguyen, Phan and Vu (2015)  

ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ต ควรจะให้ความส�าคัญต่อคุณภาพของ  

ความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิค้า บรรยากาศภายในทีจ่ะต้องมีการออกแบบให้ลกูค้ามคีวามรูส้กึสะดวก สะอาด 

และดูมีสีสันในการเลือกซ้ือสินค้า ตลอดจนการก�าหนดราคาและการจัดการส่งเสริมการขายของสินค้า 

แต่ละประเภทอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ Pileliene & Grigaliunaite (2013) ที่ระบุว่าความพึงพอใจ 
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ รายได ้ระดบัการศกึษาและผูร้่วมเดินทางมาซื�อสนิคา้อุปโภคและ

บรโิภคของผู้ใช้บรกิารจากซุปเปอร์มาเกต็ มอีิทธิพลต่อค่าใชจ้่ายในการซื�อสินคา้แต่ละคร ั �งอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัจํานวนค่าใชจ้่ายในการซื�อสนิคา้ กล่าวคอื ช่วงอายุ ระดบั

การศกึษา และรายไดท้ี�มากขึ�นจะมปีรมิาณการซื�อสนิคา้ที�มากขึ�น เช่นกนั ส่วนผูบ้รโิภคที�มากบัสมาชกิในครอบครวั หรอื

มากบัแฟนและคนรกั จะซื�อสนิคา้แตล่ะคร ั �งมากกว่าผูบ้รโิภคที�มาคนเดยีวหรอืมากบัเพื�อน ซึ�งจากผลการวเิคราะห์ดงักล่าว

ผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มูลไปปรบัใชใ้นการวางแผนการจดัการสนิคา้และบรกิารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม

ต่อไป 

ผูบ้รโิภคสว่นใหญจ่ะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนัมากนัก 

โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญจ่ะมพีฤตกิรรมเลอืกซื�อสนิคา้ประเภทสนิคา้ทําความสะอาดร่างกายและบํารุงผวิกายเป็นอนัดบั

แรก คดิเป็นรอ้ยละ 60.10 รองลงมาเป็นสนิคา้ประเภทอาหารขบเคี�ยวและอาหารแปรรูปรอ้ยละ 51.90 และเครื�องใช้

ภายในบา้นรอ้ยละ 51.40 ตามลําดบั สาํหรบัความถี�ในการซื�อของผูบ้รโิภคจะซื�อสนิคา้อุปโภคบรโิภคสปัดาห์ละ 1 ครั �ง 

รองลงมา 2 สปัดาห์ต่อคร ั �งและแต่ละคร ั �งจะใชจ้่ายประมาณ 700-1,000 บาท รองลงมา 301-500 บาท และเมื�อวเิคราะห์

บุคคลที�ร่วมเดินทางมาด้วยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซื�อสินค้าเป็นครอบครัว รายละเอียดดงัภาพที� 1-3 

นอกจากนี�ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการเลือกซื�อสนิคา้และบรกิารจากรา้นสะดวกซื�อทั �วไปมากที�สุด รองลงมาเป็นส่วนของ

ซุปเปอร์มาเกต็ภายในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ซุปเปอร์มาเกต็ของศูนย์การคา้ ตามลําดบั โดยผูบ้รโิภครอ้ยละ 84.13 ให้

เหตุผลในการเลอืกซุปเปอรม์าเกต็เนื�องจากอยู่ใกลบ้า้นมากที�สุด รองลงมาเป็นเหตุผลที�มสีนิคา้ราคาถูก มคีวามสะดวก

ในการเลอืกซื�อสนิคา้ มสีนิคา้หลากหลายใหเ้ลอืกและมกีารสง่เสรมิการขายบอ่ย ตามลําดบั  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 เปรยีบเทยีบรอ้ยละประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภคที�ซื�อของผูบ้รโิภคจําแนกตามประเภทสนิคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3 เปรยีบเทยีบรอ้ยละความถี�ในการซื�อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูบ้รโิภค 
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ภาพที� 4 เปรยีบเทยีบรอ้ยละคา่ใชจ้่ายในการซื�อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูบ้รโิภค 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า สื�อประเภทป้ายโฆษณาเป็นสื�อที�ช่วยให้ทราบข้อมูลสนิค้าและส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื�อสนิคา้ในซุปเปอรม์าเกต็มากที�สดุ รองลงมาเป็นสื�อประเภทใบปลิวที�ไดร้บัภายนอกซุปเปอร์มาเกต็ ใบปลิวที�

ไดร้บัภายในซุปเปอร์มาเกต็  การบอกต่อผ่านช่องทางต่างๆ Facebook และ Line ตามลําดบั ทั �งนี�ผู้บรโิภคสินค้า

อุปโภคและบรโิภคจากซุปเปอร์มาเกต็มคีวามพึงพอใจต่อการดําเนินงานดา้นปัจจยัทางการตลาดในระดบัมากทุก

ด้าน โดยด้านที�มีความพึงพอใจมากที�สุดเป็นปัจจัยด้านคุณค่าผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉลี�ย 4.12) รองลงมาเป็นด้าน

บรรยากาศภายใน (คา่เฉลี�ย 4.11) ราคาสนิคา้ (คา่เฉลี�ย 4.10)  การส่งเสรมิการขาย (ค่าเฉลี�ย 4.05) ความสะดวก

ในการเลือกซื�อ (ค่าเฉลี�ย 4.01) และลกัษณะการให้บริการ (ค่าเฉลี�ย 3.94) ตามลําดบัส่วนประเด็นย่อยในแต่ละ

ปัจจยัทางการตลาดพบวา่ ประเดน็ที�ผูบ้รโิภคมคีวามพึงพอใจน้อยที�สุดเป็นประเดน็ความกระตือรอืรน้และเอาใจใส่

ต่อการใหบ้รกิาร ความรูเ้รื�องสนิคา้ภายในซุปเปอร์มาเกต็ของพนักงานและช่องว่างระหว่างทางเดนิสะดวกต่อการ

เลอืกซื�อสนิคา้ 

จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้นสอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะของ Nguyen, Phan and Vu (2015) ที�ไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการจดัการสนิคา้ในซุปเปอรม์าเกต็ ควรจะให้ความสําคญัต่อคุณภาพของ ความสะดวกในการ

เลือกซื�อสนิค้า บรรยากาศภายในที�จะต้องมีการออกแบบให้ลูกคา้มคีวามรู้สกึสะดวก สะอาด และดูมสีสีนัในการ

เลือกซื�อสนิคา้ ตลอดจนการกําหนดราคาและการจดัการส่งเสรมิการขายของสนิคา้แต่ละประเภทอย่างเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบั Pileliene&Grigaliunaite (2013) ที�ระบวุา่ความพงึพอใจของลูกคา้ในการเลือกซื�อสนิคา้ในซุปเปอร์

มาเกต็มกัเกี�ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ ความคาดหวงัของลูกคา้ การรบัรูใ้นดา้นคุณภาพของสนิคา้และราคา

โดยการวจิยัคร ั �งนี�พบวา่ความพงึพอใจในปัจจยัทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) คุณค่าผลิตภณัฑ์ 2) ราคา 3) ความ

สะดวกในการซื�อ 4) บรรยากาศภายใน 5) การสง่เสรมิการขาย และ 6) ลกัษณะการใหบ้รกิาร มอีิทธิพลต่อการเลือก

ซื�อสนิคา้ในซุปเปอรม์าเกต็อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ดงัตารางที� 1 

 

ตารางที� 1 ความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดในแต่ละดา้นที�มอีิทธิพลต่อการเลือกซื�อสนิคา้ในซุปเปอร์มาเก็ต

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

ปัจจยัการตลาด 
ความสมัพนัธ์กบัประเภทสินค้า 

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

1)  คณุคา่ผลติภณัฑ ์ 1)  เครื�องปรงุรสและสนิคา้ที�ใชส้าํหรบัประกอบอาหาร 

2)  อาหารแหง้ 

3)  สนิคา้ทําความสะอาดรา่งกายและบาํรงุผวิกาย 
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ของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ตมักเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของร้านค้า ความคาดหวัง 

ของลูกค้า การรับรู้ในด้านคุณภาพของสินค้าและราคาโดยการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความพึงพอใจในปัจจัย 

ทางการตลาด ประกอบด้วย 1) คุณค่าผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ความสะดวกในการซื้อ 4) บรรยากาศภายใน  

5) การส่งเสริมการขาย และ 6) ลักษณะการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ต 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ความพงึพอใจในปัจจัยทางการตลาดในแต่ละด้านทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซ้ือสนิค้าในซปุเปอร์มาเกต็ 

   อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปัจจัยการตลาด ความสัมพันธ์กับประเภทสินค้า

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1) คุณค่าผลิตภัณฑ์ 1) เครื่องปรุงรสและสินค้าที่ใช้ส�าหรับประกอบอาหาร

2) อาหารแห้ง

3) สินค้าท�าความสะอาดร่างกายและบ�ารุงผิวกาย

4) ผัก ผลไม้ อาหารสด และอาหารแช่แข็ง

5) สินค้าเวชส�าอางและยาสามัญประจ�าบ้าน

2) ราคา 1) เครื่องปรุงรสและสินค้าที่ใช้ส�าหรับประกอบอาหาร

2) อาหารขบเคี้ยวและอาหารแปรรูป

3) เครื่องใช้ภายในบ้าน

3) ความสะดวกในการซื้อ 1) เครื่องปรุงรสและสินค้าที่ใช้ส�าหรับประกอบอาหาร

2) อาหารแห้ง

3) สินค้าท�าความสะอาดร่างกายและบ�ารุงผิวกาย

4) ผัก ผลไม้ อาหารสด และอาหารแช่แข็ง

4) บรรยากาศภายใน 1) เครื่องปรุงรสและสินค้าที่ใช้ส�าหรับประกอบอาหาร

2) อาหารแห้ง

3) สินค้าท�าความสะอาดร่างกายและบ�ารุงผิวกาย

5) การส่งเสริมการขาย 1) เครื่องปรุงรสและสินค้าที่ใช้ส�าหรับประกอบอาหาร

2) อาหารแห้ง

3) สินค้าท�าความสะอาดร่างกายและบ�ารุงผิวกาย

6) ลักษณะการให้บริการแนะน�า 1) เครื่องปรุงรสและสินค้าที่ใช้ส�าหรับประกอบอาหาร

2) อาหารแห้ง

3) สินค้าท�าความสะอาดร่างกายและบ�ารุงผิวกาย

4) สินค้าเวชส�าอางและยาสามัญประจ�าบ้าน
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

 จากผลการวจิยัดงักล่าวผูป้ระกอบการซปุปอร์มาเกต็ในท้องถิน่สามารถน�ามาปรบัใช้ในการวางแผน

การจัดการสินค้าด้านการจัดประเภทสินค้าให้เหมาะสมกับปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้อย่างลงตัวมากขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวการจัดการสินค้าและ

บริการของ Levy and Weitz (1998) ที่ได้กล่าวถึงความส�าคัญของการจัดการสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ว่าธุรกิจจะต้องมีการจัดการสินค้าท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าด้วยการน�าเสนอสินค้าคุณภาพ 

ที่ถูกต้อง การจัดวางและออกแบบสถานที่ที่ถูกต้อง และในเวลาที่ถูกต้อง และข้อเสนอแนะของ Asuquo and 

Igbongidi (2015) ทีก่ล่าวถงึกระบวนการวางแผนการจดัประเภทสนิค้าส�าหรบัร้านค้าเพือ่รองรบัความต้องการ

ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ด้วยการบริหารจัดการสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและขนาดของธุรกิจ 

รวมถึงความหลากหลายของสินค้าท่ีต้องค�านึงถึงพื้นที่การจัดวาง และบรรยากาศการตกแต่งร้านค้า  

เพื่อการจูงใจลูกค้าและความสะดวกของลูกค้า เป็นต้น

6. สรุปผลการวิจัย
 

 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น พบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคซื้อใน 

ซุปเปอร์มาเก็ตของผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการซุปเปอร์มาเก็ตว่า  

ควรมีการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากซุปเปอร์มาเก็ตอื่นๆ ซึ่งการท�าการตลาดท่ีดีจะต้องมี 

การสร้างความแตกต่างเป็นปัจจยัส�าคญัทีถ่อืเป็นกญุแจแห่งความส�าเรจ็ (Key Success factor) โดยการก�าหนด

กลยุทธ์ทางการตลาดจะต้องค�านึงถึงปัจจัยความแตกต่าง ได้แก่ ตัวสินค้า การบริการ ภาพลักษณ์การสื่อสาร 

พนักงาน และช่องทางการจัดจ�าหน่าย (กิตติ สิริพัลลภ, 2546) โดยความแตกต่างดังกล่าวสามารถแบ่งได้เป็น 

2 ประเภท คอื ความแตกต่างทางกายภาพ (สนิค้า พนกังาน การจดัจ�าหน่าย) และความแตกต่างด้านจติวทิยา 

(การบริการ ภาพลักษณ์ การสื่อสาร) ซึ่งจากข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคดังกล่าวข้างต้น จึงมี 

ความจ�าเป็นในการสร้างความแตกต่างในเร่ืองของสินค้าและบริการ พร้อมท้ังการบริหารจัดการเรื่องของ 

ส่วนประสมการตลาด เพื่อเป็นการตอบค�าถามลูกค้าได้ว่า ท�าไมจึงเลือกซื้อสินค้าที่ซุปเปอร์มาเก็ตใด 

ซุปเปอร์มาเก็ตหนึ่งทุกครั้งหรือเกือบทุกครั้งที่ต้องการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างไรก็ตามการสร้าง 

ความแตกต่าง จะต้องท�าให้ผู้บริโภคมองว่าคุ้มค่าต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ กล่าวคือ ราคาต้องเหมาะสม

กับคุณค่าที่ผู้บริโภคมองเห็น ช่องทางการจัดจ�าหน่ายสอดคล้องกับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย และยุทธวิธ ี

การสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อซุปเปอร์มาเก็ต 

   ในอ�าเภอหาดใหญ่

ปัจจัยทางการตลาด

ความพึงพอใจต่อซุปเปอร์มาเก็ต

ธุรกิจค้าปลีกระดับประเทศ ธุรกิจค้าปลีกภายในท้องถิ่น

ภายใน

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์

ภายใน

ห้างสรรพสินค้า
A B C D

1) คุณค่าผลิตภัณฑ์

2) ราคา

3) ความสะดวกในการซื้อ

4) บรรยากาศภายใน

5) การส่งเสริมการขาย

6) ลักษณะการให้บริการ

4.12

4.10

4.01

4.11

4.05

3.94

4.21

4.17

4.11

4.13

4.10

3.96

3.87

3.96

3.99

4.04

3.73

3.78

4.26

4.15

4.05

3.88

4.17

4.03

4.11

4.08

3.98

4.04

4.03

3.92

4.23

4.26

4.18

4.28

4.17

4.11

หมายเหตุ ซุปเปอร์มาเก็ต A-D เป็นการสมมติชื่อของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบซุปเปอร์มาเก็ตของ 

     ผู้ประกอบการท้องถิ่นภายในอ�าเภอหาดใหญ่ที่คณะผู้วิจัยได้ให้ผู้บริโภคเลือกตอบ

 ในขณะเดียวกันจากการสุ่มวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาดระหว่าง

ซุปเปอร์มาเก็ตที่อยู่ภายในซุปเปอร์เซ็นเตอร์และห้างสรรพสินค้าท่ีเป็นของผู้ประกอบการระดับประเทศ  

กับซุปเปอร์มาเก็ตของผู้ประกอบการในท้องถิ่น (ตารางที่ 2) พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ที่มีต่อปัจจัยการตลาดของแต่ละท่ีอยู่ในระดับดี แต่จากการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ พบว่า ปัจจัยการตลาด

ของซุปเปอร์มาเก็ตของผู้ประกอบการในท้องถ่ินแต่ละด้านอยู่ในระดับที่น้อยกว่าซุปเปอร์มาเก็ตที่อยู่ภายใน

ห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์เซ็นเตอร์ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเกือบทุกด้าน 

 ความพงึพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดตารางท่ี 2 แสดงให้เหน็ถงึความพงึพอใจต่อปัจจัยทางการตลาด

ที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ต ดังน้ัน เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านการบริการ  

(Service) และความสัมพันธ์ทางการตลาด (Relationship Marketing) ซุปเปอร์มาเก็ตในท้องถิ่นสามารถ 

น�าข้อมลูทีไ่ด้รบัมาปรบัใช้ในการบริหารจัดการสนิค้าทีจ่ะน�ามาจ�าหน่ายให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้า

ของผู้บริโภคด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างผ่านผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ปัจจัยส�าคัญในการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการซื้อและสามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค เพื่อส่งผลให้เกิดการซื้อซ�้าในการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าครั้งต่อไป ซึ่งการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด นักการตลาดจะต้องค�านึงถึงประโยชน์สูงสุด  

(Extra Benefit) ของลูกค้าหรือผู้บริโภคให้มากที่สุด

 อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการในท้องถิน่มคีวามจ�าเป็นในการวางแผนทางการตลาดจากการวเิคราะห์

ข้อมลูของกลุม่ผูบ้รโิภคหรือลูกค้าเป้าหมายอย่างละเอยีด เพือ่การเข้าถงึความต้องการและสามารถตอบสนอง
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ความต้องการของผู ้บริโภคให้มากที่สุด เพื่อการน�าไปสู ่การตัดสินใจซื้อหรือใช ้บริการที่น�าเสนอ  

หากซุปเปอร์มาเกต็ต้องการจูงใจให้ผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการซือ้สนิค้าและการซือ้ซ�า้มากขึน้ทางซปุเปอร์มาเกต็

สามารถใช้การเน้นพฤตกิรรมของตลาดเป้าหมาย (Focus on Affecting Target Market Behavior) ด้วยยทุธวธีิ

การทบทวนยอดขาย (Review Sale Objectives) ทบทวนตลาดเป้าหมาย (Review Target Market)  

ทบทวนปัญหาและโอกาสทางการตลาด (Review of Problem and Opportunities) และการก�าหนดเกณฑ ์

หรือหลักการที่สอดคล้องกัน (Formulate a Relation Ate) ผ่านการจัดการการตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับ 

ส่วนประสมการตลาด 

7. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาครัง้นี ้ผูป้ระกอบการธรุกจิค้าปลกีสมยัใหม่สามารถน�าผลการศกึษาทีไ่ด้มาประกอบใช้

ในการก�าหนดแนวทางการพฒันาแผนการตลาดของผูป้ระกอบการซปุเปอร์มาเกต็ในท้องถิน่ให้สามารถแข่งขนั

ในตลาดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาเก็ตภายในอ�าเภอหาดใหญ่ได้เป็นอย่างดี และสามารถ 

เอื้อประโยชน์แก่แผนกต่างๆ ของธุรกิจให้เกิดยอดขายท่ีสูงขึ้น โดยในแต่ละแผนกสามารถใช้แผนกลยุทธ์ 

ในการส่งเสริมการตลาดร่วมกันได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค

ในแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจนมากขึ้น ท้ังน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุด ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกในแต่ละด้าน  

เพื่อการพัฒนาการตลาดในระยะยาวแบบยั่งยืน เช่น การศึกษากลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

การบริการ การจดัการสนิค้าทีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมความต้องการของผู้บรโิภคทีม่าใช้บรกิาร การศกึษาพฤตกิรรม 

การซ้ือสนิค้าของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัหรอืท�างานอยูใ่นอ�าเภอหาดใหญ่ และกลุม่นกัท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ 

เพื่อการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของธุรกิจให้เป็นแหล่งเลือกซื้อสินค้า 

อุปโภคบริโภคของคนหาดใหญ่และเป็นสถานท่ีเป้าหมาย (Destination) ของผู้ที่มาเยือนจังหวัดสงขลา 

ต้องมาเลือกซื้อสินค้าและบริการทุกครั้งก่อนเดินทางกลับ เพื่อแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจค้าปลีก 

ในอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ต่อไป

8. กิตติกรรมประกาศ

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีส�าเร็จได้ด้วยดีจากการสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจากศูนย์การค้าไดอาน่า     

คอมเพลก็ซ์ และมหาวทิยาลัยหาดใหญ่ ทัง้การอ�านวยความสะดวกในการวจิยั การให้ข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ 

และการให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ 

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผลการวจิยัครัง้นี ้จะช่วยให้ผูป้ระกอบการธรุกจิ

สมัยใหม่สามารถน�าไปปรับใช้ในการพัฒนาการด�าเนินการด้านการจัดการสินค้าและบริการในธุรกิจได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
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บทคัดย่อ
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ ศึกษาการสร้างคุณค่าตราสินค้า  
ศึกษาความจงรักภักดีต่อตราสินค้า เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จ�าแนกตามข้อมูลทั่วไป  
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง  
จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูใ้ช้บรกิารร้านกาแฟแฟรนไชส์ในอ�าเภอเมอืง จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
จ�านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามมค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิพืน้ฐานด้วยความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
สเปียร์แมน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการ มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก การสร้างคุณค่า 
ตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความ
ส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ความจงรักภกัดต่ีอตราสนิค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบความแตกต่างความจงรักภักดีในตราสินค้าของร้านกาแฟ 
แฟรนไชส์ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อต่างกัน  
ความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้าแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ความสัมพนัธ์ระหว่างคณุภาพ 
การให้บรกิารกบัความจงรักภกัดต่ีอตราสนิค้า พบว่า โดยรวมคณุภาพการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
บวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างคุณค่า 
ตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�าส�าคัญ: กาแฟแฟรนไชส์ คุณภาพการให้บริการ การสร้างคุณค่าตราสินค้า ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
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The Relationship between the Serviced Quality and Value Creation with Brand  

loyalty on Brand equity of the  Franchise Coffee shops in  Maung district, Suratthani  

province1.

Alongkorn Rugsapram2, Thanayu Phuwithayathorn3, Sunee Longprasert4  

Abstract
 

 The purpose of this research was to study the quality of services, study value creation with 
brand loyalty, compare the brand loyalty categorize by general information, study relationship between 
the serviced quality with brand loyalty on brand equity, and study relationship betweenvalue creation 
with brand loyalty on brand equity of the franchise coffee shops in Maung district, Suratthani.  
Data were collected from 400 customers who using the service of the franchise coffee shops using 
questionnaires. The coefficient of reliability is 0.89. Statistics used for data analysis: frequencies, 
percentages, means, standard deviations, and statistical hypothesis which testing by Spearman 
Correlation Coefficient.The findings indicated that the serviced quality was important at a high level, 
brand loyalty on brand equity of the franchise coffee shops inMaung district, Suratthani was at a high 
level.Comparingbrand loyalty on brand equity of the franchise coffee shops found that there were 
differences between gender, age, education background, occupation, average income per month. 
The differences in brand,brand loyaltywere different at statistically significantly  at 0.05  level.  
An overall serviced quality with brand loyalty on brand equity was positive at a moderate level  
atstatistically significantly at 0.01 level. The value creation with brand loyalty on brand equity was 
positive at moderate level and at statistically significantly at0.01 level.

Keyword:  Coffee Franchise, Quality of service, Branding, Brand loyalty
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1. บทน�า

 ธรุกิจร้านกาแฟมโีอกาสเตบิโตอกีมากแต่การแข่งขนัในตลาดกม็คีวามรนุแรงมากยิง่ขึน้ อกีปัจจยัหนึง่ 

ทีท่�าให้ผูบ้รโิภคไทยหนัมาดืม่กาแฟมากขึน้ และท�าให้ธรุกจิร้านกาแฟได้รบัความนยิมมากขึน้เกดิจากค่านยิม

ที่เปลี่ยนแปลงไป ของผู้บริโภคยุคใหม่ที่มักใช้ร้านกาแฟเป็นสถานที่พบปะหารือสังสรรค์หรือบางครั้งก็ใช้เป็น

สถานที่ท�างานโดยกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านกาแฟมีความหลากหลายมากขึ้นจากเดิมท่ีเป็นนักธุรกิจ

และนกัท่องเทีย่วแต่ปัจจุบนัจะมีทัง้กลุม่คนท�างานนกัเรยีนและนกัศกึษาทีเ่ริม่นยิมเข้ามาใช้บรกิาร นอกจากน้ี

ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยเป็นธุรกิจที่น่าสนใจเพราะผู้บริโภคคนไทยนิยมดื่มกาแฟกันอย่างแพร่หลาย 

และมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟทีเ่ปล่ียนแปลงไป โดยมีพฤตกิรรมการดืม่กาแฟเพือ่ความบนัเทงิสนกุสนาน

และมีชีวิตชีวามากขึ้น ท�าให้ผู้ประกอบการเห็นโอกาสในการด�าเนินธุรกิจกาแฟเพิ่มมากขึ้น (ตลาดกาแฟ 

ในประเทศไทย, 2559)

 ทัง้น้ีในการตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บรกิารอย่างเตม็ประสทิธภิาพผูป้ระกอบการร้านกาแฟ

แต่ละแห่งต้องน�ากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการรักษาลูกค้าของตนไว้ให้ได้ด้วยปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ

เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�าคัญ เพ่ือช่วยในการสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภค โดยการตอบสนองการบริการ

ได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค สร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ มีการใส่ใจลูกค้าอย่างทั่วถึง 

จากงานวิจัยด้านคุณภาพการบริการ พบว่า คุณภาพของการบริการถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีส�าคัญส�าหรับ 

การแข่งขันและยังถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีความจงรักภักดีต่อการบริการ  

ซึ่งเป็นที่ปรารถนาของผู้ประกอบการทุกราย เพราะความจงรักภักดีเป็นส่ิงที่ก่อให้เกิดการซื้อซ�้าและ 

อาจซื้อมากขึ้นและไม่หวั่นไหวต่อราคาของคู่แข่งขันที่ถูกกว่า นอกจากการรักษาคุณภาพการให้บริการที่ด ี

ตามทีก่ล่าวมาข้างต้นแล้ว การค�านงึถงึในเรือ่งของการสร้างคุณค่าของตราสนิค้ากเ็ป็นสิง่จ�าเป็น ผูป้ระกอบการ 

ร้านกาแฟควรท�าให้ผู้บริโภคมองเห็นว่า ตราสินค้ามีคุณค่า สร้างความชื่นชอบในตราสินค้าแก่ผู้บริโภค  

การที่ลูกค้าเห็นคุณค่าของตราสินค้าถือเป็นโอกาสในการสร้างความมั่นคงให้กับตราสินค้านั้น ทั้งในแง ่

ยอดขายการบริหารต้นทุนในการท�าธุรกิจที่ต�่าลง โอกาสในการท�าก�าไรที่มากขึ้น รวมถึงสามารถขยายตลาด

ของตราสินค้าให้กว้างขวางมากขึ้น จะเห็นได้ว่าจากการสร้างตราสินค้าสามารถท�าให้ผู้บริโภคเห็นถึง 

คุณค่าตราสินค้าและจดจ�าได้ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและช่วยให้ผู้บริโภคจดจ�าตราสินค้าได้ (ภวัต วรรณพิณ, 2554)

 จากความส�าคัญข้างต้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ การสร้างคุณค่า 

ตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 

โดยมุ่งศึกษาในเรื่องของการสร้างคุณค่าของตราสินค้าคุณภาพในการบริการ จึงมีความส�าคัญและผู้วิจัย 

หวังว่างานวิจัยนี้เป็นประโยชน์กับผู ้ประกอบธุรกิจกาแฟในการน�าไปใช้พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด  

เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคและยังเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจที่ท�าธุรกิจร้านกาแฟ  

สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจด�าเนินธุรกิจร้านกาแฟได้อย่างเหมาะสมกับ 

ความต้องการของผู้บริโภค



158
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.2 เพื่อศึกษาระดับการสร้างคุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.3 เพือ่ศกึษาระดบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

2.4 เพื่อเปรียบเทียบจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟ 

แฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.6 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟ 

แฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

 ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างสูงการท่ีผู้ประกอบการจะด�ารงอยู่ได้  

จึงจ�าเป็นต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ต้องการมีธุรกิจเป็นของ 

ตัวเองโดยมีเงินทุนแต่ไม่มีประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจมาก่อนท�าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ที่จะ 

เริ่มต้นธุรกิจซึ่งในการเร่ิมต้นธุรกิจต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ลองผิดลองถูกและสร้างชื่อให้เป็นที่ยอมรับ 

ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันสูงขึ้นเรื่อยๆ ท้ังจากบริษัทภายในประเทศและต่างประเทศจึงท�าให้

เกดิความเสีย่งสงูทีผู่ป้ระกอบการใหม่จะประสบปัญหาในการประกอบธุรกจิ ดงันัน้ ธรุกิจแฟรนไชส์ (Franchise) 

จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจและเป็นธุรกิจท่ีได้รับการยอมรับจากสากลว่าสามารถลดข้อจ�ากัดดังกล่าว

ข้างต้นได้ (สถาบันคีนันแห่งเอเซีย, 2557)

 แฟรนไชส์ คือ ระบบแฟรนไชส์เปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปสามารถเป็นเจ้าของกิจการหรือประกอบ 

ธุรกิจส่วนตัวได้โดยใช้เงินลงทุนไม่มากไม่จ�าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถพื้นฐานในด้านการบริหารธุรกิจ

การจัดการและการตลาดมากนักเพราะจะได้รับความช่วยเหลือด้านต่างๆ จากเจ้าของแฟรนไชส์เมื่อตกลง 

ท�าสัญญาซื้อแฟรนไชส์น้ัน โดยการซ้ือสิทธิ์แฟรนไชส์มีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการรายย่อยมีทางเลือก 

ในการเข้าร่วมธุรกิจที่มีเครือข่ายที่มีอยู่เป็นจานวนมากพอที่จะแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่อื่นๆ ซึ่งมี 

ความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนด้วยตนเองเน่ือง จากแฟรนไชส์เป็นเครื่องมือในการกระจายความเสี่ยง 

ในการบริการองค์กรทั้งผู้ซ้ือสิทธิ์และเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์สามารถกระจายความเส่ียงของการท�าธุรกิจ 

ได้โดยผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์จะเป็นผู้รับความเสี่ยงในด้านการลงทุน เนื่องจากต้นทุนและรายรับของแต่ละสาขา 

ทีท่�าแฟรนไชส์เป็นความรับผิดชอบของผูซ้ือ้สทิธิแ์ฟรนไชส์ แต่อย่างใดกต็ามเนือ่งจากการซือ้แฟรนไชส์ช่วยให้ 

ผู้ซื้อได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าของสิทธิ์ในด้านต่างๆ จึงถือว่าเป็นการช่วยลดความเส่ียงในการขาดทุน 

ของผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ได้ดีกว่า (สุนันทา ไชยสระแก้ว, 2553)
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 ระบบแฟรนไชส์มีหลายประเภทขึ้นอยู่กับข้อตกลงหรือเง่ือนไขในสัญญาของท้ัง 2 ฝ่าย แต่ท่ีได้รับ 

ความนิยมเป็นอย่างมาก มักแบ่งตามระบบของสหรัฐอเมริกา

 1. ผู้ผลิตให้สิทธิ์ในการผลิตและจ�าหน่ายแก่ผู ้ค้าส่ง (Manufacturer-Wholesaler Franchise  

System) เพื่อเป็นการลดต้นทุนในการขนส่งของผู้ผลิตหรือเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์ โดยมีการจัดส่งวัตถุดิบ 

ให้และกระจายไปยังผู้ค้าปลีกหรือผู้ผลิตแฟรนไชส์อีกต่อหนึ่ง เช่น เจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์ เครื่องดื่มประเภท 

น�้าอัดลมจัดส่งหัวเชื้อในการผลิตน�้าอัดลมให้แก่ผู้ค้าส่ง

 2. ผู ้ผลิตหรือเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์ให้สิทธิ์ในการจัดจ�าหน่ายแก่ผู ้ค้าปลีก (Manufactrurer- 

Retailer Franchise System) โดยเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์จะท�าการผลิตสินค้าและส่งให้ผู ้ค ้าปลีก  

ตวัแทนจ�าหน่าย (Dealer) ผูซ้ือ้แฟรนไชส์ในพ้ืนทีต่่างๆ ท�าให้ผู้ซือ้แฟรนไชส์ ไม่ค่อยมส่ีวนในขัน้ตอนการผลติ 

และก�าหนดลักษณะสินค้า เช่น บริษัทน�้ามัน บริษัทรถยนต์ 

 3. การให้สิทธิในเครื่องหมายการค้า (Trade-Name Franchise System) โดยผู้ท่ีเป็นเจ้าของ 

สิทธิ์แฟรนไชส์ หรือเครื่องหมายการค้าท่ีมีชื่อเสียงให้สิทธ์ิแก่ผู้ซื้อสิทธ์ิในลักษณะต่างๆ โดยที่ระบบดังกล่าว

ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจฟาสต์ฟู้ด ธุรกิจร้านกาแฟ

 4. ผู้ค้าส่งให้สิทธ์ิจ�าหน่ายแก่ผู้ค้าปลีก (Wholesaler-Retailer Franchise System) โดยผู้ค้าส่ง 

จะมีฐานะเป็นผู้ให้สิทธิแก่ผู้ค้าปลีกในการจัดจ�าหน่าย เช่น การจ�าหน่ายยางรถยนต์ ดังนั้น แฟรนไชส์  

(Franchise) จึงเป็นแนวทางของธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะของการท�าธุรกิจร่วมกัน ระหว่างบริษัทท่ีเป็น

เจ้าของแฟรนไชส์ (Franchise) ท่ีมีลักษณะของการท�าธุรกิจร่วมกันระหว่างบริษัทที่เป็นเจ้าของแฟรนไชส์ 

(Franchisor) ที่ต้องการขยายกิจการให้กว้างขวางออกไปกับผู้ที่ต้องการเริ่มต้นธุรกิจหรือผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ 

(Franchise) ภายใต้เง่ือนไขข้อตกลงร่วมกัน ซ่ึงการด�าเนินธุรกิจตามแนวทางของแฟรนไชส์นั้น ผู้ซื้อสิทธิ์ 

แฟรนไชส์ไม่จ�าเป็นต้องเริ่มต้นธุรกิจน้ัน จากขั้นแนวความคิดแต่สามารถใช้เงินลงทุนซื้อวิธีการ หรือ 

หลักการจากเจ้าของแฟรนไชส์มาด�าเนินธุรกิจให้เติบโตได้เลย การประกอบธุรกิจด้วยการซื้อแฟรนไชส ์

จึงถือได้ว่าเป็นการลดขั้นตอนในวงจรชีวิตของการพัฒนาธุรกิจ โดยบริษัทที่ขายแฟรนไชส์จะเป็นต้นแบบ 

ให้กับผู ้ซ้ือแฟรนไชส์ในด้านสินค้าและบริการหรือมีรูปแบบการด�าเนินงานภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  

ตลอดจนให้ค�าปรึกษาในการบริหารงาน การวางแผน เทคนิคการผลิต วิธีการปฏิบัติงาน การเงิน การตลาด 

การฝึกอบรมพนักงาน ซึ่งความร่วมมือในดังกล่าวจะช่วยให้ได้รับประโยชน์ท้ังสองฝ่าย กล่าวคือ เจ้าของ 

สทิธิแ์ฟรนไชส์สามารถขยายตลาดได้เพิม่ขึน้ในขณะทีผู่ซ้ือ้สทิธิแ์ฟรนไชส์มโีอกาสทีป่ระสบความส�าเรจ็ทางธรุกจิ 

เช่นเดียวกับเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์ นอกจากนี้แฟรนไชส์นับเป็นกลยุทธ์ช่วยในการเข้าสู่ตลาดวิธีหนึ่ง  

โดยเจ้าของสทิธิแ์ฟรนไชส์ให้สทิธิแ์ก่ผูซ้ือ้แฟรนไชส์ในการประกอบธรุกจิในลกัษณะเหมอืน หรือภายในขอบเขต

ที่บริษัทแม่ก�าหนดไว้ ซึ่งการถือสิทธิ์ในการด�าเนินธุรกิจนั้นอยู่ภายใต้เงื่อนไขเฉพาะที่ตกลงกัน โดยสิทธิ์นี้ 

อาจอยู่ในรูปของการเป็นตัวแทนสินค้า สิทธิ์ในการใช้ชื่อสินค้าหรือเครื่องหมายการค้าของบริษัทแม่หรือ 

สิทธิ์ที่จะน�าเทคนิคในการผลิต การตลาด หรือวิธีการด�าเนิน ธุรกิจของบริษัทแม่มาใช้ในกิจการของตน  

โดยสิทธิ์ต่างๆ จะต้องอยู่ภายใต้สัญญาหรือข้อตกลงที่ทั้งสองฝ่ายจะท�าร่วมกันหรือเรียกว่า “สัญญาให้สิทธิ์” 

และนอกเหนือจากการก�าหนดสิทธิ์ต่างๆ แล้วยังมีการตกลงในรายละเอียดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ผู้ซื้อสิทธ์ิ 

แฟรนไชส์ต้องจ่ายให้กับเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์ อาทิ ค่าแฟรนไชส์ (Franchise Fee) หรือที่เรียกว่า  
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“ค่าธรรมเนียมแรกเข้า” ซ่ึง โดยท่ัวไปมักจะเป็นการจ่ายเพียงครั้งเดียวในช่วงด�าเนินการครั้งแรก และค่า 

รอยัลตี้ (Royalty Fee) ที่เป็นค่าตอบแทนท่ีผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ต้องจ่ายอย่างต่อเนื่องตามสัดส่วนของ 

ผลการด�าเนินงาน โดยอาจเรียกเก็บเป็นเปอร์เซ็นต์ต่อเดือน หรือต่อปีจากยอดขายหรืออาจจะเก็บจาก 

ยอดสั่งซื้อสินค้าก็ได้ รวมถึงค่าธรรมเนียมการตลาด (Advertising Fee) ซึ่งเป็นค่าตอบแทนที่ต้องจ่าย 

อย่างต่อเนื่องตามสัดส่วนของผลการด�าเนินงาน เพื่อน�าไปใช้ส�าหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยรายจ่าย

ในส่วนดังกล่าวนั้นเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์อาจจะเรียกเก็บหรือไม่เก็บก็ได้ นอกจากนั้นในสัญญาให้สิทธิ์จะมี 

การก�าหนดระยะเวลาของสัญญาตกลงหรือท่ีเรียกว่า ช่วงระยะสัญญา (Contract Period) ซึ่งขึ้นอยู่กับ 

ข้อตกลงระหว่างกัน ทั้งนี้ภายหลังสิ้นสุดระยะสัญญาเจ้าของสิทธิ์มีสิทธิท่ีจะขายสิทธิ์ ต่อไปอีกหรือไม่ก็ได้ 

(สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา, 2556)

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ

 Parasuraman (2000) ได้สร้างเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการจากปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้

 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ งานบริการควรสามารถสัมผัสจับต้องได้ มีลักษณะทางกายภาพ 

ที่ปรากฏให้เห็น เช่น สถานท่ี เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ และบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ 

มีความตั้งใจให้บริการ สามารถสื่อสารช่วยให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพบริการที่ได้ชัดเจน

 2. ความเชื่อมั่น การให้บริการต้องตรงตามความต้องการของลูกค้าด้วยความถูกต้องเหมาะสม  

และมีความสม�่าเสมอ ที่สามารถสร้างความเชื่อมั่น และวางใจได้

 3. การตอบสนอง ธุรกิจ องค์กร พนักงานให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและมีความพร้อม 

ที่จะช่วยเหลือหรือให้บริการลูกค้าทันทีเมื่อมีการร้องขอ ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว

 4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ธุรกิจ องค์กร พนักงานมีความรู้ความสามารถ ทักษะในการท�างาน

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถท�าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและสร้าง 

ความมั่นใจว่าได้รับบริการที่ดี

 5. การเข้าใจและรู ้จักลูกค้า ธุรกิจ องค์กร พนักงานให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความเอาใจใส่  

ศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละรายว่ามีความเหมือนและต่างกันในบางเร่ืองเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 

ให้บริการโดยหวังให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

 ดังนั้น คุณภาพการบริการคือ การให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ 

ผู้รับบริการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว

โดยเน้นการเข้าถึงบริการท่ีครอบคลุมความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่บริการท่ีได้มาตรฐานถูกต้อง 

เพื่อเป็นการศึกษาทัศนะของลูกค้าและแนวทางพัฒนาการให้บริการเชิงคุณภาพ

 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า

 Aaker (2004) ได้อธิบายว่าคุณค่าของตราสินค้านั้นมีองค์ประกอบด้วยกัน 5 ด้าน ได้แก่

 1. การตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า (Brand Name Awareness) 

    2. คุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived Quality) 

    3. การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) 
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    4. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

    5. สินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets)

    องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้ากับการสร้างคุณค่าตราสินค้า ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า

ที่มา: Aaker (2004: 125)

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเจ้าของแฟรนไชส์จ�าเป็นที่จะต้องสร้างตราสินค้า (Brand 

Name) ของแฟรนไชส์ให้แข็งแรงและเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค ทั้งนี้ประสบการณ์ของผู้ขายสิทธ์ิแฟรนไชส์ 

(Franchisee Experience) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีบทบาทต่อธุรกิจแฟรนไชส์อย่างมาก เนื่องจากผู้ขายสิทธิ ์

แฟรนไชส์จะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามคดิรเิริม่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญและมกีารด�าเนนิการทีล่องผดิลองถกูจนได้วธีิ

ที่ดีที่สุดแล้วจึงท�าให้ผู้ท่ีซ้ือแฟรนไชส์ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ (Nyadzayo, Matanda &Ewing, 2015) 

นอกจากนี้ประสบการณ์ของผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อสิทธ์ิแฟรนไชน์และผู้ขายสิทธิ์

แฟรนไชน์ (Dickey, 2008 และ Tikoo, 2002) เนื่องจากแนวทางในการด�าเนินธุรกิจของผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชน์

นั้นส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากความเชี่ยวชาญของผู ้ขายสิทธิ์แฟรนไชส์ซึ่งมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ต่อผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ท่ีขาดประสบการณ์ทางธุรกิจและยังเป็นปัจจัยในการสนับสนุนการสร้างตราสินค้าให้มี 

ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) และได้รับความไว้วางใจ (Trust) จากผูบ้รโิภคอกีด้วย (พรีะพงษ์ กติเิวชโภคาวฒัน์,  

2556) 

คุณค่า

ตราสินค้า

คุณภาพที่รับรู้ได้

การเชื่อมโยงกับตราสินค้าความภักดีต่อตราสินค้า

สินทรัพย์อื่นๆ ของตราสินค้าการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า

สร้างคุณค่าให้กับผู ้บริโภคด้วยการส่งเสริม 

ผู้บริโภคเกี่ยวกับ

- การแปลความหมาย/การจัดการข้อมูลข่าวสาร

- ความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อสินค้า

- มีความประทับใจจากการใช้สินค้า/บริการ

สร้างคุณค่าให้บริษัทด้วยการส่งเสริมเกี่ยวกับ

- โปรแกรมการตลาดที่มีประสิทธิภาพและ

  ประสิทธิผล

- จงรักภักดีต่อตราสินค้า

- ราคา/ส่วนต่าง

- การขยายตราสินค้า
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 แนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักด ี

 Aaker (2004) กล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญ หากพบว่าผู้บริโภคซื้อสินค้า 

หรือบริการเพียงแค่มองจากลักษณะสินค้า โดยมิได้ค�านึงถึงตราสินค้ามากนักก็แสดงว่าผู้บริโภคไม่ค่อยรู้สึก

ถงึคณุค่าตราสินค้านัน้เท่าไรนกั ในทางกลบักนัหากผู้บรโิภคซือ้สินค้าเพราะเหน็คณุค่าในตราสนิค้าของบรษิทั 

ทั้งจากสัญลักษณ์ (Symbol) ค�าขวัญของตราสินค้า (Slogan) โดยไม่ได้มองถึงสินค้ามากนัก ถือได้ว่า 

คุณค่าตราสินค้านั้นมีบทบาทต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างแท้จริง ความภักดีต่อตราสินค้าเป็น 

การวัดความผูกพันของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Commitment) และความภักดีต่อตราสินค้านั้น  

สามารถท�าให้บริษัทคาดการณ์เรื่องยอดขายและผลก�าไรในอนาคตได้อีกด้วย ดังนั้น จึงได้จ�าแนกระดับ 

ของความภักดีต่อตราสินค้าออกเป็น 5 ระดับ คือ

 1. ผู ้บริโภคไม่มีความภักดีในตราสินค้าใดเลยหรือก�าลังจะเปลี่ยนตราสินค้าด้วยปัจจัยทาง 

การตลาดต่างๆ เนื่องจากไม่เห็นความแตกต่างระหว่างแต่ละตราสินค้าในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

 2. ผู ้บริโภคเกิดความพึงพอใจและไม ่พึงพอใจเท ่าๆ กันในตราสินค้า ซึ่งสามารถสร ้าง 

การกระตุน้ให้เกิดการเปลีย่นแปลงตราสนิค้าได้จากเดมิทีซ่ือ้สนิค้าเพราะความเคยชนิ หากมกีารน�าเสนอข้อดี

ของสินค้าให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ก็สามารถเปลี่ยนให้เขามาซื้อสินค้าจนน�าไปสู่พฤติกรรมการซื้อซ�้าได้

 3. ผู ้บริโภคเกิดความพึงพอใจเน่ืองจากประหยัดเวลาในการซื้อหาสินค้า ราคาที่ยอมรับได ้

และเรื่องของการตอบสนองในการใช้งานของสินค้าท่ีไม่ท�าให้เกิดการเสียหายจะต้องเปลี่ยนไปใช้ตราสินค้า

อื่นๆ ดังนั้น ในการสร้างความน่าสนใจต่อตราสินค้านั้น จึงจ�าเป็นท่ีจะต้องสร้างการโน้มน้าวใจให้เห็นว่า 

สินค้าเราสามารถทดแทนตราสินค้าที่เขาเลือกใช้อยู่เดิมได้เป็นอย่างดี (Switching Cost-Loyal)

 4. ผู ้บริโภคเกิดความชื่นชอบในตราสินค้า เนื่องจากเริ่มมีความคุ ้นเคยและเก่ียวข้องกับ 

ตราสินค้า เช่น สัญลักษณ์ ประสบการณ์การใช้ และเริ่มที่จะรับรู้ในคุณภาพของสินค้า ซึ่งกว่าจะถึงขั้นที่ต้อง

อาศัยระยะเวลานานพอควรในการสร้างความเป็นมิตรที่ดีระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภคโดยผู้บริโภค 

เริ่มมีความผูกพันทางอารมณ์ความรู้สึกกับตราสินค้ามากขึ้น

 5. ผู ้บริโภคมีระดับความผูกพันสูงสุดในการซ้ือสินค้า โดยยอมจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าอย่าง 

ภาคภูมิใจในการเลือกใช้ตราสินค้าดังกล่าวและมีความพึงพอใจอย่างย่ิง โดยตระหนักว่าตราสินค้าเป็น 

สิง่ส�าคญัมาก ทัง้ในเรือ่งของคณุสมบตักิารใช้งานของสนิค้าและการแสดงออกถงึบคุลิกภาพอารมณ์ ความรูสึ้ก 

ของเขาจากตราสินค้า จนเกิดเป็นความผูกพัน ต่อตราสินค้าอย่างเหนียวแน่น มีความมั่นใจและเชื่อม่ัน 

ในการเลือกใช้สินค้านั้นๆ 

 แบบจ�าลองความภักดีนักวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับความภักดีต่อตราสินค้า ทั้งนักวิชาการ 

และนักบริหารพยายามมุ่งประเด็นไปที่การก�าหนดตัวท�านายแผนการของผู้บริโภคจากทัศนคติ การวัด 

ความพงึพอใจ จึงเป็นที่สนใจเพ่ือจะดูแนวโน้มระหว่างทางเลือกสุดท้ายและความภักดีในทางบวก นักวิจัย 

กล่าวว่าความพงึพอใจของลกูค้าและความภกัดมีคีวามสมัพนัธ์ทางบวกและเหน็พ้องต้องกนักบัความพงึพอใจ

เป็นส่ิงหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดความภักดี โดยเฉพาะความพึงพอใจเป็นตัวส�าคัญท่ีก�าหนดการซื้อซ�้า 

ในอนาคตทั้งในตลาดผู้บริโภคและตลาดบริการ
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 กล่าวโดยสรุป การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ การสร้างคุณค่าตราสินค้า 

กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 

คุณภาพการให้บริการ การสร้างคุณค่าตราสินค้า ความสัมพันธ์และความจงรักภักดี ศึกษาเพื่อน�าไปสู่ 

การปฏิบัติและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการและยังเป็นแนวทางส�าหรับ 

ผู ้ประกอบการที่ก�าลังพิจารณาจะน�ารูปแบบการจัดการกาแฟแฟรนไชส์ มาขยายธุรกิจของตนให้มี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงผู ้ที่สนใจและผู ้ที่เกี่ยวข้องสามารถน�าข้อมูล จากการศึกษาในครั้งนี้ 

ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาระบบกาแฟแฟรนไชส์ หรือธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องให้ดียิ่งขึ้น 

และสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมูลท่ีช่วยในการประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อธุรกิจกาแฟแฟรนไชส์ของ 

ผู้ที่สนใจ จะเป็นผู้ประกอบการให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

3.2 กรอบแนวคิด

 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคณุภาพการให้บรกิาร การสร้างคณุค่าตราสนิค้ากบัความจงรกัภกัดี

ต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิด 

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ดังภาพที่ 2
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 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

3.3 สมมติฐานการวิจัย

  3.1 ลูกค้าที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าแตกต่างกัน

 3.2 คุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก

 3.3 การสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก

ข้อมูลส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อาชีพ

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

6. ตราสินค้าที่เลือกใช้บริการ

คุณภาพการให้บริการ

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ

2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ

3. การตอบสนองต่อลูกค้า

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า

5. การใส่ใจลูกค้า

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า

1. ความเชื่อมั่น

2. การเข้าไปอยู่ในกลางใจของผู้บริโภค

3. ความง่ายในการเข้าถึง

การสร้างคุณค่าตราสินค้า

1. คุณภาพ

2. ความแตกต่าง

3. ความต่อเนื่องสม�่าเสมอ

4. วิวัฒนาการ

5. สิ่งสนับสนุน
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4. วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

   กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ใช้บริการร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี  โดยค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก ของ W.G. Cochran. (1953) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  

384.16 ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ�านวนตัวอย่าง เป็นจ�านวน 400 ราย เพื่อเป็นการลดความคลาดเคลื่อน ท�าให้ข้อมูล 

น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น จากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างตามโควต้า (Accidental Sampling) ให้ครบตามจ�านวนที่ก�าหนด

 2. เก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

    2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ

       ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบส�ารวจรายการ 

      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของ 

การบริการความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการการตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า และ 

การใส่ใจลูกค้า เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

      ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นการสร้างคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ คุณภาพ 

ความแตกต่าง ความต่อเนื่องสม�่าเสมอ วิวัฒนาการ และสิ่งสนับสนุน  เป็นแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 

      ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวัดระดับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ประกอบด้วย ความเชื่อมั่น  

เข้าไปอยู่กลางใจของผู้บริโภค และความง่ายในการเข้าถึงเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ 

         การวิจัยครั้งนี้ได้ก�าหนดวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

      1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ  

การสร้างคุณค่าตราสินค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจกาแฟแฟรนไชส์ 

       2. น�าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจทางและน�ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 

ครบถ้วนสมบูรณ์

      3. หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยน�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้  

ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของเนื้อหา 

แล้วน�าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแก้ไขเสนอต่อคณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ์เพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์

อีกครั้ง

      4. หาความเชื่อมั่น (Reliability) น�าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ 

กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง รวม 30 ชุด เพื่อน�ามาหาความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach, (1990) มีค่าเท่ากับ 0.89
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      5. น�าแบบสอบถามท่ีหาความเที่ยงตรง และหาค่าความเชื่อมั่น มาปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครอบคลุมมากขึ้น และน�าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป

   2.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for Windows ช่วยในการวิเคราะห์ และแปลผลดังนี้

          2.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ

       2.2.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการ การสร้างคุณค่าตราสินค้า และ 

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ให้บริการโดยหาค่าเฉลี่ย (X) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

       2.2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความจงรักภักดีกับต่อตราสินค้า จ�าแนกตาม 

ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test 

และกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไป ใช้การทดสอบด้วย F-test (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีพบว่า 

มคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ในกรณทีีพ่บว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท�าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD

       2.2.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงภักดีต่อตราสินค้า 

และความสัมพนัธ์ระหว่างการสร้างคณุค่าตราสนิค้ากบัความจงภกัดต่ีอตราสนิค้า โดยหาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ของ สเปียร์แมนมีเกณฑ์การแปลผลจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 

       ค่ามากว่า 0.80 ขึ้นไป ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

       ค่าตั้งแต่ 0.61 - 0.80  ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 

       ค่าตั้งแต่ 0.41 - 0.60  ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

       ค่าตั้งแต่ 0.21 - 0.40  ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต�่า

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

5.1 ผลการวิจัย

 คุณภาพการให้บริการร้านกาแฟ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ส่วนการตอบสนองต่อลูกค้า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การดูแลเอาใจใส่ และความเป็น 

รูปธรรมของการบริการ อยู่ในระดับมากตามล�าดับ

 การสร้างคุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาพรวม พบว่า  

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความแตกต่าง 

ด้านคุณภาพ ด้านสิ่งสนับสนุน ด้านความต่อเนื่องสม�่าเสมอ และด้านวิวัฒนาการตามล�าดับ

 ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือมัน่ และการเข้าไปอยู ่

ในกลางใจผู้บริโภค อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความง่ายในการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในตราสินสินค้า จ�าแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตราสินค้าที่เลือกใช้บริการ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าร้านกาแฟแฟรนไชส์

คุณภาพการให้บริการ

ความจงรักภักดี

ความเชื่อมั่น

(Y1)

การเข้าไปอยูใ่นกลางใจ 

ผู้บริโภค (Y2)

ความง่ายในการ 

เข้าถึง (Y3)
รวม

ความเป ็น รูปธรรมของ 

การบริการ (X
1
)

ปานกลาง

(0.54**)

ปานกลาง

(0.58**)

ปานกลาง 

(0.41**)

ปานกลาง

(0.48**)

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 

ในการบริการ (X
2
)

ค่อนข้างสูง

(0.65**)

ค่อนข้างสูง

(0.61**)

ปานกลาง

 (0.45**)

ปานกลาง

(0.57**)

การตอบสนองต่อลูกค้า 

(X
3
)

ปานกลาง

(0.54**)

ค่อนข้างสูง

(0.62**)

ปานกลาง

 (0.42**)

ค่อนข้างสูง

(0.61**)

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 

(X
4
)

ค่อนข้างสูง

(0.67**)

ปานกลาง

 (0.58)

ปานกลาง

 (0.48**)

ปานกลาง

(0.52**)

การใส่ใจลูกค้า (X
5
) ค่อนข้างสูง

(0.62**)

ค่อนข้างสูง

(0.69**)

ปานกลาง

 (0.45**)

ค่อนข้างสูง

(0.64**)

รวม ค่อนข้างสูง

(0.61**)

ค่อนข้างสูง

(0.64**)

ปานกลาง

(0.43**)

ปานกลาง

(0.58**)

** Sig. < 0.01 

 จากตารางที่ 1 ผลการสรุปความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีต่อ 

ตราสินค้า พบว่า โดยรวมคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง การใส่ใจ

ลูกค้า และการตอบสนองต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 

ในการบริการ การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าร้านกาแฟ 

                แฟรนไชส์ 

การสร้างคณุค่าตราสินค้า

ความจงรักภักดี

ความเชื่อมั่น

(Y1)

การเข้าไปอยูใ่นกลางใจ 

ผู้บริโภค (Y2)

ความง่ายในการ 

เข้าถึง (Y3)
รวม

ด้านคุณภาพ (X
1
) ค่อนข้างสูง

(0.75**)

ค่อนข้างสูง

(0.61**)

ปานกลาง

 (0.52**)

ปานกลาง

(0.59**)

ด้านความแตกต่าง (X
2
) ปานกลาง

(0.54**)

ปานกลาง

(0.49**)

ปานกลาง

 (0.53**)

ปานกลาง

 (0.52**)

ด้านความต่อเน่ืองสม�า่เสมอ  

(X
3
)

ปานกลาง

 (0.53**)

ปานกลาง

 (0.51**)

ปานกลาง

 (0.57**)

ปานกลาง

(0.54**)

ด้านวิวัฒนาการ (X
4
) ปานกลาง

 (0.55**)

ปานกลาง

 (0.51**)

ปานกลาง

 (0.54**)

ปานกลาง

 (0.53**)

ด้านสิ่งสนับสนุน (X
5
) ปานกลาง

(0.57**)

ปานกลาง

(0.57**)

ปานกลาง

 (0.54**)

ปานกลาง

(0.55**)

รวม ปานกลาง

(0.53**)

ปานกลาง

(0.47**)

ปานกลาง

 (0.50**)

ปานกลาง

 (0.48**)

** Sig. < 0.01  

   จากตารางที่ 2 ผลการสรุปความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดี 

ต่อตราสินค้า พบว่า การสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ด้านความต่อเนื่องสม�่าเสมอ                

ด้านวิวัฒนาการ ด้านคุณภาพ ด้านสิ่งสนับสนุน และด้านความแตกต่าง มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก 

อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

5.2 อภิปรายผล

 1. คุณภาพการให้บริการร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า  

การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า การตอบสนองต่อลูกค้า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การดูแลเอาใจใส่

และความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตพล  

มนตเสรีวงศ์ (2556) คุณภาพในการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้าน คาเฟ่อเมซอน ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากการทีพ่นกังาน
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มีการกล่าวค�าต้อนรับและกล่าวขอบคุณลูกค้าด้วยถ้อยค�าท่ีสุภาพอีกท้ังพนักงานมีการแนะน�ารายการ 

เคร่ืองดื่มและอาหารใหม่ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภวัต วรรณพิณ (2554) ได้ท�าการวิจัยเรื่องการ

ประเมนิคณุภาพการบรกิารของร้าน True Coffee สาขาในมหาวทิยาลยั พบว่า ลกูค้ามคีวามพอใจต่อคณุภาพ

การบรกิารของร้าน True Coffee สาขาในมหาวทิยาลยั ระดบัความคาดหวงัต่อคณุภาพการบรกิารและการรบั

รู้ต่อคุณภาพการบริการในระดับมากเช่นกัน

 2. การสร้างคุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า  

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความแตกต่าง             

ด้านคุณภาพ ด้านสิ่งสนับสนุน ด้านความต่อเนื่องสม�่าเสมอ และด้านวิวัฒนาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

มัตธิมา กรงเต้น (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้า 

ร้าน คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน�้ามัน ปตท. เขตเทศบาลเมืองนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัย 

ในการสร้างตราสินค้าโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

 3. ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเชื่อม่ัน และการเข้าไปอยู่ 

ในกลางใจผู้บริโภค อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความง่ายในการเข้าถึงอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ มัตธิมา กรงเต้น (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าต่อ 

ตราสินค้าร้าน คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน�้ามัน ปตท. เขตเทศบาลเมืองนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า  

ความจงรักภักดีในตราสินค้าโดยรวม อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 4. ความแตกต่างความจงรักภักดีในตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ จ�าแนกตามเพศ พบว่า  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อต่างกัน ความจงรักภักดีใน 

ตราสินค้า แตกต่างกัน ด้านความน่าเชื่อถือ การเข้าไปยู่ในกลางใจผู้บริโภค และความง่ายในการเข้าถึง  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริตา ล้อมลิ้ม (2555) ศึกษาเรื่อง  

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ พบว่า เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจ 

กาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสรา วิริยะวารี (2556) ได้ท�าการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน�้ามัน กรณีศึกษา

กาแฟคาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการน�้ามัน ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีต ่อตราสินค้า พบว่า  

โดยรวมคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง การใส่ใจลูกค้า และ 

การตอบสนองต่อลูกค้ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ  

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตพล มนตเสรีวงศ์ (2556) การสร้างคุณค่า

ของตราสินค้าด้านการรับรู้ถึงคุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน คาเฟ่อเมซอน ของประชากร 
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ในเขตกรงุเทพมหานครซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจากการทีผ่ลติภณัฑ์กาแฟคาเฟ่อเมซอน

มีรสชาดดีกว่าผลิตภัณฑ์กาแฟสดยี่ห้ออื่นประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 6. ผลการสรุปความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างคุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  

พบว่า การสร้างคณุค่าตราสนิค้ากบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้า ด้านความต่อเนือ่งสม�า่เสมอ ด้านววิฒันาการ          

ด้านคุณภาพ ด้านสิ่งสนับสนุน และด้านความแตกต่าง มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัตธิมา กรงเต้น (2555) ได้ท�าการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้าร้าน คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ 

น�้ามัน ปตท. เขตเทศบาลเมืองนครปฐม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างตราสินค้าโดยรวมกับ 

ความจงรักภักดีในตราสินค้าโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง

6. ข้อเสนอแนะการวิจัย

6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ การสร้างคุณค่าตราสินค้ากับ 

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้ได้ดังนี้

 6.1.1 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ท�าให้การตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟแฟรนไชส์ของประชากร ในอ�าเภอเมือง จังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีดงันัน้ ผูป้ระกอบการควร 

ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู ้และข้อมูลการให้บริการมากขึ้นอย่างสม�่าเสมอ เพื่อพัฒนาความม่ันใจ 

ในการบริการที่สามารถบริการลูกค้ายิ่งขึ้น 

 6.1.2 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

บรกิารร้านกาแฟแฟรนไชส์ของประชากร ในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีดงันัน้ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุง

และพัฒนาการให้บริการ หากมีลูกค้าได้ร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการในครั้ง 

ต่อไป เพื่อให้บริการที่ถูกต้องตามความต้องการของผู้บริโภค

 6.1.3 จากการศึกษาพบว่า ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของร้านกาแฟแฟรนไชส์ ในอ�าเภอเมือง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น ผู้ประกอบการควรมีการปรับกระบวนหรือวิธีการในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ให้ง่าย 

มากยิ่งขึ้น 

 6.1.4 จากการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในตราสินสินค้าจ�าแนกตามข้อมูลทั่วไป  

พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตราสินค้าที่เลือกใช้บริการ 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีในตราสินค้านั้น ผู้ประกอบการควรปรับปรุงและพัฒนาการ

ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพื่อสร้าง 

ความจงรักภักดีในตราสินค้าตลอดไป

 6.1.5 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า พบว่า  

การใส่ใจลูกค้า และการตอบสนองต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ดังนั้น ผู้ประกอบการ 
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ควรสร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของ 

การบริการมากยิ่งขึ้น

 6.1.6 จากการศึกษาพบว่า การสร้างคุณค่าของตราสินค้าผู ้ประกอบการควรอาศัยจุดเด่น 

ในจดจ�าง่ายรวมถึงการมีภาพลักษณ์ของผู ้ประกอบการมีความน่าเชื่อถือเพื่อให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจ 

ในการเลือกใช้บริการเพื่อสร้างการจดจ�าและใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 6.2.1 ผู้วิจัยควรมีการศึกษารูปแบบของบริการท่ีผู้ใช้บริการต้องการเพื่อประโยชน์ในการพัฒนา 

รูปแบบการให้บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด

 6.2.2 ผู้วิจัยควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลลบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟแฟรนไชส์  

ของประชากร ในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้งานวิจัยในพัฒนาต่อไปและแก้ไขปรับปรุงต่อไป

7. กิตติกรรมประกาศ

 วทิยานพินธ์ฉบบันีส้�าเรจ็สมบรูณ์ได้ด้วยความอนเุคราะห์ ช่วยเหลอืให้ค�าปรกึษาและแนะน�าแนวทาง

ในการด�าเนินการอย่างดีย่ิงจาก ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร ประธานกรรมการที่ปรึกษา 

รองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่คอยเป็นที่ปรึกษา แนะน�า ตรวจสอบ 

และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีย่ิงจนวิทยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ ผู ้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้และขอขอบพระคณุท่านผูท้รงคณุวฒุ ิทีก่รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญ

ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พร้อมทั้งให้แนวคิด ข้อเสนอแนะ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของเครื่องมือ

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาความดี แด่บิดา มารดา ครู อาจารย์ ผู้มีพระคุณ ทุกท่าน 

ที่ได้ประสาทวิชาความรู้ สนับสนุนและให้การช่วยเหลือมาโดยตลอด ตลอดถึงผู้เขียนหนังสือและต�าราทุกเล่ม

ที่ผู้วิจัยได้รับความรู้ความเข้าใจที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความส�าเร็จครั้งนี้
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บทคัดย่อ
 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการเลือกใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์  
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้รถรถยนต์น่ังส่วนบุคคลจ�านวน 396 คน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ียร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เคร่ืองมือที่ใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า Chi Square, t-test และ F-test กรณีพบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช้ Scheffe' ผลการศึกษาพบว่า มีความม่ันใจ 
ในตราสินค้าของสถานีบริการน�้ามัน โดยส่วนใหญ่เติมน�้ามันจากสถานีบริการ ปตท. แรงจูงใจในการใช้น�้ามัน 
แก๊สโซฮอล์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ด้าน  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
เพศที่ต่างกัน มีแรงจูงใจในด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และปัจจัยการตลาดในภาพรวม 
แตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน และการใช ้
ยี่ห้อรถต่างกัน มีแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน  
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอื่นๆ มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน 
กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ทีแ่ตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเตมิน�า้มัน ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั 
น�้ามันแก๊สโซฮอล์กับพฤติกรรมในการเติมน�้ามันของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
พบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมน�้ามันในด้าน 
ปัจจยัทีม่อีทิธิพลในการเลอืกประเภทน�า้มนั ส่วนพฤตกิรรมในการเติมน�า้มนั ในด้านอืน่ๆ ไม่มีความสมัพันธ์กนั  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ จ�าแนกตามพฤติกรรม 
ในการเติมน�้ามัน พบว่า จ�านวนครั้งในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการตลาดเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการใช้น�้ามัน 
แก๊สโซฮอล์ ดังนั้น ควรก�าหนดให้สถานีบริการน�้ามันให้บริการน�้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกประเภทเพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเติมน�้ามันให้ตรงกับรุ่นของรถตัวเองโดยค่ายผู้ผลิตบริษัทรถยนต์ควรรับรองความปลอดภัยในการใช้
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The Motivation to use Gasohol of Private Car User's in Suratthani1 

Sittisak Ninkamhang2, Nongyao Mueangdee3   

Abstract
 

 This research had the objectives to study the behavior and motivation of private car users 

in choosing gasohol as the fuel. The study’s random sample consisted of 396 private car users in 

Suratthani province, Thailand. Data were collected using questionnaires and analyzed using mean, 

percentage and standard deviation. The statistical tools used were Chi Square, t-test and F-test in 

cases where differences were found between groups. Scheffe’ test was used to analyze differences 

in pairs of means. The study showed brand confidence on the petrol stations, which was a factor in 

choosing the type of fuel. Most of the respondents visited PTT service stations.Motivation to use 

gasohol was at a high level with regard to each marketing mix factor. The results indicated an over-

all motivation related to all the factors was at a high level. Comparing differences of motivation in 

using gasohol by personal factors; different gendershowed differences in an overall motivation in 

product, place, and marketing factors. Different average income showed differences in place. Car 

model choice showed difference in marketing factors affecting gasohol use related to different  

products. Other personal factors had no differences. The relationships between fuel use behaviorand 

personal factors of private car users in Suratthanifound that different personal factors were related 

to filling up petrol behavior.  The relationships between knowledge and understanding of gasohol and 

fuel use behavior of private car users in Suratthani found that knowledge and understanding of  

gasohol related to filling up petrol behavior in term of choices of fuel. There was no relationship  

between other filling up petrol behavior. The differences of motivations in using gasohol divided by 

filling up petrol behavior found that the different frequency of filling up petrol behavior resulted in 

motivation in marketing level. Place is an important factor in creating motivation in using gasohol. 

Therefore, every petrol station should provide all type of gasohol in order to service user follow their 

needs which appropriate with their car models. The car company also should verify the safety in 

using gasohol for their products.

1 As part of a graduate thesis The Motivation to use Gasohol of Private Car User's in Suratthani
2 Graduate Student of Business Administration Program in Prince of Songkla University. SuratThani Campus.                  
  E-mail: sittisak.nbd@gmail.com
3 Assistant Professor Dr. in Prince of Songkla University, SuratThani Campus. 
  E-mail: nongyao_mueangdee@yahoo.com
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1. บทน�า

 การผลิตแก๊สโซฮอล์ในประเทศไทยน้ันเกิดจากแนวพระราชด�าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

เมื่อปี พ.ศ. 2528 โดยโครงการส่วนพระองค์ที่ศึกษาการผลิตแก๊สโซฮอล์เพื่อใช้เป็นพลังงานทดแทน  

โดยเป็นน�้ามันเชื้อเพลิงที่ได้จากการผสมระหว่างเอทานอล หรือที่เรียกว่า เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl Alcohol) 

ซึง่เป็นแอลกอฮอล์ ทีไ่ด้จากการแปรรปูจากพชืจ�าพวกแป้งและน�า้ตาล เช่น อ้อย ข้าว ข้าวโพด มันส�าปะหลัง ฯลฯ  

แต่ยังไม่เกิดการใช้กันอย่างแพร่หลาย จนกระท่ังราคาน�้ามันโลกเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก เมื่อปี พ.ศ. 2546  

รัฐบาลจึงได้หันมาผลักดันการผลิตและการใช้แก๊สโซฮอล์อย่างจริงจัง โดยได้ก�าหนดเป้าหมายส่งเสริม 

การผลิตเอทานอล 2.4 ล้านลิตร/วัน เพื่อทดแทน MTBE ในน�้ามันเบนซิน 95 และทดแทนเนื้อน�้ามัน 

ในน�้ามันเบนซิน 91 ภายในปี พ.ศ. 2554 และส่งเสริมให้เกิดการผลิตและการใช้เอทานอลไม่น้อยกว่า  

9 ล้านลิตร/วัน ภายในปี พ.ศ. 2565 เพ่ือลดการพึ่งพาน�า้มันเพิ่มมูลค่าและสร้างเสถียรภาพให้กับผลผลิต 

ทางการเกษตร (กระทรวงพลังงาน, 2558, น. 8 - 1) 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีการผลิตและจ�าหน่วยน�้ามันแก๊สโซฮอล์ส�าหรับภาคการขนส่ง 4 ประเภท  

ได้แก่ น�้ามันแก็สโซฮอล์ ออกเทน 95 แก็สโซฮอล์ ออกเทน 91แก็สโซฮอล์ E20 แก็สโซฮอล์ E85  

จากการศึกษารูปแบบการใช้น�้ามันเชื้อเพลิง พบว่า รถยนต์ที่ผลิตส่วนใหญ่ที่ผลิตตั้งแต่ ปีค.ศ. 2000  

ส่วนใหญ่สามารถใช้น�้ามันแก็สโซฮอล์ 95 และ 91 ได้และรถยนต์ที่ผลิตตั้งแต่ปี 2008 สามารถใช้น�้ามัน E20 

และรถทีผ่ลติตัง้แต่ปี 2013 ถงึปัจจบุนั มกีารผลติรถยนต์หลายรุน่ทีส่ามารถใช้น�า้มนั E85 ได้ แต่อย่างไรก็ตาม

ยงัมีข้อสงัเกตอยูว่่า ผู้ใช้รถยนต์เป็นจ�านวนมากทีเ่ลือกใช้น�า้มนั น�า้มนัทีม่ส่ีวนผสมเอทานอลจ�านวนทีน้่อยกว่า 

ความสามารถเครือ่งยนต์ทีร่บัได้ ซึง่จากผลการศกึษาของ กติติพงศ์ พกิลุทอง (2551) ซึง่พบว่า ความพงึพอใจ

ในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้งานมีอยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณทิพา  

สุปรีดานุวัฒน์ (2551) ระบุเหตุผลท่ีไม่ใช้แก๊สโซฮอล์เพราะไม่มั่นใจว่าจะมีผลเสียที่มีต่อเครื่องยนต์ และ 

เข้าใจว่ามีประสทิธภิาพด้อยกว่าน�า้มนัเบนซนิและนานาทศันะเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อน�า้มนัแก๊สโซฮอล์ E20 

ของสมาชิกในเว็บไซต์พันทิพย์ดอทคอม ซึ่งโต้ตอบกันเก่ียวกับผลดีผลเสีย ทางด้านความคิดในแง่บวก  

ผู้ใช้ต่างเห็นว่าประหยัดกว่าและเป็นพลังงานที่สะอาดแต่ในขณะเดียวกับความคิดเห็นในแง่ลบ กลับบอกว่า 

ท�าให้เครือ่งยนต์สกปรก วิง่ได้ระยะทางน้อยกว่า และมปัีญหาแนวโน้มท่อยาง/ช้ินส่วนต่างๆ ในระบบเชือ้เพลงิ 

มีการเสื่อมโทรมเร็วกว่าปกติ (พันทิพย์ดอทคอม, 2556) 

 จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในจังหวัดสูงเป็นอันดับ 2 ของภาคใต้ 

(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) และมียอดการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์   

เป็นอันดับที่ 2 ของภาคใต้ (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า  

ความคิดเห็นของผู้บริโภคมีหลากหลายทางความคิด มีการใช้น�า้มันที่ผิดจากความต้องการของเครื่องยนต ์

ที่สามารถรับได้ และการใช้น�้ามันที่ไม่ถูกต้องกับประเภทของรถท่ีรับได้ ซึ่งส่งผลต่อนโยบายของภาครัฐ 

ที่สนับสนุนการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์  จึงท�าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งจังหวัด 

ในล�าดับต้นๆ ของภาคใต้ โดยข้อมูลท่ีได้สามารถเพื่อทราบถึงผลของความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรม และ 
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แรงจูงใจต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ว่า มีสาระต่อการเชื่อมโยงในการพัฒนาแรงจูงใจในการใช้น�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์เพื่อน�าข้อมูลท่ีได้น�าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปรับทัศนคติของผู้บริโภคให้หันมาใช ้

น�้ามันแก๊สโซฮอล์ให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อประเทศในการลดการน�าเข้าน�้ามัน และช่วยยกระดับราคาพืชผล 

ทางการเกษตรสร้างรายได้ให้เกษตรกร เกิดความมั่นคงภายในประเทศอย่างยั่งยืน

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมในการเติมน�้ามัน และแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์  

ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.2 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ามันกับปัจจัยส่วนบุคคลและความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.4 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์จ�าแนกตามพฤติกรรมในการเติมน�้ามันของ 

ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

 มาตรฐานคุณภาพน�้ามันแก๊สโซฮอล์

 มาตรฐานคุณภาพของน�้ามันแก๊สโซฮอล์ในปัจจุบันประเทศไทยมีการจ�าหน่ายน�้ามันแก๊สโซฮอล์            

3 ชนิด (กระทรวงพลังงาน, 2553: 24 - 26) คือ

 1. น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E10 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 10 น�้ามันเบนซินร้อยละ 90  

โดยปริมาตรโดยน�้ามันแก๊สโซฮอล์ E10 แบ่งเป็น น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E10 ออกเทน 91 มันแก๊สโซฮอล์ E10 

ออกเทน 95

 2. น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E20 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 20 กับน�้ามันเบนซินร้อยละ 80  

โดยปริมาตร

 3. น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 85 กับ น�้ามันเบนซินร้อยละ 15  

โดยปริมาตร

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า “พฤติกรรม 

ที่ผู้บริโภคท�าการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนอง

ความต้องการของเขา หรอืเป็นขัน้ตอนซึง่เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ การใช้สนิค้าและบรกิารของ

ผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม 



แรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)
181

การตัดสินใจ และการกระท�าของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และการใช้สินค้า ซึ่งการวิเคราะห์พฤติกรรม

ด้านการบรโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการ

ใช้ของผู้บรโิภค เพ่ือทราบถงึลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผูบ้รโิภค ค�าถามทีใ่ช้

ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1Hs เพื่อค้นหาค�าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os รายละเอียด

ได้แก่ 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the 

consumer buy?) 3) ท�าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซื้อ (Who participates in the buying?) 5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 6) ผู้บริโภค

ซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) และ 7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 

ซึง่พฤตกิรรมของบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสนิใจส�าหรับความคดิและแนวทางการวนิจิฉยัในพฤตกิรรม โดย

การแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของปัจจัยต่างๆ เพ่ือใช้ส�าหรับเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการใช้น�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้กล่าวว่าการจูงใจ (Motivation) และสิ่งจูงใจ (Motives)  

หมายถึง สิ่งกระตุ้นหรือพลังกระตุ้นภายในบุคคลแต่ละคน ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ โดยโมเดลของ

กระบวนการจูงใจ ประกอบด้วย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิดจากความจ�าเป็น (Needs)  

ความต้องการ (wants) และความปรารถนา (Desire) ที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งสิ่งเหล่านี ้

จะผลกัดนัให้เกดิพฤตกิรรมทีไ่ปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย คอื การได้รบัการตอบสนองในความต้องการ และสามารถ

ลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นได้

 

ภาพที่ 1 โมเดลของพฤติกรรมการซื้อ

ที่มา: อรุณ วิสุทพิพัฒน์สกุล (2552) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

 อุไรวรรณ แย้มนิยม (2537) อธิบายว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่แตกต่างกัน  

อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางจิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงสิ่งจูงใจ โดยส่ิงจูงใจในการซื้อ (Buying Motives) และ 

7 

ดา้นการบรโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อ และ

การใชข้องผูบ้รโิภค เพื�อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ และพฤตกิรรมการซื�อและการใชข้องผูบ้รโิภค คําถาม

ที�ใช้ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1Hs เพื�อค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 

รายละเอยีดไดแ้ก ่1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 2) ผูบ้รโิภคซื�ออะไร (What 

does the consumer buy?) 3) ทําไมผูบ้รโิภคจึงซื�อ (Why does the consumer buy?) 4) ใครมสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจซื�อ (Who participates in the buying?) 5) ผูบ้รโิภคซื�อเมื�อใด (When does the consumer buy?) 6) 

ผูบ้รโิภคซื�อที�ไหน (Where does the consumer buy?) และ 7) ผูบ้รโิภคซื�ออย่างไร (How does the 

consumer buy?) ซึ�งพฤตกิรรมของบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจสาํหรบัความคดิและแนวทางการวนิิจฉัย

ในพฤตกิรรม โดยการแสดงใหเ้หน็ถงึความเชื�อมโยงของปัจจยัต่างๆ เพื�อใชส้ําหรบัเป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจ

ในการใชนํ้�ามนัโซฮอลล์ประเภทต่างๆ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจงูใจ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ไดก้ล่าววา่การจูงใจ (Motivation) และสิ�งจูงใจ (Motives) หมายถึง           

สิ�งกระตุน้หรอืพลงักระตุน้ภายในบคุคลแต่ละคน ซึ�งกระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตั ิโดยโมเดลของกระบวนการจูงใจ 

ประกอบดว้ย สภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึ�งเกดิจากความจําเป็น (Needs) ความต้องการ (wants) และ

ความปรารถนา (Desire) ที�ยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ�งสิ�งเหล่านี�จะผลกัดนัให้เกดิพฤติกรรมที�

ไปสูก่ารบรรลุเป้าหมาย คอื การไดร้บัการตอบสนองในความตอ้งการ และสามารถลดความตึงเครยีดที�เกดิขึ�น

ได ้

 

 
 

ภาพที� 1 โมเดลของพฤตกิรรมการซื�อ 

ที�มา: อรณุ วสิทุพพิฒัน์สกลุ (2552)  

 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจงูใจเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  อุไรวรรณ แย้มนิยม (2537) อธิบายว่า ผูบ้รโิภคแต่ละคนมกีระบวนการตดัสนิใจซื�อที�แตกต่างกนั 

อีกทั �งยงัขึ�นอยู่กบัอิทธิพลทางจิตวทิยา ซึ�งรวมถึงสิ�งจูงใจ โดยสิ�งจูงใจในการซื�อ (Buying Motives) และ      

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดที�ควบคุมได้ซึ�งบรษิทัใชร้่วมกนัเพื�อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเครื�องมือ 
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ศริวิรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2552: 80 - 81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาด 

ที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือ ได้แก ่ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

และปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่าย (Place หรือ Distribution) จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ส่วนประสม 

ทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งในแต่ละปัจจัยการตลาดเป็นส่ิงกระตุ้นหรือ 

พลงัผลกัดนัภายในทีส่ามารถกระตุน้และบงัคบัให้ผูบ้รโิภคเกดิการตอบสนองต่อแรงกระตุน้ต่อสิง่จงูใจพืน้ฐาน 

สิ่งจูงใจเลือกซื้อ สิ่งจูงใจด้านเหตุผล สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ สิ่งจูงใจอุปถัมภ์ และสิ่งจูงใจผสมในการท�าการวิจัย

ได้น�าเอาส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นส่วนหนึ่งในการวัดแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อน�้ามันแก็สโซฮอล์ 

เนื่องจากสามารถน�าไปปรับปรุงในกลยุทธ์การตลาดในการสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ว่ามีแรงจูงใจต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาดส่วนใดมากที่สุด เพื่อน�าไปปรับปรุงแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้บริโภคมากที่สุด

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์

 โฉมหญิง ประจักร (2551) ได้ศึกษา ความรู้ และพฤติกรรมในการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติก 

ของประชาชน ต�าบลหนองหาร อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

คะแนนความรู้ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติก

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .30 และค่า p ≤ .01 ซึ่งหมายความว่าความสัมพันธ์ 

อยู่ในลักษณะค่อนข้างต�่า

 ภิรมนวล  ภักดีศรีศักดา (2555) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและทัศนคติด้านส่วนประสม 

ทางการตลาดที่มีผลต ่อแนวโน ้มพฤติกรรมการเติมน�้ามันแก ๊สโซฮอล ์ E85 ของผู ้ขับขี่รถยนต์ 

ในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ผู้บริโภค 

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ในระดับมาก โดยมีค�าถามที่ผู้บริโภคตอบถูก

น้อยที่สุด คือ น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีอัตราการส้ินเปลืองพลังงานโดยรวมต�่ากว่าเม่ือเทียบกับการใช ้

น�า้มนัเบนซนิล้วนๆ พฤตกิรรมในการเติมน�า้มนั พบว่า ผูใ้ช้น�า้มนัส่วนใหญ่ใช้น�า้มนัเชือ้เพลงิชนดิอืน่ร่วมด้วย 

คือ น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E20 โดยปัจจุบันปัญหาที่พบระหว่างใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 มีปัญหาหาเติมยาก

 อุไรวรรณ หมัดอ่าดัม (2554) ได้ศึกษา ความรู้และพฤติกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้ 

ห้องปฏิบัติการของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรู้้เกี่ยวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการกับพฤติกรรมการใช้

 พฤติกรรมในการเติมน�้ามันแก๊สโซฮอล์

 พิธุนาท ศุภอุทุมพร (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของลูกค้าที่มีต่อการบริหาร 

จัดการของสถานีบริการแก๊สโซฮอล์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบว่า พฤติกรรมของลูกค้า 

ที่ใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอล์ ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการกับบริษัท ปตท. ประเภทของยานพาหนะที่ใช้  

คือ รถยนต์ ชนิดของแก๊สโซฮอล์ที่เติม คือ แก๊สโซฮอล์ 91 ความถี่ในการเติมแก๊สโซฮอลล์ 3 - 4 ครั้ง 



แรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการเติมแก๊สโซฮอล์ 301 - 500 บาทต่อครั้ง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ พบว่า  

ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอล์โดยภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม 

การตลาด และด้านสถานท่ีอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าที่มีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับ

ความคดิเหน็ต่อการบริหารจดัการแตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ลูกค้าทีม่รีะดบัการศกึษา

ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

 พิมพ์ใจ ทิพย์เลอเลิศ (2551) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของ 

ผู้บริโภค อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี 

ผลต่อการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง การจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

อยู ่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู ้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น 

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น 

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ธานินทร์ นาควิจิตร (2552) ได้ศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้น�้ามันไบโอดีเซล 

ของผูใ้ช้รถยนต์ในเขตจอมทอง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการน�้ามันไบโอดีเซล อาศัยสถิติ Chi Square ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 

0.05 โดยให้ปัจจัยส่วนบุคคลเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพเป็นตัวแปรอิสระ และ

พฤติกรรมการบริโภคในเรื่องความถี่ และเหตุผลที่เลือกใช้น�้ามันไบโอดีเซลเป็นตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

ที่ได้ คือ รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการบริโภค ในขณะที่ เพศ อายุ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา 

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับทั้งความถี่และเหตุผลที่เลือกใช้น�้ามันไบโอดีเซล

 แรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์

 เนรัญชรา หาชื่นใจ (2556) ได้ศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอินเตอร์เน็ต ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจดัจ�าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมนกัศกึษามกีารตัดสินใจอยูใ่นระดับมากทกุด้านนกัศกึษา

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน และนักศึกษาที่มีพฤติกรรม 

การใช้อินเตอร์เน็ตต่างกัน มีปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน

 กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของชาว 

อ�าเภอเมือง จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของชาวอ�าเภอเมือง

จังหวัดพังงา อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาโดยรวมมีความ 

พึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลางท่ีค่าเฉลี่ย 2.77 ในเรื่องความประหยัดน�้ามัน ความปลอดภัย 

ความมีมาตรฐาน/ความน่าเชื่อถือ สมรรถนะของเครื่องยนต์ที่ใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ การเผาไหม้ของเชื้อเพลิง 

และเป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม ส่วนในด้านราคา จากการศึกษาโดยรวมมีความพึงพอใจปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย  
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2.95 ในเรือ่งระดบัราคา และความคุม้ค่าของราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย มคีวามพงึพอใจน้อยท่ีค่าเฉลีย่ 

2.55 โดยให้ความพึงพอใจในเรื่องความเพียงพอของสถานีน�้ามันที่จ�าหน่ายแก๊สโซฮอล์ และหาซื้อง่าย 

ตามร้านขายปลีก ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดจากการศึกษาโดยรวม มีความพึงพอใจน้อย 

ที่ค่าเฉลี่ย 2.15 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์พบว่า  

โดยภาพรวมประชาชนที่มีเพศต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของชาวอ�าเภอเมือง 

จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p = .000) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของชาวอ�าเภอเมือง  

จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p = .000) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 เบญจมาศ ฟูทรัพย์นิรันดร (2551) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแก๊สโซฮอล์ด้วย 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ กรณีศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ  

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ด้านผลิตกัณฑ ์

ราคา สถานที่ให้บริการ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อ 

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อแก๊สโซฮอล์

 เอกพล เสนยีาภา (2557) ได้ศึกษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้น�า้มนัเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์  

E85 เพือ่เป็นพลงังานทางเลอืกของผูบ้รโิภคในเขตอ�าเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช้น�า้มนั

เชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อเป็นพลังงานทางเลือกไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอายุ รายได้ต่อเดือน 

และยี่ห้อรถยนต์ที่เลือกใช้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น�้ามันเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ 

E85 เพื่อเป็นพลังงานทางเลือก โดยรวมแตกต่างกัน

 กาญจนา โพยายรส (2557) ได้ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย 

ด้านพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต แตกต่างอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 กรอบแนวคิด 

 จากการประมวลแนวคิดและทฤษฎีในข้างต้น ผู้ศึกษาได้ก�าหนดกรอบแนวคิดส�าหรับการศึกษา 

โดยตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพ  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ชนิดของรถที่ท่านใช้ อายุของรถที่ท่านใช้ในปัจจุบัน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

น�้ามันแก๊สโซฮอล์และพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน และตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ซึ่งผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้
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             ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

3.3 สมมติฐานการวิจัย

 3.1 ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์

แตกต่างกัน

 3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์

 3.3 ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติม 

น�้ามันแก๊สโซฮอล์

 3.4 พฤติกรรมในการเติมน�้ามันแก๊สโซฮอล์แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล ์

แตกต่างกัน

4. วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยใช้หลัก 

การสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ เท่านั้น

   กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ�านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค�านวณขนาด 

กลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ�านวนประชากร ตามสูตรของ W.G.Cochran (อภินันท์ จันตะนี, 2550: 17)  

ได้จ�านวน 385 คน จากนัน้ผูว้จิยัจงึใช้การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งตามสดัส่วนของ

ผู้ใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ทั้ง 4 ชนิด ได้แก่ น�้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 น�้ามันแก๊สโซฮอล์ 91 น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 

และน�้ามันแก๊สโซฮอล์ E20 ตามสถิติปริมาณการขายน�้ามันเชื้อเพลิงของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปี 2557 ดังนี้ 

(กระทรวงพลังงาน, 2558) 

10 

000) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ประชาชนที�มอีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน

ต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชนํ้�ามนัแก๊สโซฮอลล์ของชาวอําเภอเมอืง จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั (p=.000) 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  

 เบญจมาศ ฟูทรพัย์นิรนัดร (2551) ไดศ้ึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแก๊สโซฮอลล์ดว้ย

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์กรณีศกึษา จงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ดา้นผลิตกณัฑ์ ราคา 

สถานที�ใหบ้รกิาร สว่นดา้นการส่งเสรมิการตลาดนั �นปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ไม่มผีลต่อความคดิเห็น

ของผูบ้รโิภคที�มตี่อแก๊สโซฮอลล์ 

 เอกพล เสนียาภา (2557) ไดศ้กึษา ปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชนํ้�ามนัเชื�อเพลงิแก๊สโซฮอลล์ 

E85 เพื�อเป็นพลังงานทางเลือกของผู้บริโภคในเขตอําเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้รโิภคที�มเีพศ ระดบัการศกึษา ต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัในการตดัสนิใจ

เลือกใชนํ้�ามนัเชื�อเพลิงแก๊สโซฮอลล์ E85 เพื�อเป็นพลงังานทางเลือกไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้รโิภคที�มอีายุ 

รายไดต้่อเดือนและยี�ห้อรถยนต์ที�เลือกใชต้่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใช้นํ� ามนั

เชื�อเพลงิแก๊สโซฮอลล์ E85 เพื�อเป็นพลงังานทางเลอืก โดยรวมแตกต่างกนั 

 กาญจนา โพยายรส (2557) ไดศ้กึษาแรงจูงใจและพฤตกิรรมที�สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการ

ใชอ้นิเทอรเ์น็ตสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางอินเทอร์เน็ต แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั .05  

 

3.2 กรอบแนวคิด  

 จากการประมวลแนวคดิและทฤษฏใีนขา้งตน้ ผูศ้กึษาไดก้ําหนดกรอบแนวคดิสําหรบัการศกึษาโดย

ตวัแปรอิสระ คอื ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ�งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุดอาชพี รายได้

เฉลี�ยต่อเดอืน ชนิดของรถที�ท่านใช ้อายุของรถที�ท่านใชใ้นปัจจุบนั ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบันํ�ามนัแก๊ส       

โซฮอลล์และพฤติกรรมในการเติมนํ�ามนั และตวัแปรตาม คอื แรงจูงใจที�มผีลต่อการตดัสนิใจใชนํ้�ามนัแก๊ส      

โซฮอลล์ซึ�งผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในครั �งนี� 

             ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

ปจจัยบุคคล แรงจูงใจในการใชน้ํามันแกสโซฮอลล

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

น้ํามันแกสโซฮอลล
พฤติกรรมในการเติมน้ํามัน

 
ภาพที� 2 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

แรงจงูใจในการใช้น�า้มนัแก๊สโซฮอล์

ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

น�า้มนัแก๊สโซฮอล์
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ตารางที่ 1 แสดงการแบ่งจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง แยกตามประเภทการใช้น�้ามัน

ประเภทน�้ามัน ปริมาณการใช้ คิดเป็นสัดส่วน (%) จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

แก๊สโซฮอล์ 95

แก๊สโซฮอล์ 91

แก๊สโซฮอล์ E85

แก๊สโซฮอล์ E20

53,471

52,787

6,719

22,559

39.45

38.95

4.96

16.64

152

150

19

64

รวม 135,536 100.00 385

 

    แต่เนื่องจากการแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มที่มีจ�านวนน้อยกว่า 30 ตัวอย่าง อาจท�าให้เกิด 

ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling Error) ผู้วิจัยจึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม 

ให้ครบจ�านวน 30 คน ดังนั้น การสุ่มตัวอย่างจึงมีจ�านวนทั้งหมด 396 คน (อัจฉราวรรณ งามญาณ, 2554: 7)

 

ตารางที่ 2 แสดงการแบ่งจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างแยกตามประเภท 

     การใช้น�้ามัน 

ประเภทน�้ามัน จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

แก๊สโซฮอล์ 95

แก๊สโซฮอล์ 91

แก๊สโซฮอล์ E85

แก๊สโซฮอล์ E20

152

150

30

64

รวม 396

   จากนั้นใช้การเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามสัดส่วน (Proportion  

Allocation) ที่ก�าหนด

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้

   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะค�าถามปลายเปิดและปลายปิด ชนิดเลือกตอบ (Multiple  

Choices) 

   ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ มีลักษณะค�าถาม ปลายปิดชนิดแบบ 

ถูก - ผิด (Yes/No Question) เลือกตอบใช่หรือไม่ใช่ โดยใช้ข้อค�าถามเชิงบวกและเชิงลบ 
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   ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการเติมน�้ามัน มีลักษณะค�าถามปลายเปิดและปลายปิดชนิดเลือกตอบ  

(Multiple Choices) 

   ตอนที่ 4 แรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ เป็นแบบมาตรประมาณค่า โดยใช้มาตราวัด 

แบบ Likert Scale 5 ระดับ 

    การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   1. การหาค่าความเที่ยงตรงโดยทดสอบเนื้อหาหลังจากนั้นน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

(Index of Congruence หรือ IOC) โดยขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน ได้ค่า I.O.C  

ในแบบสอบถาม ตอนที่ 2 = 0.95 และค่า I.O.C ในแบบสอบถาม ตอนที่ 4 = 0.97

   2. ผู ้วิจัยน�าแบบทดสอบไปท�าการปรึกษาและปรับแก้ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 

ให้ปรับปรงุผูว้จิยัน�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วจากการตรวจสอบของอาจารย์ทีป่รกึษาไปทดสอบ (Pre-test) 

กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะ ใกล้เคยีงกับกลุม่ตัวอย่างท่ีจะศกึษา จ�านวน 30 คน ก่อนเกบ็ข้อมลูจรงิ แล้วน�ามาวเิคราะห์

ค่าความเชื่อมั่นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha) (อภินันท์  

จันตะนี, 2550, น. 87) 

   3. หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach‘s alpha  

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 α = 0.81 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 α = 0.74 ตอนท่ี 4 α = 0.85 หมายความว่า เคร่ืองมือท่ีได้รับการทดสอบมีค่าความเชื่อมั่น 

ในระดับสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546: 134) 

    หลังจากที่เครื่องมือได้ผ่านกระบวนการขั้นตอนต่างๆ แล้วผู้วิจัยจึงน�าแบบสอบถามไปสอบถาม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามขอบเขตระยะเวลาที่ก�าหนด

    การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

   เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ครบตามท่ีก�าหนดแล้ว ผู้วิจัยน�าข้อมูลมาประมวลผล 

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปมาใช้ค�านวณเชิงสถิติ ดังนี้

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้อธิบายข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจง ความถี่ และหาค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์และแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล ์

ที่ตรงกับรถของที่รับได้ วิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation: S.D.) 

   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ทดสอบสมมติฐานการหาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตวัแปรใช้สถติ ิChi Square (x2) ทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบ t-test (กรณตีวัอย่างเพยีง 2 กลุม่) และ F-test 

(กรณีที่มีตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe’    
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5. ผลการวิจัยและอภิปราย

5.1 ผลการวิจัย

 1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุเฉล่ีย 32 ปี  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 34,144 บาท ใช้รถยนต ์

ยี่ห้อ Honda รุ่น City มีอายุรถเฉลี่ย 5 ปี

 2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก

ส�าหรับผลการพิจารณาเป็นรายประเด็นผู ้ใช ้น�้ามันแก๊สโซฮอล์เข ้าใจถูกต้องมากที่สุดในประเด็น 

การเติมน�้ามันน�้ามันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับเครื่องยนต์ที่รองรับ รองลงมาในประเด็นน�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์ คือ น�้ามันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วนท่ีต่างกันและการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นการ 

ช่วยชาติลดการน�าเข้าน�้ามันดิบจากต่างประเทศ ท�าให้ประหยัดเงินตราของประเทศมีคะแนนเฉลี่ยและ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน และน้อยท่ีสุดในประเด็นการเติมน�้ามันแก๊สโซฮอล์ ท�าให้อัตราเร่งลดลงและ 

ข้อน�้ามันแก๊สโซฮอล์มีอ๊อกเทนที่ต�่ากว่าน�้ามันเบนซิน

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเติมน�้ามัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประเภทน�้ามันที่ตรงกับ

รุ ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และเติมน�้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 ซึ่งตรงตามการใช้น�้ามันของรถยนต์  

มีลักษณะการเติมโดยเติมประเภทเดียวกันตลอดมีจ�านวนการเติมน�้ามันเดือนละ 4 ครั้ง โดยเฉลี่ยครั้งละ  

727 บาทปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเภทของน�า้มนั คอื ความเชือ่มัน่ในตราสนิค้าของสถานบีรกิารน�า้มนั  

โดยเติมน�้ามันจากสถานีบริการ ปตท.

 4. ระดบัแรงจงูใจต่อปัจจัยการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้น�า้มันแก๊สโซฮอล์ทีต่รงกบัรถทีร่บั โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากส�าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้านมแีรงจงูใจในระดบัมากในทกุๆ ด้าน ซึง่สามารถเรยีงล�าดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านราคาและ 

ด้านผลิตภัณฑ์แสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม 

    และในรายด้าน

ปัจจัยการตลาด X SD แปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

3.75

3.92

4.05

3.93

0.61

0.66

0.53

0.67

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.91 0.48 มาก
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 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดังนี้

    ด้านผลิตภัณฑ์ มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ข้อ โดยมากที่สุดในข้อเป็นเชื้อเพลิงที่มีส่วนช่วย 

ลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม รองลงมาในข้อก่อให้เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพที่มีต่อเครื่องยนต์เมื่อ 

เปรียบเทียบกับน�้ามันชนิดอื่นๆ แต่น้อยที่สุดในข้อน�้ามันแก๊สโซฮอล์มีความส้ินเปลืองต่อการขับขี่ต�่ากว่า  

เมื่อเปรียบเทียบกับน�้ามันชนิดอื่นๆ

   ด้านราคา มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ข้อ โดยมากที่สุดในข้อราคาจ�าหน่ายถูกกว่าน�้ามัน 

ชนิดอื่นๆ รองลงมาเป็นราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพแต่น้อยที่สุดในข้อ แก๊สโซฮอล์เป็นน�้ามัน 

ที่มีคุณภาพดีและราคาถูก

   ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ข้อ โดยมากที่สุดในข้อต้องการ 

ให้มีน�้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิดจ�าหน่ายในสถานีบริการน�้ามันทั่วไปรองลงมาในข้อ จ�านวนสถานีบริการน�้ามัน

แก๊สโซฮอล์ที่ท่านใช้ในพื้นท่ีมีมากเพียงพอต่อการให้บริการ แต่น้อยที่สุดในข้อจุดหัวจ่ายน�้ามันแก๊สโซฮอล ์

ในสถานีบริการมีจ�านวนช่องเพียงพอต่อความต้องการ

   ด้านการส่งเสริมการตลาด มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ข้อ โดยมากท่ีสุดในข้อการโฆษณา 

ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความปลอดภัยในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์จะท�าให้ผู้ใช้มั่นใจและหันมา

ใช้น�า้มันแก๊สโซฮอล์มากขึน้ รองลงมาในข้อสถานบีรกิารน�า้มนัควรติดป้ายประชาสัมพนัธ์ทีบ่่งบอกอย่างชดัเจน

ว่ามนี�า้มันแก๊สโซฮอล์จ�าหน่าย และน้อยท่ีสดุในข้อสถานบีรกิารน�า้มนัแก๊สโซฮอล์มกีารจดัโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ 

เช่น เติมน�้ามันครบจ�านวน มีการแจกน�้าดื่มเป็นต้น

 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ 

สรุปในตารางที่ 4 ดังนี้

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้น�้ามัน 

     แก๊สโซฮอล์

ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้าน

ผลิตภัณฑ์
ด้านราคา

ด้านช่องทาง

การจัดจ�าหน่าย

ด้านการส่งเสริม

การตลาด
รวม

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้

ยี่ห้อรถที่ใช้

อายุรถที่ใช้

0.022*

0.840

0.055

0.312

0.021**

0.001*

0.930

0.150

0.391

0.336

0.078

0.040**

0.626

0.085

0.001*

0.408

0.241

0.182

0.003*

0.934

0.884

0.661

0.815

0.367

0.198

0.051

0.815

0.405

0.044*

0.719

0.404

0.098

0.010**

0.417

0.344

*   พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

**  พบความแตกต่างเมื่อทดสอบด้วยวิธีของ Scheffe' ไม่พบรายคู่ใดแตกต่างกัน
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   1) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช ้

น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่ผู ้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

ที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และปัจจัยการตลาดในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยเพศชายมีระดับแรงจูงใจมากกว่าเพศหญิง

   2) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช ้

น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

   3) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมี 

ผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05

   4) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ 

การใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

    5) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาด 

ที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านการส่งเสริมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และปัจจัยการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe' พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

และปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่พบรายคู่ใดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ แต่ในด้านการจัดจ�าหน่าย  

พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 -  

20,000 บาท มีแรงจงูใจต่อปัจจยัการตลาดด้านการจดัจ�าหน่ายน้อยกว่ากลุม่ทีม่รีายได้ 20,001 - 30,000 บาท

   6) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีย่ีห้อรถต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ 

การใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย 

การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีย่ีห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัย 

การตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จ�านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่ใช้รถยี่ห้อ Honda มีแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากกว่ากลุ่ม 

ที่ใช้รถยนต์ยี่ห้ออื่นๆ และกลุ่มที่ใช้รถยี่ห้อ Mazda มีแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากกว่ากลุ่ม

ที่ใช้รถยนต์ยี่ห้ออื่นๆ 

   7) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีอายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

   8) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ามันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ัง 

ส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี สรุปได้ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน

พฤติกรรม

ในการเติมน�้ามัน

ปัจจัยส่วนบุคคล

เพ
ศ

อา
ยุ

ระ
ด

ับ

กา
รศ

ึกษ
า

อา
ชีพ

รา
ยไ

ด
้

ยี่ห
้อร

ถ

อา
ยุร

ถ

ประเภทน�า้มันท่ีตรงกบัรุน่รถ 0.210 0.344 0.543 0.459 0.062 0.000* 0.000*

ประเภทน�้ามันที่เติม 0.365 0.187 0.426 0.732 0.058 0.002* 0.000*

การเลอืกเตมิน�า้มันท่ีตรงกบั 

รถต้องการ

0.520 0.120 0.767 0.691 0.732 0.370 0.520*

ลักษณะในการเติมน�้ามัน 0.893 0.728 0.015* 0.037* 0.006* 0.280 0.005*

จ�านวนครั้งในการ

เติมน�้ามันต่อเดือน

0.075 0.025* 0.106* 0.001* 0.012* 0.041* 0.656

จ�านวนเงินในการเตมิต่อครัง้ 0.798 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.027* 0.494

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลือก 

ประเภทน�้ามัน

0.097 0.251 0.010* 0.484* 0.035* 0.326 0.012*

สถานีบริการน�้ามันที่ใช้

บริการ

0.047* 0.004* 0.059 0.024* 0.875 0.047* 0.004*

* พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

   ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ามันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้รถยนต์นั่ง 

ส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

ในการเติมน�้ามัน

 6. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัน�า้มนัแก๊สโซฮอล์กบัพฤติกรรมในการเติมน�า้มัน 

ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีสรุปได้ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน

พฤติกรรมในการเติมน�้ามัน ความรู้ ความเข้าใจ

ประเภทน�้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 0.166

ด้านประเภทน�้ามันที่เติม 0.198

ด้านการเลือกเติมน�้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 0.604

ด้านลักษณะในการเติมน�้ามัน 0.940

จ�านวนครั้งในการเติมน�้ามันต่อเดือน 0.178

ด้านจ�านวนเงินในการเติมต่อครั้ง 0.594

ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ามัน 0.007*

ด้านสถานีบริการน�้ามันที่ใช้บริการ 0.644

* พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

   ความสัมพันธ ์ระหว ่างความรู ้ความเข ้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์กับพฤติกรรมใน 

การเติมน�า้มนัของผูใ้ช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในเขตจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่า ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัน�า้มนั

แก๊สโซฮอล์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเตมิน�า้มนัในด้านปัจจยัทีมี่อทิธพิลในการเลอืกประเภทน�า้มนั 

ส่วนพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน ในด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน

   7. ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ 

การใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ที่ตรงกับรถที่รับได้ ที่มีพฤติกรรมในการเติมน�้ามันที่ต่างกัน สรุปได้ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ามันกับแรงจูงใจในการใช ้

    น�้ามันแก๊สโซฮอล์

พฤติกรรมในการเติมน�้ามัน

ด
้าน

ผล
ิต

ภัณ
ฑ

์

ด
้าน

รา
ค

า

ด
้าน

ช่อ
งท

าง

กา
รจ

ัด
จ�า

ห
น

่าย

ด
้าน

กา
รส

่งเ
สร

ิม

กา
รต

ลา
ด

รว
ม

การประเภทน�้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 0.877 0.196 0.324 0.560 0.617

ประเภทน�้ามันที่ใช้ 0.820 0.134 0.469 0.438 0.635

ลักษณะการเติมน�้ามัน 0.080 0.091 0.224 0.192 0.060

จ�านวนครั้งในการเติมต่อเดือน 0.818 0.984 0.924 0.017* 0.507

จ�านวนเงินในการเติมต่อครั้ง 0.970 0.872 0.439 0.450 0.600

ผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ามัน 0.203 0.256 0.408 0.331 0.508

การใช้บริการสถานีบริการน�้ามัน 0.618 0.465 0.910 0.217 0.704

* พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

   1) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีประเภทน�้ามันที่ตรงกับรุ่นรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัย 

การตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

    2) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีลักษณะการเติมน�้ามันต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาด 

ที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05

   3) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีจ�านวนครั้งในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อ 

ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีจ�านวนครั้งในการเติมต่อเดือน 

ต่างกนัมรีะดบัแรงจงูใจเกีย่วกบัปัจจยัทางด้านการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้น�า้มนัแก๊สโซฮอล์ในด้านการส่งเสรมิ

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่เติมน�้ามัน 1 - 3 ครั้ง 

ต่อเดือนมีแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีเติมน�้ามันมากกว่า 6 ครั้ง 

ต่อเดือน

   4) ผู ้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีจ�านวนเงินในการเติมต่อครั้งต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อ 

ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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   5) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ผู ้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ามันต่างกันมีระดับแรงจูงใจ 

ต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

   6) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่ใช้บริการสถานีบริการน�้ามันต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัย 

การตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

5.2 อภิปรายผล

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์โดยภาพรวม มีความรู้ความเข้าใจ 

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิรมนวล ภักดีศรีศักดา (2555) ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ ่

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ในระดับมาก ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ในช่วงรณรงค์ 

การใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในช่วงต้นของประเทศไทยได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อดีของน�้ามันแก๊สโซฮอล ์

ในเรื่องของความประหยัดในด้านราคา การลดมลพิษของส่ิงแวดล้อมและผลประโยชน์ของประเทศในการลด

การน�าเข้าน�้ามันและยกระดับราคาของวัตถุดิบในการผลิต แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐและผู้ค้าน�้ามันไม่ได ้

บอกถึงประสิทธิภาพของน�้ามันแก๊สโซฮอล์เม่ือเปรียบเทียบกับน�้ามันเบนซินทั่วไป ท�าให้ผู ้บริโภค 

มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึงประสิทธิภาพของน�้ามันแก๊สโซฮอล์

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเติมน�้ามันของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีประเภทน�้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และเติมน�้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 ซึ่งตรงตามการใช้น�้ามัน

ของรถยนต์มีลักษณะการเติมโดย เติมประเภทเดียวกันตลอด มีจ�านวนการเติมน�้ามันเดือนละ 4 ครั้ง  

โดยเฉลี่ยครั้งละ 727 บาท ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกประเภทของน�้ามัน คือ ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 

ของสถานบีรกิารน�า้มัน โดยเตมิน�า้มนัจากสถานบีรกิาร ปตท. ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการศกึษาของ พธุินาท 

ศุภอุทุมพร (2551) ท่ีพบว่า พฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอล์ส่วนใหญ่ใช้บริการ 

กับบริษัท ปตท. ความถี่ในการเติมแก๊สโซฮอล์ 3 - 4 ครั้งต่อเดือน และใกล้เคียงในเรื่อง ค่าใช้จ่ายในการเติม 

แก๊สโซฮอล์ 301 - 500 บาทต่อครั้ง แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ภิรมนวล  ภักดีศรี - ศักดา (2555)  

ในส่วนผู้ใช้น�้ามันมีพฤติกรรมการใช้น�้ามัน โดยใช้น�้ามันเชื้อเพลิงชนิดอื่นร่วมด้วย จากประเด็นข้อขัดแย้ง 

เกี่ยวกับพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า จากการที่ผู ้ใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในปัจจุบัน 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์อยู่ในระดับมาก จึงท�าให้มีความม่ันใจท�าให้ความเชื่อแบบเก่า

เกี่ยวกับความรู้สึกว่าการใช้น�้ามันสลับไปมา ท�าให้รักษาสภาพเครื่องยนต์หมดไปจึงท�าให้มีพฤติกรรมใน 

การเติมเปลี่ยนไป 

 3. ระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ที่ตรงกับรถที่รับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส�าหรับ 

ผลการศึกษาเป็นรายด้านมีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ด้าน ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายรองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และน้อยที่สุดด้านผลิตภัณฑ ์

ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ พิมพ์ใจ ทิพย์เลอเลิศ (2551) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

แก๊สโซฮอล์ใน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคาอยู่ในระดับมาก 



แรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ 

ผูว้จิยัตัง้ข้อสงัเกตในประเดน็เกีย่วกบัผลการศกึษาทีมี่ประเด็นขดัแย้งในแรงจูงในด้านราคา และด้านผลติภัณฑ์

ของ พมิพ์ใจ ทพิย์เลอเลิศ (2551) ซึง่เป็นแรงจงูใจทีผู่ใ้ช้บรกิารน�า้มนัให้ความส�าคญัมากทีส่ดุแต่ผลการศกึษา

ในปัจจบุนั (ปี พ.ศ. 2559) ทีพ่บปัจจยัด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์ เป็นแรงจงูใจในระดบัน้อยทีส่ดุ ซึง่อาจมสีาเหตุ

จากส่วนต่างของราคาน�้ามัน ซึ่งเกิดจากช่วงเกิดปัญหาด้านราคาน�้ามันในตลาดโลกท�าให้ราคาน�้ามัน 

มีการผันผวนมาก จึงท�าให้มีส่วนต่างของราคาน�้ามัน ท�าให้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในยุคดังกล่าวเป็นทางเลือกใหม่

ของผู้ใช้บริการน�้ามัน ซึ่งปัจจุบันราคาน�้ามัน (ปี พ.ศ. 2559) ราคาน�้ามันมีความแตกต่างกันไม่มาก  

อีกทั้งปัจจุบันน�้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นน�้ามันที่ใช้กันแพร่หลายเนื่องจากรถยนต์รุ ่นใหม่ ได้รองรับน�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์เกอืบทุกประเภทและน�า้มนัแก๊สโซฮอล์ในปัจจบัุนมคีณุภาพและมาตรฐานทีเ่หมอืนกนัในทกุสถานี

บริการน�้ามัน จึงท�าให้ผู้บริโภคมีเชื่อมั่นในคุณภาพน�้ามัน จึงท�าให้ผู้บริโภคมีแรงจูงในด้านผลิตภัณฑ์น้อยกว่า

ทุกๆ ด้าน 

 4. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  

เพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และปัจจัยการตลาดในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง 

การศึกษาของ กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ที่พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้น�้ามัน

แก๊สโซฮอล์ของชาวอ�าเภอเมือง จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p = .000) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าในด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเพศชายมีแรงจูงใจสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

อาจเนื่องจากความแตกต่างด้านราคาของน�้ามันแต่ละประเภทในขณะศึกษา (ปี พ.ศ. 2559) มีความแตกต่าง 

ไม่มาก และสถานีบริการน�้ามันในแต่ละสถานีได้มีสูตรน�้ามันแก๊สโซฮอล์ที่มีความพิเศษจากน�้ามันแก๊สโซฮอล์

ปกติ ท�าให้เพศชายซ่ึงส่วนใหญ่มีความสนใจทางด้านเครื่องยนต์มากกว่าจึงมีแรงจูงใจด้านผลิตภัณฑ์สูงกว่า

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ส่วนด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายซึ่งเพศหญิงมีแรงจูงใจสูงกว่าเพศชายอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติน้ันอาจะเป็นได้ว่า เพศหญิงมีลักษณะนิสัยในการซื้อที่ซับซ้อนกว่าเพศชาย ซึ่งต้องการ 

ความสะดวกในการใช้บริการ ดังน้ัน จึงเน้นเรื่องความสะดวกของการใช้บริการสถานีบริการน�้ามันมากกว่า 

อายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยตั้งข้อสมมติฐานว่าที่ผ่านข้อมูลด้านน�้ามันแก๊สโซฮอล์ได้มีการเผยแพร่

ผ่านสื่อต่างๆ และเป็นเวลาในช่วงเกิดวิกฤตด้านราคาน�้ามันในตลาดโลก ดังนั้น ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสาร

จงึใกล้เคยีงกนัท�าให้อายทุีต่่างกนัของผูบ้รโิภค มปีระสบการณ์ และการรบัรูข้้อมลูจากส่ือทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนกั  

จึงท�าให้ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจ 

ในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ เอกพล เสนียาภา (2557) ท่ีพบว่าผู้บริโภค ที่มี ระดับการศึกษา  

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น�้ามันเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อเป็น 

พลังงานทางเลือกไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ที่ผ่านมาภาครัฐและค่ายบริษัทผู้ผลิตรถยนต ์

มกีารเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัการใช้น�า้มนัแก๊สโซฮอล์ทัว่ถงึ ท�าให้ผูใ้ช้รถยนต์ทราบและเข้าใจ จงึท�าให้ปัจจบุนั 

(พ.ศ. 2559) ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต่างกนัจึงมแีรงจูงใจในการใช้น�า้มันแก๊สโซฮอล์ทีต่รงกบัรุน่รถไม่แตกต่างกนั  
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อาชีพต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าอาจเป็นเพราะน�้ามันเป็นเชื้อเพลิงที่ต้องใช้กับรถยนต์ 

โดยเฉพาะน�้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นน�้ามันท่ีส่วนใหญ่ใช้กับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับน�้ามัน 

ประเภทอืน่ๆ ทีใ่ช้ในรถยนต์ทีใ่ช้ประกอบอาชพี จงึท�าให้อาชพีทีต่่างกนั มแีรงจงูใจในการใช้น�า้มนัแก๊สโซฮอล์

ที่ตรงกับรุ่นรถไม่แตกต่างกันรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ ผู้ใช้รถยนต์

นัง่ส่วนบคุคลทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกนัมรีะดบัแรงจงูใจในการใช้น�า้มนัแก๊สโซฮอล์ในด้านการจดัจ�าหน่าย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เบญจมาศ ฟูทรัพย์นิรันดร 

(2551) ที่พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีการให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัตัง้ข้อสังเกตว่า รายได้ที่แตกตา่งกนั อาจท�าให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความสะดวกตา่งกนั จึงท�าให้เกดิ

แรงจูงใจในด้านการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน ย่ีห้อรถต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ 

ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

แต่ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มียี่ห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เอกพล เสนียาภา (2557)  

ที่พบว่า ผู้บริโภคที่มียี่ห้อรถยนต์ท่ีเลือกใช้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น�้ามัน 

เชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อเป็นพลังงานทางเลือก โดยรวมแตกต่างกันแต่สอดคล้องกันใน ด้านผลิตภัณฑ์

ที่มีระดับแรงจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า อาจเป็นเพราะ

รถแต่ละรุ ่นแต่ละยี่ห้อมีความแตกต่างกันในการใช้น�้ามันที่แตกต่างกัน ท�าให้ผู ้ใช้รถยนต์จึงมีแรงจูงใจ 

ในด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน อายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและ 

ในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ความแตกต่าง 

ของอายุรถในการศึกษาในครั้งนี้มีความแตกต่างกันไม่มาก โดยดูจากค่าแตกต่างอายุรถท่ีน้อยท่ีสุด 4.63 ปี 

และอายุรถเฉล่ีย 5 ปี ซ่ึงเม่ือดูจากอายุรถ กับระยะเวลาในการผลิตรถยนต์ที่สามารถใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ 

ในประเทศแล้ว ท�าให้ผู ้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีอายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อการเลือกใช้น�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังน้ัน ผลการศึกษาจึงไม่ตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่า 

ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีอายุรถแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมน�้ามันแก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน

 5. ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ามันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้ 

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการใช ้

สถานีบริการน�้ามันอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจ�านวนครั้งในการเติมน�้ามันต่อเดือน และ 

ด้านจ�านวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในด้านลักษณะในการเตมิน�า้มนั 

ด้านจ�านวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ ด้านปัจจยัทีม่อิีทธพิลในการเลอืกประเภทน�า้มนั และด้านสถานบีรกิารน�า้มนั

ที่ใช้บริการอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน ด้านลักษณะในการเติมน�้ามัน ด้านจ�านวนครั้งใน 

การเตมิน�า้มนัต่อเดอืน ด้านจ�านวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ ด้านปัจจยัทีม่อีทิธิพลในการเลอืกประเภทน�า้มนั และ

ด้านสถานบีรกิารน�า้มันทีใ่ช้บรกิารรายได้ต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในด้านลกัษณะในการเตมิน�า้มนั 

ด้านจ�านวนครั้งในการเติมน�้ามันต่อเดือน ด้านจ�านวนเงินในการเติมต่อครั้ง และด้านปัจจัยที่มีอิทธิพล 
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ในการเลือกประเภทน�้ามันย่ีห้อรถต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทรถที่ใช้น�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทน�้ามันแก๊สโซฮอล์ท่ีเติม ด้านจ�านวนเงินในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ในการเลือกประเภทน�้ามัน และด้านสถานีบริการน�้ามันท่ีใช้บริการและอายุรถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

ในด้านประเภทรถท่ีใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทน�้ามันแก๊สโซฮอล์ที่เติมด้านลักษณะในการเติมน�้ามัน 

และด้านจ�านวนครั้งในการเติมน�้ามันต่อเดือนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธานินทร์ นาควิจิตร (2552) 

ที่พบว่า เพศ อายุ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธ์กับท้ังความถี่และเหตุผลที่เลือกใช้ 

น�้ามันไบโอดีเซล ท้ังน้ีผู ้วิจัยต้องข้อสังเกตว่า จากการที่ความแตกต่างในเรื่องเพศ อาจท�าให้รูปแบบ 

ความต้องการในการใช้สถานบีรกิารต่างกนั อาจเป็นเพราะต้องการความสะดวกสบาย ความปลอดภยัท่ีต่างกนั  

ท�าให้เพศต่างกันจึงมีความสัมพันธ์กับในการเลือกใช้สถานีบริการน�้ามัน ความแตกต่างในด้านอายุ อาชีพ  

รายได้ ส่งผลต่อการเลือกยี่ห้อรถ ท�าให้มีความแตกต่างในด้านจ�านวนความถี่ในการเติม และจ�านวนเงิน 

ในการเติม ความแตกต่างในด้านระดับการศึกษา ส่งผลให้มีความแตกต่างด้านลักษณะในการเติมน�้ามัน และ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลือกประเภทน�า้มนั ซึง่ส่งผลจากการเรยีนรูท้ีต่่างกนั และอายุรถมผีลต่อประเภทน�า้มนั

แก๊สโซฮอล์ที่เติม และลักษณะในการเติมน�้ามัน เนื่องจากรถที่เป็นรุ่นเก่า ตัวเลือกในการใช้น�้ามันจะน้อยกว่า

รุ่นใหม่ๆ ที่สามารถรองรับน�้ามันได้หลากหลายยิ่งขึ้น 

 6. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัน�า้มนัแก๊สโซฮอล์กบัพฤตกิรรมในการเตมิน�้ามนั 

ของผูใ้ช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีพบว่า ความรูค้วามเข้าในเกีย่วกบัน�า้มนัแก๊สโซฮอล ์

มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเตมิน�า้มนัในด้านปัจจัยทีม่อีทิธิพลในการเลอืกประเภทน�า้มนัส่วนพฤติกรรม

ในการเติมน�้ามัน ในด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาบางประการของ อุไรวรรณ 

หมัดอ่าดมั (2554) ทีพ่บว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยัในห้องปฏบิตักิารกบัพฤตกิรรม

การใช้ห้องปฏิบัติการ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า จากการศึกษาความรูค้วามเข้าใจ

ส ่วนใหญ่ผู ้บริโภคมีความรู ้ความเข ้าใจอยู ่ ในระดับสูง และเมื่อแยกเป ็นกลุ ่ม พบว ่า มีความรู ้ 

ความเข้าใจแตกต่างกันไม่มาก จึงท�าให้ผลการศึกษาส่วนใหญ่จึงไม่มีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  

แต่ส่วนที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ามัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันนั้น

เป็นไปตามกรอบจากการเรียนรู้ร่วมกับส่ิงกระตุ้น ท�าให้เกิดความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ามัน

 7. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ จ�าแนกตามพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน 

พบว่า จ�านวนคร้ังในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  

ส่วนพฤติกรรมในด้านอื่นๆ มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เนรัญชรา หาชื่นใจ.  

(2556) ทีพ่บว่า นักศกึษาทีม่พีฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เนต็ต่างกนั มปัีจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ใช้บริการอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กาญจนา โพยายรส (2557) ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตแตกต่าง 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู ้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ประเด็นประเภทน�้ามันที่ตรงกับรุ ่นรถ  

การเลือกประเภทน�้ามัน  ประเด็นดังกล่าวพบว่าส่วนใหญ่ผู้ใช้รถยนต์ส่วนใหญ่ใช้น�้ามันตรงกับรุ่นรถ จึงท�าให้

ไม่มีผลต่อจ�านวนเงินในการเติมต่อครั้ง บุคคลผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ามัน และการใช้บริการ 
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สถานีบริการน�้ามันโดยมีความแตกต่างเฉพาะจ�านวนครั้งในการเติมกับด้านการส่งเสริมการตลาดเท่านั้น  

ซึ่งผู้ที่มีจ�านวนครั้งในการเติมต่อเดือนที่มีความถี่น้อยกว่า จะมีแรงจูงใจในการเลือกสถานีบริการน�้ามันที่มี 

การส่งเสริมการตลาดมากกว่า 

6. สรุปผลการวิจัย

 1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 32 ปี  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 34,144 บาท ใช้รถยนต ์

ยี่ห้อ Honda รุ่น City มีอายุรถเฉลี่ย 5 ปี

 2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก

ส�าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายประเดน็ผูใ้ช้น�า้มนัแก๊สโซฮอล์เข้าใจถกูต้องมากทีส่ดุในประเดน็การเตมิน�า้มนั

น�้ามันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับเครื่องยนต์ท่ีรองรับ รองลงมาในประเด็นน�า้มันแก๊สโซฮอล์ คือ  

น�้ามันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วนที่ต่างกันและการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นการช่วยชาติลดการ 

น�าเข้าน�้ามันดิบจากต่างประเทศ ท�าให้ประหยัดเงินตราของประเทศมีคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากัน และน้อยที่สุดในประเด็นการเติมน�้ามันแก๊สโซฮอล์ ท�าให้อัตราเร่งลดลงและข้อน�้ามันแก๊สโซฮอล์ 

มีอ๊อกเทนที่ต�่ากว่าน�้ามันเบนซิน

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเติมน�้ามัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประเภทน�้ามันที่ตรงกับ

รุ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และเติมน�้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 ซึ่งตรงตามการใช้น�้ามันของรถยนต์ มีลักษณะ 

การเติม โดยเติมประเภทเดียวกันตลอดมีจ�านวนการเติมน�้ามันเดือนละ 4 ครั้ง โดยเฉล่ียครั้งละ 727 บาท  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทของน�้ามัน คือ ความเชื่อมั่นในตราสินค้าของสถานีบริการน�้ามัน  

โดยเติมน�้ามันจากสถานีบริการ ปตท.

 4. ระดบัแรงจงูใจต่อปัจจยัการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้น�า้มันแก๊สโซฮอล์ทีต่รงกบัรถทีร่บั โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากส�าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้านมแีรงจงูใจในระดับมากในทกุๆ ด้านซึง่สามารถเรยีงล�าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านราคาและ 

ด้านผลิตภัณฑ์

 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์  

พบว่า เพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านราคา  

ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่เพศต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้

น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และปัจจัยการตลาดในภาพรวม 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ

การใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ระดับการศึกษา

ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ อาชีพต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านการส่งเสริม 

ไม่แตกต่างกัน แต่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์ในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยี่ห้อรถที่ใช ้

ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้รถยนต์ 

นั่งส่วนบุคคลที่มียี่ห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ 

ในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัย

การตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติ

 6. ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมในการเตมิน�า้มนักบัปัจจัยส่วนบคุคลของผูใ้ช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคล

ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการใช้สถานีบริการน�้ามัน 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจ�านวนครั้งในการเติมน�้ามันต่อเดือน และด้านจ�านวนเงินในการเติม

ต่อครั้งระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมน�้ามัน ด้านจ�านวนเงิน 

ในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ามัน และด้านสถานีบริการน�้ามันท่ีใช้บริการ

อาชพีมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมใน ด้านลกัษณะในการเตมิน�า้มนั ด้านจ�านวนครัง้ในการเตมิน�า้มนัต่อเดือน 

ด้านจ�านวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ ด้านปัจจยัทีม่อิีทธพิลในการเลอืกประเภทน�า้มนั และด้านสถานบีรกิารน�า้มนั

ที่ใช้บริการรายได้ต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมน�้ามัน ด้านจ�านวนครั้งใน 

การเตมิน�า้มันต่อเดอืน ด้านจ�านวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ และด้านปัจจัยทีม่อีทิธิพลในการเลอืกประเภทน�า้มัน 

ยี่ห้อรถต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทรถท่ีใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทน�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์ที่เติม ด้านจ�านวนเงินในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�า้มัน และ 

ด้านสถานีบริการน�้ามันท่ีใช้บริการและอายุรถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทรถที่ใช้น�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทน�้ามันแก๊สโซฮอล์ที่เติมด้านลักษณะในการเติมน�้ามัน และด้านจ�านวนครั้ง 

ในการเติมน�้ามันต่อเดือน

 7. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัน�า้มนัแก๊สโซฮอล์กบัพฤติกรรมในการเติมน�า้มัน

ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมน�้ามันในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ามัน  

ส่วนพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน ในด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน

 8. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ จ�าแนกตามพฤติกรรมในการเติมน�้ามัน 

พบว่า จ�านวนคร้ังในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 

ส่วนพฤติกรรมในด้านอื่นๆ มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน
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7. ข้อเสนอแนะ

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 การน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

 ด้านความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ามันแก๊สโซฮอล์ จากผลการศึกษาพบว่า ยังมีผู ้ใช้รถยนต ์

นั่งส่วนบุคคลบางกลุ่ม ไม่มั่นใจเกี่ยวกับคุณภาพที่แท้จริงของน�้ามันแก๊สโซฮอล์ ดังนั้น ภาครัฐและค่ายผู้ผลิต

บริษัทรถยนต์ยี่ห้อต่างๆ ควรประชาสัมพันธ์ถึงสมรรถนะของผลการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์อย่างแท้จริง  

เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจ และมั่นใจต่อการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ให้ตรงการรุ่นรถของตนเอง

 ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ 

ในส่วนของเป็นเชื้อเพลิงที่มีส่วนช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม และต้องการให้รถยนต์ท่ีใช้เกิดผลดีในด้าน

ประสิทธิภาพที่มีต่อเครื่องยนต์เม่ือเปรียบเทียบกับน�้ามันชนิดอื่นๆ ดังนั้น ภาครัฐและผู้ค้าน�้ามัน ควรม ี

การประชาสมัพนัธ์ถงึการมส่ีวนร่วมของผูใ้ช้น�า้มนัในการลดมลภาวะทางสิง่แวดล้อม เนือ่งจากผูบ้รโิภครุน่ใหม่ 

มพีฤตกิรรมการบรโิภคทีต้่องการลดมลภาวะสิง่แวดล้อม เหน็ได้จากการลดการใช้วตัถดุบิทีท่�าลายสิง่แวดล้อม

กันมากขึ้น ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ให้ตรงการรุ่นรถมากย่ิงขึ้น และในส่วนกระทรวง

พลงังาน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรอืผูค้้าน�า้มัน ควรให้ความรูค้วามเข้าใจถึงประสทิธิภาพของน�า้มนัแก๊สโซฮอล์ 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้น�้ามันมากยิ่งขึ้น

 ด้านราคา จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ 

ในส่วนของต้องการให้ราคาจ�าหน่ายถกูกว่าน�า้มนัชนดิอืน่ๆ และต้องการราคาทีเ่หมาะสมเมือ่เทยีบกบัคณุภาพ 

ซึ่งในส่วนของแรงจูงใจในความต้องการให้ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพนั้น หน่วยงานผู้ค้าน�า้มัน  

ควรมีการประชาสัมพันธ ์ในด ้านผลิตภัณฑ์ให ้มากขึ้น เพื่อให ้ผู ้ ใช ้น�้ามันม่ันใจในคุณภาพน�้ามัน  

ส่วนความต้องการให้ราคาจ�าหน่ายถูกกว่าน�า้มนัชนดิอืน่ๆ ภาครัฐควรกระตุ้นในด้านมาตรการการจดัเกบ็ภาษี

สรรพสามติ หรอืการชดเชยเงนิเข้ากองทนุน�า้มนั เพือ่ให้ราคาน�า้มนัแก๊สโซฮอล์ มคีวามแตกต่างกบัราคาน�า้มนั

ประเภทอื่นๆ ได้อย่างชัดเจน

 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้น�้ามัน

แก๊สโซฮอล์ ในส่วนของต้องการมีน�้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิด จ�าหน่ายในสถานีบริการน�้ามันทั่วไป และม ี

จ�านวนสถานีบริการน�้ามันแก๊สโซฮอล์ ในพื้นที่มีมากเพียงพอต่อการให้บริการซึ่งผู้ค้าน�้ามันควรก�าหนดให้

สถานีบริการน�้ามันให้บริการน�้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกประเภท เพื่อจ�าหน่าย

 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้น�้ามัน 

แก๊สโซฮอล์ ในส่วนของมีการโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความปลอดภัยในการใช้น�า้มัน 

แก๊สโซฮอล์  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งค่ายรถยนต์ที่จ�าหน่ายในประเทศไทยควรมีการโฆษณา

ว่ารถยนต์ทีผ่ลติออกมา สามารถให้น�า้มนัแก๊สโซฮอล์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะมส่ีวนในการสร้างแรงจงูใจ

ให้ผู้บริโภคมาใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ให้มากยิ่งขึ้น



แรงจูงใจในการใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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7.2 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 ทัง้น้ี เนือ่งจากการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานเีท่านัน้ ดงันัน้ ในการศึกษา     

ครัง้ต่อไปสามารถท�าการวจัิยในส่วนของจงัหวดัอืน่ๆ หรือในแต่ละภาคของประเทศไทย เพือ่เป็นแนวทางสรปุ

ในระดับประเทศได้ในอนาคต
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บทคัดย่อ
 

 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพการผลติยางก้อนถ้วยและความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีม่ผีลต่อ
สภาพการผลติยางก้อนถ้วยของสมาชกิ เปรยีบเทยีบพฤติกรรมเกีย่วกบัสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยตามปัจจัย
ส่วนบคุคล โดยเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 148 ชดุ สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร  
โดยใช้สถติทดสอบไคสแควร์ และเปรยีบเทยีบเชิงพหคุณูตามวธิกีารของ Fisher’s Least Significant Difference 
เพื่อดูว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุเฉลี่ย 56.2 ปี มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรท�าสวนยาง มีรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย 12,760 บาท/เดือน  
และมปีระสบการณ์ในการผลติยางก้อนถ้วยเฉลีย่ 6.6 ปี ส�าหรบัสภาพการผลติยางก้อนถ้วยทีม่คีวามแตกต่าง
ของปัจจัยส่วนบุคคลทั้งเพศ รายได้ และประสบการณ์ ได้แก่ พฤติกรรมเปิดกรีดหน้ายาง การหยุดกรีด 
เมื่อใบยางร่วง การเทน�้าทิ้งข้างต้นยาง การจัดการยางที่รอยกรีด จ�านวนมีดกรีด และการสอบถามราคายาง
ก่อนจ�าหน่าย สหกรณ์ท่าแซะฯ และรัฐบาลควรฝึกอบรมเก่ียวกับการผลิตยางก้อนถ้วยและคุณลักษณะ 
ที่รับซื้อ รวมถึงจัดท�าแผ่นพับ คู่มือการผลิตยางก้อนถ้วยคุณภาพตามมาตรฐาน GAP เพื่อให้สมาชิกน�าไป
ปฏิบัติเองได้

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล ยางก้อนถ้วย สหกรณ์การเกษตร การผลิต

ชื่อผู้ติดต่อบทความ: ณัชชารีย์ ทวีหิรัญรัฐกิจ
E-mail: luckyboy.dods@gmail.com



206
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)

The Relationship of Personal Factors Affecting in Cup lump Production Condition  

of Thasae Agricultural Cooperative, Amphoe Thachang, Suratthani Province. 

Nattharee Thaweehirunratthakid1, Premkamon Piyatat2, Sumalee Jirajarat3  

Abstract
 

 This research aims to study the condition of rubber cube production and the relationship of 

factors affecting the condition of the rubber cup of the members.Comparison of behaviors related to 

the production of rubber cups by personal factors.Data were collected from 148 questionnaires.  

The statistics used for data analysis were descriptive statistics for percentage, mean, standard  

deviation and the relationshipof variables. Using chi-square test statistic and compare the multiple by 

the Fisher's Least Significant Difference (LSD) method to find out which of the two average values 

are different. The study indicated that the majority of respondents were female, with an average age 

of 56.2 years, main occupation is rubber farmer. The average household income was 12,760 baht/

month and the average experiences in producing rubber cup was 6.6 years. The condition of the 

rubber cup was different from the personal factors, gender, income, and experiences. For example, 

behavior in cutting rubber, managing rubber water at cutting points, number of cutting knives, and 

survey of rubber prices before the sale.
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1. บทน�า

 ยางพาราจดัเป็นพชืเศรษฐกจิทีส่�าคญัของประเทศไทย โดยพืน้ท่ีการเพาะปลกูส่วนใหญ่อยูใ่นภาคใต้ 

และภาคตะวันออก ปัจจุบันมีการขยายแหล่งปลูกเพิ่มไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และ 

ภาคเหนือ ในส่วนของภาคใต้ ซ่ึงเป็นแหล่งปลูกยางที่ส�าคัญของประเทศ จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัด 

ที่มีเนื้อที่ปลูกยางมากท่ีสุดในประเทศปี พ.ศ. 2557 มีเนื้อที่ประมาณ 2 ล้านไร่ ผลผลิตรวม 582,028 ตัน 

(ส�านักงานเกษตรจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2557) ทางจังหวัดได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของพืชเศรษฐกิจนี ้ 

จงึได้น�าเรือ่งยางพาราอยูใ่นแผนยทุธศาสตร์ของจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีและใน ปี พ.ศ. 2558 ปรมิาณการส่งออก

ยางธรรมชาติของไทยแยกตามประเภท ได้แก่ ยางแท่ง ยางแผ่นรวมควัน น�้ายางข้น ยางผสมและยางอื่นๆ 

คิดเป็นร้อยละ 41, 19, 18, 20 และ 16 ตามล�าดับ ในส่วนของยางแท่ง STR20 เป็นยางแท่งที่มีปริมาณ 

การส่งออกเป็นอันดับหนึ่ง โดยปริมาณการส่งออกในปี พ.ศ. 2558 คิดเป็นร้อยละ 78 ของการผลิตยางแท่ง

ทั้งหมด (ศูนย์วิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมยางไทย, 2557) เนื่องจากเป็นยางชนิดที่ตลาดมีความต้องการ 

มากที่สุด และจากสถานการณ์ราคายางพาราที่ตกต�่าเรื่อยมาตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2556 ท�าให้ในปี พ.ศ. 2557 

รัฐบาลมีนโยบายเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางพารา โดยได้สนับสนุนเงินทุนแก่สหกรณ์การเกษตร 

เพื่อปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด ในการจัดต้ังโรงงานผลิตยางแท่ง STR20 โดยโรงงานได้ใช้ยางก้อนถ้วย 

เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตยางแท่งชนิดน้ี และจากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของเกษตรกรในการผลิต 

ยางก้อนถ้วย และคุณลักษณะของยางก้อนถ้วยของจังหวัดสุราษฎร์ธานี (สุวลักษณ์ วิสุนทร และศุภรัตน์  

หนนูา, 2557) พบว่า การผลิตยางก้อนถ้วยของเกษตรกรจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีมคีวามหลากหลายในพฤตกิรรม

การผลิตยางก้อนถ้วยสูงมาก อีกท้ังส่วนใหญ่ยังปฏิบัติไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ท�าให้มียางก้อนถ้วย 

ที่มีคุณภาพหลากหลายป้อนเข้าสู่โรงงาน ซ่ึงโรงงานต้องเสียค่าใช้จ่ายในการปรับคุณภาพของวัตถุดิบ 

ให้เหมาะสม เพื่อให้ได้ยางแท่ง STR20 ตามมาตรฐานที่ก�าหนด 

 ดังนั้น จึงเป็นที่มาของปัญหาข้างต้นในการศึกษาสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก รวมถึง 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก เปรียบเทียบกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของสมาชิกบางประการที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับสหกรณ์และเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมการเกษตรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�าไปวางแผนในการส่งเสริมความรู้ของสมาชิกในเรื่อง

ของการผลติยางก้อนถ้วย และสนบัสนนุ ตลอดจนพฒันาการผลติยางก้อนถ้วยของสมาชกิให้ปฏิบติัได้ถกูต้อง

ตามหลกัวชิาการ และได้ยางก้อนถ้วยทีม่คีณุภาพตามทีส่หกรณ์ท่าแซะฯ ต้องการรับซือ้เพือ่การผลิตยางแท่ง 

STR20 เป็นการเพิ่มศักยภาพในการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกให้มีประสิทธิภาพต่อไป

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด
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3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

 3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตยางก้อนถ้วย  

      พรรณพิชญา สุเสวี (2545) กล่าวว่า การผลิตยางก้อนถ้วยเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหนึ่ง 

ของเกษตรกรชาวสวนยางที่สามารถท�าได้ ยางก้อนถ้วยจะมีคุณภาพแตกต่างจากเศษยางหรือเศษยาง 

ก้อนถ้วยที่เกษตรกรท�าอยู่เดิมเป็นผลพลอยได้จากการเก็บกรีดน�้ายางเป็นยางก้อนถ้วยที่มีคุณภาพขึ้น  

เพื่อเป็นวัตถุดิบในการผลิตยางแท่ง ที่สามารถลดต้นทุนการผลิตได้ ยางก้อนถ้วยที่คุณภาพได้มาตรฐาน 

จะต้องมีลักษณะเป็นรูปถ้วย สะอาด สีสวย และไม่มีกลิ่นเหม็น

      เพ็ญพิชญา เตียว (2546) กล่าวว่า อุตสาหกรรมยางในขณะนี้มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 

อย่างต่อเนื่องโดยในช่วงปีท่ีผ่านมาไทยมีการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางพารา 2.8 แสนตัน คิดเป็นมูลค่า  

54,300 ล้านบาท ขณะที่ส่งออก ยางดิบ ยางแท่ง น�้ายางข้น และอื่นๆ 2.35 ล้านตัน คิดเป็นมูลค่า  

74,600 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีการส่งออกทั้งผลิตภัณฑ์และยางดิบปีหนึ่งจ�านวนหลายร้อย 

ล้านบาท เรายังต้องท�าการพัฒนาในเรื่องของสายพันธ์ รวมไปถึงการพัฒนาเทคนิคการกรีดน�้ายาง เพื่อให้ได้

ผลผลิตต่อไร่มากขึ้น อย่างประเทศมาเลเซียขณะน้ีเข้าเริ่มใช้เทคนิคกรีดยางด้วยการเจาะ อัดแก๊ส ซึ่งท�าให้ 

ได้น�้ายางที่มีความสะอาดแถมยังได้ปริมาณน�้ายางมากขึ้น แต่ใช้แรงงานน้อยลง ที่ส�าคัญยืดอายุการใช้งาน 

ของต้นยางพาราได้ถึง 50 ปีจากเดิมที่ได้เพียง 25 ปี ซึ่งหากไทยเราจะใช้เทคนิคนั้นบ้างก็ต้องมีการตกลงกัน 

เพราะว่าประเทศดังกล่าว เขาได้ท�าการจดลิขสิทธิ์เอาไว้แล้ว

      การผลิตยางก้อนถ้วย (Cup Lump) จึงน่าจะเป็นอีกทางเลือกของเกษตรกรชาวสวนยาง 

ในบ้านเรา สถาบันวิจัยยางกรมวิชาการเกษตรเผยในเรื่องนี้ว่า ยางก้อนถ้วยเป็นการแปรรูปยางแบบใหม่ 

ซึ่งขณะนี้ก�าลังเป็นที่ต้องการของโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีแต่เดิมจะรับซื้อขี้ยางเพื่อมาผลิตยางแท่ง แต่เมื่อ 

ทางกรมมีการส่งเสริมให้ชาวสวนท�ายางก้อนถ้วย ซึ่งมีจุดเด่น คือ สะอาด มีสิ่งเจือปนน้อยมาก ซึ่งคุณสมบัติ

ดังกล่าวมีผลท�าให้ต้นทุนการผลิตยางแท่งลดลง

      รายการเกษตรน่ารู้ (2550) รายงานว่า การผลิตยางแผ่นส่งโรงงานต้องผ่านกระบวนการ 

ผลิตหลายขั้นตอน เกษตรกรจะต้องใช้เวลาและแรงงานมาก ส่วนการจ�าหน่ายน�้ายางดิบมีข้อจ�ากัดในการ 

เก็บรักษาสั้น น�้ายางเสียง่ายจึงมีราคาตกต�่า สถาบันวิจัยยาง กรมวิชาการเกษตรและหน่วยงานต่างๆ  

ได้ส่งเสริมให้เกษตรกรหันมาผลิตยางก้อนถ้วย ส่งจ�าหน่ายให้โรงงานผลิตยางเพิ่มมากขึ้น โดยการผลิตยาง

ชนิดนี้แค่เพียงกรีดยางและปล่อยให้น�้ายางแห้งในถ้วยรองน�า้ยาง เมื่อน�ามารวบรวมสามารถส่งขายโรงงาน 

ได้โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการที่ยุ่งยาก ยางก้อนถ้วยที่โรงงานรับซื้อจะถูกน�าไปผ่านกระบวนการบด รีด และ

ล้างด้วยน�้าหลายครั้ง จากน้ันจะต้องผ่านขั้นตอนการอบก่อนน�าไปแปรรูปเป็นยางแท่ง ซึ่งยางก้อนถ้วยนี ้

เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตรองเท้า ยางเส้น พรหมปูพ้ืน กล่องพัสดุ ส่วนประกอบของอุปกรณ์ไฟฟ้าและ 

ของใช้ในบ้าน

      ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยาง (2551) รายงานว่า ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจ 

ทีม่าแรงในขณะนี ้เพราะราคายางอยูใ่นระดบัท่ีค่อนข้างสงู จงึเป็นเหตุจงูใจให้เกษตรกรปลูกยางจนเกนิโควตา 
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ประกอบด้วยเพราะสถานการณ์ด้านเศรษฐกจิและตลาดโลกทีก่�าลงัเจรญิเตบิโต มคีวามต้องการใช้ยางเพิม่ขึน้ 

เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางอื่นๆ การพัฒนายางของไทยจึงต้องรุกให้ทันต่อ

กระแสโลก โดยเฉพาะเกษตรกรผูผ้ลติยางเป็นเกษตรกรระดบัรากหญ้า ซึง่เป็นระดบัต้นน�า้ทีส่�าคญัทีต้่องพฒันา

ให้มีคุณภาพก่อน เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาระดับกลางน�้าและปลายน�้า การพัฒนาการผลิตยางให้เกษตรกร 

ได้มทีางเลอืก นอกจากผลติยางแผ่นดบิแล้ว ยางก้อนถ้วยกเ็ป็นการผลติอกีรปูแบบหนึง่ทีจ่ะพฒันาให้มคีณุภาพ

ได้เช่นกัน เพื่อเป็นวัตถุดิบน�าไปผลิตยางแท่ง STR ที่มีคุณภาพสูง แต่มีต้นทุนการผลิตต�่าเพื่อรองรับ 

การขยายตัวของตลาดยางแท่งที่นับวันจะมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น

      ปัจจุบันการผลิตยางก้อนถ้วยของเกษตรกรได้มีการผลิตแพร่หลายในพื้นที่ต่างๆ โดยเฉพาะ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดหนองคายและจังหวัดมุกดาหาร ได้รวมกลุ่มผลิตจ�านวนมาก สถาบันวิจัยยาง 

จึงขอแนะน�าและส่งเสริมให้เกษตรกรโดยเฉพาะในแหล่งปลูกยางใหม่ผลิตยางก้อนถ้วยเป็นทางเลือก  

เนื่องจากผลิตง่าย ประหยัดค่าใช้จ่าย ใช้เวลาและแรงงานน้อย การผลิตยางก้อนถ้วยที่มีคุณภาพจะต้องมี

ลักษณะเป็นรูปถ้วย สะอาด สีสวย ไม่มีสิ่งปะปนและไม่มีกลิ่นเหม็น มีน�้าหนักประมาณ 80-500 กรัม 

 3.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพการผลิตยางก้อนถ้วย

        จันสุดา บุตรสีทัด (2552) ศึกษาการผลิตยางก้อนถ้วยของเกษตรกร อ�าเภอปากคาด จังหวัด 

หนองคาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร 2) การผลิตยาง 

ของเกษตรกร 3) การผลติยางก้อนถ้วยของเกษตร ปัญหาและข้อเสนอแนะในการผลติยางก้อนถ้วย ประชากร

ที่ศึกษา คือ เกษตรกรท่ีผลิตยางก้อนถ้วย ในอ�าเภอปากคาด จังหวัดหนองคาย ในปี พ.ศ. 2552 จ�านวน  

947 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 237 คน สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บรวยรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด   

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 

46.6 ปี อาชีพหลักท�าสวนยางพารา อาชีพรองท�านา รายได้เฉลี่ยสุทธิ 213,303.60 บาท/ปี พ้ืนที่ถือครอง 

เฉลี่ย 33.84 ไร่ พ้ืนท่ีปลูกยางเฉล่ีย 22.35 ไร่ พื้นที่เปิดกรีดแล้วเฉลี่ย 14.42 ไร่ อายุต้นยางที่ให้ผลผลิต 

เฉล่ีย 11.01 ปี ตัดสินใจปลูกยางเน่ืองจากจ�าหน่ายได้ราคาดีและอายุเก็บเกี่ยวผลผลิตนานเกือบทั้งหมด 

ใช้ระบบกรีด 2 วันเว้น 1 วัน เกษตรกรผลิตยางก้อนถ้วยเฉลี่ย 3.44 ปี ตัดสินใจผลิตยางก้อนถ้วย  

เนื่องจากกรรมวิธีการผลิตง่าย และจ�าหน่ายผลผลิตเร็ว จ�าหน่ายผลผลิตท้ังหมดผลิตยางก้อนถ้วยในสวน 

เกษตรกรมากว่าครึง่ใช้กรดซลัฟูรคิ ใช้กรดเข้มข้นเฉลีย่ไม่เกนิ 5% เกษตรกรเกอืบทัง้หมดไม่มกีารผึง่ยางก้อน

ถ้วยในโรงตากยาง กรีดยางเฉลี่ย 6.01 ครั้ง ยางก้อนถ้วยจึงเต็มถ้วย อายุยางก้อนถ้วยที่จ�าหน่ายเฉลี่ย 9.40 

วนั น�า้หนกัยางก้อนถ้วยทีจ่�าหน่ายเฉลีย่ 5,193.82 กโิลกรมั/ปี จ�าหน่ายยางก้อนถ้วยทีต่ลาดประมลูยางทัง้หมด 

เกษตรกรมีปัญหาในด้านวัสดุการเกษตรมีราคาแพง ราคายางท่ีมีความผันผวน ระดับมาก เกษตรกร 

มขีอ้เสนอแนะว่า ต้องการใหส้ว่นราชการเขา้มาควบคมุก�ากบัการซื้อขายยางกอ้นถ้วย สนับสนนุด้านวชิาการ 

และการฝีกอบรม

      สุพิชญา วาปี (2552) ศึกษาการจัดการการผลิตและการตลาดยางก้อนถ้วยของเกษตรกร 

ผู้ปลูกยางพาราในต�ายลค�าสร้อย อ�าเภอนิคมค�าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร โดยมีวัตถุประสงค์ สภาพทางสังคม

และเศรษฐกิจ และวิธีการจัดการการผลิตและการตลาดยางก้อนถ้วยของเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราในต�าบล 
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ค�าสร้อย อ�าเภอนิคมค�าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร และศึกษาต้นทุน ผลตอบแทน และช่องทางการตลาด 

ในการผลิตยางก้อนถ้วยของเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิต 

และการตลาดรวมถึงแนวทางแก้ไขการผลิตยางก้อนถ้วยของเกษตรกรผู้ปลูกยางพาราจ�านวน 30 ราย  

โดยการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนเกษตรกรผู้ผลิตยางก้อนถ้วย พบว่า 

หัวหน้าครัวเรือนเป็นเพศชายร้อยละ 76.67 มีอายุเฉลี่ย 50 ปี จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  

ร้อยละ 53.33 มีสมาชิกต่อครัวเรือนเฉลี่ย 6 คน จ�านวนสมาชิกต่อครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานในการผลิตยาง 

ก้อนถ้วยเฉลี่ย 3 คน มีขนาดพื้นที่ถือครองทางการเกษตรเฉลี่ยต่อครัวเรือน 25 ไร่ ในด้านสถานะทางการเงิน

ของครัวเรือนเกษตรกรพบว่า ในปี 2550 เกษตรกรมีรายได้สุทธิเฉลี่ย 133,651.53 บาท/ครัวเรือน/ปี  

การจัดการการผลิต พบว่า เกษตรกรได้ท�าการผลิตยางก้อนถ้วยมาแล้วเฉลี่ย 16 ปี สิ่งจูงใจที่ท�าให้เกษตรกร

หันมาผลิตยางก้อนถ้วยคือ มีต้นทุนการผลิตต�่า ขนาดพื้นท่ีที่ใช้ผลิตยางก้อนถ้วยเฉล่ียครัวเรือนละ 15 ไร่  

และมกีารปลกูพชืแซมร้อยละ 63.33 พชืทีป่ลกูได้แก่ ส�าปะหลงั พรกิ ข้าวโพด และถัว่ลิสง เพือ่เป็นรายได้เสรมิ

จากการผลิตยางก้อนถ้วย ปริมาณยางก้อนถ้วยท่ีได้รัยเฉล่ีย 4,250 กิโลกรัม/ครัวเรือน/ปี หรือคิดเป็น  

315 กโิลกรมั/ไร/ปี ต้นทุนการผลติยางก้อนถ้วยพบว่า ต้นทนุการผลติต่อไร่ต่อปีเท่ากบั 5,740.88 บาท เป็นต้น

ทุนผันแปร 5,340.88 บาท และต้นทุนคงที่ 400 บาท รายได้รวมทั้งหมดต่อไร่ 15,750 บาท โดยราคาเฉลี่ย

ยางก้อนถ้วยในปี 2550 บาท/กิโลกรัม ท�าให้มีก�าไรสุทธิต่อไร่ต่อปีเท่ากับ 10,009.12 บาท

      สุวลักษณ์ วิสุนทร และศุภรัตน์ หนูมา (2551) ศึกษาพฤติกรรมของเกษตรในการผลิตยาง 

ก้อนถ้วยและคุณลักษณะของยางก้อนถ้วยของจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์

เกษตรกรจ�านวน 85 ราย และการศึกษาลักษณะและสมบัติของยางก้อนถ้วย โดยการเก็บตัวอย่างยาง 

ก้อนถ้วยจากเกษตรกร 35 ราย ใน 3 ช่วงเวลา คอื ช่วงหน้าฝน (ปลายเดอืนพฤศจกิายน 2552) ช่วงหน้าหนาว 

(ต้นเดือนมกราคา 2553) ช่วงก่อนยางผลัดใบ (กลางเดือนกุมภาพันธ์ 2553) จากการศึกษาพบว่า เกษตรกร

ผลิตยางก้อนถ้วยโดยไม่ได้ใช้วิธีการเดียวกับทีสถาบันวิจัยแนะน�า และเกษตรกรไม่ทราบวิธีการท่ีแนะน�า 

ในการผลิตยางก้อนถ้วย นั่นคือ เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้กรดในการจับตัวยาง เพราะเกษตรกรคิดว่า 

กรดจะท�าให้หน้ายางเสียหรือแห้งได้ เกษตรกรนิยมใสเปลือกที่รอยกรีดลงไปในถ้วยรองรับน�้ายาง โดยคิดว่า

จะท�าให้น�้ายางจับตัวได้เร็วขึ้น อีกทั้งยังช่วยเพิ่มน�้าหนักให้ยางก้อนถ้วยด้วย ส่วนการจ�าหน่ายยางก้อนถ้วย 

เกษตรส่วนใหญ่จะจ�าหน่ายเม่ือยางเต็มถ้วยและจ�าหน่ายแก่พ่อค้าคนกลาง ในการซื้อพ่อค้าคนกลางให้ราคา

โดยประเมินจากปริมาณเนื้อยางแห้งและสิ่งปนเปื้อน ถ้าเป็นยางที่สะอาดไม่มีการปนเปื้อนจากดิน หน  

ทราบ และสารอื่นๆ พ่อค้าคนกลางส่วนใหญ่มักจะให้ราคาสูงกว่า เหตุผลหลักที่เกษตรกรเลือกผลิตยาง 

ก้อนถ้วย คือ ประหยัดเวลาและสะดวก ปัญหาหลักของการผลิตยางก้อนถ้วย คือ ช่วงหน้าฝน เกษตรกร 

ไม่สามารถกรีดยางได้ท�าให้ขาดรายได้ในช่วงหน้า และยางจับตัวช้า จากพฤติกรรมการผลิตยางก้อนถ้วยของ

เกษตรกรพบว่ามีความหลายหลากสูงมาก ซ่ึงจากการจัดกลุ่มของเกษตรกรโดยแบ่งตามพฤติกรรมการผลิต

ยางก้อนถ้วย พฤติกรรมการเก็บรวบรวมและการเก็บยางก้อนถ้วยก่อนจ�าหน่าย และการวมพฤติกรรมของ

เกษตรรายเดียวไว้ในกลุ่มเดียวกัน (พฤติกรมท่ีเกิดขึ้นน้อย) สามารถแบ่งกลุ่มเกษตรกรออกเป็น 13 กลุ่ม  

จากการศึกษาลักษณะและสมบัติของยางก้อนถ้วย พบว่า ปริมาณสิ่งแปลกปลอมเฉลี่ยในยางก้อนถ้วย  

อยู่ในช่วงร้อยละ 0.05-10.72 ของน�้าหนักยางแห้ง ปริมาณ SCOD เฉล่ียของน�้าสกัดจากยางก้อนถ้วย  
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อยู่ในช่วง 0.19-1.10 มิลลิกรัมต่อกรัมของยาง ตามล�าดับ ความอ่อนตัวเริ่มต้น (Po) ของยางส่วนใหญ ่

มีค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานของยางแท่งมาตรฐาน 20 (Po ไม่ต�่ากว่า 30) โดยมีค่า Po เฉลี่ยอยู่ในช่วง 26.8 -  

45.5 ในขณะท่ีค่าดัชนีความอ่อนตัว (PRI) ของยางส่วนใหญ่มีค่าต�่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของยางแท่ง 20  

(PRI ไม่ต�่ากว่า 40%) โดยมีค่า PRI เฉลี่ยอยู่ในช่วง 12.4-74.4% โดยปริมาณสิ่งแปลกปลอมในยางก้อนถ้วย

เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ปริมาณ SCOD ของน�้าสกัดจากยางก้อนถ้วยเพิ่มขึ้น แต่ค่าความอ่อนตัวเริ่มต้นและดัชน ี

ความอ่อนตัวของยางลดลง เมื่อระยะเวลาการเก็บยางก้อนถ้วย การบ่มยาง) เพิ่มขึ้นส่งผลให้ปริมาณ SCOD 

ของน�้าสกัดจากยางก้อนถ้วยลดลง ค่าความอ่อนตัวเริ่มต้นและดัชนีคามอ่อนตัวของยางเพิ่มขึ้น ดังนั้น 

ในการผลิตยางก้อนถ้วยจึงไม่ควรเติมสิ่งแปลกปลอมลงไปในยางและเกษตรกรควรจ�าหน่ายยางก้อนถ้วย 

ที่มีความแห้งมากกว่าการจ�าหน่ายเป็นยางก้อนสด ซึ่งจะน�าไปสู่การได้ยางก้อนถ้วยท่ีมีสมบัติด้านยางท่ีดี 

และลดปัญหาด้านการผลิตและปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงานได้ ในขณะที่เกษตรจะได้ประโยชน์ในด้าน 

การขายยางราคาสูงขึ้น
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3.2 กรอบแนวคิด

   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วน�ามา 

สรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. วิธีด�าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด  

ที่ผลิตยางก้อนถ้วยประมาณ 240 คน (จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการสหกรณ์ฯ, 2560) 

สภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก

1. พฤติกรรมการกรีดยาง

- อายุเปิดกรีดหน้ายาง

- ความถี่ของการกรีด

- ความยาวของรอยกรีด

- การใช้สารเร่งน�้ายาง

- การหยุดกรีดเมื่อใบยางร่วง

2. พฤติกรรมการผลิตยางก้อนถ้วย

- การใช้กรดในการจับตัว

- หยดกรดในถ้วยแล้วกรีดและปล่อยให้ยางจับตัว

- กรีดแล้วหยอดกรดแล้วคนให้ยางจับตัว

- จับก้อนยางตะแคงก่อนกรีดทุกครั้ง

- เทน�้าทิ้งข้างต้นยาง

- การจัดการยางที่รอยกรีด

3. พฤติกรรมการเก็บรวบรวมยางก้อนถ้วย

- เอายางออกจากถ้วยทุกวัน

- เอายางออกจากถ้วยเมื่อยางเต็มถ้วย

- จ�านวนมีดกรีด

4. พฤติกรรมการจ�าหน่ายยางก้อนถ้วย

- อายุยางก้อนถ้วยที่จ�าหน่าย

- ผึ่งยางก้อนถ้วยก่อนจ�าหน่าย

- สอบถามราคาก่อนการจ�าหน่าย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. รายได้

5. ประสบการณ์การผลิต

ยางก้อนถ้วย
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   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส�าเร็จรูปของเครจซี่ 

และมอร์แกน Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 148 คน ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จากนั้นท�าการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental  

Sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่างจากสมาชิกแต่ละกลุ่มตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค�านวณได้ ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 แสดงจ�านวนกลุม่ตัวอย่างจ�าแนกตามการแบ่งกลุม่ของสหกรณ์การเกษตรปฏรูิปทีด่นิท่าแซะ จ�ากดั 

กลุ่มสมาชิก ขนาดตัวอย่าง

กลุ่มที่ 1 14

กลุ่มที่ 2 17

กลุ่มที่ 3 16

กลุ่มที่ 4 15

กลุ่มที่ 5 14

กลุ่มที่ 6 16

กลุ่มที่ 7 7

กลุ่มที่ 8 9

กลุ่มที่ 9 11

กลุ่มที่ 10 18

กลุ่มที่ 11 11

รวม 148

ที่มา: สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด อ�าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2560

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นทั้งแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  

และแบบปลายเปิด (Open End) แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้

     ตอนที ่1 สภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิของสมาชกิทีผ่ลิตยางก้อนถ้วย ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา  

อาชีพหลัก/อาชีพเสริม รายได้ จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน จ�านวนแรงงานในภาคเกษตรและประสบการณ ์

การผลิต 

   ตอนที่ 2 สภาพการกรีดยางของสมาชิก ได้แก่ ลักษณะทั่วไปของสวน ซึ่งจะประกอบด้วย  

จ�านวนแปลง พ้ืนที่ปลูกยาง พันธุ์ยางที่ปลูก อายุของต้นยาง อายุที่เปิดหน้ากรีด จ�านวนต้นยางต่อไร ่ 

ปริมาณน�้ายางที่ได้ ลักษณะการถือครอง และกรรมสิทธิ์ในที่ดิน รวมถึงระบบการกรีดยาง ซึ่งจะประกอบด้วย 

คนกรีด การก�าหนดระบบการกรีด ความถี่ในการกรีด ความยาวของรอยกรีด การใช้สารเร่ง ช่วงที่หยุดกรีด 

จ�านวนวันที่กรีดได้ และปริมาณน�้ายางที่ได้ 
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   ตอนที่ 3 สภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก ได้แก่ รูปแบบการผลิตยางก้อนถ้วย  

ช่วงระยะเวลาในการผลิตยางก้อนถ้วย อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตยางก้อนถ้วย วิธีการผลิตยางก้อนถ้วย 

ของสมาชิก และการด�าเนินการผลิตยางก้อนถ้วย ได้แก่ การใช้กรดในการจับตัว การเจือจางกรดที่ใช้  

การจัดการยางที่รอยกรีด เปลือกยาง และยางที่พื้น ตลอดจนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกและ/หรือไม่เลือกวิธี

การผลิตยางก้อนถ้วยในแต่ละขั้นตอน 

    ตอนท่ี 4 สภาพการเก็บรวบรวมยางก้อนถ้วยของสมาชิก ได้แก่ จ�านวนมีดกรีด การเก็บยาง 

ออกจากถ้วย การเก็บรวบรวมก่อนจ�าหน่าย สถานที่เก็บรวบรวม และคุณลักษณะยางก้อนถ้วยที่ได้

   ตอนที่ 5 สภาพการจ�าหน่ายยางก้อนถ้วยของสมาชิก ได้แก่ อายุยางก้อนถ้วยที่จ�าหน่าย 

ปรมิาณของยางก้อนถ้วยทีจ่�าหน่ายในแต่ละครัง้ สถานทีจ่�าหน่ายยางก้อนถ้วย การสอบถามราคายางก้อนถ้วย

ก่อนการจ�าหน่าย และความพึงพอใจในราคายางก้อนถ้วยที่ขายได้ 

   ตอนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค และความต้องการช่วยเหลือ/สนับสนุน/ส่งเสริมในการผลิตยาง 

ก้อนถ้วยของสมาชิกจากสหกรณ์ฯ และภาครัฐ

   การสร้างเครื่องมือ สร้างขึ้นมาจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

   1. ศึกษาเอกสารทุติยภูมิ โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

รวมทั้งการสัมภาษณ์จากการลงพื้นที่ส�ารวจข้อมูลเบื้องต้น เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม

   2. ก�าหนดประเด็นและขอบเขตของค�าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย

   3. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์ท่าแซะฯ  

ฉบับร่าง 1 ฉบับ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกต้องของเนื้อหา และ 

น�ามาปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ

    4. น�าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเพื่อหาดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อค�าถาม 

แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน ประเมินค่าดัชนี (Index of Consistency หรือ I.O.C) 

ได้เท่ากับ 0.97

   5. น�าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล (Try-Out) จากเกษตรกรชาวสวนยางพาราใน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�านวน 15 ตัวอย่าง โดยเก็บจากเกษตรกรที่ผลิตยางก้อนถ้วยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

    6. น�าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ ก่อนน�าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 148 คน

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์  

พร้อมด้วยแบบสอบถามไปให้สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 148 ราย และเก็บรวบรวมแบบสอบถามน�ามาวิเคราะห์

    สถิติที่ใช้ในการศึกษา
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     ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้สถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่าง 

ด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิต ิ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการผลิตยางก้อนถ้วย 

ของสมาชิกกับปัจจัย ส่วนบุคคลโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) เปรียบเทียบเชิงพหุคูณตาม 

วิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อดูว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย 

 1.1 สภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด

      สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก

    สมาชิกผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 56.2 ปี เกือบครึ่งจบการศึกษาต�่ากว่า 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.78 คน เป็นแรงงานในภาคเกษตรเฉลี่ย 2.76 คน 

โดยอาชีพหลักคือ การท�าสวนยางพารา คิดเป็นร้อยละ 95.27 ในรอบปี 2560 มีรายได้เฉลี่ย 12,760 บาท/

เดือน/ครัวเรือน ส่วนอาชีพรอง พบว่า ส่วนใหญ่ท�าค้าขาย/ท�าธุรกิจส่วนตัว โดยในรอบปี 2560 มีรายได้เฉลี่ย 

11,000 บาท/เดือน/ครัวเรือน และมีประสบการณ์ในการผลิตยางก้อนถ้วยเฉลี่ย 6.6 ปี

      สภาพการกรีดยางของสมาชิก

    ลักษณะทั่วไปของสวนที่ผลิตยางก้อนถ้วย พบว่า ส่วนใหญ่มีสวนยางพาราเพียงสวนเดียว 

หรือแปลงเดียว มีพื้นที่ปลูกยางพาราเฉลี่ย 17.40 ไร่ ส่วนใหญ่ปลูกยางพันธุ์ RRIM 600 มีอายุของต้นยาง

เฉลี่ย 17 ปี โดยเริ่มเปิดกรีดยางในช่วงอายุของต้นยาง 7 ปี และจ�านวนยางที่นิยมปลูก คือ 70 ต้น/ไร่  

โดยมีลักษณะการถือครองเป็นของตนเอง และส่วนใหญ่มีกรรมสิทธิ์ในการถือครองเป็น สปก.4-01

    ลักษณะของการกรีดยาง พบว่า ส่วนใหญ่เจ้าของสวนจะเป็นคนก�าหนดระบบการกรีดและ 

เป็นคนกรีดยางเอง โดยนิยมกรีดแบบ 2 วันเว้น 1 ส�าหรับเหตุผลการเลือกความถี่ของการกรีดแบบนี้ คือ 

เป็นการเพิ่มระยะเวลาของการกรีดให้นานขึ้น รองลงมา คือ ความถี่ของการกรีดน้อยเหมาะกับยางอายุน้อย 

โดยกรีดยางที่ความยาวของรอยกรีดแบบ 1/3S ซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าการกรีดแบบนี้สามารถ 

เพิ่มระยะเวลาของการกรีด ซึ่งเป็นแบบที่นิยมและเป็นการท�าตามค�าแนะน�าของ สกย. ตามล�าดับ  

ส�าหรับการใช้สารเร่ง พบว่า สมาชิกสหกรณ์ที่ผลิตยางก้อนถ้วยส่วนใหญ่ไม่ใช้สารเร่ง คิดเป็นร้อยละ  

95.95 โดยให้เหตุผลว่า การใช้สารเร่งจะท�าลายต้นยางพารา ท�าให้หน้ายางแห้งและไม่เหมาะส�าหรับยางอายุ

น้อย กรณีการหยุดกรีดยาง พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่หยุดกรีดยางเม่ือใบยางร่วง ซึ่งจะหยุดกรีดเป็นเวลา  

1.5 - 2 เดือนมากที่สุด ส่วนเดือนที่หยุดกรีดมีความถี่มากที่สุด คือ เดือนเมษายน โดยส่วนใหญ่มีจ�านวนวัน

กรดีน้อยกว่า 20 วนั/เดือน หรอืมีจ�านวนวนักรีดในช่วง 181 - 190 วัน คดิเป็นร้อยละ 45.95 โดยสมาชกิจะเริม่ 

กรีดยางในช่วงเวลา 24.00 - 01.00 น. และจะกรีดเสร็จในช่วง 06.00 - 07.00 น. ซึ่งส่วนใหญ่จะได้ปริมาณ 

น�้ายางไม่เกิน 200 กรัมต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.84
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      สภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก

    รูปแบบการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก พบว่า สมาชิกทั้งหมดผลิตยางก้อนถ้วยในสวน  

และส่วนใหญ่ไม่ได้ผลิตยางก้อนถ้วยตามหลักปฏิบัติทางวิชาการของกรมวิชาการเกษตร ส่วนช่วงระยะเวลา

การผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่หยุดพักผลิตยางก้อนถ้วยเมื่อใบยางร่วง คิดเป็น 

ร้อยละ 69.59 ส่วนที่เหลือร้อยละ 30.41 ไม่หยุดพักผลิตยางก้อนถ้วยเมื่อใบยางร่วง โดยจะหยุดพัก 

ในช่วงเดือนกุมภาพันธุ์ถึงเมษายน ที่ใบยางร่วง โดยผลิตยางก้อนถ้วยได้มากท่ีสุดในช่วงเดือนธันวาคมถึง

มกราคม คิดเป็นร้อยละ 51.35 รองลงมา คือ ช่วงเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน คิดเป็นร้อยละ 25.68  

ส�าหรับอุปกรณ์ในการท�ายางก้อนถ้วยของสมาชิก พบว่า สมาชิกเกือบทั้งหมดใช้ถ้วยรับน�้ายางขนาดกลาง 

500 - 600 ซี.ซี. โดยในการผลิตยางก้อนถ้วยนิยมใช้ไม้ในการคนน�้ายางกับน�้ากรดให้เข้ากัน ส่วนที่เหลือ 

จะใช้ช้อนในการคนให้เข้ากัน

    การใช้กรดและการตัดสินใจเลือกใช้กรดของสมาชิก พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ไม่ใช้กรดใน 

การจบัตวัของยางก้อนถ้วย คดิเป็นร้อยละ 84.46 มีเพยีงร้อยละ 15.54 ทีใ่ช้กรดในการจบัตวัของยางก้อนถ้วย  

โดยกรดที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นกรดซัลฟูริค รองลงมา คือ กรดชีวภาพ ซึ่งจะใช้เฉพาะวันที่มีฝนตก โดยจะกรีดแล้ว

หยดกรดแล้วคนให้ยางจับตัวเป็นก้อน ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการเติมกรดหลังกรีดยาง 3 - 4 ชั่วโมง 

รองลงมา คือ 1 - 2 ชั่วโมง เหตุผลในการใช้กรดก็เน่ืองมาจากยางจับตัวได้สมบูรณ์และจับตัวได้เร็ว  

ใช้ในปรมิาณน้อย มีความปลอดภยัต่อผูใ้ช้ มีราคาถกู หาซือ้ได้ง่ายในท้องถิน่ นกัวชิาการแนะน�า และมคีวามปลอดภยั 

ต่อสิ่งแวดล้อม ตามล�าดับ ส่วนการเจือจางกรดและการเก็บรักษาน�้ากรดที่ใช้ พบว่า สมาชิโดยส่วนใหญ่ไม่ม ี

การเจือจางกรดที่ใช้ โดยกรดที่ใช้มีความเข้มข้นในช่วง 5% คิดเป็นร้อยละ 65.22 ซึ่งปริมาณของกรดที่ใช้ขึ้น

อยู่กับฤดูกาล ปริมาณของน�้ายาง และความสะดวกของผู้ใช้ ตามล�าดับ โดยเกษตรกรเกือบทั้งหมด คิดเป็น

ร้อยละ 95.65 ไม่ตวงน�้ากรดที่ใช้ในการหยอดในแต่ละถ้วย โดยจะใช้น�้ากรดท่ีเจือจางในปริมาณน้อยกว่า  

6 - 10 ซี.ซี./ถ้วย หรือปริมาณเพียงหนึ่งช้อนโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 63.16 และใช้เวลาในการคนน�้ากรดให้เข้ากับ

ยางส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 วินาที ส�าหรับการเก็บรักษาน�้ากรด พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่จะเก็บน�้ากรดไว้ที ่

โรงเรือน (ที่พัก) และมีสมาชิกมากถึงร้อยละ 86.96 ที่ไม่มีการท�าสัญลักษณ์ข้างขวดน�้ากรด และการจับตัว 

ของยางก้อนถ้วยของสมาชิก พบว่า ยางก้อนถ้วยจะใช้เวลาในการจับตัวเป็นก้อนไม่เกิน 20 นาที ส�าหรับ 

การแกะยางก้อนถ้วยที่แข็งตัวตะแคงก่อนที่จะกรีด พบว่า สมาชิกมากกว่าคร่ึงคิดเป็นร้อยละ 77.03  

แกะ/ตะแคงยางก้อนถ้วยก่อนท�าการกรีดทุกครั้ง โดยสมาชิกส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 66.89 จะเทน�้าที่อยู่บน

ผิวยางก้อนถ้วยทิ้งก่อนกรีด โดยจะทิ้งให้ไกลจากต้นยาง คิดเป็นร้อยละ 60.61  ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 39.39  

ทิง้บรเิวณโคนต้นยาง ในส่วนของการจดัการยางทีร่อยกรดี เปลอืกยาง ยางทีพ่ืน้และเปลอืกยางทีร่อยกรดีของ

สมาชิก พบว่า สมาชิกเกินครึ่งใส่ยางที่รอยกรีดลงในถ้วยรองรับน�้ายาง คิดเป็นร้อยละ 58.11 ส่วนที่เหลือทิ้ง

คิดเป็นร้อยละ 36.48 ส�าหรับเปลือกยาง ยางที่พื้น และเปลือกยางท่ีรอยกรีด สมาชิกส่วนใหญ่จะท้ิง  

มีเพียงส่วนน้อยที่ใส่ลงไปในถ้วยรับน�้ายางโดยเหตุผลของการเติมเปลือกยางที่รอยกรีดลงไปในถ้วยน�้ายาง  

พบว่า สมาชกิมากกว่าครึง่เตมิเปลอืกยางทีร่อยกรดีลงไปในถ้วย เพ่ือช่วยให้การจบัตวัยางเรว็ขึน้ ส่วนทีเ่หลอื

คิดเป็นร้อยละ 35.71 เติมเปลือกยางที่รอยกรีด  เพื่อช่วยเพิ่มน�้าหนักของยางก้อนถ้วย 
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      สภาพการเก็บรวบรวมยางก้อนถ้วยของสมาชิก

    จ�านวนมีดกรีดการเก็บรวบรวมยางก้อนถ้วยและคุณภาพของยางก้อนถ้วยที่ได้ พบว่า  

สมาชิกส่วนใหญ่กรีดยางในช่วง 5 - 8 มีดกรีด จนได้ยางก้อนถ้วยเต็มถ้วย คิดเป็นร้อยละ 77.70 สมาชิก 

เกือบทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 94.60 จะเอายางออกจากถ้วยเมื่อยางเต็มถ้วย ซึ่งสมาชิกเกือบครึ่งคิดเป็น 

ร้อยละ 47.95 จะกรดียางในช่วง 6 - 10 วนัก่อนน�ายางออกจากถ้วย เมือ่เกบ็ยางออกจากถ้วยสมาชกิส่วนใหญ่ 

คิดเป็นร้อยละ 68.92 จะน�ายางก้อนถ้วยไปจ�าหน่ายทันที ส่วนที่เหลือจะเก็บยางก้อนถ้วยไว้ในสวนยาง 

โดยวางไว้ที่พื้น ซึ่งไม่มีหลังคาหรือก�าบังป้องกันแสงแดดหรือฝน และมีระยะเวลาของการเก็บยางก้อนถ้วย

ก่อนจ�าหน่ายอยู่ในช่วงตั้งแต่ 1 - 10 วัน ส�าหรับคุณภาพยางก้อนถ้วยที่ผลิต พบว่า ส่วนใหญ่ยางก้อนถ้วย 

ที่สมาชิกผลิตได้จะมีลักษณะรูปทรงถ้วยรับน�้ายาง คิดเป็นร้อยละ 69.60 โดยก้อนยางจะมีความชื้นปานกลาง

และมีสีขาวปนน�้าตาลเล็กน้อย 

      สภาพการจ�าหน่ายยางก้อนถ้วยของสมาชิก

    ปริมาณยางก้อนถ้วยที่จ�าหน่าย พบว่า ยางก้อนถ้วยที่จ�าหน่ายจะมีน�้าหนักก้อนละ  

400 - 500 กรัม และจะจ�าหน่ายยางก้อนถ้วยครั้งละ 400 - 600 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 37.16 รองลงมาคือ  

200 - 400 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 32.43 สมาชิกส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 89.13 ไม่มีการผึ่งยางก้อนถ้วย 

ก่อนจ�าหน่าย โดยส่วนใหญ่จะจ�าหน่ายท่ีร้านรับซ้ือในท้องที่หรือท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 95.27 รองลงมา 

จ�าหน่ายให้พ่อค้าเร่ คิดเป็นร้อยละ 34.46 โดยก่อนการจ�าหน่ายสมาชิกเกินครึ่งมีการสอบถามราคา 

ก่อนจ�าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 60.14 จากร้านค้าในท้องถิ่น/ท้องที่และพ่อค้าเร่ คิดเป็นร้อยละ 52.03  

โดยการโทรศพัท์ถามโดยตรง คดิเป็นร้อยละ 35.14 รองลงมาจากโทรทศัน์และวทิย ุคดิเป็นร้อยละ 27.03 และ 

20.27 ตามล�าดบั โดยสมาชกิส่วนใหญ่ไม่มคีวามพอใจในราคาทีข่ายได้ในรอบปีทีผ่่านมา คดิเป็นร้อยละ 70.27 

ส�าหรับสมาชิกที่พอใจในราคามีความพอใจระดับปานกลางเท่านั้นโดยคิดเป็นร้อยละ 65.91

    ปัญหาอุปสรรคและความต้องการช่วยเหลือ/สนับสนุน/ส่งเสริมในการผลิตยางก้อนถ้วย 

คุณภาพของสมาชิก

    ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ขาดความรู ้

ความเข้าใจที่ถูกต้องในการผลิตยางก้อนถ้วยท่ีได้คุณภาพ และการใช้กรดที่ถูกต้องเพื่อให้ได้ยางก้อนที่มี

คณุภาพกรดฟอร์มคิหาซือ้ได้ยากในท้องถิน่ และกรดทีจ่�าหน่ายในท้องถิน่ไม่บอกส่วนผสมของสารเคมีท่ีน�ามา

ท�า รวมถงึไม่มคีวามแตกต่างเรือ่งราคาทีข่ายได้ และมกีารลกัขโมยมาก ส�าหรบัความต้องการความช่วยเหลอื

สนับสนุนและส่งเสริมจากสหกรณ์ท่าแซะฯ และรัฐบาลในการผลิตยางก้อนถ้วยให้ได้คุณภาพ พบว่า อบรม 

การผลิตและการใช้กรดท่ีถูกต้องในการผลิตยางก้อนให้ได้คุณภาพ จัดหากรดฟอร์มิคมาขายในราคาถูก  

แจกคู่มือการผลิตยางก้อนถ้วยคุณภาพ และมีข้อก�าหนดในการรับซื้อยางก้อนถ้วยคุณภาพที่ชัดเจน 

เป็นรูปธรรม
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 1.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรเพื่อปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด

    ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยกับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

ท่าแซะฯ โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) แสดงผลได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยกับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์          

    ท่าแซะฯ 

สภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชกิ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประสบการณ์

1. พฤติกรรมการกรีดยาง

อายุเปิดกรีดหน้ายาง 3.07

(0.21)

10.9

(0.36)

7.42

(0.68)

16.45

(0.42)

35.36*

(0.00)

ความถี่ของการกรีด 4.55

(0.33)

20.30

(0.43)

31.82

(0.04)

34.56

(0.34)

15.76

(0.73)

ความยาวที่รอยกรีด 3.26

(0.19)

5.64

(0.84)

7.68

(0.66)

17.80

(0.33)

8.82

(0.54)

การใช้สารเร่งน�้ายาง 1.43

(0.48)

6.67

(0.75)

1.82

(0.99)

6.32

(0.61)

7.27

(0.70)

การหยุดกรีดเมื่อใบยางร่วง 5.48

(0.02)

11.78

(0.03)

8.49

(0.13)

31.11*

(0.00)

12.45

(0.02)

2. พฤติกรรมการผลิตยางก้อนถ้วย

การใช้กรดเพื่อการจับตัวของยาง 0.41

(0.51)

13.28

(0.02)

12.44

(0.02)

12.82

(0.11)

9.48

(0.09)

หยดกรดในถ้วยแล้วกรีดและปล่อยให้

ยางจับตัว

0.18

(0.67)

7.02

(0.13)

3.18

(0.67)

4.62

(0.70)

5.76

(0.12)

กรีดแล้วหยอดกรดแล้วคนให้ยางจับตัว 0.18

(0.67)

7.02

(0.13)

3.18

(0.67)

4.62

(0.70)

5.76

(0.12)

จับก้อนยางตะแคงก่อนกรีดทุกครั้ง 0.05

(0.80)

8.03

(0.15)

7.10

(0.21)

5.51

(0.71)

10.19

(0.07)

เทน�้าทิ้งข้างต้นยางทุกครั้งก่อนกรีด 11.18*

(0.00)

7.95

(0.15)

5.97

(0.30)

23.70*

(0.00)

12.82

(0.02)

การจัดการยางที่รอยกรีด 2.59

(0.45)

13.57

(0.55)

10.40

(0.79)

25.07

(0.40)

38.76*

(0.00)
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยกับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์          

    ท่าแซะฯ (ต่อ)

สภาพการผลติยางก้อนถ้วยของสมาชกิ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประสบการณ์

3. พฤติกรรมการเก็บรวบรวม

เอายางออกจากถ้วยทุกวัน 0.01

(0.93)

5.82

(0.32)

8.44

(0.13)

3.60

(0.89)

7.58

(0.18)

เอายางออกจากถ้วยเมื่อยางเต็มถ้วย 0.52

(0.46)

4.21

(0.51)

9.09

(0.10)

3.76

(0.87)

9.74

(0.08)

จ�านวนมีดกรีด 5.22

(0.26)

26.98

(0.13)

11.98

(0.91)

49.45

(0.02)

44.49*

(0.00)

4. พฤติกรรมการจ�าหน่าย

อายุยางก้อนถ้วยที่จ�าหน่าย 5.30

(0.38)

29.39

(0.24)

16.76

(0.89)

59.15

(0.02)

37.21

(0.05)

ผึ่งยางก่อนจ�าหน่าย 3.21

(0.07)

4.32

(0.50)

2.07

(0.83)

6.05

(0.64)

2.09

(0.83)

สอบถามราคาก่อนจ�าหน่าย 0.32

(0.56)

5.78

(0.32)

9.73

(0.08)

25.06*

(0.00)

15.54*

(0.00)
หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บเป็นค่า p-value

     * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01

    ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกซึ่งแบ่งออกเป็น  

4 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการกรีดยาง พฤติกรรมการผลิตยางก้อนถ้วย พฤติกรรมการเก็บรวบรวม และ

พฤติกรรมการจ�าหน่ายกับปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และประสบการณ์

การผลิตยางก้อนถ้วย พบว่า 

    พฤติกรรมการกรีดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05  

ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

    1) การเลือกอายุเปิดกรีดหน้ายางมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การผลิตยางก้อนถ้วย 

ของสมาชิก 

      2) การหยุดกรีดเมื่อใบยางร่วงมีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของสมาชิก

      พฤติกรรมการผลิตยางก้อนถ้วยมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทาง 

สถิติที่ 0.05 ในประเด็นดังต่อไปนี้

    1) การเทน�้าท้ิงไกลจากต้นยางทุกคร้ังก่อนกรีดมีความสัมพันธ์กับเพศ และระดับรายได ้

ของสมาชิก 
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    2) การจัดการยางที่รอยกรีดมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การผลิตยางก้อนถ้วยของ 

สมาชิก 

    พฤติกรรมการเก็บรวบรวมยางก้อนถ้วยมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ 0.05 ในประเด็น จ�านวนมีดกรีดมีความสัมพันธ์กับรายได้ และประสบการณ์การผลิตยางก้อนถ้วย

ของสมาชิก 

     พฤติกรรมการจ�าหน่ายยางก้อนถ้วยมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทาง 

สถิติที่ 0.05 ในประเด็น สอบถามราคาก่อนจ�าหน่ายมีความสัมพันธ์กับรายได้ และประสบการณ์การผลิต 

ยางก้อนถ้วยของสมาชิก 

    เพื่อให้เห็นความแตกต่างในกรณีที่การวิเคราะห์ไคสแควร์ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ผู้วิจัยได้ 

ท�าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

เพื่อดูว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันแสดงผลได้ดังตารางที่ 3 - 10

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามประสบการณ์การผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก 

    ต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับอายุเปิดกรีดหน้ายาง

อายุเปิดกรีดหน้ายาง F Sig. < 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 10 ปี 11 - 13 ปี 14 - 15 ปี > 20 ปี

< 3 ปี 6.01 0.00* - 0.22 0.01 1.92* 1.48 0.98

4 - 6 ปี - 0.21 2.14* 1.71 1.21

7 - 10 ปี - 1.93* 1.50 1.00

11 - 13 ปี - 0.43 0.93

14 - 15 ปี - 0.50

> 20 ปี -

หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

 

    จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านประสบการณ์การผลิต 

ยางก้อนถ้วยที่มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วย ในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกอายุเปิดกรีด 

หน้ายางของสมาชิก พบว่า มีผลการประเมินเฉล่ียแตกต่างกัน 3 คู่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ซึ่งอธิบายได้ว่า สมาชิกที่มีประสบการณ์ในการผลิตยางก้อนถ้วย 11 - 13 ปี จะมีอายุเปิดกรีดหน้ายาง 

แตกต่างจากสมาชิกที่มีประสบการณ์ น้อยกว่า 3 ปี 4 - 6 ปี และ 7 - 10 ปี 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามระดับรายได้ของสมาชิกต่อสภาพการผลิต 

     ยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับการหยุดกรีดเมื่อใบยางร่วง

หยุดกรีด

เมื่อใบยางร่วง
F Sig. < 5,000

5,001 - 

10,000

10,001 - 

15,000

15,001 - 

20,000

20,001 - 

25,000

25,001 - 

30,000

35,001 - 

40,000

40,001 - 

45,000

45,001 - 

50,000
> 50,000

< 5,000

5,001 - 10,000

10,001 - 15,000

15,001 - 20,000

20,001 - 25,000

25,001 - 30,000

35,001 - 40,000

40,001 - 45,000

45,001 - 50,000

> 50,000

4.07* 0.00 - 0.08

-

0.29

0.38*

-

0.34

0.42*

0.04

-

0.37

0.46*

0.08

0.35

-

0.50*

0.58*

0.20

0.16

0.12

-

0.50

0.58*

0.20

0.16

0.12

0.00

-

0.00

0.08

0.29

0.34

0.37

0.50

0.50

-

0.50

0.50*

0.20

0.16

0.12

0.00

0.00

0.50

-

0.00

0.08

0.29

0.34

0.37

0.50

0.50

0.00

0.50

-

หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

    จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านระดับรายได้ของสมาชิก 

ทีม่ผีลต่อสภาพการผลติยางก้อนถ้วย ในประเดน็เกีย่วกบัการหยดุกรดีเมือ่ใบยางร่วง พบว่า มผีลการประเมนิ

เฉลี่ยแตกต่างกัน 7 คู่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่า สมาชิกที่มีระดับรายได้น้อยกว่า 

5,000 บาท จะหยุดกรีด เม่ือใบยางร่วงแตกต่างจากสมาชิกท่ีมีระดับรายได้ 25,001 - 30,000 บาท และ 

สมาชิกที่มีระดับรายได้ 5,000 - 10,000บาท จะหยุดกรีดเมื่อใบยางร่วงแตกต่างจากสมาชิกที่มีระดับรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 15,001 - 200,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 35,001 -  

40,000 บาท และ 45,001 - 50,000 บาท ตามล�าดับ

ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามระดับรายได้ของสมาชิกต่อสภาพการผลิต 

     ยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับการเทน�้าทิ้งข้างต้นยางทุกครั้งก่อนกรีด

เทน�า้ทิง้ข้างต้นยาง

ทุกครั้งก่อนกรีด
F Sig. < 5,000

5,001 - 

10,000

10,001 - 

15,000

15,001 - 

20,000

20,001 - 

25,000

25,001 - 

30,000

35,001 - 

40,000

40,001 - 

45,000

45,001 - 

50,000
> 50,000

< 5,000

5,001 - 10,000

10,001 - 15,000

15,001 - 20,000

20,001 - 25,000

25,001 - 30,000

35,001 - 40,000

40,001 - 45,000

45,001 - 50,000

> 50,000

2.89* 0.00 - 0.34

-

0.01

0.35*

-

0.13

0.35*

0.00

-

0.20

0.54*

0.19

0.19

-

0.19

0.53*

0.17

0.17

0.12

-

0.33

0.67*

0.31

0.32

0.37

0.14

-

0.16

0.17

0.18

0.18

0.37

0.35

0.50

-

0.16

0.17

0.18

0.18

0.37

0.35

0.50

0.50

-

0.16

0.17

0.18

0.18

0.37

0.35

0.50

0.50

0.00

หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05
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    จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านระดับรายได้ของสมาชิก 

ที่มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยในประเด็นเก่ียวกับเทน�้าทิ้งใกล้ต้นยาง พบว่า มีผลการประเมินเฉล่ีย

แตกต่างกัน 5 คู่  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่า สมาชิกที่มีระดับรายได้ 5,000 -  

10,000 บาท จะเทน�้าทิ้งใกล้ต้นยางแตกต่างจากสมาชิกที่มีระดับรายได้ 10,001 - 15,000 บาท 15,001 - 

200,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท และ 35,001 - 40,000 บาท ตามล�าดับ

ตารางที ่6  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูต่ามประสบการณ์การผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชกิ 

    ต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการยางที่รอยกรีด

การจัดการยางที่รอยกรีด F Sig. < 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 10 ปี 11 - 13 ปี 14 - 16 ปี > 20 ปี

< 3 ปี 3.38* 0.00 - 0.126 0.02 0.91* 0.16 0.66

4 - 6 ปี - 0.24 1.17* 0.42 0.92

7 - 10 ปี - 0.92* 0.17 0.67

11 - 13 ปี - 0.75 0.25

14 - 15 ปี - 0.50

> 20 ปี -

หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

    จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านประสบการณ์การผลิต 

ยางก้อนถ้วยที่มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับการจัดการรอยกรีดของสมาชิก พบว่า 

มีผลการประเมินเฉลี่ยแตกต่างกัน 3 คู่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่า สมาชิกท่ีมี

ประสบการณ์ในการผลิตยางก้อนถ้วย 11 - 13 ปี จะมีการจัดการยางที่รอยกรีดแตกต่างจากสมาชิกที่มี

ประสบการณ์ น้อยกว่า 3 ปี 4 - 6 ปี และ 7 - 10 ปี ตามล�าดับ
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ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามประสบการณ์การผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก 

    ต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับจ�านวนมีดกรีด

จ�ากัดมีดกรีดยาง F Sig. < 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 10 ปี 11 - 13 ปี 14 - 16 ปี > 20 ปี

< 3 ปี

4 - 6 ปี

7 - 10 ปี

11 - 13 ปี

14 - 16 ปี

> 20 ปี

3.03* 0.01 - 0.11

-

0.20

0.32

-

1.12*

1.24*

0.92*

-

0.62

0.74

0.42

0.50

-

1.12

1.24

0.92

0.00

0.50

-

หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

 

    จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านประสบการณ์การผลิต 

ยางก้อนถ้วยทีม่ผีลต่อสภาพการผลติยางก้อนถ้วยในประเดน็เกีย่วกบัจ�านวนมดีกรดี พบว่า มีผลการประเมนิ

เฉลี่ยแตกต่างกัน 3 คู่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่า สมาชิกที่มีประสบการณ ์

ในการผลิตยางก้อนถ้วย 11 - 13 ปี จะมีจ�านวนมีดกรีดแตกต่างจากสมาชิกที่มีประสบการณ์ น้อยกว่า 3 ปี  

4 - 6 ปี และ 7 - 10 ปี ตามล�าดับ 

ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามระดับรายได้ของสมาชิกต่อสภาพการผลิต 

     ยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับการสอบถามราคาก่อนจ�าหน่าย

สอบถามราคา

ก่อนจ�าหน่าย
F Sig. < 5,000

5,001 - 

10,000

10,001 - 

15,000

15,001 - 

20,000

20,001 - 

25,000

25,001 - 

30,000

35,001 - 

40,000

40,001 - 

45,000

45,001 - 

50,000
> 50,000

< 5,000

5,001 - 10,000

10,001 - 15,000

15,001 - 20,000

20,001 - 25,000

25,001 - 30,000

35,001 - 40,000

40,001 - 45,000

45,001 - 50,000

> 50,000

3.10* 0.00 - 0.15

-

0.15

0.31*

-

0.26

0.41*

0.10

-

0.37

0.52*

0.21

0.11

-

0.50

0.65*

0.34

0.24

0.12

-

0.25

0.40

0.09

0.01

0.12

0.25

-

0.50

0.65

0.34

0.24

0.12

0.00

0.25

-

0.00

0.15

0.15

0.26

0.37

0.50

0.25

0.50

-

0.00

0.15

0.15

0.26

0.37

0.50

0.25

0.50

0.00

-

หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

    จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านระดับรายได้ของสมาชิก 

ที่มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับการสอบราคาก่อนจ�าหน่าย พบว่า มีผลการประเมิน



224
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)

เฉลี่ยแตกต่างกัน 4 คู่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่า สมาชิกที่มีระดับรายได้  

5,000 - 10,000 บาท จะสอบถามราคาก่อนจ�าหน่ายแตกต่างจากสมาชิกที่มีระดับรายได้ 10,001 -  

15,000 บาท 15,001 - 200,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท ตามล�าดับ 

ตารางที ่9  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูต่ามประสบการณ์การผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชกิ 

    ต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับการสอบถามราคาก่อนจ�าหน่าย

สอบถามราคาก่อนจ�าหน่าย F Sig. < 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 10 ปี 11 - 13 ปี 14 - 16 ปี > 20 ปี

< 3 ปี

4 - 6 ปี

7 - 10 ปี

11 - 13 ปี

14 - 16 ปี

> 20 ปี

3.33* 0.00 - 0.17

-

0.04

0.12

-

0.29*

0.47*

0.34*

-

0.35

0.53

0.40

0.06

-

0.64

0.46

0.59

0.93*

1.00*

-

หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

     จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านประสบการณ์การผลิต 

ยางก้อนถ้วยที่มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยในประเด็นเกี่ยวกับการสอบถามราคาก่อนจ�าหน่าย พบว่า 

มีผลการประเมินเฉลี่ยแตกต่างกัน 5 คู่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่า สมาชิกท่ีมี

ประสบการณ์ในการผลิตยางก้อนถ้วย 11 - 13 ปี จะมีสอบถามราคาก่อนจ�าหน่ายแตกต่างจากสมาชิกที่มี

ประสบการณ์ น้อยกว่า 3 ปี 4 - 6 ปี และ 7 - 10 ปี และสมาชกิทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี จะมกีารสอบถาม 

ราคาก่อนจ�าหน่ายแตกต่างจากสมาชิกที่มีประสบการณ์ 11 - 13 ปี และ 14 - 16 ปี ตามล�าดับ

 อภิปรายผล 

 ด้านสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก มีสิ่งที่ควรน�ามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก ผลการศึกษาท�าให้ทราบว่า สมาชิกผู ้ผลิต 

ยางก้อนถ้วยของสหกรณ์ท่าแซะฯ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับขั้นประถมศึกษา มีอาชีพหลักท�าสวนยางพารา 

มีจ�านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.78 คน และมีจ�านวนแรงงานภาคเกษตรเฉลี่ย 2.76 คน ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ (จันสุดา บุตรสีทัด, 2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องการผลิตยางก้อนถ้วยของเกษตรกร อ�าเภอปากคาด 

จงัหวดัหนองคาย พบว่า เกษตรกรทีผ่ลติยางก้อนถ้วยส่วนใหญ่ มรีะดับการศกึษาจบชัน้ประถมศกึษา มีจ�านวน

สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 5.08 คน มีอาชีพหลักท�าสวนยางพารา และมีแรงงานภาคเกษตรในครัวเรือน 

เฉลี่ย 2.77 คน 
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 2. การผลิตยางของสมาชิก ผลการศึกษาท�าให้ทราบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย 

ที่มีพื้นที่การปลูกยางไม่มากนัก เฉลี่ยแล้วประมาณ 17 ไร่ และเป็นพื้นที่ของตนเอง ดังนั้น เจ้าของสวนจึงเป็น

ผู้ก�าหนดระบบของการกรีดและเป็นคนกรีดเอง โดยใช้ความถี่ของการกรีดแบบ 2 วันเว้น 1 วัน และเลือกกรีด

ทีค่วามยาว 1/3S หรอืกรดีหนึง่สามของล�าต้น ส่วนใหญ่หยดุกรีดเมือ่ใบยางร่วงช่วงเดอืนกมุภาพันธ์ถงึเมษายน 

และเริ่มกรีดใหม่ช่วงเดือนพฤษภาคม โดยกรีดยางได้มากสุดช่วงเดือนตุลาคมถึงมกราคม ซึ่งสอดคล้องกับ 

การศกึษาของ (สวุลกัษณ์ วสินุทร และคณะ, 2551) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งการสร้างนวตักรรมสู่การผลติยางก้อนถ้วย  

เพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืน พบว่า เกษตรกรที่ผลิตยางก้อนถ้วยในจังหวัดสุราษฎร์ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร 

รายย่อย มีพื้นที่ท�าสวนยางไม่เกิน 13 ไร่ ส่วนใหญ่เจ้าของสวนจะเป็นคนก�าหนดระบบการกรีดเอง โดยใช้

แรงงานในครัวเรือน โดยเลือกกรีดแบบ 2 วันเว้น 1 วัน ที่ความยาวกรีดหนึ่งสามของล�าต้น โดยจะท�าการ 

หยุดกรีดเม่ือใบร่วงเป็นเวลา 1 - 2 เดือน ซ่ึงช่วงเดือนที่มีการหยุดกรีดมากสุดคือ เดือนเมษายนและ 

เดือนมีนาคม

 3. สภาพการผลิตยางก้อนของสมาชิก ผลการศึกษาท�าให้ทราบว่า สมาชิกที่ผลิตยางก้อนถ้วย 

ส่วนใหญ่จะใช้กรดส�าเร็จรูปท่ีมีจ�าหน่ายในท้องตลาด เพื่อการจับตัวของก้อนยาง โดยไม่มีการเจือจางและ 

ตวงกรดเมื่อใช้ ซึ่งยางจะจับตัวเป็นก้อนหลังเติมกรดประมาณ 20 นาที โดยการบีบขวด 1 ครั้ง และ 

มีอีกบางส่วนที่ใช้กรดชีวภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปรีด์ิเปรม ทัศนกุล, 2558) ที่ศึกษาเรื่อง  

ผลกระทบของการใช้กรดในการผลิตยางก้อนถ้วยคุณภาพ พบว่า สารจับตัวยางที่จ�าหน่ายในท้องตลาด 

ส่วนใหญ่มักเป็นสารปลอมปนที่มีส่วนผสมของกรดซัลฟิวริก เกลือแคลเซียม แมกนีเซียม และโซเดียม  

ซึ่งสารเหล่านี้จะตกค้างในยางส่งผลท�าให้ก้อนยางแข็งขาดความยืดหยุ่น มีสีคล�้า มีกล่ินเหม็น และกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ แม้ว่าสมาชิกบางส่วนจะมีการใช้กรด  อะซิติกและกรดชีวภาพในการจับตัวของ 

ยางก้อนถ้วย แต่จากการศึกษาพบว่า กรดทั้งสองชนิดนี้มีความเหมาะสมในการผลิตยางก้อนถ้วยที่ได้ 

คณุภาพดน้ีอยกว่าเมือ่เทยีบกบัการใช้กรดฟอร์มิค เนือ่งจากมคีณุสมบตัทิางกายภาพของยางบางอย่างต�า่กว่า

มาตรฐานยางแท่ง STR20 ซ่ึงสอดคล้องกบัค�าแนะน�าเรือ่งการผลติยางก้อนถ้วยให้ได้คณุภาพของสถาบนัวจิยั

ยาง ที่ได้จัดท�าค�าแนะน�าการผลิตยางก้อนถ้วยคุณภาพด้วยการใช้สารจับตัวยาง คือ กรดฟอร์มิค ซึ่งนับว่า

เป็นกรดอินทรีย์ชนิดหนึ่งที่จับตัวเนื้อยางได้อย่างสมบูรณ์ อีกทั้งไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและไม่ตกค้าง

ในยาง มีความปลอดภัยค่อนข้างสูง 

 4. สภาพการเก็บรวบรวมยางก่อนน�าจ�าหน่าย ผลการศึกษาท�าให้ทราบว่า สมาชิกส่วนใหญ ่

จะเอายางออกจากถ้วยเมื่อยางเต็มถ้วย โดยมีการเก็บรวบรวมยางในสวนประมาณ 6 - 10 วัน ซึ่งลักษณะ 

ยางก้อนถ้วยที่ได้จะมีรูปทรงคล้ายถ้วยรับน�้ายาง มีความชื้นปานกลาง และมีสีขาวปนน�้าตาลเล็กน้อย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (มณีสร อนันต๊ะ และคณะ, 2552) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการซื้อขายยางก้อนถ้วย

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การแบ่งชั้นคุณภาพของยางก้อนถ้วยควรแบ่งตามจ�านวนวันกรีด  

ในระบบกรีดแบบ 2 วันเว้น 1 วัน โดยสามารถชั้นแบ่งได้ 2 ชั้น คือโดยยางก้อนถ้วยคุณภาพชั้นหนึ่ง  

จะต้องมีระยะเวลาจัดเก็บ 12 วันขึ้นไป ส่วนยางก้อนถ้วยคุณภาพชั้นสอง ต้องมีระยะเวลาจัดเก็บประมาณ  

9 - 10 วัน ซึ่งจะท�าให้ได้ยางก้อนถ้วยท่ีเป็นยางก้อนหมาดเกือบแห้ง เหมาะส�าหรับน�าไปใช้ในการผลิต 

ยางแท่งได้ทันทีไม่ต้องรอพักยางก่อน สามารถลดต้นทุนการเก็บรักษาและลดปัญหาเรื่องกลิ่นและน�้าเสีย 
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ที่เกิดจากการเทกอง รวมถึงยังสามารถผลิตยางแท่งได้ตามมาตรฐานที่ต้องการ

 5. สภาพการผึง่ยางก้อนถ้วย ผลการศกึษาท�าให้ทราบว่า สมาชกิโดยส่วนใหญ่เมือ่น�ายางก้อนถ้วย 

ออกจากถ้วยรบัน�า้ยาง จะน�าไปจ�าหน่ายทนัทโีดยไม่มีการน�ายางไปผึง่ก่อนน�าไปจ�าหน่าย ท�าให้ยางมคีวามชืน้

มาก เมื่อสหกรณ์ท่าแซะฯ รับซื้อไปต้องเสียเวลาหลายวันในการเก็บเพื่อให้ยางแห้งสนิทดี ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (มณีสรหรพร อนันต๊ะ และคณะ, 2552) ที่พบว่าการผึ่งยางจะช่วยลดเปอร์เซ็นต์ความชื้น 

ในยางก้อนถ้วยให้ลดลงได้ โดยหากมีการผึ่งยางในวันแรก จะท�าให้เปอร์เซ็นต์ความชื้นในก้อนยางลดลงได้

มากทีส่ดุคอื ประมาณ 12% - 16% และหลงัจากผึง่ยางก้อนไปเรือ่ยๆ จนถงึ 7 วนั ค่าความชืน้กจ็ะลดลงเรือ่ยๆ 

จนเหลือน้อยมาก หรือมีค่าเปอร์เซ็นต์เนื้อยางแห้งคงที่นั่นเอง ซึ่งเม่ือน�าไปขายจะได้ปริมาณเนื้อยางแห้ง 

ที่มาก ท�าให้ได้ราคาสูงขึ้นกว่าการขายที่มีเปอร์เซ็นต์ความชื้นมากจากการไม่ได้ผึ่งยาง

 ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ ์

ท่าแซะฯ มีสิ่งที่ควรน�ามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. ด้านพฤติกรรมการกรีดยาง ผลการศึกษาท�าให้ทราบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสภาพการผลิต 

ยางก้อนถ้วยด้านพฤติกรรมกรีดยางมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านประสบการณ์การผลิต และปัจจัยด้านรายได้

ของสมาชิก โดยปัจจัยด้านประสบการณ์มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วย ในประเด็นเกี่ยวกับอายุเปิด 

กรดีหน้ายาง ส่วนปัจจยัด้านรายได้มผีลต่อสภาพการผลติยางก้อนถ้วย ในประเด็นการหยดุกรดีเมือ่ใบยางร่วง 

และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยทั้งสอง พบว่า สมาชิกที่มีประสบการณ์การผลิต 

ยางก้อนถ้วยมาก โดยเฉพาะตั้งแต่ 4 - 6 ปี และ 11 - 13 ปี จะเลือกเปิดกรีดเมื่อยางอายุตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป 

ส�าหรับปัจจัยด้านรายได้ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการหยุดกรีดเมื่อใบยางร่วง พบว่า สมาชิกที่มีรายได้สูง 

จะหยดุกรดีเมือ่ใบยางร่วง ซึง่แตกต่างจากสมาชกิทีม่รีายได้ต�า่ โดยเฉพาะทีอ่ยูใ่นช่วงต�า่กว่า 5,000 บาท และ 

5,000 - 10,000 จะไม่หยดุกรดีเมือ่ใบยางร่วงมากกว่ารายได้ในช่วงอ่ืนๆ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากราคายางทีจ่งูใจ 

จากการทีป่รมิาณยางออกสูต่ลาดน้อย จงึส่งผลให้ราคายางค่อนข้างสงู ท�าให้สมาชกิทีม่รีายได้น้อยไม่เป็นห่วง

เรื่องผลกระทบที่จะตามมา ดังน้ัน จึงควรมีการให้ความรู้กับกลุ่มสมาชิกที่มีรายได้น้อยเกี่ยวกับผลกระทบ 

ดังกล่าว 

 2. ด้านพฤติกรรมการผลิตยางก้อนถ้วย ผลการศึกษาท�าให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 

สภาพการผลติยางก้อนถ้วยด้านพฤตกิรรมการผลติยางก้อนถ้วยม ี3 ปัจจยั ได้แก่ เพศ รายได้ และประสบการณ์

การผลติยางก้อนถ้วยของสมาชกิ โดยปัจจยัด้านเพศและรายได้มีผลต่อสภาพการผลติยางก้อนถ้วย ในประเด็น

เกี่ยวกับการเทน�้าทิ้งข้างต้นยางก่อนกรีดทุกครั้ง ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์มีผลต่อสภาพการผลิต 

ยางก้อนถ้วยด้านการจัดการยางท่ีรอยกรีด และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยทั้งสาม  

พบว่า สมาชิกที่เป็นเพศชายจะมีพฤติกรรมในการเทน�้าทิ้งข้างต้นยางมากกว่าเพศหญิง และสมาชิกที่ม ี

รายได้น้อย โดยเฉพาะในช่วง 5,000 - 10,000 บาท จะมีพฤติกรรมในการเทน�้าทิ้งข้างต้นยางมากกว่า 

ช่วงรายได้อื่นๆ ซึ่งแตกต่างจากสมาชิกที่มีรายได้สูงจะมีพฤติกรรมในการเทน�้าทิ้งให้ไกลจากต้นยางมากกว่า 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชกิทีมี่รายได้สงูจะเลง็เหน็ถงึความส�าคญัของการรกัษาต้นยาง เพือ่ให้สามารถกรดียาง

ให้มีรายได้นานขึน้ ส�าหรบัปัจจยัด้านประสบการณ์ของสมาชกิทีม่ผีลต่อการจัดการยางทีร่อยกรดี พบว่า สมาชิก

ที่มีประสบการณ์มากจะมีการจัดการยางที่รอยกรีดโดยการเก็บทิ้งมากกว่าสมาชิกที่มีประสบการณ์น้อย  
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จะมีการใส่ยางที่รอยกรีดลงไปในถ้วยรับน�้ายาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สมาชิกที่มีประสบการณ์มากทราบว่า

หากมีการใส่สิ่งปนเปื้อนใดๆ ลงไปในถ้วยยาง จะส่งผลต่อราคาที่ได้รับจึงไม่นิยมใส่เปลือกยางที่รอยกรีด 

 3. ด้านพฤติกรรมการเก็บรวบรวมยางก้อนถ้วย ผลการศึกษาท�าให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ที่มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยด้านพฤติกรรมการเก็บรวบรวมยางก้อนถ้วยมี 1 ปัจจัย ได้แก่ 

ประสบการณ์การผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก โดยปัจจัยด้านประสบการณ์มีผลต่อสภาพการผลิต 

ยางก้อนถ้วย ในประเด็นเก่ียวกับจ�านวนมีดกรีด และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัย 

ดังกล่าว พบว่า สมาชิกที่มีประสบการณ์มากจะเลือกจ�านวนมีดกรีดตั้งแต่ 6 มีดกรีดขึ้นไป ท้ังนี้ 

อาจเนื่องมาจากสมาชิกท่ีมีประสบการณ์มากย่อมทราบถึงข้อก�าหนดและคุณลักษณะของยางก้อนถ้วย 

ที่พ่อค้ารับซื้อ จึงได้ก�าหนดให้มีจ�านวนมีดกรีดมากเพราะจะส่งผลต่อคุณลักษณะของยางก้อนถ้วยท่ีขาย 

ทั้งด้านรูปทรง สี และความชื้นของยางก้อนถ้วย

 4. ด้านพฤติกรรมการจ�าหน่าย ผลการศึกษาท�าให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อสภาพ 

การผลิตยางก้อนถ้วยด้านพฤติกรรมการจ�าหน่ายยางก้อนถ้วยมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ประสบการณ์และรายได้  

โดยปัจจัยทั้งสองมีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วย ในประเด็นเกี่ยวกับการสอบถามราคาก่อนจ�าหน่าย  

และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยทั้ง 2 พบว่า สมาชิกที่มีรายได้มากและมีประสบการณ์

มาก จะมีการสอบถามราคาก่อนจ�าหน่ายมากกว่าสมาชิกที่มีรายได้และประสบการณ์น้อยกว่า ท้ังนี้ 

อาจเนื่องมาจาก สมาชิกที่มีรายได้มากจะมีปริมาณผลผลิตท่ีจะน�าออกสู่ตลาดเป็นจ�านวนมาก และทราบถึง

การก�าหนดราคารับซื้อของพ่อค้า ตลอดจนทราบถึงช่องทางต่างๆ ในการจ�าหน่ายยางก้อนถ้วยออกสู่ตลาด 

อันเนื่องมาจากการมีประสบการณ์ที่มากกว่า จึงมักมีการสอบถามราคาก่อนน�ายางก้อนถ้วยออกจ�าหน่าย 

ทุกครั้ง

6. สรุปผลการวิจัย

 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปฏิรูปที่ดินท่าแซะ จ�ากัด สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

 ผลการศึกษาสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์ท่าแซะฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายุเฉลี่ย 56.2 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจ�านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.78 คน และมีจ�านวน

แรงงานภาคเกษตรเฉลี่ย 2.76 คน มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรท�าสวนยาง รายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 12,760 บาท 

ต่อเดือนต่อครัวเรือน การค้าขายและท�าธุรกิจส่วนตัวเป็นอาชีพรอง รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 11,000 บาทต่อเดือน 

ต่อครัวเรือน ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย มีสวนยาง 1 แปลง มีพื้นที่ปลูกยางเฉลี่ย 17 ไร่ อายุต้นยาง 

เฉลี่ย 17 ปี ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของสวนเอง และเป็นคนก�าหนดระบบการกรีดและเป็นคนกรีดเอง นิยมกรีดแบบ 

2 วันเว้น 1 วัน โดยกรีดท่ีความยาวของรอยกรีดแบบ 1/3S เนื่องจากเป็นการเพิ่มระยะเวลาของการกรีด 

ให้นานขึ้น และส่วนใหญ่ไม่ใช้สารเร่งน�้ายาง เพราะเห็นว่าท�าให้หน้ายางแห้ง มีการหยุดกรีดเมื่อใบยางร่วง

ประมาณ 1.5 - 2 เดอืน ช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ถงึเมษายน โดย 1 ปีจะกรดีได้เฉลีย่ 176 วนั โดยจะเริม่กรดีตัง้แต่

เที่ยงคืนและเสร็จไม่เกิน 7 โมงเช้า ซึ่งส่วนใหญ่จะได้ปริมาณน�้ายางไม่เกิน 200 กรัมต่อครั้ง สมาชิกทั้งหมด
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ผลติยางก้อนถ้วยในสวน แต่ไม่ใช้วธิกีารผลติยางก้อนถ้วยคณุภาพตามมาตรฐาน GAP ของกรมวชิาการเกษตร 

ส่วนใหญ่หยดุท�าการผลติเม่ือใบยางร่วง ช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ถงึเมษายน และเริม่ท�าการผลติใหม่ในช่วงเดอืน

พฤษภาคม โดยช่วงที่ผลิตได้มากสุดคือ ธันวาคมถึงมกราคม และส่วนใหญ่ใช้ถ้วยรับน�้ายางขนาด 600 ซี.ซี. 

ส่วนใหญ่ไม่ใช้กรดในการจับตัวของยาง แต่จะใช้เฉพาะวันท่ีมีฝนตก แต่กรดส่วนใหญ่ท่ีใช้เป็นกรดส�าเร็จรูป 

ที่มีกรดซัลฟูริคเป็นส่วนผสม โดยไม่มีการเจือจางและตวงกรดเม่ือใช้ มีการกรีดจนครบแปลงแล้วค่อยหยด 

กรดทีหลัง ใช้เวลาเฉลี่ย 2.7 ชั่วโมง โดยใช้ไม้คนให้เข้ากันไม่เกิน 5 วินาที ซึ่งยางจะจับตัวเป็นก้อนหลังเติม

กรดประมาณ 20 นาที ท่ีระดับความเข้มข้นไม่เกิน 5% ปริมาณกรดที่ใช้ไม่เกิน 1 ช้อนโต๊ะ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ

ฤดกูาลและปรมิาณของน�า้ยางทีไ่ด้ และส่วนใหญ่จะเกบ็น�า้กรดไว้ทีโ่รงเรอืน (ทีพั่ก) โดยไม่มีการท�าสญัลักษณ์

ข้างขวด และเมือ่เตมิน�า้กรดจะมกีารจบัยางตะแครง โดยจะเทน�า้ทีอ่ยูบ่นผวิยางทิง้ไปไกลจากต้นยางก่อนกรีด

ใหม่ทุกครัง้ แต่สมาชกิส่วนใหญ่จะเตมิยางทีร่อยกรดีลงในถ้วยรบัน�า้ยาง เพือ่ให้ยางจบัตวัเรว็และเพิม่น�า้หนกั

ก้อนยาง ในส่วนของการเก็บรวบรวมก้อนยาง สมาชิกส่วนใหญ่จะเอายางออกจากถ้วยเมื่อยางเต็มถ้วย  

โดยมีการเก็บรวบรวมยางในสวนที่ปราศจากการป้องกันจากแสงแดดประมาณ 6 - 10 วัน และเมื่อน�ายาง 

ออกจากถ้วยจะน�าไปจ�าหน่ายทันที ซ่ึงลักษณะยางก้อนถ้วยจะมีรูปทรงคล้ายถ้วยรับน�้ายาง มีความชื้น 

ปานกลาง และมีสีขาวปนน�้าตาลเล็กน้อย ส่วนใหญ่มีจ�านวนครั้งกรีดระหว่าง 6 มีดกรีด โดยจ�าหน่ายยางก้อน

ที่ 400 - 500 กรัมต่อก้อน และจ�าหน่ายครั้งละ 400 - 600 กิโลกรัม โดยไม่มีการผึ่งก่อนน�าออกจ�าหน่าย  

ส่วนใหญ่จ�าหน่ายที่ร้านรับซ้ือในท้องท่ีและพ่อค้าเร่ จะมีการสอบถามราคาโดยการโทรศัพท์ถามโดยตรง  

แต่สมาชกิส่วนใหญ่ไม่ทราบถงึข้อก�าหนดในการรบัซือ้ และลกัษณะของยางก้อนถ้วยทีไ่ด้คณุภาพบางข้อ ได้แก่ 

ปรมิาณเนือ้ยางแห้งจ�านวนครัง้กรดี การใช้กรดฟอร์มคิเพือ่การจบัตวัเป็นก้อน และความชืน้ของยางก้อนถ้วย 

ซึ่งเหตุผลที่สมาชิกจะเปลี่ยนไปผลิตและจ�าหน่ายยางในรูปแบบอื่นๆ คือ ขึ้นอยู่กับราคายาง เมื่อฝนตก และ

ได้น�้ายางปริมาณมากสมาชิกส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการผลิตยางก้อนถ้วยท่ีได้คุณภาพ 

และการใช้กรดทีถ่กูต้องเพือ่ให้ได้ยางก้อนทีม่คีณุภาพ กรดฟอร์มคิหาซือ้ได้ยากในท้องถิน่ และกรดทีจ่�าหน่าย

ในท้องถิ่นไม่บอกส่วนผสมของสารเคมีที่น�ามาท�า รวมถึงไม่มีความแตกต่างเรื่องราคาที่ขายได้ และม ี

การลกัขโมยมาก ควรอบรมการผลติและการใช้กรดทีถ่กูต้องในการผลติยางก้อนให้ได้คณุภาพ จดัหากรดฟอร์มคิ 

มาขายในราคาถูก แจกคู่มือการผลิตยางก้อนถ้วยคุณภาพตามมาตรฐาน GAP และมีข้อก�าหนดในการรับซื้อ

ยางก้อนถ้วยคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิก พบว่า  

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อสภาพการผลิตยางก้อนถ้วยของสมาชิกสหกรณ์ท่าแซะฯ ได้แก่ เพศ รายได้  

และประสบการณ์ การผลิต อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยปัจจัยด้านประสบการณ์การผลิต 

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดกรดีหน้ายางของสมาชกิ ปัจจยัด้านรายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การหยดุกรดีเม่ือใบยางร่วง ปัจจัยด้านเพศและรายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเทน�า้ในถ้วยทิง้ข้างต้น

ยางก่อนกรีดทุกครั้ง ปัจจัยด้านประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการยางท่ีรอยกรีด ปัจจัย 

ด้านประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกจ�านวนมีดกรีดของสมาชิก รวมถึงปัจจัยด้านรายได้

และปัจจัยด้านประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสอบถามราคายางก้อนถ้วยก่อนจ�าหน่าย
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7. ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาทีไ่ด้จะเหน็ว่า สมาชกิส่วนใหญ่ทีม่รีายได้และประสบการณ์น้อย จะมสีภาพการผลติ

ยางก้อนถ้วยไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ได้แก่ การเลือกอายุเปิดหน้ายางท่ีไม่ถึง 7 ปีการไม่หยุดกรีดยาง 

เมื่อใบยางร่วง การเทน�้าทิ้งข้างๆ ต้นยาง การใส่ยางที่รอยกรีดลงไปในถ้วยรับน�้ายาง มีจ�านวนมีดกรีด 

น้อยกว่า 6 มีดกรีด และไม่มีการสอบถามราคาก่อนน�าไปจ�าหน่าย ดังนั้น สหกรณ์ท่าแซะฯ และหน่วยงาน 

ภาครัฐ ควรมีการฝึกอบรมเก่ียวกับการผลิตยางก้อนถ้วยคุณภาพตามมาตรฐาน GAP และอบรมเพื่อให้ 

ความรู้เกี่ยวกับข้อก�าหนดในการรับซ้ือยางก้อนถ้วยของสหกรณ์ฯ อีกทั้งควรมีการจัดท�าแผ่นพับเกี่ยวกับ

คณุลกัษณะของยางก้อนถ้วยคณุภาพท่ีสหกรณ์รับซ้ือ รวมถึงกฎระเบยีบต่างๆ ในการรบัซือ้ยางก้อนถ้วยของ

สหกรณ์ และคู่มือในการผลิตยางก้อนถ้วยคุณภาพตามมาตรฐาน GAP เพื่อแจกให้แก่กลุ่มสมาชิกกลุ่มนี้ 

ได้น�ากลับไปปฏิบัติเองได้ 

8. กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูง  

และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ และให้ความช่วยเหลือในการท�าวิจัย 

ในครั้งนี้ และขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารเจ้าหน้าที่รัฐ และสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดิน 

ท่าแซะ จ�ากดั   ทกุท่านทีใ่ห้ข้อมลูแก่ผูวิ้จยัท�าให้งานวจัิยนีส้�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี สุดท้ายขอขอบคณุบดิามารดา

ที่เป็นก�าลังใจกันตลอดมา
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียน

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์

 1. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศาสตร์ด้านวิทยาการจัดการในรูปแบบของบทความวิชาการและวิจัยที่มี

คุณภาพตามขอบเขตที่วารสารก�าหนด

 2. เพื่อส่งเสริมให้มีการผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในสาขาวิชาด้านวิทยาการจัดการ

 3. เพื่อประโยชน์ต่อการน�าความรู้จากบทความวิชาการและวิจัย มาใช้ในการเรียนการสอน การท�า

วิจัย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ และนิสิต นักศึกษา

 4. เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาการจัดการ

ระยะเวลาเผยแพร่

 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี หรือ SRU Journal of Management 

Sciences เป็นวารสารที่เผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ โดยแต่ละฉบับประกอบบทความ 6 – 10 เรื่อง ซึ่งมีก�าหนด 

การเผยแพร่ ดังนี้ 

 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 

  รับบทความ 1 มกราคม – 31 มีนาคม

  เผยแพร่ภายในเดือนมิถุนายน

 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – เดือนธันวาคม 

  รับบทความ 1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 

  เผยแพร่ภายในเดือนธันวาคม

บทความด้านวิทยาการจัดการ

 วทิยาการจดัการประกอบด้วย 8 สาขาวชิา ดงันี ้สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ  (การตลาด การจัดการทัว่ไป 

และบรหิารทรัพยากรมนษุย์) สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ สาขาวชิาการจัดการ 

โลจิสติกส์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ และการจัดการการท่องเที่ยว

ประเภทของบทความที่จะรับ

 บทความวิชาการ (Article) บทความงานวิจัย (Research Article) และบทวิจารณ์หนังสือ  

(Book Review) โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสาร

 1. บทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู ่

ระหว่างการเสนอ เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

 2. บทความที่เสนอตีพิมพ์ จะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และเสนอไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) พิจารณาอย่างน้อยเรื่องละ 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณา จะไม่อยู่ใน 

สังกัดเดียวกันกับผู้เสนอบทความ และบทความที่จะได้รับการจัดพิมพ์เผยแพร่ จะต้องผ่านการพิจารณา 

เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ โดยผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นการสิ้นสุด

 3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการก�าหนด และ 

ผู้เขียนต้องยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นสุดท้ายก่อนการตีพิมพ ์

เผยแพร่

 4. วารสารวิทยาการจัดการจะไม่รับบทความ หากผู้เสนอบทความไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

 5. บทความที่เสนอตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จะต้องเป็น

บทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการเสนอตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน หากกองบรรณาธิการตรวจพบ  

หรือผู้นิพนธ์ประสงค์ขอยกเลิกตีพิมพ์บทความ ผู้นิพนธ์บทความจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก 

การด�าเนินการของวารสารวิทยาการจัดการเพียงผู้เดียว

 6. บทความที่ผู้นิพนธ์น�ามาอ้างอิงในบทความ ควรตีพิมพ์มาแล้วไม่เกิน 10 ปี ยกเว้นการอ้างอิง

แนวคิด ทฤษฎีมาจากเจ้าของแนวคิด หรือทฤษฎีนั้นๆ

การป้องกันปัญหาด้านลิขสิทธิ์และการคัดลอกงาน

 การคัดลอกข้อความหรือเน้ือหาจากแหล่งอ่ืน โดยไม่มีการอ้างอิงถือเป็นการละเมิดจริยธรรมทาง

วิชาการที่ร้ายแรง และเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หากมีการฟ้องร้อง

ด�าเนินคดีใดๆ เกิดขึ้น ผู้เขียนบทความมีความรับผิดชอบทางกฎหมายแต่เพียงผู้เดียว

ส่วนประกอบของบทความ

 1. บทความทุกเรื่องจะต้องมีชื่อเร่ือง ชื่อผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค�าส�าคัญ ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ

 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน จะต้องระบุต�าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต�าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด E-mail 

ที่เชิงอรรถ (Footnote) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

 3. บทความ ถ้ามีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยให้ใส่ในเชิงอรรถ (Footnote) ท้ังภาษาไทย และ 

ภาษาอังกฤษ
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 4. บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 ค�า และค�าส�าคัญ (Keywords) ต้ังแต่ 3 - 5 ค�า  

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

 5. เนื้อเรื่อง

    5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย 

         - ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Title) 

         - บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Abstract) 

         - ค�าส�าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Keywords) 

         - บทน�า (Introduction) 

         - เนื้อหา (Text) 

         - บทสรุป (Conclusion) 

         - เอกสารอ้างอิง (Reference)

    5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย 

      - บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการเกริ่นน�าประเด็นการวิจัย  

วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการศึกษา ความส�าคัญของบทความไว้อย่างกระชับและครอบคลุมหัวข้อต่างๆ 

อย่างครบถ้วน (โดยก�าหนดให้ไม่เกิน  250 ค�า พร้อมระบุค�าส�าคัญตั้งแต่ 3 – 5 ค�า)

         - บทน�า (Introduction) ระบุความส�าคัญของสถานการณ์ที่เชื่อมโยงสู่ประเด็นปัญหาการวิจัย

         - วัตถุประสงค์ (Objective) 

         - การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด และสมมติฐาน (ถ้ามี) (Hypothesis)

       - วิธีด�าเนินงานวิจัย (Methodology) ระบุรายละเอียดของประชากร กลุ่มตัวอย่าง การเลือก 

กลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง ขอบเขตการวิจัย ตัวแปร การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

      - ผลการวิจัยและอภิปรายผล แสดงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และอภิปรายเปรียบเทียบ 

ผลการวิจัยกับงานวิจัยอื่นๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

      - สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งเชื่อมโยง 

ผลการวิจัยสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปสู่การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย

         - กิตติกรรมประกาศ ถ้ามี

         - เอกสารอ้างอิง (ตามรูปแบบที่วารสารก�าหนด APA 6)

    5.3 บทวิจารณ์หนังสือ 

         - ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

      - ชื่อผู้เขียนหนังสือ (Author (s)) ใช้ชื่อเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุ 

สถาบันที่ผู้เขียนสังกัดที่เชิงอรรถของหน้าแรก

         - ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ชื่อ หน่วยงาน สังกัด อีเมล์ติดต่อ

      - เนื้อหาการวิจารณ์ (Reviews Content) การเขียนน�าเก่ียวกับหนังสือท่ีวิจารณ์ เนื้อเรื่อง 

เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน�าเสนอจุดเด่น และจุดบกพร่องของเรื่อง  

โดยท�าการวิจารณ์/วิพากษ์อย่างมีหลักเกณฑ์ และมีเหตุผล หรือตามหลักวิชาการ
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       - บทสรุป (Conclusion) เป็นการเขียนสรุปความคิดท้ังหมดท่ีวิจารณ์และให้แง่คิด หรือ 

ข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน

การจัดเตรียมต้นฉบับ

 1. บทความมีความยาวของไม่เกิน 25 หน้า บนกระดาษ B5 แบบหน้าเดียว โดยเว้นระยะขอบ  

1.5 x 1.5 ซ.ม. ใส่เลขก�ากับมุมบนขวาทุกหน้า (ยกเว้นหน้าแรก)

 2. ตัวอักษรใช้แบบอักษร Browallia UPC ขนาดตัวอักษร 14 ระยะห่าง 1 ซ.ม. เท่านั้น

 3. สมการต่างๆ ให้ใช้แบบอักษร Browallia UPC ขนาดตัวอักษร 14

 4. เนื้อเรื่องในแต่ละบรรทัดให้จัดเรียงชิดซ้ายและขวาอย่างสวยงาม

รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

ต�าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด 

อีเมล์ของผู้เขียน (Footnote)

12 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

บทคัดย่อ / Abstract 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

ค�าส�าคัญ / Keywords 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ล�าดับเลข) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

หัวข้อย่อย 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

เอกสารอ้างอิง 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อภาพ (ระบุไว้ใต้ภาพ) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

การจัดท�ารูปภาพ

 1. รูปภาพ ตัวอักษรท้ังหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาดใหญ่ สามารถอ่านได้สะดวก และต้อง 

ไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อเรื่อง
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 2. รูปภาพทุกรูป จะต้องมีเลขและค�าบรรยายใต้ภาพ หมายเลขและค�าบรรยายรวมกันแล้ว ควรมี

ความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 

 3. รูปลายเส้นจะต้องเป็นเส้นหมึกด�า ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นรูปขาวด�าที่มีความคมชัด และรูปภาพ

ควรมีรายละเอียดเท่าท่ีจ�าเป็นเท่าน้ัน และเพื่อความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และ 

เว้นใต้ค�าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด

การเขียนสมการ

 1. สมการทกุสมการ จะต้องมหีมายเลขก�ากบัอยูภ่ายในวงเลบ็ และเรยีงล�าดับทีถ่กูต้อง ต�าแหน่งของ

หมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิดขอบขวาของคอลัมน์ ดังตัวอย่าง

 2. เพื่อความสวยงาม ให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเว้นบรรทัดใต้สมการ 1 บรรทัด

การจัดท�ากราฟ และตาราง

 1. ตัวอักษรในตาราง จะต้องไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อหา โดยใช้แบบอักษร Browallia UPC  

ขนาดตัวอักษร 14 โดยไม่ตีเส้นกรอบซ้าย ขวา

 2. ตารางทุกตาราง จะต้องมีหมายเลขและค�าบรรยายก�ากับเหนือตาราง ไม่ควรเกิน 2 บรรทัด  

ในค�าบรรยายเหนือตาราง 

 3. เพื่อความสวยงาม ให้เว้นบรรทัดเหนือค�าบรรยายตาราง 1 บรรทัด และเว้นบรรทัดใต้ตาราง  

1 บรรทัด 

 4. กราฟและตารางใช้รายงาน ข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นชุดของตัวเลขจ�านวนมาก 

ให้เข้าใจง่ายและเป็นระบบมากขึ้น

การอ้างอิงเอกสาร

 1. การอ้างอิงในเน้ือหา เพื่อเป็นการบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบ 

นาม – ปี โดยระบุช่ือผู้เขียน ปีพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสาร เช่น นิยม จันทร์แนม (2546: 51) หรือ  

(นยิม จนัทร์แนม, 2546: 51) เอกสารภาษาองักฤษ ให้ระบนุามสกลุของผูเ้ขยีนหรอืบรรณาธิการ ปีคริสตศกัราช

ที่พิมพ์ และหมายเลขหน้า เช่น Powell (2003) หรือ (Williams & Webb, 1994: 18 - 19)

 2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามล�าดับอักษร 

ชื่อผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการอ้างอิงตามระบบ APA 6 ดังนี้

      2.1 วารสารและนิตยสาร 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้าแรก – หน้าสุดท้าย.

ตัวอย่าง: 

ทิพย์วัลย์ อภิวัฒนนันท์. (2553). การพัฒนาผู้เรียนด้วยกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการในรายวิชา 

 จติวทิยาทัว่ไป มหาวทิยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื. วารสารพฤตกิรรมศาสตร์, 16(2), 83 - 95.
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Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing  

 Research, 61, 423 - 431.

     2.2 หนังสือ

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

ตัวอย่าง: 

ศริชัิย พงษ์วชิยั. (2552). การวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติ.ิ พมิพ์ครัง้ที ่22.  กรงุเทพ ฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

Kotler Philip. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall.

     2.3 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน เดือน ปี สถานที่จัด.   

 เมืองที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

ตัวอย่าง:

กรมวชิาการ. (2538). การประชมุเชงิปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน, 25 – 29 พฤศจกิายน  

 2538 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม. กรุงเทพ ฯ: ศูนย์พัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ.

Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011) Corporate Social Responsibility: The Perception of Muslim  

 Consumers. Proceeding of the 8th International Conference on Islamic Economics and  

 Finance. Doha, Qotar. 

     2.4 บทความจากหนังสือพิมพ์

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วันที่). ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสือพิมพ,์ หน้าที่น�ามาอ้างอิง

ตัวอย่าง: 

ขติยา มหาสินธ์.  (2545, 19 พฤษภาคม). เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม่ให้แรงงานไทย.  มติชน,   

 หน้า 4.

     2.5 วิทยานิพนธ์

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ.์ ชื่อปริญญา, สถาบันศึกษา.

ตัวอย่าง: 

ธนาย ุภูว่ทิยาธร. (2548). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาในอ�าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน.ี  

 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี.

Gillett, J.C. (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia.  

 Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology.

     2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

รูปแบบ: ชื่อผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่ทางอินเตอเน็ต). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ....., จาก URL Address

ตัวอย่าง: 

เวทย์ นชุเจรญิ. (2556). SMEs ต้องปรบัตวัอย่างไร ในสภาวะเศรษฐกจิขาลง ประชาชาตธิรุกจิออนไลน์.  

 สืบค้นเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2556. จาก http://www.prachachat.net/news_detail. php? Newsid  

 =13771457202556. 
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Virginia Department of Transport (VDOT).  (2005). Freight diversity and Forecast technical report:     

 1 - 81 Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).   

 Retrieved August 05,2013. From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20 

 Final.pdf.

การน�าส่งบทความ

 ผู้เขียนจะต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ  

โดยแนบมาพร้อมบทความต้นฉบับ    

การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

 ส่งทางระบบออนไลน์ โดยเข้าเว็บไซต์ของวารสารที่ www.tci-thaijo.org/index.php/msj 

 กรณีมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถสอบถามได้ที่ นางสาวศิริธร เกษรสิทธ์ิ  

หมายเลขโทรศัพท์ 0 7791 3369
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Recommendations for Authors

Journal of Management Science Suratthani Rajabhat University

Publication purpose

 1. To promote and develop management science in the form of academic articles and  

research meting the quality requirements of the journal.

 2. To promote the production of quality academic work in the field of management science.

 3. For the benefit of bringing knowledge from academic articles and research for use in 

teaching, research, and the development of the potential of teachers and students.

 4. To be the channel for disseminating knowledge in management science.

Publication period

 Journal of Management Science SRU Journal of Management Sciences is a journal  

publishing two issues per year, each issue consists of 6 to 10 articles, which are scheduled to be 

published as follows: 

 No. 1 January – June

 Announcement for Articles from January 1 - 31 March

 Published in June

 2nd edition, July – December

 Announcement for Articles from July 1 - September 30

 Published by December

Articles in Management Science

 Management Science consists of 8 disciplines: Business Administration (Marketing, General  

Management, and Human resource management), Finance and Banking, Business Computing,  

Logistics Management, Communication Arts, Department of Accounting, Economics and tourism 

management

Types of Articles to Select

 Thai and English Articles, Research Articles, and Book Reviews.
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The article will be published in the journal

 1. The article proposed for publication must never have been published before and must not 

be presented for publication in other journals.

 2. The proposed article will be subject to editorial and expertreview. The peer review involves 

at least 2 people. The article must be approved by a qualified person before publication. The results 

of the editorial review are final.

 3. The author must agree to abide by the terms of the Journal of Management Science 

Journal and the author must allow the editorial staff to finalize the article before publication.

 4. The Journal of Management Science will not accept articles if the article proponents do 

not meet the conditions as set.

 5. Articles published in the Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University 

must never have been published or be in the process of being published.If editors found or the  

writer wants to cancel the article. The authors will be responsible for the costs incurred by the  

Journal of Management Science. 

 6. Referenced in the article should be no older than 10 years.

Copyright protection and copying

 Copying text or content from another source without reference is a serious ethical violation 

and a copyright violation under the Copyright Act 2537. If any litigation arises, the authors of the  

article are solely responsible in law.

Article Composition

 1. All articles must have in both Thai and English a title, all names of authors, an abstract, 

and keywords.

 2. All names of authors, E-mail address, and telephone number (footnote) in both Thai and 

English are required.

 3. If there are sources of research funding, articles should include footnotes in both Thai and 

English.

 4. Abstracts (250 words or less) and 3 to 5 keywords in both Thai and English are required.
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 5. Content

     5.1. Academic Articles

           - Title in Thai and English 

           - Abstracts in Thai and English 

           - Keywords in Thai and English 

           - Introduction

           - Text

           - Conclusion

           - Reference

     5.2 Research Articles

        - Abstracts both Thai and English consist of introduction of research objectives,  

research methodology, results of the study, and the importance of the article and should cover the 

topic in full with no more than 250 words, with 3 to 5 words keywords.

           - Introduction identifies the importance of the situation linked to research issues.

           - Objective

           - Literature review and conceptual framework and assumptionsand Hypothesis, if any.

           - Research Methodology specify the population, sample size, scope, variables, data  

collection, analysis, results.

       - Results and discussion: display research results based on objectives and  

discussions should compare research findings with other research related issues.

            - Summary of findings and recommendations, conclusion of the research objectives,  

linking research results to policy recommendations or suggestions to make use of the research results.

           - Acknowledgments

           - References (According to the journal format designated APA 6)

     5.3 book reviews

           - Title of the book in both Thai and English

       - Author's name, full name in both Thai and English including the institution  

where the author is affiliated with, as the footnote of the home page.

           - Name of reviewer, name of organization, email, address

        - Review of Content: the story is commented on and detailed in the review and  

presents strangeness and weakness of the article, critical / rational criticism.

        - Conclusion is a summary of all ideas that criticise and provide useful terms or  

comments to the reader.
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Preparation of Manuscript

 1. The article has a length of not more than 25 pages on single page B5 paper with a  

spacing of 1.5 x 1.5 cm. Enter the number on the right-hand corner of every page, except for the first 

page.

 2. Fonts using Browallia UPC font size 14, 1 cm spacing only

 3. Equations using Browallia UPC Fonts 14

 4. The lines in each line are both left and right aligned beautifully.

Description Text Size Format Type

Title (Thai) 16 Align left Bold

Title (English) 16 Align left Bold

Author name 14 Align left Bold

Position, Organization, email (Footnote) 12 Align left Regular

Abstract 16 Align left Bold

Content of abstract 14 Align left Regular

Keywords 14 Align left Bold

Topics (not numbered) 14 Align left Bold

Subheading 14 Align left Bold

Content 14 Align left Regular

Reference 16 Align left Bold

Table name (listed on the table) 14 Align left Bold

Picture Name (listed below) 14 Align left Bold

Image Processing

 1. All the characters in the picture must be large, readable and not less than the characters 

in the story.

 2. All pictures must have combined numbers and captionsnot exceeding 2 lines.

 3. The line must be black ink. The photos should be black and white and sharp. Pictures 

should be as detailed as needed and for the sake of beauty, leave one line above the image and 
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leave one line below the caption.

Equation Writing

 1. All equationsmust be numbered within parentheses and correct sort. The position of the 

equation number must be on the right side of the column as in the example.

 2. Leave one line above the equation and leave one line under the equation.

Charting and Scheduling

 1. Characters in the table must be smaller than characters in content 14 font without a  

borderline. 

 2. All table numbers and captions should not exceed 2 lines in the caption above the table.

 3. Leave one line above the table caption and leave one line under the table.

 4. Graphs and tables should be used in reports when data is correlated or a set of numbers 

is more easily understood and systematic.

Document Reference

 1. References in content to tell the source of the message use the naming-year reference 

method include the author's name, year of publication, and page number of the document, e.g., Chan 

(2003: 51) or (Chan Chan, 2003: 51) specify the author's last name or editor,  BCE printed and page 

numbers e.g. Powell (2003) or (Williams & Webb, 1994: 18 - 19). 

 2. References at the end of the article should be in alphabetical order. The APA 6 reference 

model is as follows: 

    2.1 Journals and magazines

Format: Author's name. (Year of publication) Title, Journal, Year (Issue), Frist - Last page

Example:

Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing  

 Research, 61, 423 - 431.

    2.2 Books

Format: Author's name. (Year of publication). Publisher: Publisher.

Example: 

Philip Kotler. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall.
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    2.3 Seminar or Academic Seminar Report

Format: Author's name. (Year of publication). Title of the document, including the name of the  

 meeting, the date of the place, the city: publication name. 

Example: 

Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011). Corporate Social Responsibility: The Perception of Muslim  

 Consumers. Proceeding of the 8th International Conference on Islamic Economics and  

 Finance. Doha, Qotar.

    2.4 Articles from the newspaper

Format: Author's name. (Year of publication, month, date).

    2.5 Thesis

Format: Author's name. (Year of publication). Thesis Title. Degree, Institute of Education.

Example:

Gillett, J.C.  (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia.  

 Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of  

 Technology.

    2.6 Electronic Media

Example:

Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and Forecast technical report:  

 1 - 81 Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).   

 Retrieved August 05,2013. From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20 

 Final.pdf.

Article Submission

 Authors must fill in a form for publication in the Journal of Management Science and attach 

it to the original article.

Submit Articles for Publication

 The article can be sent online by accessing the journal's website. www.tci-thaijo.org/index.

php/msj

 If you have any questions or need more information please contact Miss Siritorn Kesornsit       

Tel. 0 7791 3369
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 รศ.ดร.ศรัณย์ วรรธนัจฉริยา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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แบบเสนอบทความวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

     บทความวิชาการ               บทความงานวิจัย         
     บทวิจารณ์หนังสือ              

เรียน บรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
เรื่อง ขอตีพิมพ์บทความในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
 
ชื่อ - นามสกุลผู้ส่งบทความ (ตัวบรรจง)
 ภาษาไทย..........................................................................................................................................................
 ภาษาองักฤษ......................................................................................................................................................

หน่วยงานที่สังกัด 
 ภาษาไทย..........................................................................................................................................................
 ภาษาองักฤษ.....................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด
 ภาษาไทย....................................................................... ชื่อย่อ........................................................................
 ภาษาอังกฤษ.................................................................. ชื่อย่อ........................................................................

ต�าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) 
 ภาษาไทย.........................................................................................................................................................
 ภาษาอังกฤษ....................................................................................................................................................

สถานภาพผู้ส่งบทความ
 1. (  ) อาจารย์   (  ) อื่นๆ ระบุ..........................................................................................................................
 สถาบัน .......................................................................... คณะ ........................................................................
 ชื่อผู้ร่วมวิจัย กรณีผู้ส่งบทความไม่เป็นนักศึกษา (ถ้ามี)
 ชือ่ภาษาไทย.................................................. ชือ่ภาษาองักฤษ........................................................................... 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................ สถานที่ท�างานปัจจุบัน.................................................................
 ชื่อภาษาไทย................................................. ชื่อภาษาอังกฤษ.......................................................................... 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................ สถานที่ท�างานปัจจุบัน.................................................................
 2. (  ) นักศึกษา         ปริญญาเอก         ปริญญาโท หลักสูตร.........................................................................
 สาขา...................................... คณะ.................................... สถาบัน......................................... 
 โปรดระบุชื่อผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ)
 ชื่อภาษาไทย...................................................... ชื่อภาษาอังกฤษ ....................................................................
 วุฒิการศึกษาสูงสุด.......................... ที่ท�างานปัจจุบัน................................. คณะ..............................................
 ชื่อภาษาไทย.................................................... ชื่อภาษาอังกฤษ ......................................................................
 วุฒิการศึกษาสูงสุด................................ ที่ท�างานปัจจุบัน.................................. คณะ.......................................
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ชื่อบทความ  
 ภาษาไทย……………………………..........................................……………………............………....................
 ภาษาอังกฤษ...........................................................................................................................................

สาขาที่ส่งบทความ  การจัดการทั่วไป  การตลาด   บรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
   การเงินและการธนาคาร คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  โลจิสติกส์
       นิเทศศาสตร์  การบัญชี   เศรษฐศาสตร์ 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก
บ้านเลขที่.........................ซอย................................ถนน...................................แขวง...............................เขต...................
จังหวัด....................................รหัสไปรษณีย์.................โทรศัพท์.............................โทรศัพท์มือถือ.................................... 
E-mail: ..…...……….....................................

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า
 1. บทความทีเ่สนอตพีมิพ์ในวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี เป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์
หรืออยู่ระหว่างการเสนอตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
 2. บทความทีเ่สนอตพีมิพ์ไม่อยูร่ะหว่างการน�าเสนอเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ในวารสารหรอืแหล่งเผยแพร่อื่นใดพร้อมกัน  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรือข้าพเจ้าประสงค์ขอยกเลิกตีพิมพ์บทความ ข้าพเจ้ายินดี 
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินการของวารสารวิทยาการจัดการเพียงผู้เดียว
 3. ข้อความ/รูปภาพ/ข้อมูล ทั้งหมดที่ปรากฏ ขอรับรองว่าเป็นผลงานของข้าพเจ้า หากมีการอ้างอิงผลงานผู้อื่น 
ข้าพเจ้าได้มีการด�าเนินการตามระเบยีบกฎหมายว่าด้วยลขิสิทธิ ์สิทธบิตัร และจรรยาบรรณทางวชิาการอย่างครบถ้วนสมบรูณ์
แล้ว กรณีมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏ
ในบทความให้เป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าแต่เพียงฝ่ายเดียว
 4. บทความที่ข้าพเจ้าน�ามาอ้างอิงในบทความ มีการตีพิมพ์มาแล้วไม่เกิน 10 ปี ยกเว้นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี
มาจากเจ้าของแนวคิด หรือทฤษฎี

ลงชื่อ.......................................................เจ้าของบทความ 
                 (.......................................................)
                 .....................................................วัน / เดือน / ปี

 อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานพินธ์หลกั (กรณเีป็นวทิยานพินธ์) ได้ตรวจสอบบทความน้ีแล้ว ขอรบัรองว่า องค์ประกอบ 
และเนื้อหาของบทความนี้ มีความสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น
      เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาจัดท�า 
      เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาจัดท�า 
 เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ได้

 ลงชื่อ......................................................อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
              (.......................................................)
            .......................................................วัน / เดือน / ปี
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ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

วันที่.........เดือน........................พ.ศ..........

ผู้สั่งซื้อ ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...........................................................................................................

จัดส่งวารสารที่

.................................................................................................................................................................

………………………………………………………………..................................…………………………….

เบอร์โทรศัพท์....................................................... โทรสาร........................................................................
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