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บทบรรณาธิการแถลง

 สวัสดีปีใหม่ 2561 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ก้าวเข้าสู่ปีที่ 5  

พร้อมเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ น่าสนใจและสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน ฉบับนี้ยังเข้มข้น

ด้วยเน้ือหาและสาระทางวชิาการ ทกุบทความวจิยัและบทความวชิาการได้ผ่านการกลัน่กรองจากกองบรรณาธิการ 

และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นท่ียอมรับและเกิดความเชื่อม่ันในวงการวิชาการ  

ในการจดัท�าวารสารทางวชิาการ กองบรรณาธกิารได้ให้ความส�าคญักบัคณุภาพของบทความวจัิยและบทความ

ทางวิชาการที่คัดเลือกน�ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยและบทความทางวิชาการที่ถูกคัดเลือก

ตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 

เป็นผูท้ีม่คีณุสมบตัสิอดคล้องกบัสาขาวิชาทางด้านวทิยาการจดัการ ประกอบด้วย 8 สาขาวชิา ดงันี ้สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ (การตลาด การจัดการท่ัวไป และบริหารทรัพยากรมนุษย์) สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการบัญชี  

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว

 วารสารฉบับนี้เผยแพร่ผลงานวิชาการจากหลากหลายสถาบันประกอบด้วยบทความวิชาการ  

จ�านวน 1 บทความ บทความวิจัย จ�านวน 7 บทความ และบทวิจารณ์หนังสือ จ�านวน 1 บทความ เริ่มต้นจาก

บทความวิชาการรับเชิญด้านเศรษฐศาสตร์ รองศาสตราจารย์จีรพรรณ กุลดิลก เรื่องวงกลมดาวหุ้น  

โดยน�าทฤษฎีวงกลมดาว (Star Circle Theory) ท่ีท่านได้คิดค้นมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการเลือก 

ตัวหุ้นและการลงทุนให้ได้ก�าไรในแต่ละเดือนตามที่เราก�าหนดและให้มีความเสี่ยงจากการลงทุนน้อยที่สุด 

 ส�าหรับบทความวิจัยเริ่มต้นจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรวุฒิ ชอบพิเชียร พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างขนาดของบรษิทักบัระดบัของดชันกีารเปิดเผยข้อมลูภาคสมคัรใจของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์  

จะขึน้อยูก่บัการแทรกซ้อนจากดชันคีณุภาพของคณะกรรมการบรษิทัทีถ่กูกดดนัโดยซอีโีอทีม่คีวามเป็นเจ้าของ

อยู ่ในระดับความเข้มข้นสูง และพบว่าขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีผลต่อระดับดัชนีคุณภาพของ 

คณะกรรมการบรษัิทและระดบัของดชันกีารเปิดเผยข้อมลูภาคสมคัรใจอย่างมนียัส�าคญั อกนษิฐ์ เชยค�าด ีและ 

ชญาภัทร์ กี่อาริโย พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�าในจังหวัดนครศรีธรรมราชมาจาก 

หลายประเด็น ได้แก่ รสชาติอาหาร ราคา ระยะเวลาเปิด-ปิด ความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ กลยุทธ ์

ด้านการตลาดและบรรยากาศของร้านติ่มซ�า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ  

สถานภาพ รายได้ และขนาดครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารติม่ซ�าในด้าน

ราคา ณัฏฐ์ พงษ์อัคคศิรา และปาลิดา ศรีศรก�าพล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา  

อาชีพและรายได้ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผักหวานป่าของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี และพบว่า  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด โดยผักหวานป่าจะต้องสด สะอาด ปลอดภัย 

ปราศจากการท�าลายของแมลงหรือสารพิษตกค้าง  รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย

ด้านราคา ตามล�าดับ และพบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด  

จติเลขา สคุนธจร และลดาวลัย์ แก้วสนีวล พบว่า สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ควรมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

ดังนี้ ด้านบริหารจัดการ ควรเร่งสร้างพันธมิตรด้านการผลิตข่าวสาร และการสนับสนุนพันธกิจอ่ืนๆ   

ด้านการบริหารงานบุคคล ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานและเจ้าหน้าที่ทุกระดับให้มีความรักใคร่

สามัคคีและมุ่งเน้นให้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร ด้านรูปแบบเนื้อหา ควรน�าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ศลิปะ และวฒันธรรมของท้องถิน่มาเร่งสร้างมลูค่าในด้านจติใจและควรปรบัปรงุรปูแบบและเทคนคิในการผลติ

ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น มุจลินท์ ม่วงยาน และปรเมศร์ อัศวเรืองพิภพ พบว่า ปัจจัยความสนใจที่มีอิทธิพล

ต่อการเลือกกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารและจัดการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั คอื ได้น�าความรูท้ีไ่ด้จากหลกัสตูรไปใช้ในการปฏิบตัิ

งานจริง น�าความรู้ทีไ่ด้ไปวางแผนประกอบอาชพีในอนาคต มคีวามสามารถและทกัษะเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 

ฝึกการปรับตัวในสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ การประเมินความสามารถตนเองที่จะประกอบอาชีพ 

หลังจากส�าเร็จการศึกษาและได้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ มณกันต์ สมเกื้อ  

พบว่า รูปแบบการใช้ระบบการติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการในจังหวัดระนอง คือ ระบบ Vessel  

Monitoring System (VMS) โดยมีต้นทุนในการติดต้ังประมาณ 20,000 บาท มีอายุการใช้งาน 10 ปี  

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ระบบสัญญาณไม่มีความเสถียร ท�าให้สัญญาณขาดหายเม่ืออยู่กลางทะเล และ 

ต้องเรียกเรือประมงกลับเข้าสู่ฝั่ง ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่เรือประมง ส่วนสัญญาณ GPS มีระบบที่ไม่มี

ความเสถยีรเช่นกนั อาจส่งผลให้ท�าการประมงออกนอกเส้นทางการเดนิเรอื ส�าหรบัแนวทางการพฒันาระบบ 

VMS ได้แก่ การเพิ่มปุ่มฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือ การวัดประสิทธิภาพของระบบ VMS เพื่อหา 

ความแม่นย�าของพิกัดต�าแหน่งของเรือ เบญจมาภรณ์ คงชนะ และเรณุกา ขุนช�านาญ พบว่า แหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตร สวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล 

ด้านการท่องเที่ยว และพบว่านักท่องเที่ยวใช้งานแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว  

โดยพบว่าอปุกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นหาข้อมลูด้านเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการท่องเทีย่ว

เชิงเกษตร 

 ส�าหรับบทวิจารณ์หนังสือเรื่องธนาคารเพื่อคนจน เขียนโดย Muhammad Yunus แปลโดย สฤณี   

อาชวานันทกุล นั้น พรินทร์ เพ็งสุวรรณ ได้น�าเสนอความส�าเร็จของธนาคารกรามีนที่ก่อตั้งขึ้นโดยมีหลักการ       

สวนทางกับธนาคาร กระแสหลักที่เน้นการถ่ายถอดบทเรียนของธนาคารกรามีน โดยใช้ค�าถามและปัญหา  

ข้อจ�ากัดที่เกิดขึ้นจริงมาบอกเล่าเรื่องราว โดยผู้วิจารณ์ได้ให้มุมมองจุดเด่นของหนังสือใน 4 ด้าน คือ  

ความเป็นเหตุเป็นผลของเนื้อหาในหนังสือ ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้านโครงสร้างของเนื้อหา และ 

ด้านการใช้ภาษา นอกจากนี้ทางผู้วิจารณ์ยังได้เสนอแนวคิดจากธนาคารกรามีนมาประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อน 

นโยบายการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน

 ขอขอบคุณเจ้าของผลงานทุกท่านและหวังว่าท่านผู้อ่านคงได้ประโยชน์จากวารสารฉบับนี้ไม่มาก 

ก็น้อยและพบกันใหม่ฉบับหน้า

บรรณาธิการ

ข
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จีรพรรณ กุลดิลก1 

บทคัดย่อ
 

 ในสภาพการด�ารงชีวิตในปัจจุบันที่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึ้นแต่ส�าหรับผู้ที่ท�างานประจ�าที่มีเงินเดือน  

จะต้องพยายามหารายได้เพื่อให้สอดคล้องค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

อยูใ่นระดบัต�า่ ท�าให้เราต้องน�าเงนิฝากนัน้ไปลงทนุเพือ่หาผลตอบแทนสงูกว่าซึง่วธิกีารลงทนุทีใ่ห้ผลตอบแทนสงู  

วิธีหนึ่งคือ การเล่นหุ้นท่ีสามารถท�าไปพร้อมๆ กับการท�างานประจ�าได้ แต่การเล่นหุ้นก็มีความเส่ียง ดังนั้น 

เราจึงต้องมีกลยุทธ์วิธีการวางแผนการลงทุนท่ีดีเพื่อให้ไม่ขาดทุนและได้ก�าไรตามเป้าหมายที่เราก�าหนดไว้  

ดังนั้น แนวคิดวงกลมดาวจะมีรูปแบบการวิเคราะห์แต่ละขั้นตอนโดยมีค่าดัชนีต่างๆ ในการเลือกตัวหุ้นและ

วางแผนการลงทุนให้ได้ก�าไรแต่ละเดือนตามที่เราก�าหนดและให้มีความเสี่ยงการลงทุนน้อยที่สุดด้วย

ค�าส�าคัญ: วงกลม ดาว หุ้น 

ชื่อผู้ติดต่อบทความ: จีรพรรณ กุลดิลก

E-mail: fecochk@ku.ac.th
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Stock Of The Star Circle

Chiraphan Kuladilok1 

Abstract
 

 In the present day, the expense daily cost is raising but the income is constant for salary 

employees. Thus, the saving interest is flat rate, so they have to invest the money in stock market 

because it can do in same time with daily job and the compensation is higher than interest bank. 

However, the invested stock has a risk, so we must have plan and make strategy for avoid loss and 

get the profit of target. The STAR CIRCLE model has a pattern analysis. Every step has indicators, 

which are formulating and calculating for choosing stocks, so it can plan of investment for getting 

profit by month, and the risk of investment is the lowest as much as possible.

Keywords: Stock Star Circle 
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บทน�า
 

 ในปัจจุบันหากว่าคุณมีเงินเก็บสักก้อนหนึ่งคุณควรจะท�าอย่างไร บางคนอาจเอาไปฝากธนาคาร 

ซึ่งมีผลตอบแทนที่แน่นอนโดยการฝากออมทรัพย์ได้ดอกเบี้ยร้อยละ 1 - 1.5 ต่อปี หรือน�าไปฝากประจ�าจะได้

ดอกเบี้ย ไม่เกิน 3.75% ต่อปี ส่วนคนที่เป็นลูกจ้างมีเงินเดือนจะต้องน�าเงินบางส่วนไปลงทุนเพื่อวัตถุประสงค์

หลักในการคิดเงินนี้ไปเป็นส่วนลดในการเสียภาษีรายได้ส่วนบุคคล ไม่ว่าเป็นการซื้อประกันต่างๆ หรือ 

ซือ้กองทนุรวม ซึง่ผลตอบแทนจะไม่แตกต่างกบัการฝากเงนิกบัธนาคารมากนกัเมือ่ลกูจ้างเหล่านีท้�างานไปได้

สัก 10 - 20 ปี บางคนจะมีรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น จนสามารถซื้อทรัพย์สินมีครอบครัวและเริ่มมีเงินเก็บเพิ่มขึ้น  

หลายคนอาจพอใจกบัวถิชีวีติแบบนี ้ แต่ในใจลกึๆ แล้วทกุคนเริม่มคีวามคดิทีอ่ยากใช้ชวิีตทีม่อีสิระ มเีวลาส่วนตัว 

เพิ่มขึ้นหรือแม้กระท่ังอยากจะไล่ตามความฝันของตนเอง สิ่งหนึ่งท่ีเกิดขึ้นในความคิดคือ การลงทุน 

เพือ่มาทดแทนรายได้ประจ�า นัน่กค็อื เงนิเดอืน ซึง่ในรฐับาลปัจจบุนันีพ้ยายามให้คนด�าเนนิชวีติโดยใช้ปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง สาระส�าคัญก็คือ ให้ประชาชนมีรายได้มากกว่ารายจ่าย และมีเงินออมนั่นเอง ดังนั้น  

จุดเริ่มต้นที่ส�าคัญคือ รายจ่ายประจ�าโดยสมมติว่า เรามีรายจ่ายประจ�าแต่ละเดือนเฉลี่ยเดือนละ 30,000 บาท 

แสดงว่าเราจะต้องหารายได้ให้มากว่ารายจ่ายน้ี มิฉะนั้นจะเกิดหนี้ที่พอกพูนขึ้นทุกเดือน ดังนั้น หากเรามี 

เงนิลงทนุจะต้องลงทนุในธรุกจิทีก่�าไรมากกว่า 30,000 บาท/เดอืน หรอืต้องมกี�าไรอย่างน้อย 360,000 บาท/ปี  

หากคิดจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�าที่ร้อยละ 3 โดยจะต้องมีเงินฝากธนาคารถึง 12,000,000 บาท และ

จะไม่สามารถน�าเงินน้ีออกมาใช้ได้เลย หรือแม้แต่กองทุนรวมที่ให้ผลตอบแทนร้อยละ 7 ก็ต้องลงทุนซื้อ 

ในจ�านวนเงินท่ีไม่ต่างกัน เพราะมูลค่าหน่วยลงทุนก็มีราคาไม่น้อยกว่า 10 บาท/หน่วย ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า 

คนที่มีรายได้ปานกลางหรือเป็นลูกจ้างไม่สามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้หากไม่ท�างานประจ�าควบคู่ไปด้วยกับ 

การน�าเงินไปลงทุน วิธีหนึ่งที่จะท�าได้คือ การเล่นหุ้น

เนื้อหา

 ในปัจจุบันคนท่ีมีต�าแหน่งในระดับหัวหน้าหรือผู้จัดการขึ้นไปจึงเริ่มหาการลงทุนที่ให้ผลตอบแทน 

ที่สูงและที่ท�างานประจ�าควบคู่ไปด้วย ช่องทางหนึ่งท่ีคนรุ่นใหม่นิยมคือ การเล่นหุ้น เนื่องจากในสมัยนี ้

การเล่นหุ้นสามารถเล่นได้ง่ายขึ้นโดยผ่านแอปพลิเคชั่นและใช้เงินลงทุนไม่มากเหมือนสมัยก่อน หากมีรายได้

มากกว่า 30,000 บาท คณุกส็ามารถเปิดพอร์ทเล่นได้แล้ว แต่อย่างทีเ่คยได้ยนิประจ�าในโฆษณาว่า "การลงทนุ

มีความเสี่ยงผู้ลงทุนโปรดศึกษาข้อมูลและพิจารณาตัดสินใจท�าการลงทุนอย่างระวัง" ดังนั้น คุณต้องเข้าใจ

ว่าการลงทุนซื้อขายหุ้นเป็นอย่างไรเสียก่อน กล่าวโดยย่อคือ ก�าไรของหุ้นเกิดจากการซื้อหุ้นในราคาที่ต�่ากว่า

ราคาที่ขายนั่นเอง ซ่ึงก�าไรน้ีจะถูกหักจากค่าภาษีหัก ณ ที่จ่าย+ค่าธรรมเนียมของบริษัทโบรคเกอร์แล้ว  

โดยรายละเอียดการจ�าแนกหุ้นที่จะท�าการซื้อขายสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ตามสมมติฐานของผู้เขียน 

ทีน่�าเอาทฤษฎวีงกลมดาว (จีรพรรณ กลุดิลก, 2560: 81 - 84) มาใช้ในการอธบิายเกีย่วกบัวธิ ีการเลอืกซ้ือหุน้  

โดยจะน�าหุน้ทัง้ 5 กลุม่ทีจ่�าแนกไว้แล้วใส่ลงในต�าแหน่งของดาวทีม่อียู่ 5 แฉกทีล้่อมรอบด้วยวงกลม (ภาพที ่1)  

และมีรายละเอียดของหุ้นที่จะท�าการซื้อขายทั้ง 5 กลุ่ม ดังนี้ 
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 1. หุ้นขนาดใหญ่หรือ Blue Ship จะมีผลต่อ Market Cap ของตลาดหรือมีมูลค่าหุ้นจ�านวนมาก  

ราคามีการเคลื่อนไหวและมีผลกระทบทางตรงต่อจิตวิทยานักลงทุน กล่าวคือ ถ้าหุ้นพวกนี้ลดลงจะท�าให ้

ตลาดหุ้นตกในวันนั้น (ราคาหุ้นจะเคล่ือนไหวในทิศทางเดียวกับตลาด) ส่วนใหญ่จะมีราคาที่สูงและถูกจัดไว ้

ในดัชนีชี้วัดหรือ Set Index จะวางไว้ที่ต�าแหน่งยอดดาว กลุ่มที่ใช้มีปูนซีเมนต์ น�้ามัน ธนาคาร สื่อสาร เช่น 

SCC PTT ADVANC SCB KBANK BBL ซึ่งงบการเงินของหุ้นเหล่านี้มีแต่ก�าไรไม่เคยขาดทุน

 2. หุ้นเก็งก�าไร จะเป็นหุ้นท่ีราคาไม่สูงแต่จะมีความผันผวนในราคาหุ้น นั่นคือสามารถขึ้นลงได ้

หลายเปอร์เซ็นต์ในหน่ึงวันและจะมีราคาไม่สูงมากนัก โดยปกติจะไม่เกิน 50 บาท/หุ้น หากมีการเก็งก�าไร 

จะมีจ�านวนหุ้นซื้อขายสูงผิดปกติจากค่าเฉลี่ยมากกว่า 3 เท่า ซึ่งจะมีระยะเวลาเก็งก�าไร 3-5 วัน ดังนั้น  

จะต้องอาศยัข่าววงในหรือ Insider ซึง่จะท�าให้ได้รับผลตอบแทนมหาศาล แต่กม็คีวามเส่ียงสงูในการหาจงัหวะขาย  

เพราะหากขายไม่ทัน จะท�าให้ต้องถือหุ้นในราคาสูงหรือเรียกว่า ยอดดอยนั่นเอง ดังนั้น ต้องติดตาม 

อย่างใกล้ชิดและอย่าโลภเกินไป ควรตั้งเป้าหมายก�าไรให้ชัดเจนและท�าตามนั้นอย่างเคร่งครัด โดยท�าการ 

วางต�าแหน่งไว้ที่ด้านบนซ้ายของวงกลมดาว ตัวอย่างหุ้น เช่น หุ้นของ Loxley 

 3. หุ้นปัจจัยพื้นฐานหรือหุ้นประชานิยม จะขึ้นอยู่กับนโยบายประเทศ และการเมืองเป็นหลัก  

เป็นหุ้นที่ได้รับผลกระทบกับการพัฒนาประเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ รับเหมาก่อสร้าง  

วัสดุก่อสร้าง สินค้าเกษตร สื่อสาร ธนาคาร และคมนาคม แต่ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม Property ที่จะเกี่ยวข้อง

มากท่ีสุด เช่น QH LH โดยจะท�าการวางต�าแหน่งไว้ที่ด้านล่างซ้ายของวงกลมดาว หุ้นนี้ส่วนใหญ่ราคา 

จะไม่เปลีย่นแปลง มปัีนผลเสมอแต่ไม่มาก งบการเงนิมขีึน้มลีงได้แต่มมีลูค่าการลงทนุในแต่ละปีทีสู่งไม่ต�า่กว่า

หมื่นล้านบาท

 4. หุ้นบริโภค จะเกี่ยวข้องกับสินค้าบริโภคอุปโภค ห้างร้านหรือโรงแรม และการแพทย์ จะม ี

เงนิปันผลด ีราคาหุน้เกีย่วข้องกบัสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศโดยตรงและความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอย 

ของประชาชน เช่น HMPRO ROBIN BIG C และ BDMS เป็นต้น จะมีอัตราปันผลที่สูงราคาหุ้นจะอยู่ในหลัก

สบิกว่าบาท ยกเว้น BIG C งบการเงนิพืน้ฐานจะดดูมีากทกุตวั แนวโน้มมแีต่จะเพิม่ขึน้ โดยท�าการวางต�าแหน่ง

ไว้ที่ด้านล่างขวาของวงกลมดาว

 5. หุ้นโลก หรือ Externality จะเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจโลกทั้งราคาน�้ามัน ทองค�า อัตราแลกเปลี่ยน 

รวมถึงเรื่องสงคราม การเมืองระหว่างประเทศ กลุ่มหุ้นที่เกี่ยวข้องโดยตรงคือ กลุ่มพลังงานและธนาคาร เช่น 

TOP IRPC BCP TMB และ KTB แต่จะแยกออกจากหุ้น Blue Ship ซึ่งราคาจะมีราคาที่ต�่ากว่าและจะแปรผัน

ตามหุ้น Blue Ship โดยท�าการวางต�าแหน่งไว้ด้านบนขวาของวงกลมดาว
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างวงกลมดาวหุ้น

ที่มา: จีรพรรณ กุลดิลก (2560) 

การก�าหนดดัชนีชี้วัดตัวหุ้นที่เลือกซื้อ

 ในการเลอืกหุน้ทีจ่ะใช้ในการเลอืกซือ้นัน้ จะใช้ดัชนชีีว้ดัเพือ่หาความได้เปรยีบเสียเปรยีบระหว่างหุน้     

ที่แบ่งเป็น 2 จ�าพวก คือ กลุ่มดัชนีหลัก (Key Performance Indicators: KPI
s
) และกลุ่มที่เปรียบเทียบ 

โดยงบการเงิน (Financial Ratio) โดยมีรายละเอียด คือ

 1. กลุ่ม KPI
s
 มีตัวชี้วัดอยู่ทั้งหมด 13 ตัวนั่นคือ

     1.1   Price-Earning Ratio: P/E

     1.2   Price/Book Value Ratio: P/BV

     1.3   Book Value Per Share: P/PS

     1.4   Price/ Net Asset Value: P/NAV

     1.5   Net Asset Value: NAV

     1.6   Dividend Yield: DIY

     1.7   Market Capitalization

     1.8   Turnover Ratio

     1.9   Total Return Index/Return On Investment

     1.10 Beta

     1.11 Dividend Payout Ratio

     1.12 Enterprise Value: EV

     1.13 EV/EBITDA
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ภาพที่ 1 ตัวอยางวงกลมดาวหุน 
ที่มา: จีรพรรณ กุลดิลก (2560)  

 
การกําหนดดัชนีชี้วัดตัวหุนท่ีเลือกซ้ือ 
 

ในการเลือกหุ้นที�จะใชใ้นการเลือกซื�อนั �น จะใชด้ชันีชี�วดัเพื�อหาความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบระหว่างหุ้น     

ที�แบ่งเป็น 2 จําพวก คอื กลุ่มดชันีหลกั (Key Performance Indicators: KPIs) และกลุ่มที�เปรยีบเทียบโดย          

งบการเงนิ (Financial Ratio) โดยมรีายละเอยีด คอื 

1. กลุ่ม KPIs มตีวัชี�วดัอยู่ทั �งหมด 13 ตวันั �นคอื 

1.1 Price-Earning Ratio: P/E 

1.2 Price/Book Value Ratio: P/BV 

1.3 Book Value Per Share: P/PS 

1.4 Price/ Net Asset Value: P/NAV 

1.5 Net Asset Value: NAV 

1.6 Dividend Yield: DIY 

1.7 Market Capitalization 

1.8 Turnover Ratio 

1.9 Total Return Index/Return On Investment 

1.10 Beta 

1.11 Dividend Payout Ratio 

1.12 Enterprise Value: EV 

1.13 EV/EBITDA 

ผลกระทบ ผลกระทบทางออ้ม 

หุน้ขนาดใหญ่ 

- INTOUCH 
 

หุน้เกง็กาํไร 
- LOXLEY 

- BEAUTY 

หุน้ปจัจยัพื�นฐาน 
- QH 
- BTS 
 

หุน้บรโิภค 
- HMPRO 

- BDMS 

หุน้โลก 

- TMB 

- IRPC 
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 เม่ือพิจารณาตัวแปรท้ัง 13 ตัวแล้วจะคัดตัวแปรให้เหลือเพียง 6 ตัวที่มีนัยส�าคัญคือ P/E, P/BV, 

BVPS, Market Cap, Turnover Ratio และ Dividend Payout Ratio โดยที่ P/E และ P/BV มีค่าน้อยยิ่งดี  

ส่วนทีเ่หลอืค่ายิง่มากยิง่ด ีดงันัน้ จะได้หุน้ทีค่ดัตามหลกัเกณฑ์ของดชันชีีว้ดัตามกลุม่ KPI ซึง่มหีุน้ท่ีจะจดักลุ่ม

ส�าหรับการซื้อขายจ�านวน 5 ตัว (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงการเรียงล�าดับหุ้นทั้ง 5 ตัว ตามค่าดัชนี KPIs

Name P/E P/BV BVPS
Market 

capital
Turn over

Dividend 

payout ratio

BEAUTY 73.81 31.00 0.38 35,441 1,055.00 1.74

INTOUCH 10.25 4.46 11.75 167,896 328.73 1.60

HMPRO 48.69 8.32 1.23 134,470 231.47 1.46

IRPC 13.34 1.34 3.89 106,289 1,018.00 0.15

BTS 24.46 2.22 3.85 102,159 166.60 1.52

ที่มา: http//:www. settrade.com/c13_Market Summary.jsp?detail=SET100. 

 จากตารางที่ 1 เมื่อเรียงล�าดับตัวหุ้นตามค่าดัชนี KPIs ปรากฏว่าหุ้น BEAUTY มีค่าดัชนีดีที่สุด 

รองลงมาคือ INTUCH HMPRO IRPC และ BTS ตามล�าดับแสดงว่าหุ้น BEAUTY มีแนวโน้มน่าลงทุนที่สุด

เมื่อเปรียบเทียบดูจากค่าดัชนี KPIs จากทั้ง 6 ตัวแปรแล้ว ขั้นต่อมาจึงมาพิจารณาดูค่าดัชนีในกลุ่ม 

งบการเงิน (Financial Ratio) ต่อไป

 2. กลุ่มงบการเงิน มีตัวดัชนีชี้วัดทั้งหมด 17 ตัว และแบ่งออกเป็น 4 หมวด คือ

     2.1 อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)

          1. Current Ratio หรืออัตราส่วนสภาพคล่อง

          2. Quick Ratio หรืออัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว

     2.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ (Activity Ratios)

          3. Account Receivable Turnover หรืออัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า

          4. Average Collection Period หรือระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย

          5. Fixed Asset Turnover หรืออัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร

          6. Account Payable Turnover หรืออัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้า

          7. Average Payment Period หรือระยะเวลาช�าระหนี้เฉลี่ย

          8. Cash Cycle หรือวงจรเงินสด

          9. Inventory Turnover หรืออัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงคลัง

        10. Average Sale (Inventory) Period หรือระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย
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          11. Total Asset Turnover หรืออัตราการหมุนเวียนสินทรัพย์

          12. D/E Ratio หรืออัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

          13. Interest Coverage Ratio หรือความสามารถในการช�าระดอกเบี้ย

     2.3 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท�าก�าไร (Profitability Ratios)

          14. Gross Profit Margin หรืออัตราก�าไรขั้นต้น

          15. Net Profit Margin หรืออัตราก�าไรสุทธิ

          16. Return on Asset หรืออัตราผลตอบแทนสินทรัพย์

          17. Return on Equity หรืออัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

 ในส่วนนี้จะเลือกตัวชี้วัดมา 6 ตัว คือ Current Ratio Fixed Asset Turnover Debt/Equity Ratio            

Net Profit Margin Return on Asset และ Return on Equity มาท�าการหาค่าไคสแควร์ว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัวนี้           

มคีวามสมัพนัธ์กนัหรือไม่ ถ้ามคีวามสมัพนัธ์กนัผลลพัธ์จะมค่ีาเท่ากบั 1 โดยยกตวัอย่างหุ้นท้ัง 5 ตัวมาท�าการ

เปรียบเทียบกันโดยใช้ค่า D/E ถ้ามีค่ายิ่งน้อยยิ่งดีส่วนที่เหลือค่ายิ่งมากยิ่งดี (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงค่าดัชนีงบการเงินทั้ง 6 ตัว ของหุ้นทั้ง 5 ตัว

BEAUTY INTUCH HMPRO IRPC BTS

Current Ratio (+) 22.34 1.84 0.57 15.53 15.52

Fixed Asset Turnover (+) 1.14 0.52 0.95 0.80 2.19

Debt/Equity Ratio (-) 0.43 0.45 1.92 1.10 0.54

Net Profit Margin (+) 25.75 57.32 6.23 6.00 25.74

Return on Asset (+) 52.81 30.03 6.64 5.47 3.91

Return on Equity (+) 56.46 43.52 17.35 10.96 3.77

ที่มา: http//:www.settrade.com/c13_Market Summary.jsp?detail=SET100.

การวิเคราะห์หาดัชนีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน

 เมื่อได้ค่าดัชนีชี้วัดทั้งหมดแล้วจึงท�าการวิเคราะห์หาดัชนีความได้เปรียบเทียบเชิงการแข่งขัน  

(จีรพรรณ กุลดิลก, 2560: 92 - 99) โดยให้ BEAUTY เป็นตัวตั้งแล้ววัดเปรียบเทียบกับ INTUCH HMPRO 

BTS และ IRPC ยกตัวอย่างเช่น Current Ratio ระหว่าง BEAUTY กับ BTS หาได้จากสูตร
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2.4 อตัราสว่นแสดงความสามารถในการทํากาํไร (Profitability Ratios) 

14. Gross Profit Margin หรอือตัรากาํไรข ั �นตน้ 

15. Net Profit Margin หรอือตัรากาํไรสทุธิ 

16. Return on Asset หรอือตัราผลตอบแทนสนิทรพัย ์

17. Return on Equity หรอือตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ 

ในส่วนนี�จะเลือกตัวชี�วดัมา 6 ตวั คอื Current Ratio Fixed Asset Turnover Debt/Equity Ratio            

Net Profit Margin Return on Asset และ Return on Equity มาทําการหาค่าไคสแควร์ว่าตวัแปรทั �ง 6 ตวันี�           

มคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืไม่ ถ้ามคีวามสมัพนัธ์กนัผลลพัธ์จะมคี่าเท่ากบั 1 โดยยกตวัอย่างหุ้นทั �ง 5 ตวัมาทําการ

เปรยีบเทยีบกนัโดยใชค้า่ D/E ถา้มคีา่ยิ�งน้อยยิ�งดสีว่นที�เหลอืคา่ยิ�งมากยิ�งด ี(ตารางที� 2) 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่ดชันีงบการเงนิทั �ง 6 ตวั ของหุน้ทั �ง 5 ตวั 

 BEAUTY INTUCH HMPRO IRPC BTS 

Current Ratio (+) 22.34 1.84   0.57 15.53 15.52 

Fixed Asset Turnover(+) 1.14 0.52   0.95  0.80 2.19 

Debt/Equity Ratio (-) 0.43 0.45   1.92  1.10 0.54 

Net Profit Margin (+) 25.75 57.32   6.23  6.00 25.74 

Return on Asset (+) 52.81 30.03   6.64  5.47 3.91 

Return on Equity (+) 56.46 43.52 17.35 10.96 3.77 

ท่ีมา: http//:www.settrade.com/c13_Market Summary.jsp?detail=SET100. 

 
การวิเคราะหหาดัชนีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

 

 เมื�อไดค้า่ดชันีชี�วดัทั �งหมดแลว้จงึทําการวเิคราะห์หาดชันีความไดเ้ปรยีบเทียบเชงิการแข่งขนั (จีรพรรณ 

กลุดลิก), 2560: 92-99) โดยให้ BEAUTY เป็นตวัตั �งแล้ววดัเปรยีบเทียบกบั INTUCH HMPRO BTS และ IRPC 

ยกตวัอย่างเชน่ Current Ratio ระหวา่ง BEAUTY กบั BTS หาไดจ้ากสตูร 

 

jmaxX
100)ijXoj(X

100ijC



 

 

โดยที�   

Cij    =   ดชันีความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัของ Beauty ใน Current Ratio เปรยีบเทยีบกบั BTS (ปจัจยั j) 

Xoj = Current Ratio ของ Beauty เท่ากบั 22.34 

Xij    = Current Ratio ของ BTS เท่ากบั 15.52 

Xjmax = Current Ratio ของBeauty หรอื BTS ที�มคีา่เฉลี�ยสงูกวา่นั �นคอืคา่ของ Beauty 
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โดยที่  

 Cij =  ดชันคีวามได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัของ Beauty ใน Current Ratio เปรยีบเทยีบกบั BTS  

      (ปัจจัย j)

 Xoj =  Current Ratio ของ Beauty เท่ากับ 22.34

 Xij =  Current Ratio ของ BTS เท่ากับ 15.52

 Xjmax =  Current Ratio ของ Beauty หรือ BTS ที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านั่นคือค่าของ Beauty

แทนค่า

 

           

    = 100 + 30.53

    = 130.53

 จากผลลัพธ์หมายความว่าหุ ้น BEAUTY มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันมากกว่าหุ ้น BTS  

ในด้าน Current Ratio อยู่ 130.53 - 100 = 30.53 หรือร้อยละ 30.53

 ต่อจากนั้น จึงท�าการหาค่าดัชนีเปรียบเทียบเชิงการแข่งขันในตัวชี้วัดที่เหลือ เมื่อหาค่าระหว่าง 

BEAUTY และ BTS แล้ว จึงหาค่าระหว่าง BEAUTY กับหุ้นตัวที่เหลืออีก 4 ตัวให้ครบทุกตัวแปรแล้วท�าการ

หาค่าไคสแควร์ (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ค่าดัชนีชี้ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันระหว่างหุ้น BEAUTY กับหุ้นอีก 4 ตัวของงบการเงิน

Current 

Ratio

Fixed 

asset
D/E

Net Profit

Margin

Return 

on asset

Return 

on equity
Total

BEAUTY & INTUCH 91.76 54.39 4.44 -44.93 43.14 22.92 171.72

BEAUTY & HMPRO 97.45 16.67 22.4 75.80 87.41 69.27 369.00

BEAUTY & IRPC 30.35 29.82 39.1 76.70 89.64 80.59 346.20

BEAUTY& BTS 30.53 -52.05 79.63 0.04 92.60 93.32 244.07

ที่มา: จากการค�านวณ

การทดสอบผลลัพธ์ของค่าดัชนีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของหุ้น

 เม่ือได้ค่าดชันีความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัระหว่างหุน้ BEAUTY กบัหุน้ตวัทีเ่หลอือกี 4 ตวั ต่อจากนัน้ 

จะท�าการวิเคราะห์โดยรวมของค่าดัชนีท้ัง 6 ตัว (จีรพรรณ กุลดิลก, 2560: 117 - 119) ตามสูตรข้างล่าง  

โดยยกตัวอย่าง 

8 
แทนคา่ 

22.34
10015.52)(22.34100ijC 

 
            

= 100 + 30.53 

        = 130.53 
 

 จากผลลัพธ์หมายความว่าหุ้น BEAUTY มีความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัมากกว่าหุ้น BTS ในดา้น 

Current Ratio อยู่ 130.53-100 = 30.53 หรอืรอ้ยละ 30.53 

 ต่อจากนั �น จึงทําการหาค่าดัชนีเปรียบเทียบเชิงการแข่งขนัในตัวชี�ว ัดที�เหลือ เมื�อหาค่าระหว่าง 

BEAUTY และ BTS แลว้ จงึหาคา่ระหวา่ง BEAUTY กบัหุน้ตวัที�เหลอือกี 4 ตวัใหค้รบทุกตวัแปรแล้วทําการหาค่า

ไคสแควร ์(ตารางที� 3) 

 

ตารางท่ี 3 คา่ดชันีชี�ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัระหวา่งหุน้ BEAUTY กบัหุน้อกี 4 ตวัของงบการเงนิ 

 Current  

Ratio 

Fixed  

asset 

D/E Net Profit 

Margin 

Return  

on asset 

Return  

on equity 

Total 

BEAUTY &INTUCH 91.76 54.39 4.44 -44.93 43.14 22.92 171.72 

BEAUTY &HMPRO 97.45 16.67 22.4 75.80 87.41 69.27 369.00 

BEAUTY &IRPC 30.35 29.82 39.1 76.70 89.64 80.59 346.20 

BEAUTY&BTS 30.53 -52.05 79.63 0.04 92.60 93.32 244.07 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 

การทดสอบผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงการแขงขันของหุน 
 

เมื�อไดค้า่ดชันีความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัระหวา่งหุน้ BEAUTY กบัหุน้ตวัที�เหลืออีก 4 ตวั ต่อจากนั �น

จะทําการวิเคราะห์โดยรวมของค่าดชันีทั �ง 6 ตัว (จีรพรรณ กุลดิลก, 2560: 117-119) ตามสูตรข้างล่าง          

โดยยกตวัอย่าง  

1.  BEAUTY & INTUCH คา่ Z จะหาได ้ดงันี�  

 

 

 

โดยที� 

Zn   คอื    ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ในวงกลมดาว 

wn   คอื    คา่นํ�าหนกัของแต่ละปจัจยัซึ�งใหนํ้�าหนกัเท่ากนัจงึตดัทิ�ง 

Fn   คอื    ปจัจยัแต่ละตวัมทีั �งหมด 6 ตวัชี�วดั 

n     คอื    จํานวนปจัจยัที�ใชใ้นการหาคา่ปจัจยัตวันั �น  ซึ�งมคีา่เท่ากบั 6  

n
nFnw....2F2w1F1w

nZ
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 1. BEAUTY & INTUCH ค่า Z จะหาได้ ดังนี้ 

โดยที่

 Z
n
   คือ    ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในวงกลมดาว

 w
n
   คือ    ค่าน�้าหนักของแต่ละปัจจัยซึ่งให้น�้าหนักเท่ากันจึงตัดทิ้ง

 F
n
   คือ    ปัจจัยแต่ละตัวมีทั้งหมด 6 ตัวชี้วัด

 n     คือ    จ�านวนปัจจัยที่ใช้ในการหาค่าปัจจัยตัวนั้น ซึ่งมีค่าเท่ากับ 6 

แทนค่า

 

   

 

  Z  = 171.72/6 

  Z  = 28.62

 ค่า Z มีค่าเท่ากับ 28.62 แสดงว่า BEAUTY มีความได้เปรียบกว่า INTUCH อยู่ร้อยละ 28.62 

หมายความว่า หากเราลงทุน 100 ผลตอบแทนของ BEAUTY จะสูงกว่าผลตอบแทน INTUCH อยู่ร้อยละ 

28.62

 2. BEAUTY & HMPRO ค่า Z มค่ีาเท่ากบั 61.50 แสดงว่า BEAUTY มคีวามได้เปรยีบกว่า HMPRO 

อยูร้่อยละ 61.50 หมายความว่า หากเราลงทนุ 100 ผลตอบแทนของ BEAUTY จะสูงกว่าผลตอบแทน HMPRO 

อยู่ร้อยละ 61.50

 3. BEAUTY & IRPC ค่า Z มีค่าเท่ากับ 57.70 แสดงว่า BEAUTY มีความได้เปรียบกว่า IRPC  

อยู่ร้อยละ 57.70 หมายความว่า หากเราลงทุน 100 ผลตอบแทนของ BEAUTY จะสูงกว่าผลตอบแทน IRPC 

อยู่ร้อยละ 57.70

 4. BEAUTY & BTS ค่า Z มีค่าเท่ากับ 40.68 แสดงว่า BEAUTY มีความได้เปรียบกว่า BTS  

อยู่ร้อยละ 40.68 หมายความว่า หากเราลงทุน 100 ผลตอบแทนของ BEAUTY จะสูงกว่าผลตอบแทน BTS 

อยู่ร้อยละ 40.68 

 ดังนั้น เมื่อผลจากค่า Z ท่ีได้จะสามารถเรียงความได้เปรียบจากค่าดัชนีทางด้านงบการเงินได้ 

โดยยดึจากหุน้ BEAUTY ท่ีมค่ีางบการเงนิดทีีส่ดุ รองลงมา คอื INTUCH BTS IRPC และ HMPRO ตามล�าดบั

 เม่ือน�าผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเปรยีบเทยีบค่าดชันชีีว้ดัจากกลุม่ดชันหีลกั (KPIs) และกลุ่มเปรียบเทยีบ

โดยงบการเงิน มาพิจารณาจะเห็นได้ว่า BEAUTY และ INTUCH จะอยู่ในอันดับ 1 และ 2 ตามล�าดับ

8 
แทนคา่ 

22.34
10015.52)(22.34100ijC 

 
            

= 100 + 30.53 

        = 130.53 
 

 จากผลลัพธ์หมายความว่าหุ้น BEAUTY มีความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัมากกว่าหุ้น BTS ในดา้น 

Current Ratio อยู่ 130.53-100 = 30.53 หรอืรอ้ยละ 30.53 

 ต่อจากนั �น จึงทําการหาค่าดัชนีเปรียบเทียบเชิงการแข่งขนัในตัวชี�ว ัดที�เหลือ เมื�อหาค่าระหว่าง 

BEAUTY และ BTS แลว้ จงึหาคา่ระหวา่ง BEAUTY กบัหุน้ตวัที�เหลอือกี 4 ตวัใหค้รบทุกตวัแปรแล้วทําการหาค่า

ไคสแควร ์(ตารางที� 3) 

 

ตารางท่ี 3 คา่ดชันีชี�ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัระหวา่งหุน้ BEAUTY กบัหุน้อกี 4 ตวัของงบการเงนิ 

 Current  

Ratio 

Fixed  

asset 

D/E Net Profit 

Margin 

Return  

on asset 

Return  

on equity 

Total 

BEAUTY &INTUCH 91.76 54.39 4.44 -44.93 43.14 22.92 171.72 

BEAUTY &HMPRO 97.45 16.67 22.4 75.80 87.41 69.27 369.00 

BEAUTY &IRPC 30.35 29.82 39.1 76.70 89.64 80.59 346.20 

BEAUTY&BTS 30.53 -52.05 79.63 0.04 92.60 93.32 244.07 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 

การทดสอบผลลัพธของคาดัชนีความไดเปรียบเชิงการแขงขันของหุน 
 

เมื�อไดค้า่ดชันีความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัระหวา่งหุน้ BEAUTY กบัหุน้ตวัที�เหลืออีก 4 ตวั ต่อจากนั �น

จะทําการวิเคราะห์โดยรวมของค่าดชันีทั �ง 6 ตัว (จีรพรรณ กุลดิลก, 2560: 117-119) ตามสูตรข้างล่าง          

โดยยกตวัอย่าง  

1.  BEAUTY & INTUCH คา่ Z จะหาได ้ดงันี�  

 

 

 

โดยที� 

Zn   คอื    ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ในวงกลมดาว 

wn   คอื    คา่นํ�าหนกัของแต่ละปจัจยัซึ�งใหนํ้�าหนกัเท่ากนัจงึตดัทิ�ง 

Fn   คอื    ปจัจยัแต่ละตวัมทีั �งหมด 6 ตวัชี�วดั 

n     คอื    จํานวนปจัจยัที�ใชใ้นการหาคา่ปจัจยัตวันั �น  ซึ�งมคีา่เท่ากบั 6  

n
nFnw....2F2w1F1w

nZ
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แทนคา่ 

  

    

  

Z  = 171.72/6  

Z  = 28.62 

 

 ค่า Z มีค่าเท่ากบั 28.62 แสดงว่า BEAUTY มีความได้เปรียบกว่า INTUCH อยู่ร ้อยละ 28.62 

หมายความวา่ หากเราลงทุน 100 ผลตอบแทนของ BEAUTY จะสงูกวา่ผลตอบแทน INTUCH อยู่รอ้ยละ 28.62 

2. BEAUTY & HMPRO ค่า Z มคี่าเท่ากบั 61.50 แสดงว่า BEAUTY มคีวามไดเ้ปรยีบกว่า HMPRO 

อยู่รอ้ยละ 61.50 หมายความวา่ หากเราลงทุน 100 ผลตอบแทนของ BEAUTY จะสูงกว่าผลตอบแทน HMPRO 

อยู่รอ้ยละ 61.50 

3. BEAUTY & IRPC ค่า Z มคี่าเท่ากบั 57.70 แสดงว่า BEAUTY มคีวามไดเ้ปรยีบกว่า IRPC อยู่รอ้ย

ละ 57.70 หมายความวา่ หากเราลงทุน 100 ผลตอบแทนของ BEAUTY จะสูงกว่าผลตอบแทน IRPC อยู่รอ้ยละ 

57.70 

4. BEAUTY & BTS คา่ Z มคีา่เท่ากบั 40.68 แสดงว่า BEAUTY มคีวามไดเ้ปรยีบกว่า BTS อยู่รอ้ยละ 

40.68 หมายความว่า หากเราลงทุน 100 ผลตอบแทนของ BEAUTY จะสูงกว่าผลตอบแทน BTS อยู่รอ้ยละ 

40.68  

 ดงันั �น เมื�อผลจากคา่ Z ที�ไดจ้ะสามารถเรยีงความไดเ้ปรยีบจากคา่ดชันีทางดา้นงบการเงนิไดโ้ดยยึดจาก

หุน้ BEAUTY ที�มคีา่งบการเงนิดทีี�สดุ รองลงมา คอื INTUCH BTS IRPC และ HMPRO ตามลําดบั 

 เมื�อนําผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการเปรยีบเทยีบคา่ดชันชีี�วดัจากกลุ่มดชันีหลกั (KPIs) และกลุ่มเปรยีบเทียบโดย

งบการเงนิ มาพจิารณาจะเหน็ไดว้า่ BEAUTY และ INTUCH จะอยู่ในอนัดบั 1 และ 2 ตามลําดบั 

 
3. บทสรุป 
 

สรุปแผนการลงทุนซ้ือหุนตามความเปนจริง 
 ในการลงทุนซื�อหุ้นโดยมกีรอบการซื�อขายประจําเดอืนจะต้องพิจารณาทั �งความเสี�ยงในการลงทุนและ

ผลตอบแทนที�ไดร้บัทั �งหมด โดยปกตหิุน้ที�ดจีะมงีบการเงนิที�ดหีมายถงึ จะตอ้งมกีาํไรสามารถเงนิปนัผลให้แก่ผูถ้ือ

หุ้นได ้นี�คอืกฎเกณฑ์ที�สําคญัที�สุดในการซื�อหุ้น เพราะหากบรษิทัไหนมกีารจ่ายเงนิปนัผลไม่ทุกปี  นั �นแสดงว่า

บรษิทัมโีอกาสที�จะลม้ละลายและทําใหเ้งนิที�ลงทุนนั �นกลายเป็นศูนยทนัท ี 

 ในการเป็นพนกังานประจํานั �น ทําใหไ้มม่เีวลามาดหูุน้ตลอดเวลา ดงันั �น จงึทําการวางแผนไวว้่าจะทําการ

ซื�อขายในวนัเดยีวกนัและครั �งเดยีวเท่านั �นในแต่ละเดอืน ซึ�งจะตั �งสมมติฐานว่าจะทําการซื�อขายในช่วงต้นเดอืน

ชว่งเงนิเดอืนออก และจะทําการตั �งราคาซื�อหรอืขายในเวลาปิดทําการของวนันั �น ซึ�งจะทําให้นักลงทุนสามารถซื�อ

หรอืขายหุน้ที�ตอ้งการไดเ้ลยเนื�องจากปรมิาณหุ้นที�ต้องการมไีม่มากเมื�อเปรยีบเทียบงบประมาณ 100,000 บาท/

เดอืน และปรมิาณซื�อขายในแต่ละวนัของทั �ง 5 หุ้นที�เลือกมานี�มปีรมิาณซื�อขายที�สูงอยู่แล้ว โดยเมื�อดูจากขอ้มูล

6

22.9243.1444.934.4454.3991.76

6
Z
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บทสรุป

สรุปแผนการลงทุนซื้อหุ้นตามความเป็นจริง

 ในการลงทนุซ้ือหุน้โดยมกีรอบการซือ้ขายประจ�าเดอืนจะต้องพจิารณาทัง้ความเส่ียงในการลงทุนและ

ผลตอบแทนทีไ่ด้รบัทัง้หมด โดยปกตหิุน้ทีด่จีะมงีบการเงนิทีด่หีมายถงึ จะต้องมกี�าไรสามารถเงนิปันผลให้แก่

ผู้ถือหุ้นได้ นี่คือกฎเกณฑ์ที่ส�าคัญที่สุดในการซื้อหุ้น เพราะหากบริษัทไหนมีการจ่ายเงินปันผลไม่ทุกปี  

นั่นแสดงว่าบริษัทมีโอกาสที่จะล้มละลายและท�าให้เงินที่ลงทุนนั้นกลายเป็นศูนย์ทันที 

 ในการเป็นพนักงานประจ�านั้น ท�าให้ไม่มีเวลามาดูหุ้นตลอดเวลา ดังนั้น จึงท�าการวางแผนไว้ว่า 

จะท�าการซื้อขายในวันเดียวกันและครั้งเดียวเท่าน้ันในแต่ละเดือน ซึ่งจะต้ังสมมติฐานว่าจะท�าการซื้อขาย 

ในช่วงต้นเดือนช่วงเงินเดือนออก และจะท�าการตั้งราคาซื้อหรือขายในเวลาปิดท�าการของวันนั้น ซึ่งจะท�าให้

นักลงทุนสามารถซื้อหรือขายหุ้นที่ต้องการได้เลยเนื่องจากปริมาณหุ้นที่ต้องการมีไม่มากเมื่อเปรียบเทียบ 

งบประมาณ 100,000 บาท/เดือน และปริมาณซื้อขายในแต่ละวันของทั้ง 5 หุ้นที่เลือกมานี้มีปริมาณซื้อขาย 

ที่สูงอยู่แล้ว โดยเม่ือดูจากข้อมูลราคาหุ้นต้นเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม - สิงหาคมดังตารางที่ 4 จะเห็นว่า 

ในแต่ละเดือนจะมีหุ้นอย่างน้อย 1 ตัวท่ีมีราคาปรับตัวสูงขึ้นในเดือนต่อมา แต่เราจะสามารถรู้ได้อย่างไร 

ว่าจะลงทุนตัวไหนด้วยจ�านวนตัวเงินเท่าไร ในงบประมาณ 100,000 บาท

ตารางที่ 4 แสดงราคาหุ้น Beauty, BTS และ IRPC ตั้งแต่เดือนมกราคม - สิงหาคม 2560 ณ ต้นเดือน

ชื่อหุ้น
เงินปันผล 

ต่อหุ้น (บาท)

ราคาวันที่ 

4/5/2560

ราคาวันที่ 

5/6/2560

ราคาวันที่ 

4/7/2560

ราคาวันที่ 

4/8/2560

BEAUTY 0.138 9.90 11.30 10.80 12.40

BTS 0.34 8.35 8.50 8.45 8.60

IRPC 0.23 5.65 5.10 5.35 5.45

INTUCH 2.86 54.25 54.00 57.75 59.25

ที่มา: http//:www.settrade.com/c13_Market Summary.jsp?detail=SET100.

 ในความเป็นจริงจะไม่ทราบว่าราคาหุ้น ณ จุดน้ีเป็นราคาท่ีสมควรซื้อหรือไม่ ดังนั้น เคร่ืองมือท่ีใช้

ช่วยในการตัดสินใจคือ ราคาเฉล่ียของหุ้นในเดือนท่ีแล้วและจากการหาค่าดัชนีเปรียบเทียบเชิงแข่งขัน 

ในงบการเงนิทีม่ ีBEAUTY เป็นตวัตัง้ ณ ทีนี่จ้ะขอยกตวัอย่างการตดัสนิใจลงทนุการซือ้หุน้ในเดือนพฤษภาคม 

ซึ่งจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนท่ีสุด กล่าวคือ เม่ือพิจารณาราคาหุ้น ณ วันที่ 4/5/2560 ของหุ้นทั้ง 5 ตัวแล้ว  

จะมีหุ้น BEAUTY และ BTS ที่มีราคาหุ้นต�่ากว่าราคาเฉลี่ยในเดือนเมษายน (ตารางที่ 4) โดย BEAUTY  

มรีาคาที ่9.90 บาท และมรีาคาเฉลีย่เดือนเมษายนที ่10.17 บาท (ตารางท่ี 5) ส่วนหุน้ BTS มีราคาที ่8.35 บาท  

และมีราคาเฉลี่ยเดือนเมษายนที่ 8.52 บาท ส่วนหุ้นที่เหลืออีก 3 ตัวนั้น มีราคาสูงกว่าราคาเฉล่ีย 
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เดือนเมษายนจึงตัดสินใจไม่ท�าการซื้อ ขั้นตอนต่อมาจะต้องท�าการตัดสินใจว่าจะซื้อหุ้นทั้งสองตัวด้วยจ�านวน

สัดส่วนเท่าไรในงบประมาณ 100,000 บาท จากค่า Z นั้น BEAUTY จะมีผลตอบแทนสูงกว่า BTS อยู่ร้อยละ 

40.68 ดังนั้น เราจะต้องลงทุนใน BEAUTY เพราะผลตอบแทนสูงกว่า BTS 

 ในการค�านวณการซ้ือหุ้นจะท�าดังน้ีแบ่งจ�านวนเงิน 100,000 บาท ออกเป็น 2 ส่วนเท่าๆ กัน  

จะเหลือเงินจ�านวน 50,000 บาท เนื่องจาก มีการซื้อหุ้น 2 ตัวเมื่อ BEAUTY มีผลตอบแทนสูงกว่า BTS  

อยู่ร้อยละ 40.68 ดังน้ัน จะลดการลงทุนในหุ้น BTS ลงร้อยละ 40.68 จะเหลือเงิน คือ 50,000x0.60 =  

30,000 บาท เพิ่มเงินลงทุนของหุ้น BTS ที่ลดลง 20,000 บาท ไปใช้ซื้อหุ้น BEAUTY ดังนั้น หุ้น BEAUTY  

ที่ลงทุนซื้อ คือ 50,000 + 20,000 = 70,000 บาท

ตารางที่ 5 ราคาเฉลี่ยของหุ้นทั้ง 5 ตัวในแต่ละเดือน

ชื่อหุ้น เมษายน 2560 พฤษภาคม 2560 มิถุนายน 2560 กรกฎาคม 2560

Beauty 10.17 10.40 11.08 11.08

BTS 8.52 8.39 8.50 8.51

IRPC 5.31 5.26 5.13 5.30

INTUCH 53.78 54.63 55.97 58.93

HMPRO 9.30 9.70 9.63 9.54

ที่มา: จากการค�านวณ

 เมื่อเราทราบเงินลงทุนในหุ้นของทั้ง BEAUTY และ BTS แล้ว จึงน�าราคาหุ้นไปหารกับเงินที่ลงทุน 

คือ BEAUTY: 70,000/9.9 = 7,070 หุ้น และ BTS: 30,000/8.35 = 3,592 หุ้น แต่เราควรจะซื้อเป็นเลขกลมๆ 

ดงันัน้ จงึซ้ือหุ้น BEAUTY = 7,000 หุน้ และ BTS = 3,500 หุน้ รวมเป็นเงิน 98,525 บาท ซึง่จะเหลอืเงนิลงทนุ 

อกีเล็กน้อยเพือ่จ่ายค่าธรรมเนยีม + ภาษ ีคอื ประมาณ 250 บาททกุคร้ัง ทัง้การซือ้และขาย ดงันัน้ ในเงนิลงทนุ  

1 แสนบาทจะเสียค่าธรรมเนียม + ภาษี ประมาณ 500 บาทต่อครั้ง ดังนั้น จึงต้องกันเงินส่วนนี้ไปหักในก�าไร

ขายทุกเดือนด้วย สิ่งที่ต้องพิจารณาเพ่ิมเติมคือ ต้องดูว่าหุ้นท่ีซื้อมีปันผลในเดือนนั้นหรือไม่ ซึ่งเป็นก�าไร 

ที่จะเพิ่มขึ้นโดยต้องดูวันท่ีขึ้นเครื่องหมาย XD ว่าอยู่ในช่วงเดือนนั้นหรือไม่ แต่ในเดือนพฤษภาคมหุ้น  

BEAUTY และ BTS ไม่ได้ขึ้นเครื่องหมาย XD จึงไม่ได้รับเงินปันผล (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 การจ่ายเงินปันผลของหุ้น BEAUTY, HMPRO, INTUCH, BTS และ IRPC ประจ�าปี 2560

ชื่อหุ้น เงินปันผลต่อหุ้น  (บาท) วันที่มีมติ วันที่ขึ้นป้าย วันที่จ่ายเงิน

Beauty 0.138 24/2/2560 28/4/2560 19/5/2560

BTS 0.175 29/5/2560 2/8/2560 18/8/2560

BTS 0.165 9/1/2560 29/1/2560 7/2/2560

IRPC 0.23 14/2/2560 27/2/2560 21/4/2560

INTUCH 1.61 6/2/2560 7/4/2560 28/4/2560

INTUCH 1.25 7/8/2560 16/8/2560 5/9/2560

HMPRO 0.15 27/2/2560 12/4/2560 3/5/2560

ที่มา: http//:www.settrade.com/c13_Market Summary.jsp?detail=SET100.

 หลังจากผ่าน 1 เดือนต้องดูผลลัพธ์ว่ามีก�าไรตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ ตั้งเป้าไว้ที่ร้อยละ 3 ต่อเดือน

หรือ 3,000 บาท โดยขายหุ้นวันที่ 5/6/2560 ได้ผลดังนี้

 BEAUTY ขายที่ราคา 11.30 บาท เพิ่มขึ้นจากราคา 9.90 บาท อยู่ที่ 0.40 บาท ดังนั้น มีก�าไรเท่ากับ 

7,000 หุ้น x 0.40 บาท = 2,800 บาท

 BTS ขายท่ีราคา 8.5 บาท เพิ่มขึ้นจากราคา 8.35 บาท อยู่ที่ 0.15 บาท ดังนั้น มีก�าไรเท่ากับ  

3,500 หุ้น x 0.15 บาท = 525 บาท รวมเป็นเงิน 3,325 บาท หักค่าธรรมเนียม 500 บาท เหลือก�าไรสุทธิ 

2,825 บาท หรือร้อยละ 2.825 จะเกิดค�าถามขึ้นมาว่า ท�าไมไม่ลงทุนซื้อหุ้น BEAUTY ท้ังหมดก็ได้ก�าไร 

เพิ่มขึ้นในการลงทุนแบบวงกลมดาวน้ัน เราต้องการกระจายความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น จึงสร้างแผนการลงทุน 

ขึ้นมาเพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นเพราะอนาคตนั้นเราไม่สามารถก�าหนดแน่นอน ท�าได้เพียงวิเคราะห์ 

ความเป็นไปได้เท่านัน้เองเมือ่คดิเป็นผลตอบแทนต่อปีนัน้ การลงทนุแบบวงกลมดาวอย่างน้อยได้ผลตอบแทน 

คือ 2.82 x 12 = 33.84 คิดเป็นเงิน 33,840 บาท ซึ่งมากกว่าการฝากธนาคารมาก หากเงินลงทุนเพิ่มขึ้น 

ผลตอบแทนกย็ิง่เพิม่ขึน้อย่างชดัเจน กล่าวคอื หากลงทนุ 1,000,000 บาท จะได้เงนิตอบแทนปีละ 338,400 บาท  

ซึ่งหักภาษีรายได้แล้วด้วยจึงถือว่าเป็นก�าไรสุทธินั่นเอง 

 ดงันัน้ การลงทนุโดยใช้วงกลมดาวหุน้นัน้ถอืเป็นการลงทนุทีคุ่ม้ค่ากว่าการออมทรพัย์และการน�าเงนิ

ลงทุนไปเปิดกิจการ เพราะไม่ต้องใช้เวลาในการด�าเนินการมากสามารถเป็นรายได้เสริมได้อย่างชัดเจน และ

หากจะท�าเป็นอาชพีก็สามารถท�าได้โดยการซือ้ขายต่อเดอืนเพิม่ขึน้จาก 1 รอบเป็น 2 รอบ ทัง้นี ้จะต้องไม่โลภ          

หากขาดทุนก็ต้องตัดใจขายเพราะการลงทุนย่อมมีทั้งก�าไรและขาดทุน หากเราสามารถจัดการบริหารให้มี

ประสิทธิภาพ นั่นคือมีก�าไรสุทธิตามเป้าทุกเดือนก็คือคุณประสบความส�าเร็จแล้ว
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A Mediated Moderation between Firm Size and the Level of Voluntary Disclosure 

Index of Companies Listed on the SET

Jakkravudhi Chobpichien1 

Abstract
 

 Despite intensive efforts to determine the nature of the relationship between the firm size 

and the level of voluntary disclosure index (VDI), empirical studies of this issue have produced mixed 

results. This paper attempts to delve deeper into this complex phenomenon by employing a resource 

dependency perspective to hypothesize a model of mediation as board of directors’ quality index 

(BOQI) is moderated by a high concentration of CEO’s ownership (HCEO). The findings suggest that 

the larger firm size, the higher is the level of BOQI and this in turn will lead to the higher the level of 

VDI. These relationships appear to be weaker when there is moderation as HCEO, produced by the 

mediation process of the level of BOQI, and when this process is controlled, the residual moderation 

of the treatment effect is reduced. Thus, the relationship between firm size and the level of VDI  

of companies listed on the SET will be mediated by the level of BOQI, as moderated by a HCEO. 

Further, board size as control variable is found to have a positive significant influence on the level  

of BOQI and VDI.
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การแทรกซ้อนและกดดันระหว่างขนาดของบริษัทกับระดับของดัชนีการเปิดเผยข้อมูล

ภาคสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จักรวุฒิ ชอบพิเชียร1 

บทคัดย่อ
 

 แม้จะมีความพยายามอย่างมากท่ีจะก�าหนดลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบริษัท 

กับระดับของดัชนีการเปิดเผยข้อมูลภาคสมัครใจ การศึกษาเชิงประจักษ์ของปัญหาน้ีได้สร้างผลลัพธ์ 

ที่หลากหลาย บทความนี้พยายามเจาะลึกลงไปในปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนดังกล่าวข้างต้น โดยการใช้มุมมอง

การพึ่งพาทรัพยากรเพื่อก�าหนดสมมติฐานในรูปแบบของการแทรกซ้อนจากดัชนีคุณภาพของคณะกรรมการ

บรษัิททีถ่กูกดดนั โดยซีอโีอทีมี่ความเป็นเจ้าของอยูใ่นระดบัความเข้มข้นสงู ผลการวจิยั พบว่า ขนาดของบริษทั 

ที่มีขนาดใหญ่กว่า มีระดับดัชนีคุณภาพของคณะกรรมการบริษัทสูงกว่า ซึ่งจะมีผลท�าให้ระดับของดัชน ี

การเปิดเผยข้อมูลภาคสมัครใจสูงขึ้น ความสัมพันธ์เหล่านี้ดูเหมือนจะอ่อนแอลงเมื่อถูกกดดันโดยซีอีโอ 

ที่มีความเป็นเจ้าของอยู่ในระดับความเข้มข้นสูง ซ่ึงเกิดขึ้นในขั้นตอนการแทรกซ้อนจากดัชนีคุณภาพของ 

คณะกรรมการบริษัท และเม่ือกระบวนการน้ีได้รับการควบคุมโดยซีอีโอมีความเป็นเจ้าของอยู่ในระดับ 

ความเข้มข้นลดลง ผลกระทบก็จะลดลงเช่นเดียวกัน ดังน้ัน ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบริษัทกับระดับ

ของดชันกีารเปิดเผยข้อมลูภาคสมคัรใจของบรษิทั จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์จะขึน้อยูก่บัการแทรกซ้อน
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คณะกรรมการบริษัทและระดับของดัชนีการเปิดเผยข้อมูลภาคสมัครใจอย่างมีนัยส�าคัญ
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Introduction
 

 Transparency and adequate disclosure are also important in order to ensure the protection 

of minority shareholders’ rights. Outsiders can use relevant company’s information, such as company  

objectives and policies, financial results, majority shareholders’ ownership structure and executive 

directors’ remuneration to make decisions. The adoption of internationally accepted disclosures  

(sometimes voluntary in Thailand) represents free choices on the part of company management to 

provide accounting and other information deemed relevant to decision needs of users of their annual  

reports (Meek et al., 1995).  In addition, a study by Toplin et al. (2002) extended sixty annual reports 

from companies in Australia, Hong Kong, Malaysia, Philippines, Singapore and Thailand are analyzed 

to create several compliance indices based on all universally applicable IAS rules at the time.  

Companies in the four Asian countries with British colonial links had lower levels of non-disclosure 

than Philippines or Thailand entities.  However, the problem of voluntary disclosure in Thailand comes 

from a study by the Center for International Financial Analysis & Research (CIFAR, 1995). There is 

a perception that the adequacy in voluntary disclosure in emerging capital market (ECMs) including 

Thai public listed companies was in the bottom half in terms of disclosure levels and lags behind that 

in developed capital markets. Companies in Asia appear to have fewer incentives for transparent 

disclosure than their Anglo-American counterparts (Ball et al., 2003). This is probably due to the fact 

that the disclosure orientation of companies in Asian countries is significantly influenced by the  

cultural environment in which they operate (Gray, 1988). 

 The disclosure orientation of companies in Thailand is also greatly influenced by the form of 

ownership and management structure (Limpaphayom, 2000). Thai listed companies are usually  

controlled by a family group whose staff are in the senior positions and also function as the largest 

shareholder.  Thai ownership is highly concentrated and most of the shares are owned by executive 

directors. As a result, managers and owners are of the same person (Wiwattanakantung, 2000).

 An important mechanism in protecting shareholders is the board of directors and its  

fiduciary responsibilities. This is because the board of directors is supposed to monitor managers and 

control companies on behalf of the shareholders. The board is expected to formulate corporate  

policy, approve strategic plans, and, if necessary, remove management. However, the board of  

directors of most listed companies in Thailand is mostly controlled by the large shareholders  

(Limpaphayom, 2000).
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The Objective of This Study

 The objective of this study such as: (1) To examine the relationship between firm size and 

the level of board of directors’ quality index; (2) To examine the relationship between the level of 

board of directors’ quality index and the level of voluntary disclosure index; (3) To examine whether 

the level of board of directors’ quality index mediate the relationship between firm size and the level 

of voluntary disclosure index; and (4) To examine whether CEO’s ownership moderate the relationship 

between the board of directors’ quality index and the level of voluntary disclosure index. Under the 

implicit assumption of agency theory, this study hypothesized that improved the board of directors’ 

quality and CEO’s ownership structure of Thai public listed companies leads to more voluntary  

disclosure practices, and the voluntary disclosure practices is used as a means to reduce information 

asymmetry and agency problems. 

Theoretical Background

 1. Agency Theory, Firm Characteristics and Corporate Disclosures

    There has been extensive empirical work relating firm-specific characteristics to the extent 

of voluntary disclosure based on a number of theoretical arguments for structure-related  

characteristics which include agency theory, information and political costs, proprietary costs, and 

capital need such as firm size (e.g., Cooke, 1989; Haniffa & Cooke, 2002; and Hossain et al., 1995). 

The study of Haniffa and Cooke (2002) argued that size may be important because the need to raise 

capital at the lowest cost (Choi, 1973), pressure from shareholders themselves and investment  

analyst for greater disclosure (Schipper, 1981), closer monitoring by regulatory authorities (Firth, 

1979), the complexity of the business structure (Buzby, 1975), and greater demands to provide  

information to various user groups for entities of economic significance.

    1.1 Agency Theory, Board of Directors and Corporate Disclosures

         Jensen and Meckling (1976) found that the primary function of the board of directors  

is monitoring the actions of agents (managers) to protect the interests of the principals (owners). They 

have argued for a high level of corporate disclosure based upon the agency theory. Board of directors 

as corporate governance mechanisms are introduced to control the agency problem and ensure that 

managers act in the best interest of the shareholders. In theory, the impact of internal governance 

mechanisms on corporate disclosures may be complementary or substitutive. If it is complementary, 

agency theory predicts that a greater extent of disclosure is expected since the adoption of more 

governance mechanisms will lead to better governance practice and strengthen the internal control 
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of companies and provide an intensive monitoring package of a firm in order to reduce opportunistic 

behaviors and information asymmetry (Leftwich et al., 1981).

    1.2 Firm Size, Board of Directors, Managerial Ownership and Voluntary Disclosure 

      The study will use board of directors as mediation is moderated by managerial  

ownership help explain the relationship (positive or negative) between firm size and the level of  

voluntary disclosure. The study of Cooke (1989) argued that size can also be an important variable 

in explaining the variability in the extent of voluntary disclosure. Fama and Jensen (1983) argued that 

outside directors, who tend to be major decision-makers at other organizations, have incentives to 

signal to the labor market that they are experts in decision control by acting in shareholder interests. 

This discussion leads the authors to hypothesize that larger firm size is more like to have number of 

outside directors than smaller firm size. However, this study defined managerial ownership as the 

percentage of ordinary shares held by the CEO. When managerial ownership is low, there is a greater  

agency problem. That is, the manager has greater incentives to consume perks and reduced  

incentives to maximize job performance. Hence, outside shareholders will increase monitoring of 

manager’s behavior to reduce the agency problem (Jensen & Meckling, 1976). Monitoring by outside 

shareholders may be reduced if managers can provide voluntary disclosure. That is, voluntary  

disclosure is a substitute for monitoring (Eng & Mak, 2003).  

 2. Conceptual Framework

    The level of board of directors’ quality as mediation is moderated by CEO’s ownership  

to the extent that it accounts for the relationship (positive or negative) between firm size and the 

level of voluntary disclosure. Further, this study will use board size as control variable. The definitions 

of each attribute are presented in Figure 1 and which are then discussed in the following sections.

Figure 1 Conceptual framework 

Source: (Adopted from Chobpichien, 2009, p.78).
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 3. Hypotheses Development

    From discussion in section 3 firm sizes has been hypothesized to have an indirect effect  

on voluntary disclosure by mediation as board of directors’ quality index (BOQI) is moderated  

by CEO’s ownership. The study adopted conceptual framework from Chobpichien (2009, p.78) and 

have been added for studying moderated mediating model is outlined more clearly in figure 1. This 

discussion leads the author of this paper to hypothesize that:

    H1: There is a positive relationship between firm size and the level of board of directors’  

          quality index of companies listed on the SET.

    H2: There is a positive relationship between the level of board of directors’ quality index  

          and the level of voluntary disclosure index of companies listed on the SET.

    H3: The relationship between firm size and level of voluntary disclosure index of companies  

          listed on the SET will be mediated by the level of board of directors’ quality index.

   H4: A high concentration of CEO’s ownership will negatively moderate the relationship  

       between the level of board of directors’ quality index and the level of voluntary  

          disclosure index of companies listed on the SET.

   H5: The relationship between firm size and level of voluntary disclosure index of  

       companies listed on the SET will be mediated by the level of board of directors’  

          quality index, as moderated by a high concentration of CEO’s ownership.

 There has been extensive empirical work relating firm size, board composition, independence 

and size, and managerial ownership to the extent of voluntary disclosure based on agency theory 

(e.g., Balachandran & Bliss, 2004; Enk & Mak, 2003; Evans, 2004; Gul & Leung, 2004; Ho & Wong, 

2001; and Willekens et al., 2004). Thus, this study will use board size as control variables. Because 

it is unclear whether small or large boards are more effective monitors. This discussion leads the 

authors of this paper to do not predict the direction.

Research Design

 1. Sample

    The sampling method of this survey was purposive sampling that covered all 371 non- 

financial listed companies on the Stock Exchange of Thailand (SET) in year 2004. The study  

was conducted on a sample of 317 non-financial listed companies and excluded 54 non-financial 

listed companies that failed to meet the criteria for audit committees which were under the plan  

administrator. This survey covers all non-financial companies listed on the Stock Exchange of Thailand 

(SET) as at 2004 to be a base year for education comparable to another year that the researcher 
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interested in comparing. Since the research involves secondary data, annual reports of the companies 

were obtained. Study uses secondary data from various sources namely, annual reports (Form  

56 - 2); report on the disclosure of additional information (Form 56 - 1); Face Book of the SET;  

and listed companies information from www.setsmart.com of SET.

 2. Voluntary Disclosure Index

    The study initially combines both the index of Meek et al. (1995) and Chau and Gray  

(2002). Whenever an item appears in either of the study, it will be included in the study’s index. Upon 

completion of this, the study ended up with a total of 115 items in its voluntary disclosure index. 

After this stage, the study then eliminated the items that were mandated by SET. The mandatory 

items were determined through interview with the regulators and also through examination of the 

regulatory requirements of Thailand, namely, the Accounting Act 2000, the Stock Exchange of  

Thailand (SET), the Stock Exchange Commission of Thailand (SEC), and Public Companies Act 1992. 

This resulted in a voluntary disclosure checklist comprising of 70 items.

 To validate that the index did include only voluntary disclosure items, the index was  

subjected to the evaluation of a few Certified Public Accountants in Thailand. They confirmed that the 

70 items of the voluntary disclosure index can be used for the purpose of the study. 

 3. Scoring the Voluntary Disclosure Items and Disclosure Index

    Voluntary Disclosure Index is based on the 70 disclosure items. Scoring the voluntary  

disclosure items under the unweighted voluntary disclosure index was adopted from Cooke (1989). 

The scores for each item were then added and equally weighted to derive a final score for each 

company. The voluntary disclosure index (VDI j) for each company is calculated as follows:

                                m 
j
  

                     VDI 
j
  =      ∑ d

ij
   

                              i = 1

                                    MVD 
j

    where, 

    MVD 
j
   =  the maximum possible number of voluntary disclosure items 

        expected to be disclosed by a company j, MVD j  ≤ 70;

    VDI 
j
   =  the voluntary disclosure index for company j;

    d 
ij
   =  1 if the voluntary disclosure item di is disclosed and

        0 if the voluntary disclosure item di is not disclosed for company j;
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    m 
j
   ≤  MVD j (when not applicable that particular item is not included in the  

        annual report);

    So that 0 ≤ VDIj ≤ 1.

    3.1 Quality of Board of Directors Index

      The 10 characteristics of board of directors are used to measure the board of  

directors’ quality index (BOQI).  This study assigns a score of “1” if the characteristic is present and 

“0” if the characteristic is absent. The study assumes that the higher the score (or the BOQI), the 

higher is the quality of BOD. The measurement of each of the characteristic such as (1) Quality of 

board’s leadership structure (BCEO) (Evans, 2004); (2) Quality of board’s composition (BI51) (Vafeas, 

1999; Willekens et al., 2004); (3) Quality of board’s meetings (BMAL) (Evans, 2004; Vafeas, 1999); 

(4) Quality of board’s controlling system and internal audit (BIAD) (Willekens et al., 2004); (5) Quality  

of AC’s leadership structure (ACCI) (Haniffa & Cooke, 2002); (6) Quality of AC’s composition (IDAC) 

(Ho & Wong, 2001; Willekens et al., 2004); (7) Quality of AC’s meetings (ACMA) (Evans, 2004;  

Liu, 2004); (8) Quality of AC’s knowledge and expertise (ACEX) (Mangena & Pike, 2005); (9) Quality  

of RC’s leadership structure (RCCI) (Haniffa & Cooke, 2002); (10) Quality of RC’s composition (RCPR) 

(Vafeas & Theodorou, 1998).

    3.2 CEO Controlling Ownership

         A CEO controlling ownership is defined as the percentage of a firm’s total outstanding  

common shares owned by CEO. Measurement used by McClelland and Barker III (2004). Controlling 

ownership is divided into high level and low level based on median of the sampled companies.

    3.3 Control Variables

        Control variables used are similar to those used by Willekens et al. (2004) such as  

size of board of directors which measured by natural logarithm of board size.

    3.4 Data Analysis

      3.7.1 A four-step hierarchical regression is used to test the hypothesis 1, 2 and  

3. The Model 1 (Muller et al., 2005) can be stated as follows:

  VDI
j
 = β

10
 + β

11
LNTA

j
 + β

12
LNBM

j
 + ε1

j
 …………(1)

  BOQI
j
 = β

20
 + β

21
LNTA

j
 + β

22
LNBM

j
 + ε2

j
 …………(2)

  VDI
j
 = β

30
 + β

31
LNTA

j
 + β

32
BOQI

j
 + β

33
LNBM

j

   + ε3
j
      …………(3)
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        3.7.2 A four-step hierarchical regression is used to test the hypothesis 4. The Model 2  

(Muller et al., 2005) can be stated as follows:

  VDI
j
 = β

40
 + β

41
BOQI

j
 + β

42
HCEO

j
 + β

43
BOQI_HCEO

j

   + β
44
LNBM

j
  + ε4

j
    …………(4)

    

       3.7.3 A four-step hierarchical regression is used to test the hypothesis 5. The Model 3  

(Muller et al., 2005) can be stated as follows:

  BOQI_HCEOj = β
50
 + β

51
LNTA

j
 + β

52
LNBM

j
 + ε1

j
 …………(5)

  VDIj  = β
60
 + β

61
LNTA

j
 + β

62
BOQI_HCEO

j

    + β
63
LNBM

j
  + ε6

j
   …………(6)

Results and Discussions

 1. Results

    1.1 Level of Board of Directors Quality Index

         Table 2 presents the frequency of board of directors’ quality is first measurement.

Table 2 Descriptive Statistics of Measurement in Step of the level of board of directors’ quality (N = 317)

Mediator Variables
Companies Comply

Frequency Percentage

BCEO

BI51

BMAL

BIAD

ACCI

IDAC

ACMA

ACEX

RCCI

RCPR

186

10

18

238

283

242

79

54

31

69

58.7%

3.2%

5.7%

75.1%

89.3%

76.3%

24.9%

17.0%

9.8%

21.8%

Overall Compliance 1,210 38.2%
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    1.2 Statistics for Major Variables 

          Table 3 contains the univariate statistics and bivariate correlations for all five variables.

Table 3 Univariate and Bivariate Statistics for Major Variable 

Variables
VDI

(Dependent)

LNTA

(Independent)

BOQI

(Mediator)

HCEO

(Moderator)

LNBM

(Control)

Mean

SD

0.37

.11

3.44

1.36

0.38

.12

0.15

.19

2.38

.25

Correlations

VDI

LNTA

BOQI

HCEO

LNBM

1.00 .54**

1.00

.54**

.37**

1.00

-.38**

-.25**

-.22**

1.00

.14*

.25**

.14*

-.19**

1.00

* p < .05, ** p < .01.

Note. Multicollinearity between independent variables becomes a problem when the correlation  

 between the variables exceeds .80 or .90 (Field, 2000 as cited in Mangena and Pike, 2005). 

    1.3 Goodness of Measures

          The instruments as voluntary disclosure checklist items used in the study were reliable,  

with coefficients ranging from .85 to .87, which exceeded the minimum acceptance level of .70  

(Nunnally, 1978; Sureshchandar et al., 2002). Furthermore, in this hierarchical regressions have 

Tolerance more than .10, indicating that multicollinearity did not exist in the hierarchical regression 

analysis (Hair et al., 1998). In addition, another more formal method for detecting multicollinearity 

involves the calculation of Durbin-Watson. The Durbin-Watson test is used to test autocorrelation.  

As a focused test, the Durbin-Watson test does not address autocorrelation of 1.65 to 2.35  

(Prasertratthasin, 2005).

    1.4 The Hierarchical Regression Results and Discussion

         1.4.1 Hierarchical Regression Results

     Table 4.1, 4.2 and 4.3 provides hierarchical regression results using control  

variable, independent variable, mediator variable, and moderator variable, in model 1 and 2 on the 

relationship between firm size and the level of voluntary disclosure adjusted for items that are not 

applicable to the firm. 
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Table 4.1 Hierarchical regression results of Hypotheses 1 and 3 (N = 317)

Variables

Standardized Beta

Equation 1

Step 1        Step 2

(Criterion VDI)

Equation 2

Step 1        Step 2

(Criterion BOQI)

Equation 3

Step 1        Step 2

(Criterion VDI)

CV: LNBM

X: LNTA

ME: BOQI

Statistics

R2 

Adjusted R2

R2 Change

F Change

Durbin-Watson

Tolerance Min / Max

.15**          .01

      .54**

      (β
11
)

 

 

 

.02      .30

.02      .29

.02      .28

6.82**      122.51**

      1.80

      .94/.94

.15**      .06

      .36**

      (β
21
)

 

 

 

.02      .14

.02      .14

.02      .12

7.42**      44.08**

      1.84

      .94/.94

.15**      -.01

      .40**

      (β
31
)

      .39**

      (β
32
)

 

.02      .43

.02      .42

.02      .41

6.82**      110.31**

      2.00

      .94/.98

* p < .05, ** p < .01.

Note.  VDI = voluntary disclosure index; CV = control variable, LNBM = natural logarithm of board  

 members; X = independent variable; LNTA = natural logarithm of total assets; ME =  

 mediator; BOQI = board of directors’ quality index. 
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Table 4.2 Hierarchical regression results of Hypothesis 2 and 4 (N = 317)

Variables

Standardized Beta

Equation 4

Step 1

(Criterion VDI)

Step 2 Step 3 Step 4

CV: LNBM

ME: BOQI

MO: HCEO

MEMO: BOQI x HCEO

Statistics

R2 

Adjusted R2

R2 Change

F Change

Durbin-Watson

Tolerance Min / Max

.15**

.02

.02

.02

6.82**

.07

.53**

.29

.29

.27

120.79**

.03

.47**

-.27**

(β
42
)

.36

.35

.07

31.64**

.02

.62**

.28

-.55**

(β
43
)

.39

.38

.03

13.98**

1.89

.97/.98

* p < .05, ** p < .01.

Note. VDI = voluntary disclosure index; CV = control variable, LNBM = natural logarithm of board  

 members; ME = mediator; BOQI = board of directors’ quality index; MO = moderator;  

 HCEO = a high concentration of CEO’s ownership; MEMO = interaction term between  

 mediator and moderator. 
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Table 4.3 Hierarchical regression results of Hypotheses 5 (N = 317)

Variables

Standardized Beta

Equation 1

Step 1        Step 2

(Criterion VDI)

Equation 5

Step 1        Step 2

(Criterion 

BOQI x HCEO)

Equation 6

Step 1        Step 2

(Criterion VDI)

CV: LNBM

X: LNTA

MEMO: BOQI x HCEO

Statistics

R2 

Adjusted R2

R2 Change

F Change

Durbin-Watson

Tolerance Min / Max

.15**      .11

      .54**

      (β
11
)

 

 

 

.02      .30

.02      .29

.02      .28

6.82**      122.51**

      1.80

      .94/.94

-.16**      -.12*

      -.17**

      (β
51
)

 

 

 

.02      .05

.02      .04

.02      .03

7.86**      8.41**

      1.98

      .94/.94

.01      -.01

      .51**

      (β
61
)

      -.18**

      (β
62
)

 

.09      .33

.08      .32

.07      .03

23.15**      14.56**

      1.76

      .94/.98

* p < .05, ** p < .01.

    1.4.2 Effects of Control Variable

         As shown in Table 4.1, 4.2 and 4.3, when the natural logarithm of board size as  

control variable was entered into the regression equation in the first step of equation 1 to 6, the  

coefficient of determination (R2) was found to be .02 indicating that 2 percent of dependent variables 

are explained by the natural logarithm of board size. It can be observed that control variable  

of equation 1, 3, 4, and 6 (Std. Beta = .15) showed a significant and positive relationship with VDI at 

the .01 level, equation 2 (Std. Beta = .15) showed a significant and positive relationship with BOQI 

at the .01 level, and equation 5 (Std. Beta = -.16) showed a significant and negative relationship with 

BOQI x HCEO at the .01 level. These results provided support for LNBM of the study.

    1.4.3 Effect of the Natural Logarithm of Firm Size (LNTA) on Board of Directors’ quality  

index (BOQI)

        As shown in Table 4.1 when the natural logarithm of total assets (LNTA) as  

independent variable was entered into the regression equation 2 in the step 2, by adding the one 
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independent variable, R2 increased to 14 percent. This R2 change (.12) is significant. This implies that 

the additional 12 percent of the variation in BOQI is explained by LNTA. LNTA (Std. Beta = .36) was 

found to have a significant and positive relationship with BOQI at the .01 level of significance. These 

results provided support for Hypothesis 1 of the study.

      1.4.4 Effect of Board of Directors’ quality index (BOQI) on Voluntary Disclosure  

Index (VDI)

             As shown in Table 4.2 when the board of directors’ quality index (BOQI) as  

mediator was entered into the regression equation 4 in the step 2, by adding the one mediator, R2 

increased to 29 percent. This R2 change (.27) is significant. This implies that the additional 27 percent 

of the variation in VDI is explained by BOQI. BOQI (Std. Beta = .53) was found to have a significant 

and positive relationship with VDI at the .01 level of significance. These results provided support for 

Hypothesis 2 of the study.

         1.4.5 Mediating Effects of BOQI between Firm Size and VDI

                 A variable functions as a mediator when it meets the following figure 2.

Figure 2 Mediating effects of BOQI between firm size and the level of voluntary disclosure (VDI). 

 As shown in Table 4.1 when (1) Variations in the natural logarithm of total assets (LNTA) 

as independent variable (β
11
 = .54, p < .01) significantly account for variations in the dependent 

variable (VDI). (2) Variations in the LNTA (β
21
 = .36, p < .01) significantly account for variations in 

the mediating variable (BOQI). (3) When both LNTA and BOQI appear in the step 2 of Equation 1.3, 

a previously significant relationship between the BOQI (β
32
 = .39, p < .01) and the VDI, and between 

the LNTA (β
31
 = .40, p < .01) and the VDI. Further, the following equality relationship exists among 

the parameters of these models meaning that the difference between the overall treatment effect and 

the residual direct effect is equal to what is called the indirect effect via the mediator (i.e., β
11
 β

31 
=  

β
21
* β

32
; .54 - .40 = .36 * .39 = .14). These results provided support for Hypothesis 3 of the study 
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Figure 2 Mediating effects of BOQI between firm size and the level of voluntary disclosure (VDI).  
 

As shown in Table 4.1 when (1) Variations in the natural logarithm of total assets (LNTA) as 
independent variable (β11 = .54, p < .01) significantly account for variations in the dependent variable 
(VDI). (2) Variations in the LNTA (β21 = .36, p < .01) significantly account for variations in the mediating 
variable (BOQI). (3) When both LNTA and BOQI appear in the step 2 of Equation 1.3, a previously 
significant relationship between the BOQI (β32 = .39, p < .01) and the VDI, and between the LNTA (β31 
= .40, p < .01) and the VDI. Further, the following equality relationship exists among the parameters of 
these models meaning that the difference between the overall treatment effect and the residual direct 
effect is equal to what is called the indirect effect via the mediator (i.e., β11 β31 = β21* β32; .54 - .40 
= .36 * .39 = .14). These results provided support for Hypothesis 3 of the study and the type of BOQI is 
a partial mediator. A partial mediator is more likely, the relation between firm size and voluntary 
disclosure index will be significantly smaller when BOQI is included but will still be greater than zero 
(Frazier et al., 2004). 
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and the type of BOQI is a partial mediator. A partial mediator is more likely, the relation between firm 

size and voluntary disclosure index will be significantly smaller when BOQI is included but will still be 

greater than zero (Frazier et al., 2004).

    1.4.6 Moderating Effects of HCEO between BOQI and VDI

           As shown in Table 4.2 when the third step of Model 2, HCEO was entered into the  

equation in order to gauge its impact as an independent predictor. The R2 increased from 29 percent 

to 36 percent indicating a change of 7 percent, which is significant (p < .01).  

        In the fourth and final step of Model 2, when the interaction term was entered  

into the Model 2, it can be seen that it yielded a significant F Change of 13.98, and the additional 

variance explained by the interaction terms are 3 percent. Further, a high concentration of  

CEO’s ownership (HCEO) as independent is significant (β
43
 = -.55, p < .01) and interaction term 

between BOQI and HCEO is significant (β
43
 = -.55, p < .01), this indicates that a high concentration 

of CEO’s ownership negative moderates the relationship of board of directors’ quality index and 

voluntary disclosure index. These results provided support for Hypothesis 4 of the study and the type 

of HCEO is Quasi Moderators. A Quasi Moderator not only interacts with the predictor variable but 

is a predictor variable in itself (Sharma et al., 1981). The result of the significant interaction is  

presented in Figure 3.

 

Figure 3 Interaction between the level of board of directors’ quality (BOQI) and a CEO’s ownership  

  (HCEO) for the level of voluntary disclosure (VDI).

         Plotting the interactions of BOQI and HCEO for VDI (Figure 3) shows that at low  

levels of BOQI with respondents with a high concentration of CEO’s ownership (High Concentration) 

lower level of voluntary disclosure (VDI), while those with a low concentration of CEO’s ownership 

(Low Concentration) report higher level of voluntary disclosure (VDI). This effect is further  

exacerbated (i.e., distance between high and low concentration increased) when board of directors’ 

quality levels increase. At high BOQI, those with a high and low concentration of CEO’s ownership 

report increased the level of voluntary disclosure (VDI).  
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Figure 3 Interaction between the level of board of directors’ quality (BOQI) and a CEO’s ownership 

(HCEO) for the level of voluntary disclosure (VDI). 
 

Plotting the interactions of BOQI and HCEO for VDI (Figure 3) shows that at low levels of BOQI 
with respondents with a high concentration of CEO’s ownership (High Concentration) lower level of 
voluntary disclosure (VDI), while those with a low concentration of CEO’s ownership (Low Concentration) 
report higher level of voluntary disclosure (VDI). This effect is further exacerbated (i.e., distance between 
high and low concentration increased) when board of directors’ quality levels increase. At high BOQI, 
those with a high and low concentration of CEO’s ownership report increased the level of voluntary 
disclosure (VDI).   

5.1.4.6 Moderated Mediation Effects of BOQI and HCEO 
A variable functions as a moderated mediation when it meets the following figure 4. 
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         1.4.6 Moderated Mediation Effects of BOQI and HCEO

     A variable functions as a moderated mediation when it meets the following  

figure 4.

Figure 4 Effects of board of directors’ quality index (BOQI) is moderated by a high concentration of  

  CEO’s ownership (HCEO). 

 As shown in Table 4.3 when (1) Variations in the independent variable (LNTA) significantly 

account for variations in the dependent variable (VDI). (2) Variations in the independent variable 

(LNTA) significantly account for variations in the moderated mediation variable (BOQI x HCEO).  

(3) Variations in BOQI x HCEO significantly account for variations in the dependent variable (VDI). 

(4) When both LNTA and BOQI x HCEO appear in the Model 3, a previously significant relationship 

between the LNTA and VDI, and BOQI x HCEO and VDI. These results provided support for  

Hypothesis 5 of the study and type of board of directors’ quality index is moderated by CEO’s  

ownership is partial mediator.

 2. DISCUSSION

    2.1 Level of the Quality of Board of Directors

      The study found that the level of the quality of board of directors is 38%. Using  

SET’s Study (SET, 2003) on good corporate governance characteristics of public listed companies 

in Thailand’s rating as a guideline, that is “very high” to be more than 80 percent, “high” to be between 

70 to 80 percent, “medium” to be 60 to 70 percent, “low” to be between 50 to 60 percent and  

“very low” to be less than 50 percent, the level of BOD’s quality found in this study can be said to be 

at a “very low level”.

    2.2 Level of Voluntary Disclosure

      The study found that the level of voluntary disclosure was 37%. Wallace (1988)  

rate the levels of voluntary disclosure as “ high” if score is more than 50%, “medium” if score is  
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Figure 4  Effects of board of directors’ quality index (BOQI) is moderated by a high concentration of 
CEO’s ownership (HCEO).  

 

As shown in Table 4.3 when (1) Variations in the independent variable (LNTA) significantly 
account for variations in the dependent variable (VDI). (2) Variations in the independent variable (LNTA) 
significantly account for variations in the moderated mediation variable (BOQI x HCEO). (3) Variations in 
BOQI x HCEO significantly account for variations in the dependent variable (VDI). (4) When both LNTA 
and BOQI x HCEO appear in the Model 3, a previously significant relationship between the LNTA and 
VDI, and BOQI x HCEO and VDI. These results provided support for Hypothesis 5 of the study and type 
of board of directors’ quality index is moderated by CEO’s ownership is partial mediator. 
 
5.2 DISCUSSION 
 

5.2.1 Level of the Quality of Board of Directors 
The study found that the level of the quality of board of directors is 38%. Using SET’s Study 

(SET, 2003) on good corporate governance characteristics of public listed companies in Thailand’s 
rating as a guideline, that is “very high” to be more than 80 percent, “high” to be between 70 to 80 
percent, “medium” to be 60 to 70 percent, “low” to be between 50 to 60 percent and “very low” to be 
less than 50 percent, the level of BOD’s quality found in this study can be said to be at a “very low 
level”. 

5.2.2 Level of Voluntary Disclosure 
The study found that the level of voluntary disclosure was 37%. Wallace (1988) rate the levels 

of voluntary disclosure as “ high” if score is more than 50%, “medium” if score is between 30% and 50% 
and “poor” if score is less than 30%. Using Wallace’s study as a guideline, the level of voluntary 
disclosure in Thailand can be said to be at a “medium” level. 

5.2.3 Mediating Effects of Board of Directors’ Quality Index (BOQI) 
The study found that the larger firm size, the higher is the level of board of directors’ quality as 

a mediating link to the higher is the level of voluntary disclosure (VDI). The results are consistent with 
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between 30% and 50% and “poor” if score is less than 30%. Using Wallace’s study as a guideline, 

the level of voluntary disclosure in Thailand can be said to be at a “medium” level.

    2.3 Mediating Effects of Board of Directors’ Quality Index (BOQI)

        The study found that the larger firm size, the higher is the level of board of directors’  

quality as a mediating link to the higher is the level of voluntary disclosure (VDI). The results are 

consistent with Owusu-Ansah, (1998) argued that central managements of such companies will require 

outside directors’ expert. Because large companies tend to be multi-product business entities;  

operating over wider geographical areas with several divisional units. Hence, outside shareholders 

will increase monitoring of manager’s behavior to reduce the agency problem (Jensen & Meckling, 

1976). Monitoring by outside shareholders may be reduced if managers can provide voluntary  

disclosure. Therefore, rather than simple mediation, it is expected that one mediated relation between 

firm size and voluntary disclosure can use board of directors’ quality. Further, Willekens et al. (2004) 

suggested that internal governance mechanisms as board of directors can aid in enhancing corporate 

voluntary disclosure, and that voluntary disclosure is used as a means to reduce information  

asymmetry and agency problems. Thus, the firm size has been hypothesized to have an indirect 

effect on voluntary disclosure by the board of directors’ quality index.

    2.4 Moderating Effect of High Concentration of CEO’s Ownership (HCEO)

      This study found that HCEO will negatively moderate the relationship between  

BOQI and VDI. The result is consistent with McClelland and Barker III (2004) that the level of CEO 

ownership control negatively moderates the relationship between CEO age and firm performance. 

The traditional view of agency theory proposes that CEO and shareholder interests converge when 

CEO become shareholders (Jensen & Meckling, 1976). Further, it is expected that increase ownership 

in the hands of managers will lead to greater equity value for shareholders (Hubbard & Palia, 1995). 

This theory has been shown to be under-specified in explaining equity ownership effects. Indeed, 

higher levels of equity ownership also provide CEO with the power necessary to entrench themselves 

and increase their discretion. Thus, CEO with very high levels of ownership has a greater capacity 

to be free from the discipline of the firm’s board, shareholders, or the market for corporate control 

namely, takeovers. Indeed, firms run by CEO with high ownership positions perform relatively poorly 

in the stock market (e.g., DeAngelo & DeAngelo, 1985; Morck et al, 1988; and Slovin & Sushka, 1993 

as cited in McClelland & Barker III, 2004). Thus, CEO equity holdings can have differing effects on 

the alignment of CEO and shareholder interests, it becomes more difficult for shareholders to control 

the managers and thus will have a negative impact on the relationship of BOQI and VDI.
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    2.5 Effect of Moderated by High Concentration of CEO’s Ownership on BOQI (BOQI x  

HCEO)

        The study found that the larger firm size, the higher is the level of board of directors’  

quality as a mediating link to the higher is the level of voluntary disclosure (VDI). In contrast, when 

further moderated by a high concentration of CEO’s ownership on the BOQI, these associations 

appear to be weaker. This finding is supported by Limpaphayom (2000) that chairman, managers and 

members of the board of directors, as well as the ones who nominated outside non-executive  

directors. The role of outside non-executive directors per se is minimal as firm ownership was dom-

inated by CEO, the outside non-executive directors (those who did not hold management positions 

in the firm) would find it difficult to garner sufficient votes to influence or oust incumbent management, 

hence restricting the role of the market in corporate control. Further, this finding is supported by 

Limpaphayom (2000) found that family members were often insiders for Thai public listed companies. 

Shleifer and Vishny (1997) and Chen and Jaggi (2000) that the ratio of independent non-executive 

directors on corporate boards is positively associated with the comprehensiveness of financial  

disclosures, and this association appears to be weaker for family controlled firms compared to  

nonfamily controlled firms. Finally, Hill (1999) suggested that corporate governance is indeed a  

complex matter that its role relates not only to issues of efficiency but also accountability, and that 

since many mechanisms are flawed, it is desirable to have a system of overlapping checks and  

balance. Thus, CEO equity holdings can have differing effects on the alignment of CEO and  

shareholder interests, it becomes more difficult for shareholders to control the managers and thus will 

have a negative impact on the relationship of firm size and board of directors, and board of directors 

as a mediating link to the level of voluntary disclosure.

    2.6 Control variables

      2.6.1 Effect of Board Size on Board of Directors’ Quality Index and voluntary  

disclosure index

     Board size as control variable is found to have positive significant influence  

on the Board of Directors’ Quality Index and the voluntary disclosure index. The results are consistent 

with e.g. Balachandran and Bliss (2004), Enk and Mak (2003), Evans (2004), Gul and Leung (2004), 

Ho and Wong (2001), and Willekens et al. (2004). This result indicates increased the Board of  

Directors’ Quality Index and the voluntary disclosure index is a driver for firms as they increase their 

board size.
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       2.6.2 Effect of Board Size on Board of Directors’ Quality Index is moderated by  

a high concentration of CEO’s ownership

      Board size as control variable is found to have negative significant when further 

moderated by a high concentration of CEO’s ownership on the Board of Directors’ Quality Index.  

The results are consistent with Jensen (1993). These results indicates that when further moderated 

by a high concentration of CEO’s ownership on the Board of Directors’ Quality Index they are less 

likely to function effectively and are easier for the CEO to control.

Conclusions

  This study extends the previous literature by examining voluntary disclosure in a developing 

country, namely Thailand. Over the last decade, the Thai Government has initiated several far- 

reaching reforms at the Stock Exchange of Thailand (SET) in order to mobilize domestic savings and 

to attract foreign capital investment. These measures include privatization of state corporations through 

the stock exchange and allowing foreign investors to own shares in listed companies. Despite  

intensive efforts to determine the nature of the relationship between the firm size and the level of 

voluntary disclosure (VDI), empirical studies of this issue have produced mixed results. This paper 

attempts to delve deeper into this complex phenomenon by employing a resource dependency  

perspective to hypothesize a model of mediation as board of directors’ quality index (BOQI) is  

moderated by CEO’s ownership.

 The proposed framework was the relationship between the firm size and the level of  

voluntary disclosure. It is expected that one mediated relation between firm size and voluntary  

disclosure can use board of directors’ quality index is moderated by CEO’s ownership substantially 

validated. These are the study highlights of the overall contribution on the whole body of research in 

agency theory which this study contributes to practice in voluntary disclosure checklist for the extent 

of level of voluntary disclosure in non-financial listed companies on the Stock Exchange of Thailand. 

The voluntary disclosure checklist was based on developing country thus it also provides a useful 

benchmark for comparison with previous research. These results have a significant contribution to 

the agency theory as there is evidence to show that the relationship between firm size and voluntary 

disclosure will not necessarily be the same between a firm with high concentration of CEO’s  

ownership will negative and a firm without high concentration of CEO’s ownership will positive.  

Finally, board size as control variable was found to have a significant influence on the level of board 

of directors’ quality and the level of voluntary disclosure.
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บทคัดย่อ
 

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้ริโภคกบัการตดัสนิใจ 

เลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า อ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม  

กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยเข้าใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�า จ�านวน 400 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ทดสอบความสัมพันธ์จากค่า Chi – Square test และวัดความสัมพันธ์โดยค่าสถิติ 

Contingency Coefficient ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�าเร็จรูปทางสถิติ

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�า พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัด้านราคา และด้านการบริการ สถานภาพสมรส                     

มีความสัมพันธ์กับด้านราคา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย          

ด้านบคุลากร ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกาย ภาพรายได้ต่อเดือนมคีวามสัมพนัธ์กบัด้านผลติภัณฑ์ 

และด้านราคา อาชีพมคีวามสมัพันธ์กบัด้านบคุลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ จ�านวนสมาชกิในครอบครวั                

มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านผลติภณัฑ์ และด้านราคา ส่วนด้านเพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร

ร้านอาหารติ่มซ�า อย่างนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Factors Related to Customers’ Decision on Choosing Tim Surm Restaurant Services 

in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province.

Akanit  Choeikhamdee1, Chayapat Kee-ariyo2 

Abstract
 

 The purposes of this research  were to study decision to choose  Tim Surm Restaurant Service.  

2) To study the personal  factor in consumer decision making to choose Tim Surm Restaurant Service 

3) To study the relationship between personal factors of consumers and the decision to choose  

Tim Surm Restaurant Service in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province. 400 sample were 

purposive selected used The instrument were questionnaires. Frequency and percentage were  

calculated for test relationship, Chi - square test was wed and Contingency Coefficientat statistically 

significant level of 0.05 computer program analysis was used to calculated data. 

 Results of the hypothesis testing of personal factors for consumersare age, marital status, 

education level, salary, occupation and family size correlated with the decision to choose Tim Surm 

Restaurant Service in Muang District, Nakhon SiThammarat Province were age was correlated with 

the price and the services, The marital status was related to the price, The educational level was 

related to the product, the place of service, personnel distribution and physical aspects, The salary 

was related to the product and the price. The occupation is related to personnel and physical aspects. 

The member of family correlated with the product and the price. The gender was not correlated with 

the decision to choose Tim Surm Restaurant Service in Muang District, Nakhon Si Thammarat  

Province. The statistical significance at the 0.05 level.

Keywords: Tim Surm Restaurant Service, Decision to chooseTim Surm restaurant, Personal factors.
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บทน�า
 

 อาหารเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัในการด�ารงชวีติของมนษุย์ การบรโิภคอาหารทีม่คีณุค่าทางโภชนาการ  

มีประโยชน์ และได้ปริมาณที่พอเพียงต่อความต้องการของร่างกายในแต่ละวันจะท�าให้ร่างกายมีสุขภาพ 

ที่สมบูรณ์แข็งแรง ซึ่งจะน�าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในที่สุดนั่นเอง ในปัจจุบันเนื่องจากสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจ ตลอดจนค่านิยมและทัศนคติต่างๆ รวมท้ังการรับเอาวัฒนธรรมของต่างประเทศเข้ามา ซึ่งเป็น

บทบาทส�าคญัท�าให้การตดัสนิใจเลอืกของผูบ้ริโภค ทัง้ด้านการด�าเนนิชวีติและการบรโิภคอาหารในชวีติประจ�าวนั 

ในทุกเพศ ทุกวัย ในสังคมไทยได้เปล่ียนแปลงไป ดังจะเห็นได้จากการรับเอาวัฒนธรรมการบริโภคติ่มซ�า 

จากต่างประเทศจีนเข้ามา เช่น ขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเก๋า เกี๊ยวซ่า ซึ่งเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะ

กลุ่มคนที่ชอบรับประทานอาหารเช้า จะเห็นได้จากการขยายสาขาของร้านอาหารประเภทต่ิมซ�าที่มีเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วในตัวเมือง (วัฒนา, 2551) จากความนิยมการบริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�า 

อ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มีร้านอาหารติ่มซ�า จ�านวน 17 ร้าน มีปริมาณร้านอาหารติ่มซ�า

เพิ่มขึ้นเป็นจ�านวนมาก กระจายอยู่ท่ัวอ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงท�าให้เกิดสภาวะการแข่งขัน 

ทางธุรกิจของร้านอาหารติ่มซ�า มีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการอย่างยิ่ง ท�าให้ 

ยอดขายตกลง พร้อมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจตกต�่า ท�าให้ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคนลดลง  

และเลือกร้านที่จะรับประทานมากขึ้น จากการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค เปลี่ยนแปลงไป 

ตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซานี้ จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจ ร้านอาหารติ่มซ�าต้องเร่งปรับตัว 

ให้สอดคล้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค ท้ังนี้ผู้ประกอบการต้องคิดกลยุทธ์ และแผนรองรับ 

ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด เพื่อความคงอยู่ และมั่นคง

ในธุรกิจร้านอาหารติ่มซ�า (http://www.triptravelgang.com)

 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า น่าจะมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารติ่มซ�าของประชากรในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์

ส�าหรบัผูป้ระกอบการในการด�าเนินธุรกจิ และตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคให้เกดิความพอใจมากทีสุ่ด

ต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า 

 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน 

    อาหารติ่มซ�า
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด

 1. การทบทวนวรรณกรรม

     1.1 ทฤษฎปัีจจยัส่วนบคุคลของผูบ้รโิภค เป็นลกัษณะส่วนบคุคลด้านต่างๆ ได้แก่ อาย ุขัน้ตอน 

วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด�ารงชีวิต และบุคลิกภาพ  

(ธนพร, 2559: นพรัตน์, 2558: ศุภชาติ, 2557)

       1.1.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้า และบริการที่ต่างกัน เช่น  

ช่วงอายุ 0 - 5 ปี จะต้องการสินค้าประเภทอาหารส�าหรับเด็ก ของเล่น เด็กช่วงอายุ 6 - 19 ปี จะต้องการสินค้า

ประเภท เสื้อผ้า อุปกรณ์กีฬา ช่วงอายุ 20 - 34 ปี จะต้องการสินค้าประเภท รถยนต์ เครื่องแต่งบ้าน และ 

ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี จะต้องการสินค้าประเภทสินค้าบ�ารุงร่างกาย บริการด้านการแพทย์ การท่องเที่ยว 

อย่างสะดวกสบายเป็นต้น

          1.1.2 ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด�ารงชีวิตของ 

บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีสิ่งที่มีอิทธิพลและความต้องการ 

ที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปมักท�าการแบ่งขั้นวัฏจักรชีวิตครอบครัวเป็น 8 ล�าดับ ในแต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะ 

การบริโภคแตกต่างกันดังนี้ ได้แก่

     1.1.2.1 เป็นโสดและอยู่ในวัยหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) ใช้จ่ายเงินเต็มที ่

และมักใช้จ่ายในด้านสินค้าอุปโภคบริโภคส่วนตัว เสื้อผ้า การพักผ่อนหย่อนใจ และเครื่องส�าอาง เป็นต้น

     1.1.2.2 คู่สมรสใหม่และยังไม่มีบุตร (Newly Married Couples) มักจะซื้อสินค้า 

ถาวร เช่น บ้าน รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น

     1.1.2.3 ครอบครัวที่มีบุตรคนเล็กอายุต�่ากว่า 6 ขวบ (Full Nest I) สินค้าถาวร 

ภายในบ้าน เครื่องแต่งบ้าน สินค้าส�าหรับเด็ก และสนใจสิ่งใหม่ๆ ที่คิดว่าดีส�าหรับลูก

       1.1.2.4 ครอบครวัทีม่บีตุรคนเลก็อายุมากกว่า 6 ขวบ (Full Nest II) มกัจะซือ้สินค้า 

ประเภทอาหาร เครื่องเขียน แบบเรียน รายการพักผ่อนส�าหรับบุตร

        1.1.2.5 ครอบครัวที่บิดา มารดามีอายุมาก บุตรโตแล้วแต่ยังไม่ได้แต่งงาน (Full  

Nest III) ฐานะทางการเงินดี ซื้อเครื่องแต่งบ้านทดแทนของเก่า บ้านขนาดใหญ่กว่าเดิม รถยนต์คันใหม่หรือ

บริการพักผ่อนตากอากาศที่หรูหรา

       1.1.2.6 ครอบครัวทีบ่ดิามารดามอีายมุาก บตุรแยกครอบครวัแล้ว แต่ยงัท�างานอยู่  

(Empty Nest I) ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพักผ่อน มีการบริจาคเพื่อสังคม

      1.1.2.7 ครอบครวัทีบ่ดิามารดามอีายมุาก บตุรแยกครอบครวัแล้วออกจากงานแล้ว  

(Empty Nest II) รายได้ลดลง ซื้อผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ การรักษาพยาบาล

        1.1.2.9 อยู่คนเดยีวเนือ่งจากฝ่ายหนึง่ตายหรือหย่าขาด และบตุรแยกครอบครวัแล้ว  

(Solitary Survivors) ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล

           1.1.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน�าไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการ 

ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มข้าราชการจะต้องการรถยนต์ของประเทศญี่ปุ่นที่ประหยัดน�้ามันและราคาพอสมควร 
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ในขณะที่นักธุรกิจจะต้องการรถยนต์จากประเทศแถบยุโรปที่ดูหรูหราราคาแพง เป็นต้น 

        1.1.4 สถานะการทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะการทางเศรษฐกิจ 

ที่จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ รายได้จับจ่ายของผู้บริโภค หมายถึง รายได้สุทธิ 

ของผู้บริโภค หลังจากที่เก็บจ�านวนหนึ่งไว้เป็นเงินออมแล้ว จะเป็นเงินที่ผู้บริโภคมีไว้เพื่อการใช้จ่าย 

       1.1.5 การศึกษา (Education) ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มที่จะ 

ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประเภทของผลิตภัณฑ์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ต่างกัน

       1.1.6 รูปแบบการด�ารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของ 

บุคคลขึ้นอยู่กับแบบการด�ารงชีวิต และยังเชื่อว่าแบบของการด�ารงชีวิตของผู้บริโภคเป็นผลรวมของกิจกรรม

ที่บุคคลท�า (Activities) ความสนใจของบุคคล (Interest) ความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ (Opinions) 

    1.2  การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า 

       ปัจจัยหลักในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา  

การจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Kotler 

and Armstrong,1998: ฉัตยาพร, 2550) ได้แก่

          1.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ทีต้่องพจิารณาออกแบบหรือพฒันาขึน้มาให้ตรงกบั 

ความต้องการของตลาดและลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ผลติภณัฑ์ ประกอบด้วยสนิค้าและ/หรอืบรกิารและส่วนส�าคญั

ที่สุดของผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าและบริการน้ันต้องมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเรื่องผลิตภัณฑ์นั้น ควรมีการพัฒนาสินค้าตัวใหม่และมีการจัดการกับระบบ

การผลิตสินค้าทั้งหมด

       1.2.2 ด้านราคา (Price) เป็นสิ่งท่ีก�าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้า บริการในรูปของ 

เงินตรา ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภค 

ก็จะตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ฉะนั้น ต้องมีการก�าหนดให้ถูกต้องเหมาะสม เพราะราคาเป็นกลไกที่ส�าคัญ

ทางการตลาด มีความยืดหยุ่นสูงมาก และเป็นปัจจัยที่สามารถดึงดูดให้เกิดความสนใจของผู้บริโภค 

       1.2.3 ด้านสถานที่จัดจ�าหน่ายบริการ (Place) เป็นการน�าผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย 

กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถมีไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว รวมถึงมีการก�าหนดช่องทางในการกระจายสินค้า 

ให้ครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึง

      1.2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารไปยงัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย  

เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจเตือนความทรงจ�าของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และยังเป็นการขายที่มี 

ความคิดความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการให้แก่ลูกค้าในตลาดเป้าหมายให้ได้รับรู้ นอกจากนี้ยังท�าให้

ลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายมีความมั่นใจว่า ผู้ขายสินค้าและ/หรือบริการที่ลูกค้าต้องการ 

       1.2.5 ด้านบุคลากร (People) คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริการทั้งหมดของกิจการ  

ซึ่งหมายความรวมท้ังลูกค้าและบุคลากรที่คอยให้บริการจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ  

มีทัศนคติท่ีดี มีความคิดริเริ่ม สามารถในการแก้ไขปัญหา ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 

ฉะนั้นคุณภาพการบริการท้ังหมดต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง 
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ความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างเหนอืจากคูแ่ข่งขัน อกีทัง้ยงัสามารถตอบสนองต่อความต้องการลกูค้าได้  

และสามารถสร้างค่านิยมให้กับธุรกิจห้างสรรพสินค้าอีกด้วย

       1.2.6 ด้านการบริการ (Process) คือ ระเบียบวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนคุณภาพให้บริการ 

ที่ส่งมอบการให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และประทับใจลูกค้า 

          1.2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานที ่

ให้บริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคารและลักษณะทางกายภาพอื่นๆ  

ที่สามารถดึงดูดลูกค้า และท�าให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการอย่างชัดเจน รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องใช้ต่างๆ ที่มีไว้ให้บริการด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการได้

     1.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

       กนกพิชญ์ (2550) ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านการตลาดบริการที่ผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้ 

บรกิารร้านอาหารและผบัในเขตอ�าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยั พบว่า เหตผุลทีเ่ลอืกใช้บรกิารมากทีส่ดุ  

คอื อาหารอร่อย โอกาส ทีใ่ช้บรกิารมากทีส่ดุ เพือ่รองรบัแขก/ลกูค้า/เพือ่น วนัทีใ่ช้บรกิารมากทีส่ดุ คอื วนัศกุร์

และวันเสาร์ ช่วงเวลา 21.00 น. อาหารท่ีสั่งมากท่ีสุด คือ ประเภทย�า ใช้เวลาครั้งละ 3 - 4 ช่ัวโมง และ 

การใช้บรกิารครัง้ละ จ�านวน 3 - 4 คน ใช้เงินเฉลีย่ต่อครัง้มากกว่า 1,000 บาท และปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญในระดับมาก ได้แก่ 

ปัจจัยด้านพนักงาน ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�าดับ

             คธาวุธ (2547) ได้ศกึษาถงึพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัต่อการมาใช้บรกิารภัตตาคาร 

ระเบยีงพชัน ีผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาใช้บรกิารระเบยีงพชัน ีน้อยกว่าเดือนละครัง้ นยิมมาใช้

บรกิารในช่วงตอนเยน็หรอืตอนกลางคนื รูจ้กัภตัตาคารจากการแนะน�าของญาติหรอืเพือ่น ใช้บรกิารในลกัษณะ

ที่พาครอบครัวมาเปลี่ยนบรรยากาศ เลือกใช้บริการด้วยเหตุผลส�าคัญ คือ รสชาติอาหารอร่อย บรรยากาศดี 

และภาพพจน์ที่ดีของร้านตามล�าดับ ลูกค้าเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง  

7 ด้าน มคีวามส�าคญัต่อการมาใช้บรกิารภตัตาคารในระดับมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์         

ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ตามล�าดับ
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     2. กรอบแนวความคิด 

                                    ตัวแปรที่ศึกษา

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิด

 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

     1.1 ประชากร คอื ผูบ้ริโภคทีเ่คยเข้าใช้บรกิาร ร้านอาหารติม่ซ�า อ�าเภอเมอืง จงัหวัดนครศรธีรรมราช  

โดยการส�ารวจประชากรช่วงวันจันทร์ - อาทิตย์ เดือนพฤศจิกายน 2558 - มกราคม 2559 รวม 3 เดือน  

ซึ่งมีประชากรจ�านวน 179,860 คน

   1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยเข้าใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�า อ�าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

โดยใช้สูตรค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�านวน 400 คน จากนั้นท�าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�า อ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากจ�านวนร้านทั้งหมด 17 แห่งและด�าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

    2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

      ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 

การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และขนาดครอบครัว เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

         ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการตัดสินใจใช้บริการเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

         ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบปลายเปิด

6 
ครอบครัวมาเปล่ียนบรรยากาศ เลือกใช้บริการด้วยเหตุผลส าคัญ คือ รสชาติอาหารอร่อย บรรยากาศดี และ
ภาพพจน์ที่ดีของร้านตามล าดับ ลูกค้าเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน       
มีความส าคัญต่อการมาใช้บริการภัตตาคารในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์         
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ตามล าดับ 
 
3.2 กรอบแนวความคิด  
 

                               ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิด 
  
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 4.1.1 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยเข้าใช้บริการ ร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยการการส ารวจประชากรช่วงวันจันทร์-อาทิตย์ เดือนพฤศจิกายน 2558-มกราคม 2559 รวม 3 เดือน ซึ่งมี
ประชากรจ านวน 179,860 คน 
 4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เคยเข้าใช้บริการร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช
โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 400 คน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยเลือก
เก็บตัวอย่างจากผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากจ านวนร้าน
ทั้งหมด 17 แห่งและด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  4.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน อาชีพ และขนาดครอบครัว เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการตัดสินใจใช้บริการเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบปลายเปิด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารติ่มซ า ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านการบริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. อาชีพ 
7. ขนาดครอบครัว 
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    2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

           การทดสอบความตรง (Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจ�านวน 5 ท่าน ตรวจโครงสร้าง

แบบสอบถาม หลังจากนั้นน�ามาปรับปรุงข้อค�าถามให้มีความเหมาะสมมากขึ้น เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย โดยการค�านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (Index of Item  Objective Congruence: 

IOC) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าค�าถามข้อนั้นมีความตรงเชิง

เนื้อหา  ในงานวิจัยนี้ พบว่า ข้อค�าถามที่น�ามาใช้ในแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.8 - 1.00

      การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการน�าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out)  

ผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่า ค�าถามในแต่ละข้อ 

ของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามท่ีผู้วิจัยต้องการ และค�าถามมีความเหมาะสมหรือไม่  

หลงัจากนัน้น�ามาทดสอบหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาความเชือ่มัน่ด้วยวธีิของ Cronbach’s 

Alpha (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2555) เมื่อท�าการทดสอบความน่าเชื่อถือ พบว่า แบบสอบถามโดยรวมมีค่า 

ความน่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.939

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

    3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

         ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูล โดยด�าเนินการดังนี้

      1) ท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

      2) ผู้วิจัยได้จัดหาทีมงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยอบรมแนะน�าทีมงานให้เข้าใจ 

แบบสอบถาม และทดสอบจนเชื่อว่ามีความช�านาญก่อนการออกเก็บจริงในพื้นที่

         3) ทีมงานท�าการแจกแบบสอบถามไปยังประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 ฉบับ 

           4) น�าแบบสอบถามทีไ่ด้กลบัคนืมา ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

    3.2 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

         ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูล โดยด�าเนินการดังนี้

      1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (frequency)  

และร้อยละ (percentage)

       2) การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (frequency) และ 

ร้อยละ (percentage)

         3) การวิเคราะห์ข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการกับการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการวิเคราะห์โดยใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test of Independence or Association)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. ผลการวิจัย

    1.1 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า

n = 400

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวน ร้อยละ

เพศ ชาย

หญิง

156

244

39.00

61.00

อายุ อายุต�่ากว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี

อายุ 21 - 30 ปี

อายุ 31 - 40 ปี

อายุ 41 - 50 ปี

อายุ 51 - 60 ปี

39

140

117

67

37

9.75

35.00

29.25

16.75

9.25

สถานภาพสมรส โสด

สมรส

หม้าย/หย่า

182

193

25

45.50

48.25

6.25

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต�่ากว่า

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

13

31

70

62

188

36

3.25

7.75

17.50

15.50

47.00

9.00

รายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

20,001 - 25,000 บาท

25,001 - 40,000 บาท

มากกว่า 40,000 บาท

40

78

86

70

71

55

10.00

19.50

21.50

17.50

17.75

13.75
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ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า (ต่อ)

n = 400

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวน ร้อยละ

อาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง

แม่บ้าน/พ่อบ้าน

เกษตรกร

นักเรียน/นักศึกษา

135

75

118

40

18

17

33.75

18.00

29.50

10.00

4.50

4.25

ขนาดครอบครัว จ�านวน 1 – 2 คน

จ�านวน 3 – 4 คน

จ�านวน 5 – 6 คน

149

215

36

37.25

53.75

9.00

 จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ จ�านวน 400 คน พบว่า ด้านเพศ เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 61.00 เพศชาย ร้อยละ 39.00 โดยมีช่วงอายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 35 รองลงมา อายุ 31 - 40 ปี  

ร้อยละ 29.25 สถานภาพสมรส ร้อยละ 48.25 รองลงมา โสด ร้อยละ 45.50 การศึกษาระดับปริญญาตร ี

ร้อยละ 47 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 17.50  มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  

ร้อยละ 21.50 รองลงมารายได้ 5,000 - 10,000 บาท ร้อยละ 19.50 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 33.75 

รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ร้อยละ 29.50 และมีขนาดครอบครัว จ�านวน 3 - 4 คน ร้อยละ 53.75 

รองลงมา จ�านวน 1-2 คน ร้อยละ 37.25 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงและสถานภาพสมรส 

จึงต้องดูแลครอบครัวจึงมาใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า ซ่ึงราคาไม่แพง เนื่องจากมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ 

10,001 - 15,000 บาท   

    1.2 ผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า

n = 400

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า จ�านวน ร้อยละ

ด้านผลิตภัณฑ์

1. รสชาติอาหาร

2. ความสะอาดของติ่มซ�าและภาชนะ

3. ความสดใหม่ของติ่มซ�า

4. ความหลากหลายของชนิดติ่มซ�าที่ให้เลือกรับประทาน

5. มีการจัดวางและตกแต่งที่สวยงาม

259

187

190

239

61

27.67

19.98

20.30

25.53

6.52
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ตารางที่ 2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า (ต่อ)

n = 400

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า จ�านวน ร้อยละ

ด้านราคา

1. อาหารมีราคาถูกกว่าที่อื่น

2. รายการอาหารมีการแสดงป้ายราคา

3. ราคาอาหารตรงตามป้ายราคา

4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร

112

71

86

310

19.34

12.26

14.85

53.54

ด้านสถานที่จัดหน่าย

1 ท�าเลที่ตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทาง

2. มีที่จอดรถเพียงพอ

3. ป้ายชื่อร้านฯ เป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่าย

4. ระยะเวลาเปิด - ปิดร้านฯ

5. สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น มีเบอร์โทรศัพท์

252

173

58

274

30

32.02

21.98

7.37

34.82

3.81

ด้านส่งเสริมการตลาด

1. สื่อโฆษณาทางแผ่นพับ/วิทยุ/โทรศัพท์

2. การลดราคาอาหารตามเทศกาลต่างๆ

3. มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล

4. มีจุดบริการชิมฟรี ส�าหรับอาหารแนะน�า

5. มีการสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใช้บริการ

134

167

62

93

42

26.91

33.53

12.45

18.67

8.43

ด้านบุคลากร

1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี

2. มีความรู้เกี่ยวกับติ่มซ�าที่จ�าหน่ายเป็นอย่างดี

3. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของลูกค้า

4. มีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการต่อลูกค้า

5. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้เข้าใจ

6. มีจ�านวนพนักงานให้บริการอย่างเพียงพอ

257

76

82

280

141

120

26.88

7.95

8.58

29.29

14.75

12.55

ด้านการบริการ

1. การบริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน

2. บริการรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกต้อง

3. มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหน้า

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน

5. บิลเก็บเงินมีการแสดงให้เห็นชัดเจน

144

27

317

47

130

21.65

4.06

47.67

7.07

19.55
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ตารางที่ 2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า (ต่อ)

n = 400

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า จ�านวน ร้อยละ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

1. มีแสงสว่างที่เพียงพออากาศเย็นสบายภายในร้าน

2. มีที่นั่งเพียงพอ

3. การจัดตกแต่งร้านสวยงามเหมาะสมกับสไตล์ของร้าน

262

249

139

40.31

38.31

21.38

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�า ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ 

ได้แก่ รสชาติอาหาร ร้อยละ 27.67 รองลงมา ความหลากหลายของชนิดติ่มซ�าที่ให้เลือกรับประทาน  

ร้อยละ 25.53 ด้านราคา ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ร้อยละ 53.54 รองลงมา คือ อาหาร 

มีราคาถูกกว่าที่อื่น ร้อยละ 19.34 ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย ได้แก่ ระยะเวลาเปิด - ปิดร้านฯ ร้อยละ 34.82  

รองลงมา คือ ท�าเลที่ตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทาง ร้อยละ 32.02 ด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่  

การลดราคาอาหารตามเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 33.53 รองลงมา คือ ส่ือโฆษณาทางแผ่นพับ/วิทยุ/โทรศัพท์  

ร้อยละ 26.91 ด้านบุคลากร ได้แก่ มีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการต่อลูกค้า ร้อยละ 29.29 รองลงมาคือ 

มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี ร้อยละ 26.88 ด้านการบริการ ได้แก่ มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหน้า ร้อยละ 47.67  

รองลงมา คือ การบริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน ร้อยละ 21.65 ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ มีแสงสว่าง 

ที่เพียงพออากาศเย็นสบายภายในร้าน ร้อยละ 40.31 รองลงมา คือ มีที่นั่งเพียงพอ ร้อยละ 38.31

   1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�า  

ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ปรากฎ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า χχ2 P-Value

เพศ

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการบริการ

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ

3.628

6.402

3.945

5.873

10.494

10.353

3.918

0.604

0.094

0.414

0.319

0.162

0.111

0.270
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า (ต่อ)

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า χχ2 P-Value

อายุ
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย
4. ด้านส่งเสริมการตลาด
5. ด้านบุคลากร
6. ด้านการบริการ
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

17.297
22.653
23.501
22.141
26.051
44.011
5.432

0.634
0.031*
0.101
0.333
0.570
0.008*
0.942

สถานภาพ
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย
4. ด้านส่งเสริมการตลาด
5. ด้านบุคลากร
6. ด้านการบริการ
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

17.580
12.719
8.492
9.332
16.660
10.756
2.666

0.062
0.048*
0.387
0.501
0.275
0.550
0.849

ระดับการศึกษา
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย
4. ด้านส่งเสริมการตลาด
5. ด้านบุคลากร
6. ด้านการบริการ
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

53.068
18.684
87.027
35.812
53.735
48.588
29.868

0.001*
0.228
0.013*
0.075
0.022*
0.017*
0.012*

รายได้ต่อเดือน

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการบริการ

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

67.576

27.540

27.250

29.852

41.694

37.939

17.809

0.000*

0.025*

0.128

0.230

0.203

0.151

0.273
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า (ต่อ)

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า χχ2 P-Value

อาชีพ

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการบริการ

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

35.876

7.058

22.221

29.875

61.224

34.274

29.186

0.074

0.956

0.329

0.229

0.004*

0.270

0.015*

ขนาดครอบครัว

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการบริการ

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

18.614

12.655

2.439

5.965

16.881

7.390

3.842

0.045*

0.049*

0.965

0.840

0.263

0.135

0.698

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตางรางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ติ่มซ�า ผลการศึกษา ดังนี้

 เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

 อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�าในด้านราคา และด้านการบรกิาร 

นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�าในด้านราคา นอกนั้น 

ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�า ในด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย ด้านบคุลากร ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ยกเว้นในด้านราคา และ

ด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05



53
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า อ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า ในด้านผลิตภัณฑ์ 

และด้านราคา นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�า ในด้านบุคลากร และลกัษณะ

ทางกายภาพ นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ขนาดครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารต่ิมซ�า ในด้านผลติภัณฑ์ 

และด้านราคา นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2.  อภิปรายผล

       2.1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้รโิภค พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิ อาย ุ21 - 30 ปี สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว  

ขนาดครอบครัวที่ใช้บริการครั้งละ 3 - 4 คน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพิชญ์ มาลัยกุล (2550)  

กล่าวว่า ปัจจัยด้านการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารและผบัครัง้ละ 3 - 4 คน 

     2.2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า สรุปได้ดังนี้ 

       2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้บริโภคมีความสนใจมากสุด รสชาติอาหารอร่อย รองลงมา  

ความหลากหลายของชนดิติม่ซ�าทีใ่ห้เลอืกรบับรกิาร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกพชิญ์ มาลยักลุ (2550) 

กล่าวว่าปัจจัยด้านการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารและผับมากท่ีสุด คือ 

อาหารอร่อย 

       2.2.2 ด้านราคา ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  

รองลงมา อาหารมีราคาถูกกว่าที่อื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงทรัพย์ กลิ่นตระกูล (2547) กล่าวว่า 

การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดและความต้องการด้านการบริการร้านอาหารของผู้บริโภคใช้เกณฑ ์

ในการพิจารณาเลือกร้านอาหาร คือ ปัจจัยด้านราคาท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ และนิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อกาแฟสด

มากที่สุด คือ ความสะดวกในการซื้อ

            2.2.3 ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย ผูบ้ริโภคมคีวามสนใจมากสดุ คอื ระยะเวลาเปิด – ปิดร้านฯ  

รองลงมา ท�าเลที่ตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทาง และมีที่จอดรถเพียงพอ

       2.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ การลดราคาอาหารตาม 

เทศกาลต่างๆ รองลงมา มจีดุบรกิารชมิฟร ีส�าหรบัอาหารแนะน�า และมกีารแจก แถม แลกของสมนาคณุ รางวลั

           2.2.5 ด้านบุคลากร ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ มีความเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 

ต่อลูกค้า รองลงมา มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก เพ็ชรตระกูล (2549)  

กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท�างาน 

       2.2.6 ด้านการบริการ ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหน้า  

รองลงมา การบริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน และบิลเก็บเงินมีการแสดงให้เห็นชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กรกนก เพ็ชรตระกูล (2549) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภค 
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ในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับบิลเก็บเงิน มีการแสดงให้เห็นชัดเจน

        2.2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ มีแสงสว่างที่เพียงพอ 

อากาศเย็นสบายภายในร้าน รองลงมา มีท่ีน่ังเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก เพ็ชรตระกูล 

(2549) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร  

พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับลักษณะทางกายภาพ คือ ภายในกว้างขวาง โล่ง ไม่อึดอัด

สรุปผลการวิจัย

 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61 มีอายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 35  

สถานภาพสมรส ร้อยละ 48.25 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 47 มีรายได้ต่อเดอืน 10,001 - 15,000 บาท  

ร้อยละ 21.50 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 33.75 และขนาดครอบครัว 3 - 4 คน ร้อยละ 53.75

 การตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�า พบว่า การตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารต่ิมซ�า          

ด้านผลิตภัณฑ์มากสุด คือ รสชาติอาหาร ร้อยละ 27.67 ด้านราคามากสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ของอาหาร ร้อยละ 53.54 ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่ายมากสดุ คอื ระยะเวลาเปิด - ปิดร้านฯ ด้านส่งเสรมิการตลาด

มากสุด คือ การลดราคาอาหารตามเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 33.53 ด้านบุคลากรมากสุด คือ มีความเอาใจใส่ 

และเตม็ใจให้บริการลกูค้า ร้อยละ 29.29 ด้านการบรกิารมากสุด คอื มบีรกิารรบัจองโต๊ะล่วงหน้า ร้อยละ 47.67 

และด้านลักษณะทางกายภาพมากสุด คือ มีแสงสว่างที่เพียงพออากาศเย็นสบายภายในร้าน ร้อยละ 40.31

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า พบว่า  

เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05 อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�าในด้านราคา และด้านการบริการ  

นอกนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สถานภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ 

เลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�าในด้านราคา นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�า ในด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย ด้านบคุลากร ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ยกเว้นในด้านราคา และ

ด้านส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�าในด้านผลติภณัฑ์ และด้านราคานอกนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาชีพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า  

ในด้านบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ  

.05 ขนาดครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�า ในด้านผลิตภัณฑ์ และ

ด้านราคา นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการศึกษา

   1) ผู้บริโภคให้ความส�าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�า 

มากสดุ ในด้านรสชาตอิาหาร ดงันัน้ ร้านอาหารติม่ซ�าควรมเีมนอูาหารตามสัง่ให้เลอืกหลากหลาย ควรให้ความ

ส�าคัญต่อคุณภาพสินค้าอาหารตามสั่งที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน อาหารสดใหม่และมีรสชาติที่ถูกปากผู้บริโภค 

และควรให้ความส�าคญักบัการคดัเลอืกผลติภณัฑ์อาหารติม่ซ�าทีน่�ามาจ�าหน่าย ควรเน้นคณุภาพความสะอาด 

ความสด และใหม่และควรมีการตรวจสอบวันหมดอายุของสินค้าที่น�ามาจ�าหน่ายอย่างสม�่าเสมอ 

   2) จากผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�าคัญต่อด้านราคาที่มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านอาหารติม่ซ�ามากสดุ ในด้านราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหาร ดงันัน้ ร้านอาหารต่ิมซ�าควรให้ความส�าคญั 

กับราคาอาหารติ่มซ�าควรเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร มีหลากหลายระดับราคาให้เลือก ปริมาณ และ 

ส่วนประสมอาหารติ่มซ�ามีความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับราคา และควรมีการติดป้ายราคาที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภค

สะดวกในการเลือกซื้ออาหารติ่มซ�า

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

   การศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างแต่ละพื้นที่หรือเปรียบเทียบ 

ตามสาขาร้านอาหารติม่ซ�า เพ่ือรบัทราบถงึปัจจัยท่ีมอีทิธพิลการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�าของผูบ้รโิภค

ในแต่ละพื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อม และสภาวการณ์ว่ามีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�าต่างกัน 

ในลักษณะใด เพ่ือผลการศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกิจกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�าของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่

กิตติกรรมประกาศ

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�าเร็จสมบูรณ์ได้ด ้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภัทร์ กี่อาริโย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ที่ท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการแนะน�าข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์มาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ 

ดร.ผดุงชัย ภู่พัฒน์ ที่เป็นประธานในการสอบ ให้ค�าแนะน�า และให้ค�าปรึกษา ท่านได้สละเวลาให้ข้อเสนอแนะ

ที่เป็นประโยชน์ท�าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์อย่างดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.อมรรัตน์ 

เจริญชัย ที่เป็นกรรมการสอบ ให้ค�าแนะน�า และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในครั้งนี้
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ณัฏฐ์ พงษ์อัคคศิรา1, ปาลิดา ศรีศรก�าพล2  

บทคัดย่อ
 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของ 

ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน  

400 คน ประมวลผลข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรีไม่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี ร้อยละ 81.60 (Adjust R2 = 0.816)  

เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ค่า B = .451  

ค่า t = 15.361 (Sig = .000) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ�าหน่าย ค่า B = .302 ค่า t = 8.751 

(Sig = .000) ปัจจัยด้านราคา ค่า B = .203 ค่า t = 5.832 (Sig = .000) และปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย  

ค่า B = .097 ค่า t = 3.376 (Sig = .001) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: ผักหวานป่า ผู้บริโภค ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตัดสินใจซื้อ
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Marketing Mix Factors Affecting Consumer’s Process of Purchasing PAKWAN-PA 

(MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi Province.

Nat Pongakkhasira1, Palida Srisornkompon2   

Abstract
 

 The research of marketing mix factors affecting consumer’s process of purchasing  

PAKWAN-PA (MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi province, the researcher used  

the procedure with qualitative research. The research aimed to study personal factors affecting  

consumer’s process of purchasing PAKWAN-PA (MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi  

province and marketing mix factors affecting consumer’s process of purchasing PAKWAN-PA  

(MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi province.

 The samples of the study consisted of agers between the ages of 20-60 years old 400 

sample who had experience to bought and ate PAKWAN-PA in Ratchaburi province, the frequencies 

percentage mean and standard deviation: SD were used as descriptive statistics and inferential  

statistics, to test hypothesizes, the t-test, F-test were applied to use. And the multiple regression 

analysis was used to constant the model to estimate the dependent variable by independent variable. 

Marketing mix factor affecting consumer’s process of purchasing was at a hight level X = 4.14 of 

product’s factor, price’s factor was at a hight level X = 3.93, place’s factor was at a hight level  

X = 3.84, promotion of factor was at a hight level X = 3.76 and purchase decision was at a hight 

level X = 4.01. Hypothesis test revealed that marketing mix factors affecting consumer’s process of 

PAKWAN-PA (MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi province did not differ by marketing mix 

factors affecting consumer’s process of purchasing PAKWAN-PA (MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in 

Ratchaburi province 81.60 percent (Adjust R2 = 0.816) when considering each side, it was found that 

product’s factor was at a most level of affecting process of purchasing Beta = .451, t = 15.361  

(sig = .000), followed by promotion’s factor Beta = .302, t = 8.751 (sig = .000), price’s factor  

Beta = .203, t = 5.832 (sig = .000) and place’s factor Beta = .097, t = 3.376 (sig = .001) statistically 

significant at the 0.05 level.

1 General Administration Officer, Faculty of Management Science, Muban Chombueng Rajabhat University. 
  E-mail: natmcru@gmail.com
2 Lecturer in Faculty of Business, Panyapiwat Institute of Management. E-mail: palidasri@pim.ac.th
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บทน�า

 สถานการณ์ตลาดเกษตรอนิทรีย์ เกษตรปลอดสารพษิในประเทศไทยปัจจบัุนเตบิโตและขยายตวัอย่าง

ต่อเนือ่งตามกระแสการตืน่ตวัในการบรโิภคอาหาร พชืผกั ผลไม้ปลอดสารพษิ เพือ่การดูแลสุขภาพตนเองและ

การรักษาสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมของมูลค่าตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์หรือตลาดสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ

ในประเทศไทย มีมูลค่าถึง 2,331.55 ล้านบาท จังหวัดราชบุรี มีตลาดกลางค้าส่งผักและผลไม้ขนาดใหญ่ของ

ภูมิภาค ตลอดจนมีนโยบายในการให้ความส�าคัญกับการพัฒนาสินค้าทางด้านการเกษตร โดยก�าหนดจุดเน้น

การพัฒนาจังหวัดราชบุรีให้เป็น “ฐานการผลิตสินค้าเกษตรเพื่อการส่งออก” ภายใต้วิสัยทัศน์ “เมืองเกษตร  

สเีขยีว สงัคมมีความสขุ เศรษฐกจิมัน่คง” (ส�านกังานจงัหวดัราชบรุ,ี 2559) เมือ่พิจารณาถึงพชืผกัในกลุม่เกษตร

อินทรีย์ปลอดสารพิษ พบว่า ผักหวานป่าเป็นผักท่ีควรได้รับการส่งเสริมการปลูกเชิงพาณิชย์ เนื่องจาก 

ผกัหวานป่าเป็นสนิค้าทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างสงูในตลาดกลางค้าส่งผักและผลไม้จงัหวดัราชบรุ ีโดยอตัราเฉลีย่

ราคาผักหวานป่าจากตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท และตลาดศรีเมือง ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึงวันที่  

31 ธันวาคม 2559 พบว่า ผักหวานป่ามีราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ 111 บาทตลอดทั้งปี โดยมีราคาสูงสุดในช่วง

เดือนกุมภาพันธ์ ราคากิโลกรัมละ 250 บาท (เกษตรไพรส์, 2559) ตลอดจนกระแสความนิยมการรับประทาน

ผกัปลอดสารพษิ และตลาดมคีวามต้องการอย่างต่อเนือ่ง ท้ังนีผั้กหวานป่าเป็นพชืทีป่ลูกยาก แต่เมือ่ปลกูขึน้แล้ว 

จะให้ผลผลิตตลอดทั้งปี มีความต้านทานแมลงศัตรูพืชไม่ต้องใช้ยาฆ่าแมลง หรือปุ๋ยเคมีในกระบวนการ 

เพาะปลกู โดยเฉพาะอย่างยิง่ผกัหวานป่ามรีาคาดีตลอดท้ังปี โดยมแีนวโน้มทีจ่ะมรีาคาสงูข้ึน ตามความต้องการ

ของตลาด ฤดูกาล และกระแสความนิยมในการบริโภค ซึ่งเป็นโอกาสอันเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด

ราชบุรีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขต

จังหวัดราชบุรี

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของ 

ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี

การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจัย และขอบเขตการวิจัย

 1. การทบทวนวรรณกรรม

     1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผักหวาน

         ผกัหวานเป็นไม้ยนืต้นทรงพุม่ขนาดกลางสงูตัง้แต่ 1 - 16 เมตร ใบเดีย่วสเีขยีวเข้ม รปูทรงไข่ 

หรือวงรี แบ่งออกเป็น 2 สายพันธุ์ ได้แก่ ผักหวานบ้าน และผักหวานป่า (นิดดา หงส์วิวัฒน์, 2553) ดังนี้
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          ผักหวานบ้าน

       ชื่อวิทยาศาสตร์ Sauropus androgynus Merr. ชื่ออื่น ผักหวานบ้าน ก้านตง จ๊าผักหวาน  

สตูล เรียกว่า ผักหวานใต้ใบ ประจวบคีรีขันธ์ เรียก มะยมป่า เป็นพืชพื้นเมืองของประเทศไทยและ 

ประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ยอดอ่อนและใบอ่อนมีมากในฤดูฝน ลูกอ่อนออกช่วงปลายฤดูฝน  

พบได้ตามธรรมชาติทั่วไป

          ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ ผักหวานเป็นไม้พุ่ม สูงประมาณ 0.8-2 เมตร กิ่งก้านค่อนข้างเล็ก  

สีเขียวปนเทา ใบเดี่ยว ก้านสั้น ประมาณ 2 - 4 มม. ใบออกแบบสลับ รูปร่างกลม รูปขอบขนานหรือค่อนข้าง

เป็นสีเ่หลีย่มขนมเปียกปนู ปลายใบแหลม โคนใบมน ขอบใบเรยีบมหีใูบเป็นแผ่นเลก็ๆ ทีโ่คนก้านใบ ดอกเดีย่ว

ออกตรงซอกใบ ดอกสีม่วงแดงหรือแดงเข้ม กลุ่มละ 2 - 4 ดอก ดอกตัวผู้และดอกตัวเมียแยกเพศกัน  

ผลมีรูปร่างคล้าย ลูกมะยม เรียงติดกันอยู ่ใต้ใบในหนึ่งผลมี 3 พู สีขาวนวลหรือสีออกชมพูเล็กน้อย  

เส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 1.0 - 1.5 ซม. เมล็ดเป็นสามเหลี่ยมขนาดเล็กการกิน กินยอดอ่อน ใบอ่อน และ 

ดอกอ่อน กินทั้งเป็นผักสด หรือลวก ต้ม นึ่ง จิ้มกับน�้าพริก น�าไปแกงใส่ไข่มดแดง หรือผัดกับน�้ามัน

          ผักหวานป่า

         ชือ่ทางวทิยาศาสตร์ Melientha suavis Pierre. ชือ่อืน่ อาลองผกัหวาน มถีิน่ก�าเนดิในประเทศไทย  

ลาว กัมพูชา เวียดนาม และคาบสมุทรมาเลย์ แตกใบอ่อนในช่วงฤดูร้อน (ก.พ. - พ.ค.) พบมากที่ภาคเหนือ 

และภาคอีสานของประเทศไทย

       ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ ผักหวานป่าเป็นไม้ยืนต้น สูงประมาณ 5 - 16 เมตร ใบเดี่ยว 

สีเขียวเข้ม หนา ใบรูปร่างไข่หรือรี ขอบใบเรียบ ปลายใบป้าน กลม หรือมน มีรอยเว้าแหลมตื้นหรือเป็นติ่ง 

ยื่นออกไป ฐานใบเป็นรูปลิ่มยาว 6 - 12 ซม. ดอกเป็นกลุ่ม  สีเขียวออกตรงซอกใบ กิ่ง และล�าต้น ผลเป็นพวง

รูปรีสีเหลืองอมน�้าตาล ยาว 2.3 - 3 ซม. กว้าง 1.5 - 1.7 ซม.

          การกิน กินยอดอ่อน ใบอ่อน และดอกอ่อน กินทั้งเป็นผักสด หรือลวก ต้ม นึ่ง จิ้มกับน�้าพริก  

น�าไปแกงใส่ไข่มดแดง หรือผัดกับน�้ามัน

          คุณค่าทางเศรษฐกิจของผักหวานป่า

       อัตราเฉล่ียราคาผักหวานป่า ข้อมูลจากเว็บไซต์เกษตรไพรส์ (2559) รวบรวมราคาผลผลิต 

ผกัหวานป่าจากตลาดสีม่มุเมอืง ตลาดไท และตลาดศรเีมอืง ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2559 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 

2559 พบว่า ผกัหวานป่ามรีาคาเฉลีย่ กโิลกรัมละ 111 บาทตลอดทัง้ปี โดยมรีาคาสงูสดุในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์ 

ราคากิโลกรัมละ 250 บาท  

        สถาบนัวจัิยและฝึกอบรมการเกษตรล�าปาง (2550, หน้า 3) ได้ท�าการศกึษาการผลิตผกัหวาน 

เพื่อการค้าด้วยวิธีการเกษตรอินทรีย์ปลอดสารพิษ บ้านโคกล�าดวน ต.พรหมณี อ.เมือง จ.นครนายก  

โดยผกัหวานมีคณุค่าทางเศรษฐกจิมสีมาชกิกลุม่ผูผ้ลติผกัหวาน จ�านวน 110 หลงัคาเรอืน พืน้ทีป่ลกูผักหวาน

กว่า 100 ไร่ ก�าลังการผลิต 5,000 กิโลกรัมต่อเดือน ส่งผลให้กลุ่มผลิตผักหวานมีรายได้หมุนเวียนกว่า 

เดือนละ 250,000 บาท โดยมีการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกในราคากิโลกรัมละ 45 บาท และจัดจ�าหน่าย 

กับคนกลางในราคากิโลกรัมละ 50 บาท ท้ังน้ีจะมีส่วนต่าง จ�านวน 5 บาท ซึ่งกลุ่มเก็บส่วนต่างนี้ไว้เพื่อใช้ 

ในการด�าเนินงาน
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       พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์ (2552, หน้า 349 - 350) กล่าวถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจของ 

เกษตรกรผู้ปลูกผักหวานป่าโดยเกษตรกรจะมีกิจกรรมเกิดขึ้นในระดับครัวเรือนท่ีเจ้าของสวนมีรายได้จาก 

การจัดจ�าหน่าย ยอด เมล็ด ต้นกล้าผักหวาน กิ่งพันธุ์ และจากการมีที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คนได้มาพักผ่อน 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ ผู้มีรายได้เกิดขึ้นจากการเป็นแม่ค้ารับซื้อในชุมชน แม่ค้าต่างถิ่นท่ีซื้อขาย 

ยอดผักหวานป่าเพื่อขายส่งขายปลีกเกิดขึ้นในระบบตลาดท้องถิ่น และตลาดค้าส่ง ซึ่งมีผลท�าให้เศรษฐกิจ

ชุมชนที่พึ่งตนเองได้ มีลักษณะเศรษฐกิจชุมชนแบบทุนนิยมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจชุมชนแบบ 

เครือข่ายตลาดทางสังคมชนชั้น

       วีระวัฒน์ เถาหอม (2550, หน้า 100 - 101) กล่าวถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 

ผู้ปลูกผักหวานป่า โดยกลุ่มเกษตรผู้ปลูกผักหวานป่ามีรายได้เฉลี่ยรวม 250,000 บาท/เดือน ภาพรวม 

เกษตรกรผู้ปลูกผักหวานป่ามีรายได้หมุนเวียนทุกเดือนมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนั้น ยังมีการจ้างแรงงาน

ท�าให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจภายในชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้

          ความนิยมรับประทานผักหวานป่า

           เครือข่ายข้อมูลอาหารครบวงจร (2560) กล่าวถึง ความนิยมรับประทาน ผักหวานป่าเป็นผัก 

ที่ใช้ปรุงเป็นอาหารได้หลายชนิด และยังเป็นพืชสมุนไพร มีคุณค่าทางโภชนาการสูง เป็นแหล่งของโปรตีน 

วิตามินซี เบต้าแคโรทีน ซึ่งช่วยในการมองเห็นและบ�ารุงสายตา ตลอดจนมีสรรพคุณเป็นสารต้านอนุมูลอิสระ 

มีแคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง ช่วยบ�ารุงกระดูกและฟันให้แข็งแรงและมีเส้นใยอาหารช่วยในการขับถ่าย  

ส่วนที่ใช้ในการประกอบอาหาร ได้แก่ ส่วนยอด ใบอ่อน ช่อผลอ่อน โดยมีรสชาติหวาน กรอบ อร่อยน�ามา 

ปรุงอาหารได้หลายชนิด เช่น ต้มจิ้มน�้าพริกหรือแจ่ว ผัด อ่อม แกงใส่หน่อไม้ หรือแกงเปรอะ แกงเห็ด  

แกงเลียง แกงจืด ผัดผัก ย�าผัก ทั้งนี้ผลแก่ของผักหวานป่าเมื่อน�ามาลอกเนื้อทิ้งสามารถน�าเมล็ดไปต้ม 

รับประทานได้เช่นเดียวกับเมล็ดขนุนมีรสหวานมัน

        ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ (2557, หน้า 255 - 257) กล่าวถึงความนิยมในการรับประทานอาหาร 

เพื่อสุขภาพว่าเป็นการบริโภคอาหารนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการด�าเนินชีวิตยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะ 

ผูส้งูอายนุัน้จะให้ความส�าคัญกับเรือ่งการบริโภคอาหารมากทีส่ดุ อาหารทีผู่บ้รโิภคทกุกลุ่มวยัรบัประทานเข้าไป

นั้นจะต้องมีคุณภาพและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และยังต้องมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนสมบูรณ์  

การบริโภคอาหารตามค่านิยม ปัจจุบันพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากอดีต 

เป็นอย่างมาก สาเหตสุ่วนหนึง่มาจากการทีม่กีารน�าอาหารต่างประเทศเข้ามาเป็นจ�านวนมาก ส่วนพฤตกิรรม

การบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพพบว่าเมือ่อายขุองผูบ้ริโภคสงูข้ึน ผู้บริโภคจะมเีหตผุลมากขึน้ในการเลอืกบรโิภค

อาหาร โดยเลือกอาหารที่ท�าให้ผู้บริโภคมีสุขภาพที่แข็งแรง และยังส่งผลให้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอื่นๆ 

ตามมา เช่น อาหารเสริม ผัก และผลไม้ 

     1.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด

        ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยองค์ประกอบส�าคัญ 4 ประการ (Philip Kotler and  

Gary Armstrong, 2014) ดังนี้

       ผลิตภัณฑ์ (Product) ในการวิจัยนี้ผลิตภัณฑ์ผักหวานป่า ได้แก่ ยอดอ่อน ใบอ่อนของ 

ผกัหวานป่าทีมี่ความสด ใหม่ สะอาด ปลอดภยัจากยาฆ่าแมลงหรอืสารเคม ีทัง้นีผ้กัหวานป่าจะมต้ีองมคีณุภาพ 
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ด้านความสดใหม่ สะอาด บรรจุในภาชนะที่ปลอดภัย (เสาวภา มีถาวรกุล, วิเชียร เลิศโภคานนท์ และ 

ลัดดา พิศาลบุตร, 2555, หน้า 378 - 369) การบรรจุภัณฑ์เพื่อการจัดจ�าหน่าย ได้แก่ ห่อใบตองหรือใส ่

กระทงใบตอง มัดเป็นก�า และใส่ถุงพลาสติกเป็นกิโลกรัม (พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์, 2552, หน้า 184)

          ราคา (Price) ในการจ�าหน่ายผกัหวานป่า กลไกด้านราคาในการจัดจ�าหน่ายมคีวามเหมาะสม 

การก�าหนดราคาขาย โดยราคาขายปลีกของผักหวานป่าไม่ต่างจากผักชนิดอื่น ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 

ต่อราคา ความพึงพอใจต่อราคา ผักหวานป่าจะมีราคาสูงในช่วงนอกฤดูกาล (ก.พ. - ส.ค.) ในช่วงดังกล่าว 

ราคากิโลกรัมละ 200 - 250 บาท และในช่วงปกติ กิโลกรัมละ 80 - 100 บาท (วีระวัฒน์ เถาหอม, 2550,  

หน้า 120 - 121)

       ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) สถานที่ในการจัดจ�าหน่ายผักหวานป่าที่ผู้บริโภคสามารถ 

เลือกซื้อได้ เช่น ตลาดกลางผักและผลไม้ศรีเมือง ซึ่งเป็นตลาดกลางผักและผลไม้ขนาดใหญ่ในภูมิภาคและ 

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากจังหวัดราชบุรีให้เป็นตลาดส�าหรับรองรับผลผลิตภาคการเกษตรในภูมิภาค

ตะวันตกและภาคใต้ (ส�านักงานจังหวัดราชบุรี ศาลากลางจังหวัดราชบุรี. 2559, หน้า 7) ซูปเปอร์มาร์เก็ต 

หรือร้านจ�าหน่ายสินค้าปลอดสารพิษ ตลาดหรือตลาดสด ตลาดนัดหรือตลาดชุมชน และคนเก็บของป่า  

(กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

      การส่งเสริมการจัดจ�าหน่าย (Promotion) การส่งเสริมการจัดจ�าหน่ายผักหวานป่า  

เป็นเรื่องที่พบเห็นได้ไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม แต่มักเกิดขึ้นระหว่างการซื้อขาย (พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์, 

2552, หน้า 186) ได้แก่ การลดราคา หรือคิดราคาขายส่งเมื่อลูกค้าซื้อผักหวานป่าในปริมาณมาก แถมผัก 

ชนิดอื่นเพื่อจูงใจลูกค้า และเพื่อให้เกิดการกลับมาซื้อซ�้าหรือเป็นลูกค้าประจ�า 

     1.3 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ

       ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ดังนี้

       การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้บริโภคได้รับสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้นเกี่ยวกับคุณค่าของ 

ผักหวาน ประโยชน์ของการรับประทานผักหวาน รสชาติ ความสด สะอาด ปลอดภัยจากสารเคมีฆ่าแมลง 

       การแสวงหาข้อมูล (Information Search) การได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของ 

การบริโภคผักหวาน จากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น ตนเอง บุคคลในครอบครัว เพื่อน องค์กรภาครัฐและ

เอกชน ตลอดจนสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต นิตยสาร แผ่นพับ

       การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ประสบการณ์ องค์ความรู้ที่ได้รับหรือ 

สืบทอดจากวัฒนธรรมจากครอบครัว หรือจากแหล่งต่างๆ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาหรือใช้ 

ในการเปรียบเทียบ

       การซื้อ (Purchase) คือ การจ่ายเงินซื้อผักหวานป่าเพื่อน�ามาบริโภค ประกอบอาหาร หรือ 

เป็นของฝากของขวัญโดยมีองค์ประกอบในการพิจารณาในการซื้อ 3 ประการ ได้แก่ สถานที่ซื้อ เง่ือนไข 

การซื้อ และความพร้อมในการจัดจ�าหน่าย 

      พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่ตัดสินใจซื้อ 

ผักหวาน ซึ่งประกอบด้วยความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยผู้บริโภคจะเป็นผู้ประเมินผล ภายหลังการซื้อ 
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ผักหวานป่าแล้วนั้นเกิดความคุ้มค่า และตอบสนองต่อความต้องการของตนหรือไม่ ท้ังนี้เหตุการณ์ท้ังหมด 

จะถูกจดจ�าไว้ในรูปแบบของประสบการณ์ส่วนตัวต่อไป

 2. กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 3. สมมติฐานของการวิจัย

     3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานของผู้บริโภคในเขต

จังหวัดราชบุรีแตกต่างกัน

   3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรี

 4. ขอบเขตของการวิจัย

    4.1 ด้านเนื้อหา ท�าการศึกษาข้อมูลด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมการจัดจ�าหน่ายท่ีส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี 

    4.2 ด้านกลุ่มตัวอย่าง ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการซื้อและ 

รับประทานผักหวานป่าในจังหวัดราชบุรี อายุระหว่าง 20 - 60 ปี 

    4.3 ด้านตัวแปร ตวัแปรอสิระ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได้ การศกึษา ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทาง 

จัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมการจัดจ�าหน่าย ตัวแปรตาม ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

     4.4 ด้านเวลา ระหว่างเดือนมิถุนายน 2560

6 

ตัวแปรต้น (x) 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
1. การรับรู้ถึงความต้องการหรอืปัญหา 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการจัด
จ าหน่าย 

ตัวแปรตาม (y) 

(ส านักงานจังหวัดราชบุรี ศาลากลางจังหวัดราชบุรี. 2559, หน้า 7) ซูปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านจ าหน่ายสินค้าปลอด
สารพิษ ตลาดหรือตลาดสด ตลาดนัดหรือตลาดชุมชน และคนเก็บของป่า  (กรมป่าไม้  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2560)  
  การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) การส่งเสริมการจัดจ าหน่ายผักหวานป่า เป็นเรื่องที่พบเห็นได้
ไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม แต่มักเกิดขึ้นระหว่างการซื้อขาย (พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์, 2552, หน้า 186) ได้แก่     
การลดราคา หรือคิดราคาขายส่งเมื่อลูกค้าซื้อผักหวานป่าในปริมาณมาก แถมผักชนิดอื่นเพื่อจูงใจลูกค้า และ
เพื่อให้เกิดการกลับมาซื้อซ้ าหรือเป็นลูกค้าประจ า  

 3.1.3 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้บริโภคได้รับส่ิงเร้า ส่ิงกระตุ้นเกี่ยวกับคุณค่าของผักหวาน 

ประโยชน์ของการรับประทานผักหวาน รสชาติ ความสด สะอาด ปลอดภัยจากสารเคมีฆ่าแมลง  
 การแสวงหาข้อมูล (Information Search) การได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของการบริโภค

ผักหวาน จากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น ตนเอง บุคคลในครอบครัว เพื่อน องค์กรภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนส่ือต่างๆ เช่น สื่อส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ท นิตยสาร แผ่นพับ 

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ประสบการณ์ องค์ความรู้ที่ได้รับหรือสืบทอด    
จากวัฒนธรรมจากครอบครัว หรือจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาหรือใช้ในการเปรียบเทียบ 

 การซื้อ (Purchase) คือ การจ่ายเงินซ้ือผักหวานป่าเพื่อน ามาบริโภค ประกอบอาหาร หรือเป็นของฝาก
ของขวัญโดยมีองค์ประกอบในการพิจารณาในการซื้อ 3 ประการ ได้แก่ สถานที่ซื้อ เงื่อนไขการซื้อ และความพร้อมใน
การจัดจ าหน่าย  

 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่ตัดสินใจซื้อผักหวาน ซึ่ง
ประกอบด้วยความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจ โดยผู้บริโภคจะเป็นผู้ประเมินผล ภายหลังการซื้อผักหวานป่าแล้วนั้นเกิด
ความคุ้มค่า และตอบสนองต่อความต้องการของตนหรือไม่ ทั้งนี้เหตุการณ์ทั้งหมดจะถูกจดจ าไว้ในรูปแบบของ
ประสบการณ์ส่วนตัวต่อไป 

 
3.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตจังหวัดราชบุรีที่มีประสบการณ์ในการซื้อและ 

รับประทานผักหวานป่า มีอายุระหว่าง 20 - 60 ปี

    ผู้วจิยัทราบจ�านวนประชากรแต่ไม่ทราบจ�านวนประชากรผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการรบัประทานหรอื         

ซื้อผักหวานป่าที่ชัดเจน จึงใช้สูตรค�านวณตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�านวนท่ีระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95  

ระดบันยัส�าคญั 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 400 คน และใช้วธิคีดัเลอืกตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Sampling) 

โดยท�าการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยแล้วท�าการคัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2554) ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงสัดส่วนการเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม

ล�าดับ อ�าเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

1 อ�าเภอเมือง 201,897 คน 93 คน

2 อ�าเภอบ้านโป่ง 172,339 คน 79 คน

3 อ�าเภอโพธาราม 136,451 คน 62 คน

4 อ�าเภอด�าเนินสะดวก 93,691 คน 43 คน

5 อ�าเภอปากท่อ 67,090 คน 31 คน

6 อ�าเภอจอมบึง 63,110 คน 29 คน

7 อ�าเภอท่าแพ 44,705 คน 21 คน

8 อ�าเภอสวนผึ้ง 51,852 คน 24 คน

9 อ�าเภอบ้านคา 24,992 คน 12 คน

10 อ�าเภอวัดเพลง 12,223 คน 6 คน

รวม 868,350 คน 400 คน

ที่มา: แผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดราชบุรี ปี พ.ศ. 2561 - 2564, หน้า 4.

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

    ด�าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

    ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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   ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี        

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

    ระดับ  1  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

    ระดับ  2  คะแนน หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วยว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

    ระดับ  3  คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

    ระดับ  4  คะแนน หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วยว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

    ระดับ  5  คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

    ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

   3.1 ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัผกัหวานป่า งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการตัดสนิใจ 

ซื้อ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

   3.2 จัดพิมพ์เอกแบบสอบถามฉบับร่าง พบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อด�าเนินการตรวจสอบเนื้อหา  

ความถูกต้อง เหมาะสม และด�าเนินการแก้ไขตามความเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา

   3.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ด้านความเที่ยง และความตรงของแบบสอบถามจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน จากนั้นด�าเนินการวัดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค

    3.4 แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และจัดพิมพ์แบบสอบถามต้นฉบับและจัดท�าส�าเนา

 4. วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

   ความเท่ียงหรือความตรง (Validity) โดยวิธีการหาความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยได้รบัการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�านวน 3 ท่าน ได้ค่าคะแนนรวม 0.84 คะแนน ซึ่งมีค่าคะแนนรวม IOC ≥ 0.50 ส�าหรับการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมอืด้านความเชือ่มัน่ หรอืความเทีย่ง (Reliability) โดยวัดค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 

Alpha Coefficient) โดยได้คะแนนความเที่ยง 0.88 ซ่ึงมีค่าความเท่ียง α > 0.60 ถือว่าแบบสอบถาม 

มีความตรงและความเชื่อมั่น สามารถน�าไปด�าเนินการเก็บข้อมูลได้ (เบญจวรรณ อุชุพงศ์อมร, 2553)

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

   ผู้วิจัยด�าเนินการลงพื้นท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในตลาดสด ตลาดกลาง ตลาดนัด  

ในเวลาช่วงเช้า ตั้งแต่เวลา 6.00 - 10.00 น. หรือตลาดเย็น ตั้งแต่เวลา 15.00 - 19.00 น. จากนั้นด�าเนินการ

แจกแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น จ�านวน 400 ฉบับ
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 6. การวิเคราะห์ข้อมูล

     ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

     6.1 ตรวจสอบความครบถ้วนของค�าตอบในแบบสอบถาม จ�านวน 400 ชุด

     6.2 ก�าหนดรหัสข้อมูลเพื่อใช้ในการตั้งค่าโปรแกรมส�าเร็จรูปที่ใช้ประมวลผล

     6.3 บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

     6.4 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

     6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิง 

อนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การหาค่าดัชนีความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item- 

Objective Congruence: IOC) ความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง (Reliability) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: SD) t-test ONE WAY ANOVA หรือ F-test และ

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. ผลการวิจัย 

    1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ จ�านวน (คน) ร้อยละ

1. ชาย

2. หญิง

169

231

42.30

57.80

รวม 400 100.00

อายุ จ�านวน (คน) ร้อยละ

1. 20-30 ปี

2. 31-40 ปี

3. 41-50 ปี

4. 51-60 ปี

144

140

64

52

36.00

35.00

16.00

13.00

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ระดับการศึกษา จ�านวน (คน) ร้อยละ

1. ต�่ากว่าปริญญาตรี

2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

3. ปริญญาโท

4. สูงกว่าปริญญาโท

252

130

15

3

63.00

32.50

3.80

0.70

รวม 400 100.00

อาชีพ จ�านวน (คน) ร้อยละ

1. เกษตรกร (ชาวนา/ชาวไร่/ชาวสวน ฯลฯ)

2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน

3. นักเรียน/นักศึกษา

4. ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ

5. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว

6. รัฐวิสาหกิจ

7. อื่นๆ 

118

90

70

65

26

24

7

29.50

22.50

17.50

16.30

6.50

6.00

1.80

รวม 400 100.00

รายได้ จ�านวน (คน) ร้อยละ

1. ต�่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน

2. 10,001-25,000 บาทต่อเดือน

3. 25,001-35,000 บาทต่อเดือน

4. 35,001-50,000 บาทต่อเดือน

5. 50,001 บาทขึ้นไป

159

192

33

9

7

39.80

48.00

8.30

2.30

1.80

รวม 400 100.00

 จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

จ�านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 และเป็นเพศชาย จ�านวน  

169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ�านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36  

รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ�านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ�านวน 64 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16 และอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ�านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มีระดับการศึกษาต�่ากว่า

ปริญญาตรีมากที่สุด จ�านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�านวน  

130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ระดับปริญญาโท จ�านวน 15 คน คิดเห็นร้อยละ 3.80 และสูงกว่าปริญญาโท 
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จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด จ�านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมา

มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จ�านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  

จ�านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.30 เจ้าของธรุกจิ/ธรุกจิส่วนตวั จ�านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 รฐัวสิาหกจิ 

จ�านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และอื่นๆ จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 มีรายได้ 10,001 - 25,000 บาท

ต่อเดือนมากที่สุด จ�านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมามีรายได้ต�่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน  

จ�านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 มีรายได้ 25,001 - 35,000 บาทต่อเดือน จ�านวน 33 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 8.30 มีรายได้ 35,001 - 50,000 บาทต่อเดือน จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และมีรายได้  

50,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80

   1.2 ระดับและความส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของ 

   ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean Std. ระดับ

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด

4.14

3.93

3.84

3.76

.569

.728

.570

.856

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3.91 .680 มาก

 

 จากตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความส�าคัญ 

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความส�าคัญ 

ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาเป็นด้านราคา ความส�าคัญในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 ด้านช่องทาง 

จัดจ�าหน่าย ความส�าคัญในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.84 และด้านการส่งเสริมการตลาด ความส�าคัญในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.76 ตามล�าดับ

   1.3 ระดับและความส�าคัญของปัจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขต 

จังหวัดราชบุรี
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า Mean Std. ระดับ

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา

2. การแสวงหาข้อมูล

3. การประเมินทางเลือก

4. การตัดสินใจซื้อ

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ

4.16

3.65

4.04

4.00

4.18

.686

.820

.667

.653

.635

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า 4.01 .569 มาก

 จากตารางที่ 4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี พบว่า 

กระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีความส�าคัญในระดับมาก 

โดยมค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.01 เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคีวามส�าคญัในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ความส�าคัญในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.16  

การประเมินทางเลือก ความส�าคัญในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.04 การตัดสินใจซื้อ ความส�าคัญในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 4.00 แลการแสวงหาข้อมูล ความส�าคัญในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.65 ตามล�าดับ

    1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจซ้ือผกัหวานป่าของผู้บรโิภคในเขตจงัหวัดราชบรีุ

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

     ผักหวานของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรีที่แตกต่างกัน

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. เพศ

2. อายุ

(sig = .776) ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน

(sig = .270) ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

     ผักหวานของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรีที่แตกต่างกัน (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน

3. การศึกษา

4. อาชีพ

5. รายได้

(sig = .580) ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผกัหวานป่าของผูบ้รโิภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน

(sig = .496) ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน

(sig = .103 ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน

 จากตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรีที่แตกต่างกัน พบว่ายอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 ดังนั้น

ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผกัหวานป่าของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัราชบรีุ

ที่ไม่แตกต่างกัน

     1.5 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ 

   สมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของ 

    ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig.

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

2. ปัจจัยด้านราคา

3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

.451

.203

.097

.302

15.361

5.832

3.376

8.751

.000

.000

.001

.000

Adjust R2 = 0.816

F = 442.507

p* < 0.05
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 จากตารางที ่6 พบว่า มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผกัหวานป่า 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี จ�านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทาง            

จดัจ�าหน่าย และด้านการส่งเสรมิ การตลาด คดิเป็นร้อยละ 81.60 (Adjust R2 = 0.816) เมือ่พจิารณารายปัจจยั

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อมากที่สุด โดยมีค่า Beta = .451 ค่า t = 15.361 

(Sig = .000) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี โดยมีค่า Beta = .302 ค่า t = 8.751 (Sig  =.000) ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี โดยมีค่า Beta = .203 ค่า t = 5.832 

(Sig=.000) และปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�าหน่ายส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรี โดยมีค่า Beta = .097 ค่า t = 3.376 (Sig = .001) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05  

ตามล�าดับ

 2. อภิปรายผล

     การวจิยั เรือ่ง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผกัหวานป่าของ

ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผลการวจิยั พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ผักหวานป่าทีจ่ะน�ามาจ�าหน่ายจะต้องเป็น 

ผลผลิตที่มีความสด สะอาด ปลอดภัย ปราศจากการเข้าท�าลายของโรคและแมลง หรือสารพิษตกค้างที่อาจจะ

มีผลกระทบต่อผู้บริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนต�าหนิหรือลักษณะท่ีผิดปกติทางสรีรวิทยา 

ของผลผลิต สอดคล้องกับ เสาวภา มีถาวรกุล และคณะ (2555) ที่ท�าการศึกษาการจัดการสินค้าเกษตร  

โดยสินค้าเกษตรประเภทผักนั้นตัวผลิตภัณฑ์จะต้องมีมาตรฐานคุณภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็นคุณภาพ

ภายนอกและคุณภาพภายใน ผู ้ซ้ือหรือผู ้บริโภคจะให้ความส�าคัญกับคุณภาพภายนอกค่อนข้างมาก  

บางครั้งจึงจ�าเป็นต้องมีการเพิ่มกระบวนการบางอย่างให้ผลผลิตน่าสนใจเพิ่มขึ้น หากผู้บริโภคเกิดความรู้สึก

ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพภายในของผลผลิตแล้วก็จะท�าให้ลดปริมาณการซื้อครั้งต่อไปได้ ซึ่งมาตรฐานที่ส�าคัญ

ที่ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณา คือ ลักษณะที่มองเห็นรวมถึงขนาด สี และรูปทรง ลักษณะที่ผิดปกติเนื้อสัมผัส 

รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการจะส่งผลต่อการซ้ือในคร้ังต่อไป และถือเป็นประสบการณ์ทางด้านลบแก่ 

ผู้บริโภค ด้านความสดใหม่ และความสะอาดของผลผลิตทางการเกษตรก็เป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจของ 

ผู้ซื้อและผู้บริโภคได้ ทั้งนี้ยังรวมถึงรูปแบบของภาชนะหรือบรรจุก็จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจ 

เลือกซื้อได้ง่ายขึ้น 

   ปัจจยัด้านราคา ผู้บริโภคมีความพงึพอใจต่อราคาผกัหวานป่าทีซ่ือ้ ซึง่ผกัหวานป่ามรีาคาท่ีสามารถ 

ต่อรองได้ โดยราคามีความเป็นมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับร้านอื่นๆ ซึ่งราคาไม่แตกต่างกับผักชนิดอื่น  

และมีคุณภาพของเหมาะสมต่อราคาที่จัดจ�าหน่าย สอดคล้องกับ สุนันท์ สร้างอ�าไพ (2551) ที่ท�าการศึกษา

ปัจจัยการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผักจัดจ�าหน่าย 

มหีลายระดบัราคาให้เลอืก ราคามคีวามเหมาะสม ไม่สงูเกนิไป ใกล้เคยีงกบัราคาตลาด มป้ีายแสดงราคาชดัเจน 

และบางชนิดมีราคาแปรผันตามฤดูกาลอีกด้วย
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   ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย ผู้บริโภคนิยมซื้อผักหวานป่าจากตลาดนัดใกล้บ้าน เนื่องจาก 

เกดิความสะดวก โดยสามารถเลือกซือ้ผักหวานป่าท่ีมคีวามสดใหม่จากเกษตรกรหรือคนหาของป่า นอกจากนัน้ 

ยังซื้อผักหวานป่าตลาดสดประจ�าอ�าเภอ ซูปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านจ�าหน่ายผักปลอดสารพิษเกษตรอินทรีย์ 

และซื้อผักหวานป่าจากตลาดกลางผักและผลไม้ศรีเมืองซึ่งเป็นตลาดกลางค้าปลีกและค้าส่งผักสดและผลไม้ 

ที่ได้รับการสนับสนุนจากส�านักงานจังหวัดราชบุรี สอดคล้องกับภัทราวัลย์ ภู่ชัย (2550) ท่ีท�าการศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดจากสารพิษของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย โดยร้านค้าท่ีจ�าหน่ายมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ มีความคุ้นเคยกับร้านค้าที่จ�าหน่าย  

มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และช่วงเวลาเปิด - ปิดร้านมีความเหมาะสม ตลอดจนการมีท�าเลที่ต้ัง 

ที่เหมาะสมการเดินทางและการขนส่งมีความสะดวกรวดเร็ว

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ�าหน่าย ผู้บริโภคได้รับส่วนลดจากผู้ขายเมื่อต่อรองราคา  

ได้รับข้อมูลข่าวสารเมื่อมีผักหวานป่าจ�าหน่าย ตลอดจนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู ้จ�าหน่ายผักหวานป่า  

โดยได้รบัส่วนลดหรอืคดิราคาขายส่งเมือ่ซือ้ผกัหวานป่าในปรมิาณมาก และได้รบัของแถมเมือ่ซือ้ผกัหวานป่า

ในปริมาณมาก สอดคล้องกับ สุนันท์ สร้างอ�าไพ (2551) ที่ท�าการศึกษาปัจจัยการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 

ของผู้บริโภคในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกร้านค้าท่ีจ�าหน่าย 

มีการจัดการส่งเสริมการจัดจ�าหน่าย เช่น ได้ส่วนลดเมื่อซื้อตามจ�านวน การลดราคาในรูปแบบต่างๆ

   ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคจังหวัดราชบุร ีปัจจัย 

ส่วนบุคคลของผู้บริโภคผักหวานป่าในเขตจังหวัดราชบุรี ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าที่ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สนุนัท์ สร้างอ�าไพ (2551, หน้า 76 - 77) ท่ีท�าการศกึษาปัจจยัการเลอืกซือ้ผักปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต 

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร พบว่ารายได้และอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ 

ทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากผกัหวานป่าเป็นผกัทีนิ่ยมน�ามาประกอบอาหารตามวถิชีวีติของชาวจงัหวัดราชบรุี 

และสบืทอดเป็นวฒันธรรมการกนิของครอบครวั เมือ่พิจารณาต�ารบัอาหารชาติพนัธ์ุหรอือาหารท้องถิน่ พบว่า 

หลายรายการอาหารต่างๆ มกัจะมผีกัหวานป่าเป็นส่วนประกอบอยูด้่วย เช่น จุบ๊ผกัหวาน ห่อหมกผกัหวานป่า  

แกงส้มผักหวานป่า ผัดผักหวานป่าน�้ามันหอย เป็นต้น ซึ่งเป็นวิถีชีวิตชาวเกษตรกรต่างจังหวัดที่สืบทอด 

กนัมาจนกลายเป็นวฒันธรรมของครอบครวัมาหลายยคุหลายรุน่ โดยผกัหวานป่าเป็นผกัตามฤดกูาลทีเ่กิดขึน้

เองในป่าตามธรรมชาต ิในเขตพ้ืนทีจั่งหวดัราชบรีุยงัไม่มกีารน�ามาปลกูเพือ่การจดัจ�าหน่ายเชงิพาณชิย์ ดงันัน้ 

เมื่อต้องการรับประทานผักหวานป่าผู้บริโภคจะไปหาเก็บจากป่าธรรมชาติไม่ต้องซื้อหา เมื่อเหลือกินจึงน�าไป

ขายเพื่อนบ้าน หรือในตลาดนัดใกล้บ้านต่อไป

   นอกจากท่ีกล่าวในเบ้ืองต้นเม่ือพิจารณาถึงวิสัยทัศน์ของจังหวัดราชบุรี “เมืองเกษตรสีเขียว  

สังคมมีความสุข เศรษฐกิจมั่นคง” (แผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดราชบุรี ปี พ.ศ. 2561 - 2564, หน้า 14)  

และเมื่อพิจารณาข้อมูลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร (ชาวนา 

ชาวสวน ชาวไร่) จึงควรส่งเสริมอาชีพการปลูกผักหวานป่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผักหวานป่า 

เพือ่การจดัจ�าหน่ายให้แก่เกษตรกรจังหวดัราชบรุ ีซึง่จงัหวดัราชบรุมีสีภาพพืน้ทีเ่หมาะสมในการในการเพาะปลกู 

ผักหวานป่า มีดินที่อุดมสมบูรณ์ มีสภาพอากาศเหมาะสมแก่การเจริญเติบโตของผักหวานป่า และเกษตรกร
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มีองค์ความรู้ในการเพาะปลูก ตลอดจนการส่งเสริมการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน  

เพื่อให้สมาชิกได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เสริมสร้างความรักความสามัคคีส่งผลให้ชุมชนและสังคมมีความเข้มแข็ง 

ตลอดจนความร่วมมือในการปกป้องดแูลทรพัยากรในท้องถิน่ของตน ในด้านผลผลติผกัหวานป่ามกีารรวบรวม

ผลผลิตจากสมาชิกกลุ่มส่งผลให้กลุ่มมีปริมาณผลผลิตมากพอในการจัดจ�าหน่ายอย่างต่อเนื่อง และสามารถ

สร้างอ�านาจการต่อรองด้านราคาได้ รัฐบาลสามารถให้การส่งเสริมสนับสนุนในการจัดหากองทุนหรือสินเชื่อ

เพ่ือเป็นแหล่งทุนในการส่งเสริมสนับสนุนการเพาะปลูกและการพัฒนาสวนเกษตรให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร โดยจัดท�าเป็นเส้นทางในการปั่นจักรยานเพ่ือสุขภาพ ชมสวนเกษตรผักหวานป่า และเชื่อมโยง 

กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นของจังหวัดราชบุรี เช่น อ�าเภอสวนผึ้ง ชุมชนชาวมอญลุ่มน�้าแม่กลอง (อ�าเภอโพธาราม 

และอ�าเภอบ้านโป่ง) นอกจากนี้จังหวัดหรือหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถส่งเสริมและสนับสนุน 

กลุม่เกษตรกรผู้ปลกูผกัหวานป่าด้วยการจดังานเทศกาลผกัหวานป่า โดยเป็นการรวบรวมสายพนัธ์ุผกัหวานป่า  

การประกวดผกัหวานป่า และจัดจ�าหน่าย นอกจากนีย้งัควรส่งเสรมิการพฒันาบรรจภุณัฑ์เพือ่การจดัจ�าหน่าย

และการยืดอายุความสด ใหม่ ผักหวานป่า ทั้งนี้จังหวัดราชบุรีมีตลาดที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากจังหวัด

เพื่อการจัดจ�าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรขนาดใหญ่ในการรองรับผลผลิตผักหวานป่าอีกด้วย สอดคล้องกับ

พระวีราวัฒน์ เถาหอม (2550, หน้า 302 - 328) ท่ีท�าการศึกษาชุมชนพ่ึงตนเอง หมู่บ้านปลูกผักหวาน  

กรณีศึกษาบ้านโคกล�าดวน ต�าบลพรหมณี อ�าเภอเมือง จังหวัดนครนายก พบว่า อาชีพการปลูกผักหวานป่า

สามารถพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชนได้ โดยเป็นการผลติเพือ่การยงัชีพ ท�าให้ส่ิงแวดล้อมด ีมกีารรวม

กลุม่เพือ่จดัตัง้กองทนุเพือ่การออมและการส่งเสรมิการลงทนุภายในชมุชน ท�าให้เศรษฐกจิภาคครวัเรอืนดขีึน้ 

มีรายได้เพิ่มขึ้น ชาวชุมชนเกิดความรัก สามัคคี และหวงแหนในท้องถิ่นของตน การด�ารงชีวิตเป็นไปอย่าง

เรยีบง่ายและมีความสขุ ชาวชมุชนได้เรยีนรูแ้ละพฒันาองค์ความรูใ้นอาชพีการปลูกผกัหวานป่า สามารถพึง่พา

ตนเอง และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ สอดคล้องกับ พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์ (2552, หน้า 326 - 346) 

ที่ท�าการศึกษาการจัดการองค์ความรู้เก่ียวกับผักหวานป่าเพื่อพัฒนาการอนุรักษ์และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 

พบว่า ชุมชนทั้ง 4 แห่งที่ด�าเนินการศึกษา คือ ชุมชนโคกสะแกราช ชุมชนห้วยใต้ อ�าเภอปักธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา ชุมชนหนองบัว และชุมชนสร่างโศก อ�าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี น�าต้นหรือตอผักหวานป่า

มาปลูกในไร่ นา ของคนในชุมชน และมีการเพาะขยายพันธุ์ ท�าให้มีรายได้สม�่าเสมอตลอดทั้งปี โดย 

ท�าการจ�าหน่ายผลผลิตจากผักหวาน ได้แก่ ใบและยอดอ่อนของผักหวานป่า กิ่งพันธุ์ผักหวานป่า เมล็ดพันธุ ์

ผักหวานป่า โดยชาวชุมชนมีการร่วมกันคิด ร่วมกันท�า และรวมกลุ่มจัดต้ังกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักหวานป่า 

ในชมุชน และได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัในท้องถิน่ เพือ่เกบ็รวบรวมองค์ความรู้ด้านการเพาะปลกูผกัหวาน 

ตลอดจนเป็นแหล่งศกึษาดงูานกบัเครอืข่ายผูป้ลกูผกัหวานป่าและผูส้นใจทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัร่วมกนัแปรรปู

ผลิตภัณฑ์ผักหวานป่า การเก็บรวบรวมผลผลิตในท้องถิ่นเพื่อจัดจ�าหน่ายต่อไป 
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ข้อเสนอแนะทางการตลาด

 1. ข้อเสนอแนะด้านส่วนประสมทางการตลาด 

     1.1 การรกัษาความสะอาดผกัหวานป่าทีเ่หมาะสม โดยมกีารรกัษาความสะอาดในทุกกระบวนการ 

ขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการเก็บเกี่ยวผลผลิต การบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง และการจัดจ�าหน่าย

    1.2 การรักษาความสดของผักหวานป่าจนกว่าจะถึงมือผู้บริโภค เนื่องจาก ผู้บริโภคจะค�านึงถึง 

ความสดใหม่เมื่อเลือกซื้อผักหวานป่า และความสดใหม่ยังส่งผลต่อราคาที่จัดจ�าหน่ายอีกด้วย

    1.3 การศึกษาเพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายในซูปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า และ 

ร้านจ�าหน่ายผักปลอดสารพิษ เพื่อให้ผักหวานป่าได้ถึงมือผู้บริโภคที่เป็นชาวชุมชนเมือง

 2. ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ

   2.1 การรณรงค์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านคุณประโยชน์ในการรับประทาน ผักหวานป่า และ 

ด้านการเป็นผักปลอดสารพิษ

   2.2 การพัฒนากระบวนการผลิตผักหวานป่านอกฤดูกาล เพื่อตอบสนองความต้องการในการ 

บริโภค

     2.3 การพฒันาบรรจภุณัฑ์ให้มคีวามสะอาด สะดวกในการน�ามาปรงุอาหาร และสามารถเกบ็รกัษา   

ความสด ใหม่ของผักหวานป่าได้

  

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

   จากผลการวิจัย เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

   3.1 การศึกษาเพื่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผักหวานป่าเพื่อการจัดจ�าหน่าย และการยืดอายุ  

ความสดใหม่ ของผักหวานป่า

   3.2 การศึกษารูปแบบของการรวมกลุ่มหรือการสร้างเครือข่ายการผลิต การรวบรวมผลผลิต 

ในท้องถิ่น (ก�าลังการผลิต) และจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ผักหวานป่าเชิงพาณิชย์ 

   3.3 การศึกษารูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกลุ่มผู้ปลูกผักหวานป่าเพื่อชื่นชม

ธรรมชาติ กระบวนการเพาะปลูกผักหวานป่า การเก็บเกี่ยว และการบรรจุภัณฑ์

กิตติกรรมประกาศ

 วิทยานิพนธ์ เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า

ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัราชบรุ ีฉบบันีส้�าเรจ็ลลุ่วงได้ด้วยดี เนือ่งจากได้รบัความกรณุาจากอาจารย์ ดร.ปาลิดา  

ศรีศรก�าพล ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ค�าปรึกษาแนะน�าในการจัดท�าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และขอขอบพระคุณ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ในการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ผู้วิจัย
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 ขอขอบพระคณุอาจารย์ ดร.พิเชษฐ์ มสุกิะโปดก อาจารย์ ดร.ปาลดิา ศรศีรก�าพล และอาจารย์ ดร.บญุเลศิ  

วงศ์เจริญแสงสิริ ที่ให้ความอนุเคราะห์ค�าปรึกษาแนะน�ากระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์

 ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ทัศนย์ี นาคเสนย์ี และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สจัจา ไกรศรรตัน์ ทีเ่อือ้เฟ้ือ

ข้อมลูงานวจิยั ข้อคดิแนวทาง และเป็นแรงบนัดาลใจของผูว้จัิย และขอขอบพระคณุผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธรีะศกัดิ์  

แสงสัมฤทธิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุติรัตน์ เจริญสุข และผู้ช่วยศาสตราจารย์นงลักษณ์ เพิ่มชาติ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับการจัดท�าเครื่องมือ กระทั่ง

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์

 ขอขอบพระคุณวารสารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และเจ้าหน้าท่ี

ประสานงานวารสารฯ ทีใ่ห้ความเอือ้เฟ้ือประสานงานเป็นอย่างดีกระทัง่ได้รบัการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวจิยั

 ขอขอบพระคุณผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการวิจัยฉบับนี้ทุกท่าน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประสานงาน  

เพือ่นร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถาม และผูเ้กีย่วข้องทกุภาคส่วนทีไ่ด้ให้ความร่วมมอืกระทัง่วทิยานพินธ์ฉบบันี้

เสร็จสมบูรณ์
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บทคัดย่อ
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชและแนวโน้มการปรับตัวในอนาคตของสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชในยคุหลอมรวมสือ่ เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Quantitative Research) 

โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน ์

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�านวน 7 คน และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์  จ�านวน 2 คน  

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภายในมีจุดอ่อนด้านบุคลากรซึ่งบุคลากร 

ขาดความสามารถเฉพาะด้าน จุดอ่อนด้านการใช้งบประมาณโดยต้องรอรับงบทั้งหมดมาจากส่วนกลาง  

มจุีดแขง็ คอื บคุลากรมคีวามเชีย่วชาญในการท�างาน ข่าวสารได้รบัความเชือ่ถือสงู มกีารสนบัสนนุจากชมุชน 

ด้านปัจจัยภายนอก มีโอกาส คือ การมีเครือข่ายทั่วประเทศ และจังหวัดนครศรีธรรมราชเองมีความโดดเด่น

ด้านศลิปวฒันธรรม และภยัคกุคามคอื การเพิม่ขึน้ของช่องทางการส่ือสารและจ�านวนส่ือทีส่ามารถเข้าถงึผูช้ม

มีเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรใช้ ST Strategy  

เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงาน หมายถึง การใช้จุดแข็งของหน่วยงานเพื่อหาทางหลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบ

จากอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก       
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Abstract
 

 This research aimed to study the strategic management of television stations of the  

National Broadcasting Services of Thailand in Nakhon Si Thammarat  Province  and the outlook  

for the future adaptation of the National Broadcasting Services of Thailand in Nakhon Si Thammarat. 

A qualitative study using SWOT analysis and indepth interviews. The samplings were purposive 

sampling those were; the 7 executives of the National Broadcasting Services of Thailand,  

Nakhon Si Thammarat and 2 scholars in mass communication sciences. The results were as follow: 

The analysis within weaknesses were lack of talents, the budget received from the center.  

The strengths were proficient personnel, an organization has been providing reliable data and support 

from the community. Finally, the external factors were nationwide network and a distinctive culture 

that is used as raw material for production. The threat is the increasing number of communication 

channels and media to reach their audience.The National Broadcasting Services of Thailand in  

Nakhon Si Thammarat should implement management ST strategies refers to the effort to using  

its strength to avoid or reduce threat that arise outside.
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บทน�า

 สถานวีทิยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นหน่วยงานบรหิารราชการส่วนกลาง 

สังกัดส�านักประชาสัมพันธ์ เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ส�านักนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบแพร่ภาพในพื้นที่ 

จงัหวดันครศรธีรรมราช และบางส่วนของจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีกระบี ่ตรงั และพทัลงุ มฐีานะเป็นสถานโีทรทศัน์        

ส่วนภมูภิาค ด�าเนนิการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของราชการ และน�าเสนอรายการทีเ่ป็นสาระความรู ้โดยเฉพาะ

ด้านการศกึษาศลิปวฒันธรรม และประเพณมีาโดยตลอด ภารกจิหลกัคอื การด�าเนนิงานด้านการประชาสมัพนัธ์

และการสือ่สารมวลชนเพือ่ให้การด�าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของชาตเิป็นไปอย่างมีระบบ ด้วยการประชาสมัพนัธ์

เสริมสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนและประชาคมโลกในยุทธศาสตร์ และนโยบายส�าคัญของรัฐบาล ซึ่งจะต้อง

ท�างานเชิงรุก ทั้งเรื่องการวางแผนประสานงาน ติดตามประเมินผล การบริหารจัดการข่าวสารอย่างเป็นระบบ  

เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เป็นกลางถูกต้อง มีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษาด้านวิชาการประชาสัมพันธ์       

แก่หน่วยงานต่างๆ ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นสื่อโทรทัศน์ที่มี 

ความน่าเชือ่ถอืและมคีวามพึงพอใจของประชาชนมาโดยตลอดภายใต้ความรวดเรว็ถกูต้องด้านข้อมลูข่าวสาร

และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็ง

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเพื่อสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้งานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ มากมาย เช่น ท�าให้การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทางพร้อมมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ท�าให้เกิดเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งยุคแห่งข้อมูลข่าวสารนี้ท�าให้เกิดสื่อใหม่ (New Media) ขึ้น ลักษณะคือ

เป็นส่ือทีม่กีารหลอมรวมเทคโนโลยี เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทต่อชวีติประจ�าวนั 

ของผู้คนในสังคมหลากหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบาทในด้านการส่ือสาร มีการขับเคลื่อนการรวมกัน

ของช่องทางส่ือไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง ส่ือหนังสือพิมพ์และภาพยนตร์ แม้แต่เพลง 

ทีเ่ผยแพร่บนสือ่อนิเตอร์เนต็ รวมถงึวิธกีารทางดิจติอลอ่ืนๆ ด้วย ซึง่ส่ิงเหล่านีไ้ม่เพยีงแต่หมายความว่ารปูแบบ 

ที่แตกต่างกันของสื่อจะสามารถมาบรรจบกันได้แล้วเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีจะ 

บรรจบกนัได้ด้วย โดยโทรทศัน์เป็นสือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพต่อผูร้บัสารเปรยีบเสมอืนการรวบรวมของสือ่หนงัสอืพมิพ์  

วิทยุกระจายเสียงและภาพยนตร์เข้าด้วยกัน สามารถได้รับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีมีลักษณะของการแพร่ภาพ 

ที่เคลื่อนไหวตามความเป็นจริงและได้รับฟังเสียงในเนื้อหาสาระของภาพหรือเหตุการณ์นั้นได้ไปพร้อมๆ กัน 

จึงท�าให้ผู้รับสารเกิดการจดจ�า เพราะสื่อโทรทัศน์ประกอบด้วยภาพเคลื่อนไหวแสงสี และเสียง แต่ในปัจจุบัน 

ที่สังคมก�าลังขยายตัวและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงสร้างความต้องการทางด้านการเปิดรับส่ือมากขึ้น 

โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ที่ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงช่องทางนี้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า 

การพฒันาไปสูก่ารหลอมรวมสือ่นัน้ไม่เกีย่วข้องกบัการมุง่สร้างความได้เปรยีบเชงิแข่งขนั สร้างความแตกต่าง

จากคู่แข่ง และสร้างมูลค่าเพิ่มในแง่ธุรกิจ เพียงแต่มุมมองของผู้บริโภคยอมรับว่าการหลอมรวมเข้าหากันของ

เทคโนโลยีได้สร้างความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตอย่างมากมาย พร้อมกันนั้นผู้บริโภคต่างมีความต้องการ

และมีความเข้าใจในการบริโภคเทคโนโลยีมากขึ้น 
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 โดยท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลและการควบคุมของรัฐอย่าง 

เตม็รปูแบบ รฐัเป็นผูก้�าหนดและก�ากบัการด�าเนนิกจิการในทกุด้าน โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้สถานีวทิยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทยเป็นสื่อสาธารณะ จนกระทั่งเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2548 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

ช่อง 11 มีความพยายามทีจ่ะปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารจดัการให้มคีวามคล่องตวัมากขึน้ เพือ่ปฏิบตัหิน้าที่

ตามภารกิจในการบริการข่าวสารท่ีรัฐยังคงด�าเนินการเองโดยไม่สามารถโอนหรือให้เอกชนด�าเนินการได้  

(กิตติมา ชาญวิชัย, 2554) ซ่ึงการบริหารองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องเข้าใจ

สถานการณ์แวดล้อมรอบด้านเพื่อให้สามารถด�าเนินยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรให้สอดรับกับสถานการณ์ 

ทีเ่กิดข้ึน กล่าวคอื สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราชกบัจ�าเป็นต้องตระหนกัถงึข้อมลู 

ที่ได้รับจากผู้รับบริการหรือผู้เก่ียวข้องเพื่อน�าข้อมูลเหล่านั้นมาเพื่อจัดการกับการบริหารงานของสถานี 

ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย โดยข้อมูลที่ได้ต้องมาจากการวิเคราะห์สภาพที่แท้จริงของสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือให้สามารถท�าหน้าที่ในฐานะส่ือประชาสัมพันธ์ของรัฐ  

สามารถเลือกใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมในการตัดสินใจขับเคล่ือนสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  

จังหวัดนครศรีธรรมราชไปสู่เป้าหมายและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 

 ทั้งนี้พันธกิจและภารกิจหลักของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช  

มีความส�าคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในท้องถิ่น และ

ประเทศ โดยเป็นสื่อที่อยู่เคียงข้างประชาชนเพ่ือสนองความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและส่งผลดี

ต่อประชาชน เทคโนโลยกีารสือ่สารในปัจจบุนัมกีารเปล่ียนแปลงและเจรญิก้าวหน้าไปอย่างรวดเรว็ ส่ือโทรทศัน์

ช่องต่างๆ มีการตื่นตัวในการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึงเกิดการแข่งขันด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร 

เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วยและประการส�าคัญในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงาน 

ทีน่�าเสนอเนือ้หาสาระข่าวสารจากรฐัไปสูก่ลุม่ประชาชนผูร้บัสารเพือ่สร้างความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบันโยบาย

ของรัฐโดยตรง เพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้แล้วนั้น สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราชจ�าเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหารจัดการที่สามารถน�าองค์กรให้บรรลุตาม 

พนัธกิจดังกล่าว ท่ามกลางกระแสการแข่งขนัของช่องทางสือ่ทีม่อียูจ่�านวนมากและสามารถประยกุต์เทคโนโลยี

ที่มีความทันสมัยในปัจจุบันมา คุณภาพของเนื้อหา และเทคนิคการออกอากาศได้ 

 ด้วยเหตุผลและความจ�าเป็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ�าเป็นที่ต้องศึกษาการบริหารจัดการ  

รวมถึงปรับตวัหรือการปรับกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจังหวดันครศรธีรรมราช  

ในยุคหลอมรวมสื่อเพื่อให้สื่อดังกล่าวน้ีสามารถตอบสนองความต้องการเป็นช่องทางการน�าเสนอข่าวสาร 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างครบถ้วนและเป็นสื่อท่ีเป็นหลักในการน�าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ 

ภาครฐัและหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ทีย่งตรง มคีณุภาพ ตลอดจนเพือ่เป็นแนวทางในการก�าหนดทศิทางการพฒันาส่ือ 

ของรัฐให้เป็นสื่อสาธารณะอย่างเต็มรูปแบบ หรือการบริหารจัดการอื่นๆ ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ทัง้ทางด้านศกัยภาพและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการในการท�าหน้าทีส่ือ่ของรฐั เพือ่ส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาชุมชน  สังคมและประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

 3 เพื่อศึกษาแนวโน้มการปรับตัวในอนาคตของของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 1. การทบทวนวรรณกรรม

    1.1 ความเป็นมาของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

      สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2532  

เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง สังกัดส�านักประชาสัมพันธ์ เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ส�านักนายก

รฐัมนตร ีรบัผดิชอบแพร่ภาพในพืน้ทีจ่งัหวัดนครศรธีรรมราช และบางส่วนของจังหวดัสุราษฎร์ธาน ีกระบี ่ตรงั 

และพัทลุง ตั้งอยู่ที่ 134 หมู่ที่ 11 ต�าบลท่าเรือ อ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้พื้นท่ีร่วมกับ 

สถานวีทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นพืน้ทีเ่ช่าจากส�านกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีนายวิรัตน์ นิ่มวิจิตร ด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการสถานี มีบุคลากร 4 ฝ่ายประกอบด้วย ฝ่ายผลิต

รายการและข่าว ฝ่ายงานเทคนิค ฝ่ายบริหาร และฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์  ในการด�าเนินการออกอากาศของ  

สถานโีทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช ปัจจบุนัมกีารด�าเนนิการการผลติรายการออกอากาศ

จ�านวน 2 ชั่วโมง 30 นาที ต่อ 1 วัน คือ ตั้งแต่เวลา 08.00 น. - 09.00 น. และ 15.00 น. - 17.00 น.  

ภาพที่ 1 เขตพื้นที่ให้บริการของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช

ที่มา: www.nbtnst.go.th/map-service.php
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2.2เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2.3 เพื่อศึกษาแนวโน้มการปรับตัวในอนาคตของของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1ความเป็นมาของสถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2532 เป็นหน่วยงาน
บริหารราชการส่วนกลาง สังกัดส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบ
แพร่ภาพในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และบางส่วนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี กระบี่ ตรัง และพัทลุง ตั้งอยู่ที่ 
134 หมู่ที่ 11 ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้พื้นที่ร่วมกับสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นพื้นที่เช่าจากส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีนาย วิรัตน์           
น่ิมวิจิตร ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานี มีบุคลากร 4 ฝ่ายประกอบด้วย ฝ่ายผลิตรายการและข่าว ฝ่ายงาน
เทคนิค ฝ่ายบริหาร และฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์  ในการด าเนินการออกอากาศของ สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ปัจจุบันมีการด าเนินการการผลิตรายการออกอากาศจ านวน 2 ชั่วโมง 30 นาที ต่อ 1 วัน 
คือ ตั้งแต่เวลา 8.00 น.-9.00 น. และ 15.00 น.-17.00 น.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 เขตพื้นที่ให้บริการของสถานีโทรทัศนแ์หง่ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: www.nbtnst.go.th/map-service.php 
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Journal of Management Sciences, Vol. 5 (1) (2018)

 โดยนอกเหนือจากช่วงเวลาของรายการในการผลิตของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด

นครศรีธรรมราชแล้ว จะเชื่อมโยงรับส่งสัญญาณกับสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์

ส่วนกลาง ทั้งหมดอีกด้วย ดังน้ัน สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย โดยใช้ชื่อย่อว่า สทท. หรือภาษาอังกฤษ National Broadcasting 

Services of Thailand ชื่อย่อ NBT. เป็นหน่วยงานราชการ สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ส�านักนายกรัฐมนตร ี

ที่ท�าหน้าที่เป็นสื่อหลักเผยแพร่ข่าวสาร และนโยบายจากรัฐบาลไปสู่ประชาชน ภายใต้การด�าเนินงานของ 

กรมประชาสัมพันธ์ โดยมีรัฐมนตรีประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรี และปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ก�ากับดูแล 

ก่อต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2528 เพ่ือให้เป็นสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ  

ท�าหน้าที่ให้ความรู้ การศึกษา เผยแพร่ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนนโยบายของรัฐเพื่อแก้ไข

ระบบเครอืข่ายวทิยโุทรทศัน์ให้ครอบคลุมและได้มาตรฐานทัว่ประเทศ (www.nbttv.prd.go.th.(2559).(ออนไลน์)

 วิสัยทัศน์

 เป็นองค์กรทีไ่ด้รบัความเชือ่ถอืด้านข่าวสารเพือ่พัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชนและสร้างภาพลกัษณ์ 

ที่ดีของประเทศ

 พันธกิจ

 1. เสนอแนะนโยบายและให้ค�าปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์แก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ

 2. ประชาสมัพนัธ์นโยบายและการด�าเนนิงานของภาครฐัสู่กลุ่มเป้าหมายทัง้ในและต่างประเทศและสะท้อน 

ความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล

 3. ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน  

ภาคประชาชน และสื่อมวลชน

 การบริหารองค์กร

 สถานวีทิยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นหน่วยงานบรหิารราชการส่วนกลาง 

สงักดัส�านกัประชาสมัพนัธ์ เขต 5 กรมประชาสมัพนัธ์ ส�านกันายกรัฐมนตร ีรบัผดิชอบแพร่ภาพในพืน้ทีจ่งัหวดั

นครศรีธรรมราช และบางส่วนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี กระบ่ี ตรัง และพัทลุง เป็นสถานีวิทยุโทรทัศน์  

ที่ให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์และการบริการสาธารณะ ที่ให้สาระความรู้และบันเทิง เป็นที่เชื่อถือ

พึงพอใจของประชาชนภายใต้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยความรวดเร็วถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

    1.2 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรสื่อสารมวลชนและการบริหารจัดการ 

                    Leavitt and Harold (1973) กล่าวใน Mass Communication Organization and Mediation  

Control ว่า ภายในองค์กรหนึ่งๆ จะต้องด�าเนินไปด้วยองค์ประกอบพื้นฐานต่างๆ ต่อไปนี้

      1. หน้าท่ีและเป้าหมายขององค์กร (Task) องค์กรต้องมีเป้าหมายในการท�างานว่าท�างาน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอะไรและจะท�าหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นด้วยวิธีใดบ้าง

      2. โครงสร้างภายองค์กร (Structure) องค์กรจ�าเป็นต้องมีการจัดการด้านโครงสร้างเพื่อ 

แบ่งอ�านาจหน้าทีแ่ละก�าหนดความรบัผิดชอบในการท�างาน นอกจากนัน้ยงัเป็นตัวตดัสนิสายงานและการบงัคบั

บัญชาอีกด้วย
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      3. เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (Tools) องค์กรต้องมีอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีการท�างาน  

เพื่อให้เกิดปฏิบัติการที่จะน�าไปสู่การบรรลุเป้าหมายองค์กร

      4. บุคลากรภายในองค์กร (People) องค์กรต้องมีบุคลากรที่รับผิดชอบตามสายงาน  

ซึ่งแบ่งออกเป็นแผนกหรือฝ่ายตามโครงสร้างที่องค์กรตั้งไว้

      5. หน้าท่ีของการจัดองค์กร เป็นการก�าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อให้กิจกรรมบรรล ุ

เป้าหมาย (Goal-Seeking Activities) โดยท่ัวไปโครงสร้างขององค์กรจะแสดงออกในรูปของแผนภูมิองค์กร 

(Organization Chart) หรือพีระมิดของภาระงาน (Job-Task Pyramid) และยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ด้านอ�านาจหน้าที่ (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ระหว่างงานด้านต่างๆ ในองค์กร  

โดยชี้ให้เห็นว่าใครจะต้องรายงานแก่ใคร หรือใครบังคับบัญชาใคร (Who reports to whom) และโครงสร้าง

ขององค์กรได้ช่วยเหลือและสนับสนุนให้งานในหน้าที่ต่างๆ ขององค์กรด�าเนินการไปได้ด้วยดี โดยโครงสร้าง

องค์กรก�าหนดอ�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ โดยระบใุห้เหน็ว่าใครบงัคบับญัชาใคร และใครมคีวามรบัผดิชอบ 

ในงานประเภทใด 

      นอกจากนี้โครงสร้างขององค์กรยังช่วยให้สมาชิกในองค์กรรู้บทบาทของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

โครงสร้างขององค์กรได้แสดงให้เห็นการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานในการรวบรวมกิจกรรมและ 

บุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน โครงสร้างขององค์กรจะระบุให้เห็นถึงลักษณะการติดต่อสื่อสารระหว่างงาน 

บุคคลเหล่านั้นท�าอยู่โครงสร้างขององค์กร ก�าหนดการตัดสินใจให้แก่ฝ่ายบริหารระดับสูงในองค์กรเกี่ยวกับ

ด้านต่างๆ ที่จะด�าเนินการโครงสร้างขององค์กรยังก�าหนดความสมดุลอย่างเหมาะสม และการให้ความส�าคัญ

แก่กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นและด�าเนินไปขององค์กรอีกด้วย (พะยอม วงศ์สารศรี, 2546)

    1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ

            การหลอมรวมสื่อเป็นการน�าเอาเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน  

เราสามารถจ�าแนกลักษณะการหลอมรวมสื่อได้ ดังนี้ (พนิดา สายประดิษฐ์, 2549)

         1. การหลอมรวมบริการ (Convergence of Service) 

         2. การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูล (Convergence of  Transmission Channels)                                                     

         3. การหลอมรวมอุปกรณ์ลุกข่าย (Convergence of Terminals)

      4. การหลอมรวมผู้ให้บริการ (Convergence of Providers) ผ่านการควบรวมกิจการและ 

การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ

             ในยุคท่ีเทคโนโลยีสื่อหลอมรวมกันเกิดเป็น “ส่ือใหม่” (New Media) ที่แยกกันแทบไม่ออก 

ระหว่างสื่อแต่ละประเภท ในส่วนของสื่อโทรทัศน์ก็ได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสื่อเช่นกัน  

จนสื่อมวลชนต้องมีการปรับตัวอย่างชัดเจนคือ ในลักษณะการหลอมรวมเทคโนโลยีส่ือ (Convergence)  

เป็นการพัฒนาเข้ามาใกล้กันของเทคโนโลยี มีลักษณะเป็นการวิวัฒนาการมาพบกันของเทคโนโลยี  

ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) 

เทคโนโลยกีารพมิพ์ (Print and Publishing Technology) และเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ (Computer Technology)  

โดยมีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) เป็นปัจจัยสนับสนุน ข้อมูลข่าวสาร

ไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด เช่น ข้อความเสียง ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้รับปรับเปล่ียน 
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ให้เป็นภาษาระบบตวัเลข (Digital Language) ท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมลู คอมพวิเตอร์ ทีส่ามารถอ่านและส่งผ่านได้ 

อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วยังสามารถน�าเสนอในลักษณะใดก็ได้ แม้ว่าการหลอมรวมสื่อไม่ได้

ส่งผลให้สือ่โทรทศัน์เปลีย่นแปลงเป็นสือ่ใหม่แบบทนัททีนัใด แต่เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  ตัวอย่างเชงิประจักษ์

ในการปรบัเปล่ียนของสือ่บางประเภท อาท ิส่ือสิง่พมิพ์มกีารน�าเอาอนิเตอร์เนต็เข้ามาพัฒนากระบวนการผลติ 

การเผยแพร่ และการตลาด ในขณะท่ีหนังสือพิมพ์ฉบับกระดาษพิมพ์ยังคงอยู่และประสบความส�าเร็จกับ 

การจัดท�าหนังสือพิมพ์ในรูปแบบหนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Online Newspaper)

            การหลอมรวมสื่อท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันจึงมีบทบาทที่ส�าคัญที่ท�าให้ธรรมชาติของข่าวสาร 

ทีเ่คยเป็นมา มลีกัษณะทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างมาก ประกอบกบัพฤติกรรมทีเ่ปลีย่นไปของผูร้บัสารทีก่ลายมาเป็น 

ผู้ส่งสารโดยตรงเหล่านี้ ผู้บริหารสื่อของรัฐโดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ที่เป็นสื่อของ

รัฐโดยตรง จึงจ�าเป็นต้องเร่งด�าเนินการปรับตัวเพื่อให้สถานีโทรทัศน์ที่กระจายในพื้นที่ต่างๆ หันมาปรับปรุง

การบรหิารรปูแบบ เนือ้หารายการโดยอาศยัเทคโนโลยใีหม่ๆ และศกึษาพฤตกิรรมของผูร้บัสารเพือ่ให้สามารถ

น�ามาวางแผนการบรหิารจดัการการผลติเนือ้หาสาระ และการเตรยีมพร้อมรับมอืกบัสถานการณ์ทางการสือ่สาร

เพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ รวมถงึพฤตกิรรมการรบัข่าวสารจากสือ่เปลีย่นแปลงไปนัน่เอง  

    1.4 แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT  

       การก�าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ต้องเริ่มต้นด้วยเป้าหมาย (Goal) ซึ่งต้องมีการส�ารวจข้อมูล 

ของสภาพแวดล้อมภายนอก และสมรรถนะหลักภายในองค์กรเพื่อน�ามาประกอบการวิเคราะห์ร่วมกันอีก 

หลายรอบ โดยกระบวนการประเมินท้ังภายนอกและภายในขององค์กร ท�าให้เกิดทางเลือกของกลยุทธ ์

หลายรูปแบบ ซึง่นกัวางแผนกลยทุธ์ เรียกกระบวนการดงักล่าวว่า การวเิคราะห์ SWOT ซึง่มาจากค�า 4 ค�า ดังนี้

      จุดแข็ง (Strengths) เป็นสมรรถนะท่ีท�าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยองค์กรจะต้องใช้ประโยชน์สูงสุดจากสมรรถนะเหล่านี้

       จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งองค์กร 

ต้องหาสิ่งที่เป็นจุดอ่อนให้พบเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไข

          โอกาส (OppOrtunities) เป็นทัง้แนวโน้ม พลงัขบัเคลือ่น เหตกุารณ์ และแนวคดิต่างๆ ทีอ่งค์กร 

สามารถน�ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร

      ภาวะคุกคาม (Treats) เป็นเหตุการณ์หรือแรงกดดันอาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งอยู่นอกเหนืออ�านาจ 

การควบคุม องค์กรต้องวางแผนรับมือหรือตัดสินใจด�าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อบรรเทาความรุนแรง 

ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์หาสภาพภายนอกและภายใน

ที่มา: ผู้วิจัย

             Michael Porter (1988) ให้ความเห็นไว้ว่า “หัวใจของการก�าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน 

อยูท่ีค่วามสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร” สภาพแวดล้อมขององค์กรประกอบด้วยลกูค้า 

คูค้่า และคูแ่ข่ง รวมถงึภาครฐัซึง่เป็นผูก้�าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ด้วย ทัง้หมดนีอ้นาคตจะเป็นผูก้�าหนดคณุภาพ 

คุณลักษณะการใช้งานและประโยชน์ใช้สอยของสินค้าและบริการ หากไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 

ดังกล่าวของลูกค้าได้ก็อาจถูกคู่แข่งปัจจุบันและคู่แข่งที่เข้ามาใหม่แย่งส่วนแบ่งการตลาดไปได้

         การวิเคราะห์สภาพภายนอก

      การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ คือสภาพโดยรวมของปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อ 

การวางแผนปฏิบัติการขององค์กร เพื่อให้สามารถด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีเกณฑ์ 

พิจารณา ดังนี้

      1) แนวโน้มวิถีการท�างานและวิถีชีวิตการเปล่ียนแปลงแต่ละอย่างท�าให้เกิดท้ังภาวะคุกคาม 

และโอกาสที่มีผลกระทบต่อองค์กร ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจและวิถีการท�างานตลอดจนวิถีชีวิต อาทิ 

งานวิจัยของ IDC ที่พบว่า จ�านวนลูกจ้างอเมริกันต้องเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็น

ผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยวและการเดินทาง ร้านอาหาร การบริการที่พักและโรงแรม การสื่อสารและโทรคมนาคม 

แต่เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าขึ้น มีอุปกรณ์เครื่องใช้ส�าหรับประชุมทางไกลผ่านวิดีทัศน์ และการบริการผ่านเว็บ

เกิดขึ้น สิ่งทดแทนเหล่าน้ี จึงถือเป็นภาวะคุกคามโดยตรงต่อสายการบินและโรงแรม แต่เป็นผลดีต่อองค์กร

ต่างๆ ที่ไม่จ�าเป็นต้องเสียงบประมานเพื่อส่งบุคลากรไปประชุมต่างประเทศหรือนอกองค์กร

       2) ลูกค้าการท�าความรู ้จักและติดตามพฤติกรรมของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุดย่อมน�ามา 

ซึง่ความส�าเรจ็ การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ซึง่เป็นการแบ่งกลุ่มลกูค้าทีม่ลีกัษณะเหมอืนๆ กนั 

เข้าไว้ด้วยกัน เช่น อายุ อาชีพ เพศ ชนชาติ ที่ตั้งของที่พัก ประเภทของลูกค้า รายได้ และพฤติกรรมการซื้อ

หรือใช้บริการต่างๆ จะท�าให้ทราบความต้องการของลูกค้า ความไวในด้านราคา ความสามารถในการเข้าถึง

8 

ฉบับกระดาษพิมพ์ยังคงอยู่และประสบความส าเร็จกับการจัดท าหนังสือพิมพ์ในรูปแบบหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
(Online Newspaper) 
           การหลอมรวมส่ือที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจึงมีบทบาทที่ส าคัญที่ท าให้ธรรมชาติของข่าวสารที่เคยเป็นมา           
มีลักษณะที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ประกอบกับพฤติกรรมที่เปล่ียนไปของผู้รับสารที่กลายมาเป็นผู้ส่งสาร
โดยตรงเหล่าน้ี ผู้บริหารส่ือของรัฐโดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ที่เป็นส่ือของรัฐโดยตรง 
จึงจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการปรับตัวเพื่อให้สถานีโทรทัศน์ที่กระจายในพื้นที่ต่างๆ หันมาปรับปรุงการบริหาร
รูปแบบ เนื้อหารายการโดยอาศัยเทคโนโลยีใหม่ๆ และศึกษาพฤติกรรมของผู้รับสารเพื่อให้สามารถน ามาวาง
แผนการบริหารจัดการการผลิตเนื้อหาสาระ และการเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ทางการส่ือสารเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงพฤติกรรมการรับข่าวสารจากส่ือเปล่ียนแปลงไปนั่นเอง   

3.1.4 แนวคิดการวิเคราะห ์SWOT   
 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ต้องเริ่มต้นด้วยเป้าหมาย (Goal) ซึ่งต้องมีการส ารวจข้อมูลของ
สภาพแวดล้อมภายนอก และสมรรถนะหลักภายในองค์กรเพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ร่วมกันอีกหลายรอบ 
โดยกระบวนการประเมินท้ังภายนอกและภายในขององค์กร ท าให้เกิดทางเลือกของกลยุทธ์หลายรูปแบบ ซึ่งนัก
วางแผนกลยุทธ์ เรียกกระบวนการดังกล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งมาจากค า 4 ค า ดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths) เป็นสมรรถนะที่ท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์กร
จะต้องใช้ประโยชน์สูงสุดจากสมรรถนะเหล่านี้ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นลักษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งองค์กรต้องหาส่ิงที่
เปน็จุดอ่อนให้พบเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไข 
 โอกาส (Opportunities) เป็นทั้งแนวโน้ม พลังขับเคล่ือน เหตุการณ์ และแนวคิดต่างๆ ที่องค์กรสามารถ
น ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 
 ภาวะคุกคาม (Treats) เป็นเหตุการณ์หรือแรงกดดันอาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งอยู่นอกเหนืออ านาจการควบคุม 
องค์กรต้องวางแผนรับมือหรือตัดสินใจด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อบรรเทาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นกับ
องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 การวิเคราะหห์าสภาพภายนอกและภายใน 
ที่มา: ผู้วิจยั 

การวิเคราะห์สภาพภายนอก 
1. ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
2. คู่แข่ง 
3. เทคโนโลย ี
4. กฎระเบียบ 
5. แนวโน้มวิถีการท างาน 
6. พันธมิตรทีม่ีศักยภาพ 
ภาวะคุกคามและโอกาส 

เป้าหมายที่
เฉพาะ 

เจาะจง 

การก าหนด
ยุทธศาสตร์ 

การวิเคราะห์สภาพภายใน 
1. ผลการปฏิบัตงิานใน 
    ปัจจุบัน 
2. การวิเคราะห ์
    พัฒนาการขององค์กร 
3. การวจิัยและพฒันา 
4. ทักษะของบุคลากร 
5. วฒันธรรมองค์กร 
  จุดแข็งและจุดออ่น 
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ลูกค้า และความภักดีของกลุ่มลูกค้า

      3) ความไวด้านราคาและความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาความไวของลูกค้าต่อราคา 

สินค้าที่เปลี่ยนแปลง (Price Sensitivity) เป็นปัจจัยส�าคัญอีกประการท่ีต้องพิจารณา ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด  

ต้องตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างราคาของผลิตภัณฑ์ และอุปสงค์ของลูกค้า ผู้บริโภคจะมีก�าลังซื้อสินค้า

หรือบริการมากขึ้น เมื่อสินค้าหรือบริการมีราคาถูกลง

      4) สมรภูมิการแข่งขันการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกจะต้องท�าการวิเคราะห์คู่แข่ง 

และสภาพแวดล้อมของเวทกีารแข่งขนัอย่างละเอยีดรอบคอบ แวดวงธรุกจิบางประการมกีารแข่งขนัไม่รนุแรง 

อาทิ ธุรกิจน�้ามันที่มีองค์การธุรกิจไม่กี่ราย ซึ่งแข่งขันกันลดราคาเท่านั้น แต่แวดวงธุรกิจบางอย่าง เช่น 

อุตสาหกรรมบันเทิงหรือสินค้าเพ่ือความสะดวกสบายท่ีมีการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหว 

ตลอดเวลา รวมถึงมีสายธุรกิจ และบริการท่ีเก่ียวข้องอีกมากมาย จะมีความเป็นพลวัตและมีการแข่งขันสูง  

มีคู่แข่งที่หลากหลายและแตกต่างกัน มีการแบ่งแยกส่วนของตลาดเป็นส่วนย่อยเล็กๆ มากมาย สามารถ 

เจาะตลาดเฉพาะได้ ยืดหยุ่นสูง และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ แต่จุดอ่อนคือ สินค้า

หรือบริการที่หลากหลายและแตกต่างกันนั้นสามารถทดแทนได้ด้วยสินค้าหรือบริการอื่น องค์กรในภาคธุรกิจ

บันเทิงนี้จึงต้องพัฒนา ปรับเปลี่ยนให้ทันกระแสโลกอยู่เสมอ

      5) เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในเศรษฐกิจสมัยใหม่ ทั้งผลิต 

ขึน้ใหม่และพฒันาเทคโนโลยเีดมิใหม่ทนัสมยัขึน้ เทคโนโลยต่ีางๆ ท�าให้ภาคธรุกจิหลายวงการสามารถท�างาน

ได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยลดต้นทุนต่างๆ ได้มากด้วยเช่นกัน  

ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีอาจเป็นภาวะคุกคามของธุรกิจหลายอย่างด้วยเช่นกัน  

      นอกจากน้ี ยังมีปัจจัยและอิทธิพลอื่นๆ ที่เป็นผู้ก�าหนดความสามารถในการท�าก�าไร และ 

การเติบโตของอุตสาหกรรมนั้นๆ อีก ซึ่ง Porter เรียกว่าพลังทั้ง 5 ประกอบด้วยภาวะคุกคามจากคู่แข่ง 

รายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดอ�านาจต่อรองของคู่ค้าความรุนแรงของการแข่งขันที่เกิดจากคู่แข่งในปัจจุบันอ�านาจต่อ

รองของลูกค้าภาวะคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทนองค์กรจึงต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่น 

กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สร้างเอกลักษณ์ในตัวสินค้า บริหารจัดการด้านการตลาดที่ทันสมัย และพัฒนา 

ด้านวิทยาการต่างๆ อยู่เสมอ

         การวิเคราะห์สภาพภายใน

             การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายในองค์กรท�าให้เห็นมุมมองด้านการปฏิบัติการว่า เป้าหมาย 

และกลยุทธ์ใดท่ีสามารถปฏิบัติได้จริงและบรรลุผลตามที่คาดหวังได้ โดยในที่นี้จะวิเคราะห์สภาพภายใน  

3 ประเด็น ดังนี้

      1) สมรรถนะหลัก หรือความสามารถขององค์กรท่ีมีความช�านาญเฉพาะในด้านใดด้านหนึ่ง 

อย่างดีเย่ียมเป็นปัจจัยส�าคัญที่ต้องพิจารณาเพ่ือก�าหนดกลยุทธ์ใหม่หรือปรับเปล่ียนกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่ง

ความเชี่ยวชาญด้านนั้นๆ ต้องแตกตา่งไปจากคู่แข่งอย่างแท้จริง และต้องโดดเด่นในมุมมองของลูกค้าที่เป็นผู้

ประเมินคุณค่าสมรรถนะขององค์กรที่ชัดเจน

             2) สถานะทางการเงิน เมื่อใดที่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อก�าหนดกลยุทธ์ใหม่  

เมือ่นัน้กจ็�าเป็นจะต้องประเมนิสถานะทางการเงนิไปด้วย เนือ่งจากการด�าเนนิกลยทุธ์ใหม่อาจมค่ีาใช้จ่ายเพิม่ขึน้
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             3) การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กร องค์กรบางแห่งตระหนักถึงความจ�าเป็นในการ 

เปลี่ยนแปลง และมีสมรรถนะทั้งในการบริหารจัดการและการมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีตอบสนองต่อความส�าเร็จ

ของการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ แต่บางองค์กรไม่ตระหนักรู้หรือรู้แต่โครงสร้าง ไม่คล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  

ดงันัน้ องค์กรจงึต้องหาค�าตอบให้ได้ว่า มจีดุแขง็ จดุอ่อนอย่างไร และมคีวามพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงหรอืไม่

         การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กร 

             วิธีการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กรท่ีเกิดจากการให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานต่างหน้าท่ี 

และต่างมุมมองมาร่วมคิดและตัดสินใจร่วมกัน จะก่อให้เกิดวิธีการท่ีรอบคอบมากกว่า การวิเคราะห์ 

ปัจจัยภายนอกช่วยให้สามารถเรียนและรู้เข้าใจในภาวการณ์ถูกคุกคามและเข้าใจในโอกาส ซึ่งเป็นแนวทาง 

ให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ค้นหาทางเลือกของกลยุทธ์ต่างๆ โดย 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ กระแสความนิยมของประชาชน 

ในสังคม และรูปแบบของสื่อเทคโนโลยีประเภทต่างๆ เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับจุดอ่อนจุดแข็งของสถานี 

จะช่วยให้สามารถก�าหนดรูปแบบและทิศทางในการผลิตรายการได้อย่างเหมาะสม ทันกระแส และตรงตาม

ความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย อันจะน�ามาซึ่งผลประกอบการที่น่าพอใจได้นั่นเอง

                    ความส�าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์

                    ประยงค์ มีใจซื่อ (2542: 10) กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส�าคัญดังนี้ 

       1. องค์กรที่มีระบบบริหารที่ดี เอื้อต่อการด�าเนินงาน รวดเร็วต่อการตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า

         2. เพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการก�าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร

       3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อรู้เขารู้เราท�าให้มีการเตรียมพร้อม 

เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

                 นอกจากน้ี จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544: 1) กล่าวว่าการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์มีความส�าคัญดังนี้

                1. ก�าหนดทิศทางองค์กร กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท�าให้สามารถก�าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด�าเนินงาน

ของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม                                                                                                                  

                2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติการบริหารเชิงกลยุทธ์ ให้ความสนใจกับการก�าหนด  

การประยุกต์ การตรวจสอบและการควบคุมกลยุทธ์ขององค์กร

                3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร การศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก�าหนด 

กลยทุธ์ช่วยให้ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการในส่วนต่างๆ และสมาชกิขององค์กรเกดิความเข้าใจในภาพรวมและศกัยภาพ

ของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มีต่อองค์กร

                  ชนนิทร์ ชนุหพันธรกัษ์ (2554: 11 - 12) กล่าวไว้เกีย่วกบัความส�าคัญในการบรหิารเชงิกลยทุธ์  

ดังนี้

                1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ท�าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนล่วงหน้าทันต่อเหตุการณ์สามารถ 

แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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                 2. ท�าให้สามารถวิเคราะห์ตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรท�าให ้

การก�าหนดกลยุทธ์ในระดับต่างๆ มีประสิทธิภาพ

                 3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ท�าให้ผู ้บริหารระดับสูง ระดับกลางและพนักงานในทุกระดับ 

ปฏบิติังานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างมทีศิทางเดียวกนัส่งผลให้เพิม่ประสทิธภิาพในการท�างาน ท�าให้องค์กร

ด�าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

                4. การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถก�าหนดวัตถุประสงค์และทิศทาง 

การด�าเนินงานในอนาคตมีความชัดเจนโดยมุ่งการด�าเนินงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตและสามารถท�าให้

องค์กรสามารถด�าเนินงานตามทิศทางที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า ท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

                    สมยศ นาวีการ (2538: 4) กล่าวว่า ความส�าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีดังนี้ 

               1. การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้หน่วยงานขององค์กรมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน  

ถ้าปราศจากแนวทางทีก่�าหนดโดยการบรหิารเชงิกลยทุธ์แล้ว หน่วยงานขององค์กรมกัจะโน้มเอยีงไปสูท่ศิทาง

ที่แตกต่างกัน

                2. การบรหิารเชงิกลยทุธ์บงัคบัให้ผูบ้รหิารต้องมปีระสทิธภิาพและตระหนกัถงึสภาพแวดล้อม 

ของพวกเขามากขึ้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะปลูกฝังนิสัยการใช้ความคิดและการมองอนาคตแก่ผู้บริหาร

               3. การบริหารเชิงกลยุทธ์เปิดโอกาสให้ระดับการบริหารต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ ไม่เพียงแต่สนบัสนนุความผกูพันในส่วนของผูบ้รหิารทีมี่ส่วนร่วมเท่านัน้ แต่จะช่วยลดการต่อต้าน

สิง่ทีพ่วกเขาไม่เข้าใจ บคุคลส่วนใหญ่จะยอมรบัการตดัสนิใจเมือ่พวกเขาเข้าใจปัจจยัและทางเลอืกทีเ่ป็นไปได้

               ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อ 

การเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท�าให้สามารถก�าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด�าเนินงานของ

ธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม จะช่วยให้หน่วยงานขององค์กรมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ถ้าปราศจาก

แนวทางทีก่�าหนดโดยการบรหิารเชงิกลยทุธ์แล้ว หน่วยงานขององค์กรมกัจะโน้มเอยีงไปสูท่ศิทางทีแ่ตกต่างกนั  

โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถก�าหนดวัตถุประสงค์และทิศทาง การด�าเนินงานในอนาคตมีความชัดเจน 

โดยมุง่การด�าเนินงานทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ซึง่สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สามารถน�ามาเป็นเครือ่งมอืในการด�าเนนิงานตามทศิทางทีก่�าหนดไว้ จะก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการบรหิาร

งานในอนาคตต่อไป
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 2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

             การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ได้ดังนี้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาเป็นผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหาร 

ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช และนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านการสื่อสารมวลชน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ�านวน  

7 คน และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จ�านวน 2 คน     

 2. ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย

   การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านสภาพการด�าเนินงานตามพันธกิจ การเตรียมความพร้อม

บุคลากร ด้านกลยุทธ์ในการผลิตรายการ และข่าวสารต่างๆ หรือกลยุทธ์อื่นๆ ท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน ์

12 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
              การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้
ดังนี ้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาเป็นผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลาง
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช และนักวิชาการที่ เกี่ยวข้องด้านการส่ือสาร 
มวลชน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้วิจยัใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 7 คน และนักวิชาการด้าน
นิเทศศาสตร์ จ านวน 2 คน      
 
4.2 ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์ แห่งประเทศ
ไทย  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านสภาพการด าเนินงานตามพันธกิจ การเตรียมความพร้อมบุคลากร ด้านกล
ยุทธ์ในการผลิตรายการ และข่าวสารต่างๆ หรือกลยุทธ์อื่นๆ ที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด
นครศรีธรรมราช สามารถน าใช้ในการปรับตัวให้พร้อมสู่การแข่งขันในยุคหลอมรวมส่ือ โดยการศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานองค์การส่ือสารมวลชน บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม ตลอดจนการใช้กลยุทธ์
การบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างขีดความสามารถในการท างานตามพันธกิจ  การสร้างความได้เปรียบทางการ

แนวทางการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน ์

แห่งประเทศไทย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. ด้านการบริหารจัดการ 
2. ด้านรูปแบบรายการ 
3. ด้านเนื้อหารายการ 
4. ด้านเทคนิค 
5. ด้านการบริหารงานบุคคล 
6. ด้านอ่ืนๆ 

 

การวิเคราะห์ SWOT 
สภาพแวดลอ้มภายใน 
1. จุดอ่อน (Weakness) 
2. จุดแข็ง (Strength) 
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
3. โอกาส (Opportunity) 
4. ภัยคุกคาม (Threat) 
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แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถน�าไปใช้ในการปรบัตัวให้พร้อมสูก่ารแข่งขนัในยคุหลอมรวมส่ือ  

โดยการศกึษาหลักการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัโครงสร้างการบรหิารงานองค์การสือ่สารมวลชน บทบาทหน้าที่

ของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ 

ภัยคุกคาม ตลอดจนการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างขีดความสามารถในการท�างานตาม 

พันธกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารและเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับ 

ในการท�าหน้าที่ในฐานะสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กรภาครัฐท่ีได้รับการยอมรับในด้านความเป็นต้นแบบของ

องค์กรด้านสื่อสารมวลชนภายในการก�ากับดูแลของรัฐ  

 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

   การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากเอกสารรายงานประจ�าปี เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร 

ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง  

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัใช้การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 9 คน คอื ผูบ้รหิาร

ระดับสูง ระดับกลาง ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชและนักวิชาการ 

ด้านนิเทศศาสตร์

 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารและรายงานต่างๆ  

ทีเ่ก่ียวข้อง และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูบ้รหิารระดบัสงู ระดบักลาง ของสถานวีทิยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชและนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม

แบบมีโครงสร้าง

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

         การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ผู ้วิจัยสรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลจาก 

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์ SWOT และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของ 

ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับกลางและทรงคุณวุฒิแต่ละท่านโดยสรุปเป็นมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ  

จากนัน้น�ามาสงัเคราะห์เพือ่หาข้อมลูเกีย่วกบัการจัดท�าร่างกลยทุธ์การบรหิารจดัการและแนวโน้มการปรับตวั

ในอนาคตของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. กระบวนการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

    1.1 ผลการวิเคราะห์ SWOT 

         จุดแข็ง (Strength)  

      1) บุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นอย่างดี มีความสามารถในการท�างาน 

เป็นทีม มีความสามัคคีกลมเกลียวกันเป็นอย่างดี 

      2) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นหน่วยงานสังกัด 

กรมประชาสัมพันธ์ งบประมาณต่างๆ ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลอย่างต่อเนื่องและมีระบบ

      3) มีความพร้อมด้านอุปกรณ์เป็นอย่างสูง สามารถด�าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ  

      4) องค์กรมีแผนนโยบายการบริหารจากส่วนกลางอย่างเป็นระบบมีแนวทางการผลิต 

รายการต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ รอบด้าน มเีอกลกัษณ์เป็นของตัวเอง รายการส่วนใหญ่เน้นด้านเนือ้หารายการ

ที่เป็นสารประโยชน์แก่ผู้รับชม บุคลากรได้รับการอบรมสัมมนาให้ความรู้ด้านการผลิตรายการอย่างเสมอ

      5) การผลิตรายการต่างๆ ของสถานียึดหลักการมีความร่วมของชุมชนเพื่อน�าเสนอจุดเด่น 

ของวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของพื้นที่ภูมิภาค ดังนั้น วัตถุดิบในการผลิตรายการจึงมีความเข้มแข็งและ 

หลากหลาย

    1.2 จุดอ่อน (Weakness)

             1) ด้วยความที่บุคลากรต่างมีความสามารถเฉพาะด้าน บางครั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ด้านอื่นๆ อาจท�าได้ไม่ดีนัก ต้องรอความช่วยเหลือเฉพาะทางอยู่เสมอ

            2) การใช้งบประมาณอย่างประหยัด อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านอุปกรณ์ด้าน 

เครื่องจักร

             3) อุปกรณ์ต่างๆ เป็นรุ่นเก่าเสียส่วนใหญ่ การจะปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้ทันต่อเทคโนโลย ี

ต้องรอการอนุมัติจากส่วนกลาง อาจเกิดการล้าช้าด้านเทคโนโลยี   

            4) เนื่องจากมีวิธีการท�างานเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล จึงไม่ได้มีการวิเคราะห์ผู ้ชม 

เพื่อความสอดคล้องกับเน้ือหารายการมากนัก สถานีจึงน�าเสนอรายการที่เป็นสารประโยชน์เป็นหลัก  

อาจไม่ได้รับความชื่นชอบจากผู้ชมบางกลุ่ม

             5) มีข้อจ�ากัดในเรื่องของวัตถุดิบประกอบการผลิตรายการ เช่น การใช้ภาพหรือเสียงเพลง 

ประกอบรายการต้องมีความระมัดระวังเรื่องลิขสิทธิ์ภาพและเสียง   

    1.3 โอกาส (Opportunity)

                   1) เป็นองค์กรสื่อสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ส�านักนายกรัฐมนตรี มีความน่าเชื่อถือ และได้รับ

ความไว้วางใจจากเครือข่าย 
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            2) รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริการด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์แก่สังคม 

อย่างแท้จริง ณ ปัจจุบันสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้เพิ่มช่องทางการ 

ออกอากาศผ่านสถานีทางดาวเทียมตลอด  24 ชั่วโมง ใช้ชื่อช่องดาวเทียมว่า Culture TV 

             3) จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรม สามารถน�าเสนอข่าวและ 

รายการที่เป็นประโยชน์ ซึ่งนับเป็นการเพิ่มโอกาสในการเสนอข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน            

    1.4 ภัยคุกคาม (Threat)

                      1) การแข่งขนัของสือ่ด้านเทคนคิ เทคโนโลยใีหม่ๆ วธิกีารน�าเสนอส่งผลให้สถานวีทิยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชขาดความน่าสนใจ  

             2) จ�านวนสื่อท่ีมากขึ้นส่งผลให้ผู้ชมรายการของสถานีสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจ�านวนลดลง
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 2. แนวทางการบรหิารจัดการเชิงกลยทุธ์ของของสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั 

นครศรีธรรมราช

     จากผลการศกึษาครัง้น้ี ผู้วจัิยเหน็ว่า สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช

ควรเน้นกลยุทธ์ ดังนี้

ตารางที ่1 ตาราง TOWS Matrix กลยทุธ์การจัดการบรหิารจัดการเชงิกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

              จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  

                 

                                         

                                 ปัจจัยภายใน

                      

           ปัจจัยภายนอก

จุดแข็ง (S)

S1 บุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน

เป็นอย่างดี มีความสามารถในการท�างานเป็น

ทีม 

S2 ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง

และมีระบบ

S3 มีความพร้อมด้านอุปกรณ์เป็นอย่างสูง    

S4 มีแนวทางการผลิตรายการต่างๆ อย่าง

สร้างสรรค์ รอบด้าน มีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง  

S5 การผลิตรายการวตัถดุบิในการผลติรายการ

จึงมีความเข้มแข็งและหลากหลาย

จุดอ่อน (W)

W1 บุคลากรต่างมีความสามารถเฉพาะด้าน 

บางครั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้านอ่ืนๆ  

อาจท�าได้ไม่ดี 

W2 การใช้งบประมาณอย่างประหยัด อาจ 

ส ่งผลกระทบต ่อการพัฒนาด ้านอุปกรณ์ 

ด้านเครื่องจักร

W3 อุปกรณ์ต่างๆ เป็นรุ่นเก่า ล้าสมัย

W4 ไม่มีการวิเคราะห์ผู้ชม น�าเสนอรายการ 

ที่เป็นสารประโยชน์เป็นหลัก อาจไม่ได้รับ 

ความชื่นชอบจากผู้ชมบางกลุ่ม     

โอกาส

O1 เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับ

ความไว้วางใจจากเครือข่าย

O2 รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริการ 

ด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์แก่สังคม 

อย่างแท้จริง 

O4 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่น 

ด้านศิลปวัฒนธรรม

กลยุทธ์ SO

S1, O1, O2, O3 การพัฒนาศักยภาพ บุคลากร

ให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยใีนการสร้างสรรค์ 

รายการ

S5, O4 การสร้างสรรค์รายการที่เน้นอัตลักษณ์

ท้องถิ่น  

S2, O2, O4 การใช้เทคโนโลยีในการขยายรัศมี

การให้บริการข่าวสารให้ครอบคลุมทุกพื้นที่

กลยุทธ์ WO

W1, W2, O2 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 

ในการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

งาน 

W2, O2 การพัฒนาคุณภาพรายการโดย 

เน้นเนื้อหาที่ เป ็นศิลปวัฒนธรรมเพื่อสร ้าง 

ความโดดเด่น

อุปสรรค

T1 การแข่งขันของสื่อด้านเทคนิค เทคโนโลยี

ใหม่ๆ วธิกีารน�าเสนอส่งผลให้สถานวิีทยโุทรทศัน์ 

แห ่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขาดความน่าสนใจ  

T2 จ�านวนส่ือท่ีมากขึ้นส่งผลให้ผู้ชมรายการ 

ของสถานีลดลง

กลยุทธ์ ST

S1,T4 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

เทคนิคการน�าเสนอรายการ 

S2, S3, S4, S5, T1 การสร้างความแตกต่าง 

ในการผลิตรายการโดยเน้นเอกลักษณ์และ 

อัตลักษณ์ของท้องถิ่น

กลยุทธ์ WT

W3, T1 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน 

เพ่ือสร้างเครือข่ายพัฒนาคณุภาพเนือ้หารายการ

W4, T2 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 

องค์กรต่างๆ เพื่อสร ้างสรรค์รายการและ 

การสร้างภาพลักษณ์

   1. กลยุทธ์ SO (SO Strategy) เป็นการคิดหาแนวทางการด�าเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย โดยใช้จุดแข็งท่ีมีอยู ่ ได้แก่ ได้รับงบประมาณจากส่วนกลาง (S2) และความพร้อม 

ด้านอุปกรณ์ (S3) เพือ่สร้างความได้เปรยีบจากโอกาสคอื ความโดดเด่นด้านศลิปวฒันธรรม (O4) เพือ่สร้างมลูค่า 

สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ประชาชนในท้องถ่ิน ตลอดจนการท่ีมีบุคลากรมีความรู ้ความสามารถ (S1)  

ที่จะเอื้ออ�านวยให้ใช้ศักยภาพมาพัฒนาคุณภาพรายการให้มีความหลากหลาย น่าเช่ือถือโดยเน้นการผลิต

รายการที่เป็นสาระประโยชน์ต่อประชาชน 
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             2. กลยุทธ์แบบ WO (WO Strategy) หมายถึง การใช้ความพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายใน

ด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสทีเ่กดิขึน้ภายนอก ซึง่จากการวเิคราะห์สถานการณ์ พบว่า บคุลากรต่างมคีวาม

สามารถเฉพาะด้าน บางครั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้านอื่นๆ อาจท�าได้ไม่ดี (W1) ดังนั้น จึงควรเร่งพัฒนา

บุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (O2) เพื่อให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์

รายการ 

             3. กลยุทธ์ ST (ST Strategy) เป็นการใช้จุดแข็งของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย คือ  

บุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นอย่างดี มีความสามารถในการท�างานเป็นทีม (S1) เพื่อลด 

ผลกระทบจากอุปสรรค หรือภัยคุกคามจากภายนอก โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ๆ วิธีการน�าเสนอของสื่ออื่นๆ

ที่ส่งผลให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชขาดความน่าสนใจ (T1) โดยการใช้

เทคโนโลยีและช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นมาใช้เพื่อยกระดับคุณภาพการผลิตรายการของสถานีให้มี

คุณภาพมาตรฐานเท่าเทียมกับสื่ออื่นๆ  นอกจากนี้ การแข่งขันของสื่อด้านเทคนิค เทคโนโลยีใหม่ๆ วิธีการ 

น�าเสนอส่งผลให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชขาดความน่าสนใจ (T1)  

ในขณะทีส่ถานมีคีวามพร้อมด้านอปุกรณ์เป็นอย่างสงู (S4) มแีนวทางการผลิตรายการต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ 

รอบด้าน มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง  (S3) การผลิตรายการวัตถุดิบในการผลิตรายการจึงมีความเข้มแข็ง 

และหลากหลาย (S5) สถานีจึงเร่งพัฒนารูปแบบเน้ือหารายการให้เกิดความแตกต่างในการผลิตรายการ 

โดยเน้นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

    4. กลยุทธ์ WT (WT Strategy) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรมีจุดอ่อนคือ อุปกรณ์ต่างๆ เป็นรุ่นเก่า  

ล้าสมัย (W3) และการใช้งบประมาณอย่างประหยัด อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านอุปกรณ์ (W2)  

โดยสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชควรใช้วธิกีารสร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงาน 

องค์กรต่างๆ เพื่อสร้างเครือข่ายร่วมผลิต หรือพัฒนาคุณภาพเนื้อหารายการสร้างสรรค์รายการและการสร้าง

ภาพลักษณ์ ซึ่งเป็นการลดต้นทุนในการผลิตรายการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน (T1) และเพิ่มคุณภาพ 

ในเชิงเนื้อหาอีกด้วย              

     นอกจากนี้ ผลสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง พบว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย

จังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ เป็นองค์การที่ได้รับความเชื่อถือด้านข่าวสารเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ เสนอแนะนโยบายและให้ค�าปรึกษาด้านการ

ประชาสัมพันธ์แก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ประชาสัมพันธ์นโยบายและการด�าเนินงานของภาครัฐสู ่

กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะท้อนความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาลให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน 

สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช จงึควรใช้โอกาสอันเป็นจดุแขง็เหล่านีม้าผลกัดนั

ให้เกิดการพัฒนาโดยใช้ ST Strategy เป็นกลยุทธ์การใช้จุดแข็งของหน่วยงานเพื่อหาทางหลีกเลี่ยง หรือ 

ลดผลกระทบจากอุปสรรค หรือภัยคุกคามจากภายนอก เพื่อมุ่งม่ันท่ีจะท�าให้ทุกพันธกิจบรรลุวัตถุประสงค ์

เพื่อการพัฒนาของภาครัฐ ภาคเอกชน และ การรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ท่ีดีงามอันเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ศิลปวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าสืบทอดไปยังคนรุ่นต่อไป เพื่อความสุขของประชาชนและภาพลักษณ์ท่ีดีของ

ประเทศ
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 3. แนวโน้มการปรับตัวในอนาคตของของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัด 

นครศรีธรรมราช

   จากการสรุปวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง พบว่า การปรับตัวของสถานีโทรทัศน ์

แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมีแนวทางในการปรับตัวดังนี้

    3.1 ด้านการบริหารจัดการ

      3.1.1 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรท�าการศึกษา 

และท�าความเข้าใจปัจจัยแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกในปัจจุบันที่มีผลกระทบกับการด�าเนินงานตาม 

พนัธกจิ โดยเฉพาะการผลิตสาระ ข่าวสาร การให้ข้อมลูทีเ่กดิคณุประโยชน์รอบด้าน เพือ่สร้างสงัคมและชมุชน

ที่มีความเข้มแข็ง มีรากเหง้าทางด้านวัฒนธรรมท่ียาวนาน ปลูกฝังความเป็นคนไทยความเป็นภูมิภาค 

เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ   

      3.1.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรเร่งสร้างพันธมิตร 

ทางด้านการผลิตข่าวสาร การสนับสนุนด้านพันธกิจอื่นๆ ร่วมกับเครือข่ายที่มีความเป็นมืออาชีพในด้าน 

การผลิตข่าวสาร การเป็นผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพท่ีเป็นแบบอย่าง หน่วยงานที่มีศักยภาพในการสร้างเสริม 

ขีดความสามารถด้านต่างๆ ให้กับประชาชน เหล่านั้น เป็นการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันท�าให้สถานีวิทยุ

โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรธีรรมราชมคีวามแขง็แกร่งและมขีมุทรพัย์ทางปัญญาทีพ่ร้อมเผยแพร่

เป็นความรู้สู่สาธารณะได้อย่างเต็มที่ 

    3.2 ด้านการบริหารงานบุคคล

         สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ 

พนกังานและเจ้าหน้าทีท่กุระดบัในหน่วยงานให้มคีวามรกัใคร่ สามคัคี และมุง่เน้นให้พนกังานทกุคนมีส่วนร่วม

ในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมีเป้าหมายเดียวกันอย่างชัดเจน คือ การสร้างองค์กรสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ควรเร่งพฒันา

ขีดความสามารถของพนักงาน โดยเฉพาะลักษณะงานที่จ�าเป็นต้องอาศัยทักษะและความช�านาญเฉพาะด้าน 

โดยการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถและน�าส่ิงเหล่านั้น

มาพัฒนางานให้มีคุณภาพได้มาตรฐานมากขึ้น

    3.3 ด้านรูปแบบรายการและเนื้อหารายการ

       3.3.1 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรสนับสนุนการผลิต 

และสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ที่มีการน�าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นมาเร่งสร้าง

มูลค่าในด้านจิตใจ เพ่ือก่อให้เกิดความรักการสืบทอดมรดกอันล�้าค่าของท้องถิ่นให้เป็นความภาคภูมิใจและ

เป็นมรดกอันล�้าค่า เพื่อสืบทอดไปยังคนรุ่นใหม่และขยายไปสู่ภูมิภาคอื่นๆ โดยใช้เทคโนโลยีการผลิตรายการ

ใหม่ๆ สร้างคุณค่าสูงสุดต่อประชาชนในพื้นที่ให้บริการและพื้นที่อื่นๆ ด้วย

       3.3.2 สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรปรับปรุงรปูแบบและ 

เทคนิคในการผลิตและการสร้างสรรค์รายการต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมายและสามารถแข่งขันกับรายการโทรทัศน์ของสถานีอื่นๆ ในแง่คุณภาพของรายการได้
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    3.4 ด้านเทคนิค

       สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช ควรใช้ช่องทางทีเ่ป็นเทคโนโลยี 

ใหม่ๆ มาสนับสนุนการผลิตรายการให้เกิดคุณภาพและได้มาตรฐาน ตลอดจนพัฒนารัศมีการออกอากาศ 

ของสถานีให้มีความกว้างไกล ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่

    3.5 ด้านอื่นๆ

               สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช ควรสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่ 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เข้าใจการด�าเนินการตามพันธกิจองค์กร ตระหนักและพร้อมให้ความร่วมมือ

กับการด�าเนินงานขององค์กรโดยการใช้เครื่องมือทางการตลาด เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้ชมรายการของสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างสูงสุด เช่น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC: Integrated Marketing Communication) และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship  

Management: CRM) เป็นต้น

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารสถานีโทรทัศน์จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนสาธารณะ ควรมีการปลูกฝังจิตส�านึกในการท�างานเป็นทีม สร้างเสริมทักษะ 

ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ ปลุกจิตส�านึกให้บุคลากรมีใจรักองค์กร สร้างความสามัคคีและปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ผลิตชิ้นงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  

เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Thomas J. 

Peters & Robert H. Waterman เรยีบเรยีงโดย วรีชยั ตนัตวิรีะวทิยา (2530) ท่ีกล่าวว่า องค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็ 

ต้องประกอบด้วย 1) มุ่งเน้นการปฏิบัติ (A bias for Action) 2) มีความอิสระในการท�างานและความรู้สึก 

เป็นเจ้าของกิจการ (Autonomy and Entrepreneur-ship) 3) เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (Productivity 

through People) 4) สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเชื่อมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน (Hands-on and 

Value driven) และ 5) ท�าในสิ่งที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง (Stick to the Knitting) และยังสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ปราลี บูรณะโสภณ (2551) ท่ีพบว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยเป็นสื่อโทรทัศน์ที่ 

ขึน้ตรงต่อรฐั ปัจจยัสนบัสนนุทีม่ผีลต่อการบรหิารงานเพือ่พฒันาองค์กรของสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  

คือความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยี และนโยบายการบริหารจัดการ ซึ่งพบว่า มีส่วนเชื่อมโยงกันและ

สนับสนุนการบริหารงานเพื่อการพัฒนาการงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองค์กรสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยให้มี

คุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหลัก คือ การด�าเนินงานภายใต้ระบบราชการ งบประมาณและแรงกดดัน

ทางการเมือง ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรครอง คอื วฒันธรรมองค์กร แรงกดดนัทางด้านเศรษฐกจิและโครงสร้างองค์กร 

และจากการศึกษาของ ดวงกมล เยี่ยมญาติ (2549) ในการบริหารองค์กรสื่อ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ร่วมคิดร่วมท�ากับสถานีอย่างเป็นรูปธรรม โดยควรก�าหนดให้มีคณะท�างานภาควิชาการ เอกชนและ 

ภาคประชาชนเป็นเครอืข่าย เพือ่ท�าหน้าที ่ให้ค�าปรกึษา เสนอแนะประเมนิผล และประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั
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จากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่คือความต้องการก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ต่อองค์กร

และต่อสงัคม นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจัิยของ ณฐัาศริ ิสขุภาพ (2551) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการ

สถานีโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ผลการวิจัย พบว่า การบริหาร

จัดการสถานีโทรทัศน์รัฐสภาในปัจจุบัน มีคณะกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ (บอร์ด) ประกอบด้วยตัวแทน

จากฝ่ายการเมืองและส่วนราชการ แต่ไม่มีตัวแทนจากภาคประชาชนร่วมเป็นผู้บริหารสถานีด้วย โดยมี 

ระบบบริหารแบบราชการขึน้ตรงกบัส�านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรท�าหน้าท่ีก�าหนดนโยบายวางทศิทาง

การด�าเนินงาน จัดผังรายการและรูปแบบของรายการ ใช้งบประมาณการด�าเนินงานของรัฐโดยไม่หารายได้

จากการโฆษณา ซึง่ส่งผลต่อการก�าหนดนโยบาย การด�าเนนิงานตามงบประมาน ความคล่องตวัในการปฏบิตัิ

งานและความเป็นกลาง ผูว้จิยัเรือ่งนีจ้งึมข้ีอเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารจดัการสถานโีทรทศัน์

รฐัสภา ดงัน้ี 1) ควรเพ่ิมสดัส่วนตัวแทนภาคประชาชนในคณะกรรมการผลติรายการโทรทัศน์ ซึง่มีความส�าคัญ

ในกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 2) ควรปรับปรุง 

จัดผังรูปแบบและเนื้อหาของรายการให้น่าสนใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ 3) ควรขยาย 

ช่องทางการน�าเสนอโดยการหาพันธมิตรทางเคเบิ้ลท้องถิ่น หรือเชื่อมต่อสัญญาณกับสถานีโทรทัศน์อื่นๆ  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิลกัษณะการหลอมรวมสือ่ทีเ่ป็นการหลอมรวมกจิการและการสร้างเครอืข่ายพนัธมติร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นการสร้างความแข็งแกร่งในการสร้างสรรค์การผลิต

เนือ้หารายการร่วมกบัชมุชนหรอืหน่วยงานอืน่ท่ีมศีกัยภาพเพือ่ยกระดบัคณุภาพรายการหรือข่าวสารของสถานี

เพิ่มขึ้น

 ด้านกลยุทธ์รูปแบบรายการ พบว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการน�าเสนอรายการ การสร้างความร่วมมือในการผลิตรายการร่วมกับภาครัฐ และ

เอกชนเพิม่มากขึน้ ควรเน้นการน�าเสนอเนือ้หารายการเกีย่วกบัภมูปัิญญา อาชพี วถิชีวีติ ศลิปะและวฒันธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่จังหวัด และสร้างโอกาสแก่ชุมชนในการเผยแพร่ 

อัตลักษณ์ที่ดีงามสู่สาธารณะ และรวมถึงประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้วย ซึ่งแม้ว่าส่วนใหญ่สถาน ี

จะมุ่งการผลิตรายการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และโครงการท่ีรัฐบาลก�าหนดไว้ โดยการเน้นผลิตรายการ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัพืน้บ้านหรอืท้องถิน่เป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช  

จึงควรใช้โอกาสและความไว้วางใจน้ีด�าเนินการสร้างเอกลักษณ์แก่สถานีเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล คงชื่นสิน (2554) พบว่า การปรับตัวในยุคหลอมรวมสื่อต้องประกอบด้วย

การปรับตัวทางด้านช่องทางการสื่อสาร โครงสร้างองค์กร รูปแบบการท�างาน การน�าเสนอเนื้อหา เพื่อขยาย

ช่องทางการสื่อสารให้สอดรับกับเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของทีมเล็กน้อย 

เช่น การเพิม่ขึน้ของฝ่ายสือ่ใหม่และฝ่ายรายการโทรทศัน์ ทมีงานต้องมกีารเรียนรู้เทคโนโลยกีารสือ่สารให้ก้าวทนั 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้อ่านในปัจจุบัน โดยทีมงานส่ือใหม่มีอิสระในการท�างาน ด้วยการคิดเนื้อหา 

ในการเสนอในสื่อใหม่มากขึ้น มีการปรับตัวด้วยการสร้างรูปแบบในการน�าเสนอเนื้อหาท่ีหลากหลายมากขึ้น 

ปรับวิธีการน�าเสนอเน้ือหาให้เหมาะสมกับจุดเด่นของแต่ละส่ือ โดยเน้นถึงความรู้สึก “ง่าย” ในเรื่องราว 

ที่น�าเสนอส่งผลให้ผู้อ่านมีความสะดวกในการติดต่อกับทีมงานด้วยช่องทางสังคมออนไลน์อีกด้วย  
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 ส�าหรับแนวโน้มการปรับตัวของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในยุคหลอมรวมสื่อนี้อาจจะกล่าวได้ว่าไม่มีผลกระทบในเชิงโครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรเนื่องจาก

เป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีถูกควบคุมด้วยกรอบแห่งนโยบายจากกรมประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารงานบุคคล  

งบประมาณและนโยบายด้านข่าวสารท่ียังคงยืนหยัดในการท�าหน้าที่เป็นสื่อกลางของข่าวสารเพื่อการสร้าง

ความรู ้ ความเข้าใจและธ�ารงวิซ่ึงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติและท้องถิ่นที่สถานีแต่ละแห่งตั้งอยู ่

เป็นหลกั แม้ว่าปัจจยัต่างๆ ของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะเทคโนโลยแีละการแข่งขนัทีส่งูขึน้ในแง่ของ

การกระจายข้อมูลข่าวสาร สิ่งที่เป็นไปได้คือ การน�าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาเสริมสร้างและเพิ่มคุณภาพ 

ในการผลิตข่าวสาร การสร้างสรรค์รายการและการเพ่ิมช่องทางการออกอากาศแต่ด้านเนื้อหายังต้องเป็น 

สื่อเสาหลักส�าคัญในการน�าเสนอข่าวสารท่ีเป็นแกนหลัก ท่ีมีความน่าเชื่อถือ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ในการขยายเครอืข่ายในชมุชนเพือ่สร้างความเข้มแขง็ในการสนบัสนนุการผลติเนือ้หา ข้อมลูข่าวสารเพือ่สร้าง

ความรู้ความเข้าใจซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะโดยแท้จริงในอันที่จะน�ามาซึ่งความส�าเร็จขององค์กรนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาด้านเทคนิคการผลิตสื่อเพื่อสร้างสรรค์รายการที่มีคุณค่ามีสารประโยชน์

ส�าหรับสถานีโทรทัศน์ของรัฐ 

 2. ควรมีการวจัิยเพือ่ส�ารวจความต้องการของผูร้บัชมรายการโทรทศัน์แห่งประเทศไทยเพือ่น�าข้อมลู

มาปรับปรุง พัฒนารูปแบบและเนื้อหารายการให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

 3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสื่อของรัฐเพื่อปรับปรุงโครงการ 

การด�าเนนิงานให้มีประสทิธภิาพ ทนัสมยัและเป็นสือ่กลางในการน�าเสนอข่าวสารเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ

และเป็นสื่อที่มีความเป็นกลางในการน�าเสนอข่าวสารอย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ

 งานวจิยัฉบบัน้ีส�าเร็จขึน้มาได้เนือ่งจากความเมตตากรุณาของอาจารย์ทีป่รกึษาทีม่พีระคณุเป็นอย่างยิง่  

คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้ค�าแนะน�า ชี้แนะแนวทาง และเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งเพื่ออ�านวยความสะดวก       

ด้านการค้นคว้าข้อมลูมาโดยตลอดระยะเวลาการท�างานวจิยัชิน้นี ้ขอขอบคณุผูอ้�านวยการสถานวีทิยโุทรทศัน์ 

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงบุคลากรทุกท่านที่สละเวลาเอื้อเฟื้อข้อมูลท่ีเป็นประโยชน ์

ต่องานวิจัยชิ้นนี้อย่างยิ่ง ขอขอบคุณก�าลังใจจากเพ่ือนๆ ปริญญาโท นิเทศศาสตร์ การจัดการการส่ือสาร 

แบบบูรณาการที่มีให้กันมาโดยตลอด สุดท้ายนี้ต้องขอขอบคุณพ่อ แม่ ครอบครัว ท่ีทุ่มเท ก�าลังแรงใจ  

แรงกาย สนับสนุนและคอยส่งก�าลังใจให้เวลาท้อ จนสามารถท�างานวิจัยให้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี



103
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชในยุคหลอมรวมสื่อ

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

เอกสารอ้างอิง

กรกฎ จ�าเนยีร.  (2560). อาจารย์ประจ�าหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรธีรรมราช  

 สัมภาษณ์.

กิตติมา ชาญวชิยั. (2557). สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 : การบรหิารจดัการและการท�าหน้าที่ 

 ของสื่อมวลชน. คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร.

จนิตนา บญุบงการ และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. (2544: 14).  การจดัการเชงิกลยทุธ์. กรงุเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชัน่.

จ�าเรียง โมนะ. (2548). ปัจจัยในการขยายธุรกิจของบริษัทเวิร์คพอยท์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จ�ากัด  

 (มหาชน). รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ชนนิทร์ ชนุหพนัธรกัษ์. (2554). นโยบายธรุกจิและการบริหารเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: ศูนย์เอกสารและต�ารา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  

ฐชนม์พรหม สมสุข. (2559). หัวหน้าฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด 

 นครศรีธรรมราช. สัมภาษณ์.

ดวงกมล เยี่ยมญาติ. (2549). การบริหารและการจัดการโครงการไทย ทีวี โกลบอลเน็ตเวิร์คของสถาน ี

 วิทยุโทรทัศน์ กองทัพบกช่อง 5. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน  

 คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ณัฐาศิริ สุขภาพ. (2551). การบริหารการจัดการสถานีโทรทัศน์รัฐสภาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

 ทางการเมืองของประชาชน. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน 

 คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

นฤมล คงชื่นสิน. (2558). การปรับตัวของนิตยสารในยุคหลอมรวมสื่อ (Media Convergence):  

 กรณีศึกษานิตยสารตกแต่งบ้าน My Home. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 

 สื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.   

ปราลี บูรณะโสภณ. (2551). ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานเพื่อพัฒนาองค์กรสื่อสารมวลชน:  

 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิตสาขาการบริหารสื่อสารมวลชน  

 คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ประยงค์ มีใจซื่อ. (2542). การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค�าแหง.

ฟารีดา เจะเอาะ. (2560). อาจารย์ประจ�าหลักสูตรนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. สัมภาษณ์. 

พนิดา สายประดษิฐ์. (2549). ความคดิเห็นของผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ในประเทศไทยต่อการบรกิารหลอมรวมสือ่.  

 สืบค้นเมื่อ 2 สิงหาคม 2559 จาก www.tamloo.file.wordpress.com.

พะยอม วงศ์สารศร.ี (2546). องค์การและการจดัการ (Organization & Management). กรงุเทพฯ: พมิพลกัษณ์.   

วิรัตน์ น่ิมวจิติร. (2560). ผูอ้�านวยการสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช. สมัภาษณ์.        

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย. (2559). วิสัยทัศน์ พันธกิจองค์กร. สืบค้นเมื่อ 10 กรกฎาคม 2559.  

 จาก www.nbttv.prd.go.th.



104
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่1 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (1) (2018)

สมยศ นาวีการ. (2538). การบริหารเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์. (2540). กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจ. กรุงเทพฯ: มติชน.

สุดา ร�าพึงนิตย์. (2559). หัวหน้าฝ่ายบริหาร สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช. 

 สัมภาษณ์.

สุพานี สฤษฎ์วานิช. (2546). พิมพ์ครั้งที่ 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ:  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สุวิทย์ วิทยาคม. (2559). หัวหน้างานรายการและข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด 

 นครศรีธรรมราช. สัมภาษณ์.

อาสา จลุทบั. (2560). หวัหน้าฝ่ายงานเทคนคิ สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จังหวดันครศรธีรรมราช. 

 สัมภาษณ์.

Leavitt and Harold (1973). Mass Communication Organization and Mediation Control. University  

 of Chicago Press, Chicago-London.

Michael E.Porter. (1988). Competitive  Strategy.  สืบค้นเมื่อ 10 กรกฎาคม 2559 จาก www.stock2 

 morrow.com.

Thomas J. Peters & Robert H. Waterman (1987). องค์กร อจัฉรยิะ. (แปลจาก  In Search of  Excellence. 

 โดย วีรชัย ตันติวีระวิทยา). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด ยูเคชั่น.  

ประวัติแนบท้ายบทความ

Name and Surname: Miss Jitlekha Sukontajorn

Highest Education: Master of The Management of Communication Integration  

University:  Nakhon Si Thammarat Rajabhat University

Address:  36 Moo 7 Tambol Cha-Wang  Amphoe Cha-Wang  Nakhon Si Thammarat  

   80000

E-mail:   Bow2031@hotmail.com



105
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชในยุคหลอมรวมสื่อ

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

Name and Surname: Assistant Professor Dr.Ladawan Kaewseenual  

Highest Education: Doctoral of Management (Communication management)    

Address:  Management Science, Faculty of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

   University  

E-mail:   wanlada_2000@hotmail.co.th



106
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่1 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (1) (2018)



107
ปัจจัยความสนใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

ปัจจัยความสนใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มุจลินท์ ม่วงยาน1, ปรเมศร์ อัศวเรืองพิภพ2  

บทคัดย่อ
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

เสริมประสบการณ์ต่างประเทศ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์

ต่างประเทศที่มีอิทธิพลต่อการเลือกประเภทของกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรนักศึกษาในวิทยาลัยบริหารและจัดการ จ�านวน 

837 คน ได้กลบัคนืมาทัง้สิน้ จ�านวน 804 คน มนีกัศึกษาท่ีสนใจเข้าร่วมกจิกรรม จ�านวน 462 คน การวเิคราะห์

ผลการศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อศึกษาระดับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

พบว่า ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศที่มีระดับความสนใจมากที่สุด ได้แก่ 

ความสนใจด้านความสามารถ และการพัฒนาตนเอง ส่วนด้านความรู้ และบุคลิกภาพ ที่ได้รับจากการเข้าร่วม

กจิกรรมเสรมิประสบการณ์ต่างประเทศ มรีะดบัความสนใจมาก ส�าหรบัการศกึษาปัจจยัความสนใจทีม่อีทิธพิล

ต่อการเลอืกกจิกรรมใช้การวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสตกิส์ (Logistic Regression Analysis) พบว่า ม ี8 ปัจจยั

ที่ท�าให้สนใจ คือ 1) ได้น�าความรู้ที่ได้จากหลักสูตรไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 2) น�าความรู้ท่ีได้ไปวางแผน

ประกอบอาชพีในอนาคต 3) มีความสามารถและทกัษะเกีย่วกบัการปฏิบติังาน 4) ฝึกการปรับตัวในสถานการณ์

หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ 7) ประเมินความสามารถตนเองที่จะประกอบอาชีพหลังจากส�าเร็จการศึกษา และ  

8) ได้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ

ค�าส�าคัญ: ความสนใจ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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Factors Influencing Undergraduate Student's Interest in The Selection of Overseas 

Experience Activities

Mujalin Muangyan1, Poramate Asawaruangpipop2  

Abstract 
 

 This study is aimed 1) to explore interest levels to participate OEAs and 2) to study interest 

factors that influencing the selection of Overseas Experience Activities of Administration and  

Management College (AMC's) graduate students in King Mongkut's Institute of Technology  

Ladkrabang. By delivering questionnaire to 837 faculty students, 804 were returned. There were 462 

samples interesting in Overseas Experience Activities. Descriptive statistics showed that the "highest" 

interest level of participation was an improvement of own ability and self development, and the "high" 

level was the development of knowledge and personality gained from overseas experience activity. 

By LRA, it was found that interest factors influencing Overseas Experience Activities participation 

were 1) the learnt knowledge can be utilized actively, 2) the learnt knowledge can be brought for 

future career, 3) improvement of work ability and skill, 4) self adjustment to new surroundings,  

5) personality development and ways of living with other people, 6) enthusiasm and carefulness,  

7) developing self assessment skill for future work after graduation, and 8) learning of the difference 

between theories and practices.

Keywords: Interest, Overseas Experiences Activities, Bachelor Students 
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บทน�า 
 

 การส�ารวจข้อมูลสถานะของตลาดแรงงานไทยของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2556) พบว่า ในภาพรวม

ประเทศไทยตลาดแรงงานทักษะระดับกลางเม่ือเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียน โดยแรงงานไทย 

มจีดุเด่นการท�างานด้านความละเอียดและความคดิสร้างสรรค์ แต่เสยีเปรยีบในด้านจ�านวนแรงงานและต้นทนุ

ค่าแรง ด้านภาษา และด้านคณุภาพและผลติภาพแรงงาน ส�าหรบัตลาดแรงงานทกัษะสูง เช่น ประเทศสิงคโปร์ 

และมาเลเซียเป็นประเทศอนัดับต้นๆ ซึง่เป็นผลจากการยกระดบัมาตรฐานการศกึษา โดยเฉพาะความได้เปรยีบ       

ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ท�าให้แรงงานมีศักยภาพรองรับอุตสาหกรรมไฮเทคที่มีเทคโนโลยี 

ซับซ้อนและธุรกิจบริการได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ตลาดแรงงานปัจจุบันมิได้จ�ากัดแค่เฉพาะแรงงาน 

ในท้องถิ่นเท่านั้น ตลาดได้เปิดกว้างแก่แรงงานต่างประเทศที่มีศักยภาพ เป็นเหตุให้แรงงานต้องมีความรู้และ

ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างในแต่ละท้องถิ่นทั้งทางด้านศาสนา วัฒนธรรม ความเชื่อ และที่ส�าคัญ

ต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสารที่ดีโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ตลอดจนภาษาเพื่อนบ้าน  

(เกียรติอนันต์  ล้วนแก้ว, 2560)

 ดงันัน้ การเตรยีมความพร้อมทัง้หลายเหล่านีแ้ก่แรงงาน จงึไม่อาจเตรยีมกนัได้ในชัว่ข้ามคนื แต่หาก

ต้องมีการบ่มเพาะปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก ซ่ึงในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้ให้ความส�าคัญ และพยายาม 

เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงเพิ่มมากขึ้น อาทิ การพัฒนาทางด้านภาษาอังกฤษ  

โดยจดัให้มีนโยบายการพดูภาษาองักฤษในโรงเรยีนอาทติย์ละวนั หรอืโครงการ English Speaking Year 2012 

โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อม และส่งเสรมิการสือ่สารภาษาองักฤษระหว่างครแูละนกัเรยีน 

รวมทั้งฝึกให้เกิดความเคยชินในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ ซึ่งถือว่าเป็นความพยายามในการพัฒนา 

ทางด้านภาษาองักฤษให้แก่เยาวชน โดยมุง่หวงัให้สามารถใช้ภาษาองักฤษได้เทยีบเท่ากบัประเทศเพือ่นบ้าน

ในหลายประเทศ (วรนารถ แสงมณี: 2557)

 คณะการบริหารและจัดการได้ตระหนักถึงความส�าคัญของทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีต้อง

เผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าว จึงได้พัฒนาหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาไปศึกษาดูงาน และฝึกงาน 

ต่างประเทศในทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรปริญญาตรี ได้จัดท�าบันทึกความร่วมมือทางวิชาการ

กบัหน่วยงาน ทัง้ภาครฐั และเอกชน ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศฟิลปิปินส์ ญีปุ่น่ อนิโดนเีซยี 

และเกาหลีใต้ โดยมีวัตถุประสงค์แลกเปล่ียนนักศึกษาฝึกงาน การวิจัย และการเรียนรู้วัฒนธรรมร่วมกัน  

เพือ่เปิดโอกาสให้นกัศกึษาทีม่คีวามสนใจไปฝึกงานต่างประเทศ แต่จ�านวนนกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการฝึกงาน

ต่างประเทศมีจ�านวนไม่แน่นอน และบางปีมีจ�านวนมากน้อยไม่เท่ากันท�ากิจกรรมเสริมประสบการณ์ 

ต่างประเทศไม่ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงาน ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ข้อมูลการฝึกงานต่างประเทศระดับปริญญาตรี ตามปีการศึกษา 

ปีการศึกษา
ประเทศ

ฟิลิปปินส์ ญี่ปุ่น (Toyama) ญี่ปุ่น (Mejij) เกาหลี

พ.ศ.2553

พ.ศ.2554

พ.ศ.2555

พ.ศ.2556

6

3

4

6

-

2

2

4

-

-

-

8

-

-

-

2

19 8 8 2

ที่มา: งานวิเทศสัมพันธ์วิทยาลัยการบริหารและจัดการ. 2557

 จากประเดน็ดงักล่าว จงึท�าให้ผูว้จิยัสนใจศกึษาเรือ่งปัจจัยความสนใจทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกกจิกรรม

เสริมประสบการณ์ต่างประเทศ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคณะการบริหารและจัดการ และสถาบันการศึกษาอื่นๆ             

ในการวางแผน และกจิรรมการส�าหรบัการเสรมิสร้างประสบการณ์ต่างประเทศ ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของนักศึกษาการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรในระดับปริญญาตรี

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาระดับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศที่มีอิทธิพลต่อ

การเลือกประเภทของกจิกรรมเสรมิประสบการณ์ต่างประเทศ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะการบรหิาร

และจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

 1. การทบทวนวรรณกรรม

    1.1 กิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ

      กิจกรรมเสริมประสบการณ์ หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว 

อย่างมีจุดหมาย ฝึกให้นักศึกษาคิด แก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล ฝึกการเข้าสังคม และฝึกการใช้ภาษาผ่าน 

การปฏิบัติด้วยตนเอง โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า ด้วยวิธีการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย เช่น การสนทนา 

อภิปราย การเล่านิทาน การสาธิต ทดลอง การปฏิบัติการ การศึกษานอกสถานที่ เนื่องจากกิจกรรม 

เสริมประสบการณ์จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีคิดอย่างมีเหตุผล มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น  
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รู้จักการช่วยเหลือตนเอง มีพัฒนาการทางภาษาได้เหมาะสมตามวัย ได้ฝีกคิด แก้ไขปัญหา ใช้เหตุผล  

ฝึกการท�างาน และเข้าสังคมกับเพื่อน เพื่อให้เกิดความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ที่เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติด้วยตนเอง

        กจิกรรมเสรมิประสบการณ์มีความส�าคญัยิง่ต่อการพฒันาการคดิของนกัศกึษา เพราะลกัษณะ 

การจดักจิกรรมเสริมประสบการณ์อยูบ่นพืน้ฐานตามแนวคดิว่า นกัศกึษาทกุคนมศีกัยภาพในการสร้างองค์ความรู้  

โดยอาศยัสภาพจรงิทีส่อดคล้องกบับรบิทของสงัคมและวฒันธรรมของคน โดยจดัอย่างสอดคล้องกบัธรรมชาติ

ของนักศกึษา ซ่ึงเป็นวยัแห่งการเรยีนรูไ้ด้จากประสบการณ์ตรง อกีทัง้ยงัเป็นการฝึกนักศกึษาให้ได้คดิแก้ปัญหา           

ใช้เหตุผลและฝึกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนด้วยวิธีการต่างๆ 

    1.2 แนวคิดและทฤษฎีความสนใจ

      ความสนใจ (Interests) เป็นความรู้สึกที่มีขอบเขตหรือช่วง (Range) จากระดับสูงของ 

การกระตุ้น (Excitement) และลดต�่าลงมา หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุ ส่ิงของ กับระดับความสนใจ 

เช่น ผู้เรียนสนใจมากเกี่ยวกับวิชาการละคร แต่ไม่สนใจเกี่ยวกับวิชาภูมิศาสตร์ เป็นต้น (กรมการศึกษา 

นอกโรงเรียน. 2539)

      ตามลักษณะทางด้านจิตวิทยาน้ัน “ความสนใจ” อาจจะหมายความรวมถึง ผลสะท้อนของ 

พฤติกรรมของนักศึกษาเกี่ยวกับสิ่งดึงดูด หรือสิ่งที่ชอบ ไม่ชอบตามความรู้สึกของนักศึกษา ขณะเดียวกัน 

ในความสนใจนัน้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัระดบัความเข้มของความสนใจ กล่าวคอื ถ้าสนใจเร่ืองใดมาก กจ็ะแสวงหา

ในสิ่งนั้นให้บ่อยที่สุดเท่าที่จะท�าได้ แต่หากเมื่อไร ขาดความสนใจ ก็จะไม่แสวงหาสิ่งนั้นเท่าที่ควร

      ดังน้ัน ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ ผู้จัดกิจกรรมควรที่จะพิจารณา 

ตามความสนใจของนักศึกษา เพื่อให้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

    1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

       ส�าหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับการศึกษานี้ ได้แก่ การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใช้บริการบริษัทแนะแนวการศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

กรณีศึกษาโครงการเวิร์คแอนด์ ทราเวล ของ พัชรา เริกเขียว (2550) และการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ระดับปรญิญาตรีในเขตพืน้ที่จงัหวัดปทมุธานขีอง สจุิรา เทพยา (2555) ที่พบวา่ ปจัจัยส�าคญัที่ท�าใหน้ักศกึษา

สนใจเลือกไปฝึกงานต่างประเทศ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และประโยชน์หรือประสบการณ์ที่จะได้

จากการฝึกงาน แต่ส�าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่ได้ถูกน�ามาใช้ในครั้งนี้เน่ืองจากการด�าเนิน

โครงการกิจกรรมเสริมประสบการณ์ส�าหรับคณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

เจ้าคณุทหารลาดกระบงั ไม่ได้ด�าเนนิการในรปูของธรุกจิโดยบรษิทัเอกชน การศกึษาจงึมุง่ไปทีปั่จจยัประโยชน์

หรือประสบการณ์ที่จะได้จากการฝึกงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Keshishian (2009) ที่ท�าการศึกษาปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกภาควิชาหลักเป็นภาควิชาเภสัชศาสตร์ และพบว่า ปัจจัยความต้องการช่วยเหลือผู้อื่น 

ปัจจัยสร้างโอกาสทางวิชาชีพมากขึ้น และเป็นบันไดสู่วิชาชีพแพทยศาสตร์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การเลือกภาควิชาเภสัชศาสตร์ ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งค้นหาปัจจัยความสนใจทางด้านประโยชน์หรือ

ประสบการณ์ทีจ่ะได้จากการฝึกงานหรอืการเข้าร่วมกิจกรรมเสรมิประสบการณ์ทีม่อีทิธพิลต่อการเลือกกจิกรรม

เสริมประสบการณ์ดังในส่วนของกรอบแนวคิด
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 2. กรอบแนวคิด 

   จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท�าให้สามารถสร้างกรอบแนวคิด 

รวมส�าหรับการศึกษา เรื่อง ปัจจัยความสนใจต่อกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา

 3. สมมติฐานการวิจัย

   ปัจจัยความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศด้านมีอิทธิพลต่อ 

การเลือกกิจกรรมเสริมประสบการณ์ในต่างประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะการบริหาร 

และจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่เป็นกระบวนการท�าวิจัยทีน่�าข้อมลูเชงิปรมิาณมาวเิคราะห์  

สรุปผล และน�าเสนองานวิจัย

 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 4 คณะการบริหาร 

และจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปีการศึกษา 2557 จ�านวน 837 คน  

ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับมา จ�านวน 804 คน  และสามารถจ�าแนกตามสาขาและชั้นปีได้ดังนี้

ตารางที่ 2 นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ�าแนกตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จ�านวน (คน) ร้อยละ

สาขาวิชาบริหารธุรกิจเกษตร 275 34.2

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 336 41.8

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 193 24.0

รวม 804 100.0

ที่มา: จากการส�ารวจ

ปัจจัยความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม

เสริมประสบการณ์

- ด้านความรู้

- ด้านความสามารถ

- ด้านบุคลิกภาพ

- ด้านการพัฒนาตนเอง

ประเภทของกิจกรรม

เสริมประสบการณ์
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ตารางที่ 3  จ�านวนและอัตราร้อยละของตัวอย่างนักศึกษาที่จ�าแนกตามระดับชั้นปี

ระดับชั้นปี จ�านวน (คน) ร้อยละ

ชั้นปีที่ 1 222 27.6

ชั้นปีที่ 2 214 26.6

ชั้นปีที่ 3 150 18.7

ชั้นปีที่ 4 218 27.1

รวม 804 100.0

ที่มา: จากการส�ารวจ

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ และการแปลผล 

   การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น  

และท�าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การวิเคราะห์ผลการศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ในการแสดงข้อมูลพืน้ฐานทางด้านประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม และค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ในการวิเคราะห์ระดับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสนใจ  

(พวงรัตน์, 2543) ดังนี้

  4.21 - 5.00  มีความสนใจในระดับมากที่สุด

  3.41 - 4.20  มีความสนใจในระดับมาก

  2.61 - 3.40  มีความสนใจในระดับปานกลาง

  1.81 - 2.60  มีความสนใจในระดับน้อย

  1.00 - 1.80  มีความสนใจในระดับน้อยมาก

   ส�าหรับการศึกษาปัจจัยความสนใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกกิจกรรมใช้การวิเคราะห์ความถดถอย             

โลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) แบบทวิ (Binary Logistic Regression) เนื่องจากตัวแปรตาม (Y) 

เป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่มีค่า 2 ค่า (Dichotomous) (สุชาติ, 2556: ศิริชัย, 2554) ได้แก่

  Y  = 1 กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา

   = 0 กิจกรรมฝึกงานต่างประเทศ

     ส่วนตวัแปรอสิระ (X) ได้แก่ ปัจจยัระดบัความสนใจเข้าร่วมกจิกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ 

ประกอบด้วย

  X
1
 =  ได้น�าความรู้ที่ได้จากหลักสูตรไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง

  X
2
 = เรียนรู้วิธีการท�างานเป็นทีม

  X
3
 =  น�าความรู้ที่ได้ไปวางแผนประกอบอาชีพในอนาคต

  X
4
 =  มีความสามารถและทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
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  X
5
 =  ได้ฝึกทักษะเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศมากขึ้น

  X
6
 =  ฝึกการปรับตัวในสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ

  X
7
 =  เสริมสร้างบุคลิกภาพและคุณค่าทางสังคมให้ดีขึ้น

  X
8
 =  ได้พัฒนาบุคลิกภาพและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม

  X
9
 =  มีความกระตือรือร้นและรอบคอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น

  X
10
 =  ประเมินความสามารถตนเองที่จะประกอบอาชีพหลังส�าเร็จการศึกษา

  X
11
 =  พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม

  X
12
 =  น�าความรู้ที่ได้มาพัฒนามาตนเอง

  X
13
 =  ได้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. ผลการวิจัย

    1.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

      ผลจากการส�ารวจนักศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 คณะการบริหารและ 

จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จ�านวน 804 คน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.80 ศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบริหารธุรกิจเกษตร มากที่สุด ร้อยละ 

42.40 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 27.60 และมีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต�่ากว่าหรือเท่ากับ 

50,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.50 โดยประเทศที่นักศึกษาส่วนใหญ่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

เสรมิประสบการณ์ต่างประเทศมากท่ีสุด คอืประเทศญีปุ่น่ ร้อยละ 20.00 นกัศึกษามคีวามสนใจเข้าร่วมกจิกรรม

ฝึกงานต่างประเทศ โดยที่นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ มากที่สุด ร้อยละ 79.60 

รองลงมาคือ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ ่น มีเพียงร้อยละ 4.20 เท่านั้นที่สามารถสื่อสารภาษาอื่นๆ ได้  

ในส่วนของอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ในต่างประเทศ นักศึกษาคิดว่าค่าใช้จ่ายเป็น 

อุปสรรค์ที่ท�าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.60 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพื้นฐาน ร้อยละ

เพศ

   - ชาย

   - หญิง

34.20

65.80



115
ปัจจัยความสนใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

ตารางที่ 4 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลพื้นฐาน ร้อยละ

สาขาวิชา

   - สาขาวิชาบริหารธุรกิจเกษตร

   - สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ

   - สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

42.40

33.60

24.00

ระดับชั้นปี

   - ชั้นปีที่ 1

   - ชั้นปีที่ 2

   - ชั้นปีที่ 3

   - ชั้นปีที่ 4

27.60

26.60

18.70

27.10

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท)

   - ต�่ากว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท/เดือน

   - 50,001 - 70,000 บาท/เดือน

   - ตั้งแต่ 70,000 บาท/เดือน ขึ้นไป

45.50

21.20

33.30

ประเทศ

ประเทศญี่ปุ่น

ประเทศอเมริกา

ประเทศสิงคโปร์

ประเทศอังกฤษ

ประเทศอื่นๆ เช่น เกาหลี สวีเดน ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เป็นต้น

20.00

17.50

14.90

14.40

33.20

ความสามารถพิเศษทางด้านภาษา

   - ภาษาอังกฤษ

   - ภาษาจีน

   - ภาษาอื่นๆ เช่น ญี่ปุ่น เป็นต้น

79.60

7.60

12.80

อุปสรรค์ที่ท�าให้ท่านไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้

   - ค่าใช้จ่าย

   - แผนการศึกษา

   - อื่นๆ เช่น อุปสรรคจากผู้ปกครอง

58.60

15.50

25.90
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    1.2 ผลการศึกษาระดับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ

      ผลการศึกษาระดับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ พบว่า  

ด้านความสนใจด้าน ความสามารถ และการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ส่วนด้านความรู ้และบคุลกิภาพ 

อยู่ในระดับมาก และมี 6 ปัจจัยที่นักศึกษาให้ความสนใจอยู่ในระดับมาก โดยในความสนใจระดับมากปัจจัย 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เสริมสร้างบุคลิกภาพและคุณค่าทางสังคมให้ดีขึ้น ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ระดับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ

รายละเอียด
ค่าเฉลี่ย

(X)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ

ความสนใจ

ด้านความรู้

สนใจไปเพราะได้น�าความรู ้ที่ได้ไปปรับใช้ในการวางแผน

ประกอบอาชีพในอนาคต

4.27 0.73 มากที่สุด

สนใจไปเพราะได้น�าความรู้ที่ได้จากหลักสูตรไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานจริง

4.21 0.64 มากที่สุด

สนใจไปเพราะได้เรียนรู้วิธีการท�างานเป็นทีม 4.02 0.68 มาก

รวมด้านความสามารถ 4.23 0.53 มากที่สุด

ด้านความสามารถ

สนใจไปเพราะได้ฝึกทักษะเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศมากขึ้น 4.45 0.62 มากที่สุด

สนใจไปเพราะสามารถปรับตัวได้ดี รวดเร็ว เม่ือต้องเจอ

สถานการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ

4.22 0.70 มากที่สุด

สนใจไปเพราะมคีวามสามารถและทักษะเกีย่วกับการปฏิบัตงิาน 4.01 0.74 มาก

รวมด้านความสามารถ 4.23 0.53 มากที่สุด

ด้านบุคลิกภาพ

สนใจไปเพราะได้พฒันาบคุลกิภาพให้ดขีึน้และอยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่

ในสังคมได้

4.23 0.66 มากที่สุด

สนใจไปเพราะได้เสริมสร้างบุคลิกภาพและคุณค่าทางสังคม 

ให้ดีขึ้น

4.19 0.67 มาก

รวมด้านบุคลิกภาพ 4.17 0.57 มาก

สนใจไปเพราะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และ 

มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น

4.10 0.75 มาก
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ตารางที่ 5 ระดับความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ (ต่อ)

รายละเอียด
ค่าเฉลี่ย

(X)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ

ความสนใจ

ด้านการพัฒนาตนเอง

สนใจไปเพราะสามารถน�าความรู ้ที่ได ้มาพัฒนาความรู ้ 

ความสามารถตนเอง

4.31 0.68 มากที่สุด

สนใจไปเพราะสามารถพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม

4.26 0.66 มากที่สุด

สนใจไปเพราะสามารถรู้ถึงความแตกต่างระหว่างภาคทฤษฎี

กับภาคปฏิบัติ

4.18 0.70 มาก

สนใจไปเพราะสามารถประเมินตนเองว่ามีความสามารถ 

เหมาะสมและความพร้อมที่จะประกอบอาชีพอะไรหลังจาก

ส�าเร็จการศึกษา

4.15 0.72 มาก

รวมด้านการพัฒนาตนเอง 4.23 0.54 มากที่สุด

    1.3 เพื่อศึกษาปัจจัยความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศที่มีอิทธิพล 

ต่อการเลือกกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและ 

จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

   ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์เพื่อทราบถึงปัจจัยทางด้านความสนใจที่มีอิทธิพลให้นักศึกษา 

เลือกประเภทกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ ระหว่างกิจกรรมฝึกงานต่างประเทศ และกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนนักศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) ทั้งนี้

ก่อนที่จะท�าการวิเคราะห์ ได้ท�าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือการเกิดปัญหา  

Multicollinearity พบว่า ไม่มตีวัแปรอสิระตัวใดทีม่คีวามสมัพันธ์กนั และผลการวเิคราะห์ความถดถอยโลจสิตกิส์  

เป็นดังตารางที่ 6
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ตารางที ่6   ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานปัจจัยความสนใจทีมี่อทิธพิลต่อการเลอืกประเภทกจิกรรม 

     เสริมประสบการณ์ต่างประเทศของนักศึกษา

ตัวแปร

ค่า

สมัประสทิธิ์

(B)

ความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(S.E.)

ค่าสถิติ 

Wald

(Wald)

df

ระดับ

นัยส�าคัญ

(p-value)

Exp (B)

Constant -5.542 1.154 23.073 1 0.000** 0.004

ด้านความรู้

X
1

0.628 0.226 7.709 1 0.005** 1.873

X
2

-0.045 0.201 0.051 1 0.822 0.956

X
3

-0.989 0.214 21.264 1 0.000** 0.372

ด้านความสามารถ

X
4

0.863 0.184 21.991 1 0.000** 2.371

X
5

0.346 0.210 2.724 1 0.099 1.414

X
6

0.795 0.201 15.608 1 0.000** 2.215

ด้านบุคลิกภาพ

X
7

0.184 0.245 0.563 1 0.453 1.201

X
8

0.685 0.247 7.679 1 0.006** 1.983

X
9

-1.460 0.227 41.497 1 0.000** 0.232

ด้านการพัฒนาตนเอง

X
10

-0.547 0.202 7.355 1 0.007** 0.579

X
11

-0.219 0.233 1.566 1 0.211 0.747

X
12

0.178 0.223 0.637 1 0.425 1.194

X
13

0.959 0.222 18.611 1 0.000** 2.609

Hosmer and Lemeshow Test -2 Log Likelihood (- 2LL) = 507.791 

    Cox & Snell R2 = 0.259

   - Chi-square = 11.657  Nagelker R2 = 0.333

   - df = 8

   - p-value = 0.167
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจัยความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกประเภทกิจกรรม 

เสรมิประสบการณ์ในต่างประเทศของนกัศกึษา ได้แก่ ได้น�าความรูท้ีไ่ด้จากหลกัสตูรไปใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ  

(X
1
) มคีวามสามารถและทกัษะเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน (X

4
) ฝึกการปรบัตัวในสถานการณ์หรอืส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ 

(X
6)
 ได้พัฒนาบุคลิกภาพและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม (X

8
) และได้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างภาคทฤษฎี

กับภาคปฏิบัติ (X
13
) ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p-value) ที่ 0.01 โดยระดับความสนใจทั้ง 5 ตัวแปรนี้ถ้ามีระดับ

ความสนใจเพิ่มขึ้นจะท�าให้โอกาสที่นักศึกษาจะเลือกกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพิ่มขึ้น

 ส�าหรบัปัจจยัความสนใจ น�าความรูท้ีไ่ด้ไปวางแผนประกอบอาชพีในอนาคต (X
3
) มคีวามกระตือรอืร้น

และรอบคอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น (X
9
) ประเมินความสามารถตนเองที่จะประกอบอาชีพหลังจากส�าเร็จ

การศกึษา (X
10
) ทีม่นียัส�าคญัทางสถติ ิ(p-value) ที ่0.01 หากตัวแปร 3 ตัวนีมี้ระดับความสนใจเพิม่ขึน้จะท�าให้

โอกาสที่นักศึกษาจะเลือกกิจกรรมฝึกงานเพิ่มขึ้น

 ทัง้นีแ้บบจ�าลองทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ความถดถอยโลจสิติกส์มคีวามสามารถในการจ�าแนกการเลือก

ประเภทกิจกรรมเสริมประสบการณ์ในต่างประเทศของนักศึกษาได้ถูกต้องร้อยละ 71.00 ในภาพรวม  

โดยสามารถจ�าแนกนักศึกษาท่ีเลือกกิจกรรมฝึกงานได้ถูกต้องร้อยละ 73.60 และสามารถจ�าแนกนักศึกษา 

ที่เลือกกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาได้ถูกต้องร้อยละ 68.40 ดังตารางที่ 7

ตารางที ่ 7 ผลการทดสอบแบบจ�าลองในการจ�าแนกการเลอืกประเภทกจิกรรมเสรมิประสบการณ์ในต่างประเทศ 

              ของนักศึกษา 

ประเภทของ

กิจกรรมเสริม

ผลการจ�าแนก

กิจกรรมฝึกงานต่างประเทศ กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา

กิจกรรมฝึกงานต่างประเทศ 170

(ร้อยละ 73.60)

61

(ร้อยละ 26.40)

กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา 73

(ร้อยละ 31.60)

158

(ร้อยละ 68.40)

หมายเหตุ: ความแม่นย�าในการจ�าแนกได้ถูกต้องเท่ากับร้อยละ 71.00

 2. อภิปรายผล

   ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกประเภทกิจกรรม 

เสรมิประสบการณ์ต่างประเทศทัง้ 8 ปัจจัยนัน้ครอบคลมุด้านความรู้ ความสามารถ บุคลกิภาพ และการพัฒนา

ตนเอง ซึ่งก็คือประโยชน์หรือประสบการณ์ที่จะได้จากการฝึกงานหรือการแลกเปลี่ยนนักศึกษา สอดคล้องกับ

การศกึษาของ พชัรา เรกิเขยีว (2550) สจุริา เทพยา (2555) และ Keshishian (2009) ทัง้นีเ้พราะความคาดหวงั 

ของนกัศกึษาทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรมเสรมิประสบการณ์ต่างประเทศทีต้่องมค่ีาใช้จ่าย ต้องใช้เวลา และต้องมวีนิยั

ในตนเอง ดังนั้น การท่ีนักศึกษาจะเข้าร่วมกิจกรรมนี้จึงตัดสินใจจากประโยชน์หรือประสบการณ์ที่จะได้รับ 
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จากการเข้าร่วมว่าคุ้มค่ากับทรัพยากรต่างๆ ที่ต้องใช้ในการร่วมกิจกรรมเป็นส�าคัญ

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาระดับความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

พบว่า มีระดับความสนใจเข้าร่วมด้านความรู้และบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความสามารถและ 

ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด และพบว่า มีปัจจัยความสนใจ 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) ได้น�าความรู้ 

ที่ได้จากหลักสูตรไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 2) น�าความรู ้ที่ได้ไปวางแผนประกอบอาชีพในอนาคต  

3) มีความสามารถและทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 4) ฝึกการปรับตัวในสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ 

5) ได้พฒันาบคุลกิภาพและการอยูร่่วมกบัผู้อืน่ในสงัคม 6) มคีวามกระตอืรอืร้นและรอบคอบในการปฏบิตังิาน

มากขึ้น 7) ประเมินความสามารถตนเองที่จะประกอบอาชีพหลังจากส�าเร็จการศึกษา และ 8) ได้เรียนรู้ 

ความแตกต่างระหว่างภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ โดยปัจจัยทั้งหมดนี้ครอบคลุมด้านความรู้ ความสามารถ 

บุคลิกภาพ และการพัฒนาตนเอง ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

     1.1 ระดบัความสนใจในการเข้าร่วมกจิกรรมเสริมประสบการณ์ในต่างประเทศอยูใ่นระดบัทีน่กัศกึษา         

มคีวามสนใจมากถงึระดบัมากทีส่ดุทกุปัจจยั ซึง่ทกุปัจจยัครอบคลุม 4 ด้าน คอื ด้านความรู ้ด้านความสามารถ 

ด้านการพฒันาบคุลกิภาพ และด้านการพฒันาตนเอง ดงันัน้ ข้อเสนอแนะในส่วนนี ้คอื การส่งเสรมิให้นกัศกึษา

เข้าร่วมและเลอืกกจิกรรมเสริมประสบการณ์ต่างประเทศ ควรจดักจิกรรมทีส่ร้างประโยชน์หรอืให้ประสบการณ์

ที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้านนี้ 

     1.2 หากต้องการส่งเสรมิให้นกัศกึษาเลอืกกจิกรรมแลกเปลีย่นนกัศกึษาต่างประเทศ ควรพจิารณา

ปัจจยัความสนใจ ดงันี ้ได้น�าความรูท้ีไ่ด้จากหลกัสตูรไปใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ (X
1
) มคีวามสามารถและทกัษะ

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน (X
4
) ฝึกการปรับตัวในสถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ (X

6
) ได้พัฒนาบุคลิกภาพ

และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม (X
8
) และได้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ (X

13
)

     1.3 ส่วนการส่งเสรมิให้นกัศกึษาเลือกกจิกรรมฝีกงานต่างประเทศ ควรพจิารณาปัจจยัความสนใจ 

ดงันี ้น�าความรูท้ีไ่ด้ไปวางแผนประกอบอาชพีในอนาคต (X
3
) มคีวามกระตอืรือร้นและรอบคอบในการปฏบิติังาน 

มากขึ้น (X
9
) ประเมินความสามารถตนเองที่จะประกอบอาชีพหลังจากส�าเร็จการศึกษา (X

10
)

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   ผู้วิจัยควรพิจารณาถึงปัจจัยความสนใจในด้านอื่นๆ นอกเหนือจากด้านความรู้ ความสามารถ 

บุคลิกภาพ และการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม เพื่อให้โครงการกิจกรรมเสริมประสบการณ์ในต่างประเทศสามารถ
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สร้างความดึงดูดใจให้นักศึกษามีความสนใจในการเข้าร่วมโครงการนี้มากย่ิงขึ้น เช่น โอกาสการศึกษาต่อ 

ต่างประเทศ เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์นีส้�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดด้ีวยความร่วมมอืของทกุส่วนทีเ่ก่ียวข้อง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี ทุกคน ที่ให้ข้อมูลส�าหรับการศึกษา ผู้ช่วยนักวิจัย ที่เสียสละเวลา

และทุ่มเทอย่างยิ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล คุณอภิสรา อุ่นอบ เจ้าหน้าที่คณะการบริหารและจัดการ ที่ช่วย

อ�านวยความสะดวกทางด้านเอกสารการวิจัยต่างๆ

 ขอขอบคุณคณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

ที่สนับสนุนทุนวิจัยจากเงินงบประมาณรายได้ ประจ�าปีงบประมาณ 2558

 สุดท้ายนี้ คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านทั้งที่กล่าวถึง และไม่ได้กล่าวถึง ณ ที่นี้ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

สนับสนุนให้รายงานฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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การศึกษาประสิทธิภาพและปัญหาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการ

เรือประมง จังหวัดระนอง

มณกันต์ สมเกื้อ1  

บทคัดย่อ
 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้ระบบติดตาม 

เรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 2) เพื่อศึกษาต้นทุนและค่าใช้จ่ายจากการติดตั้ง 

ระบบติดตามเรือประมง 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมง 4) เพื่อศึกษาปัญหาและ

แนวทางการพฒันาการใช้ระบบตดิตามเรอืประมง โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้ประกอบการเรอืประมง เจ้าหน้าท่ี

กรมประมง จงัหวดัระนอง 15 ราย เจ้าหน้าทีด่แูลระบบตดิตามเรอื (VMS) 3 ราย และเกบ็ข้อมลูจากการประชมุ

เพือ่ระดมความคดิเหน็จากกลุม่ตวัอย่าง ผลการวจิยั พบว่า 1) รปูแบบการใช้ระบบติดตามเรอืประมง คอื ระบบ 

Vessel Monitoring System (VMS) 2) ต้นทุนคงที่ในการติดตั้งประมาณ 20,000 บาท อายุการใช้งาน 10 ปี 

และต้นทุนแปรผัน คือ ค่าบริการระบบดาวเทียม เดือนละ 900-1,000 บาท หรือ ค่าบริการระบบ GSM  

ในการระบุต�าแหน่ง แบบเหมาจ่ายเดือนละ 200 กว่าบาท 3) ประเด็นประสิทธิภาพ พบว่า เจ้าหน้าท่ี 

ประจ�าเรอืไม่สามารถทราบว่าสญัญาณ VMS หายไปเมือ่เรอือยูก่ลางทะเล เนือ่งจากไม่มกีารแจ้งเตือนสัญญาณ 

หากสัญญาณหายทางศูนย์ VMS จะเรียกเรือกลับเข้าฝั่ง ซึ่งท�าให้ผู้ประกอบการเกิดความเสียหาย ทั้งๆ  

ทีเ่ป็นข้อจ�ากดัของเทคโนโลย ี4) ประเดน็ปัญหาในการใช้ระบบตดิตามเรือประมงคอื สญัญาณ GPS หาย และ

ส่งผลให้ท�าการประมงออกนอกเส้นทางการเดินเรือแนวทางในการพัฒนาระบบ VMS ได้แก่ เพิ่มปุ่มฉุกเฉิน 

ในการขอความช่วยเหลอื การวดัประสทิธภิาพของระบบ VMS เพือ่หาความแม่นย�าของพกิดัต�าแหน่งของเรอื

ค�าส�าคัญ: ระบบ VMS ผู้ประกอบการเรือประมง ประสิทธิภาพระบบติดตามเรือประมง
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The Study of Efficiency Problems in the Usage of a Vessel Monitoring System 

for Fishermen Entrepreneurs in Ranong

Monkan Somkuea1  

Abstract
 

 This research used the qualitative method to study 1) a model of usage of a Vessel  

Monitoring System (VMS) for fishermen entrepreneurs in Ranong 2) costs and expenses from an 

installation of the VMS 3) the efficiency of the VMS 4) problems and guidelines in improving the VMS. 

The data were collected using in-depth interviews with 15 people, both fishermen entrepreneurs, 

fisheries officers, and 3 administrators of the VMS. Moreover, a focus group method was included in 

the methodology using the same group of participants. The research found that: 1) The model used 

to track fishing boats in Ranong is the VMS system: 2) the fixed cost is an installation cost of about 

20,000 baht. The VMS will last for 10 years and a variable cost is the monthly expenses. The cost 

of using the satellite system is 900-1,000 baht per month or the cost of using GSM services for  

locating is a monthly fee of over 200 baht 3) Performance issues found that boats cannot know if the 

VMS signal is lost in the middle of the sea because there is no alert. If the signal is lost, the VMS 

center will call the boat back to shore. This causes the operator to suffer economic issues due to the 

limitations of technology: 4) issues in the use of the VMS are lost GPS signals and off-shore  

navigation. The way to develop the VMS system is to add an emergency button to get help and the 

VMS performance measurement to determine the positional accuracy of the vessel.

Keywords: VMS system, Fishermen, Performance Tracking System
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บทน�า
 

 การท�าประมงนับเป็นอาชีพหนึ่งที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจ�านวนมาก ท้ังการผลิตสินค้า

ส่งออกให้กับประเทศไทยและสร้างรายได้ให้กับชาวประมงไทย อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีการท�าประมง 

ที่แตกต่างไปจากเดิมโดยส่วนใหญ่เปลี่ยนไปในทางที่ผิดกฎหมาย เช่น การลักลอบจับปลาที่ไม่ได้อยู่ในพื้นที่

น่านน�า้ของตนเองซึง่ถอืเป็นภยัคกุคามอกีอย่างหนึง่ และยงัเป็นการเอารดัเอาเปรยีบชาวประมงทีท่�าการประมง

ที่ถูกต้องขณะนี้ทั่วโลกให้ความส�าคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรประมงและส่ิงแวดล้อม รวมถึงองค์การอาหาร

และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization: FAO) และประเทศต่างๆ ร่วมกัน 

ในการหามาตรการขจัดและต่อต้านการท�าประมงท่ีผดิกฎหมาย เพือ่ให้เกดิการบรหิารจดัการและใช้ประโยชน์

ทรพัยากรทางทะเลอย่างยัง่ยืน รวมทัง้ความมัน่คงทางอาหารส�าหรบัประชากรของโลก ซึง่สหภาพยโุรป (EU) 

เป็นกลุ่มประเทศแรกที่ได้ก�าหนดมาตรการเพื่อป้องกันและขจัดการท�าประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน

และไร้การควบคุม ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2553 ท่ีผ่านมา กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 

ให้ความหมายของการท�าประมงทีผิ่ดกฎหมาย (Illegal Unreported and Unregulated Fishing: IUU Fishing) 

ไว้ดังนี้ (กองเกษตรสารนิเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559)

 การท�าประมงผดิกฎหมาย (Illegal Fishing) เป็นกรณที�าการประมงในเขตน่านน�า้ของประเทศต่างๆ 

โดยไม่ได้รบัอนญุาต หรือโดยฝ่าฝืนต่อระเบยีบและกฎหมายทีก่�าหนดขึน้ หรอืฝ่าฝืนพนัธกรณรีะหว่างประเทศ

ด้านการประมง รวมทั้งพันธกรณีตามความตกลงร่วมมือทางประมงในภูมิภาคด้วย 

 การท�าการประมงแล้วไม่ได้รายงาน (Unreported Fishing) หรอืรายงานอย่างไม่ถกูต้องตามกฎหมาย 

หรือกฎเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ต่อหน่วยงานที่ดูแลการประมงแห่งชาติ หรือองค์กรบริหารจัดการการประมง 

ในภูมิภาคแล้วแต่กรณี

 การท�าการประมงโดยไม่ปรากฏสญัชาต ิ(Unregulated Fishing) เป็นกรณที�าการประมงในเขตพืน้ที่

ต่างๆ โดยเรือไม่ปรากฏสัญชาติ หรือเรือท่ีไม่ติดธงของประเทศเป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรการที่ก�าหนดขึ้น  

รวมถึงการท�าประมงในเขตพื้นที่สงวนที่มีการก�าหนดมาตรการอนุรักษ์ไว้

 ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด�าเนินการเพื่อรองรับกฎระเบียบสหภาพยุโรปในการต่อ

ต้านการท�าประมงที่ผิดกฎหมาย (IUU Fishing) เพื่อศึกษาและวางแผนการด�าเนินงานเพื่อรับมือกับระเบียบ

สหภาพยุโรป พร้อมก�าหนดแนวทางในการด�าเนินการให้มีระบบการตรวจสอบและรับรองสินค้าประมง 

โดยกรมประมงได้แต่งตัง้คณะอนกุรรมการการศกึษาการด�าเนินการเพือ่รองรบักฎระเบยีบสหภาพยโุรปในการ 

ต่อต้านการท�าประมง IUU Fishing จ�านวน 3 คณะ ได้แก่ คณะอนุกรรมการการศึกษากรณีเรือประมงไทย

ท�าการประมงในและนอกน่านน�้าไทย และคณะอนุกรรมการการศึกษากรณีการน�าเข้าวัตถุดิบสัตว์น�้าจาก 

ต่างประเทศโดยเรือประมงต่างชาติเพื่อไม่ให้การส่งออกสินค้าประมงท่ีท�ารายได้ให้ประเทศไทยท่ีส�าคัญ 

ในล�าดบัต้นๆ หยดุชะงกั หรอืได้รบัผลกระทบจากการบงัคับใช้กฎระเบยีบสหภาพยโุรปฉบบันี ้กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ โดยกรมประมงมหีน้าทีด่แูลรบัผิดชอบด้านการผลติและคณุภาพของสนิค้าทีส่่งออกไปต่างประเทศ

ทั้งหมด และก�ากับดูแลการประมงของไทย มีภารกิจด้านฟื้นฟูและควบคุมการท�าประมงและการผลิต 

สัตว์น�้า ตลอดจนการใช้ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์มากที่สุด โดยได้รับความร่วมมือจากกระทรวงพาณิชย ์ 
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โดยกรมการค้าต่างประเทศท่ีมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบด้านการผลิตและคุณภาพของสินค้าที่ส่งออกไป 

ต่างประเทศท้ังหมด และก�ากับดูแลการประมงของไทย มีภารกิจด้านฟื้นฟูและควบคุมการท�าประมงและ 

การผลิตสัตว์น�้า ตลอดจนการใช้ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์มากที่สุด โดยได้รับความร่วมมือจากกระทรวง

พาณิชย์ โดยกรมการค้าต่างประเทศที่มีหน้าที่บริหารการส่งออก และเป็นผู้ให้บริการออกหนังสือรับรอง 

การส่งออกต่างๆ ในการด�าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และต้องด�าเนินมาตรการและแนวทางปฏิบัติ 

เพือ่รกัษาปรมิาณการส่งออกสนิค้าประมงไปประชาคมยโุรปไว้มใิห้ลดลง ท้ังนีเ้พือ่ไม่ให้เกดิปัญหาและอปุสรรค

ต่อการส่งออกสินค้าประมงหรือให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด

 ดังนั้น รัฐบาลไทยต้องเริ่มมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันการประมงที่ผิดกฎหมายและประชาสัมพันธ์

มาตรการการใช้ใบรับรองการท�าประมงที่ถูกกฎหมาย ให้เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นร่วมมือในการติดตาม เฝ้าระวัง  

ให้ประชาชนท่ัวไปรับทราบถึงปัญหา การแก้ไขปรับปรุง และผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

จากการท�าประมงที่ผิดกฎหมาย เพื่อสร้างตราสินค้าที่รับรองว่าไม่ได้ละเมิดการประมงที่ผิดกฎหมายและ 

ได้รับความร่วมมือจากต่างประเทศให้เป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก 

 ทั้งนี้ จากมาตรการต่างๆ ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นท�าให้รัฐบาลไทยโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) ได้ออกค�าสั่งหัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติเรื่องการแก้ไขปัญหาการท�าการประมงผิดกฎหมาย   

ขาดการรายงาน และไร้การควบคุมโดยเนื้อหาในข้อ 6 วงเล็บ 2 ได้ก�าหนดให้ “ติดตั้งระบบติดตามเรือประมง 

ซึ่งมีมาตรฐาน สมรรถนะของอุปกรณ์และข้อก�าหนดเชิงหน้าที่ (Performance Standards and Functional 

Requirements) ตามที่ศูนย์บัญชาการแก้ไขปัญหาการท�าการประมงผิดกฎหมาย (ศปมผ.) ประกาศก�าหนด            

โดยจะต้องติดตั้งให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาตามที่ ศปมผ. ประกาศก�าหนด” 

 ข้อ 6 วงเล็บ 3 วรรค 2 “เมื่อได้ด�าเนินการติดตั้งระบบติดตามเรือประมงแล้วให้เจ้าของเรือหรือ 

ผู้ประกอบการตามวรรคหนึ่ง แจ้งรหัสการเข้าถึงระบบการติดตามเรือ (Access Code) ให้ ศปมผ. ทราบ และ

ต้องเปิดเครือ่งไว้ตลอดเวลาขณะอยูใ่นทะเล เพ่ือให้เจ้าหน้าทีส่ามารถตดิตามต�าแหน่งทีเ่รอืได้ ในกรณอีปุกรณ์ 

ดงักล่าวขดัข้องหรอืไม่สามารถส่งต�าแหน่งทีเ่รอืได้ด้วยประการใดๆ ให้ปฏบิตัติามแนวทางที ่ศปมผ. ประกาศ

ก�าหนด” ข้อ 6 วงเล็บ 3 วรรค 3 “เจ้าของเรือหรือผู้ประกอบการตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ในการเข้าระบบเพื่อตรวจสอบจุดพิกัดของเรือ” จากค�าสั่งดังกล่าวท�าให้เรือประมงท่ีจะออกท�าการประมงนั้น

ต้องเป็นเรือประมงท่ีถูกกฎหมายเท่าน้ัน จึงจะสามารถออกท�าประมงได้ อีกทั้งเรือประมงที่มีระวางบรรทุก

ตั้งแต่ 30 ตันกรอสขึ้นไป ยังต้องติดต้ังระบบติดตามเรือและภาระค่าใช้จ่ายตกอยู ่กับผู ้ประกอบการ  

ซึ่งระบบดังกล่าวยังเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับผู้ประกอบการเรือประมงในประเทศไทย ท�าให้เกิดประเด็นต่างๆ  

ในการตดิต้ัง รายงานการเข้าออก การซ่อมบ�ารงุ หรอืแม้กระทัง่ค่าใช้จ่ายทีผู่ป้ระกอบการต้องรบัภาระเพิม่เติม

จากค�าสั่งดังกล่าว (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2558)

 ทั้งนี้ จังหวัดระนองมีการจัดตั้งโครงการติดตั้งระบุต�าแหน่งเรือประมงไทย มีการใช้ระบบติดตามเรือ        

ในจังหวัดระนองมีผู้ประกอบการเรือประมงเป็นจ�านวนมากอีกทั้งยังเป็นศูนย์ควบคุมเรือประมงเข้า - ออก  

ผูป้ระกอบการเรอืประมงมคีวามจ�าเป็นต้องใช้ระบบตดิตามเรอืประมงเพราะเป็นตัวกลางในการเชือ่มต่อข้อมลู

เรือประมง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ริเริ่มโครงการวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพและปัญหาการใช้ระบบติดตาม

เรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง” เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานของกรมประมงในด้าน
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การใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการเรือประมง เพื่อศึกษารูปแบบ ต้นทุน ประสิทธิภาพ ปัญหาและแนวทาง

พัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของกรมประมงให้เป็นท่ียอมรับของผู ้ประกอบการประมง และ 

เป็นประโยชน์กับธุรกิจประมงในอนาคต

วัตถุประสงค์ และค�าถามการวิจัย

 1. วัตถุประสงค ์

    1.1 เพื่อศึกษารูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง

    1.2 เพือ่ศกึษาถงึต้นทนุและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดต้ังระบบติดตามเรอืประมงของผูป้ระกอบการ 

เรือประมง จังหวัดระนอง

    1.3 เพือ่ศกึษาประสทิธิภาพของระบบตดิตามเรือประมง ของผูป้ระกอบการเรอืประมงจงัหวดัระนอง

   1.4 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมง ของผู้ประกอบการ 

เรือประมง จังหวัดระนอง

 2. ค�าถามการวิจัย

     โครงการศกึษาประสทิธภิาพและปัญหาการใช้ระบบตดิตามเรอืประมงของผูป้ระกอบการเรอืประมง  

จงัหวดัระนอง ผูว้จิยัได้ก�าหนดประเดน็ ค�าถามท่ีต้องการศกึษาเพือ่สะท้อนให้เหน็แนวทางในการท�าวจัิย ดงันี้

   2.1 รูปแบบการติดต้ังระบบติดตามเรือประมงเป็นอย่างไรและผู้ให้บริการติดตั้งในจังหวัดระนอง 

มีกี่รูปแบบอะไรบ้าง หากระบบขัดข้องมีวิธีแก้ปัญหาอย่างไร

   2.2 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการติดตั้ง การคงสภาพระบบ การดูแลรักษา ระบบติดตาม 

เรือประมง ของผู้ประกอบการเรือประมงในจังหวัดระนอง มีค่าใช้จ่ายแต่ละรายการเป็นจ�านวนเงินเท่าใด

   2.3 ประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมง ความถูกต้องแม่นย�า เสถียรภาพของระบบ  

ของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง มีมากน้อยเพียงใด

    2.4 ปัญหาของการใช้ระบบตดิตามเรอืประมงของผูป้ระกอบการเรอืประมงจงัหวดัระนองมอีะไรบ้าง

   2.5 แนวทางในการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมงในจังหวัด 

ระนอง ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นมีอะไรบ้าง

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด

 1. การทบทวนวรรณกรรม 

    1.1 ความรู้เกี่ยวกับเรือประมง (ศูนย์สารสนเทศกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559)

      เรือประมง หมายถึง ยานพาหนะทางน�้าทุกชนิดท่ีครัวเรือนท่ีท�าประมงใช้ท�าประมงในรอบ  

12 เดือน ซึ่งจ�าแนกประเภท คือ เรือไม่มีเครื่องยนต์ เรือมีเครื่องยนต์นอกเรือ (เรือหางยาว) เรือมีเครื่องยนต์

ในเรือ
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      เครื่องมือประมง หมายถึง อุปกรณ์ที่ชาวประมงน�ามาใช้จับสัตว์น�้าซึ่งเป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถน�าใส่เรือเพื่อออกไปท�าการประมงยังที่ต่างๆ ได้

       ขนาดของเรือประมง หมายถึง ความยาวเรือประมงแต่ละล�าซึ่งวัดจากหัวเรือไปจรดท้ายเรือ  

โดยแบ่งขนาดได้คือ ขนาดความยาวน้อยกว่า 14 เมตร ขนาดความยาว 14 - 18 เมตร ขนาดความยาว  

18.01 - 25 เมตร และขนาดความยาวมากกว่า 25 เมตร ขึ้นไป

      ระวางบรรทุกของเรือ (ตันกรอส) หมายถึง ขนาดของเรือจะคิดเป็นตันของเนื้อที่ว่าง 

ภายในล�าเรือทั้งหมด และห้องต่างๆ ท่ีอยู่บนดาดฟ้ายกเว้นห้องเครื่องจักร ห้องน�้า ห้องส้วม ห้องครัวและ 

ห้องบันได โดยจ�าแนกรายละเอียดได้คือ น้อยกว่า 5 ตันกรอส 5 - 9.99 ตันกรอส 10 - 19.99 ตันกรอส  

20 - 49.99 ตันกรอส 50 - 99.99 ตันกรอส 100 - 199.99 ตันกรอส 200 - 499.99 ตันกรอส และตั้งแต่  

500 ตันกรอส ขึ้นไป

          ก�าลงัแรงม้า หมายถงึ ก�าลงัของเครือ่งยนต์ซึง่ตดิอยูใ่นเรอื เป็นตวัชีบ้อกประสทิธภิาพของเรอื 

    1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ระบบติดตามเรือประมง

      ค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 10/2558 เรื่องการแก้ไขปัญหาการท�า 

การประมงผดิกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคมุ มเีนือ้หาส�าคญัเกีย่วกบัการบงัคบัใช้ระบบติดตาม

เรือประมงดังนี้

         1.2.1 เน้ือหาตามค�าส่ังฯ ข้อ 2 วงเลบ็ 3 ให้มีการควบคมุการแจ้งเรอืเข้า - ออก (Port In – Port  

Out Controlling Center) และศูนย์ให้บริการและอ�านวยความสะดวกแก่เรือประมงแบบเบ็ดเสร็จ (Fishing  

One Stop Service) ประจ�าในแต่ละจังหวัดชายทะเล ทั้งนี้ ตามที่ ศปมผ. ประกาศก�าหนด

         1.2.2 เนื้อหาตามค�าสั่งฯ ข้อ 4 วงเล็บ 4 จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ�าในศูนย์แลกเปลี่ยน 

ข้อมูลข่าวสารทางทะเล (ศขท.) จากหน่วยงานต่างๆ ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 

ปฏิบัติหน้าท่ีเฝ้าติดตาม พิสูจน์ทราบ และตรวจสอบพฤติกรรมการท�าประมงผิดกฎหมายของเรือประมง           

โดยปฏิบัติหน้าที่เป็นศูนย์ติดตาม ควบคุม และเฝ้าระวัง (Monitoring Control and Surveillance Center:  

MCS) ด้วย เพือ่ให้ระบบการตรวจสอบย้อนกลบั (Traceability System) มคีวามครบถ้วนสมบรูณ์โดยเรว็ทีส่ดุ

       1.2.3 เน้ือหาตามค�าสั่งฯ ข้อ 6 ให้เจ้าของหรือผู้ประกอบการเรือประมง เรือบรรทุกสินค้า 

ประมงห้องเย็น ตลอดจนยานพาหนะทางน�้าทุกชนิดที่ใช้ท�าการประมง ขนถ่ายหรือเก็บรักษาสัตว์น�้าที่ได้จาก

ยานพาหนะทางน�้าทุกชนิดที่ใช้ท�าการประมง ที่มีขนาดตั้งแต่ 30 ตันกรอสส์ขึ้นไป หรือตามขนาดที่ ศปมผ. 

ประกาศก�าหนดต้องด�าเนินการดังต่อไปนี้

       - เนื้อหาตามค�าสั่งฯ ข้อ 6 วงเล็บ 2 ติดตั้งระบบติดตามเรือประมง (Vessel Monitoring  

System: VMS) ซึ่งมีมาตรฐานสมรรถนะของอุปกรณ์และข้อก�าหนดเชิงหน้าที่ตามที่ ศปมผ. ประกาศก�าหนด 

โดยจะต้องติดตั้งให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาตามที่ ศปมผ. ประกาศก�าหนด

      - เนื้อหาตามค�าสั่งฯ ข้อ 6 วงเล็บ 3 แจ้งการเข้า – ออก ท่าเทียบเรือทุกครั้ง ณ ศูนย ์

ควบคุมการแจ้งเรือเข้า – ออก ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ศปมผ. ประกาศก�าหนด

       เมื่อได้ด�าเนินการติดตั้ง VMS แล้วให้เจ้าของเรือหรือผู้ประกอบการตามวรรคหนึ่ง แจ้งรหัส 

การเข้าถึงระบบการติดตามเรือ (Access Code) ให้ ศปมผ. ทราบ และต้องเปิดเครื่องไว้ตลอดเวลาขณะอยู่ใน
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ทะเล เพ่ือให้เจ้าหน้าทีส่ามารถตดิตามต�าบลทีเ่รอืได้ ในกรณทีีอ่ปุกรณ์ดงักล่าวขดัข้องหรอืไม่สามารถส่งต�าบล

ที่เรือได้ด้วยประการใดๆ ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่ ศปมผ. ประกาศก�าหนด

  เจ้าของหรือผู้ประกอบการตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเข้าระบบ         

เพื่อตรวจสอบจุดพิกัดของเรือ

    1.3 ระบบระบุต�าแหน่งเรือประมงไทย (โครงการติดตั้งระบบระบุต�าแหน่งเรือประมงไทย, 2554)

      ระบบติดตามเรือ หมายถึง ระบบท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างเรือที่ออกปฏิบัติงานอยู่ 

กลางทะเลกบัเจ้าของเรอืและศนูย์ปฏบิตักิารระบบตดิตามเรอืทีอ่ยูบ่นฝ่ัง ด้วยการส่งสญัญาณทางอิเลก็ทรอนิกส์

จากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ติดตั้งบนเรือประมง (Embedded Tracking Unit – ETU) แล้วส่งสัญญาณนั้น 

มายังหน่วยรับที่ติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์ภาครับหรือเคร่ืองควบคุมระบบที่อยู่บนฝั ่งที่ศูนย์ปฏิบัติการ  

(Monitoring & Controlling Center – MCC) เพ่ือบอกให้ทราบถงึต�าแหน่งปัจจบุนัของเรอื ความเรว็และทศิทาง

ของเรือที่ก�าลังแล่น และข้อมูลจากเซนเซอร์ ตลอดจนมีการบันทึกข้อมูลต่างๆ ตามเวลาท่ีผ่านมาในอดีต  

โดยเจ้าของเรอืหรอืเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องสามารถเรยีกดขู้อมลูย้อนหลงัได้ตามทีต้่องการ ซึง่ข้อมลูจะถกูส่งผ่าน 

GRPS (General Packet Radio Service) มายังหน่วยรับบนฝั่งผ่านเครือข่ายการส่ือสาร GSM (Global  

Service Mobile) โดยปกติจะมีการส่งสัญญาณแบบอัตโนมัติทุกๆ 4 ชั่วโมง รวม 6 ครั้งต่อวัน หรือทุกๆ 6 

ชั่วโมง รวม 4 ครั้งต่อวัน

    1.4 แนวคิดเบื้องต้นในการวิเคราะห์ทางการเงินคือ การเปรียบเทียบกางลงทุนหรือต้นทุน (Cost)  

กับรายได้ (Income) หรือผลตอบแทน (Benefits) เพื่อที่จะได้พิจารณาความเหมาะสมของโครงการที่ให้ผล

ตอบแทนจากการลงทุนนั้นๆ ซึ่งมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ (ชูชีพ พิพัฒน์ศิถี, 2554) ดังนี้

      1.4.1 ข้ันการจัดเตรียมงบประมาณกระแสเงินเข้า (Inflows) ซึ่งเป็นรายการที่เกี่ยวข้องกับ 

รายได้หรอืผลตอบแทนจากการลงทนุ กระแสเงนิออก (Outflows) เป็นรายการทีเ่กีย่วกบัค่าใช้จ่ายหรอืเงนิทนุ

ที่ใช้ในการลงทุน และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

      1.4.2 ขั้นการค�านวณผลตอบแทนสุทธิของการลงทุน โดยน�ากระแสเงินเข้าหรือรายได้จาก 

การลงทุน หักออกด้วยกระแสเงินออกหรือค่าใช้จ่ายในการลงทุน

      1.4.3 ขั้นการค�านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน และอัตรา 

ผลตอบแทนทางการเงินภายในจากการลงทุน

    1.5 ระบบน�าร่องและติดตามต�าแหน่ง (GPS) 

          ธงชัย แก้วกิริยา (2557) ศึกษาแนวคิดและออกแบบเทคโนโลยีในการน�าทางด้วยระบบ GPS  

มาใช้ในการหาพิกัดของยานพาหนะบนแผนที่ โดยควบคุมและติดตามยานพาหนะด้วยโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

ผ่านระบบ GPS ผลการวจิยั พบว่า ผูใ้ช้งานระบบมคีวามพงึพอใจในการใช้งานระบบควบคมุและตดิตามรถยนต์

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.24)

      ธงชัย แก้วกิริยา (2555) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งข้อมูลผ่านระบบ GPS ผ่านเครือข่าย  

GPRS ผลการศึกษา ดังนี้ 1) ความผิดพลาดในส่วนดาวเทียม 2) ความผิดพลาดจากการส่งข้อมูล 

ผ่านระบบ GPS แบบเวลาจริงผ่านเครือข่าย GPRS และ 3) ความผิดพลาดที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 

เช่น พ้ืนที่ปิดทึบ นอกจากน้ี พบว่า ความเร็วในการว่ิงของรถยนต์ไม่มีผลต่อความผิดพลาดในการส่งข้อมูล 
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(ทดสอบความเร็วที่ 120 กิโลเมตร / ชั่วโมง) 

 2. กรอบแนวคิด

     การวิจัยนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพอาศัยหลักเทคนิคสามเส้า (Triangulation Technique) ดังนี้

ภาพที่ 1 เทคนิคสามเส้า

ที่มา: (Carter, N., et al. (2014))

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. วิธีการด�าเนินการวิจัย

   ผู้วิจัยได้ก�าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์มีวิธีการ 

ด�าเนินการดังนี้

     วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพ่ือศกึษารปูแบบการใช้ระบบตดิตามเรอืประมงของผูป้ระกอบการเรอืประมง  

จังหวัดระนอง โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

จ�านวน 15 ราย และผู้ดูแลระบบติดตามเรือจ�านวน 3 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จากนั้น       

น�าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 15 รายมาจัดประชุมกลุ่มเพื่อน�าเสนอและ

ทวนสอบข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมง 

ของผู้ประกอบการเรือประมง จงัหวดัระนอง โดยการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง การสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูป้ระกอบการ 

เรือประมง จังหวัดระนองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ�านวน 15 ราย และผู้ดูแลระบบติดตามเรือจ�านวน 3 ราย  

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จากน้ันน�าผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 15 รายมาจัดประชุมกลุ่มเพื่อน�าเสนอและทบทวนสอบข้อมูลเด่ียวกับรูปแบบการใช้ระบบติดตาม 

เรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ใช้งานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมง 

ของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 

   โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ�านวน 15 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จากนั้นน�าผลที่ได้จากการ

8 

3.2 กรอบแนวคิด 

การวิจัยนี้เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพอาศัยหลักเทคนิคสามเสา (Triangulation Technique) ดังนี้
(Carter, N., et al. (2014)) 

 
 

 

 

 

 
ภาพที� 1 เทคนิคสามเสา 
 
 
4.วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
4.1 วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอที่ 1: เพื่อศึกษารูปแบบการใชระบบติดตามเรือประมงของผูประกอบการเรือประมง 
จังหวัดระนอง โดยการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการและผูมีสวนเก่ียวของ
จํานวน 15 ราย และผูดูแลระบบติดตามเรือจํานวน 3 ราย โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง จากนั้น       
นําผลที่ไดจากการสัมภาษณก่ึงโครงสรางของกลุมตัวอยางจํานวน 15 รายมาจัดประชุมกลุมเพื่อนําเสนอและ
ทวนสอบขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการใชระบบติดตามเรือประมงของผูประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 
 วัตถุประสงคขอที่ 2: เพื่อศึกษาตนทุนและคาใชจายตางๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมงของ
ผูประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง โดยการศึกษาเอกสารที่ เ ก่ียวของ การสัมภาษณเ ชิงลึก 
ผูประกอบการเรือประมง จังหวัดระนองและผูมีสวนเก่ียวของจํานวน 15 ราย และผูดูแลระบบติดตามเรือ
จํานวน 3 ราย โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง จากนั้นนําผลที่ไดจากการสัมภาษณก่ึงโครงสรางของ
กลุมตัวอยางจํานวน 15 รายมาจัดประชุมกลุมเพื่อนําเสนอและทวนสอบขอมูลเด่ียวกับรูปแบบการใชระบบ
ติดตามเรือประมงของผูประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 
 วัตถุประสงคขอที่ 3: ใชงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมงของ
ผูประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง  
 โดยการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ การสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการเรือประมง จังหวัดระนองและ
ผูมีสวนเก่ียวของจํานวน 15 ราย โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง จากนั้นนําผลที่ไดจากการสัมภาษณ
ก่ึงโครงสรางของกลุมตัวอยางจํานวน 15 ราย และผูดูแลระบบติดตามเรือจํานวน 3 รายมาจัดประชุมกลุม 

ผูป้ระกอบการเรอืประมง 

ทบทวนจากเอกสารนกัวชิาการ 



133
การศึกษาประสิทธิภาพและปัญหาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 15 ราย และผู้ดูแลระบบติดตามเรือจ�านวน 3 ราย 

มาจัดประชุมกลุ่ม เพ่ือน�าเสนอและทบทวนสอบข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมงของ 

ผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง

   วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมง 

ของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 

   โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจ�านวน 15 ราย และผู้ดูแลระบบติดตามเรือจ�านวน 3 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง จากนั้นน�าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 15 รายมาจัดประชุม

กลุ่มเพื่อน�าเสนอและทบทวนสอบข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการ 

เรือประมง จังหวัดระนอง

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   ประชากร ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการเรือประมงจังหวัดระนองที่ใช้งานระบบติดตามเรือประมง 

จ�านวน 296 ราย 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ติดตามเรือประมงจังหวัดระนอง จ�านวน 4 คน 3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ติดตาม

เรือประมงส�านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ�านวน 80 คน

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักวิชาการกรมประมง ผู้บริหารสมาคมประมงจังหวัดระนอง รวมถึง 

ผูป้ระกอบการเรอืประมงตัง้แต่ขนาดใหญ่จนถงึผูป้ระกอบการเรอืประมงซึง่ตดิตัง้ระบบตดิตามเรอืประมงไทย

ตามกฎหมาย จ�านวน 15 ราย และเจ้าหน้าที่ดูแลระบบติดตามเรือจังหวัดระนอง จ�านวน 3 ราย ด้วยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

     โดยผู้วจัิยได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างส�าหรบัน�ามาใช้ในกระบวนการ 

วิจัยเชิงคุณภาพ มีหลักเกณฑ์ประการส�าคัญในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 1) เป็นบุคคลที่มี 

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานระบบติดตามเรือประมงไทย VMS และได้ใช้งานระบบดังกล่าว 

ในเรือประมงในครอบครองของตน หรือกิจการ และ 2) มีเวลาและสะดวกในการให้ข้อมูลในการตอบ 

แบบสมัภาษณ์และเข้าร่วมประชมุเพือ่ระดมความคดิเหน็ ซึง่สามารถสะท้อนผลของการใช้ระบบให้กบัผูว้จิยัได้

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

     เครือ่งมอืทีใ่ช้ในงานวจิยัประกอบด้วย การวิจยัเชงิเอกสาร ได้แก่ ค�าสัง่ ข้อก�าหนด และกฎระเบยีบ

ต่างๆ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็น ซึ่งสร้างขึ้นจากเอกสาร 

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์จากการลงพื้นที่เบื้องต้น

    3.1 การสร้างเครื่องมือ

          3.1.1 ศึกษาเอกสารทุติยภูมิ โดยการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎี ค้นคว้างานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งจากการสัมภาษณ์การลงพ้ืนท่ีส�ารวจข้อมูลเบื้องต้น เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการสร้าง 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็น
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      3.1.2 ก�าหนดประเด็นและขอบเขตการสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบ 

แนวคิดการวิจัย

      3.1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อศึกษารูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมง  

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดต้ังระบบติดตามเรือประมงประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมง 

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 

จ�านวน 1 ฉบับ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมและตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา

ตามวัตถุประสงค์ และน�ามาปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้

       ส่วนที่ 1 บันทึกข้อมูลทั่วไป ประวัติส่วนตัวของผู้ประกอบการเรือประมง

       ส่วนที่ 2 รูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง

     ส่วนที่ 3 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดต้ังระบบติดตามชาวประมงของ 

ผู้ประกอบการเรือประมงในจังหวัดระนอง

       ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง

       ส่วนที่ 5 ปัญหาจากการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง

       ส่วนที ่6 แนวทางการพฒันาการใช้ระบบตดิตามเรือประมงของผูป้ระกอบการเรือประมง

         3.1.4 น�าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างมาปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ

         3.1.5 น�าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิจัย

 4. ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล

    การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูลดังนี้

   4.1 ท�าการวางแผนการปฏิบัติงานตามกิจกรรมของโครงการ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล การประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็น ตลอดจนการจัดท�ารายงานการวิจัยให้สอดคล้อง

กับแผนที่วางไว้ท�าการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย หนังสือ สิ่งพิมพ์ และวารสารที่มี 

ความเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา

    4.2 จดัท�าแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างเพ่ือศกึษาประเดน็รปูแบบการใช้ระบบตดิตามเรอืประมง  

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมง ประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมง 

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง

   4.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพ่ือศึกษาประเด็นรูปแบบการใช้ระบบ 

ติดตามเรือประมง ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมง ประสิทธิภาพของระบบ

ติดตามเรือประมง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง 

จังหวัดระนอง โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน

   4.4 ลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเรือประมงและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบติดตามเรือประมง 

ของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมง ต้นทุนและ 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมง ประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมง ปัญหาและ

แนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 
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   4.5 ประชมุกลุ่มเพือ่ระดมความคดิเหน็เพือ่ทบทวนสอบข้อมลูเกีย่วกบัรูปแบบการใช้ระบบติดตาม 

เรือประมง ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมง ประสิทธิภาพของระบบติดตาม

เรือประมง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัด

ระนอง

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ

    การวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

     วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1: เพ่ือศกึษารปูแบบการใช้ระบบตดิตามเรอืประมงของผูป้ระกอบการเรือประมง  

จังหวัดระนอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อสังเคราะห์

รปูแบบการใช้ระบบตดิตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรอืประมง โดยการหาค่าความเทีย่งของแบบสมัภาษณ์ 

(IOC) จังหวัดระนอง

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: เพื่อศึกษาต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมง 

ของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

เพื่อสังเคราะห์ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง 

จังหวัดระนอง 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3: เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมง ของผู้ประกอบการ 

เรือประมง จังหวัดระนอง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อสังเคราะห์

ประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมง ของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 

   วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4: เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมง 

ของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย 

การวเิคราะห์เน้ือหาเพือ่สงัเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้ระบบตดิตามเรอืประมง ของผูป้ระกอบการ 

เรือประมง จังหวัดระนอง 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. ผลการวิจัย

    1.1 รูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมง ของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 

      ระบบสารสนเทศท่ีผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนองใช้งานในการติดตามเรือประมง  

ได้แก่ ระบบติดตามเรือส่วนระบบ Fishing Info และระบบวิทยุสื่อสาร ไม่มีการใช้งานในจังหวัดระนอง  

ระบบตดิตามเรอืของกรมประมงระบวุ่าระบบ VMS ของภาครฐัมข้ีอดี คอื เจ้าของเรือสามารถรูไ้ด้ว่าเรอืประมง

อยู่ต�าแหน่งใดตลอดเวลาแต่สมาคมประมงกล่าวว่าไม่จ�าเป็นต้องมีระบบติดตามเรือเพราะมีระบบ GPS  

ติดอยู่ในเรือทุกล�าอยู่แล้วและสามารถดูย้อนหลังได้ การติดตั้งระบบติดตามเรือมีกฎหมายให้ติดเรือตั้งแต่  

30 ตันกรอสขึ้นไปซึ่งมีความคิดเห็นว่ายังเป็นเรือขนาดเล็ก ควรติดไว้ที่เรือขนาด 60 ตันกรอสขึ้นไป ซึ่งท�าให้

ผู้ประกอบการมีต้นทุนสูงขึ้นไม่ว่าเรือจะล�าเล็กหรือล�าใหญ่ราคาในการติดตั้งระบบ VMS มีค่าใช้จ่ายเท่ากัน 
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นอกเหนอืจากการเสยีอากรใบอนญุาตการท�าประมงยงัมีค่าใบอนญุาตให้ออกท�าการประมงซึง่มอีายใุบอนญุาต 

2 ปี สามารถเลือกการท�าการประมงได้ประเภทเดียวและเป็นเวลาถึง 2 ปี จึงจะเปลี่ยนประเภทประมงได้  

ระบบ VMS มีท้ังข้อดีและข้อเสียมีผลประโยชน์ได้กับคนกลุ่มหนึ่ง ผู้เสียผลประโยชน์และอัตราเส่ียงไปเจอ 

บทก�าหนดโทษของพระราชก�าหนด ปัจจุบันเส้นเขตแดนยังไม่ชัดเจนใบอนุญาตของเรืออวนลากคู่จะต้องใช้

เรือ  2 ล�า และต้องติดตั้งระบบติดตามเรือทั้ง 2 ล�า แต่ล�าใดล�าหนึ่งไม่สามารถท�าการประมงได้ต้องอยู่คู่กัน

ตลอด ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบติดตามเรือโดยไม่มีความจ�าเป็น กฎหมายการจ้าง

แรงงานออกมาเอื้อลูกจ้างมากจนเกินไปจนท�าให้นายจ้างเสียประโยชน์

          อุปกรณ์หลักของระบบติดตามเรือประมงนั้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนแรกจะเป็นอุปกรณ์ 

เสาอากาศซึ่งใช้ในการรับสัญญาณดาวเทียมจากดาวเทียม GPS เมื่อเสาอากาศได้รับสัญญาณจากดาวเทียม 

GPS แล้วก็จะส่งข้อมูลให้อุปกรณ์ส่วนที่สองซ่ึงจะท�าหน้าที่ประมวลผลเพ่ือให้ได้ต�าแหน่งปัจจุบัน  

เนือ่งจากดาวเทยีม GPS นัน้ไม่ได้ส่งข้อมูลต�าแหน่งมาแต่ส่งเป็นข้อมลูเวลา ซึง่เครือ่งติดตามเรอืจะต้องน�าเอา

ข้อมูลเวลาที่ดาวเทียม GPS ส่งมาประมวลผลให้ได้มาซึ่งต�าแหน่งของเรือ ทิศทางการเคลื่อนที่ และความเร็ว  

ตามข้อก�าหนดที่กรมประมงได้ก�าหนดไว้ จากน้ันส่วนท่ีสามของระบบ VMS คือ ส่วนที่ใช้ในการสื่อสาร 

เพือ่ส่งข้อมูลต่างๆ ท่ีระบบตดิตามเรอืประมวลผลได้ให้กับกรมประมง ซึง่ปัจจบุนัอปุกรณ์ส่วนนีใ้ช้ระบบสือ่สาร

ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์มือถือระบบ GSM หรือ ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมส่ือสาร หรือมีอุปกรณ์ติดตามเรือ 

บางชนิดที่สามารถส่งสัญญาณได้ทั้งสองช่องทาง โดยระบบติดตามเรือที่มีระบบส�ารองต่างๆ ก็จะมีค่าใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น ซึ่งบริษัทผู้ให้บริการติดต้ังระบบติดตามเรือในประเทศไทยนั้นมีหลายราย แต่ส�าหรับผู้ประกอบการ

เรือประมงจังหวัดระนองให้ข้อมูลว่ามีผู้ให้บริการในจังหวัดระนองเพียงบริษัทเดียวเท่าน้ัน จึงไม่สามารถ 

เลือกติดตั้งจากฟังก์ชั่นการท�างานที่อาจจะดีกว่าหรือระบบท�างานได้หลากหลายกว่าจากผู้ให้บริการติดต้ัง

หลายๆ ราย

     1.2 ต้นทนุและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการตดิตัง้ระบบติดตามเรอืประมง ของผูป้ระกอบการเรือประมง  

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการติดตั้งระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง 

ค่าติดตั้งมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน เช่น ชาวประมงมีเรือ 1 - 2 ล�า มีค่าติดต้ังต่างจากผู้ประกอบการ 

รายใหญ่ที่มีเรือจ�านวนมาก ในทางบริหารธุรกิจน่าจะมีส่วนลดได้หรือไม่ ผู้ให้บริการระบบติดตามเรือสามารถ

ใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัได้ หากสญัญาณท่ีขาดหายไป ท�าให้การตรวจสอบล่าช้าและต้องติดต่อทางระบบ

ตดิตามเรอืประสทิธภิาพในการตดิตามยงัไม่ถงึ 100% เพราะในช่วงทีส่ญัญาณดาวเทยีมขาดหายไป มวีธิแีก้ไข

คอื ให้รายงานทางวทิยทุกุชัว่โมงว่าอยู่พกิดัไหน ท่าเรอืเข้า-ออก ต้องรบัผดิชอบการตดิตามและการจดบนัทกึ 

มิฉะนั้นอาจมีปัญหาการติดตามเรือแบบสลับสัญญาณท�าให้การตรวจสอบเอกสารเลขทะเบียนไม่ตรง ต้นทุน

ในการติดตั้งระบบติดตามเรือประมงจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

      1.2.1 ต้นทุนชัดเจน ซึ่งจะเป็นค่าใช้จ่ายในการติดต้ัง (ค่าอุปกรณ์) มีอายุการใช้งานของ 

อปุกรณ์เวลา 10 ปี ปัจจบุนัมีราคาตดิต้ังไม่เกนิ 20,000 บาท จากราคาเดมิประมาณ 30,000 บาท ทัง้นีเ้นือ่งจาก

ปัจจบุนัมบีรษิทัทีไ่ด้รบัใบอนญุาตให้ตดิตัง้ระบบตดิตามเรอืประมงจ�านวน 7 บรษัิท จากเดิมมแีค่ 4 บรษัิท เช่น 

บริษัท เอทนีก้า (ประเทศไทย) จ�ากัด บริษัท เอ. แอนด์ มารีน (ไทย) จ�ากัด บริษัท วันลิ้งค์ เทคโนโลยี จ�ากัด 

บริษัท เอกซ์เซ้นส์ อินฟอร์มเมชั่น เซอร์วิส จ�ากัด และบริษัท แวลู่ ไฮ เทคโนโลยี จ�ากัด 
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      1.2.2 ค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบ โดยจะมีการใช้ร่วมกันระหว่างระบบเครือข่าย GSM หรือ 

ระบบดาวเทียม เพ่ือให้สามารถรายงานต�าแหน่งของเรือได้ทุก 1 ชั่วโมง หากเรืออยู่ใกล้ฝั่งต�าแหน่งต้องมี 

ความละเอียดมากขึ้น เพ่ือสามารถรายงานต�าแหน่งเรือได้ทุก 1 ชั่วโมง แต่ถ้าเรือประมงออกท�าการประมง 

ในระยะไกล กต้็องใช้ระบบดาวเทยีม โดยค่าใช้จ่ายระบบเครอืข่าย GSM ในการระบตุ�าแหน่งซึง่มค่ีาใช้จ่ายถกู 

เป็นแบบเหมาจ่ายเดือนละ 200 กว่าบาท ส่วนระบบดาวเทียม ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเดือนละ 900 - 1,000 บาท และ

ทางผู้ประกอบการควรตกลงกับบริษัทว่าจะจ่ายค่าใช้จ่ายเมื่ออุปกรณ์สามารถส่งข้อมูลต�าแหน่งเรือมายัง 

กรมประมงได้ตามที่ก�าหนดได้จริงก่อนด้วย

          หากท�าการวิเคราะห์ต้นทุนทั้ง 2 ส่วนโดยใช้ระยะเวลาอุปกรณ์ในการติดตั้งที่มีอายุการใช้งาน 

จ�านวน 10 ปี เป็นตัวก�าหนด พบว่า การติดตั้งระบบติดตามเรือประมงจะส่งผลให้ต้นทุนของผู้ประกอบการ 

เรือประมงมีต้นทุนสูงขึ้นเฉลี่ย 164,000 บาท แบ่งเป็นต้นทุนคงที่ในการติดตั้งระบบ 20,000 บาท ค่าบริการ

ระบบเครือข่าย GSM 24,000 บาท (เดือนละ 200 บาทคิดค่าบริการเวลา 10 ปี) และค่าบริการระบบดาวเทียม 

120,000 บาท (เดือนละ 200 บาทคิดค่าบริการเวลา 10 ปี) โดยคิดเป็นต้นทุนที่เพิ่มขึ้น 16,400 บาทต่อปี หรือ

ประมาณ 1,400 บาทต่อเดือน

     1.3 น�าเสนอประสทิธภิาพของระบบตดิตามเรือประมง ของผูป้ระกอบการเรือประมง จงัหวดัระนอง 

       ลักษณะการท�างานของระบบ ติดตามเรือประมงนั้น เมื่อเรือประมงมีการติดตั้งระบบติดตาม 

เรอืแล้ว ระบบดงักล่าวจะรบัสัญญาณดาวเทยีมจากดาวเทยีม GPS จากนัน้ระบบตดิตามเรือซึง่ตดิต้ังอยูใ่นเรือ 

จะท�าการประมวลผลเพื่อระบุต�าแหน่งของเรือ จากนั้นเมื่อได้ต�าแหน่งของเรือประมงของตนเองจากการ 

ประมวลผลด้วยระบบติดตามเรือซ่ึงติดตั้งอยู่บนเรือแล้วก็จะส่งข้อมูลดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น ต�าแหน่งของ 

เรอืประมง ทศิทางทีเ่รือประมงเคลือ่นทีไ่ป และความเรว็ของเรอืประมงในขณะนัน้ไปยังกรมประมง ผ่านระบบ

สื่อสารซึ่งปัจจุบันมีสองช่องทาง คือ ผ่านระบบสื่อสารข้อมูลโทรศัพท์ไร้สายระบบ GSM และระบบดาวเทียม

สือ่สาร ซึง่จะท�าให้เจ้าหน้าทีข่องกรมประมงทราบต�าแหน่งและข้อมลูต่างๆ ทีร่ะบบติดตามเรอืประมงส่งมายงั

กรมประมง ส่วนเจ้าของเรือหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะสามารถเข้ามาตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ของเรือซึ่งตน 

เป็นเจ้าของผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ได้เช่นกนั โดยต้องพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้งานซึง่อาจจะเข้าถงึข้อมลูดังกล่าว

ผ่านเว็บไซต์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน

      ปัญหาท่ีเกิดขึ้นบ่อยของระบบติดตามเรือประมง เนื่องจากระบบดังกล่าวต้องติดต้ังบน 

เรอืประมงและในเรอืประมงแต่ละล�านัน้จะต้องผลติกระแสไฟฟ้าบนเรอืใช้เองด้วยเครือ่งป่ันไฟ และเครือ่งป่ันไฟ

ในเรือแต่ละล�านั้นมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน ส่วนใหญ่กระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้ในเรือที่เป็นปัญหาคือกระแสไฟ

ไม่คงที่ท�าให้เกิดปัญหากับระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งระบบติดตามเรือประมงก็เช่นกัน แต่เรือแต่ละล�าก็พยายาม

แก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการมีระบบแบตเตอร์รี่ส�ารองและระบบไฟฟ้าฉุกเฉินซึ่งก็สามารถแก้ปัญหาได ้

ส่วนหนึ่ง 

      ปัญหาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือส่งข้อมูลจากระบบติดตามเรือประมงไปยังกรมประมง 

ซึ่งใช้สองวิธีคือ ผ่านระบบโทรศัพท์ไร้สายด้วยเครือข่าย GSM และการส่งข้อมูลผ่านดาวเทียมส่ือสาร  

ระบบเครือข่ายโทรศัพท์ GSM ปกติแล้วมีพื้นที่ให้บริการอยู่บนบริเวณที่เป็นแผ่นดิน แต่เนื่องจากใช้คลื่นวิทยุ

เป็นตัวน�าส่งข้อมูล ดังนั้น จึงกระจายสัญญาณออกไปรอบทิศทางจากตัวส่ง อีกทั้งบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์
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เครือข่าย GSM บางรายก็ยังติดตั้งเสาส่งสัญญาณซึ่งหันหน้าออกสู่ทะเลท�าให้พื้นที่ให้บริการโทรศัพท์มือถือ

ในทะเลครอบคลมุพืน้ทีม่ากขึน้ แต่ส�าหรบัเรือทีอ่อกไปท�าประมงเกนิรศัมสีญัญาณกส็ามารถใช้การส่งสญัญาณ

จากระบบติดตามเรือประมงผ่านระบบดาวเทียมสื่อสารได้อีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งทั้งสองช่องทางนี้ก็จะท�าหน้าที่

ส�ารองกัน หากจะกล่าวถึงการส่งสัญญาณผ่านระบบดาวเทียมส่ือสารก็อาจจะเกิดปัญหาเม่ืออากาศไม่ดี  

อาจจะมีเมฆปกคลุมมาก หรือฝนฟ้าคะนองรุนแรงก็อาจจะรับส่งสัญญาณได้ยากล�าบากขึ้น

      ปัญหาด้านเทคนิคต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นกับระบบติดตามเรือประมง เนื่องจากกฎหมายก�าหนด 

ให้เรือประมงประเภทต่างๆ ต้องส่งสัญญาณจากระบบติดตามเรือประมงให้กับกรมประมงตามระยะเวลา 

ที่กรมประมงก�าหนดตลอดเวลา มิฉะนั้นแล้วจะต้องน�าเรือกลับเข้ามารายงาน แต่ในบางกรณีผู้ควบคุมเรือ 

ไม่สามารถทราบได้ว่าระบบติดตามเรือประมงของตนเองยังท�างานอยู่หรือไม่จนได้รับแจ้งว่าเรือไม่ได ้

ส่งสัญญาณมา แต่ในระบบติดตามเรือรุ่นใหม่ๆ จะมีไฟบอกสถานะการท�างาน จากการสัมภาษณ์ชาวประมง

พบว่า บางครัง้เม่ือผูค้วบคมุเรอืประมงทราบแล้วว่าระบบตดิตามเรอืประมงไม่ได้ส่งสญัญาณไปให้กรมประมง 

ก็จะมีการแก้ปัญหาเบื้องต้น หรืออาจจะติดต่อผู ้ให้บริการติดตั้งทางโทรศัพท์มือถือ เพื่อแก้ไขปัญหา  

แต่เนื่องจากผู้ควบคุมเรือและผู้ที่ท�าหน้าที่บนเรือขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ปัญหาระบบติดตาม

เรือประมงดังกล่าว จนท�าให้บางครั้งไม่สามารถแก้ปัญหาให้ระบบกลับมาใช้งานได้ปกติ จึงจ�าเป็นต้องน�าเรือ 

กลับเข้าฝั่ง ซึ่งท�าให้เสียประโยชน์และเกิดค่าใช้จ่ายในการท�าประมงในเท่ียวนั้น จนมีผู้ประกอบการประมง 

บางรายเสนอแนวความคิดว่าควรให้ติดต้ังระบบติดตามเรือประมงส�ารองไว้อีกหนึ่งชุด เมื่อระบบชุดแรก 

ไม่ท�างานกจ็ะได้ใช้ชดุทีส่องต่อไป แต่ปัจจบุนักฎหมายยงัไม่อนญุาตให้ติดต้ังระบบติดตามเรอืมากกว่าหนึง่ชดุ

ในเรือแต่ละล�า 

      ประสิทธิภาพของระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง จังหวัดระนอง  

มีบางช่วงที่สัญญาณหายไปเม่ืออยู่กลางทะเลและเม่ือระบบขัดข้องต้องรายงานแจ้งทางศูนย์ติดตามเรือและ

ทางศูนย์ติดตามเรือจะมีหนังสือแจ้งให้เจ้าของเรือไปชี้แจง หากระบบ VMS มีปัญหาต้องใช้วิทยุส่ือสาร 

แจ้งพิกัด ต�าแหน่งทุก 2 ช่ัวโมง การท�างานของระบบ VMS ของผู้ที่อยู่ในเรือ โดยไม่ทราบว่าระบบ VMS 

ท�างานหรอืไม่ เพราะไม่มจีอภาพให้ดซูึง่จะทราบเม่ือทางบรษัิทแจ้งมาและศนูย์ VMS เตอืนมาว่าสญัญาณ VMS  

ขาดหายซึง่การแจ้งเตอืนหรอืการตรวจสอบระบบ VMS ขึน้อยู่กบัสญัญาณโทรศพัท์และสญัญาณอนิเตอร์เนต็

ด้วย หากไม่มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตก็ไม่สามารถแจ้งให้เรือทราบว่าสัญญาณ VMS  

ขาดหาย หากมีการแจ้งเตอืน 3 ครัง้ แต่ไม่สามารถตดิต่อเรอืได้กจ็ะมีการปรบั หรอื มีโทษสงูสดุคอื การยดึเรอื

      หากมีเรือลากคู่ หรือเรียกว่าเรือหู จะต้องติดทั้งระบบ VMS ทั้งคู่ เรือประมงบางประเภท 

ที่ออกไปท�าการประมงล�าเดียวไม่ได้ คือเรือแม่และเรือหู เรือแม่จะเป็นเรือหลักส่วนเรือหูจะดึงอวนล้อมและ

ลากคู ่เรือป่ันไฟ หากไม่ได้ท�าการประมงกจ็ะต้องเปิดสญัญาณ เรอืประมงทกุประเภทจะต้องตดิตัง้ระบบ VMS 

เพื่อสามารถตรวจสอบสัญลักษณ์ ประเภทของเรือได้จากหน้าจอมอนิเตอร์ว่าเป็นเรือประเภทไหน

   1.4 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง  

จังหวัดระนอง ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง  

     จังหวัดระนอง

ปัญหา แนวทางแก้ไข

1. สัญญาณของระบบ VMS ขาดหายไม่สามารถ   
    รายงานกรมประมงตามเวลาที่ก�าหนด

1. ควรมีแนวทางที่จะพัฒนาระบบ VMS เป็นเวอร์ชั่น  
  ใหม่ คือเวอร์ชั่น 2 โดยเพิ่มเติมส่วนส�าคัญในการ  
  บริหาร จัดการระบบการติดตามเรือ คือ เพิ่มปุ่ม 
  ขอความช่วยเหลือแบบฉุกเฉิน เมื่อผู้ใช้งานระบบ 
  กดปุ่มขอความช่วยเหลือ ก็จะมีการเตือนการแจ้ง 
  ขอความช่วยเหลือไปยังศูนย์ติดตามเรือทันที  
  เพื่อท่ีทางศูนย์จะได้ช่วยเหลือตามค�าร้องขอได ้
   ทันเวลา

2.  ต้นทนุในการตดิตัง้ระบบ VMS ค่อนข้างสงู และ
   มีบริษัทเดียวที่จ�าหน่ายระบบระบบติดตามเรือ 
    ในจังหวัดระนอง

2. การติดตั้งระบบติดตามเรือมีกฎหมายให้ติดเรือ 
  ตั้งแต่ 30 ตันกรอสขึ้นไป ซึ่งผู ้ประกอบการ 
  เรือประมงมีความคิดเห็นว่ายังเป็นเรือขนาดเล็ก  
  เสนอแนะให้กรมประมงพิจารณาการติดต้ังระบบ 
  ติดตามเรือไว้ที่ เรือขนาด 60 ตันกรอสขึ้นไป  
  เนื่องจาก ราคาในการติดต้ังระบบระบบติดตาม 
  เรือมีค ่าใช้จ ่ายเท่ากันไม่ว ่าเรือจะล�าเล็กหรือ 
  ล�าใหญ่นอกเหนือจากการเสียอากรใบอนุญาต 
   การท�าประมงยังมค่ีาใบอนญุาตให้ออกท�าการประมง   
  ซึ่งมีอายุใบอนุญาต 2 ปี ซึ่งผู้ประกอบสามารถ 
  เลือกการท�าการประมงได้ประเภทเดียวเป็นเวลา  
     2 ปี จงึจะเปลีย่นประเภทประมงได้และควรให้บรษัิท 
   ทีจ่�าหน่ายระบบระบบตดิตามเรอืรายอืน่มาเสนอขาย 
  ในจังหวัดระนอง เพื่อไม่ให้ราคาผูกขาดอยู่เพียง 
   เจ้าเดียว

3. กระแสไฟฟ้าบนเรือไม่คงที่ส่งผลเสียต่อระบบ   
    ติดตามเรือประมง

3. มีระบบแบตเตอรี่ส�ารองและระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน

4.  ผูป้ระกอบการเรอืประมง จงัหวดัระนองต่อต้าน 
    การใช้งานระบบระบบติดตามเรือ

4. ผู้ประกอบการเรือประมงในปัจจุบันมีการต่อต้าน   
  ระบบระบบติดตามเรือ เนื่องจากผู้ประกอบการ 
  ประมงคิดว่าคู่แข่งจะทราบต�าแหน่งการท�าประมง 
  ของตน และคิดว่าควรปิดเป็นความลับ ดังนั้น  
  ภาครัฐจึงควรท�าความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
  ความส�าคัญของการทราบต�าแหน่งในการท�าการ 
  ประมงของเรือประมง และอธิบายถึงวิธีการเก็บ 
   ความลับของข้อมูลที่ภาครัฐทราบ
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ตารางที่ 1 แสดงปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบติดตามเรือประมงของผู้ประกอบการเรือประมง  

     จังหวัดระนอง (ต่อ)

ปัญหา แนวทางแก้ไข

5. ผูด้แูลระบบติดตามเรอืมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ 

   ในการใช้งานระบบ VMS น้อย

5. ความรู้แก่ผู้ดูแลระบบระบบติดตามเรือ ฝึกอบรม 

   การใช้งานและตดิตามระบบระบบตดิตามเรอื จนเกดิ  

   ความช�านาญ หากยงัไม่ช�านาญควรมเีจ้าหน้าทีท่ีม่ ี

   ความรูแ้ละประสบการณ์ในการใช้งานระบบดังกล่าว 

    คอยเป็นพีเ่ลีย้ง

 2. อภิปรายผล

   รูปแบบการใช้ระบบติดตามเรือประมงที่ผู้ประกอบการเรือประมงจังหวัดระนองใช้งาน คือ ระบบ 

ติดตามเรือเนื่องจากรับสัญญาณ GPS จากดาวเทียมคราวละไม่น้อยกว่า 3 ดวง มาประมวลผลด้วยอุปกรณ์

ของระบบติดตามเรือสามารถรายงานต�าแหน่งของเรือผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของเครือข่ายโทรศัพท ์

มือถือไปยังกรมประมงได้ และมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการใช้สัญญาณจากระบบดาวเทียม ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของธงชัย แก้วกิริยา (2557) ที่กล่าวไว้ว่าการติดตามยานพาหนะด้วยระบบดาวเทียมท�าได้ไกลกว่า

แต่มีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่า

    เมือ่เกดิปัญหาด้านเทคนคิผูค้วบคมุเรือ หรือผูด้แูลระบบระบบตดิตามเรอืไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  

ท�าให้ไม่สามารถรายงานต�าแหน่งของเรือ ผู้ควบคุมเรือ หรือผู้ดูแลระบบติดตามเรือจะต้องน�าเรือกลับเข้าท่า 

ซึง่อาจท�าให้เกดิภาวะขาดทนุและเสยีเวลาเป็นอย่างมาก ฉะนัน้การให้ความรูด้้านการแก้ไขปัญหาด้านเทคนคิ

เป็นสิ่งส�าคัญที่จะต้องอบรมให้กับผู้ดูแลระบบระบบติดตามเรือและเจ้าหน้าที่ประมงที่ส่ือสารกับผู้ดูแลเรือ 

ให้ความช่วยเหลือโดยบอกวิธีการแก้ไขได้ 

   ผู้ประกอบการเรือประมงยังมีมุมมองด้านลบกับระบบติดตามเรือประมง แต่ผู้ประกอบการเอง 

ก็เข้าใจว่าจะออกเรอืเพือ่ท�าการประมงได้กต้็องปฏบิตัติามกฎหมาย ดงันัน้ ปัญหาดงักล่าวภาครฐัควรมแีนวทาง

ในการท�าความเข้าใจกบัผูป้ระกอบการเรอืประมงให้มากขึน้นอกเหนอืจากการบงัคบัใช้กฎหมายเพยีงอย่างเดียว  

นอกจากนี้ผู้ประกอบการเรือประมงเป็นกังวลกับระบบติดตามเรือเมื่อเกิดปัญหาการขาดหายของสัญญาณ 

GPS ซึ่งอาจเกิดจากสภาพอากาศปิดจึงไม่สามารถรายงานต�าแหน่ง ทิศทาง และความเร็วเรือตามที่ 

ข้อกฎหมายก�าหนด ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ ธงชัย แก้วกริยิา และนวพร วสิฐิพงศ์พนัธ์ (2555) ทีก่ล่าวถงึ 

สภาพพื้นที่ปิดส่งผลต่อการท�างานของ GPS ในการติดตามยานพาหนะ มาตรการคือ ต้องน�าเรือกลับเข้ามา 

หากกฎหมายอนุญาตให้ติดตั้งระบบติดตามเรือส�ารองอีก 1 ชุดเพื่อใช้เป็นระบบส�ารองหากระบบติดตามเรือ

ชุดแรกมีปัญหา แต่ขณะน้ีกฎหมายยังไม่อนุญาตให้ท�าเน่ืองจากหากผู้ประกอบการติดต้ังระบบติดตามเรือ 

ในเรือประมง 1 ล�าแต่ติดตั้ง 2 ชุดระบบดังกล่าวก็จะรายงานต�าแหน่งไปยังศูนย์ติดตามเรือถึง 2 จุดขณะที่อยู่

ในเรือล�าเดียวกัน 
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    แนวทางการพฒันาระบบตดิตามเรือในอนาคตทีอ่าจจะเป็นมูลค่าเพิม่ให้กบัผูป้ระกอบการเรอืประมง 

ทีต่ดิตัง้ระบบตดิตามเรอืตามกฎหมายแล้วหากระบบสามารถมฟัีงก์ชนัในการท�างานเพิม่เติมอย่างอืน่เพือ่เป็น

มูลค่าเพิ่มให้กับระบบและเกิดการยอมรับระบบของผู้ประกอบการมากย่ิงข้ึน เช่น มีปุ่มฉุกเฉินท่ีติดต้ัง 

พร้อมกับระบบติดตามเรือซ่ึงหากเกิดเหตุท่ีต้องการร้องขอความช่วยเหลือเมื่อกดปุ่มดังกล่าวให้แจ้งเตือน 

ไปยังศูนย์ติดตามเรือโดยอัตโนมัติ

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

    1.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในการท�าประมงที่ผิดกฎหมาย

     1.2 ควรศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบในการเปล่ียนกฎการท�าประมงของไทย ให้เป็นแบบสหประชาชาติ

ในช่วงเปลี่ยนผ่าน 

 2. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ

   2.1 จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการท�างานของระบบติดตามเรือให้ผู้ประกอบการเรือประมง 

ทราบถึงหลักการท�างาน ข้อจ�ากัด ปัจจัย ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากความขัดข้องของเทคโนโลยี 

หรือ ปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการท�างานของเทคโนโลยี

    2.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ การท�าความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่กรมประมง เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท�าประมงที่ถูกกฎหมายให้กับผู้ประกอบการเรือประมง เพื่อสร้างความเข้าใจอันด ี

ต่อกัน และเป็นการลดความขัดแย้งซึ่งกันและกัน

 3. ข้อเสนอแนะในการน�าแนวทางไปใช้ประโยชน์

     3.1 ควรมกีารน�าแนวทางทีไ่ด้จากการวจิยัไปใช้ในการปรบัความเข้าใจระหว่างภาครฐัและประชาชน 

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

     3.2 เผยแพร่ให้ความรูเ้กีย่วกบัการท�าการประมงทีเ่สีย่งต่อการท�าประมงทีผ่ดิกฎหมายในรปูแบบ 

คู่มือปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดให้กับผู้ประกอบการประมงไทยทราบ
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ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประมงจังหวัดระนอง เจ้าหน้าที่ดูแลระบบติดตามเรือจังหวัดระนอง ที่ให้ความร่วมมือ 

ในการเข้าร่วมการวิจัยเป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยว         

เชิงเกษตร โดยผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียวสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นพื้นท่ี

ส�าหรับการศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสวนสละอาทิตย์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติไคสแควร์ 

ผลการการศึกษาวิจัย พบว่า สวนสละอาทิตย์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ของสวนสละอาทิตย์ ผ่านทางหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ของสวนสละอาทิตย์ 

เพจเฟสบุ๊ค โปรแกรมไลน์ โทรศัพท์ และอีเมล์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุประมาณ  

15 – 25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อศึกษาข้อมูล

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ที่ใช้งานมากที่สุด ส�าหรับช่องทางการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ ใช้งานผ่านสื่อเฟสบุ๊คมากที่สุด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไป 

ของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ลักษณะทั่วไป

ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Agricultural Tourists’ use of information technology for tourism: Case study 

Suan Sala Arthit, Surat Thani Province

Benjamaporn Kongchana1, Renuka Khunchomnan2  

Abstract
 

 This research aimed to study the information technology use of the agro-tourists. The research 

area was Suan Sala Artit, SuratThaniProvince. Questionnaires were used for collecting data from  

400 tourists going to Suan Sala Artit, Surat Thani Province. Descriptive statistics and Chi-square  

were used for analyzing the quantitative data. The research results show that Suan Sala Artit  

disseminated the information through several channels consisting of website of Suan Sala Artit, 

Facebook page, Line, telephone, and e-mail. Most of the sample groupwere females aged 15 - 25 

and educated witha bachelor degree and used the information technology to study the information  

of the agro-tourist attractions.  They mostly used Smartphones and most information technology 

channels are available through Facebook. As for the relationship between general characteristics  

of tourists and the information technology use of the agro-tourists, the researcher found that  

general characteristics of tourists significantly correlated with the information technology use of the 

agro-tourists at the level of .05.
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บทน�า
 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส�าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก  

จากการรายงานของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel and Tourism Council: WTTC) 

ระบุว่าในปี พ.ศ. 2559 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมูลค่าประมาณ 82.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ 

คิดเป็นร้อยละ 20.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทั้งหมด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2560) นบัเป็นอตุสาหกรรมหลกัทีม่บีทบาทต่อเศรษฐกจิของประเทศสามารถผลกัดันให้เศรษฐกจิของประเทศ

เติบโตได้ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการท่องเท่ียวภายในประเทศเติบโตขึ้นอย่างมากจาการสนับสนุนส่งเสริมของ 

ภาครัฐ รัฐบาลก�าหนดนโยบายในการผลักดันการท่องเที่ยวของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยว

คณุภาพ การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และการยกระดบัภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว

ไทยในสายตานักท่องเที่ยวทั่วโลก ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญๆ ในจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ 

และการกระจายรายได้จากการท่องเทีย่วสูท้่องถิน่ การท่องเทีย่วเชงิเกษตร (Agro-Tourism) เป็นรปูแบบหนึง่

ของการท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างรายได้ และการจ้างงานในท้องถิ่นได้ โดยเน้นให้คนในชุมชนมีงานท�า  

มีรายได้เพิ่มมากขึ้นในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรผู้เป็นเจ้าของพื้นท่ี และประชาชนท่ีอยู่ใกล้เคียง 

(พิมพา หิรัญกิตติ และคณะ, 2557)

 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของ

ชาวชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการด�าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตร 

และวิถีการด�ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน�าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาท�าให้เกิด

ประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชมุชน และตวัเกษตรกร การท่องเทีย่วเชงิเกษตร จะเป็นการอนรุกัษ์ควบคูไ่ปกบั

การท่องเทีย่ว เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อชมุชนและผลกระทบต่อสภาพสิง่แวดล้อม (กรมการท่องเทีย่ว, 2552)  

 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความพร้อมด้านผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งสามารถป้อนวัตถุดิบให้กับ

อุตสาหกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ยางพารา ปาล์มน�้ามัน การประมง (กุ้ง หอยนางรม หอยแครง ปลาเก๋า 

และปลากะพงขาว เป็นต้น) และผลไม้ (เงาะ ทเุรียน มงัคุด และลองกอง เป็นต้น) จากฐานการผลติทางการเกษตร 

ที่ส�าคัญของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท�าให้การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นในหลายๆ พื้นที่ จึงม ี

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในหลายๆ พ้ืนท่ี แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร สวนสละอาทิตย์ 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวส�าคัญพื้นที่หน่ึงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยได้รับรางวัลพื้นที่ต้นแบบสัมมาชีพ 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร พ.ศ. 2557 จากสภาเกษตรกรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีนักท่องเที่ยวจ�านวนมาก 

นิยมเดินทางเข้ามาเยี่ยมชม    ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งเกษตรกรผู้ประกอบการสวนสละ

อาทิตย์  ได้เลง็เหน็ถึงความส�าคญัต่อการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ และสือ่สงัคมออนไลน์ 

เพื่อติดต่อส่ือสารกับนักท่องเท่ียว นับว่าเป็นต้นแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ประสบความส�าเร็จ 

ในการด�าเนินการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรต้องอาศยัศกัยภาพในหลายๆ ด้านของชมุชนนัน้ๆ ทัง้รปูแบบ 

การด�าเนนิการ ความพร้อมของชุมชน รวมทัง้การสือ่สารกบันกัท่องเทีย่ว โดยการประชาสัมพนัธ์และแลกเปลีย่น 

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ นับเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งท่ีท�าให้แหล่งท่องเท่ียว 
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เป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว (พรรัตน์ ทองเลิศ และปาริชาต สถาปิตานนท์, 2556)  

ซึง่พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวมกีารเปลีย่นแปลงทีส่�าคญัประการหนึง่คอื พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยรีะหว่าง

การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีแนวโน้มที่จะใช้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อท�าการสืบค้น และ 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมากขึ้น (อัศวิน จิตต์จ�านง, 2554) โดยมีผลมาจากการแพร่หลาย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ�าวันของคนในยุคปัจจุบัน จากการคาดการณ ์

ของบริษัทวิจัยยูโรมอนิเตอร์ ระบุว่า นักท่องเที่ยวทั่วโลกมีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการวางแผนและ 

การจัดการด้านการท่องเท่ียวมากข้ึน ส่งเสริมให้รายได้จากการใช้ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นประมาณ  

ร้อยละ 10 ต่อปี โดยคาดการณ์มีมูลค่าประมาณ 363 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ใน พ.ศ. 2563 จาก  

166 พันล้านเหรยีญสหรัฐ ใน พ.ศ. 2554 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) แนวโน้มด้านการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงเป็นประเด็นส�าคัญประการหนึ่ง เพื่อการพัฒนา 

และปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวของประเทศ

 จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร ว่ามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างไร เพื่อเป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นต่อไป

ในอนาคต โดยเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร “สวนสละอาทิตย์” เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ และค�าถามการวิจัย 

 1. วัตถุประสงค ์

    1.1 เพือ่ศกึษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการท่องเทีย่วเชิงเกษตร กรณศีกึษาสวนสละอาทติย์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

   1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียว เชิงเกษตรกรณีศึกษา 

สวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 2. ค�าถามการวิจัย

   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีพฤติกรรมอย่างไร
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การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

 1. การทบทวนวรรณกรรม 

    1.1 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร

      การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ว่า  

เป็นการท่องเที่ยวที่ได้ทั้งความเพลิดเพลิน และความรู ้น�ากลับไปประยุกต์ใช้ หรือประกอบอาชีพได้  

นั่นคือ การได้หวนกลับไปค้นหา เรียนรู้ เข้าใจ ภาคภูมิใจกับอาชีพเกษตรกรรมรากฐานของแผ่นดินไทย 

ที่เปี่ยมไปด้วยคุณค่าภายใต้แนวคิด ปรัชญา องค์ความรู้ ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ เกษตรกรไทยได้สัมผัสกับ

วถิชีวีติความเป็นอยูข่องชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณ ีรูปแบบกจิกรรม และการประกอบอาชพี 

ทางการเกษตรที่หลากหลาย ท้ังวิถีดั้งเดิมจนถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ท่ามกลางทัศนียภาพธรรมชาติ 

ทีส่วยงามทีบ่รหิารจดัการโดยเกษตรกรหรอืชมุชน ได้รบัความประทบัใจทีเ่กิดจากการได้ชม ชมิ ซือ้ ผลติภณัฑ์ 

และมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ก่อให้เกดิความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์แก่ผูม้าท่องเทีย่ว ทัง้ยังส่งผลให้เกดิ

รายได้แก่ชุมชน จากการจ�าหน่ายผลผลิตการเกษตร ผลิตภัณฑ์แปรรูป ค่าตอบแทนจากการให้บริการแก ่

นักท่องเที่ยว การคิดค้นน�าเอาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศ มาจัดกิจกรรมจัดรูปแบบ 

ทางการท่องเทีย่วเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วมคีวามสนใจและอยากเดินทางไปเทีย่ว เพือ่ขยายเส้นทางการท่องเทีย่ว 

และกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น

          นิออน ศรีสมยง (2552) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น 

ทางด้านการเรียนรูว้ถิเีกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของนกัท่องเทีย่วในการด�าเนนิกจิกรรม 

ให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด�ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน�าเอาทรัพยากรที่มี

อยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาท�าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จะเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสภาพสิ่งแวดล้อม 

      Paresh & Milind (2012) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า เป็นกิจกรรมที่ 

ด�าเนินการในฟาร์ม เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ บันเทิง การศึกษาหรือเพื่อความสนุกสนานกิจกรรมในฟาร์ม  

โรงบ่มไวน์ ปศุสัตว์ วัฒนธรรม การเก็บเกี่ยวหรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ีน่าสนใจ ท่ีเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตร

      สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้น 

ทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด�าเนิน

กิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด�ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน�าเอา

ทรพัยากรทีมี่อยูใ่ห้เกดิการเรยีนรูม้าท�าให้เกดิประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชมุชน และเกษตรกร เป็นการอนรัุกษ์ 

ควบคูไ่ปกบัการท่องเทีย่ว เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อชมุชนและผลกระทบต่อสภาพสิง่แวดล้อม โดยมกีจิกรรม

หลกัด้านการเกษตรทีส่ามารถดงึดดูและเป็นทีน่่าสนใจของนกัท่องเทีย่ว โดยมกีารบริการจดัไว้รองรบัเพือ่สนอง

ตอบตามมาตรฐานความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน
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    1.2 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

      ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งจะมีกิจกรรมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวหลายๆ  

กิจกรรม แล้วแต่สภาพจุดท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง ได้แก่

        1.2.1 ประเภทนกัท่องเทีย่วร่วมกจิกรรมระยะส้ัน ได้แก่ การเข้าชมสวนเกษตร โดยนกัท่องเทีย่ว 

อาจเก็บผลผลิตในสวนหรือซื้อผลผลิตโดยเลือกเก็บได้ และท�ากิจกรรมพื้นบ้านระยะสั้นร่วมกับชาวบ้าน เช่น      

ขี่ควาย นั่งเกวียน เป็นต้น

      1.2.2 ประเภทให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้าน การให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้าน 

เพื่อศึกษา และสัมผัสกับชีวิตของชาวชนบทเกษตร โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับบริการที่อบอุ่น ปลอดภัย  

สะดวกและสะอาด

      1.2.3 ประเภทอบรมให้ความรู้เกษตรแผนใหม่และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน การท�า 

การเกษตรแผนใหม่ เช่น การปลูกและการดูแลรักษา การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อาจมีการให ้

ใบประกาศนียบัตรด้วยการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน เช่น การศึกษาแมลงที่มีประโยชน์ พืชผักพื้นเมือง 

ที่กินได้ การท�าน�้าตาลมะพร้าวและน�้าตาลโตนด เป็นต้น

      1.2.4 ประเภทจ�าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านของเกษตรกร  

ของใช้และของที่ระลึกต่างๆ ผลไม้สด ดอกไม้สด เมล็ดพันธุ์พืชที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซื้อไปปลูก

       1.2.5 ประเภทให้ลู่ทางธุรกิจ ช่วงที่ธุรกิจอื่นๆ ประสบปัญหาจากธุรกิจตกต�่าให้นักท่องเที่ยว 

ส่วนหนึง่เดนิทางมาท่องเทีย่วเพ่ือหาลูท่างในการท�าธุรกจิเกีย่วกบัการเกษตร เพราะเป็นธุรกจิทีใ่ห้ผลตอบแทน

เรว็ การท่องเทีย่วในลักษณะนีน้อกจากจะช่วยเอ้ือประโยชน์ให้แก่เกษตรกรแล้วยังเป็นหนทางทีช่่วยภาคเอกชน 

ที่รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอีกด้วย     

    1.3 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

         กรมส่งเสริมการเกษตร ได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็น 3 รูปแบบ

      1.3.1 แบบกิจกรรมรายบุคคล ได้แก่ การน�าเที่ยวชมสวนของเกษตรกรรายบุคคลที ่

ประสบความส�าเร็จในการประกอบอาชีพ เช่น สวนทุเรียน มังคุด สวนไม้ดอกไม้ประดับ หรือแม้แต่ฟาร์ม 

เลี้ยงสัตว์ ทั้งนี้ผู้เยี่ยมชมจะได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิต การจัดการ การตลาดแล้วยังสามารถซื้อ

ผลผลิตต่างๆ ที่ทางสวนจัดขึ้นอีกด้วย

      1.3.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวตามฤดูกาลหรือเทศกาล เช่น การจัดงานวันทุเรียนโลก  

งานวันเงาะโรงเรียน ทุ่งทานตะวันบาน ทุ่งดอกปทุมมา ซึ่งการท่องเท่ียวแบบนี้จะมีขึ้นเฉพาะในช่วงท่ีมี 

การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการเกษตรเท่านั้น

      1.3.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวตามชุมชนหรือหมู ่บ้านเกษตรกร ซึ่งเกษตรกรในชุมชน 

ร่วมกันจัดตั้งบริหาร และจัดการท่องเที่ยว โดยกรมส่งเสริมการเกษตรให้ความร่วมมือสนับสนุนในการจัดท�า

โครงสร้างทางกายภาพ การจัดภมูทัิศน์ การให้แนวความคดิในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้เหมาะสมกบัพืน้ท่ี

และความสามารถของเกษตรกรในชุมชน
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    1.4 พฤติกรรมการท่องเที่ยว

      พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระท�าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท�านั้น 

นกัท่องเทีย่วจะรูต้วัหรือไม่รู้ตวักต็าม และบคุคลอืน่จะสังเกตการกระท�านัน้ได้หรอืไม่กต็ามกเ็พือ่มุง่ตอบสนอง

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 

Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว 

(Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการท�างานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและ

อารมณ์ทีถ่กูควบคมุอยูภ่ายในจะมคีวามสมัพนัธ์กนั โดยพฤตกิรรมภายในจะเป็นตวัก�าหนดพฤตกิรรมภายนอก

ของนักท่องเที่ยว ท�าให้สามารถค้นหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อบริการของนักท่องเที่ยวได้

ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง (บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา, 2557) นอกจากนั้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของนักท่องเท่ียวในลักษณะ

ต่างๆ เช่น กิริยา ท่าทาง ค�าพูดการแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเท่ียวหรือ 

บริการด้านอื่นๆ โดยการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจเกิดจากการศึกษา การอบรมเล้ียงดู  

เพศ วัย และประสบการณ์ เป็นต้น นอกจากนี้พฤติกรรมการท่องเท่ียวยังเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรม  

ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล (ปราโมชน์ รอดจ�ารัส, 2557)

      พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 

การใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก

ในลักษณะต่างๆ เช่น กิริยา ท่าทาง ค�าพูดการแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเกิดจาก 

ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยทางวัฒนธรรม 

         ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

      ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นเกิดได้จากอิทธิพลหลายประการซึ่งอาจจ�าแนก 

ได้ดังต่อไปนี้ (ปราโมชน์ รอดจ�ารัส, 2557)

      1) วัตถุประสงค์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายใน 

การท่องเทีย่ว เช่น นกัท่องเทีย่วกลุม่อนรุกัษ์มวีตัถปุระสงค์ในการเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่รกัษาสภาพแวดล้อม

หรือช่วยระบบนิเวศให้สมบูรณ์เหมือนเดิม

           2) ความพร้อม หมายถึง ความสามารถหรือวุฒิภาวะที่มีอยู่ในตัวนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการนกัท่องเทีย่วจะต้องมคีวามพร้อมทัง้สภาพร่างกาย จิตใจและด้านงบประมาณ เช่น การท่องเทีย่ว

เชิงผจญภัย การไต่เขา การปืนหน้าผา และการด�าน�้า เป็นต้น

       3) สถานการณ์ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่เอื้ออ�านวยการท�ากิจกรรมเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการท่องเที่ยว เช่น การปฏิวัติหรือการประกาศภาวะฉุกเฉินท�าให้จ�านวนนักท่องเที่ยวลดลง

      4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีคิดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในสถานการณ์ใด 

สถานการณ์หนึ่ง ตัวอย่างเช่น เวลา 7.00 น. เป็นเวลาที่จัดให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานอาหารเช้า 

ก่อนออกเดินทาง เป็นต้น

       5) การตอบสนอง หมายถึง การท�ากิจกรรมตามที่เลือกเอาไว้ก่อนหน้านี้เช่น นักท่องเที่ยว 

ได้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ในวันหยุดช่วงเทศกาลสงกรานต์ นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผน
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การท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้าและด�าเนินการตามแผนการที่ได้วางไว้ เช่น การก�าหนดงบประมาณ สถานที่แหล่ง

ท่องเที่ยว เวลารายละเอียดในการเดินทาง และการจองที่พัก เป็นต้น

      6) ผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท�าซึ่งเป็นไปอย่างท่ีคาดหวังไว้หรือเป็น 

ความผิดหวังเมื่อผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ นักท่องเที่ยวจะต้องยอมรับกับปัญหาที่เกิดขึ้น

ไม่ว่าจะเป็นไปในลกัษณะใด เช่น แหล่งท่องเท่ียวปิดให้บรกิาร รถเสยี และห้องพกัเต็ม เป็นต้น ซึง่นกัท่องเทีย่ว 

จะต้องยอมรบักบัความผดิหวังทีเ่กดิขึน้หรอืเลกิล้มความต้องการเพราะเหน็ว่าเป็นส่ิงทีเ่กนิความสามารถ เช่น 

เกิดน�้าท่วมจนไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้ 

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวส่งผลมาจากปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ ความพร้อม 

สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง และผลลัพธ์ เป็นอิทธิพลที่ท�าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ  

ของนกัท่องเทีย่วส่งผลให้พฤตกิรรมหรอืการแสดงออก ของนกัท่องเทีย่วย่อมมีความแตกต่างกัน

         การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีประโยชน์ ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557)

         1) ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว

      2) ช่วยให้ผูเ้กีย่วข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤตกิรรมในการตัดสนิใจซือ้สนิค้าของนักท่องเทีย่ว 

ในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

          3) ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท�าได้ดีขึ้น

       4) ช่วยในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 

ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการที่ต้องการ

          5) ช่วยในการปรบัปรงุกลยทุธ์การตลาดของธุรกจิท่องเทีย่วต่างๆ เพ่ือความได้เปรยีบคู่แข่งขนั

      ถ้าหากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต้องการท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  

และต้องการท�าให้นกัท่องเทีย่วให้พึงพอใจหลงัจากการใช้บรกิารท่องเทีย่ว ผู้ประกอบการจ�าเป็นทีจ่ะต้องศกึษา

เรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

    1.5 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว

      พฤติกรรมการใช้ หมายถึง พฤติกรรมของผู้ใช้ท�าการค้นหา การเลือกใช้ การประเมิน  

การใช้สอยผลติภณัฑ์และบรกิารทีค่าดว่าจะตอบสนองความต้องการกระบวนการตดัสนิใจ และการมส่ีวนร่วม

ในการกระท�านั้น จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์เป็นการศึกษาที่เน้นความส�าคัญของผู้กระท�า โดยผู้กระท�า 

เป็นผู้ก�าหนดความต้องการกระท�าที่จะตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง ผู้กระท�าจึงเป็นผู้เลือก ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ ความตั้งใจ และความต้องการในการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการ 

         การใช้เทคโนโลยขีองนกัท่องเทีย่วสามารถแบ่งพฤตกิรรมออกเป็น 3 ระยะ (ไพศาล กาญจนวงศ์,  

2554) ได้แก่ ระยะก่อนเดินทาง วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวในระยะก่อนเดินทาง คือ การศึกษาหาข้อมูล 

การเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารท่องเทีย่ว และการวางแผนการเดินทาง เครือ่งมือทีใ่ช้คอื การใช้บรกิารจากเวบ็ไซต์  

เพื่อการสืบค้นข้อมูล และความรู้อื่นๆ ที่ต้องการ เพ่ือดูรายละเอียดขององค์กร หรือบริษัทท่องเท่ียว หรือ 

แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น จากนั้นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อการวางแผน

การเดินทางในวนัต่อไป และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างเพือ่น และญาตพิีน้่อง เรยีกว่า ระยะระหว่างเดนิทาง  

และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเท่ียวในระยะสุดท้าย คือ ระยะสิ้นสุดการเดินทางนักท่องเที่ยว 
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มีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติชม แนะน�า และแชร์ประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวในโลกไซเบอร์ 

ในขั้นตอนนี้ นักท่องเที่ยวจะมีการน�าเสนอประสบการณ์ที่ได้ท่องเที่ยวมาให้คนอื่นๆ ได้เรียนรู ้และ 

แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังแสดงความคิดเห็นผ่านธุรกิจที่จะเปิดให้ลูกค้า

ได้แสดงความคดิเหน็ต่อการใช้บรกิารซึง่เท่ากบัเป็นการเชญิชวน และสร้างความมัน่ใจให้นกัท่องเทีย่วทีต้่องการ

มาใช้บริการได้อ่านก่อนตัดสินใจอีกด้วย

      สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเท่ียวเกิดจากวัตถุประสงค์ ความต้ังใจ  

และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกดิประโยชน์ เพือ่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว 

ในการท่องเที่ยว โดยแยกพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีออกเป็นพฤติกรรมก่อนการเดินทาง พฤติกรรม 

ระหว่างเดินทาง และพฤติกรรมสุดสิ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว

    1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

        ศริลิกัษณ์ โรจนกจิอ�านวย (2556) ได้ศกึษาการปรับใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัความก้าวหน้า 

ของการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยวิเคราะห์หาความแตกต่างของการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Assimilation) มาให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tourism) และ 

ระดับความก้าวหน้าของการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tourism Progression) ของโรงแรมท่ีด�าเนินการ 

ในประเทศไทยทั้งขนาดใหญ่กลางและย่อม การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรหน่ึงๆ เกิดจากปัจจัย

ภายในและภายนอกองค์กร ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารของโรงแรมเห็นความส�าคัญและสนับสนุนการน�า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้การบริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับปัจจัยภายนอก พบว่า คู่แข่งขัน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ท�าให้โรงแรมมีการปรับปรุงการให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึ้น และ

ปรับกลยุทธ์ด้านการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการท่ีมีระดับสูง ในขณะท่ีปัจจัยภายนอกเก่ียวกับ 

แรงกดดันจากการเข้าร่วม AEC ของไทยท�าให้มีการปรับตัวในการให้บริการการท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ต 

และสร้างแรงกดดนัให้โรงแรมต่างๆ มกีารปรบัเปลีย่นการท�างานโดยน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้อยูใ่นระดบั

ไม่สูงมากนัก ในส่วนของระดับความก้าวหน้าของการให้บริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรม 

ทั้งสามขนาด พบว่า โรงแรมโดยรวมมีความก้าวหน้าในระดับการน�าเสนอข้อมูลออนไลน์ โรงแรมส่วนใหญ่ 

มีการสื่อสารแบบผสมผสานและติดต่อได้รวดเร็ว การท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับ

ที่ไม่สูง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กจ�าเป็นต้องมีการพัฒนาให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และอินเตอร์เน็ตเพื่อให้มีความก้าวหน้าในการให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

       กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อ 

การใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวต่างชาติในอ�าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีปัจจัย 

ส่วนบุคคลแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ และความพึงพอใจ 

ต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว ส่วนในด้านพฤติกรรมนั้นนักท่องเท่ียวใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อ 

การท่องเทีย่วโดยเฉลีย่ 7-10 ครัง้ต่อสปัดาห์ การใช้งานในแต่ละวนัมากกว่า 3 ชัว่โมง ส่วนใหญ่ใช้อนิเตอร์เนต็

เพือ่การท่องเทีย่วในช่วงเวลา 06 : 00-12 : 00น. ด้านความพงึพอใจต่อการใช้สือ่อนิเตอร์เนต็เพ่ือการท่องเทีย่ว 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในระดับมาก 
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เนื่องจากข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีน�าเสนอมีความน่าสนใจ ได้รับการอธิบายโดยละเอียด แพ็คเกจทัวร์ตรงกับ

ความต้องการ และมีความรวดเร็วในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต์

       ไพศาล กาญจนวงศ์ (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการพัฒนาแบบจ�าลองพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 464 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เพื่อวิเคราะห ์

ความสอดคล้องของสมการโมเดลจากตัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการท่องเท่ียว

จ�านวน 24 ตัวแปร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการใช้เคร่ืองมือช่วยวางแผนก่อนการเดินทางของ 

นักท่องเที่ยว ได้แก่ การค้นหาข้อมูลผ่านเครื่องมือในการค้นหา (Google) (ร้อยละ 35.2) เว็บไซต์ (Website) 

(ร้อยละ 22.7) การค้นหาข้อมูลผ่าน Yahoo (ร้อยละ 18.1) การค้นหาข้อมูลผ่าน Ctrip (ร้อยละ 17.8) และ  

สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) (ร้อยละ 12.8) ด้านอุปกรณ์ส�าคัญหลักที่ใช้ในระหว่างท่องเที่ยว ได้แก่ 

โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 55.9) กล้องถ่ายรูป (ร้อยละ 47.4) โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (ร้อยละ 41.1) แทปเล็ต  

(ร้อยละ 34.1) คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 26.0) อุปกรณ์เพื่อความบันเทิงอื่นๆ (ร้อยละ 3.5) และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ (ร้อยละ 3.5) ด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พฤติกรรมพื้นฐาน 

ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อดูข้อมูลท่ีต้องการมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร ์

ในชีวิตประจ้าวันเพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการใช้

คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ้าวันเพื่อความบันเทิง ตามล�าดับ

      อาริสา ลูกกลม (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

ผจญภัยในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะของประชากรของนักท่องเท่ียว พฤติกรรม 

การใช้สือ่โซเซยีลมเีดยีของนกัท่องเทีย่ว และพฤติกรรมการยอมรบัและการใช้ของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่ว

จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมใช้เฟสบุ๊คมากที่สุด ระยะเวลาในการใช้งานตั้งแต่ 5 ชั่วโมงขึ้นไป 

เวลาในการใช้งานระหว่าง 18.00 - 23.59 น. อุปกรณ์ที่ใช้คือ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ 

โซเชียลมีเดีย คือ การค้นหากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย สาเหตุในการเลือกใช้สื่อโซเชียลมีเดีย คือ 

สะดวก รวดเร็ว สามารถท�าธุรกรรมได้ทุกเวลา พฤติกรรมการยอมรับและการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย พบว่า  

นักท่องเที่ยวกลุ่มผจญภัยมีความคาดหวังในประสิทธิภาพและคาดหวังในการใช้งาน รวมทั้งเกิดแรงจูงใจและ

ความชอบ  

 2. กรอบแนวคิด

 การวจิยัได้ตัง้กรอบแนวคดิจากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิทฤษฎพีฤติกรรม

นักท่องเที่ยวและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว การวิจัยได้ตั้งกรอบแนวคิดจากทฤษฎี

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อให้กรอบความคิดมีความชัดเจน  

ดังภาพที่ 1
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3.2 กรอบแนวคิด 

 การวิจัยไดตั้งกรอบแนวคิดจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
นักทองเที่ยวและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว การวิจัยไดตั้งกรอบแนวคิดจากทฤษฎีพฤติกรรม
นักทองเที่ยว รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อใหกรอบความคิดมีความชัดเจน ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
4. วิธีดาํเนินการวิจยั  

 

4.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

4.1.1 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรสวนสละอาทิตย จ.สุราษฎรธานี โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

4.1.2 กลุมตัวอยางที่จะนํามาใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรสวนสละอาทิตย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน ในการศึกษาครั้งนี้ใชการกําหนดกลุม
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แทจริงจากตารางคํานวณตัวอยางของ W.G. Cochran โดยได
กําหนดสัดสวนของประชากรที่ตองการจะสุม 5% หรือ 0.5 มีคาความเช่ือม่ัน 95% (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551) 
และยอมใหคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.5 ดังนี้ 

n = P (1-P) Z2 
d2 

  n  คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
  P  คือ สัดสวนของประชากรที่ตองการสุม  
  Z  คือ คาความเช่ือม่ันที่กําหนดไวในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 
(ความเช่ือม่ัน 95%) มีคาเทากับ 1.96 
  d  คือ คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได  
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 1. กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

   1.1 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จ.สุราษฎร์ธานี โดยไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่จะน�ามาใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิเกษตรสวนสละอาทติย์ จังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีซึง่ไม่ทราบจ�านวนทีแ่น่นอน ในการศกึษาคร้ังน้ีใช้การก�าหนด

กลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแท้จริงจากตารางค�านวณตัวอย่างของ W.G. Cochran 

โดยได้ก�าหนดสัดส่วนของประชากรที่ต้องการจะสุ่ม 5% หรือ 0.5 มีค่าความเชื่อมั่น 95% (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2551) และยอมให้คลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.5 ดังนี้

n = P (1-P) Z2

d2

  n  คือ จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

  P  คือ สัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม 

  Z  คอื ค่าความเชือ่มัน่ทีก่�าหนดไว้ในระดับนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติ ิ0.5 

(ความเชื่อมั่น 95%) มีค่าเท่ากับ 1.96

  d  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ 
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   แทนค่า  n = 0.5 (1-0.5) 1.962

    (0.5)2 

      =  384.16

     ขนาดของกลุม่ตัวอย่างท่ีค�านวณได้เท่ากบั 384.16 หรอืประมาณ 385 ตวัอย่าง ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน โดยผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง  

จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว ณ สวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 2. เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 

   ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non–Probability Sampling)  

ใช้การเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เนือ่งจากผูต้อบแบบสอบถามต้องเป็นผูท้ีใ่ช้งาน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และเดินทางมาท่องเที่ยว สวนสละอาทิตย์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห ์

   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research)  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยซ่ึงได้ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรง 

ของเนือ้หา ความถกูต้องชดัเจน และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้ จากนัน้น�าไปปรบัปรงุแก้ไขตามค�าแนะน�า 

และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวสวนสละอาทิตย์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) เพื่อสรุปออกมาเป็น 

ค่าร้อยละ (Percentage) ส�าหรบัแบบสอบถามลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และใช้สถิติไคว์สแควร์ (Chi-Square) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัย 

   1.1 ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสวนสละอาทิตย์ พบว่า การใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศของสวนสละอาทติย์ใช้เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมลู ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของสวนสละอาทติย์ 

โดยการจัดการในส่วนของระบบสารสนเทศของสวนสละอาทิตย์มีผู้ดูแลหลัก คือ นายอรรรถพร มติธรรม  

ซึ่งเป็นบุตรชายของนายอาทิตย์ มติธรรม เจ้าของสวน การจัดการข้อมูลต่างๆ ได้มีการแบ่งเป็นการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของสวนสละอาทติย์ผ่านทางหลายช่องทาง ได้แก่ ช่องทางเวบ็ไซต์ของสวนสละอาทติย์

ช่องทางหน้าเพจเฟสบุ๊คสวนสละอาทิตย์ ช่องทางโปรแกรมสนทนาไลน์ ช่องทางโทรศัพท์ และช่องทางอีเมล์ 
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    1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

    ผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส�าเร็จรูป ดังนี้

      1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสวนสละอาทิตย์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี ระดับการศึกษาอยู่

ในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ ประเภทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่ีเคยไป  

ส่วนใหญ่เป็นประเภทแนะน�าลู่ทางในการประกอบธุรกิจ รองลงมา ได้แก่ ประเภทพักแรมในหมู่บ้านเกษตร

และมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบส่วนตัว และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผ่านทาง 

เฟสบุ๊คมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�านวน

(n = 400)
ร้อยละ

เพศ

   ชาย

   หญิง

98

302

24.50

75.50

อายุ

   ช่วงอายุ 15 – 25 ปี

   ช่วงอายุ 26 – 35 ปี

   ช่วงอายุ 36 – 45 ปี

   ช่วงอายุ 45 ปี ขึ้นไป

250

80

40

30

63.00

20.00

10.00

8.00

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด

   ระดับมัธยมศึกษา   

   ระดับ ปวช./ปวส.

   ระดับปริญญาตรี

   สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

18

28

306

48

4.50

7.00

76.50

12.00

อาชีพ

   รับราชการ

   พนักงานรัฐสาวิสาหกิจ

   พนักงานเอกชน

   เกษตรกร

   ท�าธุรกิจส่วนตัว

   รับจ้างทั่วไป

   นักเรียน/นักศึกษา

56

12

28

8

42

12

242

14.00

3.00

7.00

2.00

10.50

3.00

60.50
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�านวน

(n = 400)
ร้อยละ

ประเภทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เคยไป (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   ประเภทเข้าชมสวนเกษตร

   ประเภทจ�าหน่ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางด้านการเกษตร

   ประเภทพักแรมในหมู่บ้านเกษตร

   ประเภทแนะน�าลู่ทางในการประกอบธุรกิจ

   ประเภทการเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้าน

   การเกษตร

134

186

362

380

318

7.50

10.40

20.30

21.30

17.90

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว

   แบบส่วนตัว (เช่น ครอบครัว, เพื่อน)

   แบบหมู่คณะ (เช่น มากับกลุ่มหน่วยงานหรือองค์กร)

340

60

85.00

15.00

ช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ที่เคยใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   เฟสบุ๊ค

   โปรแกรมสนทนา

   เว็บไซต์สืบค้นข้อมูล 

   อินสตาร์แกรม

   ยูทูป

   เว็บไซต์โดยตรงของแหล่งท่องเที่ยว

   ทวิสเตอร์

   เว็บไซต์ตัวแทนบริษัทน�าเที่ยว

   เว็บบอร์ด 

   โทรทัศน์

   วิทยุ

   โทรศัพท์

364

28

194

58

142

64

10

16

58

12

4

60

36.04

2.77

19.21

5.74

14.06

6.34

0.99

1.58

5.74

1.19

0.40

5.94

       1.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการงานใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อติชมและแนะน�า อุปกรณ์ที่ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือ่การท่องเทีย่วเชงิเกษตร คอืโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ช่องทางทีใ่ช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่ว

เชงิเกษตรของสวนสละอาทติย์ผ่านทางหน้าเพจเฟสบุค๊ของสวนสละอาทิตย์ และส่วนใหญ่ประเมนิประสบการณ์
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ของตนเองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู ่ในระดับปานกลาง 

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จ�านวน

(n = 400)
ร้อยละ

วัตถุประสงค์ของการใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   ศึกษาหาข้อมูล

   วางแผนการเดินทาง

   ค้นหาเส้นทาง 

   แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเพื่อน และญาติพี่น้อง

   เพื่อติชม แนะน�า

   แชร์ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ

102

238

234

284

362

306

5.30

12.40

12.10

14.70

18.80

15.90

อุปกรณ์ที่ใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   คอมพิวเตอร์

   แท็บแล็ต

   สมาร์ทโฟน

266

76

354

38.20

10.90

50.90

ช่องทางที่ใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   เว็บไซต์ สวนสละอาทิตย์ .com

   หน้าเพจเฟสบุ๊คของสวนสละอาทิตย์

   ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์

   โปรแกรมไลน์ (Line)

130

276

44

6

28.51

60.53

9.65

1.32

ประสบการณ์ในการใช้งาน

   มากที่สุด

   มาก

   ปานกลาง

   น้อย

   น้อยที่สุด

12

34

224

100

30

3.00

8.50

56.00

25.00

7.50

      1.2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย

ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพดังแสดงในตารางท่ี 3 พบว่า ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 
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มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้

            1.2.3.1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในด้านอุปกรณ์ที่ใช้งานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

            1.2.3.2 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในด้านวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และช่องทางการใช้งาน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

           1.2.3.3 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเท่ียวด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตรในด้านวัตถุประสงค์ของการใช้งาน  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

           1.2.3.4 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเท่ียวด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตรในด้านวัตถุประสงค์ของการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งาน 

และช่องทางการใช้งานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว

ไม่สัมพันธ์กับประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว

เพ
ศ

อา
ยุ

ระ
ด

ับ

กา
รศ

ึกษ
า

อา
ชีพ

1. วตัถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
6.747 51.572* 95.239* 114.142*

2. อุปกรณ์ที่ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  

   การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
22.357* 15.802 16.34 33.378*

3. ช่องทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ 

   การท่องเทีย่วเชงิเกษตรของสวนสละอาทติย์
5.662 35.019* 22.153 45.460*

4. ประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  

   สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
9.296 22.067 14.13 31.755

*Sig. < 0.05
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 2. อภิปรายผล

   จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตร:  

กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

   2.1 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับงานของ

ไพศาล กาญจนวงค์ (2557) จากการศกึษาพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทางการท่องเทีย่ว 

ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี จังหวดัเชยีงใหม่ ส่วนใหญ่เพือ่ศกึษาข้อมลูวางแผนการท่องเทีย่วโดยการค้นหาข้อมลู

แหล่งท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก่อนจะเดินทางจะมีการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวก่อน 

ตดัสนิใจท่องเทีย่ว ซึง่แสดงให้เหน็ว่านกัท่องเทีย่วมพีฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาข้อมลู

แหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ทวีพงษ์ และปลื้มใจ ไพจิตร (2557) ระบุไว้ว่า การใช้ 

สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจะช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจ มีความเข้าใจในแหล่งท่องเที่ยว และ

เกิดความพอใจในการท่องเที่ยว

    พฤติกรรมด้านอุปกรณ์ที่ใช้งานส่วนใหญ่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาริสา  

ลูกกลม (2558) ระบุว่า นักท่องเที่ยวใช้สื่อโซเซียลมีเดียจากอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมากที่สุดจากการใช้

สือ่โซเชยีลมีเดยีของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่นยิมโดยอาจจะมาจากความนยิมทีเ่พิม่ขึน้ของเทคโนโลยโีทรศพัท์

เคลื่อนที่ และสมาร์ทโฟนท่ีกลายเป็นช่องทางส�าคัญในการสื่อสื่อข้อมูลติดต่อสื่อสาร และสามารถเข้าถึงได้

สะดวกและรวดเร็ว ในส่วนของช่องทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

ณ สวนสละอาทิตย์ ส่วนใหญ่ใช้งานผ่านทางเฟสบุ๊คของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ อาริสา ลูกกลม (2558) ระบุว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์นิยมใช้ เฟสบุ๊คเพื่อค้นหา

กิจกรรมการท่องเท่ียว กังสดาล ศิษญ์ธานนท์ และพรพรรณ ประจักรเนตร (2559) พบว่า นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นสื่อหลักในการเลือกแสวงหาข่าวสารด้าน 

การท่องเที่ยว จากการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิต รูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ และความตั้งใจซื้อสินค้าและ

บริการด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยอาจเนื่องมาจากเฟสบุ ๊คเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมี 

ความสามารถหลากหลายในการสื่อสารข้อมูล สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้ทุกเวลา พบว่า เฟสบุ๊ค

กลายเป็นช่องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวที่ส�าคัญในการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว

   2.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ลักษณะท่ัวไปของ 

นกัท่องเทีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วเชงิเกษตรของนกัท่องเทีย่วสวนสละ

อาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557)  

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในอ�าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว และสอดคล้อง

กับ ปราโมชน์ รอดจ�ารัส (2557) ได้อภิปรายไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

กล่าวคือ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเกิดขึ้นจากอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลเมื่อพิจารณารายด้านท�าให ้
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ทราบว่า พฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านอายุ การศึกษา และอาชีพ สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ อาทิตย์ เกียรติก�าจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) ระบุอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อ 

การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์แอคทีฟ ไวท์บอร์ด (Interactive Whiteboard) ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี: 

กรณีศึกษาการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์แอคทีฟ ไวท์บอร์ดในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล

สรุปผลการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ท�าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตร: 

กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ศกึษาข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วมากท่ีสุด รวมถึงการใช้เพ่ือค้นหาเส้นทางการเดินทางและวางแผน

การเดินทางซึ่งใช้งานผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์โดยตรงของ

แหล่งท่องเที่ยว (www.สวนสละอาทิตย์.com) ในด้านอุปกรณ์ท่ีใช้งานนักท่องเท่ียวนิยมใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากที่สุด จะเห็นได้ว่า ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนักท่องเท่ียว 

มกีารใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วเชงิเกษตรเริม่ตัง้แต่ก่อนทีจ่ะเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว

นั้นๆ ซึ่งเป็นลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแหล่งต่างๆ  

ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก 

รวดเรว็ ผ่านทางอปุกรณ์ทีน่กัท่องเทีย่วใช้งานอย่างเหมาะสม ทัง้การน�าเสนอข้อมลูทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ รปูแบบการแสดงผลของสารสนเทศบนอปุกรณ์ทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกใช้ รวมถงึ

การเพิ่มช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการสื่อสารข้อมูลต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น เฟสบุ๊คและ

เว็บไซต์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว  

ตามพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นๆ นอกจากนี้ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร:  

กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การท่องเทีย่วเชงิเกษตรควรมกีารพจิารณาลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว เป้าหมายของแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ 

เพื่อเป็นตัวก�าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานและช่องทางการใช้งานที่คาดว่ากลุ่ม 

นักท่องเที่ยวต้องการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ เพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

   1.1 ผู ้ประกอบการหรือผู ้ที่เกี่ยวข้องดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรให้ความส�าคัญ 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใช้งานของนักท่องเที่ยวตั้งแต่ระยะเริ่มศึกษาข้อมูลก่อนท่องเที่ยว 

ระหว่างการท่องเที่ยว และหลังจากท่องเที่ยว เพื่อเป็นส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรเป็นที่รู้จัก และสร้างความน่าสนใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยว

   1.2 ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู ้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู ้ประกอบการ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การฝึกอบรมการสร้างเพจเฟสบุ๊ค การสร้างเว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อช่วย 

ในการด�าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

      จากการศกึษาในครัง้นี ้ผูท้ีส่นใจน�าผลการศกึษาในคร้ังนีไ้ปขยายเพือ่เป็นประเด็นศกึษาในโอกาส 

ต่อไป ดังนี้

   2.1 ควรมีการศึกษาถึงการยอมรับและทัศคติของผู้ประการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีต่อ 

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ

    งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากงบรายได้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจ�าปี 2559 ทั้งนี ้

ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ ที่กรุณาให้ค�าแนะน�า

ที่เป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการท�าวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณนักท่องเที่ยว ณ สวนสละอาทิตย์  

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานทีกุท่าน ทีเ่สยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอบคณุเป็นพเิศษ ดร.เกวลนิ องัคณานนท์ 

ส�าหรับค�าปรึกษาและการแนะน�าแนวการด�าเนินการวิจัยในครั้งนี้
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ผู้เขียน Muhammad Yunus

ผู้วิจารณ์ พรินทร์ เพ็งสุวรรณ1
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 จากข้อมูลรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2560 ท่ีจัดท�าโดยส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่า หนี้สินครัวเรือนปัจจุบันมีจ�านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

โดยไตรมาสสองของปี 2560 มีมูลค่าเท่ากับ 11,602,553 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้ว 

ร้อยละ 3.1 ขณะที่ไตรมาสสามปี 2560 หน้ีสินครัวเรือนมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น กอรปกับเหตุการณ์ 

การคุกคามท�าร้ายลูกหน้ีซ่ึงเป็นผลจากการทวงหน้ีของกลุ่มผู้มีอิทธิพลปล่อยเงินกู้นอกระบบ ซึ่งพบเห็น 

มากขึน้ตามสือ่ต่างๆ ท�าให้ปัญหาหนีน้อกระบบยิง่ทวคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ ปัจจบุนัรฐับาลพลเอกประยุทธ์ 

จันทร์โอชา (พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน) ได้มี “นโยบายการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน” 

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นเจ้าภาพร่วมบูรณาการกับหน่วยงานภาคีต่างๆ ได้ก�าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาไว้ 

5 ด้าน ประกอบด้วย 1) จัดการกับเจ้าหนี้นอกระบบที่ผิดกฎหมาย 2) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ 

3) ลดภาระหน้ีนอกระบบโดยการไกล่เกลีย่ประนอมหนี ้4) เพ่ิมศกัยภาพของลกูหนีน้อกระบบ และ 5) สนบัสนุน

การด�าเนินงานแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรการเงินชุมชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น 

การให้ความรู้ การวางแผนการใช้เงิน การออม และการสร้างความแข็งแกร่งให้กับสถาบันการออมในระดับ

ชุมชนเพื่อเป็นเสาหลักทางการเงินให้กับประชาชนในระดับฐานราก ซึ่งการสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบัน

การออมในระดับชุมชนเป็นเรื่องส�าคัญที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้นอกระบบของประเทศ

 นอกจากนี ้รายงานวิจยัเร่ือง โครงการศกึษาพฒันานโยบายการยตุธิรรมเพือ่แก้ปัญหาหนีน้อกระบบ 

(2556) โดย รศ.วนัชยั มชีาต ิและคณะ ระบุไว้ว่าสาเหตขุองการก่อหนีน้อกระบบของประชาชนเกดิจาก 2 ปัจจยั  

คือ 1) ความต้องการในการใช้เงิน และ 2) ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. ความต้องการเงินของประชาชนซึ่งเกิดจากตัวลูกหนี้เป็นส�าคัญ ที่จะแสวงหาแหล่งเงินเพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยมีสาเหตุมาจาก 1) สภาพทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 2) ลักษณะ

นิสัยส่วนตัวของลูกหน้ี ความฟุ่มเฟือย การเน้นการบริโภคนิยมของลูกหนี้ ขาดการวางแผนการใช้จ่ายเงิน  

1 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช�านาญการ ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
  E-mail: parinpeng@gmail.com
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ขาดความรู้การเข้าถึงแหล่งเงินทุนอื่นๆ ที่ไม่ใช่แหล่งเงินกู้นอกระบบ 3) ความจ�าเป็นหรือความต้องการเงิน

เพื่อน�าไปใช้ในการประกอบอาชีพ

 2. กรณีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน สาเหตุที่ลูกหนี้ต้องเป็นหนี้นอกระบบมักจะมาจาก

การที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ เมื่อไม่สามารถกู้เงินจากแหล่งเงินทุนในระบบก็จ�าเป็นจะต้อง

กู้จากเจ้าหนี้นอกระบบ ปัจจัยที่ลูกหนี้ไม่สามารถกู้เงินจากแหล่งเงินทุนในระบบเกิดจากสาเหตุต่างๆ

   2.1 ขาดคุณสมบัติของลูกหนี้ ขาดเอกสารส�าคัญในการขอกู ้ ขาดหลักทรัพย์หรือบุคคล 

ค�้าประกัน ขาดเหตุผลในการกู้เงินหรือเหตุผลในการกู้ไม่เข้าเกณฑ์การให้กู้ของแหล่งเงินทุน 

    2.2 ขาดความรู้เกี่ยวกับแหล่งเงินทุนในระบบ ไม่ทราบว่ามีแหล่งเงินทุนใดบ้างที่ตนเองสามารถ 

กู้ยมืเงนิ ขาดความรู้ถงึแนวทางการด�าเนนิการของสถาบนัการเงนิหรอืแหล่งเงนิกูใ้นระบบ รวมถงึกระบวนการ

ในการกู้เงินในระบบมีความยุ่งยาก ปัญหาหนี้นอกระบบท�าให้ลูกหนี้ต้องอยู่ในภาวะจ�ายอมและถูกเอารัด 

เอาเปรียบอย่างไม่เป็นธรรม การท�าร้ายลูกหน้ีจากการติดตามทวงหนี้ในหลากหลายรูปแบบ และน�ามาสู่ 

การยึดทรัพย์ลูกหนี้และการละเมิดสิทธิมนุษยชนในท่ีสุด ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้เหล่านี้ท�าให้ลูกหนี้ 

บางรายตัดสินใจการฆ่าตัวตายเพื่อหนีหนี้ รวมถึงลูกหนี้หันไปก่ออาชญากรรม ค้ายาเสพติด เล่นการพนัน 

การลักขโมยเพื่อหาเงินมาใช้หนี้ซึ่งส่งผลกระทบเป็นปัญหาทางสังคมในที่สุด 

 ดังนั้น การเรียนรู้ประสบการณ์ของธนาคารกรามีนของประเทศบังคลาเทศ ซ่ึงเป็นสถาบันการเงิน 

ที่จัดตั้งเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย จึงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสถาบันการออม

ในชุมชนของประเทศไทย รวมถึงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของประเทศ ผู้วิจารณ์จึงได้ศึกษาเรื่องนี ้

จากหนังสือ “นายธนาคารเพ่ือคนจน” ท่ีเขียนโดย มุฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus) แปลโดย สฤณี  

อาชวานันทกุล จัดพิมพ์ครั้งแรก ปี 2551 และพิมพ์เป็นครั้งที่ 3 ในปี 2553 โดยส�านักพิมพ์มติชน หนังสือ 

มีความหนา 292 หน้า ราคา 225 บาท โดยมีเนื้อหาส�าคัญ ดังนี้

 ประเทศยากจนประเทศหนึ่งในเอเชียใต้ รู้จักกันในนามประเทศบังคลาเทศ ขนาดพื้นที่ใกล้เคียงกับ

รัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา มีผู้คนอาศัยอยู่ ประมาณ 120 ล้านคน ประชากรกว่าร้อยละ 75 อ่านหนังสือไม่ออก 

หนึง่ในประชากรของประเทศนี ้คอื ศาสตราจารย์ ดร.มฮุมัหมดั ยูนสุ ผู้ก่อต้ังธนาคารกรามนี (Grameen Bank) 

และเป็นผู้ได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ (พ.ศ. 2549) ด้วยความคิดที่จะช่วยเหลือคนจนที่บ้านเกิด ยูนุส

เห็นว่าความยากจนไม่ได้เกิดจากตัวของคนจนเอง แต่มันเป็นผลผลิตของโครงสร้างทางสังคมและนโยบาย 

ที่สังคมน�ามาใช้ต่างหาก

 ยนุูสมีพีน้่องทัง้หมดสบิสีค่น ครอบครวัประกอบอาชพีขายเครือ่งประดบั ช่วงวยัเดก็มนีสัิยรกัการอ่าน

หนังสือจนท�าให้ได้คะแนนสูงสุดในช่วงระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลกล่อมเกลา

ให้ยูนุสมีจิตใจช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์น่าจะเป็นประสบการณ์จากการเรียนวิชาลูกเสือ ยูนุสกล่าวว่า “การเรียน

ลูกเสือนอกจากได้ความสนุกสนานแล้ว ลูกเสือยังสอนให้เป็นคนมีน�้าใจพัฒนาจิตวิญญาณภายในและเคารพ

ในคุณค่าของเพื่อนมนุษย์” ยูนุสได้ทุนฟุลไบรต์ (Fulbright) ไปเรียนต่อระดับปริญญาเอกที่สหรัฐอเมริกา และ

จบสาขาเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยแวนเดอร์บิลต์ รัฐเทนเนสซี ภายหลังจบการศึกษาได้กลับมาเป็น

อาจารย์ด้านเศรษฐศาสตร์และได้เป็นคณบดีเศรษฐศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยจิตตะกองในบังคลาเทศ
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

 แนวความคิดธนาคารเพื่อคนจนก่อรูปขึ้น เมื่อยูนุสสังเกตเห็นคนจนระหว่างเดินทางจากบ้านไป

มหาวิทยาลัย โดยเกิดค�าถามว่าจะแก้ไขปัญหาความยากจนให้กับชาวบ้านได้อย่างไร ปัญหาในการแก้ไข 

ความยากจนที่ผ่านมา นักเศรษฐศาสตร์เลือกที่จะมองว่าจะท�าอย่างไรที่ท�าให้ประเทศมีเศรษฐกิจดีขึ้น  

เมื่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีขึ้น ปัญหาความยากจนจะหมดไปเอง เป็นลักษณะการพยายามค้นหา 

ค�าตอบที่ถูกเพื่อตอบค�าถามที่ผิด (Tye 3 error) ซึ่งยูนุสมองว่านักเศรษฐศาสตร์แทบจะไม่ได้หาสาเหตุและ

ที่มาของความยากจนเลย ดังน้ัน ความยากจนยังคงด�ารงอยู่ในสังคมต่อไป โดยนิยามความหมายคนจน 

ในบังคลาเทศของยูนุส แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ประชากรที่จนที่สุดร้อยละ 20 ของประเทศ  

(จนเรื้อรัง/ จนสัมบูรณ์) 2) ประชากรที่จนที่สุดร้อยละ 35 ของประเทศ 3) ประชากรท่ีจนท่ีสุดร้อยละ 50  

ของประเทศ และยูนุสยังมีใช้เกณฑ์จัดแบ่งกลุ่มคนจนย่อยลงไปอีก เช่น ด้านภูมิภาค อาชีพ ศาสนา ชาติพันธุ์ 

เพศ อายุ เป็นต้น

 ยูนุสเริ่มต้นแก้ปัญหาความยากจน โดยจัดตั้งโครงการพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยจิตตะกองมุ่งเน้น

การแก้ไขปัญหากับกลุ่มเกษตรกรท้ังด้านการชลประทานและจัดต้ังสหกรณ์ฟาร์มสามหุ้น เพื่อใช้พื้นที่นา 

ที่ว่างเปล่าในฤดูหนาวโดยร่วมมือกัน 3 ฝ่าย ประกอบด้วย เจ้าของที่นา เกษตรกร และตัวยนุส ผลที่เกิดขึ้น

ท�าให้ยูนุส พบประเด็นส�าคัญที่ว่า เกษตรกรไม่ใช่คนยากจนในสังคมแท้จริง แต่คนจน คือ คนที่ขาดปัจจัย 

พื้นฐานในการประกอบอาชีพ หมายถึง คนไม่มีงานท�า ไม่มีที่ดิน ไม่มีเงินทุน หากไปกู้เงินจะถูกเอารัด 

เอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลางเงินกู้ท่ีเรียกว่าไพคาร์ คิดดอกเบี้ยสูงและก�าหนดราคารับซื้อสินค้าในราคาต�่า 

จากลูกหนี้ ซึ่งท�าให้คนจนไม่สามารถหลุดรอดจากปลักแห่งความจน ข้อค้นพบดังกล่าว เป็นจุดเริ่มต้นที่ยูนุส

ต้องการให้เงินกู้คนจนเพื่อน�าไปซื้ออุปกรณ์เพ่ือประกอบอาชีพ เช่น เครื่องจักสาน เป็นต้น และน�าสินค้า 

ไปขายเองจะท�าให้ได้ราคาสูงกว่าขายให้ไพคาร์ ยูนุสต้องการให้คนจนกู้เงินจากธนาคารท่ัวไป แต่พบว่า 

ธนาคารมีกฎ ระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการกู้เงิน หมายถึง วิธีการกู้เงินต้องกรอกแบบฟอร์ม ยื่นหลักฐานค�้าประกัน 

ซึ่งเป็นปัญหาที่ท�าให้คนจนไม่สามารถเข้าถึงเงินกู้ของธนาคารได้ ในทางกลับกัน ถ้าคนจนอ่านออกเขียนได้ 

และมีหลักประกันเพียงพอในการขอกู้ ก็ไม่ควรเรียกบุคคลคนๆ นั้นว่าคนจนอีกต่อไป แต่กฎ ระเบียบเหล่านี้

ท�าให้คนจนไม่สามารถเป็นลูกค้าธนาคารได้ สุดท้ายยูนุสต้องเป็นผู้ค�้าประกันเงินกู้เพื่อจัดสรรให้คนจน 

ในโจบร้า (โจบร้าเป็นหมู่บ้านยากจนตั้งอยู่ใกล้มหาวิทยาลัยจิตตะกอง) เพื่อน�าเงินไปประกอบอาชีพและ 

พบว่า กว่าร้อยละ 98 ของเงินกู้ได้รับช�าระคืนตามก�าหนด ยูนุสยังค้นพบปัญหาอีกอย่างหนึ่งเกี่ยวกับวิธีการ

ของธนาคารในการปล่อยเงินกู้ คือ ธนาคารมักให้ลูกหนี้จ่ายเงินคืนเป็นก้อนใหญ่ครั้งเดียว และไม่สนใจปัญหา

ที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้ในช่วงต้นของการกู้เงินเพื่อไปลงทุน และสุดท้ายท�าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช�าระเงินคืน 

ได้ในที่สุด ในปี 1977 โครงการน�าร่องธนาคารกรามีนจึงถูกจัดตั้งขึ้นในหมู่บ้านโจบร้า โดยมีหลักการสวนทาง

กับธนาคารกระแสหลัก คือ 

 1. ผู้กู้สามารถผ่อนช�าระรายวัน เพื่อให้การช�าระมีขนาดเล็กซึ่งไม่เป็นภาระต่อลูกหนี้ 

 2. ใช้กระบวนการกลุม่ โดยให้ผูท้ีต้่องการกูเ้งนิรวมกลุม่ให้ได้กลุม่ละ 5 คน คดัเลอืกประธานกลุม่และ   

ให้ 2 ใน 5 คนเป็นผู้กู้ก่อน หากท้ังสองช�าระเงินคืนตรงตามก�าหนดระยะเวลาตลอดช่วงเวลา 6 สัปดาห์  

อีก 2 คนถึงจะมีสิทธิ์ในการขอกู้ต่อไปได้ และประธานกลุ่มจะเป็นผู้ขอกู้รายหลังสุด การใช้กระบวนการกลุ่ม 

มีข้อดีตรงที่ใช้กลุ่มเป็นหลักประกันและยังได้ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันอีกด้วย
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 3. มีกระบวนการทดสอบเพ่ือรับรองสถานะกลุ่มเพ่ือให้ม่ันใจว่า คนจนท่ีจะขอกู้หนี้มีความต้องการ

จริงๆ นอกจากนี้ โครงการธนาคารกรามีนยังมีกลไกการท�างาน คือ มีศูนย์ลูกหนี้คอยรับช�าระหนี้และ 

ให้ค�าปรึกษา มีเจ้าหน้าที่ท่ีเข้มแข็งและทุ่มเทโดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมด้วยวิธีการลงมือปฏิบัติในพื้นที่

จริงแล้วน�าข้อมูลต่างๆ มาถกเถียงร่วมกัน ไม่มุ่งเน้นการฝึกอบรมจากต�าราภายในโรงแรมเพียงอย่างเดียว

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปพัฒนาการของธนาคารกรามีนตั้งแต่ช่วงก่อรูปจนเติบโต  

ออกเป็น  3 ช่วงเวลา ดังนี้

 ช่วงก่อตัว ตั้งแต่ปี 1977 – 1982 เป็นช่วงการน�าแนวคิดการให้สินเชื่อขนาดเล็ก (Microcredit)  

ที่ทดลองในพื้นที่โจบร้า และขยายไปสู่เมืองทังเกลในปี 1979 เป็นการทดลองบริหารในรูปธนาคารครั้งแรก 

โดยยูนุสเป็นผู้บริหารในส�านักงานธนาคารการเกษตรแห่งบังคลาเทศ สาขาทังเกล และมีการขยายสาขา 

เพิ่มเติมอีก 5 สาขาในปลายปี 1982 จากเดิมท่ีมีสมาชิกเพียง 500 คนได้ขยายเพิ่มเป็น 28,000 คน และ

สามารถปล่อยสินเชื่อได้ถึง 13.4 ล้านเหรียญสหรัฐ

 ช่วงขับเคลื่อน ตั้งแต่ปี 1983 – 1990 ธนาคารกรามีนได้ถือก�าเนิดอย่างเต็มตัวในปี 1983  

โดยในช่วงแรกรฐับาลได้ถอืหุน้ร้อยละ 60 แต่ต่อมาเพือ่เพิม่เสถยีรภาพและความอสิระของธนาคารจากรฐับาล 

ได้มีการปรับเปลีย่นโครงสร้างใหม่ โดยธนาคารได้เพิม่การถอืหุน้เป็นร้อยละ 60 ขณะทีร่ฐับาลถอืหุน้ลดลงเหลอื 

ร้อยละ 40 ส�าหรับกรรมการมีทั้งหมด 13 คน โดย 9 คน เป็นตัวแทนลูกหนี้อ่านหนังสือไม่ออก ในช่วงเวลา 

ดงักล่าวธนาคารกรามีนได้เจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ มกีารขยายสินเชือ่เพิม่ขึน้เพือ่ตอบสนองความจ�าเป็นและ

สภาพปัญหาของลูกหนี้ที่ประสบภัยทางธรรมชาติ เช่น สินเชื่อท่ีพัก (Shelter Loan) โดยปล่อยสินเชื่อ 

ที่พักอาศัยกว่า 190 เหรียญสหรัฐ เพื่อสร้างบ้านกว่า 560,000 หลัง สินเชื่อภัยพิบัติ (Disaster Loan) จัดตั้ง

กองทุนภัยพิบัติ ที่ส�าคัญเริ่มขยายกิจการไปในธุรกิจอื่นๆ เช่น ประมงชายฝั่ง สิ่งทอ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น

 ช่วงขยับขยาย 1991 - 2002 เป็นช่วงท่ีกรามีนได้รับการพิสูจน์แล้วว่า สามารถช่วยเหลือคนจน 

ได้ทัว่โลกมิใช่เฉพาะประเทศบงัคลาเทศเพยีงเท่านัน้ มกีารน�าร่องธนาคารกรามนีในประเทศมาเลเซยี ฟิลปิปินส์ 

รัฐอาคันซอส์ อเมริกา นอร์เวย์ ฟินแลนด์ รวมแล้ว 27 ประเทศทั่วโลก โดยใช้วิธีการเลียนแบบกรามีน  

(โมเดลธนาคารกรามีน) ซึ่งในช่วงแรกได้พบอุปสรรคส�าคัญ คือ ขาดเงินทุนสนับสนุนให้กับโครงการ 

ทีเ่ลียนแบบธนาคารกรามนี นีจ่งึเป็นทีม่าของการจัดตัง้กรามนีทรสัต์ (Grameen Trust) เพือ่สนบัสนนุโครงการ

เลียนแบบกรามีนในประเทศต่างๆ โดยได้รับการสนับสนุนเงินเข้ากองทุนจากมูลนิธิแมคอาร์เธอร์ มูลนิธิ 

ร็อกกี้เฟลเลอร์ ธนาคารโลก รัฐบาลอเมริกัน กองทุนพัฒนาทุนของสหประชาชาติ และรัฐบาลเยอรมนี  

ช่วงปลายปี 1994 ได้รับเงินอดุหนนุกว่า 19.8 ล้านเหรียญสหรฐั ได้ปล่อยสนิเชือ่ไปแล้วกว่า 444 ล้านเหรยีญสหรฐั 

ให้กับคนจนกว่า 1.14 ล้านคน ใน 27 ประเทศ ปัจจุบันธนาคารกรามีนมีพนักงาน 11,777 คน มีสาขาด้วยกัน 

1,181 แห่ง ปล่อยสินเชื่อไปแล้ว 3.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ ได้รับการช�าระคืนเป็นจ�านวนกว่าร้อยละ 98 

 ในปี 2001 ได้แปลงวิธีการปฏิบัติทั้งหมดเรียกว่าระบบกรามีนทั่วไป (Grameen Generalised  

System-GGS) ซึง่มุง่เน้นความยดืหยุน่ของสนิเชือ่ให้กบัลกูหนี ้แต่ยงัยดึปรชัญาเดิมทีว่่า “คนจนสามารถช�าระ

เงินกู้ได้เสมอ ซึ่งอาจใช้เวลามากกว่าท่ีก�าหนด เม่ือเผชิญกับสถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ แต่คนจนต้องช�าระ

เงินคืนได้อย่างแน่นอน”
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 จากเนื้อหาของหนังสือข้างต้น ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่าหนังสือเล่มนี้มีจุดเด่น ดังนี้

 1. ความเป็นเหตุเป็นผลของเนื้อหาในหนังสือ

   เน่ืองจากเนื้อหาเป็นการถอดบทเรียนจากประสบการณ์การท�างานของยูนุส ผู้ก่อตั้งธนาคาร 

กรามีน ตั้งแต่พัฒนาการของการก่อรูปและด�าเนินการจนเจริญเติบโต ซึ่งเป็นเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในแต่ละ

ช่วงเวลา ยูนุสได้ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในลักษณะถอดบทเรียนของธนาคารกรามีน โดยใช้ค�าถาม

และปัญหา ข้อจ�ากัดที่เกิดขึ้นจริงมาขยายและคลี่ปมปัญหาเหล่านั้น ความน่าสนใจจึงไม่เพียงแค่การบอกเล่า

เรื่องราว แต่เป็นการน�าเสนอท่ีอยู่ในภาวะการต่อสู้ ดิ้นรนและไม่จ�านนต่อสิ่งที่เป็นอยู่ นอกจากนี้ยูนุส 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักในเรื่องดังกล่าวตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบันจึงมีส่วนส�าคัญในการสนับสนุนการเล่าเรื่องราว 

ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างเหน็ภาพ และสือ่ให้เหน็ข้อเทจ็จรงิและความรูสึ้กของตัวแสดงในเหตุการณ์ต่างๆ อย่างเข้าอก

เข้าใจ ทั้งหมดนี้ช่วยให้เนื้อหาภายในหนังสือมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตลอดทั้งเล่ม

 2. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

    ข้อมูลในหนังสือมีความน่าเชื่อถือในด้านข้อเท็จจริงและความเพียงพอของข้อมูล โดยมีเหตุผล 3 

ประการ 

   2.1 ข้อมูลในหนังสือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลขทางบัญชีธนาคารไม่ว่าจะเป็นการปล่อยสินเชื่อ  

อตัราการช�าระคนื จ�านวนลกูหนี ้ซึง่ต้องจัดเกบ็อย่างเป็นระบบอยูแ่ล้วในระบบธนาคารและยิง่ธนาคารกรามนี

ได้พฒันาระบบปฏบิตักิารในปี 2001 โดยท�าให้ข้อมลูเป็นดจิทิลัทัง้หมด ยิง่ท�าให้การแสดงและใช้ข้อมลูสามารถ

ท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

   2.2 ความสอดคล้องของข้อมูลตลอดทั้งเรื่องต้ังแต่ต้นจนจบ มีส่วนเชื่อมโยงสัมพันธ์กันไป 

แนวทางเดียวกัน ทั้งในเรื่องจ�านวนพนักงาน ปีที่ด�าเนินการ จะเห็นได้ว่าสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

   2.3 การด�าเนินงานของยูนุส ซ่ึงมีความเป็นนักวิชาการจึงสามารถแปลงวิธีวิทยาในห้องเรียน 

จากโลกวิชาการมาประยุกต์กับห้องเรียนในโลกความเป็นจริง โดยการท�างานของยูนุสใช้การส�ารวจข้อมูล 

ก่อนลงมือปฏิบัติจริง ยิ่งสร้างความมั่นใจในข้อมูลที่หยิบยกมาแสดงว่ามีความน่าเชื่อถือ

 3. โครงสร้างของเนื้อหา

   โครงสร้างของเนื้อหาได้ล�าดับเหตุการณ์อย่างสัมพันธ์กันทั้งเรื่อง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก 

ปูพื้นฐานข้อมูลทางกายภาพของประเทศบังคลาเทศ ส่วนที่สองเป็นพัฒนาการของธนาคารกรามีนในช่วง 

เริม่ต้นจนถงึปัจจบุนั และส่วนทีส่ามเป็นมมุมองเกีย่วกบัอนาคตของกรามนีและสภาวะปัญหาความยากจนของ

โลกในอนาคต ดงัน้ัน จากความความเชือ่มโยงสอดคล้องกนัดังกล่าวท�าให้ผูอ่้านง่ายต่อการท�าความเข้าใจเนือ้หา 

ภายในและระหว่างบท นอกจากนี้ผู้เขียนยังใช้กลวิธีการเล่าเรื่องด้วยการหยิบยกปัญหาที่เกิดขึ้น หรือค�าพูด 

ที่ดูถูกจากผู้คนรอบข้างในช่วงเวลาน้ัน มาเป็นโจทย์แล้วใช้วิธีการตอบปัญหาหรืออธิบายค�าพูดดูถูกดูแคลน

เหล่านั้น ท�าให้ผู้อ่านเข้าใจและรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกของเหตุการณ์ในช่วงเวลานั้นมากยิ่งขึ้นไปด้วย

 4. การใช้ภาษา

    ภาษาที่ใช้มีจุดแข็งในลักษณะใช้ภาษาได้เรียบง่าย ตรงไปตรงมา ท�าให้ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ 

แหลมคมต่อประเด็นหรือหัวข้อที่สื่อความ มีพลังซ่อนเร้นอยู่ในตัวอักษร ท�าให้ฉายความคิดที่อยู่เบื้องหลัง

บรรทดัได้อย่างหมดเปลอืก ส่งผลให้ผูอ่้านเหน็ภาพและสามารถเข้าใจได้ถงึให้อารมณ์ความรูสึ้กของแต่ละช่วง
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เหตุการณ์ในขณะน้ัน เช่น “เงินให้เปล่ามีแต่จะท�าให้พวกเขาจมอยู่ในความทุกข์ ปล้นแรงจูงใจและส่ิงส�าคัญ

ที่สุดคือ ปล้นความนับถือในตัวเอง” ยูนุส กล่าวว่า ความจนไม่ได้ถูกสร้างโดยคนจน มันเป็นผลผลิตของ

โครงสร้างสังคมและนโยบายที่สังคมนั้นใช้ ซึ่งจ�าเป็นต้องเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคม ท่ีให้โอกาสคนจน 

เข้าถึงแหล่งทุนจะท�าให้เห็นการเปล่ียนแปลงชีวิต ประสบการณ์ของกรามีนแสดงให้เห็นว่าเม่ือได้รับ 

แรงสนับสนุนในรูปทุน ไม่ว่าจะน้อยนิดขนาดไหน คนจนมีความสามารถที่พร้อมจะปรับปรุงชีวิตของพวกเขา

 ขณะเดียวกัน ยูนุสใช้การอธิบายในลักษณะเสียดสีเหตุการณ์ได้อย่างบาดลึก เช่น กรณียูนุส 

ไปคุยกับผู้จัดการธนาคารจานาตา (Janata Bank) สาขาของมหาวิทยาลัยจิตตะกองเพ่ือให้ธนาคารปล่อยกู้ 

ให้กับคนจน ยูนุส กล่าวว่า “มีคนจนอีกมากต้องการเงิน พวกเขาต้องใช้เงินในการท�ามาหากิน ซื้อวัตถุดิบ 

และข้าวของเครื่องมือ ผู้จัดการถามว่า วัตถุดิบแบบไหน ผู้จัดการธนาคารท�าหน้างง ราวกับว่านี่เป็นเกมใหม่

ที่เขายังไม่คุ้นเคยกับกติกา เขายอมให้ผมพูดเพราะเกรงใจในฐานะที่เป็นคณบดีจากมหาวิทยาลัย แต่เขาดู 

สับสนจริงๆ” หรือกรณีที่เจ้าหน้าที่ธนาคารกลางเขียนจดหมายขอค�าตอบจากยูนุสว่า ท�าไมสัดส่วนลูกหนี ้

ส่วนใหญ่จงึเป็นผูห้ญงิ ยนูสุได้กล่าวตอบว่า “เป็นเรือ่งน่าแปลกทีผ่มไม่เคยได้รบัค�าตอบหลงัจากทีต่อบจดหมาย

ฉบับนั้น ซึ่งยูนุสได้ถามกลับไปว่า ธนาคารกลางเคยถามธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ ในประเทศหรือไม่ว่า เหตุใด

สดัส่วนลูกหน้ีท่ีสงูมากขอพวกเขาจึงเป็นผูช้าย” นอกจากนีย้นูสุยงัท�าป้ายโฆษณาเชญิชวนให้ผูห้ญงิเข้ามากูเ้งินได้  

“สุภาพสตรีทุกท่านโปรดทราบ ขอต้อนรับสู่ธนาคารของเรา น�าเสนอโครงการสินเชื่อพิเศษส�าหรับสุภาพสตรี” 

นี่เป็นเพียงตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นความสามารถการใช้ภาษาในการอธิบายนอกเหนือจากการเรียนรู ้

ด้วยการลงมือท�าอย่างมุ่งมั่นไม่ท้อถอยของยูนุส ซึ่งสามารถพบเห็นตลอดทั้งเรื่องในหนังสือเล่มนี้

 นอกจากนี้ หนังสือยังแสดงให้เห็นวัฒนธรรมในสังคมชนบทของบังคลาเทศ การอ่านหนังสือเล่มนี้

ท�าให้ผูอ่้านเข้าใจวฒันธรรมของสงัคมบงัคลาเทศ โดยเฉพาะมมุมองของสงัคมต่อสตร ีเช่น “สงัคมในบงัคลาเทศ 

คาดหวังให้ผูห้ญงิส�ารวม ไม่คยุกับชายใดท่ีไม่ใช่สามหีรอืญาติสนทิ” หรอืในชุมชนมสุลิมของโจบร้า เรามกัจะคยุ 

กบัผูห้ญงิผ่านฉากหรอืมูล่ีไ่ม้ไผ่เป็นธรรมเนยีมเรยีกว่า “เบอร์ดาห์” ซึง่ยนุูสมองว่า เป็นการเกบ็ง�าผูห้ญิงมสุลมิ

ที่แต่งงานแล้วจากโลกภายนอก ซึ่งชาวจิตตะกองเคร่งครัดกับธรรมเนียมนี้มาก หรือกรณีท่ีสามีขอหย่ากับ

ภรรยา จะพูดขึ้นว่า “ข้าหย่ากับเจ้า” 3 ครั้งซ้อน หลังจากนั้นผู้หญิงจะกลายเป็นม่ายและถูกหยามเหยียดจาก

สังคมและไม่เป็นที่ต้องการในบ้านพ่อแม่ของเธออีก แต่ในข้อเท็จจริงหนังสือได้น�าเสนอมุมมองท่ีแตกต่างไป

จากเดิมที่ว่า

 1. ผู้หญิงเป็นลูกหน้ีท่ีมีความรับผิดชอบมากกว่าผู้ชาย เม่ือมีเงินจะนึกถึงลูกและครอบครัวเป็น 

อันดับแรกต่างจากผู้ชายที่คิดถึงความต้องการของตัวเองก่อนครอบครัว ดังนั้น เงินที่อยู่ในความครอบครอง

ของผู้หญิงจะเป็นประโยชน์ต่อครอบครัวมากกว่าผู้ชาย

 2. ความเข้าใจของนักเศรษฐศาสตร์ที่มองว่าถ้าเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศดีขึ้นและจะท�าให้คน

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามไปด้วยน้ันไม่ถูกต้อง ค�าถามท่ีควรหยิบยกมาพูดคุยคือ สาเหตุของความยากจน 

มีสาเหตุมาจากอะไร

 อย่างไรก็ตาม หนังสือดังกล่าวควรจะน�าเสนอเน้ือหาที่บอกเล่าถึงประสบการณ์ที่เจ็บปวด กรณีผู้ที่

เข้าร่วมโครงการประสบกับความล้มเหลวหรือผิดพลาดร่วมด้วย เพื่อเป็นตัวอย่างที่เป็นแนวทางให้ผู้สนใจ 

น�าต้นแบบธนาคารกรามีนไปใช้พึงระมัดระวัง และท�าให้กรามีนมีพื้นที่ยืนในความเป็นจริงมากขึ้น
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

 นอกจากนี้ ภายหลังได้อ่านหนังสือผู ้วิจารณ์มีความเห็นว่าควรน�าเนื้อหาไปประยุกต์ต่อการ 

ขับเคลื่อน “นโยบายการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน” โดยเฉพาะการเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับสถาบันการเงินในชุมชนที่รัฐพยายามส่งเสริมร่วมกับทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นการลด 

ความเหลื่อมล�้าการเข้าถึงบริการสาธารณะและการสร้างโอกาสให้กับประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนี้

 1. ภาคประชาสังคมที่สนใจการจัดท�ากลุ่มออมทรัพย์ควรน�าหลักการและแนวทางของธนาคาร 

กรามีนไปประยุกต์ใช้ เช่น ควรน�าแนวคิดการพัฒนาเรื่องผ่อนช�าระเงินกู้รายวัน การใช้กระบวนการกลุ่ม และ

การมีกระบวนการทดสอบเพื่อรับรองสถานะกลุ่ม 

 2. บุคคล กลุ่มบุคคล ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ที่สนใจท�างานพัฒนาชุมชน พัฒนาชาวบ้าน 

ต้องอาศัยหลักการและเทคนิคการท�างานของยูนุส เช่น ภาคธุรกิจที่ผลักดันด้วยส�านึกทางสังคม การเป็น 

ผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) การเคารพความเป็นมนุษย์ การเช่ือมั่นศักยภาพของคน  

ความจริงใจต่อชาวบ้าน และน�าไปเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สังคม เป็นต้น

 3. ภาคราชการ ควรน�าไปใช้เป็นแนวทางไปปรับปรุงระบบการท�างาน เช่น 

    3.1) ระบบการท�างานที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาโดยให้ค�าอธิบายที่เป็นเหตุเป็นผลไม่ได้ เช่น ระบบ 

เอกสารท่ีน�ามาใช้ ต้องคิดด้วยว่าแบบฟอร์มท่ีประชาชนผู้รับบริการต้องกรอกจ�านวนมาก กรอกไปเพื่ออะไร 

ท�าไมต้องกรอกข้อมลูดงักล่าว ข้อมลูทีห่น่วยงานมอียูเ่ดิมสามารถน�ามาใช้แทนหรอืร่วมในงานใหม่ได้มากน้อย

แค่ไหน ซึ่งไม่ใช่จะขอข้อมูลใหม่เพียงอย่างเดียว 

      3.2) การให้บรกิารต้องมุ่งเน้นทีต่วัลกูค้า คอื ประชาชนเป็นหลกั มใิช่ยดึความสะดวก ความสบาย 

ของเจ้าหน้าที่เป็นเกณฑ์ในการให้บริการ

 4. รฐับาลควรน�าประสบการณ์การท�างานแก้ไขปัญหาความยากจนไปประยกุต์ในการก�าหนดนโยบาย

และการขับเคลื่อนนโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาความยากจนที่ต้องส�ารวจ

ปัญหาและความจ�าเป็นของชาวบ้าน ก่อนออกแบบและก�าหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งควรมั่นใจว่าเนื้อหา

นโยบาย (Policy Content) เป็นสิ่งท่ีแก้ไขปัญหาประชาชนได้จริง มากกว่าเป็นนโยบายท่ีส่วนราชการ  

หน่วยงานรัฐต้องการอยากจะท�า ซ่ึงความจ�าเป็นของชาวบ้านกับความต้องการหน่วยงานรัฐหรือรัฐบาล 

อาจจะแตกต่างกันได้ นอกจากน้ีแนวทางการขับเคล่ือนหรือจัดท�าโครงการควรเป็นการสนับสนุน เสริมพลัง 

(Empowerment Intervention) ให้ชุมชน ชาวบ้านให้มีความรู้ ความเข้าใจเพื่อเป้าหมายสุดท้ายที่บุคคล 

เหล่านี้จะปกป้อง คุ้มครองผลประโยชน์ชุมชนและตัวเองด้วยตัวเอง ไม่ใช่รอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ช่วยชาวบ้านแต่เป็นการท�าร้ายชาวบ้านในระยะยาว 

 5. นักวิชาการจ�าเป็นต้องน�าโลกวิชาการมารับใช้โลกแห่งความเป็นจริงให้ได้ ดังค�าพูดท่ีว่า  

“ถ้ามหาวิทยาลัยเป็นกรุความรู้จริงๆ ความรู้ในนั้นควรจะล้นออกมาสู่ชุมชนเพื่อนบ้าน มหาวิทยาลัยต้อง 

ไม่เป็นเกาะกลางน�้าที่นักวิชาการไขว่คว้าหาความรู้ที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ โดยไม่แบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น”

 6. ประชาชนเองก็จ�าเป็นต้องพัฒนาตัวเอง จากเดิมท่ีมีลักษณะนิสัยการใช้จ่าย ความฟุ่มเฟือย  

การบริโภค ตามแฟชั่น ขาดการวางแผนการใช้จ่ายเงิน การตระหนักผลเสียที่เกิดจากการเป็นหนี้นอกระบบ 

ขณะเดียวกันต้องพัฒนาตัวเองในแง่ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของตลาด เพื่อที่จะเพ่ิมโอกาสให้กับชีวิตในการสร้างความม่ันคงให้กับชีวิต ที่ส�าคัญการตระหนักและนับถือ 
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ในศกัยภาพของตวัเอง ความมุง่มัน่และอดทนในการถบีตวัเอง กเ็ป็นสิง่จ�าเป็นในการแก้ไขปัญหาด้านการเงนิ

และคุณภาพชีวิตของประชาชนฐานรากของประเทศ

เอกสารอ้างอิง
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียน

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

วัตถุประสงค์การจัดพิมพ์

 1. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศาสตร์ด้านวิทยาการจัดการในรูปแบบของบทความวิชาการและวิจัยที่มี

คุณภาพตามขอบเขตที่วารสารก�าหนด

 2. เพื่อส่งเสริมให้มีการผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในสาขาวิชาด้านวิทยาการจัดการ

 3. เพื่อประโยชน์ต่อการน�าความรู้จากบทความวิชาการและวิจัย มาใช้ในการเรียนการสอน การท�า

วิจัย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ และนิสิต นักศึกษา

 4. เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาการจัดการ

ระยะเวลาเผยแพร่

 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี หรือ SRU Journal of Management 

Sciences เป็นวารสารที่เผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ โดยแต่ละฉบับประกอบบทความ 6 – 10 เรื่อง ซึ่งมีก�าหนด 

การเผยแพร่ ดังนี้ 

 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 

  รับบทความ 1 มกราคม – 31 มีนาคม

  เผยแพร่ภายในเดือนมิถุนายน

 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – เดือนธันวาคม 

  รับบทความ 1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 

  เผยแพร่ภายในเดือนธันวาคม

บทความด้านวิทยาการจัดการ

 วทิยาการจดัการประกอบด้วย 8 สาขาวชิา ดงันี ้สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ  (การตลาด การจัดการทัว่ไป 

และบรหิารทรัพยากรมนษุย์) สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ สาขาวชิาการจัดการ 

โลจิสติกส์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ และการจัดการการท่องเที่ยว

ประเภทของบทความที่จะรับ

 บทความวิชาการ (Article) บทความงานวิจัย (Research Article) และบทวิจารณ์หนังสือ  

(Book Review) โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสาร

 1. บทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู ่

ระหว่างการเสนอ เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

 2. บทความที่เสนอตีพิมพ์ จะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และเสนอไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) พิจารณาอย่างน้อยเรื่องละ 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณา จะไม่อยู่ใน 

สังกัดเดียวกันกับผู้เสนอบทความ และบทความที่ จะได้รับการจัดพิมพ์เผยแพร่ จะต้องผ่านการพิจารณา 

เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ โดยผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นการสิ้นสุด

 3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการก�าหนด และ 

ผู้เขียนต้องยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ ในขั้นสุดท้ายก่อนการตีพิมพ์ 

เผยแพร่

 4. วารสารวิทยาการจัดการจะไม่รับบทความ หากผู้เสนอบทความไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

 5. บทความที่เสนอตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จะต้องเป็น

บทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการเสนอตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน หากกองบรรณาธิการตรวจพบ  

หรือผู้นิพนธ์ประสงค์ขอยกเลิกตีพิมพ์บทความ ผู้นิพนธ์บทความจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก 

การด�าเนินการของวารสารวิทยาการจัดการเพียงผู้เดียว

 6. บทความที่ผู้นิพนธ์น�ามาอ้างอิงในบทความ ควรตีพิมพ์มาแล้วไม่เกิน 10 ปี ยกเว้นการอ้างอิง

แนวคิด ทฤษฎีมาจากเจ้าของแนวคิด หรือทฤษฎีนั้นๆ

การป้องกันปัญหาด้านลิขสิทธิ์และการคัดลอกงาน

 การคัดลอกข้อความหรือเน้ือหาจากแหล่งอ่ืน โดยไม่มีการอ้างอิงถือเป็นการละเมิดจริยธรรมทาง

วิชาการที่ร้ายแรง และเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หากมีการฟ้องร้อง

ด�าเนินคดีใดๆ เกิดขึ้น ผู้เขียนบทความมีความรับผิดชอบทางกฎหมายแต่เพียงผู้เดียว

ส่วนประกอบของบทความ

 1. บทความทุกเรื่องจะต้องมีชื่อเร่ือง ชื่อผู้เขียนทุกคน บทคัดย่อ ค�าส�าคัญ ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ

 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน จะต้องระบุต�าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต�าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด E-mail 

ที่เชิงอรรถ (Footnote) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

 3. บทความ ถ้ามีแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยให้ใส่ในเชิงอรรถ (Footnote) ท้ังภาษาไทย และ 

ภาษาอังกฤษ
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 4. บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 ค�า และค�าส�าคัญ (Keywords) ต้ังแต่ 3 - 5 ค�า  

ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

 5. เนื้อเรื่อง

    5.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย 

         - ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Title) 

         - บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Abstract) 

         - ค�าส�าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Keywords) 

         - บทน�า (Introduction) 

         - เนื้อหา (Text) 

         - บทสรุป (Conclusion) 

         - เอกสารอ้างอิง (Reference)

    5.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย 

      - บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการเกริ่นน�าประเด็นการวิจัย  

วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการศึกษา ความส�าคัญของบทความไว้อย่างกระชับและครอบคลุมหัวข้อต่างๆ 

อย่างครบถ้วน (โดยก�าหนดให้ไม่เกิน  250 ค�า พร้อมระบุค�าส�าคัญตั้งแต่ 3 – 5 ค�า)

         - บทน�า (Introduction) ระบุความส�าคัญของสถานการณ์ที่เชื่อมโยงสู่ประเด็นปัญหาการวิจัย

         - วัตถุประสงค์ (Objective) 

         - การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด และสมมติฐาน (ถ้ามี) (Hypothesis)

       - วิธีด�าเนินงานวิจัย (Methodology) ระบุรายละเอียดของประชากร กลุ่มตัวอย่าง การเลือก 

กลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง ขอบเขตการวิจัย ตัวแปร การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

      - ผลการวิจัยและอภิปรายผล แสดงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และอภิปรายเปรียบเทียบ 

ผลการวิจัยกับงานวิจัยอื่นๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

      - สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งเชื่อมโยง 

ผลการวิจัยสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปสู่การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย

         - กิตติกรรมประกาศ ถ้ามี

         - เอกสารอ้างอิง (ตามรูปแบบที่วารสารก�าหนด APA 6)

    5.3 บทวิจารณ์หนังสือ 

         - ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

      - ชื่อผู้เขียนหนังสือ (Author (s)) ใช้ชื่อเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุ 

สถาบันที่ผู้เขียนสังกัดที่เชิงอรรถของหน้าแรก

         - ชื่อผู้วิจารณ์ (Name of Reviewer) ชื่อ หน่วยงาน สังกัด อีเมล์ติดต่อ

      - เนื้อหาการวิจารณ์ (Reviews Content) การเขียนน�าเก่ียวกับหนังสือท่ีวิจารณ์ เนื้อเรื่อง 

เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน�าเสนอจุดเด่น และจุดบกพร่องของเรื่อง  

โดยท�าการวิจารณ์ / วิพากษ์อย่างมีหลักเกณฑ์ และมีเหตุผล หรือตามหลักวิชาการ
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       - บทสรุป (Conclusion) เป็นการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณ์และให้ แง่คิด หรือ 

ข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน

การจัดเตรียมต้นฉบับ

 1. บทความมีความยาวของไม่เกิน 25 หน้า บนกระดาษ B5 แบบหน้าเดียว โดยเว้นระยะขอบ  

1.5 x 1.5 ซ.ม. ใส่เลขก�ากับมุมบนขวาทุกหน้า (ยกเว้นหน้าแรก)

 2. ตัวอักษรใช้แบบอักษร Browallia UPC ขนาดตัวอักษร 14 ระยะห่าง 1 ซ.ม. เท่านั้น

 3. สมการต่างๆ ให้ใช้แบบอักษร Browallia UPC ขนาดตัวอักษร 14

 4. เนื้อเรื่องในแต่ละบรรทัดให้จัดเรียงชิดซ้ายและขวาอย่างสวยงาม

รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อผู้เขียน 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

ต�าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด 

อีเมล์ของผู้เขียน (Footnote)

12 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

บทคัดย่อ / Abstract 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

เนื้อหาบทคัดย่อ 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

ค�าส�าคัญ / Keywords 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

หัวข้อเรื่อง (ไม่ล�าดับเลข) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

หัวข้อย่อย 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

เนื้อเรื่อง 14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา

เอกสารอ้างอิง 16 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อภาพ (ระบุไว้ใต้ภาพ) 14 ชิดซ้าย ตัวหนา

การจัดท�ารูปภาพ

 1. รูปภาพ ตัวอักษรท้ังหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาดใหญ่ สามารถอ่านได้สะดวก และต้อง 

ไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อเรื่อง
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 2. รูปภาพทุกรูป จะต้องมีเลขและค�าบรรยายใต้ภาพ หมายเลขและค�าบรรยายรวมกันแล้ว ควรมี

ความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 

 3. รูปลายเส้นจะต้องเป็นเส้นหมึกด�า ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นรูปขาวด�าที่มีความคมชัด และรูปภาพ

ควรมีรายละเอียดเท่าท่ีจ�าเป็นเท่าน้ัน และเพื่อความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และ 

เว้นใต้ค�าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด

การเขียนสมการ

 1. สมการทกุสมการ จะต้องมหีมายเลขก�ากบัอยูภ่ายในวงเลบ็ และเรยีงล�าดับทีถ่กูต้อง ต�าแหน่งของ

หมายเลขสมการจะต้องอยู่ชิดขอบขวาของคอลัมน์ ดังตัวอย่าง

 2. เพื่อความสวยงาม ให้เว้นบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเว้นบรรทัดใต้สมการ 1 บรรทัด

การจัดท�ากราฟ และตาราง

 1. ตัวอักษรในตาราง จะต้องไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อหา โดยใช้แบบอักษร Browallia UPC  

ขนาดตัวอักษร 14 โดยไม่ตีเส้นกรอบซ้าย ขวา

 2. ตารางทุกตาราง จะต้องมีหมายเลขและค�าบรรยายก�ากับเหนือตาราง ไม่ควรเกิน 2 บรรทัด  

ในค�าบรรยายเหนือตาราง 

 3. เพื่อความสวยงาม ให้เว้นบรรทัดเหนือค�าบรรยายตาราง 1 บรรทัด และเว้นบรรทัดใต้ตาราง  

1 บรรทัด 

 4. กราฟและตารางใช้รายงาน ข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นชุดของตัวเลขจ�านวนมาก 

ให้เข้าใจง่ายและเป็นระบบมากขึ้น

การอ้างอิงเอกสาร

 1. การอ้างอิงในเน้ือหา เพื่อเป็นการบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบ 

นาม – ปี โดยระบุช่ือผู้เขียน ปีพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสาร เช่น นิยม จันทร์แนม (2546: 51) หรือ  

(นยิม จนัทร์แนม, 2546: 51) เอกสารภาษาองักฤษ ให้ระบนุามสกลุของผูเ้ขยีนหรอืบรรณาธิการ ปีคริสตศกัราช

ที่พิมพ์ และหมายเลขหน้า เช่น Powell (2003) หรือ (Williams & Webb, 1994: 18 - 19)

 2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความเรียงตามล�าดับอักษร 

ชื่อผู้เขียน โดยใช้รูปแบบการอ้างอิงตามระบบ APA 6 ดังนี้

      2.1 วารสารและนิตยสาร 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้าแรก – หน้าสุดท้าย.

ตัวอย่าง: 

ทิพย์วัลย์ อภิวัฒนนันท์. (2553). การพัฒนาผู้เรียนด้วยกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการในรายวิชา 

 จติวทิยาทัว่ไป มหาวทิยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื. วารสารพฤตกิรรมศาสตร์, 16(2), 83 - 95.
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Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing  

 Research, 61, 423 - 431.

     2.2 หนังสือ

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

ตัวอย่าง: 

ศริชัิย พงษ์วชิยั. (2552). การวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติ.ิ พมิพ์ครัง้ที ่22.  กรงุเทพ ฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

Kotler Philip. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall.

     2.3 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน เดือน ปี สถานที่จัด.   

 เมืองที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

ตัวอย่าง:

กรมวชิาการ. (2538). การประชมุเชงิปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมินสิยัรกัการอ่าน, 25 – 29 พฤศจกิายน  

 2538 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม. กรุงเทพ ฯ: ศูนย์พัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ.

Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011) Corporate Social Responsibility: The Perception of Muslim  

 Consumers. Proceeding of the 8th International Conference on Islamic Economics and  

 Finance. Doha, Qotar. 

     2.4 บทความจากหนังสือพิมพ์

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วันที่). ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสือพิมพ,์ หน้าที่น�ามาอ้างอิง

ตัวอย่าง: 

ขติยา มหาสินธ์.  (2545, 19 พฤษภาคม). เปิดศูนย์เทียบประสบการณ์สร้างชีวิตใหม่ให้แรงงานไทย.  มติชน,   

 หน้า 4.

     2.5 วิทยานิพนธ์

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ.์ ชื่อปริญญา, สถาบันศึกษา.

ตัวอย่าง: 

ธนาย ุภูว่ทิยาธร. (2548). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาในอ�าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน.ี  

 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี.

Gillett, J.C. (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia.  

 Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology.

     2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

รูปแบบ: ชื่อผู้เขียน. (ปีที่เผยแพร่ทางอินเตอเน็ต). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ....., จาก URL Address

ตัวอย่าง: 

เวทย์ นชุเจรญิ. (2556). SMEs ต้องปรบัตวัอย่างไร ในสภาวะเศรษฐกจิขาลง ประชาชาตธิรุกจิออนไลน์.  

 สืบค้นเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2556. จาก http://www.prachachat.net/news_detail. php? Newsid  

 =13771457202556. 
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Virginia Department of Transport (VDOT).  (2005). Freight diversity and Forecast technical report:     

 1 - 81 Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).   

 Retrieved August 05,2013. From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20 

 Final.pdf.

การน�าส่งบทความ

 ผู้เขียนจะต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ  

โดยแนบมาพร้อมบทความต้นฉบับ    

การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

 ส่งทางระบบออนไลน์ โดยเข้าเว็บไซต์ของวารสารที่ http://mscjournal.sru.ac.th 

 กรณีมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถสอบถามได้ที่ นางสาวศิริธร เกษรสิทธ์ิ  

หมายเลขโทรศัพท์ 0 7791 3369
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Recommendations for Authors

Journal of Management Science Suratthani Rajabhat University

Publication purpose

 1. To promote and develop management science in the form of academic articles and  

research meting the quality requirements of the journal.

 2. To promote the production of quality academic work in the field of management science.

 3. For the benefit of bringing knowledge from academic articles and research for use in 

teaching, research, and the development of the potential of teachers and students.

 4. To be the channel for disseminating knowledge in management science.

Publication period

 Journal of Management Science SRU Journal of Management Sciences is a journal  

publishing two issues per year, each issue consists of 6 to 10 articles, which are scheduled to be 

published as follows: 

 No. 1 January – June

 Announcement for Articles from January 1 - 31 March

 Published in June

 2nd edition, July – December

 Announcement for Articles from July 1 - September 30

 Published by December

Articles in Management Science

 Management Science consists of 8 disciplines: Business Administration (Marketing, General  

Management, and Human resource management), Finance and Banking, Business Computing,  

Logistics Management, Communication Arts, Department of Accounting, Economics and tourism 

management

Types of Articles to Select

 Thai and English Articles, Research Articles, and Book Reviews.



184
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่1 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (1) (2018)

The article will be published in the journal

 1. The article proposed for publication must never have been published before and must not 

be presented for publication in other journals.

 2. The proposed article will be subject to editorial and expertreview.The peer review involves 

at least 2 people. The article must be approved by a qualified person before publication.The results 

of the editorial review are final.

 3. The author must agree to abide by the terms of the Journal of Management Science 

Journal and the author must allow the editorial staff to finalize the article before publication.

 4. The Journal of Management Science will not accept articles if the article proponents do 

not meet the conditions as set.

 5. Articles published in the Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University 

must never have been published or be in the process of being published.If editors found or the  

writer wants to cancel the article. The authors will be responsible for the costs incurred by the  

Journal of Management Science. 

 6. Referenced in the article should be no older than 10 years.

Copyright protection and copying

 Copying text or content from another source without reference is a serious ethical violation 

and a copyright violation under the Copyright Act 2537.If any litigation arises, the authors of the  

article are solely responsible in law.

Article Composition

 1. All articles must have in both Thai and English a title, all names of authors, an abstract, 

and keywords.

 2. All names of authors, E-mail address, and telephone number (footnote) in both Thai and 

English are required.

 3. If there are sources of research funding, articles should include footnotes in both Thai and 

English.

 4. Abstracts (250 words or less) and 3 to 5 keywords in both Thai and English are required.
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 5. Content

     5.1. Academic Articles

           - Title in Thai and English 

           - Abstracts in Thai and English 

           - Keywords in Thai and English 

           - Introduction

           - Text

           - Conclusion

           - Reference

     5.2 Research Articles

        - Abstracts both Thai and English consist of introduction of research objectives,  

research methodology, results of the study, and the importance of the article and should cover the 

topic in full with no more than 250 words, with 3 to 5 words keywords.

           - Introduction identifies the importance of the situation linked to research issues.

           - Objective

           - Literature review and conceptual framework and assumptionsand Hypothesis, if any.

           - Research Methodology specify the population, sample size, scope, variables, data  

collection, analysis, results.

       - Results and discussion: display research results based on objectives and  

discussions should compare research findings with other research related issues.

            - Summary of findings and recommendations, conclusion of the research objectives,  

linking research results to policy recommendations or suggestions to make use of the research results.

           - Acknowledgments

           - References (According to the journal format designated APA 6)

     5.3 book reviews

           - Title of the book in both Thai and English

       - Author's name, full name in both Thai and English including the institution  

where the author is affiliated with, as the footnote of the home page.

           - Name of reviewer, name of organization, email, address

        - Review of Content: the story is commented on and detailed in the review and  

presents strangeness and weakness of the article, critical / rational criticism.

        - Conclusion is a summary of all ideas that criticise and provide useful terms or  

comments to the reader.
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Preparation of Manuscript

 1. The article has a length of not more than 25 pages on single page B5 paper with a  

spacing of 1.5 x 1.5 cm. Enter the number on the right-hand corner of every page, except for the first 

page.

 2. Fonts using Browallia UPC font size 14, 1 cm spacing only

 3. Equations using Browallia UPC Fonts 14

 4. The lines in each line are both left and right aligned beautifully.

Description Text Size Format Type

Title (Thai) 16 center Bold

Title (English) 16 center Bold

Author name 14 Align left Bold

Position,Organization,email (Footnote) 12 Align left Regular

Abstract 16 Align left Bold

Content of abstract 14 Align left Regular

Keywords 14 Align left Bold

Topics (not numbered) 16 Align left Bold

Subheading 14 Align left Bold

Content 14 Align left Regular

Reference 16 Align left Bold

Table name (listed on the table) 14 Align left Bold

Picture Name (listed below) 14 Align left Bold

Image Processing

 1. All the characters in the picture must be large, readable and not less than the characters 

in the story.

 2. All pictures must have combined numbers and captionsnot exceeding 2 lines.

 3. The line must be black ink. The photos should be black and white and sharp. Pictures 

should be as detailed as needed and for the sake of beauty, leave one line above the image and 
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leave one line below the caption.

Equation Writing

 1. All equationsmust be numbered within parentheses and correct sort. The position of the 

equation number must be on the right side of the column as in the example.

 2. Leave one line above the equation and leave one line under the equation.

Charting and Scheduling

 1. Characters in the table must be smaller than characters in content 14 font without a  

borderline. 

 2. All table numbers and captions should not exceed 2 lines in the caption above the table.

 3. Leave one line above the table caption and leave one line under the table.

 4. Graphs and tables should be used in reports when data is correlated or a set of numbers 

is more easily understood and systematic.

Document Reference

 1. References in content to tell the source of the message use the naming-year reference 

method include the author's name, year of publication, and page number of the document, e.g., Chan 

(2003: 51) or (Chan Chan, 2003: 51) specify the author's last name or editor,  BCE printed and page 

numbers e.g. Powell (2003) or (Williams & Webb, 1994: 18 - 19). 

 2. References at the end of the article should be in alphabetical order. The APA 6 reference 

model is as follows: 

    2.1 Journals and magazines

Format: Author's name. (Year of publication) Title, Journal, Year (Issue), Frist - Last page

Example:

Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing  

 Research, 61, 423 - 431.

    2.2 Books

Format: Author's name. (Year of publication). Publisher: Publisher.

Example: 

Philip Kotler. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall.
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    2.3 Seminar or Academic Seminar Report

Format: Author's name. (Year of publication). Title of the document, including the name of the  

 meeting, the date of the place, the city: publication name. 

Example: 

Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011). Corporate Social Responsibility: The Perception of Muslim  

 Consumers. Proceeding of the 8th International Conference on Islamic Economics and  

 Finance. Doha, Qotar.

    2.4 Articles from the newspaper

Format: Author's name. (Year of publication, month, date).

    2.5 Thesis

Format: Author's name. (Year of publication). Thesis Title. Degree, Institute of Education.

Example:

Gillett, J.C.  (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia.  

 Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of  

 Technology.

    2.6 Electronic Media

Example:

Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and Forecast technical report:  

 1 - 81 Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).   

 Retrieved August 05,2013. From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20 

 Final.pdf.

Article Submission

 Authors must fill in a form for publication in the Journal of Management Science and attach 

it to the original article.

Submit Articles for Publication

 The article can be sent online by accessing the journal's website. http://mscjournal.sru.ac.th

 If you have any questions or need more information please contact Miss Siritorn Kesornsit       

Tel. 0 7791 3369
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความ

วารสารวิทยาการจัดการปีที่ 5 ฉบับที่ 1

 รศ.ดร.พนารัตน์ ปานมณี  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

 รศ.ดร.วิภาวี พิจิตบันดาล  มหาวิทยาลัยบูรพา

 ผศ.ดร.นันทวรรณ ช่างคิด  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

 ผศ.ดร.อมรศักดิ์ สวัสดี  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

 ผศ.กรกนก โภคสวัสดิ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

     วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่

 ผศ.นินธนา เอี่ยมสะอาด  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

 ผศ.บัวผิน โตทรัพย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

 ดร.จิณัฐตา สอนสังข์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

 ดร.ชุติมา หวังเบ็ญหมัด  มหาวิทยาลัยหาดใหญ่

 ดร.นนทิภัค เพียรโรจน์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

 ดร.ปานแก้วตา ลัคนาวานิช  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

 ดร.พงษ์จันทร์ คล้ายอุดม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

 ดร.พิมพ์แพร พุทธิชีวิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

 ดร.สิริภัทร์ โชติช่วง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

 ดร.อิศรัฏฐ์ รินไธสง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

 ดร.ปรเมษฐ์ ด�าชู   มหาวิทยาลัยนเรศวร
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แบบเสนอบทความวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

     บทความวิชาการ               บทความงานวิจัย         
     บทวิจารณ์หนังสือ              

เรียน บรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
เรื่อง ขอตีพิมพ์บทความในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
 
ชื่อ - นามสกุลผู้ส่งบทความ (ตัวบรรจง)
 ภาษาไทย..........................................................................................................................................................
 ภาษาองักฤษ......................................................................................................................................................

หน่วยงานที่สังกัด 
 ภาษาไทย..........................................................................................................................................................
 ภาษาองักฤษ.....................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด
 ภาษาไทย....................................................................... ชื่อย่อ........................................................................
 ภาษาอังกฤษ.................................................................. ชื่อย่อ........................................................................

ต�าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) 
 ภาษาไทย.........................................................................................................................................................
 ภาษาอังกฤษ....................................................................................................................................................

สถานภาพผู้ส่งบทความ
 1. (  ) อาจารย์   (  ) อื่นๆ ระบุ..........................................................................................................................
 สถาบัน .......................................................................... คณะ ........................................................................
 ชื่อผู้ร่วมวิจัย กรณีผู้ส่งบทความไม่เป็นนักศึกษา (ถ้ามี)
 ชือ่ภาษาไทย.................................................. ชือ่ภาษาองักฤษ........................................................................... 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................ สถานที่ท�างานปัจจุบัน.................................................................
 ชื่อภาษาไทย................................................. ชื่อภาษาอังกฤษ.......................................................................... 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................ สถานที่ท�างานปัจจุบัน.................................................................
 2. (  ) นักศึกษา         ปริญญาเอก         ปริญญาโท หลักสูตร.........................................................................
 สาขา...................................... คณะ.................................... สถาบัน......................................... 
 โปรดระบุชื่อผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ)
 ชื่อภาษาไทย...................................................... ชื่อภาษาอังกฤษ ....................................................................
 วุฒิการศึกษาสูงสุด.......................... ที่ท�างานปัจจุบัน................................. คณะ..............................................
 ชื่อภาษาไทย.................................................... ชื่อภาษาอังกฤษ ......................................................................
 วุฒิการศึกษาสูงสุด................................ ที่ท�างานปัจจุบัน.................................. คณะ.......................................
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ชื่อบทความ  
 ภาษาไทย……………………………..........................................……………………............………....................
 ภาษาอังกฤษ...........................................................................................................................................

สาขาที่ส่งบทความ  การจัดการทั่วไป  การตลาด   บรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
   การเงินและการธนาคาร คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  โลจิสติกส์
       นิเทศศาสตร์  การบัญชี   เศรษฐศาสตร์ 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก
บ้านเลขที่.........................ซอย................................ถนน...................................แขวง...............................เขต...................
จังหวัด....................................รหัสไปรษณีย์.................โทรศัพท์.............................โทรศัพท์มือถือ.................................... 
E-mail: ..…...……….....................................

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า
 1. บทความทีเ่สนอตพีมิพ์ในวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี เป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์
หรืออยู่ระหว่างการเสนอตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
 2. บทความทีเ่สนอตพีมิพ์ไม่อยูร่ะหว่างการน�าเสนอเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ในวารสารหรอืแหล่งเผยแพร่อื่นใดพร้อมกัน  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรือข้าพเจ้าประสงค์ขอยกเลิกตีพิมพ์บทความ ข้าพเจ้ายินดี 
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินการของวารสารวิทยาการจัดการเพียงผู้เดียว
 3. ข้อความ/รูปภาพ/ข้อมูล ทั้งหมดที่ปรากฏ ขอรับรองว่าเป็นผลงานของข้าพเจ้า หากมีการอ้างอิงผลงานผู้อื่น 
ข้าพเจ้าได้มีการด�าเนินการตามระเบยีบกฎหมายว่าด้วยลขิสิทธิ ์สิทธบิตัร และจรรยาบรรณทางวชิาการอย่างครบถ้วนสมบรูณ์
แล้ว กรณีมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏ
ในบทความให้เป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าแต่เพียงฝ่ายเดียว
 4. บทความที่ข้าพเจ้าน�ามาอ้างอิงในบทความ มีการตีพิมพ์มาแล้วไม่เกิน 10 ปี ยกเว้นการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี
มาจากเจ้าของแนวคิด หรือทฤษฎี

ลงชื่อ.......................................................เจ้าของบทความ 
                 (.......................................................)
                 .....................................................วัน / เดือน / ปี

 อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานพินธ์หลกั (กรณเีป็นวทิยานพินธ์) ได้ตรวจสอบบทความน้ีแล้ว ขอรบัรองว่า องค์ประกอบ 
และเนื้อหาของบทความนี้ มีความสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น
      เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาจัดท�า 
      เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ที่นักศึกษาจัดท�า 
 เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ได้

 ลงชื่อ......................................................อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
              (.......................................................)
            .......................................................วัน / เดือน / ปี
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.................................................................................................................................................................
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