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วัชรวิชญ วิยาภรณ1, พิมพร ศรีรุงเรือง2  
 

บทคัดยอ  
 

กรุงเทพมหานครถือเปนเมืองที่มีสถานที่ทองเท่ียวมากมายตอบโจทยความตองการทุกรูปแบบของผูมาเยือน 

แตความหลากหลายดังกลาวเปนที่มาของความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยว การบริหารจัดการจัดการที่ดีจะนำมา        

ซึ่งเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีแกนักทองเที่ยวได การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดำเนินมาตรการดานความ

ปลอดภัยรวมทั ้งหาแนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยของหนวยงานที ่เกี่ยวของแกนักทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของจำนวน 31 ราย โดยมีการ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการดำเนินการดานความปลอดภัยในปจจุบัน มีดังนี้ 1) จุดแข็ง ไดแก การกำหนด

แผนงาน งบประมาณและติดตามผลอยางเปนระบบ เจาหนามีความรูและประสบการณ มีการสื่อสารประชาสัมพันธผาน

สื่อออนไลน 2) จุดออน ไดแก เจาหนาที่ไมเพียงพอและขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ขาดการบูรณาการความรวมมือ  

ขาดการมีสวนรวม และความหละหลวมในการบังคับใชกฎหมาย 3) โอกาส ไดแก นักทองเที่ยวใหความตระหนัก         

การปองกันภัยคุกคามยิ่งขึ้น ความกาวหนาของเทคโนโลยี ภาครัฐเห็นความสำคัญยิ่งขึ้นและความไมสงบในเมือง/แหลง

ทองเที่ยวคูแขง 4) อุปสรรคท่ีสำคัญ ไดแก นโยบายขาดความชัดเจนและไมสามารถนำมาใชไดจรงิ โครงสรางพ้ืนฐานเดิม

บริหารจัดการไดยาก และขอจำกัดดานงบประมาณ โดยผลจากการสัมภาษณขอมูลท่ีเก่ียวของสามารถนำมาวางแผนเปน

แนวทางในปรับปรุงการดำเนินงาน ไดแก ควรกำหนดแผนงานและมาตรการที ่เหมาะสมกับสถานการณและ

เฉพาะเจาะจงในแตละพื้นที่โดยใชงบประมาณนอยแตมีประสิทธิภาพสูง เชน การนำชุมชนเขามามีสวนรวม การใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีในการสื่อสารและเฝาระวัง รวมทั้งมีความตอเนื่องในการบูรณาการรวมกันของหนวยงานที่

เก่ียวของ  
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Guidelines for developing safety measures for tourists of relevant authorities in 

Bangkok 
 
 

Watcharawit Wiyaporn 1, Pimporn Srirungraung 2  
 
 

Abstract  
 
 

Bangkok is a city with many tourist attractions to meet the needs of visitors. However, a 

diversity is a source of tourist insecurity. Good management can bring confidence and good image to 

tourists. This study aimed to study the implementation of safety measures as well as to find ways to 

develop safety measures of relevant authorities for tourists in Bangkok. The data was collected by in-

depth interviews with 31 relevant agency representatives. Comments were made on current security 

actions as follows. 1 )  Strengths include systematic planning, budgeting and follow-up, the agent has 

knowledge and experience, public relations are communicated through online media. 2)  Weaknesses 

include inadequate officers and lack of specialized expertise, integration of interagency cooperation, 

lack of engagement, and laxity in law enforcement. 3) Opportunities include tourists providing greater 

awareness of threat protection, technological advancements, and the government sees even greater 

significance and unrest in rival cities/tourist destinations. 4) Major obstacles include lack of clarity and 

practicality of policies. The original infrastructure was difficult to manage and budget constraints were 

in place. The results of the interviews involved in the analysis of such internal and external factors can 

be used as a plan for guidelines to improve operations. This includes, setting out plans and measures 

that are appropriate to the situation and specific to each area with a small but highly effective budget, 

such as getting communities involved, leveraging technology in communications and surveillance, as 

well as continuation of the integration of relevant agencies.  
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1. บทนำ  

 

 อ ุตสาหกรรมทองเที ่ยวเป นอ ุตสาหกรรมหนึ ่งท ี ่สำค ัญและสร างรายไดในหลายประเทศทั ่วโลก                 

จากสถานการณการทองเที่ยวโลก สภาเศรษฐกิจโลกไดจัดทำรายงาน Travel & Tourism Competitiveness Report 

2019 ความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวในประเทศไทย ในป พ.ศ.2562 ไดรับคะแนนรวม 4.5 จากคะแนน

เต็ม 7.0 คะแนน เปนอันดับที่ 31 ของโลก และอันดับที่ 3 ของอาเซียน ดัชนีที่ประเทศไทยมีอันดับขีดความสามารถ       

การแขงขันดานการทองเที่ยวที่ดีที่สุด คือ ดัชนีทรัพยากรธรรมชาติ สวนดัชนีที่ประเทศไทยมีอันดับขีดความสามารถ           

การแขงขันดานการทองเที่ยวในระดับคอนขางต่ำ คือ ความมั่นคงปลอดภัย อันดับที่ 111 และสุขภาพและอนามัย   

ลำดับที่ 88 (World Economic Forum, 2019) ดัชนีดานความมั่นคงปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดงักลาวสงผลกระทบ

ตอความสามารถในการแขงขันและภาพลักษณดานการทองเที่ยวของไทย  

 กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทยและเปนเมืองทองเที่ยวหลักของประเทศเชนกัน ในป 2562 

กรุงเทพมหานครสรางรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุดนำหนาแหลงทองเที ่ยวในจังหวัดอื่นๆ ของไทย คิดเปนมูลคา 

1,051,119 ลานบาท (Economics Tourism and Sports Division, 2019) กรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงสีสันที่       

นาตื่นตาตื่นใจ มีผูคนท่ัวทุกมุมโลกตองการเดินทางมาทองเที่ยวยังเมืองหลวงแหงน้ี ซึ่งอุดมไปดวยสถานที่ทองเที่ยวและ

แหลงพักผอนหยอนใจมากมายโดยเปนเมืองหลวงที่มีการผสมผสานความหลากหลายที่ลงตัวที่สุดแหงหนึ่ง สามารถ        

ตอบโจทยความตองการทุกรูปแบบของผูมาเยือนไดเปนอยางดี ทั้งแหลงทองเที่ยว ผูคน อาหาร วัฒนธรรม อยางไรก็ตาม

ความหลากหลายหรือการรวมตัวกันของผูคน นักทองเที่ยว ผูมาเยือน รวมทั้งแรงงานในพื้นที่แหงนี้ก็ทำใหเกิดปญหา

สังคมตามมาเชนกัน โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรมตางๆ ทั้งนี้พบวาตั่งแต 1 มกราคม พ.ศ. 2564 – 31 สิงหาคม            

พ.ศ. 2564 มีขอมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครที่สำคัญ 5 ประเภท ไดแก 1) คดีลักทรัพย 2,137 คดี            

2) คดีฉอโกง 1,757 คดี 3) คดียักยอกทรัพย 714 คดี 4) คดีทำรายรางกาย 546 คดี  และ 5) คดีทำใหเสียทรัพย           

440 คดี (Metropolitan Police Bureau, 2021) นอกจากปญหาอาชญากรรมที ่เกิดขึ ้นแลว ปญหาที ่ทาทายตอ           

การบริหารจัดการในปจจุบัน คือ การแพรระบาดของโควิด - 19 ที่สงผลใหการเติบโตในอุตสาหกรรมทองเที่ยวลดลง

อยางตั้งแตปลายป 2562 จนถึงปจจุบันสงผลกระทบตอธุรกิจที่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยวอยางหนักไปทั่วทุกมุมโลก

รวมทั้งกรุงเทพมหานคร (Economics Tourism and Sports Division, 2020) 

 จากนโยบายการจัดการดานความปลอดภัยในปจจุบันที่เกี ่ยวของกับปญหาอาชญากรรมและสถานการณ         

โรคระบาดที่เกิดขึ้นในจังหวัดกรุงเทพมหานครแสดงใหเห็นถึงความไมปลอดภัย สงผลตอภาพลักษณและนำความสูญเสีย

ตอการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนงบประมาณในการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ ้นกับ

นักทองเที่ยวที่มีอยางจำกัด ถึงแมวามีมาตรการปองกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของทางหนวยงานภาครัฐ          

มีหนาที่ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แตปญหาดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินก็ยังไมลดลง ซึ่งใน

ปจจุบันปญหาอาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเที่ยวในพื้นที ่กรุงเทพมหานครยังคงมีอยู  โดยถาหากในอนาคตปญหา         

ดานอาชญากรรมยังมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นก็สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวเพราะความปลอดภัยเปนปจจัยสำคัญตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว (Nonuch & Somjai, 2020) โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคดิจิทัลที่นักทองเที่ยวมีชองทางในการ
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สื่อสารอยูในมือและสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณทางสื่อออนไลนไดดวยตนเอง หากเกิดเหตุการณความไมปลอดภัย

จะสงผลใหเกิดการกระจายของขาวและสงผลตอภาพลักษณและการตัดสินใจทองเที่ยวแผกระจายไปในวงกวาง       

อยางรวดเร็ว ดังนั้น ในการบริหารจัดการดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวดวยการมีมาตรการหรือแผนการเตรยีม

รับมือกับอันตรายหรือเหตุภัยพิบัติตางๆ จะชวยทำใหขจัดความกลัว ความวิตกกังวลและชวยลดความสูญเสียของ

นักทองเที ่ยวจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไดโดยการทำใหมีความพรอมในการรับมือที่ดี การรักษาความเชื่อมั่นและ

ภาพลักษณที่ดีดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวไวได อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมพรอมภายหลังสถานการณการแพร

ระบาดของโควิด - 19 ที่กำลังคลี่คลายและเปนไปในทางที่ดีขึ้นในปจจุบันรวมทั้งการทองเที่ยวก็อาจจะกลับมาไดรับ

ความนิยมอีกครั้งหนึ่ง 

 จากการศึกษางานวิจัยดานความปลอดภัยในปจจุบัน พบวา งานวิจัยในพื้นที ่ทางการทองเที ่ยวที่สำคัญ       

ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในกรุงเทพมหานครยังมีไมมากนัก อีกทั้งบริบทในการศึกษาไมสอดคลองกับสถานการณ

ความปลอดภัยที่อุบัติใหมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและซับซอนมากกวาการศึกษาในอดีต ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจ

ที ่จะศึกษาแนวทางเพื่อสรางมาตรการใหเกิดความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร เพื่อสราง

ภาพลักษณและความเช่ือมั่นที่ดีดานการทองเที่ยว สงเสริมบรรยากาศการทองเท่ียว เพิ่มความสามารถในการแขงขันและ

สามารถดึงดูดนักทองเที ่ยวภายใตภาวะการแขงขันที่สูงไดดียิ ่งขึ ้น โดยความปลอดภัยในที ่นี ้มีขอบเขตครอบคลุม        

ความปลอดภัยตามองคประกอบการทองเที่ยว ไดแก ความปลอดภัยจากภัยอันตรายที่เกิดจากทรัพยากรการทองเที่ยว 

การใชบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว ความปลอดภัยจากการขนสง/การเดินทางระหวางการทองเที่ยว 

รวมทั้งความปลอดภัยจากการใชบริการธุรกิจ/บริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว เปนตน อีกทั้งพบวางานวิจัยในปจจุบัน

ที่เกี่ยวของในเรื่องความปลอดภัยสวนใหญเปนการศึกษาความพึงพอใจตอความไมปลอดภัยเนนเฉพาะเจาะจงบางเรื่อง 

เชน อาชญากรรม หรือศึกษาในพื้นที่ทองเที่ยวอื่นๆ รวมทั้งการศึกษาในภาพรวมเกี่ยวกับนโยบายหรือแนวทางปองกัน

ความเสี่ยงจากการทองเที่ยว ดงันั้น ผูวิจัยที่มีความประสงคที่จะทำการศึกษาการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยทั่วไป เพ่ือใชเปนแนวทางสวนหนึ่งในการปองกัน ลดความสูญเสียในชีวิต

และทรัพยสิน การมีสวัสดิภาพในการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเท่ียว การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกแหลงทองเที่ยว

รวมทั้งเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดสามารถนำมาตรการการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวมาใชเปนประโยชน

ตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  

 

2.1 เพื ่อศึกษาการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที ่ยวของหนวยงานที ่ เกี ่ยวของในพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนามาตรการในการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว

ของหนวยงานที่เก่ียวของในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

3.1.1.1 แนวคิดดานการทองเท่ียว  

การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนไหวของบุคคลที่อยูปกติไปยังที่อื่นนอก

สภาพแวดลอมเดิมในชวงเวลาหนึ ่งเพื ่อวัตถุประสงคใดๆ ที ่ไมใชเพื ่อหารายได (Esichaikul, 2014a) หรือเปน

ความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว รัฐบาล เจาบาน ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่น ธุรกิจบริการที่อยูในกระบวนการ

ตอนรับนักทองเที่ยว (Goeldner & Ritchie, 2009; Riwtrakulpaiboon, 2014) 

องคประกอบของการทองเที่ยว ถือเปนปจจัยพื้นฐานที่นักทองเที่ยวพิจารณากอนเลือกสถานที่เดินทาง

หรือเลือกใชบริการในแหลงทองเที่ยว (Esichaikul, 2014a; Chatchakul, 2014) ไดแก 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว คือ แหลงทองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึง  

อารยธรรมทองถ่ินที่มีลักษณะเดนและสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาเยือน จำแนกออกเปน 4 ประเภท

คือ 1) ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 2) ประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน 3) ศิลปกรรมและ

ประเพณี และ 4) ทรัพยากรทองเที ่ยวประเภทมนุษยสรางขึ ้น ในการศึกษาครั ้งนี้ศึกษาความปลอดภัยที่เกี ่ยวกับ

ทรัพยากรทองเที่ยวครอบคลุมไปถึงความเสี่ยงภัยตางๆ ที่เกิดจากแหลงทองเที่ยว หรืออันตรายที่เกิดขึ้นจากลักษณะ      

โดยธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เชน การชำรุดเสียหายของแหลงทองเที่ยว โจรกรรมความไมปลอดภัยที่มัก     

จะเกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะ เชน ชายหาด ทะเล โบราณสถาน เปนตน 

2. โครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหการทองเที่ยวสามารถดำเนินไปไดดวยดีและทำให

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวใดที่ขาดโครงสรางพื้นฐานรองรับที่ดี   

ก็จะไมไดรับความสนใจจากนักลงทุนและนักทองเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาความปลอดภัยที่เกี่ยวกับโครงสราง

พื ้นฐานทางการทองเที่ยวครอบคลุมไปถึงความเสี ่ยงภัยตางๆ ที่เกิดจากโครงสรางพื้นฐานในแหลงทองเที ่ยว เชน       

ถนนหนทาง การดูแลรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการทองเที่ยว กลอง CCTV เปนตน 

3. การขนสง พาหนะบริการสำหรับรับ - สงนักทองเที ่ยวระหวางการเดินทางทองเที ่ยว เชน เรือ 

เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสารประจำทาง แท็กซี่ และรถยนตสวนตัว เปนตน ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาความปลอดภัยที่

เก่ียวกับการเดินทางระหวางการทองเที่ยว  

4. ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนอง  

ความตองการของนักทองเที่ยวโดยตรงเทานั้น อาจเปนธุรกิจหลักที่เกี่ยวของโดยตรง เชน ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนำเที่ยว 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจำหนายสินคาและของท่ีระลึก และธุรกิจตัวแทนทองเที่ยว เปนตน หรือธุรกิจสนับสนุน

การทองเที่ยว เชน ธุรกิจผลิตสินคาและบริการ ธุรกิจการพิมพ ธุรกิจการเงิน กอสราง เปนตน ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษา

ความปลอดภัยที่เกี ่ยวกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวครอบคลุมไปถึงความเสี่ยงภัยตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน สุขภาพ
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อนามัยและความปลอดภัยในการใหบริการ ระบบและการจัดใหมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยตางๆ             

แกนักทองเที่ยว 

องคประกอบของการทองเที่ยวเปนปจจัยที่สงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวในการเลือกแหลง

ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง หากนักทองเที่ยวพิจารณาแลววาองคประกอบทั้ง 4 ดาน มีความปลอดภัยหรือไมปลอดภัยก็

จะสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวดังที่กลาวมาขางตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบการวิจัยเพื่อพิจารณา

ประเด็นความปลอดภัยจากการทองเที่ยวใหสอดคลองกับองคประกอบของการทองเท่ียวทั้ง 4 ดานขางตน เพ่ือพิจารณา

สถานการณความปลอดภัยจากการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในครั้งน้ี 

3.1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  

ความปลอดภัยของการทองเที่ยว หมายถึง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวถือเปน

ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวมักจะเลือกไปยังที่ที่มีความปลอดภัยและสามารถ

สรางความมั่นใจได (Esichaikul, 2014b) ความปลอดภัยของการทองเที่ยวมีผลตอทั้งการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว      

ทั้งกอน ระหวางและหลังการเดินทาง นักทองเที่ยวจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาเชิงประสบการณที่ไดรับ ราคาและ

ความเสี่ยงจากความไมปลอดภัยที ่อาจเกิดขึ้น (Division of Standards and Tourist Safety Supervision, 2016) 

ความไมปลอดภัยที่จากการทองเที่ยวจะแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก (Division of Standards and Tourist Safety 

Supervision, 2018; Central Investigation Bureau, 2012)  

1. ความไมปลอดภัยจากการกระทำที่เปนความผิดตามกฎหมายอาญาการประทุษรายตอชีวิตรางกาย

ทรัพยสิน เชน ลัก ว่ิง ชิงปลนกรรโชก ฆา ทำรายรางกาย ขมขืน เปนตน  

2. ความไมปลอดภัยจากการดำเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตางๆ เพื่อฉกฉวยผลประโยชนเชนการเอารัด 

เอาเปรียบ หลอกลวงใหซื้อสินคาหรือบริการที่ไมไดมาตรฐานแตมีราคาแพงเกินจริงเปนอยางมาก การคิดคาสินคาหรือ

บริการท่ีแพงเกินจริง 

3. ความไมปลอดภัยจากอุบัติเหตุตางๆ ที่เกิดกับนักทองเที่ยวอันเนื่องมาจากการไมใสใจในคุณภาพ

มาตรฐานของผูใหบริการหรืออุปกรณตางๆ ที่นำมาใหบริการกับนักทองเท่ียว ไดแก อุบัติเหตุจากการเดินทาง การขนสง

ทางบก - น้ำ และอุบัติเหตุจากการเลนกิจกรรมหรือเครื่องเลนทางบก - น้ำ  

4. ความไมปลอดภัยจากความเสื ่อมโทรม ความไรระเบียบของแหลงทองเที ่ยวอันเกิดจากการใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางไมเอาใจใสไมดูแลรักรักษามุงแตจะแสวงหาผลประโยชนแตเพียงอยางเดียว 

สำหรับปจจัยสนับสนุนความปลอดภัยของนักทองเที ่ยว (Tourist Police Bureau, 2012) ได แก     

ความพรอมดานสุขภาพของนักทองเที่ยว พาหนะในการเดินทางและผูขับขี่หรือพนักงานขับรถมีความพรอม สถานที่พัก 

มีความมั่นคงปลอดภัย มีระบบเตือนภัย มีพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ผานการอบรม สถานที่ทองเที่ยวตองมีระบบ

อำนวยความปลอดภัย มีเจาหนาที่ที่มีความรู บริษัทนำเที่ยวตองจัดทำรายการตรวจสอบ (Check List) ในดานความ

ปลอดภัยของผู ใหบริการ ภัตตาคารและรานอาหารตองสะอาดถูกสุขลักษณะ มีการบริการอาหารที ่มีคุณคาทาง

โภชนาการ บริการและอำนวยความสะดวกและไมโกงราคานักทองเที่ยว มัคคุเทศกมีหนาที ่ความรับผิดชอบที่ต อง

ตระหนักตอการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศ รานสินคาของที่ระลึก ไมหลอกลวงขายสินคาที่มีคุณภาพ เจาหนาที่
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

ตองปฏิบัติหนาที่อยางเขมแข็ง จริงจัง ตามกฎระเบียบ มีการใหความรู ความเขาใจเพื่อตระหนักถึงความปลอดภัย         

แกนักทองเที่ยวและผูที ่เกี ่ยวของและมีกำลังเจาหนาที่ที ่เพียงพอรวมทั้งมีการประชาสัมพันธดานความปลอดภัยใน

ภาพรวมและตามแหลงทองเท่ียว 

ในการศึกษาครั้งนี้เนนศึกษาความปลอดภัยหรือความเสี่ยงภัยของนักทองเท่ียวที่เกิดจาก แหลงทองเที่ยว 

เชน การชำรุดเสียหายของแหลงทองเท่ียว โจรกรรมความไมปลอดภัยที่มักจะเกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะ 

เชน ชายหาด ทะเล โบราณสถาน เปนตนความปลอดภัยที่เก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานทางการทองเที่ยว เชน ถนนหนทาง 

การดูแลรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการทองเที่ยว กลอง CCTV เปนตน ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับการเดินทาง

ระหวางการทองเที่ยว ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย

ในการใหบริการ ระบบและการจัดใหมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยตางๆ แกนักทองเท่ียว เปนตน. 

3.1.1.3 แนวคิดทฤษฏีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก SWOT Analysis 

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการหรือหนวยงานในปจจุบันเพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน 

จุดเดน จุดดอยหรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสำคัญในการดำเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต (Humphrey, 1960) ซึ่งจะ

ชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นและนำมาใชในการกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธและ          

การดำเนินการขององคกรที่เหมาะสมตอไป ขั้นตอนการวิเคราะห SWOT ไดแก 

1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนการพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร

ทุกๆ ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรที่ครอบคลุมในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 

บรรยากาศในการทำงานและทรัพยากรในการบริหารโดยหากปจจัยภายในเปนขอไดเปรียบขององคกรที่ควรนำมาใชใน

การพัฒนาและควรดำรงไว จึงเรียกวา จุดแข็ง (S-Strengths) แตหากปจจัยภายในมีขอเสียเปรียบที่ควรปรับปรุงใหดีข้ึน

หรือขจัดใหหมดไป เรียกวา จุดออน (W-Weakness)  

2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก เปนการคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดำเนินงานขององคกร

ที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี หากมีโอกาส (O-Opportunities) ถือวาปจจัย

ภายนอกสงผลกระทบที่เปนประโยชนและสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางความเข็มแข็งขึ้นได สวนอุปสรรค          

(T-Threats) คือ โอกาสท่ีปจจัยภายนอกจะกอใหเกิดความเสียหายซึ่งองคกรจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมี

ความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

ในการศึกษาครั้งนี้นำแนวคิดดังกลาวมาใชวิเคราะหสถานการณการดำเนินมาตรการปองกันและแกไข

ปญหาความไมปลอดภัยของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานตาม

สถานการณที่ไดจากการวิเคราะห TOWS Matrix ตอไป 

3.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาพบวา ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวของที ่ผานมาจำนวนมากที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นความ

ปลอดภัยจากการทองเที่ยวตัวอยางเชน การศึกษาสภาพปญหาปจจุบันดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน 

การศึกษาของ Tuntipisitkul (2016) ท่ีไดทำการศึกษาเรื่อง ปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูทำกิจกรรมบริเวณพ้ืนที่

ชายหาดบนเกาะภูเก็ต การศึกษาของ Wang et al. (2020) เรื่อง Thirty years of research on tourism safety and 
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security: A comparative automated content analysis approach การศึกษาความปลอดภัยดานการทองเที่ยวที่

เนนศึกษานโยบายหรือมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน 

การศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักทองเที่ยว ของ Wannasuk (2018)  การศึกษาของ 

Athkamon (2016) เรื่อง การปองกันอาชญากรรมและการดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในพ้ืนที่เกาะเมืองอยุธยา  

และการศึกษาของ Faungfoo (2017) ไดทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาที่เนนความพึงพอใจ ความคาดหวังและการรับรู  

ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน การศึกษาของ Wongphan (2019) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยให

เกิดความไมพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการไมกลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียวชาวยุโรป การศึกษาของ   

 ไดทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูเรื่องความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลนที่มี

ต อการตัดสินใจเดินทางมาทองเที ่ยวจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย การศึกษาของ Maneepakorn (2019) ที ่ได

ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการระดมกวาดลางอาชญากรรมตามแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เมือง

พัทยาของตำรวจภูธรภาค การศึกษาของ Yuvanatemiya (2016) ไดทำการศึกษาเรื่อง  การรับรู ความเสี่ยงของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย การศึกษาของ Amaraphibal (2018) ที่ทำการศึกษา

เรื่อง โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความหวาดกลัวอาชญากรรมในกลุมนักทองเที่ยวตางชาติในพัทยาและบางแสน 

จังหวัดชลบุรี การศึกษาของ Saengthongdee (2018) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การศึกษาของ Ekthanavath (2016) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความ

คาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวจีนตอคุณลักษณะจุดหมายปลายทางแหลงทองเที่ยว กรณีศึกษาเมืองพัทยา 

และการศึกษาของ Ismail et al. (2021) ไดทำการศึกษาเรื ่อง PERCEPTION OF LOCAL TOURISTS TOWARDS 

SAFETY PRACTICES IN MALACCA CITY จากการทบทวนผลงานวิจัยที ่ผ านสามารถสรุปแนวคิดเกี ่ยวกับความ

ปลอดภัยตามองคประกอบของการทองเที่ยวไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐาน การขนสงและธุรกิจ/

บริการทองเที่ยวไดดังตารางตอไปนี้  

 

ตารางที่ 1 สรุปแนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยตามองคประกอบของการทองเที่ยวจากผลงานวิจัยที่ผานมา 

ที ่ ผูแตง (ป) 
ประเด็นความปลอดภัยตามองคประกอบการทองเที่ยว 

ทรัพยากรทองเที่ยว โครงสรางพ้ืนฐาน การขนสง ธุรกิจ/บริการ 

1 Wongphan, 2019 ถูกทำรายในสถานที่

ทองเที่ยว 

- - ถูกโกง/ถูกหลอก  

จากผูใหบริการ 

2 Saengthongdee, 

2018 

ถูกโจรกรรมใน       

แหลงทองเที่ยว 

มีปายบอกทาง/ 

แผนพับแนะนำ/

เตือน 

- ถูกโกงจากบริเวณ

แหลงขายสินคา 
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

ตารางที่ 1 สรุปแนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยตามองคประกอบของการทองเที่ยวจากผลงานวิจัยที่ผานมา (ตอ) 

ที ่ ผูแตง (ป) 

ประเด็นความปลอดภัยตามองคประกอบการทองเที่ยว 

ทรัพยากร

ทองเที่ยว 
โครงสรางพ้ืนฐาน การขนสง ธุรกิจ/บริการ 

3 Khamsi and 

Wattanakamolchai, 

2018 

ภัยธรรมชาติจาก 

แหลงทองเที่ยว 

- อุบัติเหตุจาก 

การเดินทาง 

- 

4 Maneepakorn,  

2019 

อาชญากรรมตาม

แหลงทองเที่ยว 
- - 

การโจรกรรม

ทรัพยสิน 

5 Wannasuk, 2018 ความปลอดภัยใน 

ชีวิตและทรัพยสิน 

ในแหลงทองเท่ียว 

- 

ความปลอดภัย 

ทางน้ำและถนน 

ถูกหลอกลวงเอา

เปรียบจากธรุกิจนำ

เท่ียว 

6 Athkamon, 2016 อาชญากรรมตาม

แหลงทองเที่ยว 
- 

- - 

7 Yuvanatemiya, 

2016 

อาชญากรรมตาม

แหลงทองเที่ยว 
- 

- การโจรกรรม

ทรัพยสิน 

8 Faungfoo, 2017 อุบัติเหตุในการ 

ทองเที่ยว  

ภัยธรรมชาต ิ

การหลงทาง, 

การจัดการ 

ดานสวัสดิภาพ 

ปญหาจากการ

คมนาคม 

ความไมปลอดภัยใน

การซื้อของท่ีระลึก

และบริการของ

ภัตตาคาร 

9 Tuntipisitkul, 2016 ความปลอดภัย 

บนพ้ืนที่ชายหาด 

- - ภัยจากิจกรรม

บริการบริเวณ

ชายหาด 

10 Amaraphibal, 2018 อาชญากรรมตอ 

ชีวิตรางกาย 

- - อาชญากรรมตอ

ทรัพยสิน 

ถูกโกง หลอกลวง 

11 Ekthanavath, 2016 - - ความปลอดภัยใน

การใชบริการการ

ขนสงสาธารณะ 

การไมถูกเอารัดเอา

เปรียบจากรานคา 

12 Ismail, 2021 ความปลอดภัย 

จากการทองเที่ยว 

ในทองถ่ิน 

- 

ความปลอดภัย 

ของยานพาหนะ 

ความปลอดภัย 

ในท่ีพัก 
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3.2 กรอบแนวคิด  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 รายละเอียดประชากร กลุมตัวอยาง  

ประชากร กลุมตัวอยาง คือ หนวยงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวภาครัฐ ไดแก ตัวแทน

ตำรวจทองเที่ยว ตัวแทนตำรวจนครบาล ตัวแทนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตัวแทนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

และตัวแทนภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยว ไดแก สมาคมทองเที่ยว สมาคมโรงแรม 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง  

การวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับตัวแทนผูใหขอมูลหลัก 

(Key informant) เปนผูมีหนาที่ความรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ความรูเกี ่ยวกับ

ประเด็นที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีประสบการณในการทำงานในหนวยงาน 2 ปขึ้นไปในหนวยงานที่ไดกำหนดขึ้น ไดแก 

ตัวแทนตำรวจทองเที ่ยว ต ัวแทนตำรวจนครบาล ตัวแทนการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย ตัวแทนการทองเที ่ยว

กรุงเทพมหานคร และภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก ตัวแทนสมาคมทองเที่ยว ตัวแทนสมาคมโรงแรม 

จำนวนทั้งสิ้น จำนวน  31 ราย 

4.2.1) เครื่องมือและวิธีการในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูตัวแทนหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

4.2.2) วิธีการวิเคราะห ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการลงพื้นที่เขาไปสังเกตอยางไมเปนทางการ และการ

สัมภาษณเชิงลึกผูสัมภาษณเชิงลึกผูตัวแทนหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยใช

วิธีการวิเคราะหเนื ้อหา (Content analysis) คือ การตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction) หาความหมายท่ี         

แฝงอยูในขอความเหลานั้นเพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

การดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัย 

แกนักทองเที่ยวของหนวยงานที่เก่ียวของ 

ในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 4 ดาน 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว 

2. โครงสรางพ้ืนฐาน 

3. การขนสง 

4. ธุรกิจ/บริการท่ีเก่ียวของ 

แนวทางการพัฒนามาตรการ 

ดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 

ในกรุงเทพมหานคร 

SWOT Analysis 
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

4.2.3) การแปลผล สำหรับการวิเคราะหการจัดการการทองเที่ยวการดำเนินการดานความปลอดภัย        

แกนักทองเที่ยว แปลผลการวิจัยตามองคประกอบของการทองเที ่ยวและการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาสและ

อุปสรรค (SWOT Analysis) ในการดำเนินการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เพื่อใหไดแนวทางในการดำเนินการ

งานดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวตอไป 
 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสำคัญ (Key informant) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการมาตรการหรือ

วิธีดำเนินการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยศึกษากับกลุมเปาหมายที่มีประสบการณในการ

กำหนดแผนงาน แนวทางและผู ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยแกนักทองเที ่ยว จะนำมาซึ่งขอมูลที ่มีความถูกตอง 

ตรงไปตรงมาและมีความชัดเจนแลวนำไปสูขอเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมตอไป 
 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 

5.1 ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของมีผลการศึกษาโดยจำแนกไดดังตอไปนี ้

5.1.1 ประเด็นความปลอดภัยขั้นพื้นฐานที่นักทองเที่ยวควรไดรับจากการเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ตัวแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหความเห็นวานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจำเปนตองมีความปลอดภัยพื้นฐานที่ครอบคลุมทุกดานและประเด็นความไมปลอดภัย

ที่นักทองเที่ยวมักจะประสบสามารถพิจารณาตามองคประกอบของการทองเที่ยวดังนี ้

 

ตารางที่ 2 สรุปองคประกอบการทองเท่ียวและประเด็นความปลอดภัยจากการสัมภาษณ 

องคประกอบ 

การทองเที่ยว 
ประเด็นความปลอดภัย ภาครัฐ ภาคเอกชน 

1. ทรัพยากร 

   การทองเที่ยว 

1. ความไมปลอดภัยที่เกิดจากมนษุย เชน อาชญากรรม  

   การฉกชิงว่ิงราว ✓ ✓ 

2. ความไมปลอดภัยอันเกิดจากความเสื่อมโทรมของแหลง  

   ทองเที่ยว 
- ✓ 

2. โครงสรางพ้ืนฐาน 

   ดานการทองเที่ยว 

1. ไมมีการวางผังเมืองกระทบตอสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยว ✓ - 

2. สายไฟหรือสายเคเบิล้สื่อสารทีร่ะโยงระยาง ✓ ✓ 
3. มีระบบประปาน้ำทิ้งท่ีไมไดมาตรฐาน ✓ ✓ 
4. เสาไฟฟาแรงสูงใกลท่ีพักอาศัย - ✓ 
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ตารางที่ 2 สรุปองคประกอบการทองเท่ียวและประเด็นความปลอดภัยจากการสัมภาษณ (ตอ) 

องคประกอบ 

การทองเที่ยว 
ประเด็นความปลอดภัย ภาครัฐ ภาคเอกชน 

2. โครงสรางพ้ืนฐาน 

   ดานการทองเที่ยว 

(ตอ) 

5. การกอสราง ซอมแซมถนน ระบบประปาหรืออาคารตางๆ  

   ที่ไมไดคำนึงดึงมาตรฐานความปลอดภัย  ✓ - 

6. ขาดปายบอกทางหรือขาดระบบการแจงเตือน ✓ ✓ 
3. การขนสง 

   ดานการทองเที่ยว 

1. การถูกหลอกลวง การโกง การเก็บคาบริการเกินจริง  ✓  

2. ความไมปลอดภัยหรือไมไดมาตรฐานของพาหนะ  ✓ ✓ 
3. ไมดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัย เชน ไมเตรียม

หมวกนิรภัย/เสื้อชูชีพ  
✓ ✓ 

4. การขับข่ีโดยใชความเร็วเกินกำหนด  - ✓ 
5. ความประมาทเลินลอ/การใชสารเสพติดในผูขับขี ่ - ✓ 

4. ธุรกิจ/บริการท่ี 

   เกี่ยวของ 

1. อาชญากรรมในท่ีพัก  ✓ - 

2. การถูกเอาเปรียบ การโกง การคิดราคาสูงเกินจริง  ✓ ✓ 
3. สินคา/บริการที่ไมถูกสุขอามยั/ไมเปนไปตามมาตรฐาน  ✓ ✓ 
4. อุบัติเหตุ/อุบติัภัยทีไ่มคาดคิดทีเ่กิดข้ึนจากการขายสินคาหรือ

บริการอันเกดิจากการไมใสใจดูแล 
- ✓ 

5. ความประมาทเลินเลอของผูใหบริการ เปนตน ✓ ✓ 
 

จากตารางดังกลาวอธิบายไดดังนี ้

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความหลากหลายอยาง

มากโดยเฉพาะทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน ทั้งแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงสินคา บริการ แหลงจับจายใชสอย 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน วัด วิถีชุมชน แหลงทองเที่ยวเหลานี้เปนแหลงรวมของผูคนจำนวนมากทำใหเกิด

ความสุมเสี่ยงในความปลอดภัยหลายๆ ดาน ทั้งความไมปลอดภัยที่เกิดจากมนุษย เชน อาชญากรรม การฉก ชิง วิ่งราว 

ความไมปลอดภัยอันเกิดจากความเสื่อมโทรมเสียหายของแหลงทองเที่ยวที่ขาดการทำนุบำรุงรักษาที่ดีจนอาจกอใหเกิด

อันตรายแกนักทองเท่ียว เปนตน  

2. โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ถนนหนทาง ระบบประปา ระบบน้ำทิ้ง ระบบไฟฟา และระบบสื่อสาร         

เปนตน พื้นที่กรุงเทพมหานครสวนใหญไมมีการวางผังเมือง สวนพื้นที่ที่มีการวางผังเมืองก็ไมไดมีการปฏิบัติตามผัง

ดังกลาวทำใหการบริหารจัดการปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเหลานี้เปนไปดวยความยากลำบาก           

ซึ ่งอาจสงผลตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยวได เชน มีสายไฟหรือสายเคเบิ ้ลสื่อสารที่ระโยงระยางตามอาคาร

บานเรือนหรือสะพานลอยยากแกการจัดการ มีระบบประปาน้ำทิ้งที่ไมไดมาตรฐาน ทำใหเกิดน้ำเสียสงกลิ่นเนาเหม็นไม
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

ถูกสุขอนามัย มีเสาไฟฟาแรงสูงใกลท่ีพักอาศัย รวมทั้งการกอสราง ซอมแซมถนน ระบบประปาหรืออาคารตางๆ ที่ไมได

คำนึงดึงมาตรฐานความปลอดภัย ขาดปายบอกทางหรือขาดระบบการแจงเตือน เปนตน  

3. การขนสงเปนองคประกอบของการทองเที ่ยวที ่อำนวยความสะดวกแกนักทองเที ่ยวในพื ้นที่

กรุงเทพมหานครมีการขนสงหรือบริการเดินทางหลากหลายรูปแบบ เชน การดำเนินทางดวยเรือ รถรับจางที่มีหลาย

รูปแบบทั้งรถยนตหรือมอเตอรไซดรับจาง รถโดยสารประจำทาง ความเสี่ยงภัยที่เกิดกับนักทองเที่ยวไดแก การถูก

หลอกลวง การโกง การเก็บคาบริการเกินจริง ความไมปลอดภัยหรือไมไดมาตรฐานของพาหนะในการเดินทาง การไม

ดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยในการขับข่ี เชน การคาดเข็มขัด/สวมหมวกนิรภัย การใสเสื้อชูชีพ การขับข่ีโดย

ใชความเร็วเกินกำหนด เปนตน รวมทั้งความประมาทเลินลอ การใชสารเสพติดในผูขับขี่ เปนตน 

4. ธุรกิจ/บริการที่เกี ่ยวของ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีธุรกิจที่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยวจำนวนมาก        

ภัยคุกคามที่มักเกิดจากธุรกิจเหลาน้ี ไดแก อาชญากรรมในที่พัก การถูกเอาเปรียบ การโกง การคิดราคาสูงเกินจริง สินคา

ที่ไมถูกสุขอามัย บริการที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน อุบัติเหตุ/อุบัติภัยที่ไมคาดคิดที่เกิดขึ้นจากการขายสินคาหรือบริการ 

อันเกิดจากการไมใสใจดูแลหรือความประมาทเลินเลอของผูใหบริการ เปนตน 

5.1.2 การดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบวาสถานการณการดำเนินมาตรการความปลอดภัยของหนวยงานดานการทองเที่ยวในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครมีการพัฒนาขึ้นมาอยางตอเนื่องจากในอดีต หนวยงานภาครัฐและเอกชนใหความสำคัญกับประเด็น

ดังกลาวมากขึ้นรวมทั้งการเติบโตเทคโนโลยีที่ยังประโยชนตอการดำเนินมาตรการมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้สามารถนำมาวิเคราะห

สถานการณการดำเนินมาตรการในภาพรวม โดยการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมกับการศึกษาทบทวนจากผลงานวิจัยที่ผานมา มีผลการวิเคราะหดังน้ี 

1. หนวยงานภาครัฐ ไดแก การจัดกำลังพลตรวจตราดูแลความเรียบรอยในเขตพื ้นที ่ร ับผิดชอบ           

การจัดการสิ่งแวดลอมในพื้นที่รับผิดชอบเพื่อไมใหเกิดความเสี่ยงตออันตรายที่จะเกิดขึ้น การติดตั้งกลองวงจรปดและ

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนหรือศูนยใหคำปรึกษานักทองเที่ยวตามสถานที่ การประชาสัมพันธรณรงคใหความรูผาน

สื่อออนไลน การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการสอดสองดูแล การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังมากยิ ่งข้ึน         

เปนตน  

2. หนวยงานภาคเอกชน/ผูประกอบการ ไดแก การจัดสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพใหแกนักทองเที่ยว 

ไมกำหนดราคาที่เปนธรรมไมเอารัดเอาเปรียบ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือติดตอสื่อสารและใหขอมูลที่เปนประโยชน

ดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว การติดตั้งกลองวงจรปดในสถานบริการเพื่อปองกันการเกิดอาชญากรรม การจัดหา

เจาหนาที่ผูรักษาความปลอดภัยมาคอยสอดสองดูแล  

5.1.3 จุดแข็ง จ ุดออน โอกาสและอุปสรรคในการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแก

นักทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษา พบวา สถานการณการดำเนินมาตรการความปลอดภัยของหนวยงานดานการทองเที่ยวใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครมีการพัฒนาขึ้นมาอยางตอเนื่องจากในอดีต หนวยงานภาครัฐใหความสำคัญกับประเด็นดังกลาว
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มากขึ ้นรวมทั้งการเติบโตเทคโนโลยีที่ยังประโยชนตอการดำเนินมาตรการมากยิ ่งขึ้น ทั ้งนี ้สามารถนำมาวิเคราะห

สถานการณ การดำเนินมาตรการในภาพรวม โดยการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมกับการศึกษาทบทวนจากผลงานวิจัยที่ผานมา มีผลการวิเคราะหดังน้ี 

1. จุดแข็งในการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

1.1 มีการกำหนดแผนงาน งบประมาณและติดตามผลเปนระบบ พบวา หนวยงานสวนใหญได

กำหนดเปาหมายในการดำเนินงานไวอยางชัดเจน และประเด็นดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวก็เปนประเด็นหนึ่งท่ี

ถูกกำหนดไวในแผนการดำเนินงาน ซึ่งมีงบประมาณประจำปสำหรับสนับสนุนการดำเนินงานดังกลาวอยูแลว นอกจากนี้

ยังมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนระบบอีกดวย  

1.2 เจาหนาที่มีความรู ประสบการณ ความสามารถ พบวา แตละหนวยงานจะประกอบไปดวย

เจาหนาที่ที่ดูแลในประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัยอยูแลว ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน เชน สำนักงาน

ตำรวจทองเที่ยว จะมีเจาหนาที่ที่ดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะและทำหนาที่คอยลาดตระเวน 

ตรวจตราดูแลในแหลงทองเที่ยวที่สำคัญอยูอยางตอเนื่อง เชน ในพ้ืนที่เมืองพัทยาที่อยูในความดูแลของตำรวจภูธรภาค 2 

ซึ่งเจาหนาที่ไดใชความรูความสามารถในการจัดการจนไดรับความพึงพอใจจากคนในพื้นที่และนักทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง 

(Maneepakorn, 2019) 

1.3 มีการสื ่อสารประชาสัมพันธรณรงคใหความรู ผานสื ่อออนไลน ปจจุบันหนวยงานดานการ

ทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนนิยมรณรงค ประชาสัมพันธและสื่อสารกับนักทองเที่ยวผานชองทางสื่อออนไลนมากยิ่งขึ้น 

เชน เฟจบุค ไลน เว็ปไซตหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ เนื่องจากเปนแหลงขอมูลขาวสารหลักที่นักทองเที่ยวนิยมใชงาน 

(Khamsi & Wattanakamolchai, 2018) ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพและมีตนทุนการสื่อสารที่

คอนขางต่ำ ที่สำคัญคือทำใหนักทองเที่ยวไดทราบความเคลื่อนไหวหรือทราบการแจงเตือนในประเด็นตางๆ ลวงหนา  

ทำใหสามารถวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมและปลอดภัยยิ่งข้ึน 

1.4 การใชเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากองคกรมืออาชีพ สำหรับหนวยงานภาคเอกชนก็มี

มาตรการความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวโดยการใชบุคลากรผูรักษาความปลอดภัยมืออาชีพจากผูใหบริการภายนอกที่

ไดรับการอบรมหรือผานหลักสูตรดานรักษาความปลอดภัยมาแลว ซึ่งสรางความนาเช่ือถอืและความมั่นใจไดมากกวา  

2. จุดออนในการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

2.1 จำนวนเจาหนาที่ไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจำนวนนักทองเที่ยว พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดูแลดาน

ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะไมมีความเพียงพอ โดยเฉพาะในหนวยงานตำรวจทองเท่ียว เนื่องจากปจจุบัน

กรุงเทพมหานคร ถือเปนพื้นที่ที ่ไดรับความนิยม ซึ่งในสถานการณปกติกอนหนานี้ มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามายัง

กรุงเทพมหานคร ถึงปละ 60 ลานคน ทำใหมีนักทองเท่ียวทั้งคนไทยและตางชาติหลั่งไหลเขามาทองเที่ยวในพ้ืนท่ีจำนวน

มาก ในขณะที่จำนวนบุคลากรที่ดูแลนักทองเที่ยวมีจำนวนจำกัดเทาเดิมทำใหไมสามารถดูแลรักษาความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวในจุดที่สำคัญๆ ไดอยางทั่วถึง 
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

2.2 ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน จากการสัมภาษณตัวแทนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ใหความเห็นวา ประเด็นภัยคุกคามที ่เกิดขึ ้นกับนักทองเที่ยวมีประเด็นที ่คอนขางหลากหลาย บางปญหาแกไดงาย      

บางปญหาแกไขคอนขางยากตองอาศัยความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่ผูควบคุมดูแล เชน ปญหาอาชญากรรม การแกไข

ปญหาแหลงเสื่อมโทรมที่ยืดเยื้อเรื้อรัง เปนตน ปญหาเหลานี้อาศัยผูที ่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะและตองมีความจริงจัง 

จริงใจ พรอมท่ีจะแกไขปญหา ไมใชแกปญหาเฉพาะหนาแลวรอใหหมดวาระการปฏิบัติงานของตนเองเทานั้น  

2.3 ขาดการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ จากการสัมภาษณตัวแทนสมาคม

โรงแรม ใหความเห็นวาการแกไขปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีหนวยงานที่    

เขามามีสวนเกี่ยวของจำนวนมาก ทำใหการแกปญหาเปนไปไดยาก หากขาดความรวมมือระหวางกันของหนวยงาน

เหลานี้ ตัวอยางของผูมีสวนเกี่ยวของที่ระดับบริหารที่จะตองเขามารวมมือเพื่อสรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมือง

ปลอดภัยและนาอยู  ไดแก ผู วาราชการกรุงเทพมหานคร สมาชิกสภาผู แทนราษฎรในแตละเขตที่มาจากคนละ         

พรรคการเมือง หนวยงานที่มีหนาที่ดูแลมีบทบาทหนาที่ทับซอนกัน เปนตน  

2.4 ขอจำกัดดานงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือ ตัวแทนตำรวจนครบาลไดใหความเห็นวาปญหา

สำคัญในการดำเนินการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว คือ งบประมาณในการดำเนินการ เนื่องจากการดำเนินการ

ดานความปลอดภัยในปจจุบันในสถานการณที่ขาดแคลนกำลังคนจำเปนตองอาศัยเทคโนโลยีมาชวยซึ่งมีคาใชจาย

คอนขางสูงและงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรไมเพียงพอในการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหลานั้นได  

3. โอกาสในการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

3.1 นักทองเที่ยวมีความตระหนักถึงการปองกันภัยคุกคามดวยตนเองมากยิ่งข้ึน โดยปจจุบันนักทองเท่ียว

ใหความสำคัญกับการปองกันตนเองจากภัยคุกคามมากยิ ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการไดรับรูรับทราบถึงภัยอันตราย

ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวตามสื่อตางๆ ทำใหมีความตระหนักในประเด็นนี้มากข้ึนและหาทางปองกันภัยอันตราย

ดวยตนเอง เชน การไมเดินทางไปในท่ีที่มีความเสี่ยง การไมแตงตัวลอแหลมเปนจุดสนใจ เปนตน โดยนักทองเที่ยวจะไม

แสดงพฤติกรรมที่ทำใหตองตกเปนเหยื่อ เชน การไมพกเงินจำนวนมาก การไมใสเครื่องประดับมีราคาแพงเมื่อออกนอกที่

พักและฝากหรือเก็บสิ่งของมีคาตูนิรภัยของท่ีพัก (Amaraphibal, 2018) 

3.2 ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยการเติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสารเปนโอกาสของ

หนวยงานในการพัฒนางานดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้สามารถชวยให

องคกรพัฒนาการใหบริการใหทันสมัยและรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังทำใหองคการสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย

เก่ียวกับการบริการและประเด็นดานความปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย  

3.3 หนวยงานภาครัฐเห็นความสำคัญของการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยรายไดจากการทองเที่ยวเปนที่มา

ของรายไดที่สำคัญของประเทศและเมืองหลวง ทำใหหนวยงานที่เกี่ยวของรวมทั้งภาครัฐคอนขางใหความสำคัญกับการ

ทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการท่ีประเทศไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด - 19 มาเปนเวลายาวนาน 

การฟนฟูประเทศที่รวดเร็วยอมตองอาศัยรายไดจากการทองเที่ยวเปนสำคัญ ดังนั้น ภาครัฐจึงใหการสนับสนุนและ

สงเสริมใหมีการทองเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น โดยมีมาตรการสนับสนุนตางๆ ที่เปนการสนับสนุนหนวยงานภาครัฐ 
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ผูประกอบการและสงเสริมนักทองเท่ียวใหมีการเดินทางทองเที่ยวมากข้ึน โดยใหความสำคัญดำเนินการพัฒนามาตรการ

ความปลอดภัยนักทองเที่ยว ทั้งความปลอดภัยจากอุบัติเหตุทางน้ำและทางถนน และการดำเนินการการพัฒนาศูนยรับ

แจงเหตุผานทางสายดวน รวมทั้งมาตรการเยียวยานักทองเที่ยวอยางตางๆ (Wannasuk, 2018) เปนตน  

3.4 ปญหาความไมสงบของเมืองหรือแหลงทองเที่ยวคูแขงอื่นๆ ปจจุบันนอกจากปญหาการระบาดของ

โควิด - 19 แลว ยังมีปญหาความสงบในที่เกิดจากการเมืองภายในประเทศ รวมทั้งสงครามระหวางประเทศที่ทำใหเมือง

หลวงหรือแหลงทองเที ่ยวสำคัญในเมืองอื ่นๆ ที่เปนคูแขงของกรุงเทพมหานคร ไดรับความนิยมลดลง สงผลใหมี

นักทองเที ่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที ่ยวในกรุงเทพมหานครมากขึ ้น เชน นักทองเที ่ยวชาวอินเดีย                    

สวนนักทองเที่ยวชาวไทยก็เดินทางทองเที่ยวในตางประเทศลดลงและหันมาทองเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

เดินทางเขามาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

3.5 มีการนำเทคโนโลยีมาใชประโยชนมากขึ้น ปจจุบันหนวยงานดานการทองเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน

มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริการและตรวจตราดูแลประเด็นความปลอดภัยของนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น เชน การใช

กลองวงจรปด การใชแอพลิเคช่ันตางๆ ในการใหบริการ เชน การออเดอรสินคาและบรกิารลวงหนาโดยไมตองเดินทางมา 

การบริการสั่งอาหารผานชองทางออนไลน โดยนักทองเที่ยวไมตองออกไปหาซื้อเองในยามวิกาล หรือชองทางการชำระ

ผานชองออนไลน เปนตน เทคโนโลยีเหลานี้สามารถนำมาใชเพ่ือสงเสริมใหการใหบริการเปนไปอยางรวดเร็วและมีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน  

 4. อุปสรรคในการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวของหนวยงานที่เก่ียวของในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

  4.1 นโยบายจากสวนกลางขาดความชัดเจน พบวา อุปสรรคสำคัญที่ในการปฏิบัติงาน คือ ความไม

ชัดเจนในการสั่งการ นโยบายที่เปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสน เชน นโยบายเกี่ยวกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวในขณะที่เกิดสถานการณการระบาดของโควิด - 19 ที่ยังขาดความชัดเจน ทำใหการกำหนด

แผนงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานขาดเปาหมายและความชัดเจนตามไปดวย 

  4.2 แผนระดับชาติไมสามารถนำมาใชไดจริงในทาง พบวา แผนระดับชาติตางๆ ที่กำหนดขึ้นไมสามารถ

นำมาใชไดจริงในทางปฏิบัติ เนื่องจากขอจำกัดในหลายๆ เชน การขับเคลื่อนจากหนวยงานผูปฏิบัติที่มีขอจำกัดหลาย

ดานทั้งภายในหนวยงาน การปรับเปลี่ยนผูบริหาร ขอจำกัดดานงบประมาณ กำลังคน รวมทั้งปจจัยดานสภาพแวดลอม

ปจจุบันของกรุงเทพมหานครที่ยากแกการแกไขปญหา ซึ่ง (Economics Tourism and Sports Division, 2020) ระบุ

วา การดำเนินงานดานความปลอดภัยในรูปแบบใหมภายหลังโควิด – 19 ระบาด ควรตองเตรียมพรอมสำหรับทีมและ

การดำเนินงาน สรางความเชื่อมั่นและนาเชื่อถือใหนักทองเท่ียว และนำนโยบายที่เปนจริงไดมาปฏิบัติ  

  4.3 โครงสรางพื้นฐานบางอยางภายในประเทศที่มีมาอยูเดิมสามารถแกไขหรือบริหารจัดการไดยาก         

พบวา การแกปญหาในบางประเด็นเปนเรื่องที่ทำไดคอนขางยากและตองใชงบประมาณมหาศาล เนื่องจากเปนปญหาที่

สืบเนื่องมายาวนาน และหนวยงานที่เกี่ยวของมีความพยายามแกไขมาในทุกยุคทุกสมัยแตก็ทำไดเพียงทุเลาเบาบางลง

และเมื่อมีปญหาใหมขึ้นมา ปญหาเกาก็ถูกละเลยไป ปญหาสำคัญที่เก่ียวกับโครงสรางพื้นท่ีฐานของพื้นท่ี เชน สายไฟและ

สายเคเบิ้ลที่ระโยงระยางบริเวณทางเทาและสะพานลอยที่ถือเปนเอกลักษณที่ย่ำแยของกรุงเทพมหานครในสายตา
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

นักทองเที่ยวตางชาติ หรือระบบการระบายน้ำที่ไมมีประสิทธิภาพ ทำใหน้ำในทอหรือคลองสงน้ำเนาเสียเกิดกลิ่นเหม็น 

เปนตน ปญหาดังกลาวเกิดจากการวางระบบในอดีตท่ีทำใหการบริหารจัดการในปจจุบันเปนไปไดคอนขางยากลำบาก  

  4.4 งบประมาณจากภาครัฐที่อาจชาหรือไดนอยลง พบวา ในปจจุบันนี้ปญหาดานงบประมาณเปนปญหา

สำคัญที่อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทองเที ่ยว เนื ่องจากปจจุบันหนวยงานไดรับ

งบประมาณในจำนวนที่ลดลงและการเบิกจายอาจลาชาออกไป เนื่องจากปจจัยดานการบริหารจากหนวยงานดาน

งบประมาณที่ไมสามารถควบคมุได แตปญหาดังกลาวยังทำใหการทำงานของหนวยงานดานการทองเท่ียวลาชาและขาด

ประสิทธิภาพเปนอยางมาก 

  4.5 ขาดการมีสวนรวมจากชุมชน พบวาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีชุมชนดั้งเดิมจำนวนมากและมีการ

สรางชุมชนใหมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพยดานที่อยูอาศัยจำนวนมาก เชน คอนโดมิเนียม หมูบานจัดสรร 

การปองกันและแกไขปญหาดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจะไมสำเร็จหากไมไดรับความรวมมือจากชุมชนในพื้นท่ี 

ซึ่งกลุมตัวอยางใหความเห็นวาเปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจากลักษณะสังคมของเมืองกรุง คือ รอยพอพันแม ตางคนตาง

อยู การรวมกลุมเพ่ือทำกิจกรรมตางๆ เปนไปไดคอนขางยาก  

  4.6 ความหละหลวมในการบังคับใชกฎหมาย จากการสัมภาษณตัวแทนการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ใหความเห็นวา การควบคุมหรือดูแลในดานความปลอดภัยในบางประเด็นอยูนอกเหนือจากอำนาจหนาที่ของหนวยงาน 

ในขณะที่การกำกับดูแลสวนใหญเปนหนาที่ของผูบังคับใชกฎหมายหรือเจาหนาที่ตำรวจ บางครั้งการบังคับใชกฎหมาย        

ก็หละหลวม ไมเปนจริงเปนจัง ไมมีความเขมขนเพียงพอ ทำใหยังเกิดการทำผิดกฎหมายอยู โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่มี         

ความลอแหลมอยูแลว  

 จากผลการสัมภาษณทางผูวิจัยไดสรุปประเด็นที่ผู สัมภาษณใหความเห็นในประเด็นการดำเนินมาตรการ         

ดานความปลอดภัยที่เก่ียวของกับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของหนวยงานที่เก่ียวของในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

รวมกันกับการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยหรือขอมูลจากหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยสามารถสรุปประเด็นการ

วิเคราะหไดดังตอไปนี ้
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จุดแข็ง 

- มีการกำหนดแผนงาน งบประมาณและติดตามผลเปน

ระบบ (จากการสัมภาษณ, 2565) 

- เจาหนาที่มีความรู ประสบการณ ความสามารถ 

(Maneepakorn, 2019) 

- มีการสื่อสารประชาสัมพันธรณรงคใหความรูผานสื่อ

ออนไลน (Khamsi & Wattanakamolchai, 2018) 

- ใชเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากองคกรมืออาชีพ 

(จากการสมัภาษณ, 2565) 

จุดออน 

- จำนวนเจาหนาที่ไมเพียงพอกับจำนวนนักทองเท่ียว 

(จากการสมัภาษณ, 2565) 

- ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน          

(จากการสมัภาษณ, 2565) 

- ขาดการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานที

เก่ียวของ (จากการสัมภาษณ, 2565) 

- ขอจำกัดดานงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือ         

(จากการสมัภาษณ, 2565) 

โอกาส 

- นักทองเที่ยวตะหนักถึงการปองกันภัยคุกคามดวย

ตนเองมากยิ่งข้ึน (Amaraphibal, 2018) 

- ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร  

(จากการสมัภาษณ, 2565) 

- ภาครัฐเห็นความสำคัญของการทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

(Wannasuk, 2018) 

- ความไมสงบในเมือง/แหลงทองเที่ยวคูแขงอ่ืนๆ  

(จากการสมัภาษณ, 2565)  

- มีการนำเทคโนโลยีมาใชประโยชนมากขึ้น  

(จากการสมัภาษณ, 2565) 

อุปสรรค 

- นโยบายจากสวนกลางขาดความชัดเจน  

(จากการสมัภาษณ, 2565) 

- แผนระดับชาติไมสามารถนำมาใชในทางปฏิบัติได  

(Economics Tourism and Sports Division, 2020) 

- โครงสรางพ้ืนฐานเดิมในพื้นที่บรหิารจัดการยาก  

(จากการสมัภาษณ, 2565) 

- งบประมาณจากภาครัฐที่อาจไดนอยลงหรือไดชาลง 

(จากการสมัภาษณ, 2565)  

- ขาดการมีสวนรวมจากชุมชน (Athkamon, 2016) 

- ความหละหลวมในการบังคบัใชกฎหมาย  

(จากการสมัภาษณ, 2565) 
 

ภาพท่ี 2 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคการดำเนินมาตรการความปลอดภัยของหนวยงานดานการทองเที่ยวใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

จากผลการวิเคราะหสถานการณดังกลาวจะนำไปสูการวิเคราะห TOWS Matrix เพ่ือหาแนวทางในการจัดทำ

ขอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินการมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถสรุปประเด็นขอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานที่เหมาะสม ไดแก 

1. กลยุทธในเชิงรุก (Aggressive – Strategy) จากจุดแข็ง (S) การสื่อสารประชาสัมพันธรณรงคใหความรู

ผานสื่อออนไลน และโอกาส (O) ที่เทคโนโลยีการสื่อสารและขอมูลไดพัฒนาอยางรวดเร็ว หนวยงานที่เกี่ยวของควรใช

ประโยชนจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารดงักลาวมาใชในการดำเนินมาตรการ เชน การใชประโยชนจาก 

Big Data ในการวิเคราะหและวางแผนการดำเนินงาน การใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

(Targeting) หรือการใชเทคโนโลยีเพ่ือเฝาระวังภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เปนตน 
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

2. กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) จากจุดออน (W) ดานการขาดแคลนงบประมาณ

และอุปสรรค (T) จากการไดรับงบประมาณที่นอยและชาในปจจุบัน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของกำหนดแผนงานและ

มาตรการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ โดยอาจเปนมาตรการที่ใชงบประมาณนอยแตมีประสิทธิภาพสูง เชน การนำชุมชน

เขามามีสวนรวม ใหความรูความเปนเจาของแกชุมชน รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีอยูแลวในปจจุบันใหมี

ประโยชนสงูสุดโดยอาจจะไมตองใชงบประมาณหรือใชนอยที่สุดก็ประสบความสำเร็จได  

3. กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround - Oriented Strategy) จากจุดออน (W) ที่จำนวนบุคลากรไมเพียงพอ

และขาดการบูรณาการจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับโอกาส (O) ในดานภาครัฐใหเห็นความสำคัญของการทองเที่ยว    

มากยิ ่งขึ ้น จึงทำใหการสรางความรวมมือเพื ่อเปนเครือขายการทำงานรวมกันในอนาคตจึงมีแนวโนมที ่จะประสบ

ความสำเร็จในระดับสูงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในระดับสูงของประเทศ ดังนั้น หนวยงาน

ตางๆ จึงควรยึดถือแนวทางการบูรณาการทำงานรวมกันใหเกิดความตอเนื่องในอนาคต 

4. กลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) จากจุดแข็ง (S) ในการดำเนิน

มาตรการความปลอดภัยอยางเปนระบบ (S) ในขณะที่มีอุปสรรค (T) ในดานความชัดเจนและนโยบายจากสวนกลางไมมี

ความชัดเจนหรือนำมาใชไดยาก ดังน้ัน หนวยงานควรกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินที่เหมาะสมกับพื้นที่รับผิดชอบ

ใหมากที่สุดเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไมมีความขัดแยงกับนโยบายจากสวนกลาง 

 

5.2 อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบวา ภัยคุกคามในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครที่อาจสงผลตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ไดแก 

1) ภัยคุกคามจากแหลงทองเที่ยว อาจเกิดอาชญากรรม การทำรายรางกาย การฉก ชิง วิ่งราว ความไมปลอดภัยอันเกิด

จากความเสื ่อมโทรมเสียหายของแหลงทองเที ่ยวที ่ขาดการทำนุบำรุงรักษาที ่ดี สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

(Wongphan, 2019; Saengthongdee, 2018; Khamsi & Wattanakamolchai, 2018) และงานวิจัยที ่ผ านมาอีก

จำนวนมาก 2) ภัยคุกคามจากโครงสรางพื้นฐาน ไดแก การมีสายไฟหรือสายเคเบิ้ลสื่อสารที่อันตรายและไรระเบียบ  มี

ระบบน้ำทิ้งท่ีไมไดมาตรฐาน เสาไฟฟาแรงสูง มีการกอสรางและซอมแซมโครงสรางตางๆ ที่ไมไดคำนึงถึงมาตรฐานความ

ปลอดภัย ขาดปายหรือขาดระบบการแจงเตือน สอดคลองกับผลการศึกษาของ (Saengthongdee, 2018; Faungfoo, 

2017) ที่ระบุวา การมีโครงสรางพื้นฐานที่ดีและปลอดภัยตองมีระบบการจัดการที่ดี มีปาย/แผนพับแนะนำ ตักเตือนใน

จุดอันตรายตางๆ 3) ภัยคุกคามจากการขนสง โดยเฉพาะความไมปลอดภัยอันเกิดจากยานพาหนะหรือผูขับขี่และการไม

ดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยในการขับขี่อยางเครงครัด เปนตน สอดคลองกับผลการศึกษาของ (Khamsi & 

Wattanakamolchai, 2018; Wannasuk, 2018) ที่ระบุถึงความไมปลอดภัยจากเดินทางทองเที่ยวทั้งทางบกและทางนำ้ 

และ 4) ภัยคุกคามจากธุรกิจ/บริการที่เก่ียวของ ไดแก อาชญากรรมในที่พัก การถูกเอาเปรียบ คิดราคาสูงเกินจริง สินคา

และบริการที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน อุบัติเหตุ/อุบัติภัยที่ไมคาดคิดที่เกิดขึ้นการไมใสใจดูแลของผูใหบริการ เปนตน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ (Wongphan, 2019; Saengthongdee, 2018) ท่ีพบพฤติกรรมการหลอกลวงเอาเปรียบ

นักทองเท่ียวจากธุรกิจนำเท่ียว รานจำหนายสินคาที่ระลึกและสถานที่พัก  
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การดำเนินมาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวที่เขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครของหนวยงาน

ภาครัฐที่ผานมาพบวา มีความสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสนับสนุนความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ที่กำหนดขึ้นโดย

กองบัญชาการตำรวจทองเท่ียว (Tourist Police Bureau, 2012) ไดแก การจัดกำลังพลตรวจตราดูแลความเรียบรอยใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบ การจัดการสิ่งแวดลอมในพื้นที่ไมใหเกิดความเสี่ยง การติดตั้งกลองวงจรปดและการจัดตั้งศูนยรับ

เรื่องรองเรียนหรือศูนยใหคำปรึกษานักทองเที่ยว การประชาสัมพันธ รณรงคใหความรู การสงเสริมการมีสวนรวมของ

ชุมชนและการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังมากยิ ่งขึ้น เปนตน โดยมีจุดแข็งในการดำเนินงานไดแก มีการกำหนด

แผนงาน งบประมาณและติดตามผลเปนระบบ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณ มีการสื่อสารประชาสัมพันธรณรงค

ผานสื่อออนไลน การใชเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากองคกรมืออาชีพ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่ผานมาของ 

(Wongphan, 2019; Saengthongdee, 2018; Athkamon, 2016) ที่ระบุถึงจุดแข็งในการดำเนินงานของหนวยงาน

ดานการทองเท่ียวไวไดอยางสอดคลองกับผลการศึกษาขางตน สำหรับจุดออนในการดำเนินมาตรการ ไดแก เจาหนาที่ไม

เพียงพอ ขาดบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ขาดการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน ขาดการมีสวนรวมจาก

ชุมชน งบประมาณ และความหละหลวมในการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

(Tuntipisitkul, 2016)  ที่ระบุวา จุดออนที่สำคัญชองหนวยงานดานการทองเที่ยว คือ การมีงบประมาณและเจาหนาที่

ไมเพียงพอ ขาดความเช่ียวชาญ ขาดความรวมมือระหวางหนวยงาน รวมทั้งปญหาการบังคับใชกฎหมาย 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

ภัยคุกคามในพื้นที ่กรุงเทพมหานครที ่อาจสงผลตอความปลอดภัยของนักทองเที ่ยวดานทรัพยากร                

การทองเที่ยว ไดแก อาจเกิดอาชญากรรม การฉก ชิง วิ่งราว ความไมปลอดภัยอันเกิดจากความเสื่อมโทรมเสียหายของ

แหลงทองเที่ยวที่ขาดการทำนุบำรุงรักษาที่ดี เปนตน ดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก สายไฟหรือสายเคเบิ้ลระโยงระยาง 

ระบบประปาน้ำทิ้งที่ไมไดมาตรฐาน เสาไฟฟาแรงสูงใกลท่ีพักอาศัย รวมทั้งกอสรางและซอมแซมโครงสรางตางๆ ที่ไมได

คำนึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย ขาดปายหรือขาดระบบการแจงเตือน เปนตน ดานการขนสง ไดแก การถูกหลอกลวง 

การเก็บคาบริการเกินจริง ความไมปลอดภัยอันเกิดจากยานพาหนะหรือผูขับขี่ และการไมดำเนินการตามมาตรฐาน 

ความปลอดภัยในการขับขี่อยางเครงครัด เปนตน และดานธุรกิจ/บริการที่เกี่ยวของ ไดแก อาชญากรรมในที่พัก การถูก

เอาเปรียบ คิดราคาสูงเกินจริง สินคาและบริการที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน อุบัติเหตุ/อุบัติภัยที่เกิดข้ึนการไมใสใจดูแลของ

ผูใหบริการ เปนตน การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีผานมา ไดแก การจัดกำลังพลตรวจตราดูแลความเรียบรอยใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบ การจัดการสิ่งแวดลอมในพื้นที่ไมใหเกิดความเสี่ยง การติดตั้งกลองวงจรปดและการจัดตั้งศูนยรับ

เรื่องรองเรียนหรือศูนยใหคำปรึกษานักทองเที่ยว การประชาสัมพันธรณรงคใหความรู การสงเสริมการมีสวนรวมของ

ชุมชนและการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังมากยิ ่งขึ ้น เปนตน สวนหนวยงานภาคเอกชน/ผู ประกอบการ ไดแก          

การจำหนายสินคาและบริการท่ีดีมีคุณภาพ กำหนดราคาที่เปนธรรม การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือติดตอสื่อสารและให

ขอมูลที ่เปนประโยชนดานความปลอดภัย การติดตั้งกลองวงจรปด การจัดหาเจาหนาที ่ผู รักษาความปลอดภัยมา         

คอยสอดสองดูแล เปนตน   
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แนวทางการพัฒนามาตรการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวฯ 

จุดแข็งในการดำเนินมาตรการความปลอดภัยของหนวยงานดานการทองเท่ียวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ไดแก 

มีการกำหนดแผนงาน งบประมาณและติดตามผลเปนระบบ เจาหนาที่มีความรู และประสบการณ มีการสื ่อสาร

ประชาสัมพันธรณรงคผานสื่อออนไลน การใชเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจากองคกรมืออาชีพ มีการนำเทคโนโลยี         

มาใช จุดออนในการดำเนินมาตรการ ไดแก เจาหนาที่ไมเพียงพอ ขาดบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ขาดการบูรณาการ

ความรวมมือระหวางหนวยงาน ขาดการมีสวนรวมจากชุมชน งบประมาณและความหละหลวมในการบังคับใชกฎหมาย 

โอกาส ไดแก นักทองเที่ยวใหความตระหนักการปองกันภัยคุกคามยิ่งขึ้น ความกาวหนาของเทคโนโลยี ภาครัฐเห็น

ความสำคัญยิ ่งขึ ้นและความไมสงบในเมือง/แหลงทองเที่ยวคูแขง สวนอุปสรรค ไดแก นโยบายขาดความชัดเจน         

แผนระดับชาติไมสามารถนำมาใชไดจริง โครงสรางพื้นฐานเดิมสามารถแกไขหรือบริหารจัดการไดยากและขอจำกัด

งบประมาณจากภาครัฐ จากผลการวิเคราะหสถานการณดังกลาวจะนำไปสูการใหขอเสนอแนะแนวทางในการดำเนิน

มาตรการที่เหมาะสม ไดแก กลยุทธในเชิงรุก คือ การใชประโยชนจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร

ดังกลาวมาใชในการดำเนินมาตรการ กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว คือ การกำหนดแผนงานและมาตรการท่ีเหมาะสม

กับสถานการณ โดยอาจเปนมาตรการที่ใชงบประมาณนอยแตมีประสิทธิภาพสูง กลยุทธการพลิกตัว คือ การสรางความ

รวมมือเพ่ือเปนเครือขายการทำงานรวมกันในอนาคตจึงมีแนวโนมที่จะประสบความสำเร็จในระดับสูงมากยิ่งขึ้น และกล

ยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ คือ ควรกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินท่ีเหมาะสมกับพ้ืนที่รับผิดชอบให

มากที่สุด เปนตน 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 หนวยงานที่เกี่ยวของควรใชประโยชนจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารเพื ่อนำมา

ประยุกตใชในการดำเนินงานใหมากที ่สุด เชน การใชประโยชนจาก Big Data ในการวิเคราะหและวางแผนการ

ดำเนินงาน การใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารกับกลุ มเปาหมายหรือการใชเทคโนโลยีเพื่อเฝาระวังภัย

อันตรายที่อาจเกิดข้ึน เปนตน 

7.1.2 หนวยงานที่เก่ียวของกำหนดแผนงานและมาตรการที่เหมาะสมกับสถานการณ โดยเนนการดำเนินงาน

ที่ใชงบประมาณนอยแตมีประสิทธิภาพสูง เชน การนำชุมชนเขามามีสวนรวม ใหความรูความเปนเจาของแกชุมชน 

รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีอยูแลวในปจจุบันใหมีประโยชนสูงสุดโดยอาจจะไมตองใชงบประมาณหรือใชนอย

ที่สุดก็ประสบความสำเร็จได  

7.1.3 หนวยงานที่เกี่ยวของควรสรางความรวมมือระหวางกันเพื่อเปนเครือขายการทำงานในอนาคตใหสอด

รับกับนโยบายการสนับสนุนการทองเที่ยวของภาครัฐที่เพิ่มขึ้นในอนาคต ดังนั้น หนวยงานตางๆ จึงควรยึดถือแนวทาง

การบูรณาการทำงานรวมกันใหเกิดความตอเน่ือง 

7.1.4 หนวยงานควรกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินที่เหมาะสมกับพื้นที่รับผิดชอบใหมากที่สุดเพื่อให

การดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไมมีความขัดแยงกับนโยบายจากสวนกลาง 
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7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 ควรทำการศึกษาและวิเคราะหประเด็นความปลอดภัยจากการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยาง

นักทองเที ่ยวดวย เพื ่อใหทราบความคิดเห็นและประสบการณเกี ่ยวกับความปลอดภัยของการทองเที ่ยวจาก                 

ตัวนักทองเที่ยวผูสัมผัสกับสถานการณโดยตรง นอกจากนี้ควรจำแนกกลุมนักทองเที่ยวที่ศึกษาเปนนักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตางชาติ เนื่องจากนักทองเที่ยวสองกลุมนี้อาจไดรับการปฏิบัติที่แตกตางกัน รวมทั้งมีทัศนคติดานความปลอดภัย

ที่แตกตางกันก็อาจจะเปนไปไดดวย 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ปญหาหลักที่สงผลตอการแกปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวพื้นที่กรุงเทพมหานคร คือ สิ่งแวดลอม

และสภาพภูมิทัศนในพื้นที่ การเอาเปรียบนักทองเที่ยวจากผูใหบริการโดยเฉพาะบริการดานการเดินทาง รวมทั้งความ    

ไมปลอดภัยจากปญหาอาชญากรรมและการฉกชิงว่ิงราวตางๆ การแกปญหาดังกลาวจะสำเร็จไดตองอาศัยการบูรณาการ

ความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ อยางไรก็ตามตองมีการกำหนดนโยบายจากภาครัฐกอน โดยการกำหนดนโยบาย 

แผนงานและเปาหมายที่ชัดเจน ระบุหนวยงานเจาภาพและหนวยงานผูปฏิบัติที่เกี ่ยวของ เพื่อใหเปนผูขับเคลื่อนงาน 

รวมทั้งกำหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนดังกลาว เพื่อใหทราบสถานการณและหาแนวทางใน

การปรับปรุงแกไขการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวใหมากที่สุด นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของกับการกำหนด

นโยบายควรมีทำการศึกษาวิจัยและใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูเปนจำนวนมากในปจจุบัน รวมทั้งใชประโยชนจาก

ผลงานวิจัยที่ผานมาประกอบการพิจารณาจัดทำนโยบายดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด เพื่อใหได

นโยบายที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและสามารถนำมาใชในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยการสนับสนุนและสงเสริมพัฒนาทักษะทางดานวิชาการจากคณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตสุพรรณบุรี รวมท้ัง

ขอขอบพระคุณคณาจารยผูประสิทธิ์ประสาทความรูทางวิชาการในทุกๆ ระดับชั้นการศึกษา เจาหนาที่ทุกคนที่คอย

อำนวยความสะดวกในการทำวิจัย ตลอดจนผูใหขอมูลในการทำวิจัยในครั้งนี้ทุกคน รวมทั้งผูมีพระคุณทุกๆ ทานที่มี          

สวนสนับสนุนท้ังที่ไมปรากฏรายนามในที่นี้ ซึ่งมีสวนสำคัญทำใหผูวิจัยมีโอกาสไดดำเนินการวิจัยในครั้งนี้จนเสร็จสมบูรณ 
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บทคัดยอ 

 

สกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี เปนเรื่องท่ีผูคนใหความสนใจจำนวนมาก ธุรกิจจึงมีการปรับตัวใหเขากับพฤติกรรม

ของผูบริโภคและเทคโนโลยีสมัยใหม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความไววางใจ 2) ความปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศ 3) ความสะดวกในการใชบริการ และ 4) การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชสกุลเงิน 

คร ิปโทเคอรเรนซีในการทำธ ุรกรรมทางการเง ิน การศ ึกษาครั ้งน ี ้ ใช การว ิจ ัยเช ิงปริมาณ กลุ มตัวอยาง คือ                      

กลุ ม Generation Y (ที ่เกิดในชวงป พ.ศ.2522 - 2538) จํานวน 400 คน เครื ่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม

ออนไลน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยอยางงายและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

ความไววางใจ ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ ความสะดวกในการใชบริการ และการยอมรับเทคโนโลยี ทั้งดานการ

รับรูประโยชนและดานการรับรูความงายตอการใชงานมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงนิที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 การศึกษานี้มีขอจำกัดในเรื่องของการเก็บแบบสอบถาม เนื่องจากสถานการณ

ในปจจุบันทำใหการเก็บแบบสอบถามเชิงลึกเปนไปไดยาก อีกทั้งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แตกตางจากงานวิจัยกอนหนา  

ในสวนของปจจัยที่ใชในการศึกษาและเปนวิจัยสวนนอยที่ศึกษาเรื่องการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำ

ธุรกรรมทางการเงนิ 
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Factors influencing the intention to use Cryptocurrencies in financial transactions   

 

Soranat Polparkpoom1, Rangsiya Srimuang2, Natchanon Somwong3, Teerapat Maneesiri4, Nipa Niruttikul5 
 

Abstract 
 

Cryptocurrency is the new trend in the financial industry that a lot of people are interested in. 

Therefore, many businesses are currently adapting to meet the changes in consumer behavior and 

modern technology. The objectives of this research were to study: 1 )  the reliability of Cryptocurrency;               

2)  information security of Cryptocurrency; 3)  the ease of use of Cryptocurrency services and; 4) 

Cryptocurrency technology acceptance in financial transactions. Quantitative research was used in this 

study and the sample group was 400 people of Generation Y (born during the year 1979 -  1995) . An 

online questionnaire was used as a research tool and the data were analyzed using descriptive statistics 

such as percentage, mean, and standard deviation. The statistics used in the inferential analysis were 

simple regression analysis and multiple regression analysis. The results of the research revealed that 

reliability, information security, ease of use, and technology acceptance, both perception of usefulness 

and ease of use, influence the intention of Cryptocurrency usage in financial transactions at the 

significance level of 0 .05 .  This study was limited to only online questionnaire forms due to the current 

situation as it was difficult to conduct in-depth interviews. Moreover, this study is different from the 

previous research in terms of the factors used in the analysis and it is still the minority of research that 

purposely examines the intention of using Cryptocurrency in financial transactions. 

Keywords: Trust; Information Safety; Service Convenience; Technology Acceptance; Cryptocurrencies 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีฯ 

1. บทนำ 

 

ในปจจุบันสังคมของประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและไดเขาสูยุคของดิจิทัลมากขึ้น           

โดยเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในชีวิตของผูบริโภคอยางมาก จึงทำใหผูบริโภคและผูประกอบการตางๆ ตองมีการ

ปรับตัวเพ่ือใหเขากับยุคสมัยหรือตามใหทันเทคโนโลยี พรอมรับมือกับสถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ผูบริโภค

ในปจจุบันมักจะใชเวลาอยู กับสื่ออินเทอรเน็ตรวมถึงการทำกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจำวันดวยอินเทอรเน็ตหรือ

เทคโนโลยีอยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นชอบความสะดวกสบายและความรวดเร็ว จึงไม 

แปลกใจที่เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผูบริโภคมากขึ้น (Waicharoen, 2015) นอกจากนี้ในยุคที่

การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนเรื่องที่งายและสะดวกสบาย ใชระยะเวลาไมนานแคเพียงไมกี่วินาทีในการทำ

ธุรกรรมโดยไมตองใชเวลาในการเดินทาง ขอแคม ีสัญญาณอินเทอรเน็ตก็เพียงพอ (Electronic Transactions 

Development Agency, 2021) อีกทั้งในปจจุบันยังไดมีเทคโนโลยีที่มีชื่อเรียกวา บล็อกเชน ท่ีทำใหการทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสงายและสะดวกรวดเร็ว โดยมีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล แมจะไมมีธนาคารเปน

ตัวกลางแตยังคงความปลอดภัยเหมือนเดิมและไมตองเสียคาธรรมเนียมจำนวนมากเหมือนเมื่อกอน ดังนั้น การนำ

เทคโนโลยีที่เรียกวา บล็อกเชน มาใชในประเทศไทยจึงนาจะเปนทางเลือกใหมท่ีจะชวยขับเคลื่อนภาคธุรกิจสูยุคดิจิทัลได

อยางดียิ่งข้ึน (Krungsri Plearn Plearn, n.d.) 

คริปโทเคอรเรนซี (Cryptocurrency) เปนสกุลเงินดิจิทัล โดยเปนสกุลเงินใหมที่มีการเขารหัสเพ่ือใชปองกัน

และทำกิจกรรมทางธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งมีราคากลางในการซื้อขายที่สามารถผันแปรตามกลไกลตลาด มีหนาที่เปน

สื ่อกลางในการแลกเปลี่ยนมูลคาผานชองทางอินเทอรเน็ต โดยสกุลเงินดิจิทัลถูกสรางจากเทคโนโลยีบล็อกเชน 

(Blockchain) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีการทำงานแบบไรศูนยกลาง (Decentralized) ที่มีการกระจายผลไปยังคอมพิวเตอร

ที่มีการเขารวมเปนสมาชิกของระบบอยูเปนจำนวนมาก ซึ่งการมีสมาชิกอยูในระบบจำนวนมาก ทำใหการบิดเบือนหรือ

แกไขขอมูลเปนไปไดยาก ดวยเหตุนี้ทำใหระบบบล็อกเชน สามารถสรางความปลอดภัยใหกับผูใชงานได จึงเปนจุดเดนที่

สำคัญของระบบ บล็อกเชน ที่ทำหนาที่เก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลของการดำเนินธุรกรรมตางๆ ภายในเครือขาย         

ซึ่งสมาชิกทั้งหมดสามารถตรวจสอบขอมูลไดทั้งหมด เชน การโอนชำระเงนิในระบบ สมาชิกทั้งหมดที่มีในระบบสามารถ

ชวยกันตรวจสอบคำสั่งและขอมูลการโอนชำระเงินตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทางได (Don & Alex, 2016 as cited in 

Tarathonrungreung & Pattanarangsun, 2020) มูลคาของสกุลเงินดิจิทัลจะมีความผันผวนขึ้นอยูกับความตองการ

ของคนไมไดข้ึนอยูกับสภาวะเศรษฐกิจ เพียงแตหากความตองการของสกุลเงนิดิจิทัลมีจำนวนมากเทาไร จะนำไปสูมูลคา

ของสกุลเงนิที่เพ่ิมสูงข้ึน โดยในปค.ศ.2020 พบวา มูลคาตลาดรวมเติบโตสูงข้ึนกวา 3.3 เทา ในปเดยีว ทำใหมูลคาตลาด

สกุลเงินดิจิทัลจาก 1.93 แสนลานดอลลาร เติบโตเปน 6.41 แสนลานดอลลารในเดือนธันวาคม (Positioningmag, 

2021) ทั้งนี้สกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีเริ่มเขามามีบทบาทและมีคนสนใจมากขึ้น ทำใหธุรกิจมีการปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยีสมัยใหมที่มีการประกาศใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการซื้อสินคาและบริการ หรือแมแตการชำระคา

อสังหาริมทรัพย เปนตน (Bangkokbiznews, 2021a) 

ตลาดสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี ขึ้นชื่อไดวาเปนตลาดที่มีความผันผวนสูง การจะเขามาลงทุนในตลาดสกุล

เงินดิจิทัล ตองมีการศึกษาขอมูลเปนอยางดีและยอมรับในเรื่องความเสี่ยงสูง เพราะในตลาดสกุลเงินดิจิทัล มีการลงทุน
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ได ตลอด 24 ชั ่วโมง ทำใหเหร ียญสกุลเง ินดิจิทัลสามารถขึ ้นและลงไดถ ึงรอยละ 1,000 ตางจากการลงทุนใน           

ตลาดหลักทรัพยที่มีเวลาทำการเปด - ปด และมีการกำหนด Ceiling และ Floor เปนการควบคุมไมใหเกิดการผันผวน

มากจนเกินไป โดยสามารถขึ้นและลงไดเพียงรอยละ 30 ของราคาเปดในวันนั้น แตถึงอยางนั้นตลาดสกุลเงินดิจิทัล ก็เปน

อีกหนึ่งชองทางในการลงทุนที่นักลงทุนตองการกระจายความเสี่ยงในพอรตการลงทุน จากที่เคยลงทุนในตลาดหลักทรพัย 

พันธบัตร เปนตน (Dumrongsombut et al., 2021) ปจจุบันนักลงทุนในประเทศไทยใหความสนใจในตลาดสกุลเงิน

ดิจิทัลเปนจำนวนมาก และพบวาผูลงทุนสวนใหญไมมีความรูความเขาใจในตลาดสกุลเงินดิจิทัลจริงๆ ทำใหเกิดการ

ขาดทุนหรือที่เรียกวา การแพตลาด เกิดขึ้น ตอมาในเดือนกันยายน พ.ศ.2564 มีบัญชีซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลในประเทศ

ไทยอยู 1,379,373 บัญชี และทำการสำรวจจากโฟกัสกรุป พบวา มีผูรูจักสกุลเงินดิจิทัล รอยละ 69.4 แตลงทุนจริงใน

ปจจุบันเพียง รอยละ 24.3 (MGR online, 2021) ซึ่งถือไดวายังไมไดเปนที่นิยมมากเทาที่ควร แตในภาพรวมของตลาด

สกุลเงินดิจิทัลมีการเติบโตอยางตอเนื่องท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ถึงแมวาตลาดสกุลเงนิคริปโทเคอรเรนซีกำลังเปนที่นิยมอยางมากทั่วโลก ซึ่งในประเทศไทยกลับยังเปนเรื่องที่

ใหม แตหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเริ่มใหความสนใจและสนับสนุนการใชสกุลเงินดิจิทัลมากข้ึน อีกทั้งยังมีกฎหมาย

พระราชกําหนดรองรับการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล พ.ศ.2561 โดยสินทรัพยดิจิทัล (Digital Asset) ที่อยูภายใต

บังคับของกฎหมาย ไดแก “คริปโทเคอรเรนซี” และ “โทเคนดิจิทัล” (Office of the Council of State, 2021) ซึ่งการ

ที่ธุรกิจจะนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาประยุกตใชในกิจการของตัวเองนั้น จะตองอาศัยการยอมรับจากการใชเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance) ของผูบริโภค โดยทำใหผูบริโภคเกิดการรับรูประโยชนที่จะไดรับและความงายในการใช

สกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีอีกทั้งยังมีปจจัยอื ่นๆ ที ่สําคัญ ไดแก ความไววางใจ (Trust) ความปลอดภัยของขอมูล

สารสนเทศ (Information Safety) และความสะดวกในการใชบริการ (Service Convenience) ซึ่งจากการคนควา

งานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น พบวา มีการศึกษาเรื่องกระบวนการทำธุรกรรมทางการเงินดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนซึ่งการวิจัยท่ี

กลาวไวขางตน เปนการศึกษาที ่มุ งเนนกระบวนการและขั้นตอนการทำธุรกรรมดวย บล็อกเชน ของ Ethereum 

(Kamjon & Puangkerd, 2018) แตยังไมมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอร เรนซี

ในการทำธุรกรรมทางการเงนิของผูบริโภค Generation Y 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจึงไดทำการศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี

ในการทำธุรกรรมทางการเงินของผูบริโภค Generation Y” โดยผูวิจัยเลือกที่จะศึกษากลุมผูบริโภค Generation Y 

เนื่องจากเปนกลุมที่ลงทุนในสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีมากที่สุด (Dzhondzhorov, 2021) และพฤติกรรมของผูบริโภค

กลุมนี้มีความอยากรูอยากลองในการลงทุนสินทรัพยโดยใชสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งเปนเงินสกุลใหมที่ผูคนตางใหความสนใจ 

อีกทั้งยังเช่ือวาสกุลเงินดิจิทัล จะเปนสกุลเงินแหงอนาคตที่ใชกันทั่วโลก ซึ่งผูวิจัยตองการเพื่อศึกษาใหเขาใจถึงพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่ตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความนาเช่ือถือ ปลอดภัย รวดเร็ว และ

มีความถูกตอง (Thairath online, 2021) รวมถึงใหธุรกิจที่เกี่ยวของนำไปประยุกตใชและพัฒนาในการใชเทคโนโลยีให

เหมาะสมและทันสถานการณในปจจุบัน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการทำธุรกรรมตางๆ         

ในอนาคต 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีฯ 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานความไววางใจ (Trust) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรม

ทางการเงนิ 

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Safety) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุล

เงนิคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ 

2.3 เพื่อศึกษาปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ (Service Convenience) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงิน           

คริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ 

2.4 เพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงนิคริปโท

เคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคริปโทเคอรเรนซ ี

คริปโทเคอรเรนซี (Cryptocurrency) คือ สกุลเงินดิจิทัลหรือเสมือนจริงที่มีการเขารหัสเปนระบบเครือขาย

แบบกระจายอำนาจ โดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ผานเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งไมมีอำนาจกลางในการ

บังคับหรือควบคุม (Frankenfield, 2021) ทำใหการบันทึกการทำธุรกรรมมีความปลอดภัย อีกทั้งสกุลเงินดิจิทัลยังเปน

รูปแบบการชำระเงินที ่สามารถแลกเปลี่ยนออนไลนสำหรับการซื ้อขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคที ่ตองการ              

ความปลอดภัยในการทำธุรกรรม (Voigt & Rosen, 2021) 

หลักการพื ้นฐานการทำงานของสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี คือ เมื่อมีการบันทึกการทำธุรกรรมในแตละ 

“บล็อก” ของระบบบล็อกเชนจะมีการสงสัญญาณหากันในเครือขายเพื่อใหทุกคนที่อยูในระบบรับรูและรองรับความ

ถูกตองของการทำธุรกรรม ทำใหขอมูลการทำธุรกรรมมีความโปรงใสไมสามารถบิดเบือนขอมูลได เนื่องจากไมอยูภายใต

การบังคับหรือควบคุมขององคกรหรือรัฐบาล (Techasriamornrat, 2021) 

ดังนั้น จึงทำใหนักลงทุนใหความสนใจในตลาดสกุลเงินดิจิทัลดวยเหตุผลของประโยชนตางๆ ในสกุลเงิน

ดิจิทัล โดยเปนอีกหนึ่งชองทางในการกระจายพอรตการลงทุน โดยนักลงทุนระยะยาวหลายคนเช่ือวาสกุลเงินดิจิทัลเปน

สินทรัพยที ่สามารถสรางความมั ่งคั ่งใหกับตนเองในอนาคตได (KResearch, 2021) ในดานของการทำธุรกรรมก็มี          

ความโปรงใส ปลอดภัย สะดวกและรวดเร็ว (Chirapanya, 2019) อีกทั้งยังมีคาธรรมเนียมในการทำธุรกรรมที่คอนขาง

ต่ำ เเละในปจจุบันธุรกิจหลายประเภทมองเห็นถึงโอกาสของสินทรัพยดิจิทัล โดยเปดรับชำระหรือแลกเปลี่ยนสินคาดวย

สกุลเงินดิจิทัล เหรียญตางๆ เชน ธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยางอนันดา ดีเวลลอปเมนท (ANAN) รวมมือกับ Bitkub ซึ่งเปน

แพลตฟอรมซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลช้ันนำของประเทศไทย พัฒนาชองทางการชำระเงนิซื้อขายอสังหาริมทรัพยทุกโครงการ

ของอนันดา ดีเวลลอปเมนท (ANAN) ผานสกุลเงินดิจิทัลเปนรายแรกของวงการอสังหาริมทรัพยไทย (Bitkub, n.d.) เเละ
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ในตางประเทศก็นิยมรับชำระหรือเเลกเปลี่ยนสินคาดวยสนิทรัพยดิจิทัลเชนกัน ซึ่งเเสดงใหเห็นวาสกุลเงนิดิจิทัลกำลังเปน

ที่สนใจของธุรกิจทั่วโลก  

3.1.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบล็อกเชน 

เทคโนโลยีบล็อกเชน เปนระบบจัดการขอมูลที่สรางขึ้นเพื่อบันทึกขอมูลทางดานธุรกรรมทางการเงินใน

รูปแบบออนไลน เชน การซื้อขาย การแลกเปลี่ยนสกุลเงนิดิจิทัล เปนตน โดยบล็อกเชนมีลักษณะของการกระจายขอมูล

ของธุรกรรมไปทั่วทั้งเครือขาย ซึ ่งขอมูลของธุรกรรมทางการเงินจะถูกเก็บไวในบล็อก (blocks) เปนจำนวนมากท่ี          

เรียงรอยเชื่อมตอกันเหมือนหวงโซ (Chain) ผูใชงานทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ได แตไมสามารถเปลี่ยนแปลง

ขอมูลไดเนื่องจากผูใชงานอื่นๆ ตางมีสำเนาขอมูลเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้จึงสามารถปองกันขอมูลไมใหเกิดการแกไข

เปลี่ยนแปลงและสรางความปลอดภัยใหกับขอมูลได Buatongjun (2018) ในปจจุบันเทคโนโลยีบล็อกเชนกำลังดึงดูด

ความสนใจอยางมากและกระตุนโครงการหลายโครงการในอุตสาหกรรม นอกจากนี้เทคโนโลยีที่เปนที่รูจักมากที่สุดคือ

สกุลเงินดิจิทัล หรือ Bitcoin ท่ีเขาถึงเทคโนโลยีโดยใชรหัสลับ อยางไรก็ตามการขับเคลื่อนกระบวนการเทคโนโลยีนี้ทำให

เกิดปญหาฐานตนทุนที่สูง (Nofer, 2017) 

3.1.3 แนวคิดประชากรศาสตรผูบริโภค Generation Y 

กลุม Generation Y คือ กลุมประชากรที่มีอยูในชวงอายุ 25 - 39 ป เปนประชากรกลุมใหญที่มีกำลังซื้อสูง 

และทั ่วโลกใหความสนใจ นักเศรษฐศาสตรคาดการณวาในอีก 20 ปขางหนาประชากรกลุ มนี้จะเปนกลุ มที ่กำหนด         

ความเปนไปของโลก (Department of Mental Health, 2020) โดยเปนกลุมที ่มีพฤติกรรม มีความทะเยอทะยานสูง 

มุงมั่นตอความสำเร็จในชีวิต เชื่อมั่นในตัวเองและยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไดดี เพราะกลุมนี้เติบโตมาพรอม

กัการพัฒนาเทคโนโลยี (Unokpan, 2020) ตอมาในปจจุบันสกุลเงินดิจิทัลไดเปนที่นิยมมากขึ้นทั่วโลกและในประเทศไทย

พบวา กลุมคนที่ลงทุนสวนใหญอยูในชวงอายุ 30 - 39 ป ซึ่งก็เปนกลุมประชากรที่สนใจดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยูแลว อีกทั้ง

ยังเปนกลุมที่มีรายไดและเงินออมสูง (KResearch, 2021) จึงเปนสาเหตุท่ีธุรกิจทั่วโลกใหความสนใจกับประชากรกลุมนี้ 

โดยกลุม Generation Y เปนกลุมที่เติบโตมาในยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สื่อโซเชียลมีเดีย

ตางๆ มีอิทธิพลคอนขางสูงตอการใชชีวิตประจำวันเเละมีการใช Youtube 99.6%, Line 99.4%, Facebook 98.5% 

อีกทั้งการสื่อสาร รวมไปถึงการ Shopping ผานสื่อออนไลน โดยมีการตัดสินใจซื้อจากสื่อออนไลนเเละชำระเงินผาน

ชองทางออนไลนเกือบทั้งหมด (ETDA, 2020) ซึ่งผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่กลาไดกลาเสีย ชอบเรียนรูสิ่งใหมๆ จึงเปน

กลุมนักลงทุนที่มีจำนวนมากในตลาดการลงทุน (Keeratipich, 2021) จากการศึกษาลาสุดจาก Piplsay พบวา คนรุน 

มิลเลนเนียลมีแนวโนมที่จะใชการลงทุนเปนรูปแบบการชำระเงิน โดย 53% กลาววาพวกเขามีแนวโนมเปนอยางมากที่

จะใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการซื้อสินคาหรือบริการ (Allcot, 2021) 

ซึ่งตอมาในป 2022 มีการเปดเผยขอมูลจากเครื่องมือการจัดการ Social Media พบวา นอกจากคนไทยจะมี

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตติดอันดับโลกเเลว ยังพบอีกวาคนไทยมีการถือครองคริปโทเคอรเรนซีเปนอันดับ 1 ของโลก 

มากถึง 20.1% โดยถือวาประเทศไทยเปนตลาดครปิโทเคอรเรนซีท่ีสำคัญ ในขณะที่สัดสวนการถือครองคริปโทเคอรเรนซี

ทั่วโลกมีคาเฉลี่ยอยูเพียง 10.2% จึงเปนชองทางใหหลายๆ ธุรกิจเริ่มหากลยุทธทางการตลาดเกี่ยวกับคริปโทเคอรเรนซี 

เเลวเมื่อเจาะลึกลงไปจะพบอีกวา ผูชายถือครองคริปโทเคอรเรนซีมากกวาผูหญิงเเละสวนใหญเปนกลุม Generation Y 

(We Are Social and Hootsuit, 2022) 



 
33 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีฯ 

ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุ มมิลเลนเนียลหรือกลุม Generation Y เปนกลุมที ่ชื ่นชอบเทคโนโลยีและเรียนรู        

สิ่งใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการใชสกุลเงินดิจิทัลในการซื้อสินคาและบริการเปนสิ่งที่ผูคนกลุมนี้ใหความสนใจ จึงเปน

กลุมที่จะสามารถขับเคลื่อนการใชชีวิตที่มีเทคโนโลยีมาเก่ียวของกับการใชชีวิตมากขึ้น 

3.1.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความไววางใจ (Trust) 

ความไววางใจ (Trust) คือ ความเช่ือถือของบุคคลที่จะเสี่ยงในการใชบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของ

บุคคลนั้น ซึ่งมีความคาดหวังและมีความไววางใจวาผูใหบริการน้ันจะซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ตอพวกเขา (Kim et al., 

2009 as cited in Liu & Tan Tai, 2016)  

Morgan and Hunt (1994) กลาววา ความไววางใจเปนสิ่งสำคัญที่ผู บริโภคมีความสัมพันธที่ดีตอองคกร 

เนื่องจากผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นวาองคกรนั้นมีความเชื่อถือและความซื ่อสัตยและมีความเต็มใจในการใหบริการ             

ซึ่งผูบริโภคตองสนใจในระหวางการใชบริการ ความเช่ือมั่นที่ผูบริโภคใหกับองคกร โดยจะประเมินและพิจารณาทางเลอืก

เปน 2 ประการ คือ ความนาเช่ือถือและความซื่อสัตย (Moorman et al., 1992) 

ความไววางใจ เปนสิ ่งที ่ผู บริโภคใหความสำคัญเปนอยางมาก โดยผูบริโภคจะรู สึกถึงความนาเชื่อถือ           

ความไววางใจ และความจริงใจที่ธุรกิจไดใหคำมั่นสัญญากับผูบริโภค ซึ่งปฏิบัติดวยความซื่อสัตยและสุจริต อีกทั้งธุรกิจ

ตองใหความสำคัญเรื่องขอมูลของผูบริโภคใหมีความปลอดภัยเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความไววางใจมากยิ่งข้ึน จึงสงผลใหเกิด

ความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซใีนการทำธุรกรรมทางการเงนิ 

จากแนวคิดและทฤษฏีขางตนแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความไววางใจ (Trust) เปนปจจัยที่สำคัญและมีสวน

ในการทำใหผู บริโภคเกิดการตั ้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงินนอกจากนี ้ผลวิจัย             

เชิงประจักษที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานความไววางใจ (Trust) แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความไววางใจ (Trust) ที่มี

อิทธิพลตอการตั้งใจใช เชน งานวิจัย Ta-inbut and Netpradit (2018) พบวา ความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจใช

ระบบพรอมเพย (PromptPay) ของลูกคาธนาคารพาณิชยในจังหวัดลำปาง เนื่องจากผูใชบริการธนาคารพาณิชยเช่ือมั่น

วาการโอนเงินผานพรอมเพยทำใหเงินไปถึงผูรับไดอยางปลอดภัย มีความถูกตองและครบถวนในการทำธุรกรรมทาง 

การเงินผานระบบพรอมเพย สงผลใหเกิดความไววางใจในการใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

H1: ปจจัยดานความไววางใจ (Trust) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรม

ทางการเงนิ 
 

3.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Safety) 

U.S. Government’s National Information Assurance (2006, as cited in Chantanawaranont & 

Vibultangman, 2017) กลาววา ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับ

อนุญาต เพื่อไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆที่กอใหเกิดการทุจริต และเปนการสรางความปลอดภัยใหกับผูใชงาน 

โดยมีจุดมุงหมายและขอคำนึงของการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 3 ขอดังนี ้

1. ความลับ ตองมั่นใจวาความลับจะไมถูกเปดเผย 

2. ความสมบูรณ ตองมั่นใจวาขอมูลจะไมถูกแกไขเปลี่ยนแปลง หากไมไดรับอนุญาต 

3. ความพรอมใช ตองมั่นใจวาขอมูลและระบบจะสามารถใชงานไดทุกครั้งเมื่อตองการใช 
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Sirirotborirak (2015) กลาววา ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการที ่ใชในการ

ปฏิบัติเพื่อปองกันการเปดเผยขอมูลในทุกรูปแบบที่ไมรับการอนุญาต รวมถึงการปองกันการกออาชญากรรมทางขอมูล 

การโจรกรรมขอมูลและความผิดพลาดตางๆ ที่ทำใหเกิดความเสียหายแกองคกรและผูใชงาน 

ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ เปนกระบวนการของระบบเพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลทุกรูปแบบ            

ในการเปลี่ยนแปลงขอมูลและกอใหเกิดการทุจริตได ดังนั้นความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศจะสงผลทำใหผูบริโภค

เกิดความตั้งใจใชสกุลเงนิคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ 

จากแนวคิดและทฤษฏีขางตนแสดงใหเห็นวา ปจจัยความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศนั้น เปนปจจัยที่

สำคัญและมีสวนในการทำใหผูบริโภคเกิดการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้

ผลวิจัยเชิงประจักษที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศสงผลตอความตั้งใจใชอีกดวย เชน 

งานวิจัยของ Tunyavikrom and Kulsawat (2021) ที ่ทำการศึกษาเรื ่อง การจัดการความมั ่นคงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรณีศึกษา การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยไทย  

กลาววา ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศมีความสำคัญอยางมากจากการโจรกรรมหรือเปลี ่ยนแปลงขอมูลใน

สถานการณภัยคุกคามทางไซเบอร 
 

H2: ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Safety) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุล

เงนิคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ 
 

3.1.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสะดวกในการใชบริการ (Service Convenience) 

หากจะกลาวถึงเรื่องความสะดวก (Convenience) เปรียบเหมือนการใชสินคาหรือบริการนั้นใชงานงาย          

ทำความเขาใจไดเร็ว (Brown, 1990) อีกทั้งในดานระยะเวลาที่ลดลงและใชงานไดอยางเหมาะสม (Bellet et al., 1998) 

จึงทำใหธุรกิจทุกประเภทตองใหความสำคัญในเรื่องความสะดวกมากขึ้น เพื่อใหตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคใน

ยุคปจจุบัน 

ดังนั้น ความสะดวกในการใชบริการ (Service Convenience) คือ ความพยายามของผูบริโภคที่ตองการใช

บริการน้ันลดลงหรือการไมตองพยายามอยางมากในการทำความเขาใจในระบบ รวมไปถึงเรื่องระยะเวลาในการใชบรกิาร

ที่รวดเร็วดวย (Kelley, 1958) อีกทั้งยังเปนความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ (Berry et al., 

2002) เพราะความสะดวกในการใชบริการเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ชวยใหผูบริโภคเกิดการตั้งใจใช ซึ่งยังมีอีกหลายสาเหตทุี่

ทำใหเกิดความสะดวกในการใชบริการ เชน ความสะดวกในการเขาถึง ความสะดวกในการทำธุรกรรม เปนตน (Jiang et 

al., 2013)  

กลาวไดวาความสะดวกในการใชบริการเปนปจจัยหนึ่งที่สำคัญในการชวยสงเสริมใหผูบริโภคเกิดการตั้งใจใช 

และยังเปนความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือบริการ (Howard, 1994) กลาวไววา การตั้งใจใชเปนสภาพทางจิตที่

แสดงถึงการวางแผนที่ตองการใช อีกทั้งสามารถทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ จนถึงการใชสินคาหรือบริการนั้น          

อยางตอเนื่องในท่ีสุด 

จากเเนวคิดเเละทฤษฎีขางตนเเสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการนั ้น เปนปจจัย

สำคัญเเละมีสวนในการทำใหผูบริโภคเกิดการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีฯ 

ผลวิจัยเชิงประจักษที่ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ ยังเเสดงใหเห็นวาปจจัยดานความสะดวก

ในการใชบริการสงผลตอความตั้งใจใชอีกดวย เชน งานวิจัยของ Prakobkandee (2018) พบวา การอำนวยความสะดวก

แกผูใชบริการของธุรกิจทาอากาศยาน โดยการลดขั้นตอนการดำเนินการเพื่อใหการเดินทางทางอากาศของอากาศยาน

ระหวางประเทศมีความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังสงผลดีตอการไหลเวียนผูโดยสาร ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภค        

เกิดความสะดวกในการใชบริการ 
 

H3: ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ (Service Convenience) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงิน 

คริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ 
 

3.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

จากผลสำรวจการวิจัยพบวา วิจัยที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีนั้นไดใชแนวคิดและทฤษฎีที่

หลากหลายหรือแตกตางกันไป แตโมเดลหรือแบบจำลองที่ถูกยอมรับและใชกันมากที่สุด คือ โมเดลแบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ ่งเปนทฤษฎีที ่ถูกคิดคนขึ ้นโดย Davis (1989) ที่ได          

ม ีการด ัดแปลงพ ัฒนามาจากทฤษฎ ีแนวค ิดการกระท ําด  วยเหต ุผล (Theory of Reasoned Action: TRA)                  

โดยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ได ม ีการสันนิษฐานวาระบบ

สารสนเทศของบุคคลหรือผูใชนั้นไดมีการยอมรับที่ถูกกำหนดโดยสองตัวแปรหลักก็คือ การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจาก

การใชงาน (Perceived Usefulness: PU) และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) 

(Lee et al., 2003) ตลอดเวลาในชวงหลายปที่ผานมา ผลวิจัยหรือชุมชนระบบสารสนเทศถือวาแบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปนทฤษฎีที่ออนโยนและทรงพลังอยางมาก (Venkatesh & 

Davis, 2000) อีกทั ้งในอนาคตยังไดมีการสนับสนุนแนวคิดเรื ่องความนิยมของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) อีกดวย โดยตัวแปรของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) นั้น จะสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีทำใหเกิดการใชงานจริง 

(Davis, 1989 as cited in Panyawai, 2014) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี ้

1. การรับรู ประโยชน (Perceived Usefulness: PU) คือ การที ่บุคคลหรือผู ใชสามารถรับรู ไดวาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน นอกจากนี้ถาหากบุคคลหรือผูใชไดทดลองใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ไดมีการพัฒนาขึ้นใหม จะทำใหเกิดการรับรูไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

2. การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) คือ ระดับความเชื่อของบุคคลหรือ

ผูใชงานที่มีความคาดหวังตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นมา โดยบุคคลหรือผูใชเชื่อวาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นตองไมยุงยากและงายตอการเรียนรูใชงาน นอกจากนี้การรับรูความงายตอการใชงานนั้น ยังมีอิทธิพลตอ

ทางตรงและทางออมในการใชระบบโดยสงผานการรับรูประโยชน  

จากแนวคิดและทฤษฏีขางตนแสดงใหเห็นวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีนั้นเปนปจจัยที่สำคัญและมีสวนใน

การทำใหผูบริโภคเกิดการตั้งใจใชสกุลเงนิคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ผลวิจัยเชิงประจักษ

ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ยังแสดงใหเห็นวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีนั้นสงผลตอความตั้งใจใช
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อีกดวย เชน งานวิจัยของ Pavanja and Niruttikul (2021) พบวา การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ซึ่งเปนปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีนั้น มีผลตอความตั้งใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของกลุมกิจการเจาของคนเดียว 

เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยพบวา ระดับการรับรูประโยชนและการรับรูความงายอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ทั้งนี้ปจจัย

การรับรูประโยชน และการรับรูความงายมีอิทธิพลตอการตั้งใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชั่นของกลุมกิจการ

เจาของคนเดียวในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   
 

H4: ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินครปิโท

เคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ 
 

3.8 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจใช 

Fishbein and Ajzen (2010) ไดกลาวถึงความตั้งใจใชวา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลที่จะนำไปสูการแสดงออก

ทางพฤติกรรม เปนตัวที่บงช้ีถึงความพยายามที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลยิ่งมีความพยายามและมีความตั้งใจมาก

เพียงใด ความเปนไปไดที่บุคคลนั้นจะแสดงออกทางพฤติกรรมตอสิ่งนั้นจะมีมากยิ่งขึ้นตามไปดวย Mekara (2003)  

กลาววา ความตั้งใจเปนสิ่งที่บงบอกถึงการวางแผนตอการกระทำพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งความตั้งใจที่จะแสดง

พฤติกรรมนั้นจะอยูไปเรื่อยๆ จนกระทั้งถึงโอกาสและเวลาที่เหมาะสม ดังนั้น หากสามารถวัดความตั้งใจในการแสดงออก

ซึ่งพฤติกรรมไดก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคไดโดยมีความใกลเคียงกับความเปนจริง 

การตั ้งใจใช คือ การพยายามและมีแบบแผนที่จะนำไปสูการแสดงออกซึ ่งพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง          

โดยความตั้งใจจะไดรับอิทธิพลจากหลายปจจัยและความตั้งใจนั้นจะอยูจนกระทั้งถึงโอกาสและเวลาที่เหมาะสม บุคคล

จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่มีความสอดคลองกับความตั้งใจดังกลาว ซึ่งในการใชสกุลเงินดิจิทัลผูใชงานจะมีความตั้งใจท่ี

สอดคลองกับความตองการของตนเอง เน่ืองจากสกุลเงินดิจิทัลไดเขามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง ดังนั้น

ผูที่มีความตั้งใจใชสกุลเงนิดิจิทัล จึงตองศึกษาปจจัยตางๆที่จะสงผลตอการตั้งใจใชสกุลเงินดิจิทัลในอนาคต 

           

ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

 

 

เรื่องที่ศึกษา 

 

ความ          

ไววางใจ 

ความ 

ปลอดภัย 

ของขอมูล

สารสนเทศ 

ความ 

สะดวก          

ในการใช

บริการ 

แนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกับ

แบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี 

ความ

ตั้งใจใช 

Liu and Tan Tai (2016)      

Morgan and Hunt (1994)      

Moorman et al. (1992)      

Ta-inbut and Netpradit (2018)      
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

 

 

เรื่องที่ศึกษา 

 

ความ 

ไววางใจ 

ความ

ปลอดภัย

ของขอมูล

สารสนเทศ 

ความ 

สะดวก 

ในการใช

บริการ 

แนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกับ

แบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี 

ความ

ตั้งใจใช 

Chantanawaranont and 

Vibultangman (2017)  

     

Sirirotborirak (2015)       

Tunyavikrom and Kulsawat (2021)      

Brown (1990)      

Bellet et al. (1998)      

Kelley (1958)      

Berry et al. (2002)      

Jiang et al. (2013)      

Howard (1994)      

Prakobkandee (2018)       

Davis (1989)      

Lee et al. (2003)       

Venkatesh and Davis (2000)      

Panyawai (2014)       

Pavanja and Niruttikul (2021      

Fishbein and Ajzen (2010)      

Mekara (2003)        

 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา ความไววางใจ ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ ความสะดวก

ในการใชบริการ และการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับ

อิทธิพลของตัวแปรดังกลาวตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงินของผู บริโภค 

Generation Y ซึ่งถาไดขอมูลในสวนนี้จะสามารถนำไปออกแบบแนวทางในการสงเสริมใหมีการใชสกุลเงินคริปโทเคอร

เรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิเพ่ิมมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดกำหนดสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพที่ 1 
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ Generation Y ที่มีพฤติกรรมการชอบใชเทคโนโลยีและอยากรูอยากลอง

ในการใชสกุลเงนิดิจิทัล เกิดในชวงปพ.ศ. 2522-2538 (Bangkokbiznews, 2021b) ซึ่งเปนกลุมจำนวนมากและไมทราบ

ขนาดของประชากร จึงตองการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรโดยใชสูตรคำนวณตามสูตรของคอแครน (Cochran, 

1977) ในระดับความเช่ือมั่นเทากับ รอยละ 95 หรือคาความคาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ไดจำนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 

400 คน 
 

 

 

 

 

 

ความไววางใจ  

(Trust) 

ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

(Information safety) 

ความสะดวกในการใชบริการ  

(Service Convenience) 

 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model: TAM) 

- การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) 

- การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived Ease 

of Use: PEOU) 

ความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซ ี

ในการทำธุรกรรมทางการเงิน 



 
39 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีฯ 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางสำหรับงานวิจัยนี้ เนื่องดวยขอจำกัดทางดานทรัพยากร ผูวิจัยไดเลือกวิธีการสุม

ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุ มตามสะดวก (Convenience 

Sampling) เน่ืองจากประหยัดเวลาและรวดเร็ว 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยลักษณะ

คําถาม ปลายปด (Close-ended Questionnaire) ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จำนวน 5 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ  รายได  ระด ับการศึกษา อาชีพ ส วนที ่  2 แบบสอบถามเกี ่ยวก ับขอม ูลพฤติกรรมการใชสกุลเงิน 

Cryptocurrency ในการทำธุรกรรมทางการเงิน เปนคำถามแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response 

Question) จำนวน 5 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานความไววางใจ ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

ความสะดวกในการใชงาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใชสกุลเงิน Cryptocurrency ในการทำธุรกรรม

ทางการเงิน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Likert Scale เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 

Scale) มีระดับความสำคัญ 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความสำคัญมากที่สุดไปถึงสำคัญนอยที่สุด โดยปจจัยดานความ

ไววางใจ มีคำถามจำนวน 5 ขอ ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ มีคำถามจำนวน 5 ขอ ความสะดวกในการใชงาน  

มีคำถามจำนวน 6 ขอ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีคำถามจำนวน 13 ขอ และปจจัยการตั ้งใจใชสกุลเงิน 

Cryptocurrency ในการทำธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเกี่ยวกับการตั้งใจใชสกุลเงิน Cryptocurrency ในการทำธุรกรรม

ทางการเงินในอนาคต มีคำถาม 5 ขอ สวนที ่ 4 ขอเสนอแนะอื ่นๆ เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended 

Response Question) จำนวน 1 ขอ รวมจำนวนขอคำถามทั้งสิ้น 34 ขอ 

โดยใชวิธีของสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาอยู

ระหวาง 0.789-0.964 ซึ ่งพบวาคาที ่ไดมีคามากกวา 0.70 (Vanichbuncha, 2011) แสดงวาแบบสอบถามมีความ

นาเชื่อถือ เปนไปตามเกณฑ และสามารถนำไปใชในการศึกษาไดอยางเหมาะสม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 1) สถิติ        

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอมูล ทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม และใชคาเฉลี่ยกับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานความไววางใจ 

(Trust) ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Security) ปจจัยดานความสะดวกในการใช

บริการ (Service Convenience) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) และความตั้งใจใชสกลุ

เงินคริปโทเคอรเรนซี 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression) ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 1-3 และสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 4  
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5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจัย 

กลุ มตัวอยางที ่ไดทำการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ตอบเเบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง            

โดยเพศชาย รอยละ 62.5 สวนใหญอายุ 30 ป คิดเปนรอยละ 42 มีรายได 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.3  

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.0 และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 44.5 โดยมีพฤติกรรม

เคยใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี (Cryptocurrency) ในการทำธุรกรรมทางการเงิน คิดเปนรอยละ 96.8 ซึ่งรูจักสกุลเงิน 

คริปโทเคอรเรนซี ในการทำธุรกรรมทางการเงิน ผานชองทางโซเชียลมีเดียตางๆ เชน Facebook, Instagram, 

YouTube คิดเปนรอยละ 51.2 ใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน สกุลเงิน Bitcoin (BTC)         

คิดเปนรอยละ 26 รูจักเว็บเทรด Bitkub คิดเปนรอยละ 31.4 เคยใชเว็บเทรด Bitkub คิดเปนรอยละ  39.1 

 
ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะสวนบุคคล 
รวม  (400 คน) 

จำนวน (คน) รอยละ 

1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

ไมระบ ุ

 

250 

141 

9 

 

62.5% 

35.3% 

2.3% 

2.อายุ 

25-30 

31-35 

36-40 

41-45 

 

168 

141 

81 

10 

 

42% 

35.3% 

20.3% 

2.5% 

3.รายได 

ต่ำกวา 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

มากกวา 40,000 บาท 

 

10 

125 

83 

89 

93 

 

2.5% 

31.3% 

20.8% 

22.3% 

23.3% 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีฯ 

ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล 
รวม  (400 คน) 

จำนวน (คน) รอยละ 

4.ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปวช./ปวส. 

ต่ำกวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

3 

9 

27 

29 

268 

63 

1 

 

0.8% 

2.3% 

6.8% 

7.2% 

67.0% 

15.8% 

0.3% 

5.อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 

พนักงานบริษัท 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

 

3 

151 

64 

178 

4 

 

0.8% 

37.8% 

16.0% 

44.5% 

1.0% 
 

ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงนิคริปโทเคอร

เรนซี ในการทำธุรกรรมทางการเงิน พบวา การตั ้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน               

(𝑥 ̅= 4.39 , S.D. = 0.49) การรับรูประโยชน (𝑥 ̅= 4.32 , S.D. = 0.52) ความไววางใจ (𝑥 ̅= 4.31 , S.D. = 0.48) การ

รับรูความงายตอการใชงาน (𝑥 ̅= 4.29 , S.D. = 0.51) ความสะดวกในการใชบริการ (𝑥 ̅= 4.29 , S.D. = 0.50) และ

ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (𝑥 ̅= 4.26 , S.D. = 0.51) ทุกปจจัยอยูในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย (𝑥)̅ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำ 

  ธุรกรรมทางการเงนิ (N = 400) 

ตัวเเปร 𝑥 ̅ S.D. เเปรผล 

1. การตั้งใจใชสกลุเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรม 4.39 0.49 มาก 

2. การรับรูประโยชน 4.32 0.52 มาก 

3. ความไววางใจ 4.31 0.48 มาก 

4. การรับรูความงายตอการใชงาน 4.29 0.51 มาก 

5. ความสะดวกในการใชงาน 4.29 0.50 มาก 

6. ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 4.26 0.51 มาก 
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ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซ ีในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

ของผูบริโภค Generation Y 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยดานความไววางใจที่มีอิทธิพล

ตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงินของผูบริโภค Generation Y 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig.  

B S.E β  

คาคงท่ี 1.989 0.181  10.998 .000  

ความไววางใจ 0.557 0.042 0.557 13.369 .000  

R = 0.557, R² = 0.310, Adjusted R² = 0.308, F = 178.726, P = 0.000 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยความไววางใจท่ี

สงผลตอความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน พบวา ความไววางใจ (Sig. = .000,             

β = 0.557) มีอิทธิพลสงผลตอความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 178.726) อีกท้ัง        

ยังเห็นไดวาปจจัยความไววางใจสามารถพยากรณความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

คิดเปนรอยละ 30.8 (Adjusted R²= 0.308) 

 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยความปลอดภัยของขอมูล

สารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงนิคริปโทเคอรเรนซ ีในการทำธุรกรรมทางการเงิน ของผูบริโภค 

Generation Y 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B S.E β 

คาคงท่ี 1.888 0.163  11.606 .000 

ความปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศ 

0.587 0.038 0.613 15.497 .000 

R = 0.613, R²= 0.376, Adjusted R² = 0.375, F = 240.168, P = 0.000 
            

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยความปลอดภัย

ของขอมูลสารสนเทศที่สงผลตอความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน พบวา ความ 

ปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Sig. = .000, β = 0.613) มีอิทธิพลสงผลตอความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี        
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ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 240.168) อีกทั้งยังเห็นไดวาปจจัยความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศสามารถพยากรณ

ความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซ ีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ คิดเปนรอยละ 37.5 (Adjusted R2 = 0.375) 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยความสะดวกในการใชบริการที่มี

อิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงนิคริปโทเคอรเรนซ ีในการทำธุรกรรมทางการเงิน ของผูบริโภค Generation Y 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B S.E β 

คาคงท่ี  1.595 0.157  10.150 .000 

ความสะดวกในการใช

บริการ 

0.651 0.036 0.668 17.915 .000 

R = 0.668, R² = 0.446, Adjusted R² = 0.445, F = 320.939, P = 0.000 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยความสะดวกใน

การใชบริการท่ีสงผลตอความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน พบวา ความสะดวกในการ

ใชบริการ (Sig. = .000, β = 0.668) มีอิทธิพลสงผลตอความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี ที่ระดับนัยสําคัญ .05   

(F = 320.939) อีกทั้งยังเห็นไดวาปจจัยความความสะดวกในการใชบริการสามารถพยากรณความตั้งใจใชสกุลเงนิคริปโท

เคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ คิดเปนรอยละ 44.5 (Adjusted R²= 0.445) 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มี

อิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซ ีในการทำธุรกรรมทางการเงนิของผูบริโภค Generation Y 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B S.E β Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.104 0.144  7.664 .000   

การรับรูประโยชน 0.338 0.046 0.363 7.367 .000 0.446 2.240 

การรับรูความงาย

ตอการใชงาน 

0.426 0.047 0.445 9.049 .000 0.446 2.240 

R = 0.755, R2 = 0.570, Adjusted R² = 0.568, F = 263.617, P = 0.000 
 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีที่สงผลตอความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน พบวา ผลการวิเคราะหระดับ

ความสัมพันธของคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ แสดงคา VIF ทั้ง 2 ดานไมเกิน 4 (Miles & Shevlin, 2001)  

คา Tolerance ไมนอยกวา 0.2 (Pedhazur, 1997) ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงไมทําใหเกิด
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ปญหา Multicollinearity โดยผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีอิทธิพลสงผลตอความตั ้งใจใช         

สกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 263.617) ทั้งดานการรับรูประโยชน (Sig. = .000, β = 0.363) 

และดานการรับรูความงายตอการใชงาน (Sig. = .000, β = 0.445) ตามลําดับ อีกทั้งยังเห็นไดวาปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีสามารถพยากรณความตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน คิดเปนรอยละ 56.8 

(Adjusted R2 = 0.568) 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากที่เราไดทำการศึกษาวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภค เราจะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยใชสกุลเงิน 

คริปโทเคอรเรนซี (Cryptocurrency) ในการทำธุรกรรมทางการเงินนั ้น คิดเปนรอยละ 96.8 ซึ ่งสอดคลองกับท่ี 

Generation Y และผูชายใชคริปโทเคอรเรนซีมากที่สุด รวมถึงการรูจักสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรม

ทางการเงิน  ผานชองทางโซเชียลมีเดียตางๆ เชน Facebook, Instagram, YouTube ซึ่งสอดคลองกับที่ Generation 

Y จะใชโซเชียลมีเดียเหลานี้เยอะ นอกจากนี้ Bitkub ยังเปนแพลตฟอรมซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลชั้นนำของประเทศไทย 

และเปนผูพัฒนาชองทางการชำระเงินซื้อขายอสังหาริมทรัพยทุกโครงการของอนันดา ดีเวลลอปเมนท (ANAN) ผานสกุล

เงนิดิจิทัลเปนรายแรกของวงการอสังหาริมทรัพยไทย จึงเปนที่รูจักหรือเคยใชมากที่สุดอีกดวย (Bitkub, n.d.) 

สมมติฐานที่ 1 ความไววางใจที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทาง 

การเงิน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเกิดความไววางใจตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

โดยการใชบริการซื้อสินคาธุรกิจตองมีความซื่อสัตยและสุจริตในการรักษาขอมูลของผูบริโภคใหมีความปลอดภัย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Aphinantavej et al. (2021) พบวา ความไววางใจที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี               

V-Commerce ในการซื้อสินคาของผูบริโภค Generation Z จังหวัดกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวาการท่ีผูบริโภคเกิด

ความไววางใจที่จะใชเทคโนโลยีใหม มาจากการที่องคกรตองสรางความนาเชื่อถือ รวมไปถึงความปลอดภัยในการรกัษา

ขอมูลของผูบริโภค และสอดคลองกับงานวิจัยของ Ta-inbut and Netpradit (2018) พบวา ความไววางใจสงผลตอการ

ตัดสินใจใชระบบพรอมเพย (PromptPay) ของลูกคาธนาคารพาณิชยในจังหวัดลำปาง เนื่องจากผูใชบริการธนาคาร

พาณิชยเชื่อมั่นวาการโอนเงินผานพรอมเพยทำใหเงินไปถึงผูรับไดอยางปลอดภัย มีความถูกตองและครบถวนในการทำ

ธุรกรรมทางการเงนิผานระบบพรอมเพย สงผลใหเกิดความไววางใจในการใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอร

เรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศในการใชบริการตอการ

ตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน โดยมีระบบการทำงานของเทคโนโลยีที่สามารถรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลได โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Tunyavikrom and Kulsawat (2021) ที่ทำการศึกษาเรื่อง 

การจัดการความมั ่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา การคุ มครองขอมูลสวนบุคคลในการทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยไทย กลาววา ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศมีความสำคัญอยางมากจากการ

โจรกรรมหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลในสถานการณภัยคุกคามทางไซเบอร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Phukseng and 

Boonkrong (2015) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การสำรวจการรักษาความปลอดภัยในการใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีฯ 

ธนาคารพาณิชยไทยสำหรับลูกคาบุคคล กลาววา การที่ผูบริโภครับรูถึงความปลอดภัยของการบริการและระบบดิจิทัล

เปนปจจัยที่สงผลตอการใชงานเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยความสะดวกในการใชบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงนิคริปโทเคอรเรนซีในการ

ทำธุรกรรมทางการเงนิ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความสะดวกในการใชบริการตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีใน

การทำธุรกรรมทางการเงิน โดยการมีระบบการใชงานที่ไมซับซอน เขาถึงไดงาย ประหยัดเวลา และยังสามารถทำ

ธุรกรรมผานอุปกรณไดอยางหลากหลาย โดยจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Sittisak (2019) พบวา การทำธุรกรรม

ทางการเงินผาน A-Mobile ทำใหเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยัดเวลา แสดงใหเห็นวาลูกคาของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดพิษณุโลกมีความสะดวกในการใชบริการ และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Prakobkandee (2018) พบวา การอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการของธุรกิจทาอากาศยาน โดยการลดขั้นตอน

การดำเนินการ เพ่ือใหการเดินทางทางอากาศของอากาศยานระหวางประเทศมีความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังสงผลดี

ตอการไหลเวียนผูโดยสาร แสดงวาผูบริโภคเกิดความสะดวกในการใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใช         

สกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน พบวา การรับรู ความงายตอการใชงานและดานการรับรู

ประโยชน มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงิน Cryptocurrencies ในการทำธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่

ผู บริโภคจะเกิดการยอมรับเทคโนโลยีไดนั้น ผูบริโภคจะตองสามารถรับรูไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช

กอใหเกิดประโยชนและงายตอการเรียนรูใชงานไมยุงยาก ซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคนั้นเกิดความตั้งใจใชในเทคโนโลยีใหมๆ 

โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Pavanja and Niruttikul (2021) พบวา การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ซึ่งเปน

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีนั้น มีผลตอความตั้งใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชันของกลุมกิจการเจาของคนเดียว 

เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยพบวา ระดับการรับรูประโยชนและการรับรูความงายอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ทั้งนี้ปจจัย

การรับรูประโยชนและการรับรูความงายมีอิทธิพลตอการตั้งใจใชบริการโมบายแบงกกิ้งแอปพลิเคชั่นของกลุมกิจการ

เจาของคนเดียวในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Aphinantavej et al. (2021)       

ที ่พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ทั้งดานการรับรูความงายในการใชงานและดานการรับรู ประโยชนสงผลตอ         

ความตั้งใจใชเทคโนโลยี V - Commerce ในการซื้อสินคาของผูบริโภค Generation Z จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

จากผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีใน

การทำธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเปนวิจัยเชิงปริมาณและมีการใชเครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถามออนไลน โดยใช

การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยความไววางใจ ความปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศ ความสะดวกในการใชบริการ และการยอมรับเทคโนโลยี ทั้งดานการรับรูประโยชนและดานการรับรู

ความงายตอการใชงาน มีอิทธิพลตอความตั ้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงิน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กลาวคือ เมื่อปจจัยทั้ง 4 ดาน มีคาเพ่ิมสูงข้ึนสงผลทำใหการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอร

เรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิเพ่ิมขึ้นตามไปดวย 
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7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 ปจจัยดานความไววางใจ ธุรกิจตองทำใหผูบริโภคเห็นวาการทำธุรกรรมทางการเงินโดยใชสกุลเงิน  

คริปโทเคอรเรนซีมีความนาเชื่อถือและปลอดภัย สามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา มีความ

ชัดเจน มีการจัดทำระบบความปลอดภัยในการโจรกรรมขอมูลสวนตัวใหมีความรัดกุมมากขึ้น เชน ขั้นตอนในการเขาสู

ระบบ การยืนยันตัวตนและวางระบบขั้นตอนการทำธุรกรรมทางการเงินใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความไววางใจของ

ผูบริโภคในการใชบริการ 

7.1.2 ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ ธุรกิจควรกำหนดนโยบายดานความปลอดภัยของ

ระบบสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีและคำนึงถึงความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศในการใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีเปน

สำคัญ จัดทำระบบชำระสินคาและบริการใหมีความปลอดภัย ไมใหมีขอผิดพลาด และหากมกีารตรวจพบความผิดปกติที่

เกิดจากการใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีจะตองมีระบบปองกันขอมูลไมใหเกิดความเสียหายไดอยางทันทวงที 

7.1.3 ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ เนื่องจากผูบริโภคใหความสำคัญถึงความสะดวก ไมซับซอนจน       

ทำใหใชเวลามากเกินไปในระหวางการทำธุรกรรมเเละสามารถใชงานไดหลายอุปกรณ ดังนั้นบริษัทหรือองคกร         

ควรออกแบบแอพพลิเคชั่นที่ใชงานในอุปกรณตางๆ ได เขาใจงาย ไมซับซอน มีการแบงหมวดหมูอยางชัดเจน และ        

มีขั้นตอนในการทำธุรกรรมไมมาก รวมถึงการออกแบบแอพพลิเคช่ันเพ่ือใหเขาถึงคนทุกกลุมได 

7.1.4 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในดานการรับรูประโยชนและดานการรับรูความงายตอการใชงาน ธุรกิจ

ควรทําการประชาสัมพันธเพ่ือใหผูบริโภคเห็นวาการใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีมีประโยชนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินชวยใหการบริหารจัดการการเงินไดงายขึ้น อีกทั้งยังมีคุณสมบัติการใชงานที่หลากหลาย รูปแบบ

ขั้นตอนการใชงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจนและเขาใจงาย สามารถทําความเขาใจ

และเรียนรูเรียนรูคำสั่งตาง ๆ ของการใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงนิไดดวยตนเอง 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 ควรทำการศึกษาปจจัยอื่นเพิ่มเติมที่สงผลตอการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรม

ทางการเงนิ ซึ่งอาจเปนปจจัยสำคัญที่มีความแตกตางจากงานวิจัยครั้งน้ี  

7.2.2 การศึกษากลุมตัวอยางอื่นๆ เชน กลุมผูบริโภค Generation X, Generation Z เพื่อนำผลการศึกษา

มาเปรียบเทียบการตั้งใจใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีในการทำธุรกรรมทางการเงินของแตละเจนเนอเรชั่น 

7.2.3 ผูวิจัยอาจใชวิธีการศึกษาในรูปเเบบอื ่นๆ นอกเหนือจากเเบบสอบถาม เชน การสัมภาษณเชิงลึก         

การสังเกต เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเเละเเมนยำมากขึ้น 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซีเพื่อทำธุรกรรม

ทางการเงนิ เนื่องจากจะสามารถเพ่ิมชองทางในการทำธุรกรรมทางการเงนิและเปนทางเลือกที่หลากหลายใหแกผูบริโภค 
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7.3.2 ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความรูและเพ่ิมความเขาใจในการใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี 

เพ่ือปองกันความเสี่ยงหรือขอผิดพลาดในการใชสกุลเงินคริปโทเคอรเรนซี อีกทั้งยังใหผูบริโภคเกิดการเขาถึงและเขาใจใน

เทคโนโลยีใหมๆ อีกดวย 
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Applying Sustainable Tourism model “NORMAL”: A Case of Khao Sok Tourist 

Destination, Surat Thani  

 

Kessini Tripongpun1, Adarsh Batra2 

 

Abstract 

  

Sustainable tourism intends to cease poverty, shield the planet and ensure that humankind 

enjoys peace and prosperity by 2030. This paper aimed to analyze rural tourism in Surat Thani utilizing 

the Sustainable Tourism Concept in Thailand. The research samples of the study were three groups: 

two local business owners, five Thai tourists, and two foreigners whose data were collected through 

interviews and observation using purposive sampling, a non-probability sampling technique. The 4Ps 

Marketing Mix as a guidance concept is followed in formulating interview questions that include 

products, prices, place, and promotions, blended with the three pillars of triple bottom line (3BL) 

analysis including sociocultural, economic, environmental, and climatic changes. The finding provides 

the new “NORMAL” tourism in the Surat Thani region represented by N: Norm, O: Ozone, R: Real, M: 

Movement, A: Atmosphere, and L: Love.  In addition, each element in this article can be used as an 

example for confirmation elsewhere. 

 

Keywords: New NORMAL; Rural Tourism; Tourism Model; Sustainable Tourism; Marketing Mix 

 

 

Corresponding Author: Kessini Tripongpun 

E-mail: kessini.tri@sru.ac.th 

(Received: October 17, 2022; Revised: August 3, 2023; Accepted: Septembeer 8, 2023) 

 

 

 

 

 
1Lecturer in International School of Tourism, Suratthani Rajabhat University. Email: kessini.tri@sru.ac.th 
2Assistant Professor Dr. In Faculty of Masters of Business Administration in Hospitality and Tourism Management,        

GS-BATM, Assumption University. Email: adarshbtr@yahoo.co.in 



 
56 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.11 (1) (2024) 

การใชรูปแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืนผานการสรางโมเดลใหม “ปกติ” กรณีศึกษาบริเวณพื้นที่

ทองเที่ยวเขาสก จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

เกสสณิ ีตรีพงศพันธุ1, อาดาซ บราทรา2 

 

บทคัดยอ 

 

การทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนมีจุดมุ งหมายเพื่อยุติความยากจน ปกปองโลก และทำใหแนใจวามนุษยชาติ                  

มีสันติภาพและความเจริญรุงเรืองจนถึงป 2573 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหทิศทางการทองเที่ยวในชนบท

ของสุราษฎรธานีที่ใชแนวคิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในประเทศไทย กลุมตัวอยางเปน 3 กลุม ไดแก คนในทองถิ่น 2 คน

ในฐานะเจาของธุรกิจ นักทองเที่ยวชาวไทย 5 คน และชาวตางชาติ 2 คน ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณและ

การสังเกตโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งเปนเทคนิคการสุมตัวอยางที่ไมนาจะเปน สวนผสมทางการตลาด 4Ps 

เปนแนวคิดแนวทางปฏิบัติตามในการกำหนดคำถามสัมภาษณที่รวมถึงผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และโปรโมชั่น และ

ผสมผสานกับสามเสาหลักของการวิเคราะห 3BL ที่สำคัญที่สุดสามประการ ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ผลการวิจัยพบวาการทองเที่ยวแบบ “ปกติ” แบบใหมในภูมิภาค          

ส ุราษฎร ธาน ี เป นต ัวแทนของ N: Norm, O: Ozone, R: Real, M: Movement, A: Atmosphere และ L: Love 

นอกจากนี้ยังสามารถใชแตละองคประกอบในบทความนี้เปนตัวอยางสำหรับการยืนยันและปรับใชกับสถานที่อ่ืนได 

 

คำสำคัญ: ความปกติใหม; การทองเที่ยวชนบท; โมเดลการทองเที่ยว; การทองเที่ยวอยางย่ังยืน; สวนผสมทางการตลาด 
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1. Introduction 

 

The Sustainable Development Goals (SDGs), also known as Global Goals, are a set of 17 

integrated and interrelated goals to end poverty, protect the planet, and ensure that humanity enjoys 

peace and prosperity by 2030. The 17 SDGs are integrated, recognizing that actions in one area affect 

outcomes in others and that development must balance social, economic, and environmental 

sustainability in which participating countries have pledged to prioritize progress in the least developed 

countries. The SDGs aim to end poverty, hunger, AIDS, and discrimination against women and girls (The 

United Nations, 2015). 

Achieving these SDGs under all circumstances will require societal creativity, know-how, 

technology, and financial resources planned and pursued by governments and the private sector to 

sustain our world. For example, for all children, the private sector UNICEF applies a '3A' approach to 

all children, raising awareness, taking action, and holding decision-makers accountable for progress 

(UNICEF, n.d.). Sustainable development starts with children, being raised out of poverty, and being 

healthy, educated, happy, and secure are the foundations of becoming a contributing adult to an 

economy, a sustainable environment, and a  cohesive society. A strong emphasis on justice is therefore 

at the core of SDGs. The global development goals will only be achieved if they are achieved for all 

children everywhere. As such, child well-being is now a key indicator of progress toward the SDGs 

(BAPPENAS and UNICEF, 2017). 

At the same time, in many countries, the political and administrative bases of good 

governance inequality are widening in many countries' economic growth benefits for the wealthiest 

members of society. Inclusive growth is about changing the rules so more people can contribute to 

and benefit from economic growth. Inclusive growth governance coordinates opinion, design, 

implementation, and accountability for shared results. (Organization for Economic Co-operation and 

Development: OECD, n.d.). 

A good example of a public-private partnership. Given the breadth and complexity of their 

goals, and the unprecedented range of public and private actors that will need to be involved in their 

formulation and implementation, how governments coordinate their policies is a big deal. The problem 

is a collaboration with the OECD Government Center has helped the government lead many cross-

sectoral initiatives. Many focus on improving governance processes and achieving inclusive growth, 

helping governments focus on the broader agenda of their SDGs. The OECD is working with countries 

to better understand their institutional arrangements for implementing the SDGs. (Organization for 

Economic Co-operation and Development: OECD, n.d.). 
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In addition, the country uses philosophies from the works of the King of Thailand. Thailand 

has its own development framework, the Sufficiency Economics (SEP) philosophy, which is used to 

achieve Sustainable Development Goals. It is based on wisdom, honesty, and the principles of 

moderation, common sense, and prudence developed by His Majesty the late King Bhumibol 

Adulyadej SEP's commitment to sustainability has been adopted as a core principle of Thailand's 

National Economic and Social Development Plan since 2002 (Open Development Thailand: ODT, 2018). 

Government policies have been adopted at several levels such as national development plans, created 

constitutions, and country reform proposals. Consideration in detail found it related to 17 Sustainable 

Development Goals (Thailand Sustainable Development Foundation, 2016). 

Thailand set the National Strategy 2018-2037 as a goal of sustainable national development 

as a framework for advancing the country's operations in dimension by focusing on achieving the vision. 

In developed countries, the government attaches great importance to eradicating poverty and 

inequality, including developing people of all ages to provide them with quality of life and well-being 

(Government Gazette 2018-2037, 2018). 

A conceptual framework for development and subsequent adjustment to the context of the 

details, the challenges, and the possibilities. A key practice at the national level is 'Mainstreaming the 

SDGs' in state - led national politics. As well as at the local level, it is “localization of the SDGs” or 

local implementation of the SDGs (SDG Move Team, 2021). 

Considering and planning for local sustainability in Thailand, there are government and 

private organizations that are constantly striving to make their projects more community inclusive. 

Tourism Authority of Thailand (TAT) created the Thailand Tourism award 26 years ago thinking about 

how to promote the environmental conservation trend to honor those who have contributed to the 

development of the quality tourism industry both directly and indirectly, stimulating cooperation and 

conservation and development of tourism resources both naturally and culturally. These projects were 

all to support local communities by providing a direct income. For example, a popular one We Travel 

Together, considers the community projects by the Tourism Authority of Thailand: TAT, Thailand 

Convention & Exhibition Bureau: TCEB and Designated Area for Sustainable Tourism Administration: 

DASTA, Top100 destination sustainability stories 2021, CBT How to Become Sustainable, DASTA 

Certificate in CBT-Integrated (DASTA, 2017), and finding the wonder of 14 communities (DASTA, 2016). 

For Thailand, business income from tourism is one of the largest industries in the system's national 

economy, as is the service of the former operating standard and promotion of tourism to local 

communities as sustainable tourism, creative tourism, gastronomy tourism, as well as rural tourism in 

Thailand.  
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All tourism sectors and projects can generate income from local products, services, 

homestays, transport, food, activities, and tour guides. The benefits of rural tourism as a driver of 

economic development and contributing to the quality of life (QOL) of rural people (Chunyan et al., 

2020) and over 150 rural communities in Thailand (Mongkhonchairoek, 2019).  Rural tourism provides 

income to communities and lowered the part of negative sociocultural and environmental impacts 

(Tripongpun, 2021). Tourism initiatives can therefore bridge the gap between rural tourism, balancing 

socio-cultural, economic, and environmental sustainability, and fully sustainable tourism. Each move 

has a reward to encourage the community and keep rural tourism meaningful. TAT announced the 

results of the Thailand Rural Tourism award 2020 as the best creative experience, conservational 

community enterprise as well as the best for a company outing, and the best responsible tourism 

(TAT, 2020). All of this contributes to rural tourist attractions in every part of the country. 

During the coronavirus situation, Thai and foreign tourists living in Thailand want to relax and 

travel to nearby residential areas and safe places for recreation and self - healing. Southern Thailand 

was chosen as the second part of the tour from Bangkok. Percentage of Visitors to South, Phuket, 

Songkhla, Krabi, Surat Thani, and Phang Nga in 2019 -  2021 (Economics tourism and sports division, 

2021). However, Surat Thani is the fourth in terms of income, on the other hand, tourism resources are 

diverse. Surat Thani has various tourist destinations such as mountains, forests, rice fields, and the sea. 

This subject is called Khao Pa Na Lay (Tourism and Sport Division, 2 0 2 0 ) .  As part of the preliminary 

research, the researchers will explore tourist-frequented areas of Surat Thani by interviewing drivers, 

hotel managers, cafe and restaurant owners, local guides, tour guides, tour operators, and rental cars. 

Most of the interviewers visit Khao Sok village and surrounding areas. There are still open during the 

coronavirus situation, but subject to the announcement from the Ministry of Health. Khao Sok's vast 

terrain makes it one of the last viable habitats for large mammals. During the wet season, you can see 

bears, wild boars, gauls, tapirs, gibbons, deer, frozen cats, wild elephants, and even tigers. Visitors can 

spot over 3 0 0  species of birds, 3 8  species of bats, and the rare Rafflesia, one of the world's largest 

flowers that grow only in Khao Sok, Thailand. Aside from wildlife viewing, the dry season from 

December to April is the best time to visit. During the June-October monsoon, the trail becomes 

slippery and leeches are abundant. The advantage is that the waterfall is real. Resources available in 

this region are managed according to a unique southern pattern as good relationships. These are the 

reasons why tourists choose the Khao Sok area to visit during the Coronavirus pandemic.  

Crucially, the aim of this study is, therefore, to analyze rural tourism utilizing sustainable 

concepts in Surat Thani, Thailand, and to create a new model of tourism. In measuring progress on 
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sustainable policies, three pillars of analysis included socio-cultural, economic, environmental, and 

climate change combined with the 4Ps marketing mix, products, prices, places, and promotions. 

 

2. Research Objectives 

 

2.1 To analyze rural tourism utilizing sustainable concepts in Surat Thani, Thailand. 

2.2 To create a new model of tourism. 

 

3. Literature Review Conceptual Framework and Hypothesis  

 

As the diversity of rural tourism evolves in sustainable tourism and marketing mixes, to 

achieve the objective of this study initially collected the data reviews play an important role from 

governmental, private, and academic perspectives. 

 

3.1 Literature Review 

3.1.1 Rural tourism in Surat Thani 

Rural tourism almost unambiguously encompasses four themes: location, sustainable 

development, community-based aspects, and experiences. This includes challenges for both developed 

and developing countries, revealed as two internal and external challenges (Rosalina et al., 2021). A core 

detailed analysis of the topics of sustainable development issue reveals these development themes: 

economic development, social and cultural preservation, and environmental conservation (Rosalina, et 

al., 2021). All of these benefit both developed and developing countries. The concept of sustainable 

tourism development is called the three pillars. It has the same goal and core values focused on 

balancing economic progress with environmental protection and socio - cultural interests (Batra, 

2022). Also, this area definite as rural tourism in Surat Thani, a place under the supervision of the local 

community, the government sector, and the private sector works together to address the concept of 

sufficient economics to ensure continued operations in times of crisis and normal situation.  

To become a major tourist city in southern Thailand and a world - famous tourist destination, 

Surat Thani has developed strategies for quality and sustainable tourism and has the potential for 

tourism - friendly handicrafts, forests, and unique and diverse folk culture. Surat Thani's vision for 2036 

is to promote quality agriculture, Sustainable city tourism, and a happy society by using processes that 

see it from an outsider's perspective so that all Surat Thani residents can shape the future of Surat 

Thani through a participatory approach. (Surat Thani Provincial Development Plan, 2017). Considering 
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various attractions, the rural community will also participate in human resource development and skill 

improvement for the development of the region, and the region will play a role in tourism 

management itself. Therefore, the definition of rural tourism is tourism autonomy in municipalities 

(Emphandhu, 2009; Klinkhajorn, 2018).  

Since Phanom district is a tourist attraction worthy of heritage preservation, the development 

of tourist attractions in Khao Sok National Park, Klong Sok Sub - district, Phanom District, and Surat 

Thani Province should be seriously developed as tourist attractions. Promoting the culture, making it 

better known, and increasing it further by encouraging local communities and relevant authorities to 

develop tourist attraction potential to promote tourist attractions in Khao Sok National Park. (Likkhachai 

et al., 2021; Naktae et al., 2014). There are activities for attractions within the region that are well 

known to tourists, and information from research studies can be used as guidelines for future 

development into sustainable destinations. 

Community management guidelines for sustainable tourism cities need to improve the 

structure of local governments to suit local conditions. At the same time, communities need to be 

able to work with government agencies to spread the movement to the people. Knowledge and 

understanding of different aspects of tourism are necessary to drive the development of the region, 

ultimately leading to sustainable cities with good management systems (Thuekthip et al., 2021). 

3.1.2 Sustainable tourism in Surat Thani 

The Sustainable Development Goals (SDGs) based on the Sufficiency Economic model of 

King Rama 9 in the Surat Thani project to support Khao Sok Village are followed by and use the concept 

of 17 integrated principles that includes No poverty. The Governor of Surat Thani Provides guidelines 

to proceed with the Poverty Alleviation Project, following the philosophy of sufficient economy to 

develop people of all ages along with the supply of equipment, plant and pet species that they have 

used (Surat Thani Provincial Office, 2022). 

3.1.3 Marketing Mix and Tourism  

The marketing mix is the actions brands take to market their products and services using a 

specific framework with the four biggest ingredients for successful marketing. Regarding the product, 

whether it is a physical product or a service that is delivered to the consumer. Price influences how 

goods and services are offered, and the brand reputation as affordable or high quality. Place where 

products reach customers. Last, Promotion or advertising, and methods through which customers get 

their effect as well as advertise your product or service to gain an audience (McCarthy, 1960)  

Tourism generates profits from tourism profiles required for the analysis and selection of 

marketing programs (Batra, 2006). Tourism products have a product and service design approach that 
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attracts the attention and determination of tourists, which is a marketing supplement to achieve tourist 

satisfaction according to targeted marketing goals. Contribution to understanding and predicting future 

traveler behavior reveals the need for attitudes that drive the adoption of products and services 

(Schiffman & Kanuk, 2000). 

Therefore, tourism and marketing strategies merge and can also be applied to types of tourism 

in the context of sustainable and rural tourism. Looking at the academic research in the Khao Sok area, 

there are quite a few studies on sustainable tourism marketing. Marketing and public relations of the 

ecotourism of Thailand, which is the guideline for the formulation of the Ecotourism Master Plan of 

Thailand (Esichaikul & Chansawan, 2017). The decision to travel in terms of price is a factor that influences 

Thai and foreign tourists in determining whether current prices are reasonable (Songsuwanwong et al., 

2017). 

 

3.2 Conceptual Framework 

 

Focusing on rural tourism, sustainable tourism, and the 4Ps of the marketing mix. Combining 

the concept to develop a conceptual framework for best practice in this area.   

 

 
Figure 1: Conceptual framework 
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4. Research Methodology 

 

This study followed the guidelines and structure of previous studies (Aguinis et al., 2018; 

Mehraliyev et al., 2020) in conducting thematic analysis. The five steps are to research design, sampling 

selection, t h e  scope of data, f inal sample,  and data coding analysis can be identified and described 

briefly as follows: 

 

4.1 Research Design 

This study was qualitative design in narrative research that the life experiences of an 

individual in a special event (Coronavirus situation), gathering personal reflections on events, causes, 

and effects from one individual (Fraenkel et al., 2012). In particular, the study used design elements 

related to qualitative thematic reviews. Qualitative review techniques integrate and compare what is 

found in the depth-interview results to gain considerable insight from each individual (Cooper & 

Schindler, 2014; Zikmund et al., 2013), revealing common themes, structures, and attribution between 

identified structures (Kim et al., 2018). This approach was mainly used with pre - defined frameworks 

and themes for data and analysis types.  

 

4.2 Sampling Selection 

Non - probability sampling to answer the research questions was an in-depth study that 

focused on a small number of cases, perhaps one, and was selected for a particular purpose. The 

volunteer group and snowball technique representative cases were likely to have characteristics 

desired and useful for identification (Saunders et al., 2019). 

 

4.3 Scope of the Study 

This study found that rural tourism has used sustainable concepts to create a new tourism 

model in Surat Thani, Thailand. Only during the Coronavirus period, local people as owners, still 

opened their businesses as well as tourists visit were selected.  

Data collection by face – to - face interview on - site with two questions the first questions 

ask the local business and the second ask to tourists, including 1) What are your products, prices, 

places, and promotions offered for sustainable tourism? and 2) Why did you choose here to travel 

during the coronavirus situation?  
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Final Sample  

The final sample population consisted of three study groups; two local business owners five 

Thai tourists and two foreigners who used the service and continues their business during the 

coronavirus situation.  (Harsud, 2022) whose initial participant information by snowball technique  

where cases were difficult to identify and particularly knowledgeable about this research (Saunders et 

al., 2019).  For thematic analysis, the depth analyzed in the topic hierarchy is limited by the frequency 

with which topic-related events (utterances, actions) occur and the number of similar topics detected 

(Fugard & Potts, 2015). Recent thematic analysis (Morse, 1994) guidelines categorize proposals by type 

of data collection and project size (“small,” “medium,” and “large”). For small projects, 6-10 

participants for interviews, 2-4 for focus groups, 10-50 for participant writing, and 10-100 for secondary 

sources person is recommended.   

Data Coding and Analysis 

To fulfill the research objective of this study, data collection by interview, researchers ask 

questions of large numbers of people either face–to-face or using mass communication tools such as 

phone calls and emails. This method is the most common method of data collection.  

The content analyzes extracted rural tourism in Surat Thani utilizing the Sustainable Tourism 

Concept in Thailand as follows the principle of creativity. A Thematic development represents patterns 

drawn from the interview transcripts and calibration process among the coders. As well, interpretation 

and classification (constructivism) is analyzing data by splitting, integrating, and connecting data from 

different sources and groups of people (embedded in multiple cases), a combination of data gathered 

to structure important issues.  Using an inductive approach, repetitive code was grouped into 

overarching themes and variable categories. 

 

5. Results and Discussion  

 

According to the key informants and content analysis, this theme emerged across all levels 

(e.g. local people, Thai, and foreign tourists), starting to apply in 4Ps, sustainability tourism, and climate 

change. The following Table 1 and 2, the study analyzes the direction of rural tourism in Surat Thani 

using the concept of sustainable tourism in Thailand. 

 

5.1 Results 

5.1.1 Main Finding 1  

Theme 1: Destination Highlights by the Situation-DHBS 
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According to the key informants based on content analysis, this result emerged across tourist 

levels, stating that choosing a travel destination during the past Coronavirus period resulted in a shift 

in both Thai and foreign tourist behavior towards more natural tourism. They chose a place to relax, 

closer to home, and able to spend time with family and friends. Including being confident from the 

advice of people close to them about places to visit and where accommodation was safe. This finding 

is in congruence with the decision - making theory by Herbert (1948), stating that the making a decision 

process requires a person to understand the information, develop a choice for selection, and make 

the decision to pursue (Table 1). The followings are the actual statement made by the interviewees/key 

informants: 
 

“I find a place near town and natural, we need to relax, and my friend told me  

and recommend this place to visit.” 

(Interviewee #3) 
 

“In the cooking area, we prepare everything by ourselves, the price is normally quite cheap  

and that can feed 16 family members” 

(Interviewee #4) 
 

“We find to the natural area in the South, we have driven from Bangkok,  

and easy to find on Facebook and the admins of this place quickly answered  

all of our questions and we decided to visit here.” 

(Interviewee #5) 
 

According to the key informants and content analysis, this result emerged across the local 

community (business owner) levels, stating that evaluation of the situation can be seen from the 

selection of tourists during the coronavirus pandemic. As entrepreneurs continue to protect natural 

resources and choose to invest in eco-friendly zones (Table 2). The followings are the actual statement 

made by the interviewees/key informants: 
 

“The fact that we can still open during the Covid situation is very good  

and we have adjusted the recommendations for preventive measures”. 

(Interviewee #1) 
 

“If we keep the environment with us, it will keep everyone's business in this area as well,  

so we choose to invest here, I love traveling and stopping in Khao Sok”. 

(Interviewee #2) 
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Table 1 Tourist Overview  

Topic Data 
Sustainable Tourism Theme Climate 

Change Socio - Cultural Economic Environmental 

Product Rafflesia kerrii 

spot. Natural, 

camping, hiking 

trail, survival 

route, safari, 

canoe or       

kayak, raft. 

- Still staying 

rural, all looks 

harmonious with 

wood and natural 

material. 

- The excursion 

activities use a 

local Guide. 

Integrated school, 

temple, and local 

enterprise. 

- Local 

knowledge about 

the sufficiency 

economy 

- Land for sale    

5-8 million per rai 

During covid 

switched to 

normal life or 

self-sufficiency. 

- Local food and 

delivery to 

accommodation. 

 

 

Natural based 

tourism 

The 

rainy 

season 

starts 

before 

July 2-3 

years 

ago and 

has 

frequent 

flash 

floods. 

Price The basic price 

for around 

there and the 

center tourist 

price 

Buy the local 

food and product 

Pay to the owner. Cheap and 

suitable 

Place Word of Mouth Social Media 

involves the local 

communities 

Agencies 

available 

Paperless and 

Cashless 

Promotion Depend on 

season 

Attracted to 

tourist attractions 

and travel nearby 

able to distribute 

income against 

the basic 

economy in that 

area 

discounts and 

special offers 

the best area if 

the tourist 

bring their own 

glass  
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Table 2 Local Community as owner Overview 

Topic Data 
Sustainable Tourism Theme Climate 

Change Socio - Cultural Economic Environmental 

Product Local 

accommodation, 

camping, rental 

area, shop, OTOP 

product, 

restaurant, café, 

tourist attraction, 

national park, 

fresh air, ozone, 

land for rent, 

relaxing feeling  

- Local raw 

materials such as 

fresh vegetables, 

meat, and egg.  

- Local 

handicrafts, Local 

guide, and local 

staff 

Invest in the 

local area, hire 

locals and land 

for rent  

Conserve 

resources, 

Interior in 

harmony with 

nature, plant a 

tree project 

yearly, clear 

water at the 

river 

The 

rainy 

season 

starts 

before 

July 2-3 

years 

ago and 

more 

have 

flash 

floods. Price - Café and 

restaurant Thai 

food start 70 

baht to 250 baht. 

- Local 

accommodation 

stat 500 – 3,000 

Baht 

- Area for rent 

stat 150 Baht.  

Yearly to the 

scholarship to 

school, local sign,  

Increasing the 

land, land for 

rent, for sale,  

Including and 

separating new 

investments,  

to preserve the 

environment. 

Place Social Media, 

travel agencies,  

Local people 

share the post on 

social media, 

travel to the 

local area and 

local people 

receive a 

commission.  

Easy to decide 

to rent, sell, or 

service.  

QR code 

payment, 

cashless and 

paperless.  
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Table 2 Local Community as owner Overview (Continued) 

Topic Data 
Sustainable Tourism Theme Climate 

Change Socio - Cultural Economic Environmental 

Promotion The season 

depends, green 

heart and re-visit, 

local people and 

Southerners. 

WOM from local 

people as good 

relationships.  

Connection to 

each local 

business.  

Special service 

or discount to 

green tourist 

 

 

Theme 2: Adaptation to any Situation–AAS 

Marketing educators simply extend definitions of product, price, place, and promotion to 

serve as an operational mnemonic organizational structure for marketing education and practice           

(Table 3).  

 

Table 3 Measuring Progress 

Key Indicator Sustainability Pillars Plus New Concepts Data/Outcome 

Product Socio-cultural PROCIO Camping, café, local activities, 

chitchat and cultural decoration. 

Price Economic PRIECO Directly to community land rent 

6 million THB / Rai. 

Place Environment PLAEN Natural zone and easy access. 

Promotion Climate Change PROCLIM Bring your own tent, and glass 

bottle and get a discount. 

 

5.1.2 Main Finding 2  

This research developed a new model called NORMAL was created for this area by 

accumulating six themes of sustainable tourism. Involve sustainable development; Economic 

development - ED, Social & Cultural preservation - SCP, and Environmental conservation - EC:  
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Figure 2: NORMAL Model at Khao Sok Tourist Destinations 

Source: Researcher, 2023 

 

According, the six themes of NORMAL can linkage to the Sustainable Development themes 

of Rosalina et at., 2021 start with theme 1: Norm with Social & Cultural preservation, the commonality 

and continuity of society, and the culture of that area can attract people from all over the world to 

experience the difference in lifestyle or local character (Xue & Kerstetter, 2019). Theme 2: Ozone with 

Environmental conservation, when maintaining the environment in the tourist area (Kieffer & Burgos, 

2015), also, the weather is getting better, travel times and restrictions are affecting the environment, 

and the environment is getting better, which can be good for the past, present, and future. Theme 3: 

Real from a heart with Social & Cultural preservation, the best service comes from the heart. This is 

the result of a happy and self-sufficient culture and society (Trukhachev, 2015). Every moment is born 

here, between conversation, service, and care. Theme 4: Movement with three pillars Sustainable 

development, every movement is a journey between activities in the area. Oversight by local staff and 

impact on the local circular economy and creating balance. Theme 5: Atmosphere with Environmental 

Conservation, green shows the attractions of nature seen through the eyes of tourists. Walking around 

this tourist spot will make feel good. Finally, theme 6: love or livelihood with Social & Cultural 

preservation, A good relationship with each other will lead to love, kindness, and always a good life. 
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Any good relationship can attract tourists and make them feel comfortable. Realizing the safety of life 

and property. 

 

5.2 Discussion 

5.2.1 Main Finding 1  

Theme 1: Destination Highlights by the Situation–DHBS 

Similarly, Karl et al. (2021), the study uses the COVID - 19 pandemic as a proof of concept 

to demonstrate, how sentiment prediction can be used as a tool to influence tourists' travel and 

accommodation decisions. Emotional anticipation has been shown to reduce perceived risk and 

positively influence travel decisions. Positive thinking and sentiment can also be used to develop 

marketing and management strategies that help tourists unknowingly behave in a more environmentally 

friendly manner. 

This finding is in congruence with the cycle in the tourism life cycle model by Butler (1980), 

stating that the development of tourist destinations faces various challenges. A major challenge is the 

loss of competitiveness of destinations as a result of poor management actions or due to changing 

demand motives. There one can follow and analyze the stage and the decision to continue or close 

the business as follows, the 6 stages 1) involvement stage 2) development stage 3) consolidation stage 

4) stagnation stage 5) decline stage 6) rejuvenation stage. Similarly, Herrero et al. (2022), made a study 

that uses a review of perspectives and new challenges for the tourism sector in the last couple of 

decades under a life cycle thinking approach. The COVID - 19 pandemic has prompted the use of eco 

- labeling and the digitization of tourism experiences as valuable tools to minimize environmental 

harm, promote green market access mechanisms, and design effective synergies. as well as being a 

topic of discussion in the context of sustainable tourism. 

Theme 2: Adaptation to any Situation-AAS 

This finding is in congruence with the marketing mix by McCarthy (1960), stating that since 

then, there have been many advances in marketing thinking and conceptualization, including the 

expansion of marketing concepts (the 1970s), the emphasis on barter trading (1980s), and the more 

recent (1990s) development of relational marketing and total quality management. Similarly, according 

to Gronros (1994), many marketing professionals believe that mixes are a planning tool for operational 

marketing and help in actual transaction operations. In addition, Karim et al. (2021), stated that almost 

all business leaders trust to incorporate the 4Ps concept of the marketing mix into their business-

related processes. 
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This is finding truth in the Sustainable Development Goals-SDGs by World Tourism 

Organization - UNWTO (2015), stating that promoting tourism as a driver of economic growth, inclusive 

development, and environmental sustainability and provides leadership and support to the sector in 

advancing knowledge and tourism policies around the world. With the key informants and content 

analysis, these results emerged across the key indicators and three pillars plus, stating four new 

keywords as follows; 1) product and socio - cultural called PROCIO, are camping, café, local activities, 

chitchat, and cultural decoration. Likewise, SDGs goal 2 argued tourism can increase agricultural 

productivity by promoting the production, use, and sale of local products in tourist destinations and 

its full integration into the tourism values chain. 2) price and economics called PRIECO are direct to 

community land rent or sale of 6 million THB/Rai. As well, SDG goal3 prooves tourism’s contribution 

to economic growth and development on health and well-being from foreign earnings and tax income 

from tourism. 3) place and environment called PLAEN, are natural zones and easy to access. 4) 

promotion and climate change called PROCLIM, include bring your own tent, or glass bottle and get a 

discount or unique offer. Correspondingly SDGs goal 15 states that through efforts to reduce and 

conserve waste and consumption, sustainable tourism can play an important role not only in 

conserving and conserving biodiversity but also in terms of terrestrial ecosystems (SDG Move Team, 

2021) 

The finding developed the patterns and concept of rural tourism in Surat Thani PROCIO 

(include and integrate local products and services), PRIECO (income - based community activities and 

sharing), PLAEN (local conservation and limited travel zone), and PROCLIM (local touch to unique 

offers). The findings are the actual statements made by analysis revealing a difference in this tourist 

destination, looking at keywords post - interviews and reflections, new models emerge for this area.       

A vital conclusion can be made, this evidence shows it is possible to apply a sustainable tourism model 

operated during the COVID situation. 

5.2.2 Main Finding 2  

Similarly, according to Rosalina et al. (2021), four emerging themes include location, 

Sustainable development, community-based aspects, and experiences. From the owners, the 

followings are the actual statement from all levels (e.g., local people, Thai tourists, and foreign tourists) 

made by the interviewees/key informants and support these themes of Rosalina et al. (2021) 

These results create the charm of a particular area of Surat Thani, making it more attractive 

to open up the country and attract both Thai and foreign tourists to experience the term “NORMAL” 

attracting everyone from around the world to Surat Thani province. Similarly, Rosalina et al. (2021), in 
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relation to experience, argued that the theme of experience encompasses the tourist's physical, social, 

or psychological experiences related to authentic as well as tangible attractions.  

Integration between conceptual framework includes tourism destinations continued in  

COVID - 19, Sustainable concept and climate change as well as the 4Ps marketing mix. It can be found 

in the key success factors “NORMAL Model at Khao Sok Tourist Destination” Finally, it is a value in 

tourism area management that has long-term effects and can be used in all situations along with 

thinking the owner value in terms of product forms, services, pricing, marketing based on changes from 

tourists and entrepreneurs. The principle of flexibility is the main thing that keeps Khao Sok open for 

service continuously. 

 

6. Conclusion  

 

Balancing of sustainable tourism theme and 4Ps of marketing. The creative application of 

the two theories creates new questions and answers and extends the questions to get the answers 

needed in different situations.  When analyzed, it creates a new word by observing and conducting 

interviews with tourists and entrepreneurs in the area. 

Khao Sok National Park, a NORMAL model for tourism destinations, can be used in the next 

survey to test for success with this new model or to find success in another direction. There was 

successful use and application of sustainable tourism. This concept was confirmed by the researchers' 

analysis with a group of local people and entrepreneurs, and after this work was further developed to 

take the usual path to sustainable success. 

 

7. Suggestions 

 

7.1 Suggestion for Research 

This research focuses on rural tourism and the coronavirus pandemic period in Surat Thani.  

However, other destinations can create new themes of balancing the 4Ps of the marketing mix and 

sustainable tourism. Therefore, the results of this study cannot validate that the NORMAL model is 

representative of rural tourism destinations as a whole. This is a part of the limited area in the NORMAL 

model that is successfully represented in Surat Thani. 
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7.2 Suggestions for the Future Research 

As a result, future research can broaden the set of theories, increase the sample size, and  

use quantitative research to get answers using the NORMAL model from tourists, on the other hand, 

learns more about sustainable tourism to achieve the SDGs. The results of the following studies will 

increase sustainable tourism and inform Surat Thani's actions in marketing long-term plans. 

 

7.3 Policy Recommendations 

The findings apply to the Tourism Authority of Thailand, Surat Thani Brach, to promote a 

NORMAL model for attracting eco-tourists and green tourists to eco-friendly. This value can identify 

new trends in rural tourism and tourist demand, and raise awareness of local communities to prepare 

and support local services. 
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Abstract  
 

Community enterprises play an important role to drive Thailand’s economy. However, there 

are several aspects of community enterprises that needed to be improved such as marketing, 

accounting, and information management. Value chain analysis can identify non-value added activities 

that can be improved to create a competitive advantage and increase revenue. Therefore, this study 

aims to analyze and improve the value chain of salted egg product. The data were collected by using 

interview, focus group, non-participant observation and field notes. The number of key informants 

were five who were selected by purposive sampling. The results showed that primary and support 

activities through the salted-egg value chain that can add more value included operations, outbound 

logistics, marketing and service, procurement, and technology development. The improvement 

methods included designing a new package to attract the customers and reduce defects during 

transportation, increasing distribution channels, advertising and promotions, sourcing suppliers, and 

organizing accounting documents. As a result of the value chain development, the enterprise group 

had an additional income of 7,476.58 baht. Relevant government agencies should support and 

motivate community enterprise groups to use information technology to help in their business 

operations, including providing sources of funding for the enterprise groups. The contributions of this 

research can be used as a baseline data for the government agencies to set a policy that can support 

the value creation of products and services of other community enterprises in Thailand.  
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1. บทนำ 

 

วิสาหกิจชุมชนอยูภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 เพื่อสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 

และใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได พรอมทั้งพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง นำไปสูการเปนผูประกอบ

กิจการในระดับที่สูงข้ึนตอไป (Prachachat Business, 2021) วิสาหกิจชุมชนเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ฐานรากเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ สรางเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง และกระจายรายไดสูชุมชน (Community 

Organization Development Institute, 2016) นำไปสู การขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปพ.ศ.2562 

ประเทศไทยมีจำนวนวิสาหกิจชุมชนทั้งสิ้น 86,655 แหง โดยมีหนวยงานภาครัฐที่ใหการสนับสนุนหลายหนวยงาน เชน 

กรมการพัฒนาพัฒนาชุมชน กรมตรวจบัญชีสหกรณ และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (The office of SMEs Promotion, 

2021) อยางไรก็ตามศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเองยังคงมีจุดออนในหลายๆ ดาน ไดแก 1) ดานการตลาด 2) ดานความ

ยั่งยืนของกลุม 3) ดานองคความรูดานการเงินและบัญชี และ 4) ดานการบริหารจัดการขอมูลของวิสาหกิจชุน (Trade 

Policy and Strategy Office, 2021) รวมท ั ้ งการเข าถ ึงแหล งเง ินท ุนและการตลาด (Office of the National 

Economic and Social Development council, 2016) ดังนั้น การวิเคราะหกิจกรรมการดำเนินการของวิสาหกิจ

ชุมชนตลอดทั้งหวงโซคุณคาตั้งแตกระบวนการรับวัตถุดิบ จนกระทั่งการจัดจำหนายและการบริการผลิตภัณฑไปสู

ผูบริโภคคนสุดทายจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน และรายไดของกลุมวิสาหกิจได  

การวิเคราะหหวงโซคุณคาเปนแนวคิดที่คิดคนโดย Porter (1985) ซึ่งเปนเครื่องมือที่วิเคราะหกิจกรรมที่อยู

ในหวงโซคุณคาประกอบดวย 9 กิจกรรม โดยแบงเปนกิจกรรมหลัก (Primaries Activities) 5 กิจกรรม และกิจกรรม

สนับสนุน (Support Activities) 4 กิจกรรม เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มคุณคาใหกับกิจกรรมเพื่อสงมอบ

สินคาตามความตองการของลูกคา ดังน้ันหวงโซคุณคาจึงมีความสำคัญอยางย่ิงไมเพียงแตการเพ่ิมคุณคาใหกับกิจกรรมใน

การผลิตสินคาแลวยังรวมถึงการบริการซึ่งจะทำใหองคกรนั ้นประสบความสำเร็จ (Jamnongchob et al., 2020)          

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยที่ไดดำเนินการกอนหนามุงเนนในการวิเคราะหหวงโซคุณคาของสินคาและ

เสนอแนวทางในการยกระดับหวงโซคุณคาแตไมไดนำแนวทางไปปฏิบัติ รวมทั้งยังไมมีงานวิจัยใดที่ศึกษาและวิเคราะห

หวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็ม ซึ่งนำไปสูคำถามของงานวิจัยนี้คือ การวิเคราะหหวงโซคุณคาสามารถยกระดับหวงโซ

คุณคาผลิตภัณฑไขเค็มไดอยางไร (Lapyai & Kumseeha, 2020; Wisitpanit et al. 2019) 

จากการที่คณะผูวิจัยลงพื้นที่สำรวจขอมูลในเบื้องตนพบวา กิจกรรมในหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็มของ 

กลุ มวิสาหกิจบานบนโพธิ ์ ตำบลทาดี อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั ้งแตกระบวนการรับวัตถ ุดิบ                    

การดำเนินการผลิต การบรรจุภัณฑ จนกระทั่งการจัดจำหนายสินคา ยังสามารถเพิ่มคุณคาได (Rabob et al., 2020)  

นอกจากนี้กลุมวิสาหกิจยังไมไดคำนึงถึงการเพิ่มคุณคาในแตละกิจกรรมที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันและการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ รวมทั ้งยังขาดองคความรู ในการเพิ ่มมูลคาและสรางผลกำไร           

การวิเคราะหหวงโซคุณคาทำใหเห็นการดำเนินการของกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจตั้งแตการรับวัตถุดิบจนกระทั่งผลิตเปน

สินคาและจัดจำหนายไปยังผู บริโภค นอกจากนั ้นยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของกิจกรรมตลอดทั้งหวงโซ                  

การวิเคราะหหวงโซคุณคามีจุดเดนกวาวิธีอื่นเนื่องจากสามารถเพิ่มคุณคาใหกับกิจกรรมได ซึ่งแตกตางจากวิธีอื่น เชน 

แผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping, VSM) ที่มุงเนนลดความสูญเปลาในกระบวนการ โดยแบงกิจกรรม
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ออกเปน 3 ประเภท ไดแก กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตจำเปน และกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา ดังนั้น

การวิเคราะหหวงโซคุณคาโดยการประเมินหวงโซคุณคาทำใหระบุกิจกรรมที่ยังดำเนินการไมไดประสิทธิภาพทำให

สามารถเพิ ่มคุณคาในแตละกิจกรรมไดเพื ่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ระบุแนวทางในการพัฒนาและ             

นำแนวทางไปปฏิบัติ (Sriphong et al., 2021) จะสามารถชวยพัฒนาหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็มของกลุมวิสาหกิจ

บานบนโพธิ์ และเพิ่มศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่อยางยั่งยืน โดยงานวิจัยนี้          

มีความแตกตางจากงานวิจัยกอนหนาที่มุงเนนการเสนอแนวทางในการยกระดับหวงโซคุณคา แตไมไดนำแนวทางไป

ดำเนินการปฏิบัติโดยเฉพาะผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจในจังหวัดนครศรีธรรมราช เชน Khamhaeng et al. (2015) 

และ Khaoklom et al. (2022)  

 

2. วัตถุประสงค  

 

2.1 เพ่ือวิเคราะหหวงโซคณุคาผลติภัณฑไขเค็ม กลุมวิสาหกิจบานบนโพธิ์ อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.2 เพ่ือพัฒนาหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็ม กลุมวิสาหกจิบานบนโพธิ์ อำเภอลานสกา จังหวดันครศรีธรรมราช 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 

3.1.1 หวงโซคุณคา (Value Chain)  

ในทุกๆ องคกรจะประกอบดวยกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อการออกแบบ การผลิต การตลาด การบริการ            

โดยกิจกรรมเหลานี ้สามารถนำเสนอไดในรูปหวงโซคุณคา (Porter, 1985) จากภาพที่ 1 หวงโซคุณคาถูกพัฒนา         

โดย Porter (1985) ประกอบดวยกิจกรรมหลัก (Support Activities) 5 กิจกรรมที่ทำหนาที่โดยตรงในการผลิตสินคา

และการบริการ รวมท้ังเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือการบริการตั้งแตรับการวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตจนกระทั่งไดเปน

สินคาและการบริการที่จะสงมอบใหกับลูกคา ประกอบดวย 1) โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) เปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการรับวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ การควบคุมสินคาคงคลัง 2) การดำเนินการ (Operations) เปนกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับการแปรสภาพปจจัยนำเขา เชน วัตถุดิบ แรงงาน เปนตน ใหเปนสินคาและการบริการ 3) โลจิสติกส         

ขาออก (Outbound Logistics) เปนกิจกรรมที ่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ เคลื ่อนยาย และกระจายสินคาไปยังลูกคา             

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เชน กิจกรรมการโฆษณา การโปรโมทสินคา การตั้งราคาสินคา และ 

5) การบริการ (Service) เชน การบริการหลังการขาย สวนกิจกรรมสนับสนุนประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 1) การ

จัดหา (Procurement) รวมถึงการจัดซื ้อวัตถุดิบ และสินทรัพยอ ื ่นๆ  2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 

Development) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการนำเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการผลิต 3) การจัดการทรัพยากรบุคคล 

ประกอบดวยกิจกรรมที่เก่ียวของกับการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร การอบรบและพัฒนาบุคลากร ระบบเงินเดือน และ 
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การยกระดับหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็ม: กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชมุชนไขเค็มบานบนโพธิ์ฯ 

4) โครงสรางพื้นฐานองคกร (Firm Infrastructure) ไดแก การบริหารจัดการทั่วไป ระบบการเงินและบัญชีที่ทำหนาที่

สนับสนุนตลอดทั้งหวงโซคุณคา (Porter, 1985) 

 
ภาพท่ี 1 หวงโซคุณคา 

ที่มา: Porter (1985) 

 

 3.1.2 การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

 การวิเคราะหหวงโซคุณคาเปนเครื่องมือที่จะชวยใหองคกรสามารถสรางเพิ่มคุณคาใหกับกิจกรรมหลักและ

กิจกรรมสนับสนุนของหวงโซคุณคาได (Deng et al., 2016; Jamnongchob et al., 2020) ทำใหเขาใจกิจกรรมของ           

ผู มีสวนไดสวนเสียตลอดหวงโซคุณคาและผลตอบแทนทางการเงินของผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซ นอกจากนั้น               

การวิเคราะหหวงโซคุณคาสามารถประเมินกิจกรรมตั้งแตกระบวนการรับวัตถุดิบ การผลิต การบริการ และการกระจาย

สินคาซึ่งจะชวยใหระบุไดวากิจกรรมใดในหวงโซคุณคาที่ดำเนินการไมไดประสิทธิภาพ ซึ่งหากปรับปรุงหรือยกระดับ         

หวงโซคุณคาไดแลว จะสามารถพัฒนาศักยภาพขององคกรและสงผลใหมีกำไรเพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งองคกรสามารถตั้งราคา

ของสินคาไดอยางเหมาะสม (Deng et al., 2016; Sharma & Christie, 2010) 

 การวิเคราะหหวงโซคุณคามุ งเนนไปที ่ 3 ปจจัยหลักไดแก 1) การไหลของขอมูลตลอดทั้งหวงโซจาก

กระบวนการตนน้ำถึงปลายถึงท้ังไปและยอนกลับ 2) การสรางคุณคาใหกับลูกคา เชน พิจารณาวามีกิจกรรมใดบางที่เพิ่ม

คุณคา (Value-Added Activities) กิจกรรมใดที่ไมเพิ่มคุณคาแตจำเปนตองอยูในกระบวนการ (Non-Valued Added 

but Necessary) และกิจกรรมใดบางที ่เปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาหรือความสูญเปลา (Value-Added Activities)       

3) ความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคา (Soosay et al., 2012; Darko-Koomson et al., 2020) 

เสนอวา การวิเคราะหหวงโซอุปทานในสินคาเกษตรกรรมประกอบดวยประเด็นสำคัญ 4 ประการ ไดแก 1) การวิเคราะห

หวงโซคุณคาจะระบุผูมีสวนไดสวนเสียตั้งแตกิจกรรมการผลิต การกระจายสินคา การตลาดและการขายผลิตภัณฑ         

2) ตองระบุผลประโยชนของผูที่มีสวนไดสวนเสียในโซอุปทานโดยการวิเคราะหกำไร เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน     

3) การวิเคราะหหวงโซคุณคาสามารถนำมายกระดับหวงโซได 4) การวิเคราะหหวงโซคุณคาจะสามารถที่แสดงใหเห็นถึง

ความสำคัญการบริหารปกครอง (Governance) ซึ่งมีสวนสำคัญในการปรับปรุงความสามารถของหวงโซคุณคาได 
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 3.1.3 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จากการทบทวบวรรณกรรมพบวา งานวิจัยสวนใหญไดประยุกใชการวิเคราะหหวงโซคุณคาในสินคากลุม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เชน องุ น (Deng et al., 2016) ม ันสำปะหลัง (Darko-Koomson et al., 2020) 

เน้ือสัตว (Keivan Zokaei & Simons, 2006)  และปลา (Wisitpanit et al., 2019) 

 Deng et al. (2016) ไดประยุกตใชการวิเคราะหหวงโซค ุณคาในการวิเคราะหตนทุน ผลประโยชน                  

(Cost - Benefits) ผลการดำเนินการทางการเงิน และความสัมพันธของผูที ่มีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานองุน   

ไดแก เกษตรกรผูปลูกองุ น พอคาคนกลาง ผู คาสงรายหลัก ผู คาสงรายยอย และรานคาปลีก Deng et al. (2016)            

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานองุนจาก 5 ภูมิภาคของประเทศจีน  

เพื่อทำความเขาใจกระบวนการหวงโซคุณคาองุน โดยใชการสัมภาษณในการเก็บรวบขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ดังกลาว ในการวิเคราะหผลดำเนินการทางการเงนิและความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการวิจัยพบวา ผูปลูก

องุนไดรับกำไรสุทธิสูงสุด อยางไรก็ตามผลการวิจัยยังพบวาโซอุปทานองุนยังเผชิญกับปญหาในหลายๆ ดาน เชน ระบบ

การผลิตที่ยังขาดประสิทธิภาพ ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูมีสวนรวมในหวงโซอุปทาน ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลตอ

การพัฒนาศักยภาพตลอดท้ังหวงโซอุปทานและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตองุน 

 นอกจากนั้นการวิเคราะหหวงโซคุณคาไดถูกนำมาใชในการประเมินหวงโซคุณคามันสำปะหลังในประเทศ      

กานา (Darko-Koomson et al., 2020) โดยวัตถุประสงคของงานวิจัยนี ้เพื่อประเมินหวงโซคุณคามันสำปะหลังใน

ประเทศกานาและเสนอแนวทางในการยกระดับหวงโซคุณคามันสำปะหลัง โดยใชวิธีการสัมภาษณ การสนทนากลุมและ

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และใชแผนผังหวงโซคุณคาเพื่อแสดงการไหลของมันสำปะหลังตั้งแต

กระบวนการปลูกจนกระทั่งสงมอบใหกับผูบริโภคคนสุดทายและความสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในหวงโซคุณคา 

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคาไดรับผลกำไรจากการปลูกมันสำปะหลัง และไดเสนอแนวทางใน

การยกระดับหวงโซคุณคามันสำปะหลังทั้งดานกระบวนการ (Process Upgrading) และดานการทำงาน (Functional 

Upgrading) เชน การใชเครื่องจักรในการเก็บเก่ียวผลผลิตเพ่ือลดตนทุนแรงงาน การเพ่ิมมูลคาใหกับบรรจุภัณฑ อยางไร

ก็ตามจุดดอยของงานวิจัยนี้คือ ขาดแนวทางการยกระดับหวงโซคุณคาที่สามารถนำประยุกตใชเพื่อยกระดับหวงโซคุณคา

จริงและขาดการประเมินผล 

 Lapyai and Kumseeha (2020) ไดศึกษาหวงโซคุณคาและแนวทางในการเพิ่มมูลคากลวยไขกำแพงเพชร           

ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมที่ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย โลจิสติกสขาเขา โลจิสติกสขาออก 

การตลาดและการขาย สวนกิจกรรมที่ดำเนินการยังไมไดประสิทธิภาพซึ่งเกิดจากใชภูมิปญญาทองถิ่นในการแปรรูป

ผลิตภัณฑและใชแรงงานคนเปนหลัก ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลวยไข เชน การใชเทคโนโลยี

มาชวยในกระบวนการผลิต การจัดทำระบบบัญชีใหเปนมาตราฐาน เพ่ิมชองทางในการชำระเงิน เชนเดียวกับ Mvumi et 

al. (2016) ไดประเมินหวงโซคุณคาอุตสาหกรรมกลวยในประเทศซิมบับเวโดยมุงเนนไปที่ความเสียหายหลังการเก็บเก่ียว

ตลอดทั้งหวงโซคุณคา ผลการวิจัยพบวา ความสูญเสียสวนใหญเกิดขึ้นระหวางการเคลื่อนยายและการขนสง ซึ่งปจจัย

สำคัญที่สงผลใหเกิดความเสียหาย ไดแก การขนสงและการสื่อสารที่ขาดประสทิธิภาพ ขาดการควบคุมอุณภูมิที่เหมาะสม 

งานวิจัยนี้ไดเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพหลังการเก็บเกี่ยวเพื่อลดความเสียหาย อยางไรก็ตามงานวิจัยของ 

Lapyai and Kumseeha (2020) และ Mvumi et al. (2016) ไมไดนำแนวทางท่ีเสนอไปปฏิบัต ิ
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 Rabob et al. (2020) ไดศึกษาโซอุปทานปลาสลิดแปรรูปจังหวัดสมุทรปราการและวิเคราะหพฤติกรรมการ

บริโภคปลาสลิด เพื่อหาแนวทางในการยกระดับหวงโซคุณคาในสายผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงและมีความเปนไปไดในการ

พัฒนามากที่สุด โดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสนทนากลุมยอยในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ไดแก ผูจัดหาพันธปลาสลิด ผูเลี้ยงและแปรรูปปลาสลิดและผูขาย ผลการวิเคราะหหวงโซอุปทานปลาสลิดแปรรูปที่มี

มูลคาสูงสำหรับในโซอุปทานปลาสลิด จังหวัดสมุทรปราการ คณะผูวิจัยไดเลือกผลิตภัณฑปลาสลิดแดดเดียวเพราะมี

สัดสวนผลตอบแทนสูงที ่สุด รองลงมา ไดแก ปลาสลิดหอมและไดเสนอแนวทางในการยกระดับหวงโซคุณคาจาก

ผลิตภัณฑปลาสลิดแปรรูป เชน การแปรรูปปลาสลิดแดดเดียวและกางปลาสลิดกรอบ ซึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่มได 

เชนเดียวกับ Wisitpanit et al. (2019) ไดวิเคราะหหวงโซคุณคาผลิตภัณฑแปรรูปจากปลา ผลการศึกษาพบวา           

การจัดการโซคุณคาของผลิตภัณฑปลาเกิดจาการเชื่อมโยงกิจกรรมทั้งทางตรงและทางออมตั้งแตการเพาะเลี้ยงปลา   

แปรรูปผลิตภัณฑปลา และจัดจำหนายไปยังผูคาปลีกและลูกคา  

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบวา งานวิจัยที่ไดดำเนินการกอนหนามุงเนนในการวิเคราะหหวงโซคุณคา

ของสินคาและเสนอแนวทางในการยกระดับหวงโซคุณคา Howieson et al. (2016) จึงไดนำเสนอแนวทางในการ

วิเคราะหหวงโซคุณคาแบบใหมประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังตารางที่ 1 Howieson et al. (2016) ไดประยุกตใชการ

วิเคราะหหวงโซคุณคาในเกษตรกรผูเลี ้ยงกุงในประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยทำใหเกษตรกรผูเลี ้ยงกุงเขาใจความ

ตองการของลูกคามากขึ้นและเพิ่มโอกาสทางการคา และการวิเคราะหหวงโซคุณคาเปนสวนสำคัญในการสรางคุณคา

ตลอดทั้งหวงโซ จากการทบทวนวรรณกรรมคณะผูวิจัยไดประยุกตใชขั้นตอนการวิเคราะหหวงโซคุณคาดังตารางที่ 1 

และนำไปสูกรอบแนวคิดของการวิจัยดังภาพที่ 2  

 

ตารางที่ 1 สรุปแนวคิด/ทฤษฏีการวิเคราะหหวงโซคุณคาจากการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผูแตง แนวคดิ/ทฤษฏ ี พื้นที่วิจัย 

Deng et al. (2016) วิเคราะหหวงโซองุนตั้งแตกระบวนการแรกจนกระทั่ง จัดจำหนายไปยัง

ผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมมูลคาตลอดทั้งหวงโซขององุนและเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพทางการเงนิของ ผูมีสวนไดสวนเสียตลอดท้ัง 

หวงโซคุณคา 

ประเทศจีน 

Darko-Koomson  

et al. (2020) 

การวิเคราะหหวงโซคณุคา 

1. เขียนหวงโซคุณคา 

2. ระบุอุปสรรคในแตละกิจกรรมตลอดหวงโซ 

-ระบุโอกาสในการปรับปรุงหวงโซคุณคา 

ประเทศกานา 

Keivan Zokaei and 

Simons (2006) 

การวิเคราะหหวงโซคณุคาอาหาร (Food Value Chain Analysis, 

FVCA) 

1. เขียนแผนภาพกระบวนการปจจุบัน 

2. เขียนแผนภาพกระบวนการปจจุบัน 

สหราช

อาณาจักร 
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ตารางที่ 1 สรุปแนวคิด/ทฤษฏีการวิเคราะหหวงโซคุณคาจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ชื่อผูแตง แนวคดิ/ทฤษฏ ี พื้นที่วิจัย 

Lapyai and 

Kumseeha (2020) 

การวิเคราะหหวงโซคณุคา 

1. วิเคราะหความสามารถในการดำเนินการในแตละกิจกรรม 

2. สรางแนวทางในการเพ่ิมมลูคา 

จังหวัด

กำแพงเพชร 

Mvumi et al. 

(2016) 

การวิเคราะหหวงโซคณุคา 

1. ประเมินกระบวนการหลังการเก็บเก่ียว 

2 .ประเมินความสญูเสียที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนตลอดหวงโซอุปทาน 

3. ระบุปจจัยที่ทำใหเกดิความสูญเสียหลังการเก็บเกีย่ว 

ประเทศ

ซิมบับเว 

Rabob et al. (2020) การวิเคราะหหวงโซคณุคา 

1. วิเคราะหภาพรวมหวงโซคุณคา 

2. ระบุปญหาอุปสรรค 

3. ระบุแนวทางในการแกไข 

จังหวัด

สมุทรปราการ 

Wisitpanit et al. 

(2019) 

การวิเคราะหหวงโซคณุคา 

1.วิเคราะหภาพรวมหวงโซคณุคา 

จังหวัด

นครสวรรค 

Howieson et al. 

(2016) 

การวิเคราะหหวงโซคณุคา 

1. ระบุผูมสีวนไดสวนตัวตลอดท้ังหวงโซคุณคา 

2. ทำความเขาใจตลาด 

3. เขียนแผนภาพกระบวนการไหล 

4. ระบุปญหาและโอกาสในการปรับปรุง 

5. นำไปปฏิบัต ิ

6.  ประเมินผล  

ประเทศ

ออสเตรเลีย 

 

3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิเคราะหหวงโซคุณคาผลติภัณฑไขเค็ม 

1. ประเมินหวงโซคุณคา 

2. ระบุปญหาอุปสรรคในหวงโซคุณคา 

3. ออกแบบแนวทางในการปรับปรุงหวงโซคุณคา 

4. นำแนวทางไปปฏิบตั ิ

5. ประเมินผลการพัฒนาหวงโซคุณคา 

ยกระดับหวงโซคณุคา 

ผลิตภณัฑไขเคม็ 
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การยกระดับหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็ม: กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชมุชนไขเค็มบานบนโพธิ์ฯ 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูใหขอมูลหลักจำนวน 7 ทาน ไดแก สมาชิกกลุมวิสาหกิจไขเค็มบานบนโพธิ์ จำนวน 5 ทาน จากสมาชิก

ทั้งหมด จำนวน 27 ทาน โดยทั้ง 5 ทานเปนคณะกรรมการกลุมวิสาหกิจ ซึ่งขอมูลที่ไดเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล

และไปถึงจุดอิ่มตัวของขอมูล และกลุมลูกคาจำนวน 2 ทาน โดยคุณสมบัติของผูใหขอมูลไดแก 1) เปนผูมีประสบการณ

โดยตรงในกระบวนการผลิตและจัดจำหนายผลิตภัณฑไขเค็ม โดยจะตองมีประสบการณมาแลวอยางนอย 5 ป 2) เปนผูท่ี

ยินดีในการใหขอมูล 3) เปนผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็ม 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

              ผูวิจัยไดมีการคัดเลือกเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนการเลือกผูให

ขอมูลสำคัญที่มีสวนเก่ียวกับกับหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็ม  

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

             การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมภาคสนามในแตละขั้นตอนของ

การวิเคราะหหวงโซคุณคาโดยใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) โดยมีผูเขารวมประชุม

กลุมจำนวน 8 ทาน มีผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนา และการจดบันทึกภาคสนาม (Field Notes) ดังตารางท่ี 2 โดยมี

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังนี ้

            1. วิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) โดยเปรียบเทียบขอมูลที่ไดมาจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ดัวยวิธีการท่ีแตกตางกัน (Data Triangulation) เชน การสัมภาษณและการสังเกตุ และ การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจยั 

(investigator Triangulation) 

           2. การตรวจสอบของผูเขารวมวิจัย (Participant Validation) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การสนทนากลุม 

และการจดบันทึกภาคสนาม จะถูกทวนสอบความถูกตองอีกครั้งโดยผูใหขอมูลหลัก  

           3. การถายโอนผลการวิจัย (Transferability) คณะผูวิจัยไดอธิบายการดำเนินการวิจัยอยางละเอียดตั้งแต

การออกแบบการวิจัยจนกระทั่งการเสนอผลการวิจัย ดังนั้นงานวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกตใชในพื้นที่อื่นในบริบทที่มี

ความคลายคลึงกันได  

 

ตารางที่ 2 วิธีการเก็บขอมูลในแตละขั้นตอนของการวิเคราะหหวงโซคุณคา 

ขั้นตอนการวิเคราะหหวงโซคุณคา วิธีการเก็บขอมูล 

1. การประเมินหวงโซคณุคา  การสัมภาษณ 

2. ระบุปญหาอุปสรรคในหวงโซคุณคา การสัมภาษณ 

3. ออกแบบแนวทางในการปรับปรุงหวงโซคุณคา การสนทนากลุม 
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ตารางที่ 2 วิธีการเก็บขอมูลในแตละขั้นตอนของการวิเคราะหหวงโซคุณคา (ตอ) 

ขั้นตอนการวิเคราะหหวงโซคุณคา วิธีการเก็บขอมูล 

4. นำแนวทางไปปฏิบัต ิ การจดบันทึกภาคสนาม 

5. การประเมินผล การสนทนากลุม 

 

4.3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย/การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

4.3.1.1 แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) 

ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลหลักแตละทานโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยใชเวลาในการสัมภาษณ

ประมาณทานละ 45-60 นาที กอนการสัมภาษณผูวิจัยจะขออนุญาติผูใหขอมูลหลักในการอัดเสียงและการจดบันทึก 

เพื ่อใหขอมูลที ่ไดมีความนาเชื่อถือผูวิจัยไดดำเนินการสัมภาษณตามแนวทางการสัมภาษณของ O’Gorman and 

MacIntosh (2015) ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 แนวทางการสัมภาษณ (Interview Guideline) 

กิจกรรม คำอธิบาย 

การเลือกสถานที่ในการสัมภาษณ ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก                                

ณ กลุมวสิาหกิจชุมชนไขเคม็ใบเตยบานบนโพธ์ิ 

การบันทึกเสียง ผูวิจัยขออนุญาตผูรวมวิจัยในการบันทึกเสียงระหวาง          

การสัมภาษณและจดบันทึกขณะสมัภาษณ 

แนวทางในการสัมภาษณ ผูวิจัยเตรียมคำถามที่ครอบคลมุทั้งหมดในการวิเคราะห

หวงโซคุณคา ผูวิจัยสามารถถามเพ่ิมเติมไดนอกเหนือ 

จากคำถามท่ีไดเตรียมไว เชน ชวยอธิบายอีกครั้งไดไหม 

จงยกตัวอยางไดไหม และ คณุหมายถึงอะไร 

การสื่อสารโดยใชภาษากาย 

 

ผูวิจัยจดบันทึกภาษากายของผูใหขอมูลหลักขณะทำการ

สัมภาษณ รวมทั้งสีหนาและลักษณะทาทางขณะ

สัมภาษณ 

ที่มา: O’Gorman and MacIntosh (2015) 
 

              4.3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

  4.3.2.1 ความเที ่ยงตรง (Validity) แบบสัมภาษณไดมีการตรวจสอบความถูกตองของเนื ้อหาเพื ่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน และนำผลขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข

แบบสัมภาษณ 

  4.3.2.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจำนวน 3 ทาน

ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมวิสาหกิจที่มีลักษะดำเนินการท่ีคลายกัน  
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การยกระดับหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็ม: กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชมุชนไขเค็มบานบนโพธิ์ฯ 

             4.3.3 การวิเคราะหขอมูล 

             ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลแบบแกนสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งชวยใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหหวงโซ

คุณคาผลิตภัณฑไขเค็ม ระบุปญหาอุปสรรคในหวงโซคุณคา และแนวทางในการปรับปรุงหวงโซคุณคา ผูวิจัยไดใช

กระบวนการวิเคราะหขอมูลท่ีเสนอโดย Collis and Hussey (2014) โดยขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 

 4.3.3.1 การเตรียมขอมูล (Preparing the Data for Analysis) 

 ขอมูลจากการสัมภาษณและการสนทนากลุมจะถูกบันทึกโดยเครื่องบันทึกเสียงหลังจากนั้นจะทำการ

ถอดเทป (Dickinson et al., 2008) สำหรับขอมูลไดจากการจดบันทึกจะพิมพขอมูลไปในเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว 

หลังจากขอมูลถูกถอดเทปจะสงกลับไปใหผูรวมวิจัยเพื่อทำการตรวจสอบและใหความเห็นชอบ (Psychogios et al., 

2012) และผูวิจัยจะเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ  

 4.3.3.2 ทำความคุนเคยกับขอมูล (Familiarization with the Data) 

 การทำความคุนเคยกับขอมูลเปนขั้นตอนสำคัญในการวิเคราะหขอมูล โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยอานขอมูล

บทสัมภาษณและการสนทนากลุมที่ไดจากการถอดเทปแลวเพ่ือใหเกิดความคุนเคยกับขอมูล  

 4.3.3.3 การกำหนดรหัสของขอมูล (Coding) 

 การกำหนดรหัสขอมูลเปนขั้นตอนในการจัดการขอมูลโดยพิจารณาขอความที่มีความหมายสอดคลองกัน 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชวิธีการดวยตนเอง (Manual Approach) ในการกำหนดรหัสของขอมูลที่สอดคลองกับคำถามจาก

การการทำสนทนากลุมและการสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะทำการเนนขอมูลใหเหมาะสมกับรหัสของขอมูล ซึ่งรหัสขอมูล          

จะถูกกำหนดจากการทบทวนวรรณกรรมและจากผูรวมวิจัย 

 4.3.3.4 การกำหนดแกนสาระ (Identifying and Refining Themes)  

 รหัสขอมูลจะถูกนำมาจัดกลุมและกำหนดแกนสาระ หลังจากแกนสาระถูกกำหนดแลวผูวิจัยจะทำการ

ตรวจสอบกับกลุมของรหัสขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกัน  

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย  

5.1.1 การวิเคราะหหวงโซคุณคา 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา มีการดำเนินธุรกิจตามกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ไดแก โลจิสติกสขาเขา         

การดำเนินการโลจิสติกสขาออก การตลาดและการขายและการบริการ และกิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรมตลอดทั้งหวง

โซคุณคาดังนี ้

1) โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) 

กลุมวิสาหกิจรับวัตถุดิบที่ใชในการผลิตไขเค็มจากผูจัดจำหนายซึ่งสวนใหญอยูในทองถิ่น ไดแก ไขเค็มจาก

ฟารมเปดในพื ้นที ่อำเภอลานสกา ดินจอมปลวกที่ผานกระบวนการบดละเอียดจากผู จัดจำหนายในอำเภอเมือง

นครศรีธรรมราช และใบเตยจากสมาชิกภายในกลุม เนื่องจากผูจัดจำหนายวัตถุดิบจัดสงวัตถุดิบใหกับกลุมวิสาหกจิเปน

เวลานาน ทำใหกลุมวิสากิจมีความเชื่อใจในกระบวนการขนสง สวนกระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบนั้น กลุมวิสาหกิจ
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คัดเลือกไขเปดโดยพิจารณาจากกระบวนการผลิตของฟารม และทำการจัดเก็บวัตถุดิบบริเวณพื้นที ่ที ่ไดจัดสรรไว             

ณ สถานประกอบการ เพ่ือรอเขาสูกระบวนการผลิตหากมีคำสั่งซื้อจากลูกคา 

2) การดำเนินการ (Operations)  

ขั้นตอนในการผลิตไขเค็มมีดังนี้ 1) นำสวนผสม ไดแก ดินจอมปลวก 3 สวน เกลือ 1 สวน มาคลุกเคลากับน้ำ

ใบเตย 2) นำไขเปดไปคลุกเคลากับสวนผสมในขอ 1 และนำไปคลุกกับขี้เถาแกลบเพื่อปองกันการระเหยของน้ำ 3) นำ 

ไขเปดที่คลุกเคาเสร็จแลวบรรจุใสถุงกอนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID 19) กลุมวิสาหกิจผลิตไข

เค็มตามชวงฤดูกาลเพื่อจัดจำหนายไปยังรานคา แหลงกระจายสินคา และรานขายของฝากในชุมชน เมื่อเกิดการแพร

ระบาดของ COVID -19 สงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวในอำเภอลานสกาทำใหปริมาณนักทองเที่ยวลดลง กลุมวิสาหกิจ

จึงหันมาผลิตสินคาตามคำสั่งซื้อของลูกคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น ในสวนรูปแบบบรรจุภัณฑ กลุมวิสาหกิจใช

ถุงพลาสติกใสพรอมฉลากสติกเกอรสำหรับการบรรจุไขเค็มเพื่อใชในการจัดจำหนาย และใชชะลอมไมไผเปนกระเชา

ของขวัญสำหรับจัดจำหนายในชวงเทศกาล โดยรูปแบบของบรรจุภัณฑเดิมไมบงบอกถึงอัตลักษณของกลุมวิสาหกิจ และ

ไมสงเสรมิการขายขาดความโดดเดนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

3) โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) 

ผลิตภัณฑไขเค็มที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลวจะนำมาเก็บในพื้นที่ที่ไดจัดสรรไว สำหรับกระบวนการสั่งซื้อจาก

ลูกคานั้นในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 รานขายฝากผลิตภัณฑในชุมชนจะดำเนินการสงสินคากับกลุมวิสาหกิจ

โดยตรง และกลุมวิสาหกิจจะใชบริการขนสงเอกชนในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ซึ่งมีบริษัทเอกชนเพียงรายเดียวที่มา

รับสินคา ณ กลุมวิสาหกิจ นอกจากนั้นผลการวิจัยพบวา ปญหารูปแบบของบรรจุภัณฑเดิมไมสามารถปองกันความ

เสียหายจากการขนสงได ทำใหสินคาเกิดความเสียหายระหวางการขนสงและมีการใชวัสดุสิ้นเปลืองเพิ่มมากข้ึนเพื่อลด

ความเสียหายระหวางการขนสง เชน พลาสติกกันกระแทก กลองพัสดุ เทปกาว เปนตน สงผลใหตนทุนการผลิตเพ่ิม  

มากขึ้น รวมทั้งรูปแบบของบรรจุภัณฑที่มีอยูเดิมไมสอดคลองกับกลุมลูกคากลุมใหมที่เนนการซื้อสินคาทางชองทาง

ออนไลนเพ่ิมมากขึ้น 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

กลุมลูกคาหลักของกลุมวิสาหกิจ ไดแก ประชาชนในทองถิ่น นักทองเที่ยวที่เขามาในชุมชน นอกจากการจัด

จำหนายสินคาโดยตรงกับลูกคาที่ดำเนินการสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและระบบออนไลนแลวนั้น อีกหนึ่งชองทางในการจัด

จำหนาย คือ การจำหนาย ณ งานแสดงสินคาที่จัดโดยหนวยงานของรัฐ สำหรับการตั้งราคาขายไขเค็ม กลุมวิสาหกิจ        

จะกำหนดราคาและนำเสนอตอที่ประชุมกลุมสมาชิกเพื่อใหสมาชิกลงความเห็น อยางไรก็ตามปญหาที่สำคัญของการจัด

จำหนายผลิตภัณฑของกลุ ม คือ ชองทางในการจัดจำหนายยังไมหลากหลาย โดยเนนการสั่งซื ้อโดยตรงจากลูกคา           

เพียงชองทางเดียว และรองลงมา คือ ชองทางการสื่อสารออนไลน รวมทั้งขาดการโฆษณาสินคาและการสงเสริมการขาย  

5) การบริการ (Services)  

การบริการหลังการขายหากลูกคาไดรับสินคาและเกิดความเสียหาย เชน ไขแตก กลุมวิสาหกิจจะสงสินคา

กลับคืนใหลูกคาเพ่ือชดเชยสินคาที่เสียหาย 

6) การจัดหา (Procurement) 
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ประธานกลุมวิสาหกิจดำเนินการจัดซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจำหนายวัตถุดิบที่ทำการซือ้ขายเปนประจำ ทำใหขาด

การวิเคราะหผูจัดจำหนายแตละราย โดยจัดซื้อวัตถุดิบหลัก เชน ไขเค็ม ดินจอมปลวก จากผูจัดจำหนายรายเดียวที่

ดำเนินการซื้อขายกันเปนเวลานานในทองถ่ิน วัตถุดบิอ่ืนๆ เชน ใบเตย จะจัดซื้อจากสมาชิกภายในกลุม ปริมาณวัตถุดบิท่ี

จัดซื้อในแตละครั้งไมแนนอนขึ้นอยูกับปริมาณความตองการของลูกคาในแตละครั้งเนื่องจากเปนการผลิตตามคำสั่งซื้อ 

ปญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการจัดหาพบวา กลุมวิสาหกิจไมมีการประเมินผลการดำเนินงานของผูจัดจำหนายวัตถุดิบ 

7) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

กลุ มวิสาหกิจไมไดนำเทคโนโลยีมาชวยในการผลิต โดยใชภูมิปญญาชาวบานในการผลิตไขเค็ม และใช

แรงงานจากสมาชิกภายในกลุมเปนหลักในการผลิต  

8) การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resources Management) 

ในกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษยนั้น ประธานกลุมวิสาหกิจจะเปนผูบริหารจัดการการดำเนินการของ

กลุ ม และมีการแบงภาระหนาที่รับผิดชอบภายในกลุ มตามความสามารถของสมาชิก การคัดเลือกสมาชิกเขากลุม            

จะคัดเลือกจากบุคคลในพ้ืน โดยผูท่ีจะสมัครสมาชิกจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้  

- เปนผูท่ีมีภูมิลำเนาและอาศัยอยูในหมูท่ี 5 ตำบลทาดี  

-  มีความรูความเขาใจ เห็นชอบดวยหลักการของกลุม และสนใจงานพัฒนาอาชีพของกลุม 

-  เปนผูท่ีพรอมที่จะปฏิบัติตามระเบียบและขอตกลงของกลุม  

-  เปนผูท่ีคณะกรรมบริหารกลุมไดมีมติเห็นชอบใหรับเขาเปนสมาชิกกลุม 

-  สมาชิกตองรวมกิจกรรมของกลุมทุกครั้ง 

นอกจากนั้นสมาชิกในกลุมยังไดรับการอบรมทางดานการจัดทำบัญชี การพัฒนาอาชีพจากหนวยงานภาครัฐ 

สงผลใหกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความเขมแข็งเปนอยางย่ิง  

9) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure)  

ผลการวิจัยพบวา จุดเดนท่ีสำคัญของกลุมวิสาหกิจ คือ มีระบบบัญชี การเงนิ ระบบการบันทึกรับ-จาย ระบบ

การแบงเงนิปนผล และมีการจดบันทึกรายรับ-รายจายที่ชัดเจน แตสมาชิกในกลุมไมเขาใจกระบวนการในการจัดทำบัญชี

อยางถูกตองตามหลักมาตรฐานการบัญชี เนื่องจากผูจัดทำบัญชีของกลุมวิสาหกิจไมสามารถแยกประเภทของสินทรัพย 

หนี้สิน รายได คาใชจายได และคาเสื่อมราคาสินทรัพย และจัดทำงบการเงิน เชน งบแสดงผลการดำเนินงาน และงบ

แสดงฐานะทางเงินของกลุมได อีกทั้งยังขาดความรูเก่ียวกับการคำนวนตนทุนการผลิตท่ีถูกตองสงผลใหกำหนดราคาขาย

เคลื่อนเคลื่อนจากตนทุนการผลิตที่แทจริง  

ในปจจุบันมีกรมตรวจบัญชีสหกรณเขามาชวยเหลือการจัดทำระบบบัญชีใหมีมาตรฐาน โดยเงินทุนของกลุม

จะระดมทุนจากสมาชิกกอตั้งคนละ 100 บาท และจะไดรับเงินอุดหนุนจากสวนราชการ สวนการจัดสรรผลกำไรมีดังนี้ 

สมทบเขากลุ ม 10 % ปนผลตามหุน 10% ตอบแทนสมาชิกทำงาน 40% สวัสดิการสมาชิกกลุ ม 10% สาธารณะ

ประโยชน 10% คาใชในการดำเนินงาน 20% อีกหนึ่งจุดแข็งที่สำคัญของกลุมวิสาหกิจ คือ การไดรับสนับสนุนและ

คำแนะนำในการดำเนินงานการผลิต การบริหารจัดการเงินและบัญชีจากหนวยงานราชการ ไดแก สำนักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และสำนักงานพัฒนาชุมชน  
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จากการวิเคราะหกิจกรรมในหวงโซคุณคาของผลิตภัณฑไขเค็มทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ทำให

เห็นถึงความสัมพันธของแตละกิจกรรมในการดำเนินงานในแตละขั้นตอนในการจัดการหวงโซคุณคา ดังภาพที่ 3 
 

     
    ภาพที่ 3 หวงโซคุณคาการผลติภัณฑไขเค็มกอนการปรับปรุง 

ที่มา: Researcher 
 

5.1.2  ระบุปญหาในหวงโซคณุคาผลิตภัณฑไขเค็ม 

จาการประเมินหวงโซคุณคา คณะผูวิจัยไดระบุกิจกรรมที่ยังขาดประสิทธิภาพในการดำเนินการทั้งกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งสามารถเพิ่มคุณคาในกิจกรรมเหลานี้ไดเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและ

สรางความแตกตางจากคูแขงขันดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 ปญหาในหวงโซคุณคาแยกตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

กิจกรรม ปญหา 

กิจกรรมหลกั  

การปฏิบัติการ รูปแบบบรรจุภัณฑเดิมใชถุงพลาสติกในการบรรจุสินคา ทำใหไมสามารถปองกัน ความ

เสียหายระหวางการขนสงได รวมทั้งไมบงบอกถึงอัตลักษณของกลุมวิสาหกิจเนื่องจาก

ไมไดนำเรื่องราววิถีชีวิต และกระบวนการผลิตไขเค็มที่เปนเอกลักษณของกลุมมาถายลง

บนบรรจุภัณฑ นอกจากนั้นบรรจุภัณฑเดิมยังไมสงเสริมการขาย และขาดความโดดเดน

ในการดึงดูดความสนใจจากลูกคา 

โลจิสติกสขาออก รูปแบบบรรจุภัณฑเดิมไมสามารถปองกันความเสียหายจากการเคลือ่นยายหรือขนสงได 

และมตีนทุนท่ีเพ่ิมขึ้นจากวัสดุสิ้นเปลืองดังภาพที่ 4 

การตลาดและการขาย ชองทางในการจัดจำหนายสินคาไมหลากหลายโดยมีชองทางการสั่งซื้อเพียงชองทาง

เดียว ทำใหสญูเสียโอกาสในการขายและการทำกำไร 
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ตารางที่ 4 ปญหาในหวงโซคุณคาแยกตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน (ตอ) 

กิจกรรม ปญหา 

กิจกรรมสนับสนุน  

การจัดหา กลุมวิสาหกิจผูกขาดกับผูจดัจำหนายวัตถุดิบเพียงเจาเดยีวและไมมีการคัดเลือกผูจดั

จำหนายวัตถุดบิรวมถึงการประเมนิผลการดำเนินงานของผูจดัจำหนายวัตถุดิบ  

โครงสรางพ้ืนฐานองคกร   สมาชิกในกลุมไมเขาใจกระบวนการในการจัดทำรายงานทางการเงินอยางถูกตอง        

มีเพียงการบันทึกบัญชีรายรับรายจาย 

การพัฒนาเทคโนโลย ี กลุมวิสาหกิจยังไมไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีมาชวยในการผลติ เนื่องจากมีข้ันตอน

การผลิตที่ไมซับซอน  

 

 5.1.3 ออกแบบแนวทางในการปรับปรุงหวงโซคุณคา 

 ผูวิจัยไดดำเนินการออกแบบแนวทางในการเพ่ิมคุณคาในกิจกรรมท่ีไดระบุไวในตารางท่ี 5 ดังนี ้

 

ตารางที่ 5 แนวทางในการเพ่ิมคณุคา 

กิจกรรม ปญหา 

กิจกรรมหลกั  

การปฏิบัติการ ออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความโดดเดนและมีเอกลักษณเพื่อดึงดดูความสนใจ โดยผูวิจัยนำ

เอกลักษณของกระบวนการผลิตไขเค็มสูตรใบเตยของทางกลุ มวิสาหกิจที ่สะทอน              

อัตลักษณของทองถ่ิน และนำสถานที่ทองเที่ยวที่สำคัญอยางหมูบานคีรีวง อำเภอลานสกา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มาจัดองคประกอบภาพใหสวยงามดังภาพที่ 5 สามารถสรางจุด

ขายใหกับสินคา และเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑได โดยบรรจุภัณฑรูปแบบใหมมีความ

แตกตางจากกล ุ มว ิสาหกิจอ ื ่นโดยร ูปทรงของกล องบรรจ ุภ ัณฑ ม ีล ักษณะเปน

สี่เหลี่ยมผืนผาทรงเตี้ย เจาะชองติดพลาสติกใส สำหรับแสดงผลิตภัณฑภายในกลอง และ

สามารถปรับเปลี ่ยนรูปแบบกลองบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานได          

2 รูปแบบ คือ เพ่ือการขนสงสามารถพับเก็บฝากลองเปนทรงสี่เหลี่ยมผนืผาทรงเตี้ย ทำให

งายตอการจัดวางและการซอนทับ สะดวกตอการบรรจุผลิตภัณฑเพื่อการขนสงและการ

จัดเรียงสำหรับจำหนายอีกรูปแบบเพ่ือเปนของฝากของที่ระลึก คือ การดึงฝากลองข้ึนเปน

มือจับ สะดวกตอการพกพาและเคลื่อนที่ หิ้วงาย พรอมไสคั่นกลองกระดาษลูกฟูก 

โลจิสติกสขาออก ออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะแกการขนสง เพื ่อลดความเสียหายหรือเสียรูประหวาง          

การขนสง เพ่ือสงมอบสินคาถึงมือลูกคาอยางปลอดภัยและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ดังภาพที่ 5 
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ตารางที่ 5 แนวทางในการเพ่ิมคณุคา (ตอ) 

กิจกรรม ปญหา 

กิจกรรมหลกั (ตอ)  

การตลาดและการขาย เพิ่มชองทางการจัดจำหนายสินคาโดยการถายทอดความรูใหกับกลุมวิสาหกิจในการจัด

จำหนายยสินคาผานชองทางออนไลน เชน เฟสบุค นอกจากนั้นยังมีการถายทอดความรู

ในการโฆษณาสินคาใหกับกลุมวิสาหกิจโดยการสรางคอนเทนตใหมีความหลากหลายและ

นาสนใจเพื่อดึงดูดลูกคาผานทางสื่อออนไลน และการสงเสริมการขายโดยการตั้งราคาขาย

กลองละ 59 บาท หากซื้อ 3 กลองจะขายในราคา 175 บาท และหากซื้อ 5 กลองจะขาย

ในราคา 295 บาท 

กิจกรรมสนับสนุน  

การจัดหา - เพิ่มจำนวนผูจัดจำหนายวัตถุดิบ เพื่อลดการหยุดชะงักเนื่องจากการขาดวัตถุดิบในการ

ผลิต โดยการเก็บรวมรวบรายชื่อผูจัดจำหนายวัตถุดิบ คัดกรองผูจัดจำหนายวัตถุดิบ และ

ทำบัญชีรายชื่อผูจัดจำหนายสำรองไว  

- จัดทำใบประเมินผูจัดจำหนายวตัถุดิบ 

โครงสรางพ้ืนฐานองคกร  มีการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนอยางถูกตอง เพื่อสามารถนำขอมูลทางการเงินมากำหนด

ราคาขายที่แทจริงได โดยคณะผูวิจัยไดจัดอบรบเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดานการ

จัดการบัญชีกลุมวิสาหกิจชุมชนและการคำนวณตนทุนเบื้องตนใหแกตัวแทนกลุมวิสาหกิจ 

ดังภาพที่ 6 

การพัฒนาเทคโนโลย ี ในอนาคตหากกลุ มผูประกอบการขยายกำลังการผลิตในปริมาณมากและมีตนทุนท่ี

เพียงพอสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตไขเค็มได 

 

 
ภาพท่ี 4 บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม 

ที่มา: Researcher 
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ภาพท่ี 5 บรรจุภัณฑรูปแบบใหม 

ที่มา: Researcher 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 กิจกรรมอบรบเชิงปฏิบัติการการจัดการบัญชีกลุมวิสาหกจิชุมชนและการคำนวณตนทุน 

ที่มา: Researcher 

 

5.1.4 นำแนวทางไปปฏิบัต ิ

หลังจากคณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการเพิ่มมูลคาทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนตามตารางที่ 5 

แลว กลุมวิสาหกิจไดดำเนินการนำแนวทางการเพ่ิมคุณคาไปปฏิบัติ เชน กลุมวิสาหกิจไดนำบรรจุภัณฑรูปแบบใหมมาใช

ในการบรรจุสินคาเพื่อลดความเสียหายระหวางการเคลื่อนยายหรือขนสงและสะดวกตอการขนสง รวมถึงการเพิ่ม

ช องทางในการจ ัดจำหน ายผล ิตภ ัณฑผ านเฟสบุ คแฟนเพจ (Facebook Fanpage) และไลน แอปพล ิเคชัน                         

(Line Application) หลังการดำเนินการปรับปรุงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนสามารถแสดงภาพไดดังภาพที่ 7 

ซึ่งสีเขียวเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนท่ีไดรับการปรับปรุง 
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ภาพท่ี  7 หวงโซคุณคาหลังการปรับปรุง 

ที่มา: Researcher 

 

5.1.5 ประเมินผลการพัฒนาหวงโซคุณคา 

จากการปรับปรุงหวงโซคุณคาทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนทำใหกลุมวิสาหกิจมีรายไดเพิ่มเปน 

7,467.58 บาท ถึงแมวาตนทุนผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นจากเดิม 0.5 บาท/ถุง เปน 15.67 บาท/กลอง ทำใหกลุมวิสาหกิจไดตั้ง

ราคาขายจากเดิมถุงละ 40 บาทเปนกลองละ 59 บาท โดยขอมูลเปรียบเทียบตนทุน รายได และรายไดสทุธิกอนและหลงั

การยกระดับหวงโซคุณคาไดสรุปไวดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ตารางเปรียบเทียบรายไดกอนและหลังการยกระดับหวงโซคุณคาของกลุมวิสาหกิจ 

กอน หลัง รายไดเพิ่ม 

ตนทุน 

(บาท/

เดือน) 

รายได 

(บาท/

เดือน) 

รายไดสุทธ ิ

(บาท/

เดือน) 

ตนทุน 

(บาท/

เดือน) 

รายได 

(บาท/

เดือน) 

รายไดสุทธ ิ

(บาท/

เดือน) 

รายไดสุทธิหลัง – รายได 

สุทธิกอน (บาท/เดือน) 

11,256.58 13,280.00 2,023.42 25,000.00 34,500.00 9,500.00 7,476.58 

 

5.2 อภิปรายผล  

 

จากการวิเคราะหหวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็มทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนพบวา มีทั้งกิจกรรมที่

ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก โลจิสติกสขาเขา การบริการ ทรัพยากรมนุษย และกิจกรรมกรรมที่ยังสามารถ

เพิ่มคุณคาได ไดแก การปฏิบัติการ โลจิสติกสขาออก การตลาดและการขาย การจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี และ

โครงสรางพื้นฐานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ Lapyai and Kumseeha (2020) ที่ศึกษาหวงโซคุณคาและแนวทางใน
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การเพิ ่มมูลคากลวยไขกำแพงเพชรโดยพบวาในหวงโซคุณคามีกิจกรรมที ่ทั ้งกิจกรรมที ่เพิ ่มคุณคาใหกับกลวยไข

กำแพงเพชรและกิจกรรมที่ยังไมสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับกลวยไขได 

หวงโซคุณคาผลิตภัณฑไขเค็มสามารถพัฒนาไดโดยการเพิ่มคุณคาใหกับกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

ที่ยังดำเนินการไมไดประสิทธิภาพ ในกิจกรรมหลักไดมุงเนนการยกระดับผลิตภัณฑโดยการออกแบบบรรจุภัณฑใหมี

ความโดดเดน และเหมาะแกการขนสงเพื ่อลดความเสียหายระหวางการขนสง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Sriphong et al. (2021) และ Darko - Koomson et al. (2020) ที่ไดพัฒนาหวงโซคุณคา โดยมุงเนนการพัฒนาฉลาก

สินคา การออกแบบบรรจุภัณฑใหมเชนเดียวกับ Noknoi and Langthaekun (2015) ที่ไดระบุวา บรรจุภัณฑของสินคา

ควรมีการออกแบบเพ่ือใหปลอดภัยตอสินคาและเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑเพ่ือดึงดูดลูกคา นอกจากนั้นจากผลการศึกษา

แนวทางในการเพิ่มคุณคาดานการตลาดและการขายคือการเพิ่มชองทางในการจัดจำหนาย การโฆษณาสินคา และการ

สงเสริมการขาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sriphong et al.(2021) และ Lamyai and Kumseeha (2020) ที่ได

พัฒนาหวงโซคุณคาของวิสาหกิจชุมชนทำขนมตนแบบและหวงโซคุณคากลวยไขโดยการเพิ่มชองทางทางการตลาดท้ังใน

รูปแบบออฟไลนและออนไลน และไดเสนอแนวทางการชำระสินคาผานธุรกรรมออนไลน (Mobile Banking) ในสวนของ

กิจกรรมสนับสนุนผลการวิจัยพบวา กิจกรรมที่ยังสามารถเพิ่มคุณคาได ไดแก การจัดหาและโครงสรางพื้นฐานองคกร 

โดยสามารถเพิ่มคุณคาโดยการจัดทำบัญขีรายชื่อผูจัดจำหนายวัตถุดิบสำรองและจัดทำใบประเมินผูจัดจำหนายวตัถุดิบ 

และการจัดทำบัญชีอยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Sriphong et al. (2021) และ Wisitpanit et al. 

(2019) อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวากลุมวิสาหกิจไมไดนำเทคโนโลยีมาชวยในการผลิตเนื่องจากกระบวนการผลิต 

ไขเค ็มไม ม ีความซับซอนและใชภูม ิปญญาทองถิ ่น ซึ ่งสอดคลองกับ Lapyai and Kumseeha (2020) กลาววา          

กลุมวิสาหกิจในตลาดมอกลวยไขไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิต เนื่องจากกระบวนการผลิตใน

การแปรรูปผลิตภัณฑกลวยไขไมมีความซับซอน  

อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีขอจำกัดเนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากกลุมวิสาหกิจเปนหลักและไมได

ศึกษาความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียตลอดท้ังหวงโซคุณคา องคความรูจากงานวิจัยนี้สามารถนำไปใชเปนขอมูลใน

การกำหนดนโยบายของภาครัฐเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการสรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑไขเค็ม ตำบลทาดี อำเภอลานสกา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือสรางความเขมแข็งและยกระดับเศรษฐกิจของชุมชมได  

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

การวิเคราะหหวงโซคุณคาโดยการประเมินหวงโซคุณคาของผลิตภัณฑไขเค็ม ซึ่งประกอบดวยทั้งกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุน ทำใหสามารถระบุกิจกรรมที่ยังสามารถเพิ ่มคุณคาไดเพื่อตอบสนองตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและเพิ่มรายไดใหกับกลุมวิสาหกิจ ไดแก การปฏิบัติการ โลจิสติกสขาออก การตลาดและการ

ขาย การจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี และโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร โดยแนวทางสำคัญในการพัฒนากิจกรรมดังกลาว 

ไดแก การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความโดดเดน และเหมาะแกการขนสงเพื ่อลดความเสียหายระหวางการขนสง       

การเพิ่มชองทางการจัดจำหนายสินคา การโฆษณาสินคา และการสงเสริมการขาย จัดทำรายชื่อสำรองผูจัดจำหนาย

วัตถุดิบ และการจัดทำระบบบัญชีอยางถูกตองและเปนระบบ  
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สำหรับปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจไขเค็มบานบนโพธิ์ คือ ประธานกลุมซึ่งมีความ

เปนผูนำสูง รวมทั้งมีความสามารถในประสานความรวมมือทั้งภายในและภายนอกกลุมวิสาหกิจ นอกจากนี้ผลการ

ประเมินงานวิจัยโดยใชหลักเกณฑความเที่ยงตรงภายในและความเที่ยงตรงภายนอกโดยผูประเมิน 3 ทานอยูในระดับดี  

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 กลุมวิสาหกิจควรมีการจัดทำองคความรูที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจ เชน ขั้นตอนในกระบวนการ

ผลิตไขเค็มใหเปนระบบ เพ่ือถายทอดใหแกบุคลากรรุนใหมและโนมนาวใหบุคลากรรุนใหมเขามามีสวนรวมในการดำเนิน

ธุรกิจ 

7.1.2 กลุมวิสาหกิจชุมชน หนวยงานภาครัฐและหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของสามารถนำขอมูลท่ีไดจากการวิจยั

ไปใชในการพัฒนาหวงโซคุณคาผลิตภัณฑอื่นๆได  

7.1.3 การยกระดับในบางกิจกรรมของหวงโซคุณคา เชน การพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับการผลิตจำเปนตองใช

เงนิในการลงทุนที่สูง กลุมวิสาหกิจสามารถเขาถึงเงินแหลงทุนไดจากกองทุนหมูบานและชุมชนแหงชาติ  

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

7.2.1 ควรมีการสมัภาษณผูมีสวนไดสวนเสียตลอดทั้งหวงโซคณุคาเพ่ิมเติม เชน ผูจัดจำหนายวัตถุดบิ 

7.2.2 ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณประกอบ เพื่อใหคลอบคลุมแนวคิดนำจากนอกเขาสูภายใน 

(Outside-In)  

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

7.3.1 หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนกลุมวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาจัดทำองคความรู และการเผยแพร

องคความรูผานชองทางตางๆ  

7.3.2 หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของควรสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชวยในการดำเนินธุรกิจ โดยใหความรูและการฝกอบรมทักษะที่จำเปนเพ่ือใหกลุมวิสาหกิจมีความพรอมใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากหนวยบริหารและจัดการทุนดานการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) 

ภายใตแผนงานหลักชุมชนนวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาอยางยั ่งยืน ในโครงการวิจัย “การวิจัยการพัฒนานวัตกรรม          

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนจากเขาหลวงสูอาวนครศรีธรรมราช” ภายใตโครงการยอย “โครงการ       
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การจัดการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธาน ี
  

จณิสตา ชูชวย1, ธนายุ ภูวิทยาธร2, อัจฉราวรรณ รตันพันธ3 
 

บทคัดยอ 
 

การจัดการสวัสดิการเปนปจจัยหลักของพนักงานธุรกิจโรงแรมที่แสดงถึงหลักประกันชีวิตตอตนเองและ

ครอบครัว และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

โรงแรม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) ศึกษาความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาด 2) ศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการกอนและหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพร

ระบาด และ 4) ศึกษาความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานสัญชาติไทยที่ปฏิบัติงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 400 คน โดยสุม

ตัวอยางเก็บขอมูลตามความสะดวก ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่มีความเชื่อมั่น 0.96 และสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบความแตกตาง (Differential Test 

Statistics) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา 1) ความ

ตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาด ภาพรวมอยู ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ความตองการสวัสดิการดานความมั่นคงและความปลอดภัย และดานนันทนาการ 

กอนและหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง

กัน และ 4) ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย ดานที่อยูอาศัย ดานความมั่นคงและความปลอดภัย สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเปนแนวทางผูประกอบการ

กำหนดนโยบายสนับสนุนสงเสริมสวัสดิการพนักงาน และตัวแปรปรับใชกับงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือตอยอดงานวิชาการ 
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Welfare Management during Coronavirus 2019 (Covid-19) Crisis to Increase  

Efficiency of the Hotel Staffs Performance in Surat Thani Province 

 

Chanitsata Chuchuay1, Tanayu Puwitthayathorn2, Atcharawan Rattanaphan3  

 

Abstract 

 

Welfare management is a key factor for hotel employees that demonstrate life insurance for 

themselves and their families and also their efficiency performance during the COVID-19 crisis affecting 

the hotel business. The objectives of this research were to: 1) study welfare needs during the crisis; 2) 

study the performance efficiency of the staff; 3) study and compare welfare needs before, during, and 

after the crisis; and 4) study welfare needs during the crisis that affected the performance of the staff. 

The sample group consisted of 400 Thai national hotel staff in Surat Thani province. A convenience 

sampling technique was used. Data was collected using a questionnaire with the reliability of 0.96. 

Statistics used in data analysis included  frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis. The results found that: 1) the welfare needs during crisis were at a high overall; 2) 

The performance efficiency of the staff was at a high level; 3) The welfare needs security and safety 

and recreation before and after pandemic crisis was different at a significant level of 0.05, while other 

aspects were not different; 4) Recreation, health, housing, security and safety affected the performance 

efficiency of the staff with a statistically significant level of .05. The research results are guidelines for 

entrepreneurs to formulate policies to support and promote welfare for employees and variables can 

be applied to relevant research for further academic work. 
 

Keywords: Welfare Management; Increasing Efficiency of The Performance; The Corona Virus 2019 

Crisis 
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 1. บทนำ 

 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจหนึ่งที่มีการจางงานเปนจำนวนมาก แตดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรระบาดในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2563 ทำใหมีผลกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยว

เปนอยางมาก สงผลใหธุรกิจโรงแรมตองปดตัวลง และทำใหมีอัตราการวางงานเพิ่มมากขึ้น และสงผลตอเนื่องตอ

ผูประกอบการและพนักงานของโรงแรมท่ีไดรับผลกระทบตองปรับตัวเปนอยางมากตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจใน

การทำงาน (Lertvittayatan, 2021) โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานีจากขอมูลจากกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี มีแรงงานสัญชาติไทยที่เปนพนักงานของโรงแรมในพื้นที่กอนสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั ้งแตปพ.ศ.2544-2562 จำนวนพนักงานคิดเปนรอยละ 28.77             

แตหลังแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปพ.ศ.2563 จำนวนพนักงานคิดเปนรอยละ 16.63 

และปพ.ศ.2564 จำนวนพนักงานคิดเปนรอยละ 54.60 (Department of Labor Protection & Welfare, Surat 

Thani Province, 2021) ซึ่งโรงแรมตองบริหารจัดการบุคลากรทุกฝายใหมีความเทาเทียมกันทั้งคาตอบแทนและ          

คาสวัสดิการเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจและเปนขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหนาที่ และพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน        

ใหพรอมรับมือทุกสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  

แตอยางไรก็ตามการจัดการความตองการสวัสดิการของพนักงานโรงแรมถือวาเปนปจจัยหลักในการเลือก         

เขาปฏิบัติงานเปนอันดับแรกของผูสมัคร ถึงแมวาแตละโรงแรมมีการจดัการสวัสดกิารที่คลายคลงึกันก็ตาม โดยสวัสดิการ

ของพนักงานตองเปนท่ียอมรับของพนักงานทุกคนแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในหนาที่และเปนหลักประกันชีวิตในการ

ปฏิบัติงานทั้งตนเองและครอบครัว ซึ่งสามารถเปนรูปแบบของเงินตรา เชน คารักษาพยาบาล เปนตน หรือเปนรูปแบบ

เงนิตรา เชน วันลา วันหยุด ที่อยูอาศัย อาหารกลางวัน เปนตน (Boonkan, 2016) ดังนั้น การไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม

จึงเปนสิ่งท่ีจะชวยกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มใจ เพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจและเปนขวัญกำลังใจในการปฏิบัติ

หนาที่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลที่ตองขึ ้นอยูกับความสามารถ ความชำนาญในการ

ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

โดยมีคาตอบแทนที่เปนตัวชวยเรื ่องความมั ่นคงดานคุณภาพชีวิตของพนักงาน เมื ่อพนักงานรูสึกถึงความมั ่นคง                  

ก็จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ มีความสุขในการปฏิบัติงานและมีความรูสึกอยากปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้นให 

นานที่สุด จึงเปนประโยชนในการรักษาพนักงานเดิมไวและดึงดูดพนักงานใหมเขามาปฏิบัติงานไดอยางเต็มใจและ       

เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดสวัสดิการควรจัดใหเทาเทียมกันกับทุกคน ทุกตำแหนงหนาที่ และทุกคนตองการ       

มีคุณภาพชีวิตในการทำงานเพราะในแตละวันตองใชชีวิตประจำวันอยูสถานที่ทำงานมากกวาที่พักอาศัยของตนเอง 

(Naemai et al., 2020) 

ดังนั้น ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผูบริหารและและพนักงานโรงแรม

ในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงจำเปนตองเรียนรูและพรอมปรับตัวกับสถานการณที่เกิดขึ้น ซึ่งผูบริหารตองบริหารจัดการ

สวัสดิการพนักงานไดอยางเหมาะสม และสรางเสริมขวัญและกำลังใจใหกับพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีประสบการณ

และความชำนาญ การจายสวัสดิการตางๆ ที่เหมาะสม เพื ่อใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร สามารถให          

ความชวยเหลือและตอบสนองความตองการสวัสดิการของลูกคาไดอยางถูกตอง สะทอนผลลัพธที่ดีตามมาและสามารถ
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ปฏิบัติงานตามที่เปาหมายวางไว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี  

เพราะการจัดการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 อาจจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงเปนที่มาและเหตุผลของศึกษาการจัดการ

สวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจากมีจำนวนสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมจำนวนมาก          

ในพื ้นที ่ และมีจำนวนพนักงานเพิ ่มขึ ้นทุกปและเปนเหตุผลของการศึกษาพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี                   

ซึ่งผลการวิจัยคาดวาจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการและประโยชนการนำไปประยุกตใชขององคกรธุรกิจโรงแรม         

ในจังหวัดสุราษฎรธานี ในการนำผลการวิจัยความตองการสวัสดิการเปนแนวทางเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

รักษาพนักงานใหอยูรอดเมื่อมีโรคระบาดอุบัติใหมเกิดขึ้น รวมถึงเพื่อใหทราบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในปจจุบัน สามารถนำขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม          

ที่จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและการปรับตัวในการทำงานที่สูงขึ้นตอไป   

 

2. วัตถุประสงค 

  

2.1 เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงาน

โรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี 

2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธาน ี

2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการกอนและหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส           

โคโรนา 2019 ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี 

2.4 เพื ่อศึกษาความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที ่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย และนิยามศัพท 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ  

 “ความตองการ” เปนตัวการสำคัญหนึ่งที่ทำใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทำของมนุษย ในทางจิตวิทยา

อธิบายพฤติกรรมของมนุษยวาเกิดมาจากความตองการที่มีแรงขับ คอยกระตุนอยูเบื้องหลังการกระทำตางๆ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งทฤษฎีที ่เกี่ยวของกับความตองการ 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีที ่ 1 ทฤษฎีลำดับขั ้นความตองการที่นักจิตวิทยา              

มนุษยนิยม คือ อับราฮัมมาสโลว (Abraham H. Maslow) อธิบายความตองการของมนุษยวา เปนแรงขับหรือแรงจูงใจที่

สำคัญ ซึ่งคอยกำหนดพฤติกรรมหรือการกระทำของมนุษยและมนุษยจะประสบความสุข ความสำเร็จในชีวิตไดนั้น 

จะตองคอยเติมเต็มหรือสนองตอบความตองการไปตามลำดับขั้นของความตองการ โดยเชื่อวาความสุขของมนุษย               

จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสามารถตอบสนองความตองการของตนเองใหไดมากที่สุด (Hongthong, 2021) ซึ่งทฤษฎีลำดับขั้น
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การจัดการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ฯ 

ความตองการจากการศึกษาของ Praphudtham (2020) ประกอบไปดวยระดับความตองการ 5 ระดับ ไดแก 1) ความ

ตองการทางรางกาย เปนความตองการดานรางกายเพื่อความอยูรอดของชีวิต 2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย  

เปนความตองการดานความปลอดภัยจากอันตรายทางรางกายและจติใจ 3) ความมั่นคงในการทำงานที่มีผลตอกำลังใจใน

การปฏิบัติงาน  4) ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางสังคม ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง เปนความ

ตองการใหบุคลอื่น ยกยองสรรเสริญ และ 5) ความตองการความสำเร็จในชีวิต เปนความตองการความสำเร็จสูงสุด  

ทฤษฎีที ่  2 ทฤษฎี ERG ของ Clayton P. Alderfer ม ีความคลายคลึงทฤษฎีลำดับขั ้นความตองการ             

แบงลำดับขั้นของความตองการไว 3 ดาน คือ ดานความตองการมีชีวิตอยู ดานความตองการมีสัมพันธภาพ และดาน

ความตองการความกาวหนา โดยที่บุคคลหนึ่งสามารถมีความสามารถดานใดดานหนึ่งไดพรอมๆ กันและไดโดยสามารถ

เกิดขึ้นพรอมๆ กันไมตองเรียงลำดับ (Chompunuch, 2020) ในขณะที่ Thewata (2019) ไดกลาวถึงทฤษฎีนี้เนนการ

อธิบายเนื้อหาวาพนักงานแตละคนมีปจจัยเปนสิ่งที่อยูภายในของพนักงานแตละคนท่ีทำใหเกิดการจูงใจในการทำงานได 

และเนนการอธิบายถึงกระบวนการที่ทำใหเกิดพฤติกรรมในการทำงานของพนักงาน และทฤษฎีที่ 3 ทฤษฎีสองปจจัย

ของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) จากการศึกษาของ Praphudtham (2020) อธิบายวาทฤษฎี

ประกอบดวยปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน

การทำงาน เปนปจจัยที่นำไปสูทัศนคติทางบวกและความพึงพอใจที่แทจริงตอบุคลากรในองคกร สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน และปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง และสอดคลองกับการศึกษาของ Lekpratum and Singhwee 

(2020) อธิบายวา ทฤษฎีสองปจจัยนี้แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก มีการกระตุนใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานแตตองไมละเลยการใหความสำคัญแกปจจัยค้ำจุนดวย เพราะถาปจจัยค้ำจุนลดลงจะสรางความไม           

พึงพอใจและเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานได 

จากแนวคิดและทฤษฎีความตองการขางตน หากพนักงานไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน

ดังกลาวแลว และเปนการตอบสนองที่เพียงพอตอความตองการ ยอมสงผลใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงศึกษาความตองการเบื ้องตนเพื่อใหเขาใจพื ้นฐานของความตองการของมนุษย เพื่อนำไป

ประยุกตใชในการศึกษาความตองการสวัสดิการท่ีดำเนินการศึกษาวิจัย โดยใชท้ัง 3 ทฤษฎีในการวิเคราะหผลงานวิจัย 

3.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 

สวัสดิการ (Welfare) เปนสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ใหพนักงานไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงาน              

มีความมั่นคงและความปลอดภัยนอกเหนือจากเงินเดือน ทำใหผูปฏิบัติงานมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบไปดวย  

5 ดาน คือ ดานที่ 1 ดานสวัสดิการดานเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหแก

บุคลากร ดานที่ 2 ดานสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย เปนสวัสดิการที่องคกรใหความชวยเหลือแกพนักงานกรณีที่

เจ็บปวย ดานที่ 3 สวัสดิการดานความมั่นคง เปนสวัสดิการที่จัดใหเพ่ือชวยพนักงานใหมีความมั่นคงในชีวิตของพนักงาน

และครอบครัว ดานที ่ 4 ดานสวัสดิการดานนันทนาการ เปนสวัสดิการที่จัดไวใหพนักงานไดมีการพักผอนคลาย

ความเครียดจากการทำงาน และดานที่ 5 ดานสวัสดิการดานการศึกษา เปนสวัสดิการประเภทที่สงเสริมใหพนักงานได

พัฒนาทักษะใหมีความชำนาญในการทำงานมากขึ้น (Ruttanachon, 2019; Thanalad  & Sripokangkul, 2020) และ

เมื่อพนักงานมีความรูสึกถึงความมั่นคงในสวัสดิการจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการทำงาน และทักษะในการกระทำของ
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บุคคลใหดีขึ ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเองและขององคกร รวมถึงสวัสดิการ ดานที่พักอาศัย เปนสวัสดิการที่

พนักงานมีความตองการสวัสดิการที่เพิ่มความสะดวกสบายของใหกับพนักงานและครอบครัว และแบงเบาภาระใหกับ

พนักงาน (Saartaeim et al., 2019)  

แตสำหรับสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จาก

นโยบายของรัฐบาลสมัยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดมีมาตรการและสวัสดิการชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบจากการ

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจะมอบเงินเยียวยาใหใชผานแอปพลิเคชัน "เปาตัง" มีโครงการคนละครึ่งใชจายผาน

แอปพลิเคชันจายระหวางแมคากับลูกคาคนละครึ่ง โครงการเราเที่ยวดวยกัน เพื่อกระตุนการใชจายภาคประชาชน        

ผานการทองเที่ยวภายในประเทศ ชวยเพิ่มสภาพคลองใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง สนับสนุน

การสรางงานและฟนฟูเศรษฐกิจ โครงการเรารักกันเพื่อชวยเหลือเยียวยาแบงเบาภาระคาครองชีพของผูประกันตน

มาตรา 33 ที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (National Strategy Committee, 

2018) ดังน้ัน ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการในการศึกษาวิจัยในแตละดาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

สวัสดิการดานนันทนาการ สวัสดิการดานที่อยูอาศัย และสวัสดิการดานความมั่นคงและความปลอดภัย โดยสังเคราะห 

ตัวแปรจากงานวิจัยในอดีตในประเทศและตางประเทศที่ใกลเคียงในอดีตรอยละ 50 และเปนสวัสดิการท่ีสำคัญมากที่สุด

และเหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยการสังเคราะหตัวแปรโดยใชคาความ

นิยมรอยละ 50 ของท้ังหมดจากงานวิจัยในประเทศและตางประเทศในอดีตดังตารางท่ี 1                                                                                                                            

 

ตารางที่ 1 งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับความตองการสวัสดิการ 

ที่มา: From the Literature Review 

ความตองการสวัสดิการ 

ชื่อผูวิจัยงานวิจัยในประเทศและตางประเทศในอดีต 
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1. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ - √ √ - - - 

2. ดานความมั่นคงและความปลอดภัย √ √ √ √ √ √ 

3. ดานนันทนาการ √ √ √ - - √ 

4. ดานสุขภาพอนามยั √ √ √ - - √ 

5. สวัสดิการดานการศึกษา √ √ √ - - - 

6. สวัสดิการดานที่อยูอาศัย √ - - √ - √ 
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3.1.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนความรู ความสามารถ การปฏิบัติงานไดตรงตามเวลาที่กำหนดและ             

ไดคุณภาพมากที่สุด โดยใชตนทุนในการปฏิบัติงานนอยที่สุด ซึ่งสามารถปฏิบัติงานไดผลสำเร็จและตรงตามองคกร             

ไดวางเปาหมายไว หรือการปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามที่ไดรับมอบหมายขององคกร และ

ผลงานเปนไปตามคุณภาพและมาตรฐาน มีองคประกอบที่ประกอบดวย 1) ดานคุณภาพงาน การท่ีพนักงานหรือบุคลากร

มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดถูกตอง ครบถวนและมีผลงานคุณภาพที่ดี  

2) ดานปริมาณงาน เปนการปฏิบัติงานที่ไดปริมาณงานตรงกับจำนวนงานที่ไดวางแผนไวและเหมาะสม และ 3) ดานเวลา

ในการทำงาน เปนการใชเวลาในการปฏิบัติงานที่สามารถทำงานไดเสร็จกอนหรือหลังระยะเวลาที่กำหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐาน (Puwitthayathorn, 2018) นอกจากนี้จากการศึกษาของ Torat (2021) อธิบาย

วาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีองคประกอบประกอบดวย 1) ดานคุณภาพของงาน เปนความพึงพอใจกับผลของ          

การปฏิบัติงาน มีความละเอียดรอบคอบ ถูกตองอยางสมบูรณ มีมาตรฐาน รวดเร็วและไดประโยชนที่คุมคา 2) ดาน

ปริมาณงาน เปนการกำหนดแผนงานขององคกรโดยมีการบริหารเวลาและมีความเพียรพยายามดำเนินงานใหเปนไป 

ตามแผน ตลอดจนสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานในทีมได 3) ดานเวลา เปนการดำเนินงานที่ถูกตองและเหมาะสมกับ

งานตามเวลา โดยมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็วขึ้น และ 4) ดาน

คาใชจาย เปนการใชทรัพยากรในการดำเนินงานไดอยางคุมคา โดยเกิดประโยชนสูงสุดและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 

งานวิจัยนี้เลือกศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใชองคประกอบของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลา เนื่องจากทั้ง 3 องคประกอบนี้เหมาะสมมากที่สุดที่สอดคลองกับ

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่สงผลใหผูประกอบการเลือกพนักงานที่ยังสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมากที่สุด โดยการสังเคราะหตัวแปรโดยใชคาความนิยมรอยละ 50 ของทั้งหมดจากงานวิจัย

ในประเทศและตางประเทศในอดีตดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

ชื่อผูวิจัยงานวิจัยในประเทศและตางประเทศในอดีต 
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1. ดานคุณภาพ √ √ √ √ √ √ √ 

2. ดานปริมาณงาน √ √ √ √ √ √ √ 
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ตารางที่ 2 งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ตอ) 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

ชื่อผูวิจัยงานวิจัยในประเทศและตางประเทศในอดีต 
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3. ดานเวลา √ √ √ √ √ √ √ 

4. ดานคาใชจาย/ผลประโยชน - - √ √  √  

5. ดานสวนบุคคล - - √ - - -  

6. ดานการปฏิบัติงาน √ - - - - -  

ที่มา: From the Literature Review 

 

3.2 กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของในประเทศและตางประเทศ           

โดยประยุกตใชทฤษฎีความตองการของมาสโลว ทฤษฎี ERG ของอันเดอรเฟอร และทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก  

ถึงความตองการ และแนวคิดเก่ียวสวัสดิการการศึกษาของ Ruttanachon (2019) และ Thanalad  and Sripokangkul 

(2020) และการศึกษาของ Saartaeim et al. (2019) และงานวิจัยที่เกี ่ยวของของ Phra Khru Pattara Panyakun 

(2017) และ Tanalad (2020) นำมาประยุกตใชกำหนดกรอบแนวคิดศึกษาถึงความตองการสวัสดิการของพนักงานใน

ภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ไดแก ดานความมั่นคงและความปลอดภัย ดานนันทนาการ 

ดานสุขภาพอนามัย และดานที่อยูอาศัย และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Puwitthayathorn, 

(2018) การศึกษาของ Torat (2021) และจากงานวิจ ัยของ Angmahussagul et al. (2019)  รวมถึงงานวิจัยของ 

Apimonbutra (2023) นำมาประยุกตใชศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานคุณภาพ ดาน

ปริมาณ และดานเวลา โดยนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
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              ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: From the Literature Review 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

3.3.1 ความตองการสวัสดิการกอนเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับหลัง

เกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกัน 

3.3.2 ความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

3.4 นิยามศัพท 

3.4.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคคลผูท่ีมีความรูความสามารถ ปฏิบตัิงานไดตรงตามเวลาที่

กำหนดและไดคณุภาพมากที่สดุโดยใชตนทุนในการปฏิบัติงานนอยทีสุ่ด ซึ่งสามารถปฏิบัติงานไดผลสำเร็จและตรงตาม

องคกรไดวางเปาหมายไว 

3.4.2 ดานคุณภาพงาน หมายถึง ความละเอียดรอบคอบของการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง ครบถวน มีความ

สมบูรณของงาน ซึ ่งตรงกับมาตรฐานตามองคกรที่วางไว โดยมีระบบการวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อปองกัน        

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สามารถนำเทคโนโลยีมาชวยในปฏิบัติงาน 

3.4.3 ดานปริมาณงาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหตรงตามมาตรฐานขององคกรไดวางแผนไว สามารถ

ปฏิบัติงานในปริมาณในจำนวนที่เหมาะสมสอดคลองกับระยะเวลากับงานที่ไดปฏิบัติ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานใหได

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.4.4 ดานเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานไดสำเร็จลุลวงตามระยะเวลาที่องคกรกำหนด มีความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงาน สามารถแกไขและปรับปรุงงานไดอยางรวดเร็วและทันตามเวลาที ่ไดรับมอบหมาย สามารถนำระบบ

เทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานใหทันเวลาและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 

 

ความตองการสวัสดิการของพนักงานในภาวะวกิฤตการ 

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

- ดานความมั่นคงและความปลอดภัย 

- ดานนนัทนาการ 

- ดานสุขภาพอนามัย 

- ดานที่อยูอาศัย 

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน 

- ดานคุณภาพ 

- ดานปริมาณ 

- ดานเวลา 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดกำหนดจำนวนประชากรในการวิจัย คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานโรงแรมเฉพาะแรงงานสัญชาติไทยใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ตั้งแตปพ.ศ.2544-2564 จำนวนทั้งสิ้น 8,837 คน ขอมูล ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 อางอิงจาก

ขอมูลของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี (Department of Labor Protection & Welfare, 

Surat Thani Province, 2021) 

 

4.2 เทคนิคการสุมกลุมตัวอยาง 

วิธีการกำหนดกลุ มต ัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) ซึ ่งเปนเทคนิค              

ในการกำหนดกลุมตัวอยางเพื่ออางอิงจากประชากรท่ีทราบจำนวนที่แนนอนสามารถตอบแบบสอบถามได ไดแก อำเภอ

เมืองสุราษฎรธานี อำเภอเกาะสมุย และอำเภอเกาะพะงัน ซึ่งเปนอำเภอที่กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานรับผิดชอบ

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี อีกทั้งยังเปนอำเภอที่เปนเมืองทองเที่ยวในจังหวัดสุราษฎรธานี และทำการสุมตัวอยางแบบ

เปนสัดสวน (Stratified Random Sampling) จากการคำนวณตามสูตร Yamane (1967) ไดจำนวน 382 คน และ         

เพ่ือความแมนยำและลดความคลาดเคลื่อนในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง เปนจำนวน 400 คน           

ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 การแสดงจำนวนขนาดกลุมตัวอยางในการดำเนินการวิจัย 

ที่มา: Department of Labor Protection & Welfare, Surat Thani Province (2021) 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

ผูวิจัยดำเนินการสรางแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ โดยมีรหัสโครงการ SRU-EC2022/037 ที่ผาน        

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จากนั้นนำสงให 

ฝายทรัพยากรบุคคลของโรงแรมและสงใหกับพนักงานที ่ปฏิบัติงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี ซ ึ ่งใหผู ตอบ

แบบสอบถามออนไลนผาน Google Form ตามสัดสวนที่ไดแบงไว โดยสุมตัวอยางตามความสะดวกในการเก็บขอมูลจน

ครบจำนวน 400 คน โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือนตั้งแตเดือนกุมภาพันธ–เดือนมีนาคม 2565 

เครื ่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดและตัวแปรตางๆ              

เพ่ือนำมาสรางเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

ลำดับ จำนวนประชากร (คน) คำนวณกลุมตัวอยาง (คน) 

1. อำเภอเมืองสุราษฎรธานี 1,277 58 

2. อำเภอเกาะสมุย 6,745 305 

3. อำเภอเกาะพะงัน 815 37 

 รวม  8,837 400 
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การจัดการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ฯ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนการตรวจสอบรายการ  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส          

โคโรนา 2019 ของพนักงานโรงแรม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม มีลักษณะเปนขอคำถาม

แบบปลายปด โดยใชมาตรวัดแบบ Likert’s Scale 5 ระดับ 

ผูวิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี ้

1. การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูทรงคณุวุฒิทั้ง 3 ทาน มีคาเที่ยงตรงของเน้ือหา

ตั้งแต 0.67-1.00 ซึ ่งคาดัชนีความสอดคลองของเนื ้อหาเปนไปตามเกณฑ คือ IOC ≥ 0.50 ซึ ่งการตรวจสอบความ

สอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค โดยใชคา IOC โดยคำนวณจากความสอดคลองระหวางตัวแปรที่ตองการวัดกับ

คำถามท่ีสรางข้ึน โดยคา IOC มากกวา 0.5 มีคาความเที่ยงตรง (Validity) หากต่ำกวา 0.5 ตองปรับปรุงไมสามารถใชได 

(Chaikidurajai, 2013)  

2. การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยการทดสอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนพนักงาน

โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 30 ชุด ผานแบบซึ่งจากแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form มีคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงาน

โรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานีเทากับ 0.96 

ซึ่งมีคา 0.70 ขึ้นไปแสดงถึงความนาเช่ือถือและยอมรับได (Chaikidurajai, 2013) และเมื่อผูวิจัยทำการรวบรวมขอมูลที่

ไดจากแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรปู และใชการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

2.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล แสดงลักษณะของขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ และประสบการณ

การทำงาน โดยใชขอมูลมาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรวัดอันดับ ใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี และรอยละ  

2.2 วัตถุประสงคที่ 1 ความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของพนักงาน และวัตถุประสงคที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม โดยใช

ขอมูลมาตรวัดแบบชวง ใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.3 วัตถุประสงคที่ 3 และการวิเคราะหสถิติสมมุติฐานที่ 1 ความตองการสวัสดิการกอนเกิดภาวะวิกฤต

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกัน ใชสถิติเชิงอนุมาน และวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเปรียบเทียบ  

2.4 วัตถุประสงคที่ 4 และการวิเคราะหสถิติสมมุติฐานที่ 2 ความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัด             

สุราษฎรธานี ใชสถิติเชิงอนุมาน และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธระหวางความตองการ

สวัสดิการและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
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5. ผลการวิจัยและอภิปราย 
 

5.1 ผลการวิจัย 

5.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธาน ี

ผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 175 คน รอยละ 

43.80 มีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 216 คน รอยละ 54.00 มีสถานภาพโสด จำนวน 229 คน รอยละ 57.20 มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 271 คน รอยละ 17.20 และมีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท จำนวน               

317 คน รอยละ 78.30 

5.1.2 วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ตามตารางท่ี 4-5 
 

ตารางที่ 4 ความตองการสวัสดิการกอนภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ความตองการสวัสดิการกอนภาวะวิกฤตการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

รวม 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความหมาย 

ดานความมั่นคงและความปลอดภัย 3.95 0.73 มาก 

ดานนันทนาการ 3.85 0.82 มาก 

ดานสุขภาพอนามัย 3.81 0.79 มาก 

ดานที่อยูอาศัย 3.67 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.82 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความตองการสวัสดิการกอนภาวะวิกฤตการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมมีความตองการอยูใน

ระดับมาก (X̅=3.82, S.D.=0.82)  โดยคาเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานความมั่นคงและความปลอดภัย 

ดานนันทนาการ ดานสุขภาพอนามัย และดานที่อยูอาศัย ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 5 ความตองการสวัสดิการหลังภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ความตองการสวัสดิการหลังภาวะวิกฤตการแพรระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) 

รวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับ 

ความหมาย 

ดานความมั่นคงและความปลอดภัย 3.85 0.75 มาก 

ดานนันทนาการ 3.76 0.85 มาก 

ดานสุขภาพอนามัย 3.79 0.82 มาก 

ดานที่อยูอาศัย 3.67 0.89 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.82 มาก 
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การจัดการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ฯ 

จากตารางที่ 5 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางความตองการสวัสดิการหลังภาวะวิกฤตการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมมีความตองการระดับ

มาก (X̅=3.77, S.D.=0.82) โดยคาเฉลี ่ยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานความมั ่นคงและความปลอดภัย               

ดานสุขภาพอนามัย ดานนันทนาการ และดานที่อยูอาศัย ตามลำดับ  

5.1.3 วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ตามตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธาน ี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

จังหวัดสุราษฎรธาน ี

รวม 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความหมาย 

ดานคุณภาพงาน 3.85 0.74 มาก 

ดานปริมาณงาน 3.93 0.75 มาก 

ดานเวลา 3.82 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 6 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม

จังหวัดสุราษฎรธานี พิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก (X̅=3.87, S.D.=0.77) โดยคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน และดาน

เวลา ตามลำดับ 

5.1.4 วัตถุประสงคขอที่ 3 การเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการกอนและหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี ตามตารางท่ี 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบ (Paired T-Test) ของความตองการสวัสดิการกอนและหลังเกิดภาวะวิกฤต        

ความตองการสวัสดิการ 

กอนเกิด 

COVID-19 

หลังเกิด 

COVID-19 
ชองวาง  

Gap 
t Sig. 

x ̅ x ̅ 
ดานความมั่นคงและความปลอดภัย 3.95 3.85 0.10 2.73 0.01* 

ดานนันทนาการ 3.85 3.76 0.09 2.27 0.02* 

ดานสุขภาพอนามัย 3.81 3.78 0.03 0.72 0.47 

ดานที่อยูอาศัย 3.67 3.67 0.00 -0.20 0.84 

ภาพรวม 3.82 3.77 0.05 2.20 0.03* 

* Sig < 0.05 
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จากตารางที่ 7 พบวา ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการกอนเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

พนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกัน คือ ดานความมั่นคงและความปลอดภัย และดานนันทนาการ           

สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 

5.1.5 วัตถุประสงคขอที่ 4 ศึกษาความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส          

โคโรนา 2019 ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี ตามตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรความตองการสวัสดิการหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของ              

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัด

สุราษฎรธานี 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 VIF 

X1 ดานความมั่นคงและความปลอดภัย - 0.74* 0.73* 0.62* 2.45 

X2 ดานที่อยูอาศัย  - 0.73* 0.72* 3.80 

X3 ดานนันทนาการ   - 0.82* 3.87 

X4 ดานสุขภาพอนามยั    - 2.38 
 

จากตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางตัวแปรของความตองการสวัสดิการหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎร

ธานี พบวา ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัยมีคาสหสัมพันธเกิน 0.80 แสดงใหเห็นถึงความขัดแยงกันระหวาง           

ตัวแปร ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตองไมเกิน 0.80 และเพื่อไมใหคาสหสัมพันธเกิน 0.80 

ผูวิจัยจึงลองนำทั้ง 2 ตัวแปรรวมเขาดวยกัน ตามตารางท่ี 9  

 

ตารางที่ 9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรความตองการสวัสดิการหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของ               

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัด

สุราษฎรธานี 

ตัวแปร X1 X2 X3 VIF 

X1 ดานความมั่นคงและความปลอดภัย - 0.62* 0.77* 2.45 

X2 ดานที่อยูอาศัย  - 0.76* 2.37 

X3 ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย   - 3.58 

* Sig < 0.05 

 

จากตารางที่ 9 ความสัมพันธระหวางตัวแปรของความตองการสวัสดิการหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัด                   
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การจัดการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ฯ 

สุราษฎรธานี พบวา เมื่อรวมดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย มีคาสหสัมพันธไมเกิน 0.80 แสดงวาความสัมพันธ

ของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 

ตารางที่ 10  น้ำหนักความสำคัญของการพยากรณความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ               

ไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(คาคงท่ี) 

X1 ดานความมั่นคงและความปลอดภัย 

X2 ดานที่อยูอาศัย 

X3 ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย 

1.62 

0.16 

0.17 

0.27 

0.15 

0.06 

0.05 

0.07 

- 

0.17 

0.21 

0.31 

10.84 

2.71 

3.49 

4.19 

0.00 

0.01* 

0.00* 

0.00* 

R = 0.63, R Square = 0.39, SE Est = 0.55, F = 84.78, ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

* Sig < 0.05 
 

จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส             

โคโรนา 2019 ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย ดานที่อยูอาศัย และดานความมั่นคงและความปลอดภัยสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยจากตาราง

แสดงคาน้ำหนักความสำคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย ดานที่อยูอาศัย และดานความมั่นคงและ

ความปลอดภัย มีคาน้ำหนัก (Beta) เทากับ 0.17 เทากับ 0.21 และเทากับ 0.31 ตามลำดับ คาสหสัมพันธพหุคูณของ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย ดานท่ีอยู

อาศัย และดานความมั่นคงและความปลอดภัย เทากับ 62.5 โดยที่พยากรณทั้ง 3 ตัว สามารถพยากรณผลการดำเนินงาน

ไดรอยละ 39.1 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณรอยละ 55.1 

สามารถแสดงสมการณทำนายได ดังนี ้

ผลของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานี เทากับ 1.62 + 0.16 (X1          

ดานความมั่นคงและความปลอดภัย) + 0.17 (X2 ดานที่อยูอาศัย) + 0.27 (X3 ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย) 

สมการคะแนนมาตรฐาน  

ผลของประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดส ุราษฎรธาน ี  เท าก ับ + 0.07                      

(ดานนันทนาการและดานสุขภาพอนามัย) + 0.05 (ดานที่อยูอาศัย) + 0.06 (ดานความมั่นคงและความปลอดภัย) 
 

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ความตองการสวัสดิการ โดยภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเพราะพนักงานโรงแรม

ใหความสำคัญกับการสงเสริมความปลอดภัยตามระบบการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอและรัดกุม สิ่งอำนวยความ
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สะดวกในสถานที่ปฏิบัติงานที่เพียงพอและความตองการหลักประกันในลักษณะตางๆ เชน ประกันชีวิต หรือประกันภัย

ตางๆ เปนตน สอดคลองกับวิจัยงานของ Suthipeerapong (2019) ไดศึกษาความตองการสวัสดิการของพนักงานบริษัท 

เอส.เอ็ม ฟารมาซูติคอล จำกัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความตองการสวัสดิการระดับมากที่สุดทั้ง 4 ดาน ไดแก 

ดานสุขภาพ ดานความมั่นคง ความตองการดานเศรษฐกิจ ความตองการดานสังคมที่อยูอาศัย ตามลำดับ 

5.2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะพนักงาน

โรงแรมมีความรู ความสามารถ และเทคนิครวมถึงประสบการณตางๆ มีการวิเคราะหสาเหตุและกำหนดวิธีการแกไข

ปญหาเรื่องความผิดพลาดในการทำงานอยางเปนระบบ เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและมีการตั้งเปาหมาย

ในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน สงผลใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเวลาที่กำหนดและมีคุณภาพมากที่สุด

ตามที ่ไดรับมอบหมาย และตรงตามเปาหมายขององคกรที ่วางไว ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Suthipeerapong 

(2019) ไดศึกษาความตองการสวัสดิการของพนักงานบริษัท เอส.เอ็ม ฟารมาซูติคอล จำกัด ผลการวิจัยพบวา พนักงาน 

มีความตองการสวัสดิการระดับมากที่สุดทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานความมั่นคง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมที่

อยูอาศัยตามลำดับ โดยความตองการสวัสดิการเปนเครื่องมือที่สามารถเปนแรงจูงใจใหเกิดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ไดอยางเต็มที่และตั้งในปฏิบัติงานมากขึ้นกวาเดิม หากไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม จะทำใหพนักงานมีการปฏิบัติงานตาม

หนาที่ไดอยางครบถวนและตรงตามเปาหมาย ซึ่งตรงกับทฤษฎีสองปจจัยที่ทำใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Saartaeim et al. (2019) ไดศึกษาการจัดสวัสดิการที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน

ของหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสำคัญกับสวัสดิการที่ตนเองไดรับทำใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ 

5.2.3 ความตองการสวัสดิการกอนเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับหลัง

เกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกัน  

ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ Zhang (2021) ศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบตอสังคมที ่ม ีต อพฤติกรรม                   

ความปลอดภัยของพนักงานในโรงแรมในชวง COVID - 19: การกลั่นกรองความเชื่อและอารมณดานลบ ผลการวิจัย

พบวา CSR ทำนายพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในเชิงบวก CSR มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปฏิบัติตามความ

ปลอดภัย ทั ้งนี้ Jayanthi (2020) ไดศึกษาความตระหนักและความพึงพอใจตอมาตรการสวัสดิการพนักงาน พบวา 

มาตรการสวัสดิการพนักงานมีความพึงพอใจอยางสูง ซึ่งการศึกษาเปนประโยชนในการปรับปรุงสวัสดิการและกิจกรรม

ดานความปลอดภัยภายในบริษัท และสอดคลองกับแนวคิดของ Thanalad and Sripokangkul (2020) กลาววา 

สวัสดิการที่องคกรใหความชวยเหลือแกพนักงานกรณีที่เจ็บปวย เปนการจัดเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับบุคลากรใน

ดานการบริการโดยการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกใหทั้งในนอกเวลาปฏิบัติงาน เชน การลาปวยเพื่อรักษาตัว การตรวจ

สุขภาพประจำป เปนตน 

5.2.4 ความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยสวัสดิการมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

อยางมีคุณภาพ เปรียบเสมือนขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรซึ่งจำเปนตองอยูควบคูกันไปจะขาด

อยางใดอยางหนึ่งไมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Yodpijit (2018) ไดศึกษาการจัดสวัสดิการที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของลูกจางธนาคารออมสินในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญ         
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การจัดการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ฯ 

ใหความสำคัญกับการจัดสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับมาก ดานประสิทธิภาพในการทำงานของลูกจางธนาคารออมสิน

โดยรวมอยูในระดับมาก สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการจัดสวัสดิการที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ลูกจางธนาคารออมสินในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยู ในระดับปานกลางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้ง Zhang (2021) ไดศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยของพนักงานในโรงแรมในชวง COVID - 19: การกลั่นกรองความเชื่อและอารมณดานลบ ผลการวิจัย

พบวา CSR ทำนายพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานในเชิงบวก CSR มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปฏิบัติตามความ

ปลอดภัย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Thatsanapak (2019) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของ

โรงแรมสวนวรุณมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ระดับความสำคัญของสวัสดิการ คาตอบแทน และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับมาก สวัสดิการมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานทางบวกในระดับสูง คาตอบแทนสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทางบวกในระดับสูง 

สวัสดิการสัมพันธกับคาตอบแทนของพนักงานทางบวกในระดับสูงสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ทางบวก โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

ความตองการสวัสดิการในภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับมาก 

ประกอบดวย สวัสดิการดานความมั่นคงและความปลอดภัย สวัสดิการดานที่อยูอาศัย สวัสดิการดานนันทนาการและ

สุขภาพอนามัย โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งความตองการสวัสดิการ

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี ทั้งดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน และ

ดานเวลาตามลำดับ ซึ ่งธุรกิจโรงแรมสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปปรับใชใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นใหมี           

ความเหมาะสมมากที่สุด อีกทั้งผูประกอบการโรงแรมยังสามารถจัดการสวัสดิการที่ตอบสนองกับความตองการสวัสดิการ

ของพนักงาน เพ่ือกอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไดมากยิ่งข้ึน 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี ควรสนับสนุนพนักงานโดยการสงเสริมการจัด

สวัสดิการดานความมั่นคงและความปลอดภัยใหแกพนักงาน ไดแก เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ปฏิบัติงาน 

อยางเพียงพอ มีระบบความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน เพ่ือสรางความปลอดภัยในการทำงาน สงเสริมใหพนักงานทำประกัน

ชีวิตและประกันภัยตางๆ เปนตน รวมถึงใหความสำคัญดานนันทนาการ โดยการจัดสรรชวงพักผอนวันหยุด หรือจัด

กิจกรรมนันทนาการเลี้ยงสังสรรคใหกับพนักงานไดเขารวมผอนคลายความเครยีดจากการทำงาน และสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีความสุขสงผลใหมีคุณภาพงานมากยิ่งขึ้น 
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7.1.2 พนักงานของโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี ควรปรับปรุงและพัฒนาดานเวลา โดยการแกไขและสง

งานตามเวลาที่กำหนด และปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เกิดจากเวลาการทำงาน จะทำใหเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมจังหวัดสุราษฎรธานีไดมากขึ้น    

7.1.3 สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี ควรมีกำหนดนโยบายโครงการชวยเหลือ           

ดานความตองการสวัสดิการแกพนักงานหลังเกิดภาวะวิกฤตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผานมา

เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานท้ังในดานคุณภาพงาน ดานปริมาณ

งาน และดานเวลาการทำงาน เชน โครงการเงินกูดอกเบี้ยต่ำของโรงแรมใหกับพนักงานในการสรางหรือซอมแซมที่พัก

อาศัย โครงการมอบเงนิสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยของบุคคลในครอบครัวของพนักงาน เปนตน  

7.1.4 สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยเฉพาะโรงแรมในพื้นที ่อำเภอเมือง               

อำเภอเกาะสมุย และอำเภอเกาะพะงัน ควรนำรองในการจัดกิจกรรมหรือกำหนดนโยบายโครงการเพื ่อชวยเหลือ

พนักงานดานความตองการสวัสดิการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานภายหลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส         

โคโรนา 2019   

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 ควรศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับมุมมองผูประกอบการในชวงวิกฤตโรคระบาด และปจจัยของ

ผูประกอบการโรงแรมในการจางงานของพนักงานในชวงวิกฤตการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  

7.2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการคงอยูของพนักงานในธุรกิจประเภทอื่นๆ ที่ไดรับผลกระทบจากการ 

แพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของเก่ียวกับสวัสดิการและแรงงาน ควรสนับสนุนสงเสริมดานสวัสดิการ       

เพ่ือตอบสนองความตองการของพนักงานใหเหมาะสมกับสถานการณภัยพิบติัตางๆ 

7.3.2 หนวยงานควรสรางแนวทางในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงตอการไดรับเชื้อโควิด - 19 

และเพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดอยางเหมาะสม 

7.3.3 หนวยงานควรใหความสำคัญกับเปาหมายของพนักงานทั้งในดานการสนับสนุนองคกรและสวัสดิการ

ตางๆ หากไดรับผลกระทบจากการถูกพักงาน และควรหาแนวทางในการสรางความสัมพันธดานการรับรูสถานการณ

ปจจุบันเพื่อกระตุนใหพนักงานมีแรงผลักดันในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี ปงบประมาณ 2564 สำหรับ

นักศึกษาปริญญาโท ขอมูลจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี ผูทรงคณุวุฒิทุกทานและอาจารย

ที่ปรึกษาที่สละเวลาใหขอคิดและขอเสนอแนะ และผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความอนุเคราะหใหงานวิจัยฉบับนี้
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คลังสินคาเปนหนึ่งในกิจกรรมที่มีความสำคัญตอทุกจุดตลอดโซอุปทาน การกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงาน 

ที ่นำไปสู การพัฒนาคลังสินคายั ่งย ืนได จะนำไปสู การจัดการโลจิสติกสและโซอ ุปทานอยางยั ่งย ืน งานวิจ ัยน้ี 

มีวัตถุประสงคเพื่อสรางตัวชี้วัดการดำเนินงานของผูใหบริการคลังสินคาตามหลักการของความยั่งยืน โดยมีขอบเขต        

การวิจัย คือ ธุรกิจผูใหบริการคลังสินคาในจังหวัดชลบุรี งานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดจากการทบทวนงานวิจัย               

ที่เกี ่ยวของกับการจัดการคลังสินคาอยางยั่งยืน และการสัมภาษณอยางมีโครงสรางกับผูใหบริการคลังสินคา จำนวน              

3 ราย เพ่ือรวบรวมตัวชี้วัดผลการดำเนินงานคลงัสินคา และใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดบัข้ัน (AHP) ในการวิเคราะห

ขอมูล โดยอาศัยความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการจัดการอยางยั่งยืนและดานคลังสินคา 5 คน เพื่อสอบทานความ

ถูกตองและใหความเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของตัวชี้วัด จากผลการวิจัยพบวา ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับ               
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Key Performance Indicators for Sustainable Warehouse Management; A Case Study 

of Third-Party Logistics in Chonburi 

 

Apinya Pongpreecha1, Phichayada Donsomjitr2 

 

Abstract  

 

Warehousing is one of the logistics activities that matter along the supply chain. Determining 

performance indicators that they can lead the warehouse to sustainable development. It will affect 

logistics and supply chain management to sustainability. This research aimed to develop the key 

performance indicators (KPIs) of logistics service providers in warehousing following the dimensions of 

sustainable development. The research scope is the warehouse service providers in Chonburi Province. 

The indicators are collected and validated from literature review and structured interviews with 3 

warehouse operators and 5 experts’ opinions. Analytic Hierarchy Process was used to determine the 

important weight of KPIs based on sustainability experts’ preferences. The result of this study is a set 

of KPIs for sustainable warehouse operators. The KPIs include 7 economic indicators, 6 social indicators, 

and 6  environmental indicators. In addition, the most important weight for warehouse sustainability 

assessment is economic factor (52.26%) followed by social factor (24.99%) and environmental factor 

(22.75%). The key performance indicators (KPIs) are suitable for general merchandise warehouse 

operators, which does not provide special services.  The public sector can use the key performance 

indicators (KPIs) from research results as a guideline for improving regulations to promote and control 

the warehouse operators for further development of warehousing sustainability standards. Warehouse 

operators can use the finding of this research as a guidance for improving warehouse performance to 

sustainability. 

 

Keywords: Warehouse; Sustainable Management; Key Performance Indicators; Analytic Hierarchy 

Process 
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1. บทนำ  

 

แนวโนมการดำเนินธุรกิจในปจจุบันมุ งเนนการเติบโตอยางยั ่งยืน โดยเฉพาะธุรกิจที ่สรางผลกระทบ 

ตอสิ่งแวดลอมและสังคม การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนมุงเนนการสรางความสมดุล 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ เชน             

การบริหารจัดการความเสี่ยง จรรณยาบรรณธุรกิจ ดานสังคม เชน การคำนึงถึงความปลอดภัยของสภาพแวดลอม 

ในการทำงาน สิทธิมนุษยชน การพัฒนาศักยภาพพนักงาน และดานสิ่งแวดลอม เชน การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุด (Sub Sri Thai publishing company limited, 2018) ซึ่งหลักการของความยั่งยืนนี้ถูกนำไปใชอยางแพรหลาย

ทั้งในองคกรภาครัฐบาล ภาคเอกชน และองคกรที่ไมแสวงหาผลกำไร เนื่องจากทำใหผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจทุกฝายได

ผลประโยชนรวมกัน (Elkington, 1994) เชนเดียวกับธุรกิจโลจิสติกสที่สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมจาก

กระบวนการขนสง การบรรจุหีบหอ การคลังสินคา World Economic Forum ไดคาดการณวาในป 2030 ยานพาหนะ

ที่ใชในการขนสงสินคาจะเพิ่มขึ้นรอยละ 36 ซึ่งเติบโตเนื่องการจากการทำพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น และจะสงผล

ใหมีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพิ่มขึ้นรอยละ 32 นอกจากนี้ขยะพลาสติกจากบรรจุภัณฑยังมีปริมาณเพิ่มขึ้นใน

ทะเล ซึ่งสงผลในวงกวางตอระบบนิเวศ (World Economic Forum, 2020) 

สำหรับประเทศไทยมีจังหวัดชลบุรีเปนศูนยกลางโลจิสติกสของประเทศ เนื ่องจากเปนที ่ตั ้งของธุรกิจ 

โลจิสติกสที่หลากหลาย และเปนที่ตั้งของทาเรือน้ำลึกแหลมฉบังซึ่งเปนทาเรือหลักในการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

ประกอบกับอยูในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ Eastern Economic Corridor (EEC) เปาหมายสำคัญใน

การสงเสริมการดำเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสในพื้นที่ EEC นอกเหนือจากการมีผลประกอบการที่ดี คือ การเพิ่มขีด

ความสามารถการแขงขันใหแขงขันในตลาดที ่สูงขึ้นและเปนที่ยอมรับในระดับสากล สอดคลองกับวิสัยทัศนของ          

การพัฒนาประเทศไทย คือ การสรางความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน โดยมีโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ 

EEC เปนจุดในการสรางเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางการเติบโตในระยะยาว (Eastern Economic Corridor (EEC) Office, 

2019) ในป 2562 มีนิติบุคคลใหบริการดานโลจิสติกสเปนจำนวน 5,015 รายในพื้นที่ EEC สวนใหญตั้งอยู ในจังหวัด

ชลบุรีเปนจำนวน 3,560 ราย (Department of Business Development, 2019) และเปนผูใหบริการดานคลังสินคา

จำนวน 15 ราย (Department of International Trade, 2021) สำหรับคลังสินคาเปนสถานที ่สำหรับเก็บรักษา 

รวบรวม และกระจายวัตถุดิบหรือสินคา นอกจากนี้ยังเปนจุดที่มีการเปลี่ยนถายสินคาระหวางการขนสงแตละรูปแบบ    

จึงมีบทบาทสำคัญตอระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน ตั ้งแตกิจกรรมการผลิต กิจกรรมการขนสง และกิจกรรมการ

กระจายสินคา (Klomjit, 2013) การจัดการคลังสินคาที่ดีจะสงผลตอตนทุนการดำเนินงาน และระดับการใหบริการลกูคา

ที ่เพิ่มขึ้น (Harrison & Hoek, 2005) ดังนั ้น คลังสินคาในพื ้นที ่ EEC นี้จึงเปนจุดพักและเปลี่ยนถายสินคาระหวาง

ประเทศ และมีบทบาทสำคัญตอโซอุปทานสินคานำเขา–สงออกของประเทศไทย ซึ่งสงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันทั้งในดานตนทุน และการตอบสนองตอลูกคาได 

การที่ผูประกอบการคลังสินคาตองการมุงเนนไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน ควรตองมีการวัดผลการดำเนินงานที่

สอดคลองกับประสิทธิภาพดานความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน เชน ดานเศรษฐกิจวัดจากอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน หรือ 

การเพิ่มขึ้นของรายได ดานสังคมวัดจากความพึงพอใจของพนักงาน อัตราความปลอดภัยสุขภาพและอาชีวอนามัย และ

ดานสิ่งแวดลอมวัดจากอัตราการใชพลังงานเชื้อเพลิง การลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เปนตน ซึ่งองคกร
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สามารถปรับตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับลักษณะในการดำเนินงานและสอดคลองกับเปาหมายทั้ง 3 ดาน ตามหลักการของ

ความย่ังยืนได (Hristov & Chirico, 2019) อยางไรก็ตามยังพบวา ผูประกอบการคลังสินคายังมีการวัดผลการดำเนินงาน

แบบดั้งเดิม คือ การวัดผลการดำเนินงานในคลังสินคา 4 ดาน ไดแก ดานความคุมคาในการใชประโยชนจากปจจัยนำเขา 

ดานตนทุน ดานผลิตภาพ และดานความสามารถในการใหบริการ (Richards, 2014) หรือการวัดประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานคลังสินคาออกเปน 3 ดาน คือ ตนทุน เวลา และความนาเช่ือถือ (Division of Logistics, 2019)  

จากการสืบคนขอมูลเกี ่ยวกับการวัดผลการดำเนินงานในคลังสินคา พบวา มีการกลาวถึงการวัดผล 

การดำเนินงานที่สอดคลองกับหลักการของความยั่งยืนอยูอยางจำกัด ทิศทางการเติบโตของผูประกอบการคลังสินคา        

จึงเนนที่มุมมองดานการเงินและการตอบสนองลูกคา แตหากมีการศึกษาเกี่ยวกับการวัดผลการดำเนินงานคลังสินคาที่

สอดคลองกับประสิทธิภาพดานความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน จะสงผลใหผูประกอบการคลังสินคามีทิศทางการพัฒนาทั้งดาน

การเงินควบคูกับไปกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีชัดเจนไดในระยะยาว การวิจัยในครั้งนี้จึงมุงเนนศึกษา

ตัวชี้วัดการดำเนินงานของธุรกิจคลังสินคาตามหลักการของความยั่งยืน (Concepts of Sustainability) (Elkington, 

1994) เพื่อสรางตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคา โดยมีขอบเขตการวิจัย คือ ผูใหบริการ

คลังสินคาในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนอยูในเขตพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor)  

 

2. วัตถุประสงค  

 

เพื่อสรางตัวชี้วัดในการประเมินคลังสินคายั ่งยืน (Sustainable Warehouse: SWH) สำหรับผูใหบริการ

คลังสินคาในจังหวัดชลบุร ี

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 

คลังสินคา คือ สถานที่ชวยทำใหเกิดความสมดุลของปริมาณความตองการซื้อสินคากับปริมาณความตองการ

ขายสินคา ชวยปองกันวัตถุดิบหรือสินคาขาดแคลน เมื่อความตองการซื้อสินคามีมากกวาปกติ เปนสถานที่จดัเก็บสินคา 

เมื ่อผู ผลิตสินคาตองการตนทุนตอหนวยการผลิตต่ำ จึงผลิตสินคาเปนจำนวนมากโดยจัดเก็บไวในคลังสินคา

(Apiprachaskul, 2013) ดังน้ัน การจัดเก็บสินคาในคลังสินคาไวชั่วคราว เปนการสำรองสินคาในโซอุปทานซึ่งคลังสินคา

ทำใหเกิดความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคาจากซัพพลายเออรไปสูลูกคาทันตอความตองการ และเกิดประสิทธิภาพ

ดานตนทุน (Van den Berg, 2012) 

การวางแผนจัดการคลังสินคาเริ่มจาก การพิจารณาการดำเนินงานภายในคลังสินคา โดยทั่วไปประกอบดวย

กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ไดแก การรับสินคาเขา การนำสินคาไปเก็บในพื้นที่จัดเก็บ การจัดเก็บสินคา การหยิบสินคา

ตามคำสั่งซื้อ และการเตรียมจัดสงสินคา จากนั้นจึงมีการวางแผนหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใน

คลังสินคา (Frazelle, 2002) เชน การวัดผลการดำเนินงาน การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนำไปประยุกตใชจริง
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

ในคลังสินคา ซึ่งวัตถุประสงคหลักของการบริหารจัดการคลังสินคา คือ เพื่อลดตนทุนในการดำเนินงานโดยเฉพาะ       

การจัดเก็บและขนสงสินคา เปนการเพ่ิมกำไรจากการลดการเสียโอกาสในการขาย เนื่องจากมีการจัดเก็บสินคาสำรองไว

ไดเพียงพอตอความตองการซื้อของลูกคา และชวยเพ่ิมความสามารถในการใหบริการลูกคา โดยการอำนวยความสะดวก

ในการเขาถึงสินคาไดรวดเร็วและงาย (Harrison & Hoek, 2005) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกยุคไรพรมแดน เกิดการคาระหวางประเทศเพิ่มขึ้น ทำใหเกิดการเคลื่อนยายขนสง

สินคาระหวางประเทศ คลังสินคาจึงมีบทบาทมากขึ้น ทุกจุดของการขนถายสินคาที่มีการเปลี่ยนรูปแบบการขนสงตั้งแต

ตนทางไปยังปลายทาง มีคลังสินคาสำหรับสนับสนุนการดำเนินงานตลอดเสนทาง (Koskinen, 2009) คลังสินคาเปน

สถานที่ในการเชื่อมโยงโครงขายระบบโลจิสติกสใหดำเนินงานไดราบรื่นยิ่งขึ้น มีบทบาทสำคัญในการใหบริการรวบรวม 

จัดเก็บและกระจายสินคาและวัตถุดิบใหเปนไปตามกลยุทธของกิจการ เพื่อตอบสนองตามตองการของลูกคา (Grant et 

al., 2015) ในยุคของโลกไรพรมแดนที่การคาระหวางประเทศสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลาโซอุปทานมีความซับซอน

มากขึ้น สงผลใหคลังสินคามีบทบาทเสมือนเปนจุดพักและเปลี่ยนถายสินคาในทุกจุดของการโหลดสินคาตั้งแตประเทศ

ตนทางไปยังประเทศปลายทาง (Koskinen, 2009) บทบาทหนาที่ของคลังสินคาในโซอุปทานเริ่มตั้งแตการทำหนาที่

สนับสนุนโรงงานผูผลิตสินคา เปนคลังสินคาสำหรับการจัดเก็บวัตถุดิบและสวนประกอบ เมื่อวัตถุดิบเขาสูกระบวนการ

ผลิต คลังสินคาจะทำหนาที่จัดเก็บงานระหวางทำและจัดเก็บสินคาสำเร็จรูป เมื่อผูผลิตจัดสงสินคาใหแกผูจัดจำหนาย

ขั้นตน (ผูคาสง) คลังสินคาของผูคาสงก็ตองทำหนาที่เปนศูนยกระจายสินคาไปยังผูจัดจำหนายในลำดับข้ันตอไป ซึ่งก็ตอง

มีคลังสินคาสำหรับจัดเก็บสินคาเพื่อรอการขายใหแกลูกคาในลำดับสุดทาย (Frazelle, 2002) นอกจากนี้การจัดการ

คลังสินคาถือเปนกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสำคัญและมีบทบาทตอการกำหนดกลยุทธโซอุปทาน (Dolgui & Proth, 2010)  

สรุปไดวาการบริหารจัดการคลงัสินคา จึงเปนการวางแผนใชทรัพยากรภายในคลังสินคา โดยทำใหการดำเนิน

กิจกรรมคลังสินคาเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร เชน การลดระยะทางในการเคลื่อนยาย

วัตถุดิบและสินคา การใชพื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบและสินคาใหนอยที่สุด การลดตนในการกระจายสินคาไปยังลูกคา 

เปนตน (Metharutchatakul, 2013) 

3.1.2 การวัดประสิทธิภาพคลังสินคา (Warehouse Performance Measurement) 

การวัดผลการดำเนินงานทำใหทราบถึงประสิทธิภาพของการทำงานในประเด็นที่กิจการใหความสนใจ ซึ่งการ

วัดประสิทธิภาพของคลังสินคาจะมุงเนนการวัดประสิทธิภาพ 3 ดาน ไดแก เวลา ตนทุน และความนาเชื่อถือ (Division 

of Logistics, 2019) ประสิทธิภาพดานเวลาวัดไดจากระยะเวลาเฉลี่ยที่สินคาอยูในคลังสินคา (Inventory Dwell Time) 

ประสิทธิภาพดานตนทุนวัดไดจากตนทุนบริหารจัดการคลังสินคา (Warehousing Cost) และประสิทธิภาพดานความ

นาเชื่อถือดูไดจากอัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) การวัดประสิทธิภาพของคลังสินคา

ยังสามารถวัดไดจากผลิตภาพ (Productivity) โดยพิจารณาจากผลผลิตที่ไดตอการใชปจจัยการผลิต เชน จำนวนชั่วโมง

ในการทำงานตอวัน จำนวนสินคาที่พนักงานสามารถหยิบไดตอวัน หรือวัดจากความสามารถในการผลิต ซึ่งพิจารณาจาก

จำนวนผลผลิตที่สามารถผลิตไดจริงตอจำนวนผลผลิตตามมาตฐาน เชน จำนวนสินคาที่พนักงานสามารถหยิบไดจริงตอ

จำนวนสินคาที่พนักงานควรจะหยิบไดตามาตรฐาน (Apiprachaskul, 2013) 

ตัวชี้วัดการวัดผลประสิทธิภาพการดำเนินงานที่คลังสินคาโดยทั่วไปนิยมใช สามารถจัดกลุมของการวัดผลได

เปน 4 ดาน ไดแก 1) วัดความคุมคาในการใชประโยชนจากปจจัยนำเขาในคลังสินคา เชน แรงงาน อุปกรณ และพื้นที่  
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2) วัดประสิทธิภาพดานตนทุน เชน สัดสวนตนทุนตอคำสั่งซื้อ สัดสวนตนทุนตอยอดขาย 3) วัดผลิตภาพ การดำเนินงาน 

เชน อัตราการหยิบสินคาตอชั่วโมง ระยะเวลาในการจัดเก็บสินคา และ 4) วัดความสามารถในการบริการลูกคา เชน 

ความสามารถในการจัดสงไดตรงตามเวลา ความถูกตองของคำสั่งซื้อ (Richards, 2014) ซึ่งการวัดผลนอกจากทำให

ทราบถึงประสิทธิภาพคลังสินคา ยังทำใหเกิดการเปรียบเทียบและพัฒนาการทำงานท่ีเปนเลิศ ซึ่งสามารถจัดกลุมผลการ

ดำเนินงานของคลังสินคาได 5 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 คลังสินคาที่ไมมีประสิทธิภาพ (Major Opportunity) ระดับที่ 2 

คลังสินคาที่มีประสิทธิภาพต่ำ (Disadvantage) ระดับที่ 3 คลังสินคาที่มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง (Typical) ระดับ

ที่ 4 คลังสินคาที่มีประสิทธิภาพดี (Advantage) และระดับที่ 5 คลังสินคาที่มีประสิทธิภาพดีเลิศ (Best in Class) Order 

Picking Accuracy (Percent by Order) โดยการวัดผลการดำเนินงานดังกลาว จะมี 34 ตัวชี้วัด จากนั้นนำผลที่ไดมา

เปรียบเทียบและจัดลำดับประสิทธิภาพของคลังสินคา (Warehousing Education and Research Council (WERC), 

2016) 

สรุปไดวาการวัดผลประสิทธิภาพคลังสินคา ทำใหผูประกอบการทราบถึงผลการดำเนินงานของคลังสินคา         

ในดานที่ผูประกอบการใหความสนใจ ซึ่งตัวชี้วัดประสิทธิภาพคลังสินคามีหลากหลายตัวชี้วัด สามารถจัดกลุมไดตาม            

ดานที่กิจการตองการวัดผล และเปรียบเทียบผลที่วัดได 

3.1.3 หลักการของความยั่งยืน (Concepts of Sustainability) 

จากหลักการของความยั่งยืน ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานแรกมูลคาทางเศรษฐกิจ เกี่ยวของในแงมุม

ขององคกรมุงเนนผลกำไรของผูมีสวนไดสวนเสีย ดานตอมา คือ สิ่งแวดลอมเก่ียวของในแงมุมการดำเนินงานขององคกร

ที่ตองปลอดภัยกับสิ่งแวดลอม ดานที่สาม คือ ดานสังคมเกี่ยวของในแงมุมขององคกรซึ่งมุงเนนการทำงานที่เหมาะสม

ของบุคลากร และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษย โดยหลักการของความยั่งยืนนี้ถูกนำไปใชอยางแพรหลายทั้งในองคกร

เอกชน รัฐบาล และองคกรที ่ไมแสวงหาผลกำไร (Elkington, 1994) เชน บริษัทปูนซิเมนตไทย จำกัด (มหาชน)              

สำนัักงานสลากกินแบงรััฐบาล Global Reporting Initiative (GRI) องคกรอิสระที่ไมแสวงหาผลกำไร เปนตน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 หลักการของความยั่งยืน (Concepts of Sustainability)   

ที่มา: From “Concepts of Sustainability” by Grant et al. (2015). 
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

โดยการบริหารจัดการอยางย่ังยืน (Sustainable Management) (Tan et al., 2010) ใหคำจำกัดความไววา 

เปนหลักการบูรณาการ เพื่อสรางความสมดุลในสามดาน ไดแก เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคม โดยการบริหารจัดการ

ความยั่งยืนของโลจิสติกสและซัพพลายเชน หมายถึง การคำนึงถึงกระบวนการผลิต กิจกรรมการขนสง ตลอดวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑของสินคานั้น และรวมถึงการทำโลจิสติกสยอนกลับ ซึ่งทำใหเกิดผลดีในสามดานที่เปนองคประกอบของ

หลักการของความยั่งยืน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม คุณภาพชีวิตของพนักงาน คนในสังคม และดานสิ่งแวดลอม 

(Grant et al., 2015) 

สรุปไดวาหลักการของความยั ่งยืน มีการนำมาประยุกตใชกับการจัดการหลากหลายองคกร ตลอดจน

ผูประกอบการคลังสินคา เน่ืองจากแนวโนมการทำธุรกิจในปจจุบันมุงเนนการเติบโตอยางยั่งยืน โดยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

ทุกฝายที่เก่ียวของใหเกิดความสมดุลในดานผลกำไรทางเศรษฐกิจของสถานประกอบการ ดานสังคม ความเปนอยูที่ดีของ

พนักงาน และดานการจัดการทรัพยากรอยางคุมคาสงผลเสียตอสิ่งแวดลอมนอยลง 

3.1.4 การจัดการคลังสินคายั่งยืน (Sustainable Warehouse: SWH) 

การดำเนินงานและกิจกรรมภายในคลังสินคาสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเชนเดียวกับการดำเนินธุรกิจอื่น 

เน่ืองจากอาคารคลังสินคาจำเปนตองใชพลังงานสำหรับการปฏิบัติงาน เคลื่อนยายและกระจายสินคา เชน ไฟฟา น้ำเพื่อ

การอุปโภคบริโภค น้ำมันสำหรับเครื่องจักรหรืออุปกรณ การใชบรรจุภัณฑ เปนตน รวมถึงกากของเสียที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินงาน ดังน้ัน แนวทางสำหรับการจัดการคลังสินคาอยางย่ังยืน จึงเริ่มจากการใชพลังงานและทรัพยากรในคลังสินคา

ใหนอยที่สุด และใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทางเลือกที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแทนที่พลังงานในรูปแบบเดิมให        

มากขึ้น โดยการรณรงคกับพนักงานคลังสินคาและอาจใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่เปนเทคโนโลยีใหมเขามาทดแทน 

(Richards, 2014) 

คลังสินคาบางแหงมีการปฏิบัติตามขอกำหนดตามมาตรฐานของ ISO 14001 มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการ

สิ่งแวดลอมขององคกรโดยตรงและเปนสากลที่ทั่วโลกยอมรับ โดยหลักการของมาตรฐานดังกลาวพิจารณาตั้งแตความ

มุงมั่นของผูบริหารองคกร เชน การกำหนดนโยบายของผูบริหาร การวางแผนเพื่อสนับสนุนนโยบาย การปฏิบัติตาม

แผนงานที่ไดวางไวและการติดตามและตรวจสอบผลของการปฏิบัติงาน รวมถึงการทบทวน ปรับปรุงระบบหรือแผนงาน

อยางตอเนื่อง นำไปสูการพัฒนาจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล (Ministry of Industry, 2016)           

การไดรับมาตรฐาน ISO 14001 เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร           

ทำใหองคกรไดรับความนาเช่ือถือจากคูคา หรือลูกคาที่ใหความสำคัญและตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจตอ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น 

สำหรับคำจำกัดความของ คลังสินคายั่งยืน (Sustainable Warehouse Management) (Tan et al., 2010) 

หมายถึง การบูรณาการ การสรางสมดุล และการจัดการในดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม สังคมในคลังสินคา หากองคกร

สามารถบริหารจัดการคลังสินคายั่งยืนได จะสรางคุณคาหลักขององคกร อยางไรก็ตามการนำหลักการความยั่งยืนของ

คลังสินคาไปใชในการบริหารจัดการทำไดยาก เนื่องจากการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขององคกร มีการใชระบบ

การจัดการโลจิสติกสภายนอกองคกร การศึกษาในครั้งนี้จึงไดสำรวจการใชเครื่องมือที่ใชตั้งคาและวัดผลการดำเนินงาน

ในคลังสินคาและการกระจายสินคาแบบยั่งยืนโดยผูใหบริการโลจิสติกสภายนอก  
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การประเมินผลกระทบของคลังสินคา (Assessing the Impact) ตอสภาพแวดลอมภายนอกองคกร มุงเนน

การประเมินผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม โดยสามารถประเมินได 2 ระดับดังนี้ ระดับแรกเปนการประเมินผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมจากการปลอยกาซเรือนกระจกในขั้นตอนการกอสรางคลังสินคา ระดับที่สองเปนการประเมินผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมจากการปลอยกาซเรือนกระจกในขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมของคลังสินคา ซึ่งเกณฑการประเมินคลังสินคา

ยั ่งย ืนที ่ ใชอยางแพรหลายและมีมาตรฐาน ไดแก เกณฑ Leadership in Energy and Environmental Design 

framework หรือ LEED ซึ่งเปนหนวยงานของสหรัฐอเมริกา ชื่อ US Green Building Council เปนเกณฑการประเมิน

ระดับนานาชาติแสดงมาตรฐานการกอสรางอาคารสีเขียว ซึ ่งประกอบดวยปจจัยตางๆ ไดแก การใชน้ำอยางมี

ประสิทธิภาพ วัตถุดิบและทรัพยากรที่ใช คุณภาพสิ่งแวดลอมภายในคลังสินคา ทำเลที่ตั้งที่ยั ่งยืนและบรรยากาศ และ

การ ใช พล ั งงาน และเกณฑ   Building Research Establishment Environmental Assessment Method หรือ 

BREEAM ซึ่งเปนของหนวยงานสหราชอาณาจักร ชื่อ Building Research Establishment (BRE) ประกอบดวยปจจัย

ตางๆ ดังนี้ น้ำ ขยะของเสีย การขนสง มลภาวะ การใชประโยชนจากที่ดินและระบบนิเวศน การจัดการ วัสดุ สุขภาพ 

และพลังงานที่ใช (Grant et al., 2015) 

รูปแบบของคลังสินคาที ่ย ั ่งยืนจากทฤษฎีสู การปฏิบัติจริงที่ดีที ่สุด (Amjed & Harrison, 2013) ทำให

คลังสินคามีศักยภาพในการบรรลุเปาหมายขององคกรในสามดานคือสิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจเพื่อการพัฒนา 

อยางยั่งยืน ซึ่งงานวิจัยนี้ไดทำการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย วารสาร บทความวิชาการ สื่อสิ่งพิมพภาคอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของกับการจัดการคลังสินคา นำขอมูลประเด็นสำคัญเกี่ยวกับรูปแบบคลังสินคาที่ยั่งยืนเพื่อสรุปเปนรูปแบบของ

คลังสินคาที่ยั ่งยืนจากทฤษฎีสูการปฏิบัติจริงที่ดีที่สุด โดยวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เพื่อสรางขอกำหนดเบื้องตนของ

คลังสินคาที่ยั่งยืน การออกแบบรูปแบบของคลังสินคาที่ยั่งยืนของงานวิจัย มีขั้นตอนเริ่มจากการสรางปจจัยที่เกี่ยวของ

กับคลังสินคาอยางอิสระ ขั้นตอมาเลือกชุดรูปแบบปจจัยที่เกี่ยวของกับคลังสินคายั่งยืน จากนั้นจัดเรียงขอมูลใหเปน

หมวดหมู ขั้นตอนตอมาเปนการปรับปรุงโครงสรางลำดับชั้นของขอมูล จากนั้นรวมกลุมของปจจัยตางๆ เพื่อทำแบบ

วิเคราะหระบบขอมูลที่มีความสัมพันธกัน (Taxonomy Analysis) แลวระบุสวนประกอบและปจจัยของโครงสราง

คลังสินคาที่ยั่งยืน ขั้นตอนตอมาหาหลักฐานเชิงขอมูลเพ่ือกำหนดผลกระทบตอความย่ังยืนในสามมิต ิ(สิ่งแวดลอม สังคม

และเศรษฐกิจ) และขั ้นตอนสุดทายทดสอบกับตัวชี ้ว ัดตามมาตรฐานการจัดทำรายงานของ Global Reporting 

Initiative (GRI) และรายงานความยั่งยืนขององคกร ซึ่งแสดงขั้นตอนไดดังแผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบรูปแบบ

ของคลังสินคาที่ย ั ่งยืนจากทฤษฎีสู การปฏิบัติจริงที่ดีที ่สุด ผลการศึกษาพบวา โครงสรางของคลังสินคาที ่ย ั ่งยืน 

ประกอบดวย การออกแบบสาธารณูปโภคคลังสินคา การวางผังคลังสินคา การจัดการสินคาคงคลัง พนักงานคลังสินคา 

การดำเนินงานในคลังสินคา สาธารณูปโภคในคลังสินคา ระบบการจัดการคลังสินคา และเครื่องมือขนถายในคลังสินคา  
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ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการออกแบบรูปแบบของคลังสินคาที่ย่ังยืนจากทฤษฎีสูการปฏิบัติจริงท่ีดีท่ีสดุ 

ที่มา: From “A Model for sustainable warehousing: from theory to best practices” by Amjed and 

Harrison (2013).  

 

สรุปไดวาการจัดการคลังสินคายั่งยืน หากดำเนินการตามหลักการความยั่งยืนในสามดาน คือ เศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม จะทำใหการจัดการคลังสินคาและการวัดผลจากหลักการเชิงทฤษฎีนำมาสูเปนขอปฏิบัติที่สามารถ

ดำเนินการและวัดผลการดำเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม การสรางเกณฑคลังสินคายั่งยืนทำใหเกิดการพัฒนาคลังสินคา

ทั ้งกอนสรางอาคารคลังสินคา และระหวางการดำเนินกิจกรรมในคลังสินคา เนื่องจากสงผลดีตอคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน ชุมชนโดยรอบ สรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร เกิดความยั่งยืนและนำไปสูการเติบโตของกิจการไดในระยะยาว 

3.1.5 กระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับขั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

กระบวนการลำดับขั้นเชิงวิเคราะหถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหเขาใจปญหาที่ซับซอน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเลอืก

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สามารถจัดการกับปญหาไดทั้งระบบ (Tatiyamaneekul, 2014) กระบวนการสราง AHP สามารถ

อธิบายโดยสรุปดังนี้ ขั้นตอนแรกเริ่มตนดวยการแบงเปนชั้นยอยๆ ไดดังภาพที่ 3 จากเปาหมายในการตัดสินใจ เกณฑ

การตัดสินใจหลักหรือปจจัยที่เก่ียวของในการจัดสินใจ เกณฑการตัดสินใจรองและทางเลือก (ในการตัดสินใจ)  

 

 

 

1.สรางปจจัยที่เกี่ยวของกับคลังสินคาอยางอิสระ

2.เลือกชุดรูปแบบปจจัยที่เกี่ยวของกับคลังสินคายั่งยืน 

3.จัดเรียงขอมูลใหเปนหมวดหมู

4.ปรับปรุงโครงสรางลําดับชั้นของขอมูล

5.รวมกลุมของปจจัย ทําแบบวิเคราะหระบบขอมูลที่มีความสัมพนัธกัน

6.ระบุสวนประกอบและปจจัยของโครงสรางคลังสินคาที่ยั่งยืน

7.หาหลักฐานเชิงขอมูลเพื่อกําหนดผลกระทบตอความยัง่ยืนในสามมิติ

8.ทดสอบกับตัวชี้วัดตามมาตรฐานการจัดทํารายงานของ GRI และรายงานความยั่งยืนขององคกร 
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิลำดับชั้นกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห  

ทีม่า: From “AHP Advanced decision for organization progress and public well-being” by 

Tatiyamaneekul (2014). 

 

ขั้นตอนตอมา คือ กำหนดน้ำหนักความสำคัญของเกณฑการตัดสินใจจากการเปรียบเทียบทีละคู (Pairwise - 

Comparison) ในรูปแบบเมทริกซ และคำนวณน้ำหนักความสำคัญของแตละปจจัยที่ใชเปนเกณฑการประเมิน ขั้นตอนที่

สามนำทางเลือกที่กำหนดไวในตอนแรกมาทำการเปรียบเทียบทีละคูทางเลือก (Pairwise-Comparison) ในรูปแบบเมท

ริกซของแตละเกณฑการตัดสินใจ จากนั ้นคำนวณน้ำหนักความสำคัญของแตละทางเลือก ทำจนครบทุกเกณฑ           

การตัดสินใจ และจากขั้นที่ 3 จะไดวาแตละทางเลือกจะมีจุดเดนแตกตางกันไปในแตละเกณฑการตัดสินใจ แตเพื่อ

นำไปสู การจัดระดับความสำคัญแตละทางเลือกในภาพรวม สามารถทำไดโดยนำคาที่ไดในขั ้นที่ 2 ซึ ่งเปนระดับ

ความสำคัญในแตเกณฑเปนตัวถวงน้ำหนักของคาที่คำนวณไดในขั้นที่ 3 เพื่อคำนวณหาระดับความสำคัญในแตละ

ทางเลือก 

งานวิจัยเรื่องการออกแบบตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของคลังสินคายั่งยืนในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องหนัง         

พบตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 34 ตัวชี้วัด ซึ่งไดมาจากการรวบรวมตัวชี้วัดจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และการตรวจสอบจากผู เชี ่ยวชาญดวยแบบสอบถามลิเคิร ท (Likert Scale) พบวา มีตัวชี ้วัดผลการดำเนินงาน            

30 ตัวชี้วัดที่ถูกจัดเปนตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของคลังสินคายั่งยืนในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องหนัง ประกอบดวยตัวชี้วัด

ผลการดำเนินงานมิติเศรษฐกิจ 12 ตัวชี้วัด ไดแก การออกแบบคลังสินคา ระบบจัดเก็บในคลังสินคา การตรงตอเวลาของ

ระยะเวลาดำเนินการ การจัดการสนิคาคงคลงัอยางมีประสทิธิภาพสงูสุด การบริการและการบำรงุรักษาเครือ่งมืออุปกรณ

จัดการสินคา กระบวนการจัดการสินคาขาเขา กระบวนการจัดเก็บสินคา กระบวนการจัดการสินคาขาออก งานระหวาง

ทำ ตนทุนที่เกี ่ยวของกับการตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย ตนทุนคาจัดสงตอลูกคา การหยิบ
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สินคา มิติสังคม 10 ตัวชี้วัด ไดแก การทำงานเปนกะ การฝกอบรมทั่วไป อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หองฉุกเฉิน 

การวัดและประเมินผลการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจในการทำงาน คาจาง จำนวนลูกจางคนงาน          

การฝกอบรมพนักงาน คนขับรถขนสงสินคา อายุงานเฉลี่ยของพนักงาน และมิติสิ่งแวดลอม 8 ตัวชี้วัด ไดแก การใช            

แสงธรรมชาติ การควบคุมอุณภูมิ การใชน้ำ มลพิษทางเสียง สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำ Cross-Docking แผนการ

และกลยุทธจัดการคลังสินคา อันตรายจากระบบไฟฟา ระบบจัดเก็บพลังงาน โดยการวิเคราะหลำดับความสำคัญของ

ตัวชี้วัดใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับขั้นผานแบบสอบถามสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบวา มิติดานเศรษฐกิจ

มีคาถวงน้ำหนักสูงท่ีสุด ตามดวยมิติสังคม และลำดับสุดทายคือมิตส่ิิงแวดลอม ระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยนี้มี 3 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่หนึ่งระบุขอบเขตของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานยั่งยืนจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ขั้นตอน

ที่สอง คือ การตรวจสอบตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่เขาเงื ่อนไขของคลังสินคายั่งยืนในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องหนัง           

โดยผูเช่ียวชาญเปนผูตรวจสอบ และขั้นตอนสุดทาย คือ การกำหนดคาถวงน้ำหนักของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ไดจาก

ขั้นตอนที่สอง โดยใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับขั้น จนไดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานคลังสินคายั่งยืนในอุตสาหกรรม

ผลิตเครื่องหนัง (Kusrini et al., 2019) 

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของของกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับขั้น ทำใหวิเคราะหความสำคัญของ  

แตละทางเลือกได ระดับความสำคัญในแตละทางเลอืกสามารถตีความเปนโอกาสท่ีจะเลอืกทางเลือกแตละทางเลือก และ

นำมาวิเคราะหคาน้ำหนักความสำคัญของแตละตัวแปรที ่สงผลตอการตัดสินใจได และพบวามีการใชกระบวนการ

วิเคราะหเชิงลำดับขั้นเปนเครื่องมือใชงานวิจัยเพ่ือออกแบบตัวชี้วัดผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนในโซอุปทาน ผูวิจัย

จึงเลือกใชเครื่องมือนี้ในการสรางตัวชี้วัดในการประเมินคลังสินคายั่งยืน (Sustainable Warehouse: SWH) สำหรับ            

ผูใหบริการคลังสินคาในจังหวัดชลบุร ี

3.1.6 ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม 

 

ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

เรื่องที่ศกึษา 

การ

จัดการ 

คลงัสินคา 

การวัด 

ประสิทธิ 

ภาพคลัง 

สินคา 

หลักการ 

ของ

ความ 

ยั่งยืน 

การจัดการ

คลงัสินคา 

ยั่งยืน 

กระบวนการ

วิเคราะห  

เชิงลำดับขั้น 

ตัวชี้วัดคลังสินคายั่งยืน 

มิติ

เศรษฐกิจ 

มิติ 

สังคม 

มิติ

สิ่งแวดลอม 

Amjed and 

Harrison (2013) 

        

Apiprachaskul 

(2013) 

        

Bouchery et al. 

(2010) 

        

Grant et al. 

(2015) 

        

Koskinen (2009)         
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

เรื่องที่ศกึษา 

การ

จัดการ 

คลงัสินคา 

การวัด 

ประสิทธิ 

ภาพคลัง 

สินคา 

หลักการ 

ของ

ความ 

ยั่งยืน 

การจัดการ

คลงัสินคา 

ยั่งยืน 

กระบวนการ

วิเคราะห  

เชิงลำดับขั้น 

ตัวชี้วัดคลังสินคายั่งยืน 

มิติ

เศรษฐกิจ 

มิติ 

สังคม 

มิติ

สิ่งแวดลอม 

Kusrini et al. 

(2019) 

        

Kusrini et al. 

(2020) 

        

Hristov and 

Chirico (2019) 

        

Malinowska et 

al. (2018) 

        

Mihova (2020)         

Minashkina and 

Happonen 

(2020) 

        

Payel (2020)         

Sukjit and 

Vanichchinchai 

(2020) 

        

Tan et al. (2009)         

Tatiyamaneekul 

(2014) 

        

Warehousing 

Education and 

Research 

Council (WERC) 

(2016) 

        

 

3.2 กรอบแนวคิด  

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดพัฒนาจากหลักการความยั่งยืน ซึ่งใหความสำคัญใน 3 มิติ ไดแก 

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบกับแนวคิดของการจัดการและการประเมินผลการดำเนินงานในคลังสินคา   

เพื่อกำหนดเปาหมายของการจัดการคลังสินคา ใหสอดคลองตามแนวคิดการจัดการอยางยั่งยืน และการกำหนดเกณฑ        
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

เปาหมาย มิติความยั่งยืน ตัวชี้วดัคลังสินคา 

ชี้วัดที่สอดคลองกับเปาหมาย โดยจะทำใหเห็นถึงองคประกอบและแนวทางปฏิบัติที่นำไปสูการจัดการคลังสินคายั่งยืน

อยางชัดเจน ดังแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยไวในภาพที่ 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

งานวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการคลังสินคาอยางยั่งยืน 

ประกอบกับการสัมภาษณอยางมีโครงสรางกับกลุมตัวอยางและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ เพ่ือระบุองคประกอบและตัวชี้วัด

การวัดผลการดำเนินงาน โดยใชเทคนิควิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ ดวยการจำแนกขอมูล 

(Typological Analysis) และใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับขั ้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในการ

วิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดในการดำเนินงานวิจัย ดังนี ้

 

4.1 รายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรประกอบดวย 2 กลุม ไดแก  

1. ผู ใหบริการดานโลจิสติกสประเภทคลังสินคาที่อยูในจังหวัดชลบุรีทั้งหมด 15 ราย (Department of 

International Trade, 2021) โดยการส ุ มต ัวอย างอยางนอย 3 ราย เป นการส ุ มต ัวอย างแบบเฉพาะเจาะจง                 

ซึ่งพิจารณาจากคลังสินคาที่ดำเนินกิจการไมต่ำกวา 10 ป เปนผูใหบริการจัดเก็บสินคาที่มีชนิดและขนาดที่หลากหลาย 

คลังสินคายั่งยืน

เศรษฐกิจ

ตัวชี้วัด 1

ตัวชี้วัด 2

... ตัวชี้วัด n

สังคม

ตัวชี้วัด 1

ตัวชี้วัด 2

... ตัวชี้วัด n

สิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัด 1

ตัวชี้วัด 2

... ตัวชี้วัด n 
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และมีกิจกรรมพื้นฐานภายในคลังสินคาครบทุกกิจกรรม และมีแนวคิดริเริ ่มการจัดการแบบสีเขียวหรือการจัดการ         

อยางยั่งยืน ซึ่งมีลักษณะดังนี้ การออกแบบอาคารดวยแนวคิดประหยัดพลังงาน หรือมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการลด

ประหยัดพลังงาน การใชพลังงานทดแทน และการดำเนินการตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม  

2. ผูเช่ียวชาญดานการจัดการอยางย่ังยืนและดานคลังสินคาทั้งหมด 5 ราย เพ่ือสอบทานความถูกตองและให

ความเห็นเก่ียวกับความสำคัญของตัวชี้วัด โดยเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ใชการสุมตัวอยางเปนแบบเฉพาะเจาะจง 

ซึ่งพิจารณาจากประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการจัดการคลังสินคา ประกอบกับเปนผูที่มีความรูความเขาใจใน

หลักการของการจัดการอยางยั่งยืน ไดแก อาจารย นักวิชาการ และผูปฏิบัติงาน โดยมีผลงานเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับ

ประสบการณและความเช่ียวชาญขางตนไมต่ำกวา 5 ป 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

 งานวิจัยนี้มีการสุมตัวอยางในกลุมผูใหบริการดานโลจิสติกสประเภทคลังสินคาที่อยูในจังหวัดชลบุรี มีเทคนิค

การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งพิจารณาจากคลังสินคาที่ดำเนินกิจการไมต่ำกวา 10 ป เปนผูใหบริการจัดเก็บ

สินคาที่มีชนิดและขนาดที่หลากหลาย และมีกิจกรรมพื้นฐานภายในคลังสินคาครบทุกกิจกรรม และมีแนวคิดริเริ่มการ

จัดการแบบสีเขียวหรือการจัดการอยางยั่งยืน ซึ่งมีลักษณะดังนี้ การออกแบบอาคารดวยแนวคิดประหยัดพลังงาน หรือมี

นโยบายที ่ เก ี ่ยวข องกับการลดประหยัดพลังงาน การใช พลังงานทดแทน และการดำเนินการตามมาตรฐาน                 

ดานสิ่งแวดลอม 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีวิเคราะหขอมูล  

งานวิจัยนี้ใชขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ เริ ่มจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยจากแหลงฐานขอมูล  

Scopus และ Google Scholar และซึ่งมีการรวบรวมงานทางวิชาการทั้งในระดับประเทศและระดับสากลที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของกับการจัดการคลังสินคายั่งยืน (Sustainable Warehouse) โดยกำหนดคำสำคัญสำหรับการสืบคน ไดแก 

“Sustainable Warehouse” “Green Warehouse” และ “Sustainable Warehouse Operations” และเปนขอมูล

ตีพิมพที่ทันสมัย คือ มีการตีพิมพในชวงปพ.ศ.2553 จนถึงปจจุบัน เพื่อรวบรวมตัวชี้วัดในการประเมินคลังสินคา และ

วิเคราะหเน้ือหาเพ่ือจำแนกจัดกลุมตัวชี้วัดในมิติของความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน  

นำขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาออกแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structure Interview) 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ มตัวอยางผูใหบริการดานโลจิสติกสประเภทคลังสินคา โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ           

แบบสัมภาษณผานการทบทวนจากผูทรงคุณวุฒิของงานวิจัยและนักวิชาการดานการจัดการคลังสินคา และคัดเลือก

ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับบริบทและเงื่อนไขในการดำเนินงานของผูประกอบการในพื้นที่เปาหมาย โดยวิเคราะหขอมูล        

เชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณดวยการพิจารณาดูความสม่ำเสมอในการเกิดขึ้นของขอมูลตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

นอกจากนี้ยังมีการสอบทานการจัดกลุมตัวชี้วัดโดยผูเช่ียวชาญดานการจัดการอยางย่ังยืนและดานคลังสินคาดวย Check 

List เพ่ือตรวจสอบขอมูลความถูกตองสอดคลองกับการเปนตัวชี้วัดภายใตหลักการความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ  

การวิเคราะหตัวชี ้ว ัดใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลำดับขั ้น โดยกำหนดเปาหมายการตัดสินใจ คือ  

การจัดการคลังสินคาอยางยั ่งยืน เกณฑตัดสินใจมี 3 ปจจัย คือ เศรษฐกิจ สังคมและสิ ่งแวดลอม ตามหลักการ 
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

ความยั่งยืน และเกณฑตัดสินใจรอง คือ ตัวชี้วัดการดำเนินงานในคลังสินคา สำหรับการกำหนดน้ำหนักความสำคัญของ

เกณฑการตัดสินใจใชวิธีการเปรียบเทียบทีละคู (Pairwise - Comparison) โดยใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการอยางยั่งยืน

และดานคลังสินคาเปนผูใหขอมูล เพ่ือนำขอมูลมาหาคาน้ำหนักความสำคัญของแตละตัวช้ีวัด ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนการ

ใหคาความสำคัญในเชิงเปรียบเทียบ และทำใหการใหคะแนนไมสับสน (Tatiyamaneekul, 2014) ในการใหคา

ความสำคัญใชคาตัวเลขตามมาตราสวนการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ซึ่งเปนคาตัวเลข 1 – 9 แทนระดับความเขมขน

ของความสำคัญพรอมมีคำอธิบายความหมายของคาตัวเลข ดังตารางที่ 2 จึงทำใหการเปรียบเทียบทีละคูของตัวชี้วัด          

มีความเหมาะสมและสามารถแยกความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดและปจจัยได  

 

ตารางที่ 2 มาตราสวนการวินจิฉัยเปรียบเทยีบเปนคู 

ระดับความสำคัญ ความหมาย คำอธิบาย 

1 ความสำคญัเทากัน ปจจัยทั้งสองที่กำลังพิจารณาเปรียบเทียบ 

มีความสำคัญเทาเทียมกัน 

3 ความสำคญัมากกวาปานกลาง ปจจัยทั้งสองที่กำลังพิจารณาเปรียบเทียบ  

ปจจัยหนึ่งมีความสำคญัมากกวาอกีปจจัยในระดับปานกลาง 

5 ความสำคญัมากกวามาก ปจจัยทั้งสองที่กำลังพิจารณาเปรียบเทียบ  

ปจจัยหนึ่งมีความสำคญัมากกวาอกีปจจัยในระดับมาก 

7 ความสำคญัมากกวามากที่สุด ปจจัยทั้งสองที่กำลังพิจารณาเปรียบเทียบ  

ปจจัยหนึ่งมีความสำคญัมากกวาอกีปจจัยในระดับมากที่สดุ 

9 ความสำคญัมากกวาสูงสุด ปจจัยทั้งสองที่กำลังพิจารณาเปรียบเทียบ  

ปจจัยหนึ่งมีความสำคญัมากกวาอกีปจจัยในระดับสูงสดุ 

2,4,6,8 คากลางระหวางระดบั 

ความเขมขนตามที่กลาวขางตน 

มีการพิจารณาในลักษณะทีรู่สึกวาก้ำกึ่งระหวางระดับ

ความสำคญัสองระดับที่กลาวไวขางตน 

ที่มา: From “AHP Advanced decision for organization progress and public well-being” by 

Tatiyamaneekul (2014). 

 

วิธีวิเคราะหและการแปลผล 

1. คาน้ำหนักของตัวชี้วัด เพ่ืออภิปรายผลวาตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของผูใหบริการดานโลจิสติกสประเภท

คลังสินคาใน 3 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตองประกอบดวยตัวชี้วัดใดบาง และควรใหความสำคัญกับ

ตัวชี้วัดใดในแตละดานอยางไร ซึ ่งคำนวณไดจากการนำตัวเลขของการเปรียบเทียบเปนคู มาสรางตารางเมทริกซ

เปรียบเทียบทุกตัวชี้วัดทั้งแนวนอนและแนวตั้ง เพื่อหาคาเฉลี่ยทางเรขาคณิต ดังสมการที่ 1 เนื่องจากคาเฉลี่ยทาง

เรขาคณิตชวยลดผลการวินิจฉัยที่มีความลำเอียงจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญได (Tatiyamaneekul, 2014) และ        

หาคาน้ำหนักคะแนนของแตละตัวชี้วัด ดังสมการที่ 2 เพ่ือหาคาน้ำหนักของตัวชี้วัดในแตละปจจัย 
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    𝑉௜ = ට∏ 𝑎௜௝
௡
௝ୀଵ

೙
     สมการท่ี 1 

 

เมื่อ 𝑉௜  คือ คาเฉลี่ยทางเรขาคณิต 

 𝑎௜௝  คือ คาตัวเลขในตารางเมทริกซ 

 𝑛 คือ จำนวนตัวเลขที่นำมาหาคาเฉลี่ย 

 

 

    𝑊௜ =  
௏೔

∑ ௏೔
೙
೔సభ

     สมการท่ี 2 

 

เมื่อ 𝑊௜  คือ คาน้ำหนักคะแนนของแตละตัวชี้วัด 

 𝑉௜  คือ คาเฉลี่ยทางเรขาคณิต 

 𝑛 คือ จำนวนตัวเลขที่นำมาหาคาเฉลี่ย 

 

2. ค าอ ัตราส วนความสอดคล องก ันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) เพ ื ่อตรวจสอบผลการ

เปรียบเทียบเปนคูวาตัวชี้วัดมีความสอดคลองกัน คำนวนไดดังสมการที่ 5 คือ เปนการหาสัดสวนระหวางคาดัชนีความ

สอดคลอง (Consistency Index: C.I.) ดังสมการที ่ 3 กับคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุ ม (Random Consistency 

Index: R.I.) เปนคาที่ขึ้นอยูกับขนาดของเมทริกซที่ใชในการเปรียบเทียบเปนคู มีคาตามตารางท่ี 3 ซึ่งคา C.R. ที่นอยกวา

หรือเทากับ 0.10 ถือวายอมรับได (Tatiyamaneekul, 2014) และยิ่งคา C.R. มีคาเขาใกล 0 เทาไหร ยิ่งแสดงวาการ

วินิจฉัยมีความสอดคลองกันของเหตุผล หากคา C.R. มากกวา 0.10 ถือวายอมรับไมได ตองมีการทบทวนการให            

คาน้ำหนักคะแนนเปรียบเทียบในเกณฑนั้นใหม 

 

𝐶. 𝐼.  =  
(ఒ೘ೌೣି௡)

(௡ିଵ)
     สมการที่ 3 

 

เมื่อ  𝑛 คือ จำนวนปจจัยที่ถูกนำมาเปรียบเทียบ 

 𝜆௠௔௫ คือ ผลรวมของคาวินิจฉัย คำนวณไดจากนำผลรวมของคะแนนแตละปจจัยในแนวตั้งแตละแนวมา

คูณกับผลรวมของคาเฉลี่ยของแตละปจจัยในแนวนอน และนำผลคูณของแตละปจจัยมาบวกกัน ดังสมการที่ 4 ซึ่งหาก

การวินิจฉัยมีความสอดคลองกันโดยสมบูรณ คา 𝜆௠௔௫ ที่ไดจะมีคาเทากับ 𝑛 

 

𝜆௠௔௫   =  ∑ ൣ∑ 𝑎௜௝𝑊௝
௡
௝ୀଵ ൧௡

௜ୀଵ    สมการที่ 4 
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

ตารางที่ 3 คาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (R.I.) ตามขนาดของเมทริกซ 

N 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.40 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 1.57 1.58 

ที่มา: From “AHP Advanced decision for organization progress and public well-being” by 

Tatiyamaneekul (2014). 

 

𝐶. 𝑅.  =  
஼.ூ.

ோ.ூ.
     สมการที่ 5 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล   

 

5.1 ผลการวิจัย  

ตัวชี้วัดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และกลุมตัวอยาง 

จากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณอยางมีโครงสรางกับผูใหบริการดานโลจิสติกสประเภทคลังสินคา 

ประกอบกับการสอบทานการจัดกลุมตัวชี้วัดโดยผูเช่ียวชาญดานการจัดการอยางย่ังยืนและดานคลังสินคา ทำใหสามารถ

คัดเลือกตัวชี้วัดการจัดการคลังสินคาที่สอดคลองกับเปาหมายตามแนวคิดการจัดการอยางยั่งยืน 3 มิติ ไดตารางที่ 4  

โดยมิติดานเศรษฐกิจประกอบดวย 7 ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับความสามารถในการใหบริการและสงผลตอผลตอบแทนที่เปน

ตัวเงินที่ผู ใหบริการคลังสินคาจะไดรับจากการดำเนินงาน มิติดานสังคมประกอบดวย 6 ตัวชี้วัดที่เกี ่ยวของกับสังคม

ภายในองคกร จึงเปนตัวชี ้วัดที ่สะทอนถึงความเปนอยู ของพนักงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานที ่ดี และมิติ           

ดานสิ่งแวดลอมประกอบดวย 6 ตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของผูใหบริการ

คลังสินคา และเกี่ยวของกับการใชทรัพยากรเพ่ือการดำเนินงาน 

 

ตารางที่ 4 ตัวชี้วัดการจัดการคลังสินคาอยางยั่งยืนทั้ง 3 มิต ิ

มิติ ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

เศรษฐกิจ ความสามารถในการ 

ใหบริการท่ีหลากหลาย 

คลงัสินคาสามารถใหบริการจัดเก็บสินคา 

คงคลังไดอยางหลากหลาย เพ่ิมโอกาสใน

การสรางรายไดในการใหบริการ  

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Bouchery et al., 2010) 

(Kusrini et al., 2020) 

ความถี่ในการประเมิน 

ผลงานตามตัวชี้วัด 

ที่กำหนด  

กระบวนการติดตามและควบคุมการทำงาน

ตามตัวชี้วัดอยางสม่ำเสมอตรงตามเวลาที่

กำหนด เพ่ือรักษาระดัการใหบริการท่ีดี

อยางสม่ำเสมอ 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 
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ตารางที่ 4 ตัวชี้วัดการจัดการคลังสินคาอยางยั่งยืนทั้ง 3 มิติ (ตอ) 

เศรษฐกิจ 

(ตอ) 

การหยิบสินคา 

ไดทันเวลา 

สัดสวนของจำนวนครั้งท่ีหยิบสินคาได

ทันเวลาเทียบกับจำนวนคำสั่งซื้อทั้งหมดที่

จะตองหยิบ เพ่ือตอบสนองคำสั่งซื้อของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว และสามารถสงมอบ

สินคาไดทันตอความตองการของลูกคา 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

การรับสินคา 

ไดทันเวลา  

สัดสวนของจำนวนครั้งในการรับสินคาได

ทันเวลาที่กำหนดเทียบกับจำนวนครั้งใน

การรับสินคาทั้งหมด เพ่ือไมใหมีการรับ

สินคาที่ลาชา และสูญเสยีโอกาสในการขาย 

จากการไมมีของอยูในระบบ 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

 

การใชบรรจุภัณฑ 

หมุนเวียน 

สัดสวนตนทุนการใชบรรจุภัณฑหมุนเวียน

ตอป เมื่อเทียบกับตนทุนการจัดซื้อบรรจุ

ภัณฑทั้งหมด เพ่ือลดตนทุนบรรจุภัณฑ 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2020) 

(Malinowska et al., 2018) 

(Payel, 2020) 

การบำรุงรักษา 

เครื่องมืออุปกรณ 

ในการขนถายสินคา 

สัดสวนจำนวนครั้งการบำรุงรักษาเครื่องมือ

อุปกรณในการขนถายสินคาตามรอบเวลา 

เมื่อเทียบกับจำนวนครั้งในการบำรุงรักษา

ตามที่กำหนด เพื่อลดการสูญเสียเวลาจาก

การหยุดชะงักของกระบวนการ 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Malinowska et al., 2018) 

(Mihova, 2020) 

(Payel, 2020) 

(Sukjit & Vanichchinchai, 

2020) 

งบประมาณการลงทุน 

เกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ในการทำงาน 

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีมี 

การลงทุนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงานใหรวดเร็ว  

และถูกตอง 

(Kusrini et al., 2019) 

(Sukjit & Vanichchinchai, 

2020) 

(Malinowska et al., 2018) 

(Minashkina & Happonen, 

2020) 

สังคม จำนวนอุบัติเหตุ          

ที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 

สะทอนสภาพแวดลอมในการทำงานที่

ปลอดภัยตอพนักงานผูปฏิบัติงานและสินคา 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Malinowska et al., 2018) 

ภาระงานตอสัปดาห 

ของพนักงาน 

มีการกำหนดชั่วโมงการทำงานอยาง

เหมาะสม เพื่อใหพนักงานไมเหนื่อยลา 

จากการทำงาน  

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Malinowska et al., 2018) 
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

ตารางที่ 4 ตัวชี้วัดการจัดการคลังสินคาอยางยั่งยืนทั้ง 3 มิติ (ตอ) 

มิติ ตัวช้ีวัด คำอธิบายตัวชี้วัด วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สังคม (ตอ) ระดับความพึงพอใจ 

ในงาน 

สะทอนถึงความสุขในการทำงาน และสงผล

ตอประสิทธิภาพการทำงาน และศักยภาพ

ขององคกร 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Mihova, 2020) 

ชองทางในการแสดง

ความคิดเห็นของ

พนักงาน 

เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคดิเห็น

อยางมีสวนรวม เพ่ือนำไปสูการปรับปรุง

สวัสดิการของพนักงานท่ีดีขึ้น 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

 

งบประมาณ              

ในการฝกอบรมตอป  

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู และ

ความสามารถของพนักงานอยูเสมอ 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Malinowska et al., 2018) 

(Mihova, 2020) 

สิ่งแวดลอม มาตรการปองกันมลพิษ

ทางอากาศภายใน

คลงัสินคา  

คลงัสินคามีมาตรการปองกันมลพิษทาง

อากาศภายในคลังสินคา เพ่ือปองกัน

ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Bouchery et al., 2010) 

(Malinowska et al., 2018) 

(Mihova, 2020) 

(Payel, 2020) 

(Sukjit & Vanichchinchai, 

2020) 

มาตรการปองกันมลพิษ

ทางเสียงภายใน

คลงัสินคา 

คลงัสินคามีมาตรการปองกันมลพิษทาง

เสียงภายในคลังสินคา เพื่อปองกัน

ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Malinowska et al., 2018) 

(Mihova, 2020) 

คาใชจายการใชน้ำตอ

คน 

สะทอนถึงการบริโภคทรัพยากรน้ำของ

คลงัสินคา 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Payel, 2020) 

คาใชจายการใชไฟฟา

ตอคน  

สะทอนถึงการบริโภคทรัพยากรไฟฟาของ

คลงัสินคา 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Malinowska et al., 2018) 

(Mihova, 2020) 

(Payel, 2020) 

(Sukjit & Vanichchinchai, 

2020) 
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ตารางที่ 4 ตัวชี้วัดการจัดการคลังสินคาอยางยั่งยืนทั้ง 3 มิติ (ตอ) 

สิ่งแวดลอม 

(ตอ) 

สัดสวนการใชหลอดไฟ

ประหยัดพลังงานกับ

จำนวนหลอดไฟทั้งหมด 

สะทอนถึงการบริโภคทรัพยากรไฟฟาของ

คลงัสินคา 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

(Mihova, 2020) 

(Sukjit & Vanichchinchai, 

2020) 

ตนทุนของการใชวัสดุ

สิ้นเปลือง  

สะทอนถึงการบริโภควัสดุสิ้นเปลืองของ

คลงัสินคา เชน น้ำมันเชื้อเพลิง บรรจุภัณฑ 

เปนตน 

(Amjed & Harrison, 2013) 

(Kusrini et al., 2019) 

 

 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลการวินิจฉัยของผูเชี ่ยวชาญที่ไดเปรียบเทียบความสำคัญของตัวชี้วัดทีละคูทั้ง           

3 ปจจัยหลักดานความยั ่งย ืนของธุรกิจผู ใหบริการดานโลจิสติกสดานคลังสินคา และปจจัยรอง คือ ตัวชี ้วัด 

ผลการดำเนินงานที ่ส งผลตอมิติความยั ่งยืนในแตละดาน พบวา คาอัตราสวนความสอดคลองกันของเหตุผล 

(Consistency Ratio: C.R.) ของผ ู  เช ี ่ยวชาญแตละทานมีค าน อยกว า 0.10 ในทุกปจจ ัย ซ ึ ่ งถ ือว ายอมร ับได 

(Tatiyamaneekul, 2014) ดังแสดงในตารางที่ 5 แสดงวาการวินิจฉัยนั้นมีการใหคาตัวเลขระดับความสำคัญอยางมี

เหตุผลสอดคลองกันดี 

 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหอัตราสวนความสอดคลองกันของเหตผุล (Consistency Ratio: C.R.) จากการวินิจฉัย

เปรียบเทยีบเปนคูของผูเช่ียวชาญ 

อัตราสวนความสอดคลองกันของ 

เหตุผลระหวางปจจัย (C.R.) 

ผูเช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ปจจัยหลัก 3 มิต ิ 0.0041 0.0000 0.0178 0.0477 0.0523 

ปจจัยรอง 7 ตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ 0.0932 0.0988 0.0719 0.0327 0.0510 

ปจจัยรอง 6 ตัวชี้วัดดานสังคม 0.0958 0.0881 0.0788 0.0742 0.0034 

ปจจัยรอง 6 ตัวชี้วัดดานสิ่งแวดลอม 0.0765 0.0240 0.0899 0.0667 0.0130 

 

คาน้ำหนักของตัวชี้วัด 

เมื่อนำขอมูลตัวเลขจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสำคัญของตัวชี้วัดทีละคูของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะห       

คาน้ำหนักความสำคัญ พบวา ในปจจัยหลักที่สงผลตอความยั ่งยืนของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสดานคลังสินคา  

ดานเศรษฐกิจมีความสำคัญมากที่สุด คิดเปนคาน้ำหนัก รอยละ 52.26 รองลงมาเปนดานสังคม คิดเปนคาน้ำหนัก            

รอยละ 24.99 และดานสิ่งแวดลอม คิดเปนคาน้ำหนัก รอยละ 22.75 โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลคาน้ำหนักความสำคัญ

ของตัวชี้วัดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสำคัญของตัวชี้วัดทีละคูของผูเช่ียวชาญดังตารางที่ 6 
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลคาน้ำหนักความสำคัญของตัวชี้วัดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสำคัญของตัวชี้วัด

ทีละคูของผูเช่ียวชาญ 

ปจจัย ผูเช่ียวชาญ คาเฉลี่ย 

เรขาคณิต 

คาน้ำหนัก

ความสำคญั คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ปจจัยหลัก 3 มิต ิ

เศรษฐกิจ 47.20% 50.00% 44.29% 63.33% 49.05% 50.38% 52.26% 

สังคม 8.37% 25.00% 38.73% 26.05% 31.19% 23.11% 24.99% 

สิ่งแวดลอม 44.43% 25.00% 16.98% 10.62% 19.76% 20.87% 22.75% 

ปจจัยรอง 7 ตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ 

ความสามารถในการใหบริการ

ที่หลากหลาย 

16.26% 28.56% 31.21% 29.09% 30.40% 26.40% 14.59% 

ความถ่ีในการประเมินผลงาน

ตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

6.05% 7.29% 8.29% 22.62% 26.76% 11.73% 6.92% 

การหยิบสินคาไดทันเวลา  24.42% 21.45% 8.46% 12.89% 14.22% 15.20% 8.74% 

การรับสินคาไดทันเวลา 22.69% 17.37% 8.46% 9.79% 8.86% 12.37% 7.25% 

การใชบรรจุภณัฑหมุนเวียน  21.28% 3.51% 3.01% 3.91% 7.52% 5.81% 3.82% 

การบำรุงรักษาเครื่องมือ

อุปกรณในการขนถายสินคา 

4.37% 4.35% 9.82% 5.52% 5.87% 5.71% 3.77% 

งบประมาณการลงทุนเก่ียวกับ

เทคโนโลยีในการทำงาน 

4.92% 17.46% 30.75% 16.18% 6.36% 12.22% 7.17% 

ปจจัยรอง 6 ตัวชี้วัดดานสังคม 

จำนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจาก

การทำงาน 

8.04% 15.51% 23.49% 31.37% 30.52% 19.48% 5.39% 

ภาระงานตอสัปดาหของ

พนักงาน 

4.76% 20.05% 4.03% 19.71% 17.07% 10.53% 3.15% 

ระดับความพึงพอใจในงาน 21.78% 18.28% 17.63% 18.80% 30.52% 20.94% 5.75% 

ชองทางในการแสดงความ

คิดเห็นของพนักงาน 

7.15% 26.38% 21.47% 4.55% 5.76% 10.12% 3.05% 

งบประมาณในการฝกอบรม/ป 14.37% 10.83% 11.92% 10.51% 10.38% 11.51% 3.40% 

งบประมาณสำหรับสุขภาพ

และความปลอดภัยของ

พนักงานตอป 

43.89% 8.96% 21.47% 15.06% 5.76% 14.89% 4.24% 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลคาน้ำหนักความสำคัญของตัวชี้วัดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสำคัญของตัวชี้วัด

ทีละคูของผูเช่ียวชาญ (ตอ) 

ปจจัย ผูเช่ียวชาญ คาเฉลี่ย 

เรขาคณิต 

คาน้ำหนัก

ความสำคญั คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ปจจัยรอง 6 ตัวชี้วัดดานสิ่งแวดลอม 

มาตรการปองกันมลพิษทาง

อากาศภายในคลังสินคา 

31.70% 25.56% 16.40% 13.68% 5.97% 16.11% 4.30% 

มาตรการปองกันมลพิษทาง

เสียงภายในคลังสินคา 

24.53% 25.56% 18.58% 11.60% 5.97% 15.19% 4.09% 

คาใชจายการใชน้ำตอคน 8.86% 8.02% 4.24% 31.65% 16.06% 10.89% 3.11% 

คาใชจายการใชไฟฟาตอคน 11.17% 13.13% 14.09% 28.21% 16.06% 15.64% 4.19% 

การใชหลอดไฟประหยัด

พลังงาน 

17.75% 20.90% 5.42% 4.09% 16.06% 10.57% 3.04% 

ตนทุนของการใชวัสดุสิ้นเปลือง 5.99% 6.83% 41.27% 10.77% 39.86% 14.86% 4.02% 

 

สำหรับลำดับความสำคัญของตัวชี ้ว ัดภายใตด านเศรษฐกิจเรียงตามคาน้ำหนักความสำคัญ ไดแก 

ความสามารถในการใหบริการที่หลากหลาย การหยิบสินคาไดทันเวลา การรับสินคาไดทันเวลา งบประมาณการลงทุน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการทำงาน ความถี่ในการประเมินผลงานตามตัวชี้วัดที่กำหนด การใชบรรจุภัณฑหมุนเวียน และ

การบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณในการขนถายสินคา  

ลำดับความสำคัญของตัวชี้วัดภายใตดานสังคม ไดแก ระดับความพึงพอใจในงาน จำนวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น

จากการทำงาน งบประมาณสำหรับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานตอป งบประมาณในการฝกอบรมตอป  

ภาระงานตอสัปดาหของพนักงาน และชองทางในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน  

ลำดับความสำคัญของตัวชี ้วัดภายใตดานสิ่งแวดลอม ไดแก มาตรการปองกันมลพิษทางอากาศภายใน

คลังสินคา คาใชจายการใชไฟฟาตอคน มาตรการปองกันมลพิษทางเสียงภายในคลังสินคา ตนทุนของการใชวัสดุ

สิ้นเปลือง คาใชจายการใชน้ำตอคน และการใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน 

ดังแสดงคาน้ำหนักตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัดไวในภาพที่ 5 สรุปคาน้ำหนักความสำคัญของตัวชี้วัดที่ใชเปนเกณฑใน

การประเมินความสามารถในการจัดการอยางย่ังยืนของผูใหบริการโลจิสติกสประเภทคลังสินคา 
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 สรุปคาน้ำหนักความสำคัญของตัวชี้วัดที่ใชเปนเกณฑในการประเมินความสามารถในการจัดการอยางยั่งยืนของ

ผูใหบริการโลจิสติกสประเภทคลังสินคา 

 

ตัวชี้วดัการจดัการอยางยั่งยืนสำหรบัผูใหบริการคลังสินคา 
 

เปาหมาย มิติความยั่งยืน 
คล

ังส
ินค

าย
ั่งย

ืน

เศรษฐกิจ

(คานํ้าหนัก 
52.26%)

ความสามารถในการใหบริการที่หลากหลาย (14.59%) 

ความถ่ีในการประเมินผลงานตามตัวชี้วัดที่กําหนด
(6.92%) 

การหยิบสินคาไดทันเวลา (8.74%)

การรับสินคาไดทันเวลา (7.25%) 

การใชบรรจุภัณฑหมนุเวียน (3.82%)

การบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณในการขนถายสินคา
(3.77%)

งบประมาณการลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยใีนการทํางาน
(7.17%)

สังคม 
(คานํ้าหนัก 
24.99%)

จํานวนอุบตัิเหตุที่เกิดข้ึนจากการทํางาน (5.39%)

ภาระงานตอสัปดาหของพนักงาน (3.15%)

ระดับความพึงพอใจในงาน (5.75%)

ชองทางในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน (3.05%)

งบประมาณในการฝกอบรมตอป (3.40%) 

งบประมาณสําหรับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานตอ
ป (4.24%)

สิ่งแวดลอม
(คานํ้าหนัก 
22.75%)

มาตรการปองกันมลพิษทางอากาศภายในคลังสินคา
(4.30%) 

มาตรการปองกันมลพิษทางเสียงภายในคลังสินคา
(4.09%)

คาใชจายการใชน้ําตอคน (3.11%)

คาใชจายการใชไฟฟาตอคน (4.19%) 

สัดสวนการใชหลอดไฟประหยัดพลังงานกับจํานวนหลอดไฟ
ทั้งหมด (3.04%)

ตนทุนของการใชวสัดุสิ้นเปลือง (4.02%) 
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5.2 อภิปรายผล  

ผลจากการวิจัย พบวา ในการวัดและประเมินผลการดำเนินงานอยางยั่งยืนของผูใหบริการคลังสินคา มิติ          

ดานเศรษฐกิจสงผลตอความยั่งยืนของผูใหบริการคลังสินคามากที่สุด (รอยละ 52.26) รองลงมา คือ มิติดานสังคม          

(รอยละ 24.99) และมิติดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 22.75) ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยการออกแบบตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงานสำหรับการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของผูกระจายสินคา (Kusrini et al., 2020) ที่มีผลการศึกษาวา 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานยั่งยืนของผูกระจายสินคามิติดานเศรษฐกิจมีคาน้ำหนักสูงที่สุด (รอยละ 50.4) ตามดวยมิติ

สังคม (รอยละ 28.15) และลำดับสุดทายคือมิติสิ่งแวดลอม (รอยละ 21.45) และสอดคลองกับงานวิจัยตัวแบบคลังสินคา

ยั่งยืน (Amjed & Harrison, 2013) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในคลังสินคาที่สอดคลองกับหลักการยั่งยืน 

โดยใหน้ำหนักความสำคัญในตัวชี้วัดทุกตัวเทากัน งานวิจัยดังกลาวใหความสำคัญกับการวัดผลดานเศรษฐกิจมากที่สุด 

โดยมีจำนวนตัวชี้วัดดานเศรฐกิจมากที่สุด (รอยละ 46.29 จากจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด) รองลงมาเปนดานสังคมที่มีจำนวน

ตัวชี้วัดเปนอันดับสอง (รอยละ 27.78 จากจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด) และดานสิ่งแวดลอมมีตวัช้ีวัดนอยที่สุด (รอยละ 25.93 

จากจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด)  

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยการออกแบบตัวชี ้ว ัดผลการดำเนินงานของคลังสินคายั ่งยืนใน

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องหนัง (Kusrini et al.,  2019) ที่มีผลการศึกษาวา ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานยั่งยืนของคลังสินคา

ในมิติดานเศรษฐกิจมีคาน้ำหนักสูงที่สุด (รอยละ 47.96) ตามดวยมิติสังคม (รอยละ 40.55) และลำดับสุดทาย คือ มิติ

สิ่งแวดลอม (รอยละ 11)  

หากพิจารณาที่ค าน้ำหนักในแตละมิติจะพบวา คาน้ำหนักในแตละมิติความยั ่งยืนของผลการวิจัยมี 

ความใกลเคียงกับคาน้ำหนักงานวิจัยการออกแบบตัวชี้วัดผลการดำเนินงานสำหรับการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืนของ 

ผู กระจายสินคา(Bouchery et al., 2010) เนื่องจากบทบาทหนาที ่ของกลุ มตัวอยางในงานวิจัยนี้ซึ ่งคือผูใหบริการ

คลังสินคามีความคลายกับผูกระจายสินคาที่ตองใหบริการในการเก็บสินคาที่หลากหลายตามความตองการลูกคา ขณะที่

คาน้ำหนักในแตละมิติความยั่งยืนของผลการวิจัยมีความแตกตางกับคาน้ำหนักงานวิจัยการออกแบบตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินงานของคลังสินคายั่งยืนในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องหนัง เนื่องจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยดังกลาวสนใจเฉพาะ

คลังสินคาของอุตสาหกรรมเฉพาะอยาง ดังนั้น ตัวชี้วัดท่ีไดจากผลการวิจัยนี้เหมาะสมสำหรับธุรกิจผูใหบริการคลังสินคา

สาธารณะทั่วไป ท่ีมีลักษณะการดำเนินงานตามกิจกรรมพื้นฐานของคลังสินคา ไมไดมีขอจำกัดหรือลักษณะเฉพาะตัวของ

สินคาที่ตองมีการดำเนินงานแบบพิเศษ 

ตัวชี้วัดที่ใชเปนเกณฑประเมินความสามารถในการจัดการอยางยั่งยืนทั้ง 3 ดาน จะทำใหผูประกอบการ

คลังสินคาทราบประสิทธิภาพผลการดำเนินงานดานความยั ่งยืนในแตละดานที่สะทอนตามหลักการความยั ่งยืน  

วาตองใหความสำคัญกับผลการดำเนินงานท้ัง 3 ดานไปพรอมกันแตมีความสำคัญไมเทากัน ซึ่งความสำคัญในแตละดาน

นี้อาจแตกตางกันไปในแตละธุรกิจหรืออุตสาหกรรม  
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ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคาฯ 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

ตัวชี้วัดการจัดการอยางยั่งยืนสำหรับผูใหบริการคลังสินคา ประกอบดวย 19 ตัวชี้วัด แบงเปน ตัวชี้วัด           

ดานเศรษฐกิจ 7 ตัวชี้วัดที่สงผลตอผลตอบแทนที่เปนตัวเงินที่ผูใหบริการคลังสินคาจะไดรับจากการดำเนินงาน ตัวชี้วัด

ดานสังคม 6 ตัวชี้วัดที่สงผลตอความสามารถลดการใชทรัพยากรและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมได และตัวชี้วัดดาน

สิ ่งแวดลอม 6 ตัวชี้วัดที ่สงผลตอความเปนอยู และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีของพนักงาน สำหรับการวัดและ

ประเมินผลการดำเนินงานอยางยั่งยืนใน 3 มิติ คือเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ควรกำหนดคาน้ำหนักในแตละมิต ิ

ไมเทากัน คือ ดานเศรษฐกิจมากที่สุดคาน้ำหนักรอยละ 52.26 มิติดานสังคมคาน้ำหนักรอยละ 24.99 และมิติดาน

สิ่งแวดลอมคาน้ำหนักรอยละ 22.75 ตามลำดับ 

อยางไรก็ตาม ตัวชี้วัดที่ไดจากผลการวิจัยนี้เหมาะสำหรับธุรกิจผูใหบริการคลังสินคาสาธารณะทั่วไป ที่มี

ลักษณะการดำเนินงานตามกิจกรรมพื้นฐานของคลังสินคา ไมไดมีความเฉพาะของสินคา เชน สินคาเนาเสียงาย สินคา

ควบคุมอุณหภูมิ เปนตน และไมไดเปนคลงัสนิคาที่ใหบริการพิเศษ เชน ทาเปลี่ยนถายสินคา (Cross dock) และศูนยเติม

เต็มสินคา (Fulfillment center) เปนตน 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ผูใหบริการคลังสินคาในจังหวัดชลบุรีสามารถนำผลจากการวิจัย ไปใชพัฒนาตัวช้ีวัดการดำเนินงานคลังสินคา

ที่สอดคลองกับผลวิจัยไดเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน และสำหรับผูประกอบการทั่วไปที่มีนโยบายสำคัญดานความยั่งยืนแตไมมี

คลังสินคาเปนของตนเองและตองการใชบริการคลังสินคาในจังหวัดชลบุรี สามารถนำตัวชี้วัดจากผลการวิจัยมาใชเปน

เกณฑในการคัดเลือกผูใหบริการคลังสินคาได  

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 เพื่อใหผลการวิจัยสามารถนำไปใประโยชนในวงกวางมากขึ้น ควรมีการขยายขอบเขตดานประชากร 

ในระดับประเทศ และอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบวาพื้นที่ที ่ตางกันสงผลตอการวัดผลการดำเนินงานที่ตางกันหรือไม 

นอกจากนี้อาจพิจารณาเก็บรวบรวมขอมูลตัวชี้วัด เพ่ือนำมาประเมินและจัดลำดับความยั่งยืนของผูใหบริการคลังสินคา 

7.2.2 สำหรับคลังสินคาที่มีการใหบริการเก็บสินคาเฉพาะอยาง หรือคลังสินคาสวนบุคคลของแตละกลุม

อุตสาหกรรมอาจมีคาน้ำหนักในแตละมิติความยั่งยืนที่แตกตาง และมีบางตัวชี้วัดที่แตกตางกันได จึงควรมีการศึกษา

เพ่ิมเติมในรายละเอียดแยกตามรายอุตสาหกรรมสำคัญ หรือตามกลุมอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะหความเหมือนหรือความ

แตกตางกันตอไป 
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7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หนวยงานภาครัฐสามารถนำตัวชี้วัดจากผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนามาตรการหรือขอกำหนด 

เพ่ือควบคุมการดำเนินงานผูใหบริการคลังสินคาสูความยั่งยืนอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยนี้จะไมสามารถสำเร็จไดหากไมมีบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสประเภทคลังสินคา ผูเชี่ยวชาญ           

ดานการจัดการอยางยั่งยืน และผูเชี่ยวชาญดานคลังสินคาที่ใหความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล และ

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี ้จะเปนประโยชนตอหนวยงานที ่เกี่ยวของในการพัฒนามาตร                

การ วิธีการดำเนินงาน หรือขอกำหนดสำหรับคลังสินคายั่งยืน หรือคลังสินคาที่ดีตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

ตอไป 
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จักรพงษ สุขพันธ1, ประภาพร กิจดำรงธรรม2 

 

บทคัดยอ  

 

เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผูคนมากขึ้น อยางไรก็ตามความเหลื่อมล้ำในการใช

เทคโนโลยีดิจ ิทัลนั ้นยังคงปรากฏอยู ในประเทศไทย การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อ  1) เพื ่อศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่สงผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล 2) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 3) เพ่ือศึกษาการใชอุปกรณดิจิทัลที่สงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางไดแก ชาวไทยที่มี

อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 113,238 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหตัวแปรเชิง

กลุม และสถิติเชิงอางอิง  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรมีผลตอความเหลื ่อมล้ำทางดิจิทัลและการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ปจจัยทางประชากรศาสตรมีผลกระทบตอความเหลื่อมล้ำทาง

ดิจิทัลในรูปแบบการเขาถึงอุปกรณดิจิทัล เพศหญิงที่มีอายุนอย นักเรียน และผูที่มีการศึกษาสูงมีอัตราการใชงานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมากกวาคนกลุมอื่น นอกจากนี้การเขาถึงอุปกรณดิจิทัลยังสงผลตอการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งพบวาประชาชนชาวไทยใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน

โทรศัพทมือถือมากที่สุด ผลวิจัยยืนยันวาหากยังมีความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลยังคงปรากฏอยูยอมสงผลตอการใชงาน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอีกดวย เมื่อบุคคลไมสามารถเขาถึงอุปกรณดิจิทัลได กิจกรรมทางออนไลนตางๆจะถือเปนอัน

สิ้นสุด ดังนั้นจึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับภาครัฐในการผลักดันเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล ในทางกลับกันภาคเอกชน

ควรมุงเนนในการพัฒนา และออกแบบแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อรองรับการใชงานอุปกรณทางดิจิทัลที่

หลากหลาย 
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The Digital Divide and E-commerce in Thailand 

 

Jakkapong Sukphan1, Prapaporn Kitdamrongtam2 

 

Abstract  

 

Digital technology has played an essential role in our daily lives. However, disparities in the 

use of digital technology still exist in Thailand. This research aimed to: 1) study demographic factors 

that affect the use of digital devices; 2) study demographic characteristics that affect the use of 

electronic commerce; 3) study the use of digital devices that affect electronic commerce. The sample 

group was 113,238 persons, including Thai people aged 18 years and over. Statistics used in the 

research consisted of descriptive statistics, Multiple correspondence analysis, and inferential statistics. 

The results found that demographic factors influence the digital divide and e-commerce at 

a statistically significant level of 0.001. Demographic factors impact the digital divide through access to 

digital devices. The research also found that women, students, the young generation, and well-

educated people have higher rates of e-commerce usage than other groups. In addition, accessibility 

to digital devices also affects e-commerce in Thailand at a statistically significant level of 0.001. The 

results found that Thai people use mobile phones for e-commerce. This research confirms that if digital 

inequality persists, it affects e-commerce usage. All online activities will end when a person cannot 

access a digital device. Therefore, governments need to drive to reduce digital inequality. On the other 

hand, the private sector should focus on the design and development of an e-commerce platform to 

support the use of a variety of digital devices. 
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1. บทนำ  

 

เทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันกำลังทำใหชีวิตของเรามีความเปนดิจิทัลมากยิ่งขึ้นหรือที่เรียกวาอินเทอรเน็ต         

เพื่อสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) ผูคนสวนใหญนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชรวมกับอุปกรณอัจฉริยะมากมายที่เปน

สิ่งจำเปนในการดำเนินชีวิตประจำวัน เชน บาน รถ เครื่องใชไฟฟา หรือแมกระทั่งใชในดานเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ          

อีกมากมาย (Der Zeeuw et al., 2019) เมื่อเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตของผูคนมากขึ้น การนำเทคโนโลยีมาใช

ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชนก็ยังคงพบความเหลื่อล้ำ แมวาความเหลื่อมล้ำทางดานดิจิทัลในประเทศไทย           

มีแนวโนมที่ดีขึ้น (Pansri & Chomtohsuwan, 2019) ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล หมายถึง ชองวางระหวางผูที่ใชและ 

ไมใชเทคโนโลยีดิจิทัล (OECD, 2001) ซึ่งความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลนั้นยังปรากฏอยูทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและ

ประเทศกำลังพัฒนา (Dijk, 2020) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหบริษัทตางๆ ไดรวมการตลาดทางอิเล็กทรอนิกสไวในกลยุทธท่ี

นำไปสู การเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) แนวทางการซื ้อขายสินคาและบริการผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสนั้นจะอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาตั้งแตการเริ ่มตนจนกระทั ่งถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

(Ghandour, 2015; Kong et al., 2020) ซึ่งในแตละประเทศนั้นรัฐบาลไดเขามามีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน การรวบรวมขอมูลทางการตลาด ภาษีอากร ทรัพยสินทางปญญา กฎหมายและนโยบาย

ทางการคาที่เก่ียวของ สำหรับในประเทศไทยนั้นมูลคาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปพ.ศ. 2564 อยูที่ 4.01 ลานลานบาท 

และมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางตอเนื่อง (ETDA, 2021a, 2021b) นอกจากนี้จากผลการสำรวจการมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในครัวเรือน ป 2563 พบวา จำนวนประชาชนในประเทศไทย มีจำนวนประชากรท้ังสิ้นประมาณ 63.8 ลานคน 

โดยมีผูใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 94.8 ผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 77.8 และผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 26.4 ตามลำดับ 

(National Statistical Office, 2020) 

จากงานวิจัยของ Pearce and Rice (2013) ที่กลาววา บุคคลจะไดรับผลลัพธและผลประโยชนของการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกตางกันขึ้นอยูกับอุปกรณดิจิทัลที่ใช หากความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลยังคงปรากฏอยู ปญหาเหลานี้

ยอมสงผลกระทบตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Gaillard, 2001; Rao, 2010) ตามที ่ Dijk (2020) ไดอธิบายวา  

ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลเปนกระบวนการตามลำดับขั้นที่มีความสัมพันธกัน กลาวคือหลังจากที่บุคคลมีแรงจูงใจในการ

ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล บุคคลเหลานั้นจำเปนตองมีการใชงานผานอุปกรณดิจิทัลพรอมดวยทักษะที่จำเปน โดยกิจกรรม

ทั้งหมดจะสงผลใหเกิดผลลัพธที่แตกตางกัน นอกจากนี้งานวิจัยท่ีผานมามีการศึกษาเรื่องความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลบาง

โดยเนนย้ำไปที่การมีและการใชอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ แตการศึกษาความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชงานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสยังไมมีการศึกษาในเรื่องนี้ กอปรกับในปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคมีความเปลี่ยนแปลงไป ผูคนใชงาน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเปนชองทางในการติดตอซื้อขายสินคามากยิ่งข้ึน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ

เหลื่อมล้ำทางดิจิทัล โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชงานอุปกรณดิจิทัลท่ีสงผลตอการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเล็งเห็น

ความสำคัญที่วาหากบุคคลไมสามารถเขาถึงและใชอุปกรณดิจิทัลในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตได กิจกรรมในการใช

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอาจไมเกิดขึ้น เพ่ือสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนงาน การปรับปรุงและ



 
158 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.11 (1) (2024) 

พัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถตอบสนองการใชงานของลูกคาไดอยางเหมาะสมและ          

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

 

2. วัตถุประสงค และคำถามการวิจัย  

 

2.1 วัตถุประสงคของการวิจัย  

2.1.1 เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล 

2.1.2 เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2.1.3 เพ่ือศึกษาการใชอุปกรณดิจิทัลท่ีสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

2.2 คำถามการวิจัย  

2.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอการใชอุปกรณดิจิทัลหรือไม 

2.2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

2.2.3 การใชอุปกรณดิจิทัลมีผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 

Dijk (2020) ไดกลาววา ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลนั้นมีความซับซอนมากกวาการใชและไมใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยทั่วไปแลวความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลมักมีความเก่ียวของกับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมในแตละบุคคล 

(DiMaggio et al., 2004) ตามทฤษฎี Resources and Appropriation Theory (RA Theory) ของ Dijk (2020) อธิบาย

วาความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลเปนกระบวนการตามลำดับขั้นท่ีมีความเก่ียวของและมีความสัมพันธกันดังตอไปนี้ 1) บุคคล

จะตองมีแรงจูงใจในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) บุคคลตองมีการใชงานผานอุปกรณดิจิทัล 3) บุคคลตองมีทักษะ          

ในการใชเครื ่องมือดิจิทัลที ่จำเปน 4) กิจกรรมทั้งหมดจะสงผลใหเกิดผลลัพธของการใชในลักษณะที่แตกตางกัน         

โดยกระบวนการทั้งหมดนี้จะมีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร นอกจากนี้ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล

สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 ความเหลื่อมล้ำในแรงจูงใจและการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ระดับท่ี 2 

ความเหลื่อมล้ำในทักษะและการใชงาน และระดับที่ 3 ความเหลื่อมล้ำในผลลัพธและผลประโยชนของการใชงานที่เปน

รูปธรรม โดยความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลเหลานี้จะสะทอนใหเห็นในความไมเทาเทียมกันทางสังคม เชน การศึกษา อาชีพ 

รายได สถานภาพสมรส และเขตที่อยูอาศัย  

งานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนที่จะศึกษาความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล ในระดับที่ 1 โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานอุปกรณ

ดิจิทัลตางๆ ตามแนวความคิดที่วาบุคคลจะไดรับผลลัพธและผลประโยชนของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแตกตางกันขึ้นอยู

กับอุปกรณดิจิทัลที ่ใช เชน คอมพิวเตอร (Desktop) และโนตบุค (Laptop) มีประสิทธิภาพในการรับสงจดหมาย
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ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

อิเล็กทรอนิกสและมีสมรรถนะในการเลนเกมออนไลน ในขณะที่การซื้อขายสินคาผานชองทางออนไลนและการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน จะถูกดำเนินการโดยสมารทโฟน (Smartphone) นอกจากนี้ระยะเวลาในการคนหาขอมูลและ        

การใชงานจะแตกตางกันข้ึนอยูกับสมรรถนะของอุปกรณ (Pearce & Rice, 2013; Rice & Katz, 2003) และการใชงาน

อุปกรณดิจิทัลนั้นจะแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใช (Lopez-Sintas et al., 2020; Deursen & 

Van Dijk, 2019) นอกจากนี้สถานการณ Mobile Underclass โดยคำจำกัดความของ (Napoli & Obar, 2014) ที่ระบุ

วา ผูคนใชอุปกรณมือถือเปนหลักเพื่อเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล อาจสงผลกระทบโดยตรงกับประเทศไทยที่คนสวนใหญ

เช่ือมตอเทคโนโลยีดิจิทัลผานมือถือ (National Statistical Office, 2020; Suthatorn, 2019; Bumrerb & Nakkasem, 

2018; Bumrerb, 2016) 

3.1.2 การใชอินเทอรเน็ตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

การใชอินเทอรเน็ตสามารถวัดไดจากความถี่ของการใชงาน ระยะเวลาของการเชื่อมตอ กิจกรรมที่บุคคล       

เขารวม และการใชงานที่หลากหลาย (Correa et al., 2017; Deursen & Van Dijk, 2015) อยางไรก็ตามความกาวหนา

ของเทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหบริษัทตางๆ ไดรวมการตลาดทางอิเล็กทรอนิกสไวในกลยุทธ จึงนำไปสูการเติบโตของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนแนวทางการซื้อขายสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต โดยแพลตฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

นั้นจะอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาตั้งแต การคนหาขอมูลจนกระทั่งการสงมอบสินคา (Ghandour, 2015; Kong et 

al., 2020) 

อยางไรก็ตามการศึกษาที่เก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการศึกษาดานพฤติกรรม

การซื ้อ การยอมรับเทคโนโลยี รวมถึงส วนประสมทางการตลาดที ่ม ีผลตอการใชงานพาณิชยอ ิเล็กทรอนิกส 

(Watthanakul, 2012; Thi My et al., 2019; Neger & Uddin, 2020) จากการที ่ยังคงมีความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล

ปรากฏอยู ปญหาในการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล การเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและโครงสรางพ้ืนฐาน ซึ่งปญหาเหลานี้

ยอมสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Gaillard, 2001; Rao, 2010) ถึงแมวาการศึกษาที่เกี่ยวกับความเหลื่อมล้ำ

ทางดิจิทัลและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีนอย จากขอมูลของ Landau (2012) ที่อางใน (Sánchez-Torres, 2019) ระบุ

วาการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขึ้นอยูกับประเภทของประเทศและระดับของความเหลื ่อมทางดิจิทัล กลาวคือ

ประเทศที่มีความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลต่ำ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวของกับปจจัย         

ดานประโยชนใชสอย ความเพลิดเพลิน การใชงานฯลฯ สำหรับประเทศที่มีความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลสูง ตัวแปรที่มี

อิทธิพลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปจจัยทางเทคโนโลยี การเขาถึงเครือขาย การเขาถึงอุปกรณ และปจจัย

ทางดานประชากรศาสตร (Sánchez-Torres et al., 2017) 

งานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนศึกษาการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทของสินคาหรือบริการ

ที่บุคคลทำการซื้อขายผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จำนวน 17 กิจกรรม ไดแก เครื่องแตงกายและ

เครื่องประดับ อาหาร ของอุปโภคบริโภค เครื่องสำอาง ของใชในครัวเรือน เครื่องใชไฟฟา การทองเที่ยว กลองและ

โทรศัพทมือถือ หนังสือ นิตยสาร คอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร จองตั๋วเพ่ือความบันเทิง ยารักษาโรค เกม วิดีโอ

เกม บริการดาน ICT ซอฟตแวรคอมพิวเตอร ภาพยนตร หนังสั้น ผลิตภัณฑเกี่ยวกับดนตรี และผลิตภัณฑทางการเงิน 

เปนตน ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา ดวยวิธีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้น โดยสวนใหญประกอบ

ไปดวยปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจัย ดานพฤติกรรมศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และอุปกรณที่ใชใน
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การเชื่อมตออินเทอรเน็ตและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (National Statistical Office, 2020; Suthatorn, 2019; 

Bumrerb & Nakkasem, 2018) 

3.1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ลวนมีผลมาจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสภาวะการมีงานทำ (Sánchez-Torres et al., 2017; Deursen & Van Dijk, 2019; 

Dijk, 2020) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

โดยทั่วไปแลว เพศ จะสามารถอธิบายการตอบสนองของแตละบุคคลที่คอนขางชัดเจน เนื่องจากเพศที่

ตางกันจะมีคานิยม ความแนวคิด คานิยม และทัศนคติที่คอนขางแตกตางกัน จากการศึกษาบทความ Deursen and 

Van Dijk (2019) และ Pearce and Rice (2013) ไดกลาวถึง เพศที่มีผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล มีความเห็นตรงกันวา 

เพศ ไมมีผลตอการเลือกใชอุปกรณโทรศัพทมือถือ ในขณะที่เพศชายมีแนวโนมในการใชคอมพิวเตอรและโนตบุค 

นอกจากนี้ Chaipattanamatee (2021) และ Deelers and Rattanapongpun (2018) ไดกลาววา สำหรับประเทศ

ไทยนั้น เพศหญิงมีความถี่ในการซื้อสินคามากกวาเพศชาย อยางไรก็ตามการศึกษาของ Valarezo et al. (2020) พบวา          

ในประเทศสเปน เพศชายใชงานพาณิชยอ ิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง ซึ ่งสามารถสรุปไดว า เพศมีผลตอ                   

ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

อายุ สามารถอธิบายความสัมพันธของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีคอนขางตางกัน 

Lopez-Sintas et al. (2020)  Deursen and Van Dijk (2019) และ Hargittai et al. (2018) ไดกลาวถึงอายุมีผลตอ

การใชอุปกรณดิจิทัลที่แตกตางกันออกไป โดยผูท่ีมีอายุนอยจะนิยมใชเลือกใชอุปกรณโทรศัพทมือถือ ในขณะที่ผูสูงอายุ          

จะเลือกใชคอมพิวเตอรและโนตบุ ค รวมถึงอุปกรณที ่ม ีการแสดงหนาจอขนาดใหญ นอกจากนี ้ Deelers and 

Rattanapongpun (2018) พบวา ผูที ่ใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีอายุที ่แตกตางกันมีผลตอการเลือกซื้อสินคา       

ที่แตกตางกัน และผูที่มีชวงอายุอยูในลูกคาเจนเนอเรชั่นวาย มีความตั้งใจในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Saributr et 

al., 2021) ในทางกลับกันงานวิจัยในประเทศสเปนพบวา เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นมีการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

นอยลง (Valarezo et al., 2020) ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาอายุมีผลตอความเหลื ่อมล้ำทางดิจิทัลและการใชงาน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ระดับการศึกษาในระบบการศึกษาที่ตางกัน ยอมมีความตองการและความรูสึกที่แตกตางกันออกไป Lopez-

Sintas et al. (2020) และ Deursen and Van Dijk (2019) ไดกลาวถึงผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมในการใชอุปกรณ

ดิจิทัลมากกวา แตอยางไรก็ตามอาจตองพิจารณาถึงปจจัยอื่นๆ ดวย เชน อายุ และสภาวะการมีงานทำ ซึ่งอาจจะทำให

การใชงานอุปกรณที่เปลี่ยนแปลงไป Sánchez-Torres et al. (2017) และ Deelers and Rattanapongpun (2018) 

พบวา ระดับการศึกษามีผลตอการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีการศึกษาสูงจะใชงานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมากกวา (Valarezo et al., 2020) ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษามีผลตอความเหลื่อมล้ำ      

ทางดิจิทัลและการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สภาวะการมีงานทำ อาชีพของแตละบุคคล โดยทั่วไปแลวจะมีผลตอความตองการที่แตกตางกันในการเลือก

ซื้อสินคาหรือบริการ Deursen and  Van Dijk (2019) ไดกลาวถึงสภาวะการมีงานทำมีผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล        

แตอยางไรก็ตามอาจตองพิจารณาถึงปจจัยอื่นๆ ดวย เชน อายุ โดยสวนใหญนักเรียนนักศึกษาจะถูกพบวามีแนวโนม         
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ในการใชงานอุปกรณดิจิทัลมากกวากลุมอาชีพอื่นๆ ทั ้งนี้อาจเปนเพราะกลุมนักเรียนนักศึกษาเติบโตมาพรอมกับ

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ด ังน ั ้นกลุ มคนเหล านี ้จ ึงไมม ีป ญหาในการใชอ ุปกรณในปจจ ุบัน (Dijk, 2020) นอกจากนี้  

Chaipattanamatee (2021) และ Deelers and Rattanapongpun (2018) ยังพบวาอาชีพมีผลตอการใชงานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ดังนั้น สภาวะการมีงานทำจึงสงผลตอความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาความเหลื่อมล้ำ

ทางดิจิทัลในประเทศไทยจำเปนตองเนนท่ีจะศึกษาความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล ในระดับท่ี 1 โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชงาน

อุปกรณดิจิทัลตางๆ โดยมีหลักการที่วาอุปกรณดิจิทัลที ่แตกตางกันยอมมีลักษณะการใชงานที่แตกตางกันออกไป 

นอกจากนั้นหากบุคคลไมสามารถใชอุปกรณดิจิทัลในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได กิจกรรมที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต

และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็จะไมมีทางเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถสรุปไดวา ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใช

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสลวนมีผลมาจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส และสภาวะการมีงานทำ นอกจากนี้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา

งานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญมุงเนนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประกอบไปดวย ปจจัย

ดานพฤติกรรม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจของผูใชงาน รวมถึงทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับการยอมรับ

เทคโนโลยี แตยังขาดการวิจัยทางดานความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนองคความรู

ใหมของงานวิจัยชิ้นนี ้

 

3.1.4 ตารางการสรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 

ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

เรื่องที่ศึกษา ความเหลื่อมล้ำ 

ทางดิจิทัล 

การเขาถึงอุปกรณ

ดิจิทัล 

การใชงานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

DiMaggio et al. (2004) √ √  

Lopez-Sintas et al. (2020)  √ √  

Hargittai et al. (2018) √ √  

Dijk (2020) √ √  

Deursen and Van Dijk (2019) √ √  

Pearce and Rice (2013)  √  

Gaillard (2001) √  √ 

Rao (2010) √  √ 

Sánchez-Torres et al. (2019) √  √ 

Valarezo et al. (2020) √  √ 

Chaipattanamatee (2021)   √ 

Sánchez-Torres et al. (2017)   √ 
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

เรื่องที่ศึกษา ความเหลื่อมล้ำ 

ทางดิจิทัล 

การเขาถึงอุปกรณ

ดิจิทัล 

การใชงานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

Saributr et al. (2021)   √ 

Deelers and Rattanapongpun 

(2018) 

  √ 

 

3.2 กรอบแนวคิด  

 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ที่มา:  Researcher, 2022 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวของของงานวิจัยนี้สามารถสรุปไดเปนสมมุติฐานงานวิจัย

ดังตอไปนี้ 

สมมุติฐานงานวิจัยที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล 

สมมุติฐานงานวิจัยที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สมมุติฐานงานวิจัยที่ 3 การใชอุปกรณดิจิทัลสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

 

การใชอุปกรณดจิิทัล 

- คอมพิวเตอร    - โนตบุค 

- แท็บเล็ต         - สมารทโฟน 

- อปุกรณอ่ืน 

 

การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบไปดวย 17 กิจกรรม 

 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

- เพศ          - ระดับการศึกษา 

- อายุ           

- สภาวะการมีงานทำ 

H1 

H2 H3 
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ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และใชขอมูลดิบ (Raw Data) 

จากชุดขอมูลโครงการสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2563 สำนักงานสถิติ

แหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนการสำรวจที่มีขอมูลตามมาตรฐานทางสถิติ และตามมาตรฐาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามขอกำหนดของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU), ขอมูลดานการทำงานตาม

มาตรฐานองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) และองคการสหประชาชาติ (UN) ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

ประชาชนอายุ 6 ปข้ึนไป จำนวน 83,880 ครัวเรือน คิดเปนประชากรทั้งหมด 220,351 คน (National Statistic Office, 

2020) จากนั้นผูวิจัยไดใชเทคนิคการสุมตัวอยางตามรายละเอียดเทคนิคการสมตัวอยาง ดังนั้นอกลุมตัวอยางที่ใชใน

งานวิจัยชิ้นนี ้คือ ประชากรอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 113,238 คน  

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

คณะผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยโดยประยุกตใชวิธีการทางสถิติสำหรับการทำเหมืองขอมูล (Data Mining)           

โดยทำการสรุปและรวบรวมขอมูลที่จำเปนและสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรม (Walsawat, 2004a) เพื่อใชใน 

การวิเคราะหทางสถิติ และสามารถคัดเลือกตัวแปร จากขอคำถามที่ไดจากแบบสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2563 ดังรายละเอียดดังน้ี (National Statistic Office, 2020) 

เพื ่อตอบคำถามการวิจัย ตัวแปรชุดแรก คือ ขอคำถามเกี ่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบไปดวย 1) คอมพิวเตอร (Desktop) 2) โนตบุค (Laptop) 3) แท็บเล็ต (Tablets) 4) สมารท

โฟน (Smartphone) และ 5) อุปกรณอ ื ่น (Smart TV/Smart Watch) ทั ้งหมดถูกเข ารห ัสเป นต ัวแปรทว ิภาค 

(Dichotomous Variable) ซึ่งผูตอบคำถามเลือกคำตอบระหวาง "ใช" หรือ "ไมใช" 

เพื่อศึกษาความหลากหลายในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตัวแปรชุดที่สอง คือ ขอคำถามเกี่ยวกับเคยซื้อ

สินคา/บริการตามประเภทตอไปนี้ทางอินเทอรเน็ตหรือไม ซึ่งประกอบไปดวย 17 กิจกรรม เชน 1) เครื่องแตงกายและ

เครื่องประดับ 2) อาหาร ของอุปโภคบริโภค 3) เครื่องสำอาง 4) ของใชในครัวเรือน 5) เครื่องใชไฟฟา 6) การทองเที่ยว 

7) กลองและโทรศัพทมือถือ 8) หนังสือ นิตยสาร 9) คอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร 10) จองตั๋วเพ่ือความบันเทิง 

11) ยารักษาโรค 12) เกม วิดีโอเกม 13) บริการดาน ICT 14) ซอฟตแวรคอมพิวเตอร 15) ภาพยนตร หนังสั้น           

16) ผลิตภัณฑเกี ่ยวกับดนตรี และ 17) ผลิตภัณฑทางการเงิน เปนตน ซึ่งทั้งหมดถูกเขารหัสเปนตัวแปรทวิภาค 

(Dichotomous Variable) ดวยเชนกัน และผูตอบคำถามเลือกคำตอบระหวาง "เคยซื้อ" หรือ "ไมเคยซื้อ" (National 

Statistical Office, 2020)  

ปจจัยดานประชากรศาสตร ตัวแปรแรกที ่ถูกนำมาพิจารณา ไดแก เพศ ซึ ่งผู ตอบแบบสอบถามเลือก                

“เพศชาย” หรือ “เพศหญิง” ตัวแปรที่สอง คือ อายุที่ถูกนับจากการคำนวณปที่เกิดกับปที่ออกสำรวจ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได

แบงออกเปนสี่ชวงอายุ ตามงานวิจัยของ (Deursen & Van Dijk, 2019) คือ “18–35 ป”, “36–50 ป”, “51–65 ป” 

และ “มากกวา 65 ป” ตัวแปรที่สาม คือ ระดับการศึกษา การศึกษาไดถูกรวบรวมตามระดับหมวดหมูและจัดตามระบบ
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การศึกษาของไทย เชน ระดับประถมศึกษา ระดับใบประกาศวิชาชีพ ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ระดับ

ปริญญา เปนตน ขอมูลเหลานี้ไดถูกแบงออกเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้ “ต่ำกวามัธยมศึกษา”, “มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา” 

และ “สูงกวาหรือเทากับปริญญาตรี”และตัวแปรสุดทาย ไดแก สภาวะการทำงาน ประกอบไปดวย “มีงานทำ”, 

“วางงาน”, “เกษียณอายุ”, “นักเรียน/นักศึกษา” และ “พิการ/ทุพพลภาพ” 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ชวยในการวิเคราะหเชิงสถิติเพื่อพิสูจนสมมติฐานหลักของการวิจัย สถิตทิี่ใช

ในการวิจัยประกอบดวย สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่และรอยละ เพ่ือเปนการอธิบายขอมูล

พื ้นฐานเกี ่ยวกับตัวแปร  การวิเคราะห Multiple Correspondence Analysis (MCA) ซึ ่งเปนการวิเคราะหตัวแปร        

เชิงกลุม เพื่อใชในการลดมิติของตัวแปร (Greenacre & Blasius, 2006; Pasunon et al., 2016) ผลการศึกษาจะเปน

การแสดงคาน้ำหนักที่ใหกับตัวแปรในแตละกลุม และแสดงถึงความสามารถในการอธิบายความสัมพันธของตัวแปร         

โดยคา Percent of Variance ของแตละหมวด (Dimension: Dim) โดยไดทำการวิเคราะหความหลากหลายในการใช

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อนำไปใชกับสถิติอางอิงตอไป สถิติเชิงอางอิง (inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะห 

Logistic Regression ในการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที ่ส งผลตอการใชอ ุปกรณเทคโนโลยีในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต และ Linear Regression ในการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการใชพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส 

(Walsawat, 2004b) นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชเกณฑ R-squared  (Moksony, 1990) และเกณฑการคัดเลือกตัวแบบใน

การวิเคราะหการถดถอย 2 เกณฑ คือ เกณฑขอสนเทศของอาไคเคะ (AIC) และเกณฑขอสนเทศของเบส (BIC) ที่นำมา

พิจารณามีความสัมพันธเชิงเสนตอกันอยางสมบูรณ (Boonsuk, 2012) ซึ ่งสามารถเขียนสมการการวิเคราะห                

ตามสมมติฐานการวิจัยไดดังน้ี 

สมมติฐานงานวิจัยที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล 

Desk  =  α + β1Gen + β2Age + β3Work + β4Edu +    

Lap  =   α + β1Gen + β2Age + β3Work + β4Edu +    

Tab  =   α + β1Gen + β2Age + β3Work + β4Edu +    

Phone =   α + β1Gen + β2Age + β3Work + β4Edu +    

Other  =   α + β1Gen + β2Age + β3Work + β4Edu +    

สมมติฐานงานวิจัยที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

Use  =   α + β1Gen + β2Age + β3Work + β4Edu +    

สมมติฐานงานวิจัยที่ 3 การใชอุปกรณดิจิทัลสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

Use  =   α + β1Desk + β2Lap + β3Tab + β4Phone + β5Other + β6Gen + β7Age + β8Work + 

β9Edu +  

โดยที่ Gen คือ เพศ ประกอบดวย เพศชาย และ เพศหญิง 

Age คือ ชวงอายุ ประกอบดวย ชวงอายุ 18 – 35 ป, 36 – 50 ป, 51 – 65 ป และ มากกวา 65 ป  
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ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

Work คือ สภาวะการทำงาน ประกอบดวย มีงานทำ วางงาน เกษียณอายุ นักเรียน/นักศึกษา และพิการ/

ทุพพลภาพ  

Edu คือ ระดับการศึกษา ประกอบดวย ระดับต่ำกวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา และสูงกวาหรือ

เทากับปริญญาตร ี 

Use คือ การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการซื้อสินคา/บริการประเภทตางๆ 

Desk คือ การใชคอมพิวเตอรในการเขาถึงอินเทอรเน็ต  

Lap คือ การใชโนตบุคในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

Tab คือ การใชแท็บเล็ตในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

Phone คือ การใชสมารทโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

Other คือ การใชอุปกรณอื่นในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

5.1 ผลการวิจัย 

ในสวนของผลการวิจัยเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ และเพื่อเขาใจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ 

ตัวแปรตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห สวนแรกของการรายงานผลจึงเปนการรายงานความถี่และรอยละของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 113,238  คน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร การใชอุปกรณดิจิทัล และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ขอมูลประชากรศาสตรเปนขอมูลเชิงกลุม 

วิเคราะหดวยสถิติความถี่และรอยละ ดังตารางที่ 2 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.8 มีอายุ

ระหวาง 36-50 ป คิดเปนรอยละ 35.4 ระดับการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษาคิดเปนรอยละ 53.3 และมีงานทำคิดเปน         

รอยละ 79.6 

ผลการวิเคราะหขอมูลการใชอุปกรณดิจิทัลของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลทวิภาควิเคราะหดวยสถิติรอยละ          

มีรายละเอียดของการใชอุปกรณดิจิทัลดังตอไปนี้ (1) คอมพิวเตอร (Desktop) คิดเปนรอยละ 16.7 (2) โนตบุค 

(Laptop) คิดเปนรอยละ 10.6 (3) แท็บเล็ต (Tablet) คิดเปนรอยละ 2.8 (4) สมารทโฟน (Smartphone) คิดเปน       

รอยละ 68.4 และ (5) อุปกรณอื่น (สมารทวอทช สมารททีวี และเกมส) คิดเปนรอยละ 1.5 

ผลการวิเคราะหขอมูลการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลทวิภาควิเคราะหดวยสถิติ       

รอยละ มีรายละเอียดของการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อซื้อสินคาดังรายละเอียดตอไปนี้ (1) เครื่องแตงกาย และ

เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 37.6 (2) อาหาร ของอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 16.3 (3) เครื่องสำอาง คิดเปนรอยละ 

16.6 (4) ของใชในครัวเรือน คิดเปนรอยละ 12.4 (5) เครื่องใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 9.8 (6) การทองเที่ยว คิดเปน        

รอยละ 4.4 (7) กลองและโทรศัพทมือถือคิดเปนรอยละ 4.1 (8) หนังสือ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 2.7 (9) คอมพิวเตอร 

และอุปกรณคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ2.4 (10) จองตั๋วเพ่ือความบันเทิง คิดเปนรอยละ 2.0 (11) ยารักษาโรค คิดเปน

รอยละ 2.9 (12) เกม วิดีโอเกม คิดเปนรอยละ 1.4 (13) บริการดาน ICT คิดเปนรอยละ 1.3 (14) ซอฟตแวรคอมพิวเตอร  
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คิดเปนรอยละ 1.0 (15) ภาพยนตร หนังสั้น คิดเปนรอยละ 0.5 (16) ผลิตภัณฑเกี่ยวกับดนตรี คิดเปนรอยละ 0.5              

(17) ผลิตภัณฑทางการเงิน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลพืน้ฐาน จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 53,442 47.2 

หญิง 59,796 52.8 

อายุ   

18-35 ป 37,070 32.7 

36-50 ป 40,114 35.4 

51 - 65 ป 30,585 27.1 

มากกวา 65 ป 5,469 4.8 

ระดับการศึกษา   

ต่ำกวามัธยมศึกษา 60,353 53.3 

มัธยมศึกษา หรือ เทียบเทา 31,008 27.4 

สูงกวาหรือเทากับปริญญาตร ี 21,877 19.3 

สภาวะการทำงาน   

มีงานทำ 90,153 79.6 

วางงาน 16,872 14.9 

เกษียณอาย ุ 992 0.9 

นักเรียน/นักศึกษา 3,957 3.5 

พิการ/ทุพพลภาพ 1,264 1.1 

 

5.1.2 การทดสอบสมมุติฐาน  

5.1.2.1 การทดสอบสมมติฐาน 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล ตัวแปรอิสระ 

ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร เปนตัวแปรประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) ตัวแปรตาม การใชอุปกรณดิจิทัล 

เปนตัวแปรประเภท ตัวแปรทวิภาค (Dichotomous Variable) ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอย    

โลจิสติค (Logistic Regression Analysis) ด ังตารางที ่  3 พบวา เพศชาย มีแนวโนมที ่จะใชโน ตบุ ค (ß=0.08)                  

เมื่อพิจารณาตามชวงอายุพบวา ยิ่งผูใชอุปกรณดิจิทัลมีอายุที่มากขึ้น แนวโนมในงานก็จะลดลง แตอยางไรก็ตามผูที่มีอายุ

ระหวาง 36 - 50 ป มีแนวโนมที่จะใชอุปกรณอื่น (สมารทวอทช, สมารททีวี และเกมส) (ß=0.23) เมื่อพิจารณาจาก

สภาวะการทำงานพบวา นักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมในการใชคอมพิวเตอร โนตบุค และแท็บเล็ต มากกวาเมื่อ
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ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

เปรียบเทียบกับสมารทโฟนและอุปกรณอื่น ในขณะที่ผูพิการ/ทุพพลภาพมีแนวโนมที่จะใชอุปกรณอื่น (สมารทวอทช, 

สมารททีวี และเกมส) มากกวา (ß= 0.62) เมื่อพิจารณาถึงระดับการศกึษาพบวา เมื่อผูใชอุปกรณดิจิทัลมีระดบัการศกึษา

ที่สูงข้ึนก็มีแนวโนมท่ีจะใชอุปกรณดิจิทัลมากขึ้น 

 

ตารางที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล 

 คอมพิวเตอร 

(Desktop) 

โนตบุค 

(Laptop) 

แท็บเล็ต 

(Tablets) 

สมารทโฟน 

(Smartphone) 

อุปกรณอื่น 

(Others) 

เพศ       

เพศชาย -0.14*** 0.08*** 0.04 -0.05 0.08 

(กลุมอางอิง เพศหญิง)      

ชวงอายุ       

36-50 ป   -0.19*** -0.09*** -0.01 -0.68*** 0.23*** 

51-65 ป -0.32*** -0.36*** -0.10* -1.46*** 0.03 

มากกวา 65  -0.76*** -0.77*** -0.01 -2.26*** -0.18 

(กลุมอางอิง 18-35 ป)      

สภาวะการทำงาน       

วางงาน  -2.04*** -1.13*** -0.38*** -0.14 -0.01 

พิการ/ทุพพลภาพ  -1.76*** -0.47*** -0.27 0.53 0.62*** 

เกษียณอายุ -1.36*** -0.23*** -0.01 -1.39*** 0.02 

นักเรียน/นักศึกษา 3.94*** 2.63*** 1.46*** 0.56*** 0.80*** 

(กลุมอางอิง มีงานทำ)      

ระดับการศึกษา       

ต่ำกวามัธยมศึกษา  -3.73*** -3.84*** -2.63*** -1.56*** -1.92*** 

มัธยมศึกษา หรือ เทียบเทา  -2.06*** -2.13*** -1.53*** -0.58*** -1.03*** 

(กลุมอางอิง สูงกวาหรือ

เทากับปริญญาตร)ี 

     

Constant 0.51*** -0.32*** -2.27*** 7.80*** -3.33*** 

Nagelkerke R2 0.47 0.37 0.14 0.07 0.07 

หมายเหตุ ***นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 

 

5.1.2.2 การทดสอบสมมติฐาน 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส        

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร เปนตัวแปรประเภท นามบัญญัติ (Nominal Scale) ตัวแปรตาม การใช
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตัวแปรประเภท ตัวแปรทวิภาค (Dichotomous Variable) และไดผานการวิเคราะหตัวแปร

เชิงกลุม ดังรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล และทำการทดสอบสมมุติฐาน ดวยสถิติ         

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ดังตารางที่ 4 โมเดล 1 พบวา เพศชายใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

นอยกวาเพศหญิง (ß= -0.36) เมื่อพิจารณาตามชวงอายุพบวาผูที ่มีอายุมาก มีการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสลดลง           

(ß= -0.060 สำหรับชวงอายุ 36-50 ป, ß= -0.145 สำหรับชวงอายุ 51-65 ป และ ß= -0.188 สำหรับชวงอายุมากกวา 

65 ป) เมื่อพิจารณาจากสภาวะการทำงานพบวา นักเรียน/นักศึกษาใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด (ß= 0.147) และ

เมื ่อพิจารณาระดับการศึกษาพบวา เมื ่อผู ใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีระดับการศึกษาที ่สูงขึ ้นก็จะใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มากขึ้น (ß= -0.371 สำหรับผูที ่มีระดับการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษา และ ß= -0.232 สำหรับผูที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา) 

5.1.2.3 การทดสอบสมมติฐาน 3 การใชอุปกรณดิจิทัลสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตัวแปร

อิสระ ไดแก การใชอุปกรณดิจิทัล เปนตัวแปรประเภท ตัวแปรทวิภาค (Dichotomous Variable) ตัวแปรตาม การใช

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตัวแปรประเภท ตัวแปรทวิภาค (Dichotomous Variable) และไดผานการวิเคราะหตัวแปร

เชิงกลุม รวมถึงไดมีการใชปจจัยดานประชากรศาสตรเปนตัวแปรควบคุม (Control Variable) ดังรายละเอียดในการเก็บ

รวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล และทำการทดสอบสมมุติฐาน ดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear 

Regression) ดังตารางที ่ 4 โมเดล 2 พบวา การใชสมารทโฟนเปนอุปกรณหลักในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          

(ß= 0.327) รองลงมา คือ แท็บเล็ต (ß= 0.258) โนตบุ ค (ß= 0.252) คอมพิวเตอร (ß= 0.176) และอุปกรณอื่น            

(ß= 0.117) ตามลำดับ รวมถึงไดมีการใชปจจัยดานประชากรศาสตรเปนตัวแปรควบคุม (Control Variable) 

 

ตารางที่ 4 ลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 โมเดล 1 โมเดล 2 

เพศ    

เพศชาย -0.036*** -0.31*** 

(กลุมอางอิง เพศหญิง)   

ชวงอายุ    

36-50 ป   -0.060*** -0.055*** 

51-65 ป -0.145*** -0.130*** 

มากกวา 65  -0.188*** -0.165*** 

(กลุมอางอิง 18-35 ป)   

สภาวะการทำงาน    

วางงาน  -0.058*** -0.015*** 

พิการ/ทุพพลภาพ  -0.032*** 0.002 

เกษียณอาย ุ -0.056*** -0.028*** 
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ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ตารางที่ 4 ลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 โมเดล 1 โมเดล 2 

นักเรียน/นักศึกษา 0.147*** 0.071*** 

(กลุมอางอิง มีงานทำ)   

ระดับการศึกษา    

ต่ำกวามัธยมศึกษา  -0.371*** -0.166*** 

มัธยมศึกษา หรือ เทียบเทา  -0.232*** -0.070*** 

(กลุมอางอิง สูงกวาหรือเทากับปรญิญาตรี)   

อุปกรณในการเช่ือมตออินเทอรเนต็   

คอมพิวเตอร  0.176*** 

โนตบุค  0.252*** 

แท็บเล็ต  0.258*** 

สมารทโฟน  0.327*** 

อุปกรณอื่น  0.117*** 

Constant 0.352*** 0.114*** 

Adjusted R2 0.138 0.220 

AIC 124,010 112,702 

BIC 124,126 112,866 

หมายเหตุ ***นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่องความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสามารถอภิปราย

ผลตามวัตถุประสงค ไดดังนี ้

5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรสงผลตอการใชอุปกรณดิจิทัล ผลการทดสอบสมมุติฐานจากกลุมตัวอยาง

แสดงใหเห็นวา เพศ ชวงอายุ สภาวะการมีงานทำและระดับการศึกษา เกี่ยวของกันกับความเปนเจาของอุปกรณดจิิทัล 

นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกันในการเขาถึงอุปกรณดิจิทัล เนื่องจากสิ่งเหลานี้มีความเกี่ยวของกับการใชงาน และ          

อาจเปนไปไดวาประเทศไทยมีความเหลื่อมล้ำในดานการเขาถึงอุปกรณดิจิทัลคอนขางต่ำ โดยทั่วไปแลวจะมีความ

แตกตางตามชวงอายุของผูใช (Generation) ที่มีตอการเลือกใชอุปกรณดิจิทัลตามความสามารถในการใชของแตละ

บุคคล นอกจากนี้สภาวะการมีงานทำมักสอดคลองกับสถานที่และอุปกรณดิจิทัลที่บุคคลเลือกใช เชน สถานที่ทำงานหรือ

โรงเรียน บุคคลมักนิยมใชคอมพิวเตอรและโนตบุคสำหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต อีกทั้งผูที ่มีการศึกษาสูงมักมีความ

สอดคลองกันในเรื่องของรายไดและสภาวะการมีงานทำ ดังนั้น บุคคลเหลานี้จึงมีโอกาสในการเขาถึงอุปกรณดิจิทัล

มากกวากลุมบุคคลอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ (Hargittai et al., 2018; Lopez-Sintas et al., 2020; Dijk, 2020)  
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ที่พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอการเลือกใชอุปกรณดิจิทัลในการเชื่อมตอกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น

ลักษณะทางประชากรศาสตรจึงสงผลตอการใชงานอุปกรณดิจิทัลในรูปแบบที่แตกตางกัน 

5.2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการทดสอบสมมุติฐานจาก 

กลุมตัวอยางแสดงใหเห็นวา เพศ ชวงอายุ สภาวะการมีงานทำและระดับการศึกษา เกี่ยวของกันกับการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส สำหรับประเทศไทยนั ้นเมื ่อบุคคลสามารถเขาถึงอุปกรณดิจิทัลไดก็จะสามารถใชงานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสได ถึงแมวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย แตชวงอายุของผูใช (Generation) 

ก็มีผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน ทั้งน้ีกลุมบุคคลที่มีอายุนอยที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี และบุคคล

ที่มีการศึกษาในระดับสูง มีความคุนเคยและความเชื่อมั่นในการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Saributr et al., 2021; Sánchez-Torres et al., 2017; Deelers & Rattanapongpun, 2018; Valarezo 

et al., 2020) ที่พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ Bumrerb  

and Nakkasem (2018, p. 48) กลาวเพ่ิมเติมวา ปจจัยดานประชากรศาสตรจะมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาผานการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตการทำงานของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นยังคงตองอาศัยปจจัยอื่นๆ เพ่ือสรางความเช่ือมั่น 

และดึงดูดลูกคาใหมาใชงานอีกดวย แสดงใหเห็นวาแมวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นจะมีปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการใช

งานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตปจจัยทางประชากรศาสตรกอยังคงเปนปจจัยที่สำคัญที่มีผลตอการใชงาน 

5.2.3 การใชอุปกรณดิจ ิทัลที ่ส งผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการทดสอบสมมุติฐานจาก          

กลุ มตัวอยางแสดงใหเห็นวา อุปกรณดิจิทัลสงผลตอการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งสมารทโฟน          

อาจเปนไปไดวาเนื่องดวยประเทศไทยอยูในสถาณการณของ Mobile Underclass ที่ผู คนใชอุปกรณมือถือเปนหลัก       

เพื ่อเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคลองกับ (Lopez-Sintas et al., 2020; Napoli & Obar, 2014; Deursen & Van 

Dijk, 2019) ที่ระบุวา อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอเทคโนโลยีเปนสิ่งจำเปน ซึ่งนำไปสูการดำเนินกิจกรรมตางๆ ในโลก

ออนไลน  Suthatorn (2019) กลาวเพิ่มเติมวา การศึกษาเปนตัวแปรกำกับในการยอมรับการรทำธุรกรรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ (M-Commerce) ในการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในประเทศไทย กลาวคือ 

การศึกษามีผลตอแรงจูงใจและพฤติกรรมของบุคคลในการเปดรับการทำธุรกรรมพาณิชยผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ 

สอดคลองกับ Bumrerb (2016) ที่พบวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกุญแจดอกสำคัญ ในการ

ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทย ในการใหพัฒนารูปแบบมาเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความ

สะดวก คลองตัว ปลอดภัย และงายตอการใชงานมากกวาการทำการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเดิมๆ ดังนั้น 

อุปกรณดิจิทัลจึงเปนปจจัยที่สงผลตอการใชงานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

จากการศึกษาเรื่องความเหลื ่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย พบวา          

ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในประเทศไทยยังคงปรากฏอยู โดยปจจัยทางดานประชากรศาสตรเปนตัวแปรท่ีสงผลตอความ

เหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานอุปกรณดิจิทัลที่บุคคลมีลักษณะของการใชงานอุปกรณ

ดิจิทัลที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะทางประชากรณศาสตรของแตละบุคคล งานวิจัยชิ้นนี้ยังชี้ใหเห็นวา ประชากรใน
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ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ประเทศไทยใชอุปกรณดิจิทัล (Smartphone) มากที่สุด อยางไรก็ตามประชากรสวนใหญสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล

พ้ืนฐานได กลาวคือถูกนำมาใชเพ่ือการบันเทิง และเพื่อการบริโภคเปนหลัก นอกจากนี้การใชอุปกรณดิจิทัลสงผลตอการ

ใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่พัฒนารูปแบบจากการคาขายบนหนาจอคอมพิวเตอรไปสูระบบการทำ

ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ (M-Commerce) ที่สามารถคาขายสินคาไดอยางอิสระ 

สะดวกสบาย คลองตัว และปลอดภัยบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบการใชงาน การซื้อสินคาผานทาง

ชองทางออกไลนผานโปรแกรม (Application) ที่ถูกออกแบบสำหรับอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ จนกอใหเกิดรูปแบบ         

การสงเสริมการตลาดรูปแบบใหมๆ โดยใชประโยชนจากการซื้อขายสินคาผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือลดชองวาง

ระหวางผูซื้อและผูขาย ตลอดจนสรางโอกาสใหแกผูขายรายใหมในการเขาถึงกลุมผูบริโภคที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน

หากประเทศไทยยังคงปรกฏความเหลือ่มล้ำทางดิจิทัลในวงกวาง จึงมีผลกระทบตอการใชงานและการพัฒนาการพาณชิย

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจสงผลใหเกิดผลกระทบตอการสรางผลผลิตทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 จากการที่ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลยังคงปรากฏอยูในประเทศไทย ดังนั้น หนวยงานภาครัฐสามารถ

นําไปเปนแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพ่ือลดความเหลื่อมลำ้ทางดิจิทัล เชน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสำหรบั

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล การเพิ่มสถานบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแหลงตางๆ เปนตน รวมถึงการพัฒนาทกัษะ

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ในกลุมเปราะบาง เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมผูที่อยูในพื้นที่หางไกล ที่ไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

7.1.2 การที ่ประชากรในประเทศไทยใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณหลักในการเชื ่อมตอออนไลน 

ผูประกอบการ ควรมุงเนนการพัฒนาโปรแกรม (Application) ใหมีความเหมาะสมกับการใชงานผานอุปกรณเคลื่อนที่ 

เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายตอผูใชงาน รวมถึงตองทำใหผูใชงานเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยเมื่อทำธุรกรรม และ

ควรพัฒนาโปรแกรมใหเหนือกวาคูแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการรักษาขอมูลของลูกคา และปจจัยทางการตลาด

ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ   

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

7.2.1 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยนำขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากสำนักงานสถิติแหงชาตินำมา

วิเคราะห จึงทำใหขอมูลขอมูลของตัวแปรแตละตัวอาจไมครอบคลุม ตามทฤษฎี Resources and Appropriation 

Theory (RA Theory) และอาจสงผลใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อน ดังนั้นงานวิจัยครั ้งตอไปจึงควรทำการเก็บขอมูล            

แบบปฐมภูมิ เพื่อใหครอบคลุมทฤษฎี เนื่องจากอาจมีปจจัยอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกับความเหลื่อมล้ำในการใชงาน

ดิจิทัล เชน ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานทักษะการใชงาน เปนตน 

7.2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพและควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน  

การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) รวมถึงการทดสอบดวยวิธีการทางสถิติ
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อื ่นๆ เชน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) หรือการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบ PLS-SEM            

เพ่ือใหรูถึงขอมูลเชิงลึก และความสัมพันธระหวางปจจัยในการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หนวยงานภาครัฐ ควรใหความสำคัญในเร ื ่องการพัฒนาทักษะทางดิจ ิทัลเชิงล ึกในดานอื ่นๆ เชน               

ความปลอดภัยและนโยบายความเปนสวนตัวในการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อการใชงานในการทำธุรกรรม          

ดานตางๆ อยางระมัดระวัง รวมถึงออกมาตรการรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดเมื่อมี

การใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มากยิ่งขึ้น เชน มิจฉาชีพในรูปแบบออนไลนตางๆ การฉอโกงสินคา เปนตน เพื่อให

ประชาชนรูเทาทันถึงอันตรายและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากโลกออนไลน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของกลุมคน Gen-Y      

จังหวัดสงขลา 

 

ธนวชร หนูแสง1, เจษฎา นกนอย2 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับทัศนคติทางดานสุขภาพ 2) ศึกษาระดับการรับรูความเสี่ยง

ทางดานสุขภาพ 3) ศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 4) ศึกษาระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยี

ทางดานสุขภาพ 5) ศึกษาทัศนคติทางดานสุขภาพ การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดออนไลนที่มีผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของกลุมคน Gen-Y จังหวัด

สงขลา กลุมตัวอยางเปนกลุมคน Gen-Y จำนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ผลจากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 24-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน พนักงานบริษัท รายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-15,000 บาท ใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟน

ในการเขาถึงสื่อออนไลน ชวงเวลา 18.01-21.00 น. โดยมีระดับทัศนคติทางดานสุขภาพอยูในระดับมากที่สุดคิดเปน

คาเฉลี่ย 4.30 ระดับการรับรูความเสี่ยงอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.04 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน           

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.22 ระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.29 และปจจัยท่ีมี

ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื ่อออนไลน ไดแก 1) ดานการใหบริการสวนบุคคล 2) ดานราคา                

3) ดานชองทางการจัดจำหนาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด และ 5) ดานความเขาใจ ทั้งนี้ ปจจัยทัศนคติทางดาน

สุขภาพการรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

ทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถนำผลการศึกษาที่ไดรับมาปรับปรุง 

พัฒนา  ตอยอดเปนนวัตกรรมเก่ียวกับสุขภาพผานสื่อออนไลนตอไปในอนาคต 
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Factors Affecting Health Technology Acceptance via Social Media among Gen-Y 

in Songkhla Province  
 

Tanawachara Noosang1, Chetsada Noknoi2 
 

Abstract 

This research aimed to study: 1) the health attitude level; 2)  perceived risk  

of health; 3)  online marketing mix factors; 4)  health technology acceptance; and 5) factors affecting 

health technology acceptance via social media among Gen-Y in Songkhla province. The sampling 

group included 400 people. Data was collected using an online questionnaire. The statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results found that most of the representatives in the sample were females, with ages 

between 24 and 29, and with a bachelor's degree. Most worked for themselves or a company, and the 

pay ranged from 10,000 to 15,000 baht. Most respondents' social media access tools were 

smartphones, and the time when they utilized social media was from 6:00 a.m. to 9:00 p.m. The level 

of health-related attitudes was at its highest, with an average of 4.30. The average level of risk 

perception was high at 4.04. The level of online marketing mix elements was at a high level, with an 

average of 4.22. The level of acceptability of the use of health technology was 4.29. The factors 

affecting the acceptability of health technology through social media were: 1) personal service,                    

2) pricing, 3) channel, 4) marketing promotion, and 5) comprehension. The hypothesis testing revealed 

that health attitudes level, perceived risk of health and online marketing mix factors influenced health 

technology acceptance through social media and was statistically significant at the 0.05 level.                

The results of a study can enhance and innovate health technology via social media. 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

1. บทนำ 

 

ปจจุบันการสื ่อสารนับวันจะพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้งจากความกาวหนาของเทคโนโลยี ทำใหมีการ

ติดตอสื่อสารและใหขอมูลขาวสารผานทางเครือขายคอมพิวเตอรมากขึ ้น อินเทอรเน็ตกลายเปนแหลงแบงปนและ

แลกเปลี่ยนขอมูลที ่ใหญที่สุดในโลก กอใหเกิดการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร จากยุคการสื่อสารแบบดั้งเดิมในโลก               

แหงความเปนจริง มาสูการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลแหงโลกเสมือนจริง (Pengjarern, 2018) กอใหเกิด             

ยุคการสื่อสารไรพรมแดน สามารถพูดคุยโตตอบกันไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทำใหเกิดผูใชอินเทอรเน็ตขึ้นเปน

จำนวนมาก เพ่ือติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดจากทั่วทุกมุมโลก 

จากรายงาน DataReportal ป 2021 พบวา สถิติการใชสื่อออนไลนของคาเฉลี่ยทั่วโลกอยูที่รอยละ 53.6  

และ Facebook ยังคงเปนแพลตฟอรมที ่ม ีผ ู ใช งานมากที ่ส ุดในโลก ซึ ่งมีผ ู  ใชงานทั ่วโลกอยู  2,740 ลานบัญชี  

ตามมาดวย YouTube 2,291 ลานบัญชี Whatsapp, Facebook Messenger และ Instagram ตามลำดับ จากตัวเลข

นี ้ เท ากับวา 3 ใน 5 แพลตฟอรมที ่ม ีคนใชมากที ่ส ุด ในโลกเปนแพลตฟอรมในเครือของ Facebook ทั ้งหมด  

ในขณะที่ประเทศไทยมีผูใชสื่อออนไลนถึงรอยละ 78.7 ของจำนวนประชากร ประมาณ 55 ลานคน (อันดับ 20 ของโลก) 

ใชเวลาเฉลี่ยในการเขาถึงสื่อบนอินเทอรเน็ต 8 ชั่วโมง 44 นาทีตอวัน สวนใหญเขาถึงเว็บไซตดวยโทรศัพทมือถือมาก

ที่สุด โดยชวงอายุระหวาง 25-34 ป มีการเขาถึงสื่อออนไลนสูงสุดอยูที่ 12 ชั่วโมง 26 นาทีตอวัน หรือจัดอยูในกลุม          

คน Gen-Y  

กลุ มคน Gen-Y คือ คนที ่ เกิดในชวงปพ.ศ.2523-2540 มีอายุระหวาง 24-41 ป (ณ ปพ.ศ.2564)  

(Miller & Washington, 2017) เปนกลุมคนท่ีเกิดมาพรอมกับเทคโนโลยี และมีการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดติดตอกันมา

เปน ปที่ 6 ซึ่งมีการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยรวม 12 ชั่วโมง 26 นาทีตอวัน และกลุมคน Gen-Y ยังมีการอัพเดทเรื่องราว 

แบบรวดเร็ว ทั ้งกดไลก กดแชร หาขอมูลความรู ผ านทางกูเกิล (Google) ทำงานผานการใชอ ีเมล (E-mail)  

มีการติดตอสื่อสารพูดคุยกัน รวมไปถึงการซื้อของผานสื่อออนไลน และชำระเงินผานชองทางออนไลนเกือบทั้งหมด  

แต ท ี ่ น  าสนใจ ค ือ แอปพล ิ เคช ันประ เภทส ุขภาพท ี ่ เพ ิ ่ ม เข  ามาในการเข าถ ึ งส ื ่ อออนไลน  ในป จจ ุบัน  

(Electronic Transactions Development Agency, 2018) 

ปจจุบันไดมีการบูรณาการเรื่องของสุขภาพในสื่อออนไลนมากขึ้น มีการจัดทำแอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับการ          

ออกกำลังกาย ขอมูลการดูแลสุขภาพในหลายๆ ดาน และการตลาดในดานสุขภาพหรือคอรสลดน้ำหนักดวยการปรับ

เรื่องการรับประทานอาหารและออกกำลังกายควบคูกัน ดังนั้น การรับรูขอมูลขาวสารสุขภาพที่ถูกตองจึงเปนปจจัย

สำคัญในการกระตุนความตระหนักตอคานิยมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  อีกทั้งทั่วโลกเผชิญปญหาการ

ระบาดของโรค COVID-19 จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูคนในหลายดาน เชน ปจจัยคุณคาตอสุขภาพ  

(Value for Wellness) ทั ้งสุขภาพทางกายและความตระหนักถึงความไมแนนอนที่เพิ ่มขึ ้นจึงทำใหผู คนหันมาใช

มาตรการปองกันและดูแลตัวเองมากขึ้น ไมวาจะเปนการออกกำลังกายเพื่อรักษาสุขภาพ รวมถึงการพัฒนาทักษะ 

ที่จำเปนในโลกยุคใหมอีกดวย (Prasitdechsakul, 2012)  
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ทั้งนี้ ในปจจุบันสื่อออนไลนทางดานสุขภาพมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว สงผลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่หันมาซื้อสินคาสุขภาพหรือใชงานดานตางๆ เกี่ยวกับทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนหรือเพจตางๆ             

มากขึ้น ถือเปนชองทางหนึ่งที่ผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพตองเกิดการเปลี่ยนแปลงมาจำหนายสินคาผานทาง

ออนไลนมากขึ ้น ผูวิจัยจึงไดนำปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ซึ ่งประกอบดวย 6P’s ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเปน

สวนตัว (Privacy) และการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) (Wongnitchakul, 2007; Wiwatjarernwong, 

2010) มาเปนอีกหนึ่งชองทางหรือทฤษฎีหนึ่งที่นำมาประยุกตใชใหเกิดการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางสุขภาพมากขึ้น 

ซึ่งมีบทบาทตอธุรกิจในประเทศไทยในยุคปจจุบัน  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน

ของ Gen-Y ในจังหวัดสงขลา ไดแก ทัศนคติทางดานสุขภาพ การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน ทั้งน้ีเพ่ือนำผลการศึกษาที่ไดรับมาปรับปรุง พัฒนา ตอยอดเปนนวัตกรรมเก่ียวกับสุขภาพผานสื่อ

ออนไลนตอไปในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของกลุมคน Gen-Y จังหวัดสงขลา 

2.2 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของกลุมคน Gen-Y จังหวัดสงขลา 

2.3 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนในมุมมองของกลุมคน Gen-Y จังหวัดสงขลา 

2.4 เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของกลุมคน Gen-Y จังหวัดสงขลา 

2.5 เพ่ือศึกษาทัศนคติทางดานสุขภาพ การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน

ที่มีผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของกลุมคน Gen-Y จังหวัดสงขลา 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน 

Churchill (2012) เสนอวา สื่อออนไลน หมายถึง ซอฟแวรหรือสื่อดิจิทัลที่ทำงานอยูบนพื้นฐานของระบบ

เว็บไซตหรือระบบเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม ที่มีผูสื่อสาร ผูเขียนจัดทำขึ้นเอง

หรือพบเจอสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องราวตางๆ เหตุการณ บทความ ประสบการณ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แลวนำมา

แบงปนเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ประสบการณและพูดคุยใหโลกออนไลน โดยผูใชในโลกออนไลนในเครือขายของตนได

รับรู ทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสามารถใชประโยชนรวมกัน 

Pongput (2013) กลาววา สื่อออนไลน คือ เครื่องมือตางๆ ที่ทำงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตให        

แตละบุคคลเขาถึง แลกเปลี่ยนสรางเน้ือหา และสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา สื่อออนไลน คือ เครื่องมือตางๆ ที่ทำงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต        

ไดหลายทิศทาง ผูสงสารสามารถแบงปนเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ประสบการณและพูดคุยใหโลกออนไลนได มีปฏิสัมพันธ

โตตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารได และเปนการสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนในโซเซียลเน็ตเวิรค โดยในงานวิจยัไดนำ

สื่อออนไลนมาประยุกตใชในดานของสุขภาพ เพื่อการเขาถึงที่งายขึ้นของกลุมคน Gen-Y และในสถานการณโรคระบาด

ปจจุบัน 

3.1.2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

โมเดลโครงสรางทัศนคติประกอบดวย 3 สวนดังนี้ (Schiffman & Kanuk, 2007) 

1) สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรูท่ี

ไดรับจากการประสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เก่ียวของจากหลายแหลงขอมูลความรูนี ้

2) สวนของความรูสึก (Affective Component) สะทอนถึงอารมณ หรือความรู สึกของผูบริโภคที่มีตอ

ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติ โดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3) สวนของพฤติกรรม (Conative Component) เปนสวนสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี

พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ หรือกระทำ  

ซึ่งอาจสอดคลองกับทัศนคติหรือไมสอดคลองก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ อยางท่ีเปนตัวแปรของพฤติกรรม 

ซึ่งทัศนคติเปนการแสดงถึงความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สามารถเรียนรูได เปลี่ยนได และสามารถคงอยูใน 

ชวงระยะเวลาหนึ่ง ทัศนคติจึงเปนสิ่งที่ไปกระตุนใหเกิดความตั้งใจ และเกิดการปฏิบัติของบุคคลได โดยการสื่อสาร          

ดานสุขภาพผานทางสื่อออนไลน ถาผูใชงานมีทัศนคติในทางที่ดี เกิดความเขาใจและรับรู สามารถใชงานดานสุขภาพผาน

สื่อออนไลนไดอยางมีประโยชน ก็จะนำไปสูการยอมรับในการใชเทคโนโลยีในปจจุบันไดดีย่ิงข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา การรับรู ความเสี ่ยง คือการรับรู ความไมแนนอนของบุคคล                  

ซึ ่งเกี่ยวของในทิศทางลบกับการใชสื ่อออนไลนเปนสวนสำคัญ ความเสี ่ยงมีผลตอการประเมินการใชสื ่อออนไลน               

ในรูปแบบของระบบรักษาความปลอดภัย และการรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใช ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอการใชสื่อ

ออนไลนในแตละบุคคล 

3.1.3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง 

McKechnie et al. (2006) ไดศึกษามิติเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะนำไปสูการยอมรับเทคโนโลยี ไดดังน้ี 

1) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย หมายถึง ทัศนคติ ความเช่ือ หรือไมไดรับความปลอดภัยจากการใชบริการ

ที่เพียงพอ  

2) ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัว หมายถึง การถูกละเมิดหรือลักลอบนำขอมูลสวนตัวของผูใชบริการไปใช

โดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งเก่ียวของกับความซื่อสัตยของผูใหบริการในการปกปดขอมูลสวนตัวของผูใชบริการดวยเชนกัน 

3.1.4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

Wongnitchakul (2007) และ Wiwatjarernwong (2010) กลาวถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน 

(Online Marketing Mix) เปนองคประกอบการตลาดแบบใหม ดังนี ้
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1) ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่นำเสนอขายเพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายปญหา

สำคัญของการซื้อขายสินคาทางอินทรอนิกส คือ ลูกคาไมสามารถทดลองสินคาไดกอน หรือมิฉะนั้นสินคานั้นจะตองมี 

ตรายี่หอเพ่ือจะไดมั่นใจในคุณภาพสินคา และเชื่อวารานนั้นจะไมทุจริต 

2) ราคา (Price) เปนสิ่งที่กำหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา หรือเปนมูลคาที่ยอมรับในการ

แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑที่นำเสนอ ซึ่งจำเปนตองคำนึงถึงปจจัยในการตั้งราคาของผลิตภัณฑ 

3) ชองทางการจัดจำหนาย (Place or Distribution) เปนกระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสู

ผู บริโภคหรือตลาดเปาหมาย เปนวิธีการนำสินคาหรือบริการออกสูตลาด ประกอบดวยกิจกรรม ซึ่งทำใหสินคาหรือ

บริการหางายสำหรับผูบริโภค เมื่อเขาตองการซื้อไมวาเมื่อใดและที่ไหนก็ตาม ซึ่งการจัดจำหนายผลิตภัณฑผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาบริการ 

โดยใชเพื่อจูงใจบริการที่ตรงกับที่ผูบริโภคตองการ ไดแก สรางจุดเดนของเว็บไซตเพื่อจดจำงาย สรางบรรยากาศความ

คึกคัก โดยอาศัยเครื่องมือที่แตกตางกัน เชน การโฆษณาดวยปายโฆษณา เปนตน 

5) การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) เปนนโยบายที่ผูประกอบการไดประกาศใหสาธารณชนไดทราบวา  

ตนจะใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เก็บไวไปในทางใดบาง ผูประกอบการควรกำหนดนโยบาย เพื่อสรางความ

นาเชื่อถือผูขายจะตองรักษาความลับของลูกคา ไมนำขอมูลของลูกคาไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต  

6) การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) เปนลักษณะการบริการแบบโตตอบรวมกัน ระหวาง

ผูประกอบการกับลูกคาแบบเจาะจงบุคคล เรียกวาการตลาดแบบหนึ่งตอหนึ่ง เพ่ือนำเสนอสิ่งท่ีตรงใจลูกคา อำนวยความ

สะดวกใหกับลูกคาและสรางความเปนกันเอง และความประทับใจใหกับลูกคา 

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา เน่ืองจากการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้น ทำใหผูประกอบการตางๆ 

ตองมีการวางแผนการตลาดอยูตลอด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพอใจสูงสุด ซึ่งทำใหตองปรับปรุงสวน

ประสมทางการตลาดจากเดิมมีทั้งหมด 4 ดาน หรือ 4Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย  

และดานการสงเสริมการขายดวยการเพิ่ม 2 ดาน หรือ 2Ps ใหม ไดแก การใหบริการสวนบุคคล และดานการรักษาความ

เปนสวนตัว เพื่อใหเกิดแนวคิดประยุกตใชองคประกอบการตลาดแบบดั้งเดิมบวกกับความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี 

ทำใหเกิดองคประกอบการตลาดแบบใหม หรือ 6Ps เพื่อใหเขากับสถานการณในปจจุบันที่นำสื่อออนไลนมาประยุกตใช

ในชีวิตประจำวันมากขึ้น งานวิจัยฉบับนี้ ไดนำ 6Ps เพื่อใชเปนองคประกอบในการวัดสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

3.1.5. ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี 

การยอมรับการรับรู เทคโนโลยีของแตละบุคคล มาจากปจจัยหลัก 4 ปจจัย (Davis, 1989 as cited in 

Leonwan, 2012) ดังนี ้

1) การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) โดยเชื ่อวาการไดร ับประโยชนในการใชระบบของ

เทคโนโลยี จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินการตางๆ สงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี (Davis, 1989 

as cited in Poothong, 2018) 



 
183 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

2) การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) โดยเชื่อวาการใชงานที่งายและไมมีความ

ซับซอนของเทคโนโลยี จะสงผลตอการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีและสงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 

(Davis, 1989) ซึ่งการรับรูความงายตอการใชงานเปนพื้นฐานการเรียนรูท่ีสำคัญของมนุษย  

3) ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward Using) จัดเปนปฏิกิริยาทางความรูสึกโดยรวมของแตละบุคคลท่ี

มีตอการใชงานสื ่อออนไลนดานสุขภาพ รวมถึงความรู สึกพึงพอใจและรู สึกเพลินในดานการใชงานเทคโนโลยีที่

สะดวกสบายในการใชงาน ทั้งยังชวยลดความยุงยาก ประหยัดดานเวลาและทรัพยากรดวย 

4) ความตั้งใจใช (Intention to Use) เปนความตั้งใจหรือเจตนาที่จะใชเทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งสามารถวัดไดจาก

การที่ผูใชสามารถรับรูไดถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยี และการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี การท่ี

ผูใชงานเทคโนโลยีไมตองใชความพยายามเพ่ือทำความเขาใจการใชงานระบบมากจนเกินไป  

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา การยอมรับการใชเทคโนโลยีเปนความเชื่อวาการใชเทคโนโลยีใหม        

จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลได โดยที่ผู ใชไมตองใชความพยายามมากในการเรียนรู ซึ่งจะกอใหเกิด

ประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยองคประกอบในการวัดผล ไดแก 1) การรับรูประโยชนจากการใช

งาน 2) การรับรูความงายในการใชงาน 3) ทัศนคติตอการใชงาน และ 4) ความตั้งใจใช ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการ

ยอมรับการใชงานเทคโนโลยีและจะทำใหบุคคลมีความรูและทักษะการใชงานเพ่ิมมากขึ้น 

3.1.6. แนวคิดเกี่ยวกับ Gen–Y 

Gen-Y เปนกลุมคนที่ถูกกลาวถึงบอยที่สุดในยุคดิจิทัล เกิดในชวงปพ.ศ.2523-2540 (Miller & Washington, 

2017) คนกลุมนี้จะเปนรุนลูกของกลุมเบบี้บูมเมอรสที่มีลูกชา ลักษณะของคนกลุมนี ้คือ มีความเช่ือมั่นและยึดถือตนเอง

เปนหลัก จึงทำใหเจเนอเรช่ันอ่ืนๆ ตางมองวาคนกลุมนี้เปนพวกเห็นแกตัว ไมเชื่อฟง อีกทั้งคลั่งไคลเทคโนโลยี เพราะเกิด

มาในชวงที่เทคโนโลยีเจริญกาวหนา โดยเฉพาะในดานของการสื่อสารขอมูล เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง อีกท้ังคนกลุม

นี้ยังเปนเปาหมายหลักของนักการตลาด เพราะเปนกลุมที่เปนผูบริโภคมากที่สุดในบรรดาทุกๆ Generations อยางใดก็

ตามกลุม Gen-Y ถือวาเปนกลุมที่เขาถึงไดยากเพราะความคิดที่แปลกใหม หากใชกลยุทธเดิมๆ หรือนำเสนอเนื้อหา

แบบเดิมๆ เทคนิคเดิมๆ ในการนำเสนอก็อาจไมไดผล ประกอบกับในทุกวันนี้กระแสโลกาภิวัฒน  โลกไดเปดกวางมากขึน้ 

ทำให Gen-Y ไดเห็น ไดเรียนรู  และมีความคิดเปนของตัวเองมากขึ้น และยังเปนกลุมคนที ่ชอบความเปนปจเจก 

(Personalization) มาก โดยมีความเช่ียวชาญและสนใจในการใชสื่อชองทางใหมๆ เชน Social Media (Euajarusphan, 

2018) 

3.1.7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Galib and Steiger (2018) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา ทัศนคติสงผลตอ

ความตั้งใจใช Social CRM Programs ซึ่งเปนเครื่องมือในการจัดการความสัมพันธลูกคาบนสื่อออนไลนเปนสวนหนึ่ง

ของ CRM โดยมีระบบอินเทอรเฟซแบบเฉพาะตัวเพื่อเชื่อมตอขอมูลบน Facebook, LinkedIn, Twitter และโซเชียล

มีเดียแพลตฟอรมอ่ืนๆ ในขณะที่การรับรูความเสี่ยง สงผลทางลบตอความตั้งใจใช Social CRM Programs 

Kamal et al. (2020) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบริการปรึกษาแพทยออนไลน (Telemedicine) พบวา 

การรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการ ปรึกษาแพทยออนไลน ดังนั้น การรรับรูความเสี่ยงจึงเปน

อุปสรรคตอการยอมรับ เทคโนโลยีบริการปรึกษาแพทยออนไลน 
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Wang et al. (2018) ศึกษาเทคโนโลยีการร วมเดินทางไปในเสนทางเดียวกัน (Ride Sharing) พบวา           

การรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการของผูบริโภคในการใชเทคโนโลยีการรวมเดินทางไปในเสนทาง

เดียวกัน ดังนั้น จึงควรลดการรับรูความเสี่ยงโดยมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิมประสบการณการใชเทคโนโลยีการ

รวมเดินทางไปในเสนทางเดียวกัน และผูใหบริการ Platform ควรจะมีระบบกลไกดานความปลอดภัย โดยเฉพาะ           

ดานการเงนิและดานขอมูลสวนบุคคล 

Jaiwong et al. (2022) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจในการซื้อ

อุปกรณยูทูปเบอรผานแพลตฟอรม พบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี จำนวน 14 ปจจัย 

ประกอบดวย มุมมองจำนวนผูใชงาน มุมมองการใชงานขามแพลตฟอรม มุมมองผลประโยชนที่ไดรับ มุมมองวาใชงาน

งาย มุมมองวามีประโยชน มุมมองดานความปลอดภัยการรับประกันสินคา ทัศนคติในการใชงานบรรทัดฐานจากบุคคล

ใกลชิด บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดตอดวยบรรทัดฐานจากทางสังคมและความตั้งใจที่จะใช อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 และ 0.10 และ 2) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการซื้ออุปกรณยูทูปเบอรผานแพลตฟอรมในแตละชวง

อายุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

Wu and Ke (2015) ศึกษาพฤติกรรมการซื ้อสินคาออนไลน พบวา อิทธิพลของลักษณะบุคลิกภาพ  

ความเสี่ยงที่รับรู และการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาออนไลน 

Liman and Sunalai (2021) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในการชำระเงินผานโมบายล

แอปพลิเคชั่นของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ (.537) อายุ (.251) ระดับการศึกษา       

(.507) อาชีพ (387) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (.219) ที่แตกตางกันมีการยอมรับเทคโนโลยีในการชำระเงินผานโมบายส

แอปพลิเคชั่นไมแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดอออนไลนมีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีใน

การชำระเงินผานมบายลแอปพลิเคชั่น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Wangyen (2020) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที ่ใชสำหรับประมวลผลขอมูลทางบัญชี 

กรณีศึกษา เจาหนาที่ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พบวา เจาหนาที่ พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทำบญัชี

และการเงินที่ ปฏิบัติงานอยูที่สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ทั้งนี้มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมยูในระคับ

เห็นดวยมากที่สุด ทั้งในดานความงายตอการใชงานและดานการรับรูประโยชน  

Thonchai (2016) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีกรณีศึกษา การจองคิวรานอาหารผานโม

บายแอพพลิเคช่ัน พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีประกอบตัวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก 1) คุณภาพของขอมูล 

Information Quality) ซึ ่งเปนปจจัยที ่สำคัญที ่สุด โดยมีการใหความสำคัญในเรื ่องของความรู พื ้นฐานและความ

เสถียรภาพขอขอมูลการใชงาน 2) คุณภาพของระบบ (System Quality) มีการใหความสำคัญกับรูปแบบการใชงาน 

และ 3) สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) มีการใหความสำคัญดานการตลาดเปนสำคัญ ประกอบไปดวย  

มุมมองดานลูกคา มุมมองดานตันทุน มุมมองดานความสะดวกสบาย และมุมมองดานชองทางการสื่อสาร ซึ่งผลจากการ

วิจัยสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการตลาด เพื่อยกระดับแอพพลิเคชั ่นใหมีความนาสนใจ  

เปนที่รูจัก และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางย่ังยืน 

Dachjiramanee et al. (2022) ศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 

สำหรับบานพักอาศัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอระดับการยอมรับเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สำหรับบานพัก
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

อาศัย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบดวย การรับรูความเขากันได การรับรูความเพลิดเพลิน ความตั้งใจที่จะใช  

การรับรู การเช่ือมตอการรับรูความงายในการใชงาน การรับรูการควบคุม การรับรูคุณคา และการรับรูประโยชน  

Choketaworn and Donkwa (2017) ไดศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยทัศนคติ  

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ดานปจจัยสวนประสม

การตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยดานสถานที่ ชองทางการจัดจำหนาย และการกระจายสินคามากที่สุด (0.75)  

โดยผูบริโภคใหความสำคัญกับรานที่มีชองทางการสั่งซื้อออนไลน (0.92) ดานปจจัยทัศนคติพบวา ผูบริโภคมีทัศนคตติอ

อาหารคลีนในดานชวยใหสุขภาพดีขึ้นมากที่สุด (0.83) และดานการจัดสินใจซื้อ ผูบริโภคใหความสำคัญกับการตัดสินใจ

ซื้ออาหารคลีนเพื่อรักษาสุขภาพของตนเองมากที่สุด (0.91)  นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยทิศนคติมีอิทธิพลทางบวกและ   

มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื ้ออาหารคลีน (𝛽=0.74, p<0.001) มากกวาปจจัยสวนประสมการตลาดอีกดวย 

(𝛽=0.15, p<0.05) 

Kanchanapha and Phungbangkruay (2020) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองใจซื้ออาหารคลีนของ

เจนเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป  

มีการศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรีและเปนนักศึกษา มีรายได 10,000 บาท ถึง 20,000 บาท โดยระดับการรับรูใน

ประสบการณในอดีต ความเชื ่อเกี ่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติดานความเขาใจ ทัศนคติดานความรูสึก ทัศนคติดาน

พฤติกรรม และความตั้งใจซื้อ ทุกปจจัยมีความสำคัญในระดับมาก 

Soosakulsing and Rurkwararuk (2020) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที ่ส งผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสดุ 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-24,999 บาท การวิเคราะหปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดสำหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อเสื้อผาแฟชั่น พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแทบทุกดานอยูในระดับมาก มีเพียงปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว

เทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง และเมื่อเรียงลำดับตามอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดาน

ราคา รองลงมา คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

 

3.2 กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู วิจัยไดกำหนดตัวแปรจากทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ที่มีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีทางด านสุขภาพผ านสื ่อออนไลน ประกอบดวยต ัวแปรทางด านทัศนคติทางดานส ุขภาพ ได แก  

1) ความเขาใจ 2) ความรูสึก และ 3) พฤติกรรม ตัวแปรดานการรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดออนไลน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจำหนาย 4) ดานการสงเสริม

การตลาด 5) ดานการรักษาความเปนสวนตัว และ 6) ดานการใหบริการสวนบุคคล โดยปจจัยทั้งหมดนี้นาจะมีผลทำให

เกิดการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) ของ 

Davis (1989) ซึ่งประกอบดวย 1) การรับรูประโยชนจากการใชงาน (Perceived Usefulness) 2) การรับรูความงายใน
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การใชงาน (Perceived Ease of Use) 3) ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward Using) และ 4) ความตั ้งใจใช 

(Intention to Use) ซึ่งท้ังหมดนำไปสูการกำหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังนี ้

 

 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

ประชากรในการว ิจ ัยน ี ้  ค ือ กล ุ มคน Gen-Y ท ี ่ เก ิดในช วงป พ .ศ.2523-2540 อาย ุ  24-41 ป                             

(ณ ปพ.ศ.2564) อาศัยอยูในจังหวัดสงขลา ที่ใชสมารทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้เปนกรณี

ไมทราบจำนวนประชากร 

กลุ มต ัวอย างในการว ิจ ัยนี ้  ค ือ กลุ มคน Gen-Y ที ่ เก ิดในชวงปพ.ศ.2523-2540 อาย ุ 24-41 ป                       

(ณ ปพ.ศ.2564) อาศัยอยู ในจังหวัดสงขลา ที ่ใชสมารทโฟน/แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร ซึ ่งเปนกลุ มที ่ใชสื ่อออนไลน             

โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางกรณีไมทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรของ Cochran (1977) ผลการคำนวณไดขนาด

การยอมรับเทคโนโลย ี

ทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน 

ของ Gen-Y ในจังหวัดสงขลา 

1.  การรับรูประโยชนจากการใชงาน 

2.  การรับรูความงายในการใชงาน 

3.  ทัศนคติตอการใชงาน  

4.  ความตั้งใจใช 

ทัศนคติทางดานสขุภาพ 

1.  ดานความเขาใจ 

2.  ดานความรูสึก 

3.  ดานพฤติกรรม 

การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

1.  ดานผลิตภณัฑ 

2.  ดานราคา 

3.  ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

5.  ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

6.  ดานการใหบริการสวนบุคคล 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

ของกลุมตัวอยางเทากับ 384.16 เพื่อปองกันขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีอาจเกิดขึ้น ผูวิจัยจึงสำรองตัวอยาง

เพ่ิมอีก 16 คน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะทำการศึกษาในครั้งน้ี จำนวน 400 คน 

เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้เปนการสุมแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) ใชการสุมดวยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเปนวิธีการเลือกตัวอยางแบบที่ไมมีกฎเกณฑ

จะเปนใครก็ไดที่สามารถใหขอมูลที่ตองการได นั่นคือเมื่อตัวอยางที่เขากับเกณฑที่กำหนดไวก็จะทำการเก็บขอมูลจนกวา

จะครบตามจำนวนที่กำหนดไวทั้งหมด 400 ตัวอยาง 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

4.2.1 เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เครื่องมือที่ใชในการ

เขาถึงสื่อออนไลนและชวงเวลาที่ใชสื่อออนไลน จำนวน 7 ขอ ลักษณะคำถามเปนแบบปลายปด 

สวนที่ 2 ทัศนคติทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน ไดแก ดานความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม

ของกลุมคน Gen-Y จังหวัดสงขลา จำนวน 12 ขอ  

สวนที่ 3 การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน จำนวน 10 ขอ 

สวนที ่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนในมุมมองของกลุ มคน Gen-Y ไดแก ดานผลิตภัณฑ           

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานการ

ใหบริการสวนบุคคล จำนวน 18 ขอ 

สวนที่ 5 การยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของกลุม Gen-Y ในจังหวัดสงขลา ไดแก  

การรับรูประโยชนจากการใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน ทัศนคติตอการใชงาน และความตั้งใจใช จำนวน              

16 ขอ 

4.2.2 วิธีสรางเครื่องมือการวิจัย 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

เมื่อเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองและใหคำแนะนำ พรอมแกไขปรับปรุง

แบบสอบถามใหสมบูรณยิ ่งขึ ้น แลวเสนอตอผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื ่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

ซึ่งผูทรงคุณวุฒิเลือกจากอาจารยประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาทักษิณ เพื่อพิจารณาความสมบูรณ 

ถูกตอง และตรวจสอบ ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แลวนำผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน  

มาวิเคราะหหาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาและภาษาไดค า IOC (Index of Item Objective Congruence: IOC)  

ซึ่งในแตละขอมีดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 จึงถือเปนที่ยอมรับได  

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

นำเครื่องมือที่ไดจากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญที่ไดปรับปรุงแลวนำไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมที่มี

ลักษณะทั่วไปใกลเคียงกับกลุมเปาหมายจำนวน 30 ชุด แลวนำขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) (Cronbach, 1970) โดยกำหนดเกณฑความเหมาะสมอยู

ที่ระดับสูงกวา 0.70 ขึ้นไป  

จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี ่ยวกับทัศนคติทางดานสุขภาพ ไดคา α-Coefficient 

เทากับ 0.925 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการรับรู ความเสี ่ยงทางดานสุขภาพ ไดคา α-Coefficient เทากับ 0.872 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ไดคา α-Coefficient เทากับ 0.963 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพ ไดคา α-Coefficient เทากับ 0.973 ซึ่งรวมทั้งฉบับไดคา α-

Coefficient เทากับ 0.974 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือตามหลักสถิติ 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล จึงนำมาวิเคราะหขอมูล

โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป เพื ่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05                 

มีรายละเอียดของการวิเคราะห ดังน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เครื่องมือที่ใช

ในการเขาถึงสื่อออนไลน และชวงเวลาที่ใชสื่อออนไลน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และรอยละ 

(Percentage) 

2. วิเคราะหระดับทัศนคติทางดานสุขภาพ การรับรู ความเสี ่ยงทางดานสุขภาพ ปจจัยสวนประสม           

ทางการตลาดออนไลน และการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของ Gen-Y ในจังหวัดสงขลา โดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีหลักเกณฑในการแปล ความหมาย แบงเปน            

5 ระดับตามเกณฑของเบสท (Best, 1977) เพ่ือการวิเคราะหดังน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 การแปลผล นอยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 การแปลผล นอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 การแปลผล ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 การแปลผล มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 การแปลผล มากที่สุด 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

วิเคราะหปจจัยดานทัศนคติทางดานสุขภาพ การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดออนไลนที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนของ Gen-Y ในจังหวัดสงขลา โดยใช

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

5.1 ผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ          

อยูในชวง 24-29 ป ระดับการศึกษาจบปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/พนักงานบริษัทมากที่สุด มีรายไดตอ

เดือนอยูที่ 10,001-15,000 บาท เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อออนไลนของกลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ/

สมารทโฟน และชวงเวลาที่ใชสื่อออนไลน คือ 18.01-21.00 น. 
 

ตารางที่ 1 จำนวนคนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 

      เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 175 43.75 

หญิง 225 56.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 1 เพศ จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 225 คน รอยละ 56.25 และเพศชาย จำนวน 175 คน รอยละ 43.75  
 

ตารางที่ 2 จำนวนคนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอายุ 

       อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

24-29 ป 204 51.00 

30-35 ป 139 34.75 

36-41 ป 57 14.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 2 อายุ จากกลุ มตัวอยาง 400 คน พบวา กลุ มตัวอยางในการศึกษาสวนใหญมีอายุอยู                   

ในชวง 24-29 ป จำนวน 204 คน รอยละ 51.00 รองลงมา คือ อายุ 30-35 ป จำนวน 139 คน รอยละ 34.75 และอายุ 

36-41 ป จำนวน 57 คน รอยละ 14.25 
 

ตารางที่ 3 จำนวนคนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาหรือต่ำกวา 55 13.75 

อนุปริญญา/ปวส. 48 12.00 

ปริญญาตร ี 280 70.00 

สูงกวาปริญญาตร ี 17 4.25 

                      รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 3 ระดับการศึกษา จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ               

จบปริญญาตรี จำนวน 280 คน รอยละ 70.00 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาหรือต่ำกวา จำนวน 55 คน รอยละ 13.75 

อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 48 คน รอยละ 12.00 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 17 คน รอยละ 4.25 

 

ตารางที่ 4 จำนวนคนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 83 20.75 

ลูกจางของรัฐ/เอกชน 83 20.75 

พนักงานเอกชน/พนักงานบริษัท 90 22.50 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ     51      12.75 

ธุรกิจสวนตัว                 53      13.25 

เกษตรกร                  8       2.00 

อ่ืน ๆ     32       8.00 

          รวม                400     100.00 

 

จากตารางที่ 4 อาชีพ จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญมีอาชีพพนกังาน

เอกชน/พนักงานบริษัท จำนวน 90 คน รอยละ 22.50 รองลงมา คือ อาชีพลูกจางของรัฐ/เอกชนและนักศึกษา จำนวน                

83 คน รอยละ 20.75 อาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 53 คน รอยละ 13.25 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 51 คน            

รอยละ 12.75 อ่ืนๆ จำนวน 32 คน รอยละ 8.00 และเกษตรกร จำนวน 8 คน รอยละ 2.00 

 

ตารางที่ 5 จำนวนคนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

5,000 บาท หรือนอยกวา 37 9.25 

5,001-10,000 บาท 74 18.50 

10,001-15,000 บาท 147 36.75 

15,001-20,000 บาท 69 17.25 

20,001-30,000 บาท 39 9.75 

30,001 บาทขึ้นไป 34 8.50 

                       รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 5 รายไดตอเดือน จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญมีรายได 

ตอเดือนอยูที่ 10,001-15,000 บาท จำนวน 147 คน รอยละ 36.75 รองลงมา คือ 5,001-10,000 บาท จำนวน 74 คน 



 
191 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

รอยละ 18.50 มีรายไดตอเดือนอยูที่ 15,001-20,000 บาท จำนวน 69 คน รอยละ 17.25 มีรายไดตอเดือนอยูที่ 

20,001-30,000 บาท จำนวน 39 คน รอยละ 9.75 มีรายไดตอเดือนอยูที่ 5,000 บาทหรือนอยกวา จำนวน 37 คน          

รอยละ 9.25 และ มีรายไดตอเดือนอยูที ่30,001 บาทขึ้นไป จำนวน 34 คน รอยละ 8.50 

 

ตารางที่ 6 จำนวนคนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อ

ออนไลน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเขาถึงสื่อออนไลน จำนวน (คน) รอยละ 

โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน 343 85.75 

ไอแพด/แท็บเล็ต 28 7.00 

โนตบุค 17 4.25 

คอมพิวเตอร 12 3.00 

                       รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 6 เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อออนไลน จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา กลุมตัวอยางใน

การศึกษาสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟนในการเขาถึงสื่อออนไลน จำนวน 343 คน รอยละ 85.75 รองลงมา คือ        

ไอแพด/แท็บเล็ต จำนวน 28 คน รอยละ 7.00 โนตบุค จำนวน 17 คน รอยละ 4.25 และคอมพิวเตอร จำนวน 12 คน  

รอยละ 3.00 

 

ตารางที่ 7 จำนวนคนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงเวลาที่ใชสื่อออนไลน 

ชวงเวลาที่ใชสื่อออนไลน จำนวน (คน) รอยละ 

06.01-09.00 น. 9 2.25 

09.01-12.00 น. 16 4.00 

12.01-15.00 น.  25      6.25 

15.01-18.00 น.  36      9.00 

18.01-21.00 น. 179 44.75 

21.01-24.00 น. 123 30.75 

00.01-03.00 น. 10 2.50 

03.01-06.00 น. 2 0.50 

                      รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 7 ชวงเวลาที่ใชสื่อออนไลน จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ

ใชสื่อออนไลนชวงเวลา 18.01-21.00 น. จำนวน 179 คน รอยละ 44.75 รองลงมา คือ เวลา 21.01-24.00 น. จำนวน 

123 คน รอยละ 30.75 เวลา 15.01-18.00 น. จำนวน 36 คน รอยละ 9.00 เวลา 12.01-15.00 จำนวน 25 คน รอยละ 
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6.25 เวลา 09.01-12.00 จำนวน 16 คน รอยละ 4.00 เวลา 00.01-03.00 น. จำนวน 10 คน รอยละ 2.50 เวลา  

06.01-09.00 น. จำนวน 9 คน รอยละ 2.25 และเวลา 03.01-06.00 น. จำนวน 2 คน รอยละ 0.50 

 

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติทางดานสุขภาพที่มีตอสินคาสุขภาพผานสื่อออนไลน 

 

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยระดับทัศนคติทางดานสุขภาพ 

ทัศนคติทางดานสุขภาพ 𝑥 ഥ  ระดับ 

ความเขาใจ 4.37 มากที่สุด 

ความรูสึก 4.28 มากที่สุด 

พฤติกรรม 4.25 มากที่สุด 

          รวม 4.30 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 8 ทัศนคติทางดานสุขภาพโดยรวม พบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.30 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานความเขาใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.37 เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา ขอที่มี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานทราบวาสื่อออนไลนมีทั้งดานดีและดานลบ ซึ่งสามารถเลือกใชงานไดอยางถูกตอง 

รองลงมา คือ ทานสามารถเขาใจเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพที่นำเสนอผานสื่อออนไลนไดโดยงาย ทานสามารถเขาใจและ

เรียนรูสิ ่งตางๆ ทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนไดดี และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถเขาใจและ

ประยุกตใชสื ่อออนไลนใหเขากับชีวิตประจำวัน ดานความรู สึก คิดเปนคาเฉลี ่ย 4.28 เมื ่อพิจารณาในแตละขอ  

พบวา ขอที ่ม ีคะแนนเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ ทานรู ส ึกสนุก เพลิดเพลิน ในการเขาใชงานสื ่อออนไลน รองลงมา  

คือ เพจเก่ียวกับสุขภาพที่มีคนติดตามเปนจำนวนมาก ทำใหทานไดรับขอมูลที่นาเชื่อถือ ทานมีความสุขในการแบงปน

เรื่องราว รูปภาพ วิดีโอตางๆ เก่ียวกับสุขภาพผานสื่อออนไลน ใหเพื่อนๆ ของทานเห็น และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ทานมีความรูในเรื่องเก่ียวกับสุขภาพ ทานมีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น กลุมกิจกรรมหรือโพสตของ

เพื่อนในสื่อออนไลน และดานพฤติกรรม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ทานเขาใชงานสื่อออนไลนบอยๆ เพราะมีความสะดวกรวดเร็ว เขาถึงงาย รองลงมา คือ เนื้อหามีการกระตุนให

เกิดทัศนคติที่ดีในการดำเนินชีวิต และทานติดตาม/ขาวสารสุขภาพผานสื่อออนไลน และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด  

คือ ทานสามารถแสดงความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดงายบนสื่อออนไลน 
 

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูความเสี่ยงท่ีมีตอสินคาสุขภาพผานสื่อออนไลน 
 

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยระดบัการรับรูความเสีย่ง  

การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 𝑥 ഥ  ระดับ 

การติดตอสื่อสารทางสื่อออนไลนทำใหถูกหลอกหลวงไดงาย  4.18 มาก 

สินคาสุขภาพบางอยาง เชน อาหารเสริม วิตามินตางๆ อาจมีสวนผสมหรือยาอันตราย 

เจือปนอยูโดยที่ทานไมรูตัว 

4.04 มาก 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยระดบัการรับรูความเสีย่ง (ตอ) 

การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 𝑥 ഥ  ระดับ 

สื่อออนไลนสุขภาพบางอยางอาจมีการแฝงใหกดซื้อสินคาโดยผูใชงานไมทันไดระวังตัว 4.01 มาก 

สื่อออนไลนเปนชองทางของมิจฉาชีพ สามารถแฮกขอมลูสวนตัว สำหรับทำสิ่งผดิกฎหมาย

ไดงาย 

4.23 มาก 

       การรับรูความเสี่ยงเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว 𝑥 ഥ  ระดับ 

การยอมรับความเสี่ยงของวิธิชำระเงนิ เมื่อทานใชบริการซื้อสินคาสุขภาพผานชองทาง

ออนไลน 
3.84 มาก 

ขอมูลขาวสารหรือสื่อตางๆ อาจมีขอมูลท่ีผิดพลาด ไมเปนเรื่องจริง  4.22 มาก 

การสื่อสารผานขอความทำใหความเขาใจคลาดเคลื่อน ไมตรงกับประเด็นที่ทานคาดหวัง 4.10 มาก 

การยอมรับความเสี่ยง หากขอมูลถูกเปดเผยเมื่อทานใชบริการผานระบบออนไลน 3.65 มาก 

สื่อออนไลนมีความเสี่ยงสูงในการซื้อหรือใชบริการตางๆ เก่ียวกับสขุภาพ ทำใหมีความลังเล

และกังวลในการใชสื่อออนไลน 

4.01 มาก 

ความมั่นใจในมาตรการการรักษาขอมูลสวนตัวจากการใชบริการ 4.10 มาก 

รวม 4.04 มาก 

 

จากตารางที่ 9 การรับรูความเสี่ยงที่มีตอสินคาสุขภาพผานสื่อออนไลนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.04 ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา สื่อออนไลนเปนชองทางของมิจฉาชีพ สามารถแฮกขอมูลสวนตัว 

สำหรับทำสิ่งผิดกฎหมายไดงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.23  ขอมูลขาวสารหรือสื่อตางๆ อาจมีขอมูลที่ผิดพลาด ไมเปน         

เรื่องจริง คาเฉลี่ย 4.22 การติดตอสื่อสารทางสื่อออนไลนทำใหถูกหลอกหลวงไดงาย คาเฉลี่ย 4.18 

 

5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนโดยรวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน 𝑥 ഥ  ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ  4.26 มากที่สุด 

ดานราคา 4.18 มาก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.28 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.27 มากที่สุด 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว 4.17 มาก 

ดานการใหบริการสวนบุคคล 4.19 มาก 

รวม 4.22 มาก 
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จากตารางที่ 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนโดยรวม พบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 1) ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพมีมากมายหลากหลายใหเขาชม          

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ รูปภาพสินคาเกี่ยวกับสุขภาพ (เชน อาหารเสริม/ผลิตภัณฑขนมสุขภาพ) ที่จำหนาย 

มีรูปภาพสวยงาม ชัดเจนและขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีรายละเอียดผลิตภัณฑครบถวนและถูกตอง คุณสมบัติ

ตรงตามขอมูลที่ไดใสไวในสวนขอมูลของสินคา 2) ดานราคา โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.18 เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา มีราคาใหเลือกซื้อที่หลากหลายมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ราคาผลิตภัณฑสุขภาพถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่นหรือ       

ซื้อผานชองทางอื่น 3) ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28 

เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา มีความสะดวกในการซื้อสินคา และสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง และมีบริการ

จัดสงฟรี รองลงมา คือ การออกแบบเพจ/เว็บไซตใหใชงานไดงาย และมีความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา และ

ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีรูปแบบที่นาใชงาน มีความนาสนใจและดึงดูดลูกคา รวมท้ังมีบริการสงสินคาที่รวดเร็ว 

และหลากหลาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.27            

เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา รูปแบบการโฆษณาสินคาหรือขอมูลขาวสารดานสุขภาพบนอินเทอรเน็ตมีความนาสนใจ

และทันสมัยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีดารา/เน็ตไอดอล/เทรนเนอรฟตเนสเปนพรีเซนเตอรในการโฆษณา 

ทางดานสุขภาพ ไมวาจะเปนการออกกำลังกาย ผลิตภัณฑสุขภาพตางๆ ทำใหนาสนใจยิ่งขึ้น และขอที่มีคะแนนเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน มีโปรชั่นในการลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน 5) ดานการรักษา

ความเปนสวนตัว โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา ไมนำ

ขอมูลของลูกคาไปเผยแพรหรือสงตอใหแกผูอื่นกอนไดรับอนุญาตมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีการแจงนโยบาย

ความเปนสวนตัวไดอยางชัดเจน และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การมีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนตัวของ

ลูกคา 6) ดานการใหบริการสวนบุคคล โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณา           

ในแตละขอ พบวา การเก็บและจดจำรายละเอียดขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดีและสรางความประทับใจในรูปแบบตางๆ 

(เชน เทรนเนอรในการสอนออกกำลังกายผานสื่อออนไลนมีความใสใจลูกคา มีการติดตามอยูเสมอ) มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา คือ การใหขอมูลแบบเจาะจงกับประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการและการสนทนาตอบโตหรือให

รายละเอียดโดยตรงกับลูกคา 
 

5.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอสินคาสุขภาพผานสื่อออนไลน 
 

ตารางที ่11 คาเฉลี่ยระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานทางสื่อออนไลนโดยรวม 

การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานทางสื่อออนไลน 𝑥 ഥ  ระดับ 

ดานการรบัรูประโยชนจากการใชงาน 4.26 มากที่สุด 

ดานการรบัรูความงายในการใชงาน 4.27 มากที่สุด 

ดานทัศนคติตอการใชงาน 4.33 มากที่สุด 

ดานความตั้งใจใช 4.28 มากที่สุด 

รวม 4.29 มากที่สุด 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

จากตารางที ่ 11 การยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานทางสื ่อออนไลนโดยรวม พบวา  

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 1) ดานการรับรูประโยชน

จากการใชงาน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู ในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา       

การสั่งซื้อสินคาสุขภาพหรือการออกกำลังกายผานสื่อออนไลนชวยใหประหยัดเวลาในการออกจากบาน มีเวลาทำ         

อยางอื่นเพิ ่มขึ ้นมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ตอบสนองตรงตามความตองการของผู บริโภคในยุคปจจุบัน 

สะดวกสบายในการใชงานและการเขาถึงที่งาย ไมตองไปเดินหาสินคาโดยไมมีจุดหมายใหเสียเวลา และขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพมีใหเลือกรับสื่อที่หลากหลายชองทาง และมีความแมนยำสูง 2) ดาน

การรับรูความงายในการใชงาน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณาในแตละ

ขอ พบวา ทานมีความเขาใจในการใชงานเปนอยางดีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การเขาถึงสื่อไมยุงยากซับซอน

การเขาใชงานหรือการเขาถึงสื่อออนไลนทางดานสุขภาพที่งาย ชัดเจน และละเอียด และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด  

คือ สามารถเรียนรู และทำความเขาใจไดดวยตนเอง 3) ดานทัศนคติตอการใชงาน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.33 เมือ่พิจารณาในแตละขอ พบวา เปนระบบที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา คือ มีการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนในยุคโลกาภิวัตน มีการพัฒนาระบบอยางสม่ำเสมอ และ

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และชวยตอบสนองความตองการในการรับรูขอมูลของทาน 4) ดานความตั้งใจใช 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที ่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28 เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา ทานคุนเคยกับ

เทคโนโลยี ทำใหเรียนรูวิธีการใชงานไดรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ทานสามารถเขาใจและมาประยุกตใช

สื่อออนไลนใหเขากับชีวิตประจำวันได และทานมีแผนที่จะใชบริการเกี่ยวทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน และตั้งใจจะ

ใชงานเปนอันดับแรกเมื่อตองการหาขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพตางๆ และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานมีความตั้งใจ

ที่จะใชงานเก่ียวกับดานสุขภาพผานสื่อออนไลนตอไปในอนาคตอยางสม่ำเสมอ 

 

5.1.6 ผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐาน 

สำหรับสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

  X1    แทน  ทัศนคติทางดานสุขภาพดานความเขาใจ 

X2    แทน  ทัศนคติทางดานสุขภาพดานความรูสึก 

X3    แทน  ทัศนคติทางดานสุขภาพดานพฤติกรรม 

X4    แทน  การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ 

X5    แทน  สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานผลติภัณฑ 

X6    แทน  สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานราคา 

X7    แทน  สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานชองทางการจัดจำหนาย 

X8    แทน  สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการสงเสรมิการตลาด 

X9    แทน  สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัว 
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X10       แทน  สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคล 

Y    แทน  การยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพ 
 

ตารางที่ 12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะห 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการยอมรับเทคโนโลยีทางดาน

สุขภาพ ประกอบไปดวย 1) ทัศนคติทางดานสุขภาพ ไดแก ดานความเขาใจ ความรูสึก ดานพฤติกรรม 2) การรับรูความ

เสี่ยงทางดานสุขภาพ และ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจำหนาย ดานการสงเสร ิมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานการใหบร ิการสวนบุคคล  

พบวา ตัวแปรทุกตัวไมมีความสัมพันธกันเองสูงเกินไป (มีคาอยูในชวง .397-.782) หรือไมเกิด Multicollinearity เพราะ

มีคานอยกวา 0.8 อันกอใหเกิดการละเมิดขอสมมติฐานในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยจึงนำตัวแปรดังกลาวมา

ทำการวิเคราะหถดถอยตอไป 

 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

X1 1 .706** .672** .469** .473** .425** .482** .506** .397** .490** 

X2  1 .753** .577** .514** .469** .522** .513** .411** .515** 

X3   1 .555** .579** .483** .542** .554** .432** .528** 

X4    1 .495** .577** .488** .518** .472** .543** 

X5     1 .637** .645** .669** .561** .645** 

X6      1 .648** .653** .568** .584** 

X7       1 .769** .624** .682** 

X8        1 .653** .726** 

X9         1 .782** 

X10          1 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

ตารางที่ 13 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter  

ตัวแปรพยากรณ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t P 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 0.425 .139  3.069 .002* 

ดานความเขาใจ (X1) .109 .040 .114 2.706 .007* 

ดานความรูสกึ (X2) .078 .044 .086 1.775 .077 

ดานพฤติกรรม (X3) .057 .043 .063 1.326 .185 

การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ (X4) -.039 .034 -.046 -1.169 .243 

ดานผลิตภัณฑ (X5) .064 .039 .070 1.617 .107 

ดานราคา (X6) .163 .037 .190 4.419 .000* 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (X7) .130 .042 .150 3.118 .002* 

ดานการสงเสริมการตลาด (X8) .129 .047 .141 2.762 .006* 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว (X9) .001 .039 .002 .038 .969 

ดานการใหบริการสวนบุคคล (X10) .216 .050 .250 4.278 .000* 

R = 0.834, R2 = 0.695, Adjusted R2 = 0.687, F = 88.596, P of F = .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 13 ผลวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐานการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน ไดแก 1) ดานการใหบริการสวนบุคคล (X10) 2) ดานราคา (X6) 3) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (X7) 4) ดานการสงเสริมการตลาด (X8) และ 5) ดานความเขาใจ (X1) ทั้งน้ี ตัวแปรพยากรณ

ปจจัยทัศนคติทางดานสุขภาพ การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน สามารถ

รวมกันพยากรณการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน ไดรอยละ 69.5 (R2=.695) ไดอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ที่เหลือเปนผลจากตัวแปรอื่นที่ไมไดนำมาศึกษาในครั้งน้ี  

โดยมีทั้งหมด 5 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน และมีความสัมพันธ

กันในทิศทางเดียวกัน ตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธถดถอยในการพยากรณที่ดีที่สุด เรียงตามลำดับปจจัยที่สงผลมากที่สุดไป

หานอยที่สุด ดังนี้ ดานการใหบริการสวนบุคคล (X10) (Beta=.250) ดานราคา (X6) (Beta=.190) ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X7) (Beta=.150) ดานการสงเสริมการตลาด (X8) (Beta=.141) และดานความเขาใจ (X1) (Beta=.114) และ

เมื่อนำตัวแปรทั้งหมดท่ีรวมกันพยากรณ มาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังนี ้

ŷ = 0.425 + 0.216 (X10) + 0.163 (X6) + 0.130 (X7) + 0.129 (X8) + 0.109 (X1) 

สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดแก  

Z෠  = 0.250 (Z10) + 0.190 (Z6) + 0.150 (Z7) + 0.141 (Z8) + 0.114 (Z1) 



 
198 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.11 (1) (2024) 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติทางดานสุขภาพ ไดแก ดานความเขาใจ มีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

ทัศนคติทางดานสุขภาพ ดานความเขาใจ เปนสิ่งท่ีตองมีการใหความสำคัญกับผูใชงานอยางย่ิง ซึ่งผูใชจะตอง

มีการเลือกใชงานไดอยางถูกตอง รูวาสื่อแบบไหนมีประโยชน สงผลดีหรือลบอยางไร ควรมีความรู ความเขาใจ และ

เลือกใชใหเปนในปจจุบัน จะเห็นไดจากงานวิจัยที่พบวา กลุมตัวอยางสามารถเขาใจเนื้อหาเก่ียวกับสุขภาพที่นำเสนอผาน

สื่อออนไลนไดโดยงาย เชน วิธีการทำอาหาร/วิธีการลดน้ำหนัก โดยนำมาประยุกตใหเขากับชีวิตประจำวัน และสามารถ

เรียนรูสิ ่งตางๆ ทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนไดดี มีการแสดงความคิดเห็นกับผูอื ่นไดงายบนสื่อออนไลน มีความ

สะดวกรวดเร็ว เขาถึงงาย ที่สำคัญสื่อทางดานสุขภาพก็เปนประโยชนอยางมากตอผูใช มีการกระตุนใหเกิดทัศนคติท่ีดีใน

การดำเนินชีวิต เชน มีการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพมากขึ้น/มีแรงกระตุนในการอยากออกกำลังกาย ซึ่งทั้งหมดนี้

ลวนแลวแตทำใหกลุมเปาหมายเกิดการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนมากขึ้น สอดคลองกับ

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ที่ไดใหความสำคัญตอทัศนคติของผูใช ทำใหเกิดความเขาใจในทัศนคติ

และพฤติกรรมของผูใชบริการที่ตอบสนองตอการกระตุนจากสิ่งเราตางๆ จนทำใหเกิดการยอมรับและหันมาใชเทคโนโลยี

ทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน และแนวคิดของ Zimbardo and Leippe (1991) ที่กลาววาทัศนคติที่มีตอการใช 

หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ และรูสึกเพลินในดานการใชงานเทคโนโลยี รวมทั้งการใชงานสื่อออนไลนดานสุขภาพ        

ยังกอใหเกิดความสะดวกสบายในการใชงาน ทั้งยังชวยลดความยุงยาก ประหยัดดานเวลาและทรัพยากรดวย ซึ่งทั้งหมด

นี้สอดคลองกับผลการวิจัย เพราะการจะยอมรับเทคโนโลยีไดจะตองกอใหเกิดประโยชนหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ          

แกตัวบุคคล ซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรม ทัศนคติ ความรูความเขาใจ เพ่ือใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีที่งายขึ้น รวมทั้งการ

นำเทคโนโลยีมาใช ยังทำใหแตละบุคคลมีประสบการณความรู และทักษะในการใชงานเพิ่มเติมอีกดวย เหมาะกับ

สถานการณปจจุบันที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากขึ ้น รวมทั ้งกลุ มตัวอยางที ่ผู ว ิจัยเลือกเปนกลุ ม Gen-Y ที่มี

ประสบการณในการใชสื่อออนไลนเปนประจำ เกิดมาพรอมเทคโนโลยี จึงทำใหมีทัศนคติที่ดีตอสื่อออนไลน มีการเรียนรู 

และความเขาใจที่รวดเร็วในการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kamonsupajinda (2015) กลาวถึงคนใน Gen-Y 

วาเปนกลุมที่เติบโตมาพรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงทำใหอินเทอรเน็ตถือเปนชองทางการติดตอสื่อสารที่

สำคัญ สามารถเขาใจและเรียนรูสื่อออนไลนตางๆ ไดดีและรวดเร็วและดวยพื้นฐานของคน Gen-Y นั้นเปนผูท่ีชอบสินคา

ใหม จึงไมอาจปฏิเสธที่จะทดลองได นอกจากนี้คน Gen-Y ยังเติบโตในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ 

จึงทำใหบทบาทและลักษณะผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดวย (Pisanpanich, 2011) โดยหันมาใชสื่อออนไลนในการซื้อขาย

สินคาหรือเรียนรูสิ่งตางๆ จากสื่อออนไลนมากขึ้น ซึ่งสื่อออนไลนตอบโจทยอยางมากของคนกลุมนี ้

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ไดแก ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดาน

สุขภาพผานสื่อออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ดานราคา จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีการใหความสำคัญในเรื่องราคาคอนขางมาก ผูประกอบการจึงควรให

ความสำคัญในเรื่องนี้ เนื่องจากเปนสิ่งที่ผูบริโภคจายเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ ดังนั้น การตั้งราคาจึงควรตั้งใหเหมาะสม
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลนฯ 

กับคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑ ยิ่งดวยชองทางออนไลนผูบริโภคก็คาดหวังที่จะไดราคาถูกกวาการซื้อดวยชองทาง

อื่น ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีราคาบอกที่ชัดเจน เพื่อใหผูบริโภคมีการตัดสินใจที่จะใชสื่อออนไลน

ทางดานสุขภาพในชีวิตประจำวัน และที่สำคัญทำใหผูประกอบการตองมีการปรับปรุง อัพเดทผลิตภัณฑของตนเอง        

อยูเสมอในดานราคา เพราะดวยชองทางออนไลนมีคูแขงคอนขางเยอะ บางเว็บไซตมีการแจกโคดสวนลด จึงทำให

ผู บริโภคสวนใหญมีการหาขอมูลดานราคา เพื่อเปรียบเทียบกอนตัดสินใจที่จะซื ้อหรือใชงานเว็บไซตนั้น ดังนั้น                  

การกำหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคำนึงถึงการยอมรับของลูกคาดวย ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่จะทำใหผูบริโภคตัดสินใจใชสื่อ

ออนไลนทางดานสุขภาพในที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Panya (2019) ที่กลาววา การกำหนดกลยุทธดานราคา  

ตองคำนึงถึงการยอมรับของผู บริโภค ตนทุน และเหมาะกับสภาวการณแขงขันดวย รวมถึงควรเนนการตั้งราคาให

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และหมั่นตรวจสอบราคาของคูแขงใกลเคียงอยูเสมอ (Khangket, 2010) 

2. ดานชองทางการจัดจำหนาย จากงานวิจัยกลุมตัวอยางเห็นวาสินคาออนไลนมีความสะดวกในการซื้อ 

สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง และมีบริการจัดสงฟรี รวดเร็ว และหลากหลาย การออกแบบเพจ/เว็บไซตให          

ใชงานไดงาย และมีความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา รวมทั้งมีรูปแบบที่นาใชงาน นาสนใจและดึงดูดลูกคา 

สอดคลองกับแนวคิดของ Khangket (2010) กลาววา การจัดทำเว็บไซตตองมีโดเมนที่จดจำงาย ใชงานงาย และสวยงาม 

รวมถึงตองสะดวกสบายในการสั่งซื้อ และดวยนิสัยของกลุม Gen-Y ชอบความรวดเร็ว ไมคอยอดทน ยิ่งทำใหชองทาง

การจัดจำหนายที ่สะดวกนี ้ตอบโจทยคนกลุมนี ้เปนอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดของ Kacha (2011) ที่กลาววา  

การที่จะเขาใจหรือเขาถึง Gen-Y จำเปนตองทราบวา คนกลุมนี้นิยมใชสื่ออะไร มีลักษณะการใชอยางไรและใชเมื่อไร 

เชน คนกลุมนี้นิยมการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร เพราะมีลักษณะรูปแบบเปนการสื่อสารสองทาง ซึ่งสามารถ

โตตอบไดอยางทันทวงที สะดวก รวดเร็วตางจากการสงอีเมลที่มองวาเปนเรื่องลาสมัยไปแลว เนื่องจากกลุม Gen-Y  

มักมีนิสัยไมคอยอดทน และไมชอบความลาชา อยากเห็นผลลัพธที่รวดเร็ว ทันใจ 

3. ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางเห็นวา รูปแบบการโฆษณาสินคาหรือขอมูลขาวสารดานสุขภาพ          

บนอินเทอรเน็ตตองมีความนาสนใจและทันสมัย มีดารา/เน็ตไอดอล/เทรนเนอรฟตเนสเปนพรีเซนเตอรในการโฆษณา

ทางดานสุขภาพ ไมวาจะเปนการออกกำลังกาย ผลิตภัณฑสุขภาพตางๆ ทำใหนาสนใจยิ่งขึ้น รวมทั้งการจัดกิจกรรม

สงเสริมการขาย เชน มีโปรชั่นในการลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแตมีความนาดึงดูดใจที่ทำให

ผูบริโภค โดยเฉพาะกลุม Gen-Y ใหความสนใจกันมากขึ้น เนื่องจากกลุมนี้ชอบทำอะไรตามกระแส มักตองการทีจ่ะครอง

สินคาไดอยางทันทวงที เปนกลุมที่ใหคุณคากับสิ่งท่ีไดมาดวยความรวดเร็วฉับพลัน โดยเฉพาะพวกสินคาที่มีจำนวนจำกัด 

จะสามารถด ึงด ูดกล ุ มคนเหล าน ี ้ ได  เป นอย างดี  สอดคล องก ับแนวค ิดของ Wongnitchakul (2007) และ 

Wiwatjarernwong (2010) กลาววา การสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือการสือ่สารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตราสินคา 

บริการ ความคิดหรือบุคคลโดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ รวมทั้งการสรางบรรยากาศความคึกคัก โดยลูกคา

สามารถเขารวมกิจกรรมได 

4. ดานการใหบริการสวนบุคคล เปนการใหบริการรายบุคคล มีการเก็บขอมูลลูกคา สรางความประทับใจใน

รูปแบบตางๆ เนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีความสนใจสินคาที่แตกตางกัน ดังนั้น การแนะนำสินคาและบริการจึงควร

แนะนำตามความสนใจของลูกคาแตละราย โดยจากงานวิจัยจะเห็นไดวา การเก็บและจดจำรายละเอียดขอมูลของลูกคา

ไดเปนอยางดีจะทำใหลูกคาประทับใจ เชน เทรนเนอรในการสอนออกกำลังกายผานสื่อออนไลนมีความใสใจลูกคา มีการ
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ติดตามอยูเสมอ รวมทั้งการใหขอมูลแบบเจาะจงกับประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการและการสนทนา 

ตอบโตหรือใหรายละเอียดโดยตรงกับลกูคา จะยิ่งทำใหลูกคามีความเช่ือใจ มั่นใจ เกิดการตัดสินใจและการยอมรบัในการ

ใชบริการครั้งตอๆ ไปดวย ย่ิงดวยเปนกลุม Gen-Y ที่คอนขางมีความเปนตัวของตัวเองสูง ถาเกิดเจอการใหบริการที่ไมดี 

ไมประทับใจ ก็จะมีการแสดงออกอยางตรงไปตรงมาชัดเจน สอดคลองกับแนวคิดของ Wittawatoran (2007) กลาววา 

กลุ ม Gen - Y จะมีความอดทนต่ำ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ไมอดทนเมื่อรูสึกไมพอใจจะแสดงอาการออกมา        

อยางชัดเจน ทั้งนี้ทั ้งนั้นถาคนกลุมนี้เจอการใหบริการที่ดี ก็จะมีการบอกตอคนอื่นอีกดวย สอดคลองกับแนวคิดของ 

Wongnitchakul (2007) กลาววา การใหบริการสวนบุคคลเปนลักษณะการบริการแบบโตตอบรวมกันระหวาง

ผูประกอบการกับลูกคาแบบเจาะจงบุคคล เรียกวา การตลาดแบบหนึ่งตอหนึ่ง เพื่อนำเสนอสิ่งที่ตรงใจลูกคา อำนวย

ความสะดวกใหกับลูกคา สรางความเปนกันเอง และความประทับใจใหกับลูกคาอีกดวย 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 24-29 ป ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน พนักงานบริษัท รายไดตอเดือนอยู ที ่ 10,001-15,000 บาท ใชโทรศัพทมือถือ 

สมารทโฟนในการเขาถึงสื่อออนไลน ชวงเวลา 18.01-21.00 น. โดยมีระดับทัศนคติทางดานสุขภาพอยูในระดับมากที่สุด 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30 ระดับการรับรูความเสี่ยงอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.04 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ออนไลนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.22 ระดับการยอมรับการใชเทคโนโลยีทางดานสุขภาพมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.29 และ

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน ไดแก 1) ดานการใหบริการสวนบุคคล 2) ดาน

ราคา 3) ดานชองทางการจัดจำหนาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด และ 5) ดานความเขาใจ ทั้งนี้ ตัวแปรพยากรณ

ปจจัยทัศนคติทางดานสุขภาพ การรับรูความเสี่ยงทางดานสุขภาพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน สามารถ

รวมกันพยากรณการยอมรับเทคโนโลยีทางดานสุขภาพผานสื่อออนไลน ไดรอยละ 69.5 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 ดานการใหบริการสวนบุคคล ควรมีการบริการใสใจผูบริโภคทั้งกอนและหลังการขายอยางสม่ำเสมอ          

มีการติดตามสอบถามดูแลผูบริโภคอยูเสมอ และตอบกลับผูบริโภคอยางรวดเร็วเมื่อมีการสอบถามเขามา เพื่อสรางความ

ประทับใจในการกลับมาใชบริการใหมและบอกตอแกผูอ่ืน 

7.1.2 ดานราคา มีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และวิธีการชำระเงนิที่มีหลากหลายชองทาง 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

7.1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย ควรจัดใหมีชองทางที่สะดวกในการซื้อสินคา สามารถใชบริการไดตลอด  

24 ชั่วโมง ที่สำคัญมีการจัดสงฟรี รวดเร็ว และหลากหลาย เว็บไซตมีการเขาถึงหรือใชงานไดงาย รวมทั้งมีรูปแบบที่           

นาใชงาน นาสนใจและดึงดูดลูกคา 
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7.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด มีการนำดารา เน็ตไอดอล หรือเทรนเนอรฟตเนสเปนพรีเซนเตอรในการ

โฆษณาดานสุขภาพ จะทำใหนาสนใจมากขึ้น และมีโปรโมชั่นในการลด แลก แจก แถมสินคาอยูเสมอ 

7.1.5 ดานความเขาใจ ควรมีการสรางสื่อออนไลนใหมีเนื้อหาที่เขาใจงาย ผูบริโภคสามารถเขาใจและนำมา

ประยุกตใชใหเขากับชีวิตประจำวันไดด ี

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 ศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอื่นที่มีความเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้มาใชในการศึกษาครั้งตอไป เพื่อเปน

แนวโนมที่อาจจะสงผลตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีสุขภาพผานสื่อออนไลนในหลากหลายดานมากขึ้น 

7.2.2 การศึกษางานวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุม Gen-Y ในจังหวัดสงขลา ทำใหผลการวิจัยที่ไดเปน 

ความคิดเห็นเฉพาะกลุ มดังกลาว ดังนั ้น ในการศึกษาครั ้งตอไป สามารถนำผลการวิจัยนี ้ไปตอยอดในงานวิจัย

กลุมเปาหมายอื่น และจังหวัดอื่นๆ ได 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 ผูประกอบการ หรือนักการตลาด สามารถนำผลการศึกษาในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ออนไลนมาปรับใชเพ่ือทำการตลาดออนไลน กระตุนยอดขายสินคาทางดานสุขภาพ รวมทั้งเปนฐานขอมูลในการวางแผน

กลยุทธในดานธุรกิจของตนเองตอไปได 

7.3.2 องคกรหรือหนวยงานสุขภาพ และธุรกิจฟตเนส นำผลการศึกษาที่ไดไปใชในการปรับปรุง พัฒนา และ

ตอยอดเปนแอปพลิเคชันหรือสื่อออนไลนทางดานสุขภาพตอไปไดในอนาคต 

7.3.3 ผูประกอบการธุรกิจทางดานสุขภาพ สามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหตอบสนองกับความตองการของกลุมเปาหมายของธุรกิจได 
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กุลภัสสร กาญจนภรางกูร1 

 

บทคัดยอ 

 

เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน คือ การใหบริการเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหขอมูลดานภาพ

ที่จำเปนแกกลุมผูพิการทางสายตาในการรับชมภาพไดเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป การผลิตเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย

เริ่มมีบทบาทในชวงที่ระบบโทรทัศนมีการเปลี่ยนแปลงเปนระบบดิจิทัล และอยูในระหวางการดำเนินการซึ ่งยังไม

แพรหลายเทาที่ควร วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาทักษะและกระบวนการในการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน และเพ่ือสรางความเขาใจและรูจักการใหบริการเสียงบรรยายภาพมากขึ้น รวมท้ังเปนแนวทาง

ในการฝกฝนการเปนนักผลิตเสียงบรรยายภาพ งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใหไดขอมูลในทุกมิติของการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

คือ ผูเชี ่ยวชาญดานการผลิตเสียงบรรยายภาพท่ีมีประสบการณในการทำงานไมนอยกวา 5 ป ผลการศึกษาพบวา              

การใหบริการเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนเริ ่มมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศนในป พ.ศ.2558 ทำให

สถานีโทรทัศนตองมีการปรับเปลี่ยนใหมีการใหบริการเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารแกผูพิการ การผลิตเสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนเกิดจากการเรียนรูและฝกฝนของบุคลากรภายในสถานีที่มีประสบการณในการทำงานดานการผลิตสื่อภาพ

และเสียงจนเกิดความชำนาญ และสามารถสรุปทักษะสำคัญได ดังนี้ 1) ทักษะการเขียนบท 2) ทักษะการใชคำและ

ประโยค 3) ทักษะการซักซอมกอนลงเสียง และ 4) ทักษะการบันทึกและตัดตอภาพและเสียง ทักษะเหลานี้มีความสำคัญ

ตอการพัฒนาใหเกิดความชำนาญและตองมีการฝกฝนใหมีความเช่ียวชาญอยางสม่ำเสมอ 
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A Study of Audio Description Producing Skills on Television for Blind  

 

Kunlapat Kanjanaparangkul1 

 

Abstract 

 

Television Audio Description on television for blind people is providing essential visual 

information to blind people watching television as well as other people. The production of Television 

Audio Description on television began to play a role during the time of the digital transformation of 

the television system and is in the process of providing access to information services to blind people 

and which is not yet widespread in almost every program as it should be. The research aimed to study 

the skills and operational processes of television audio describers to create understanding and make 

the general public know more about Audio Description services. It’s a guide to practice as a narrative 

audio describer for the general public. This research is qualitative research and used an in-depth 

interview to gain insights into all dimensions of the study. The population and sample in this study 

were television Audio Description production specialists with at least 5 years of work experience. The 

results are that with Audio Descriptions on television since 2014, television stations have to change to 

provide media services for accessing information to people with disabilities of all types. The production 

of television was therefore carried out by personnel within the station. Working experience in audio 

production can be summarized as follows: 1) Audio Description writing skills; 2) word and sentence 

skills; 3) vocabulary and rehearsal skills before recording; and 4) recording and editing skills. These are 

essential skills for developing an Audio Description production expert that requires constant practice 

and expertise. 
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

1. บทนำ  

 

โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีผลตอชีวิตประจำวันและเปนสวนหนึ่งของความเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองและวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสงผลตอทัศนคติและคานิยม รวมทั้งสามารถปลูกฝง ความเชื่อและความ

ศรัทธาใหแกผูรับชมได (Panchaiphoom, 2016) เปนสื่อที่นำเสนอขอมูลขาวสาร ความรู และความบันเทิงใหกับผูชม

ทุกเพศทุกวัย ดวยความสามารถของสื่อโทรทัศนที่สามารถนำเสนอไดทั้งภาพและเสียง ทำใหผูชมไดรับทั้งขอมูลและ

อรรถรสในการรับชมและรับฟงในขณะเดียวกันและในปจจุบันมีสื่อทันสมัย เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเลต ที่ทำใหผูชม

สามารถรับชมรายการโทรทัศนไดสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตองการมากยิ่งข้ึน  

จากบทบรรยายของ Nopsakun (2020) ซึ่งเปนสวนหนึ่งจากการสัมภาษณในหัวขอเรื่อง การเขาถึงหรือรับรู

และใชประโยชนจากขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนไดกลาววา ในยุคที่การสื่อสารและขอมูลขาวสารมีความจำเปนสำหรับ

ผูคนในสังคม ในการนำไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและตอยอดเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีของสังคม และสื่อ

โทรทัศนยังคงมีบทบาทสำคัญในสังคม ในการใหความรูขอมูลขาวสารเปนพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นและสรางความบันเทิง 

ทุกคนจึงควรสามารถเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจากขาวสารผานทางสื่อโทรทัศน เพ่ือชวยลดชองวาง ความเหลื่อม

ล้ำ และขอจำกัดตางๆ ทางดานการเห็น การไดยินของคนพิการและบุคคลท่ัวไปในการรับรูขอมูลขาวสารผานทางสื่อ

โทรทัศน ในสวนของกลุมบุคคลผูพิการทางการมองเห็นหรือผูพิการทางสายตา วิธีการในการเลือกรับขอมูลขาวสารจาก

สื่อตางๆ ของผูพิการทางสายตา จะสามารถรับสารไดโดยการใชอักษรเฉพาะกลุม คือ อักษรเบลล ในลักษณะของการรับ

สารจากสื ่อสิ่งพิมพ หรือการรับฟงดวยเสียงจากการฟงวิทยุกระจายเสียงหรือจากบางรายการในสื ่อโทรทัศน เชน 

รายการขาวทั่วไปหรือรายการเพลง เปนตน เพราะมีบทสนทนาที่ตอเนื่องทำใหผูพิการทางสายตาสามารถนึกภาพตาม

ความเขาใจของตนไปดวยได อยางไรก็ตาม ดวยวัตถุประสงคของสื่อโทรทัศนที่ทำหนาที่ในการนำเสนอภาพและเสียงไป

พรอมๆ กัน ทำใหผูชมทั่วไปสามารถเขาใจเนื้อหาที่นำเสนอไดในทันที ตางกับผูพิการ ทางสายตาที่สามารถรับฟงได             

แคเพียงเสียงสนทนาหรือเสียงบรรยายเทานั้น ในชวงของการนำเสนอภาพที่ไมมีบทสนทนาหรือคำบรรยายใดๆ เกิดเสียง

เงยีบ ทำใหการสื่อสารเกิดความไมตอเน่ืองกัน ในความคิดของผูพิการทางสายตาจะไมเขาใจในสิ่งที่นำเสนอในขณะที่เกิด

เสียงเงียบหรือรายละเอียดอื่นๆ ได จึงเกิดการใหบริการเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนสำหรับผูพิการทาง

สายตาขึ้น คือ การใหบริการเสียงบรรยายภาพ หรือ Audio Description หรือ AD ลงในสวนที่เรียกวา Sound Gap          

ซึ่งเปนชองวางตองใชคำหรือประโยคใหพอดีกับชองวางนั้นโดยที่สวนนี้จะไมทับกับเสียงหลักเดิม 

เสียงบรรยายภาพ หรือ Audio Description (AD) ตามความหมายโดยทั่วไป คือ การใหบริการเพื่อการ

เขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหขอมูลดานภาพโดยมีการเพ่ิมเสียงบรรยายภาพท่ีจำเปนและสำคัญ มีจุดประสงคเพื่อ

สรางความเขาใจ (Comprehension) และความเพลิดเพลิน (Enjoyment) แกกลุมผูมีปญหาดานการมองเห็นในการ

รับชมสื่อตางๆ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวไดเชนเดียวกับคนทั่วไป (Kruchit, 2015) 

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 20 และมาตรา 20(6)  

ไดระบุวา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการ และ

ความชวยเหลืออื่นจากรัฐ จากขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื ่อสาธารณะจาก
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หนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารกำหนดในกระทรวง (Disabilities Thailand (DTH), 2015) และ          

การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน พ.ศ.2551 ซึ่งมีขอกำหนดชัดเจนโดยมาตรา 36 ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กําหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพื่อใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการที่

เหมาะสมเพื่อประโยชนในการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการและคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรู  และใช

ประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 

การใหบริการเสียงบรรยายภาพ หรือ Audio Description (AD) แกผูพิการทางสายตาตั้งแตผู พิการทาง

สายตาเลือนรางจนถึงตาบอดสนิท เริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้น โดยสถานีโทรทัศนในปจจุบันเริ่มมีการนำรายการโทรทศัน

มาใหบริการเสียงบรรยายภาพ เพื่อเพ่ิมชองทางในการรับชมใหแกผูพิการทางสายตา เชน รายการสารคดี รายการละคร 

ทางโทรทัศน เปนตน เมื่อพิจารณาจากที่รายการโทรทัศนมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพยังคงมีจำนวนรายการท่ีนอย

เมื่อเทียบกับรายการโทรทัศนทั่วไป เกิดชองวางในการรับรู ขอมูลขาวสาร ทำใหผูพิการทางสายตาขาดโอกาสและ         

การเขาถึงบริการท่ีจำเปน  

จากที ่มาและปญหาของการวิจัยดังกลาว ทำใหผู ศึกษาสนใจที ่จะศึกษาเรื ่อง การศึกษาทักษะและ                   

การปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน โดยเปนการศึกษาในสวนของผูที่ทำหนาท่ีในการเปนผูผลิตเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน ศึกษาที่มาและความสำคัญของเสียงบรรยายภาพในงานดานโทรทัศน ศึกษาทักษะสำคัญใน

การปฏิบัติงานดานการผลิตเสียงบรรยายภาพ และศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานใหผูที ่ปฏิบัติหนาที่ในสายงาน               

ดานสื่อสารมวลชนเกิดความเขาใจในขั้นตอนการทำงาน ซึ่งจะเปนแนวทางในการผลิตผลงาน ตลอดจนมีความมุงหวัง

เพื่อใหบุคคลทั่วไปไดเขาใจในการทำหนาที่ของเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนและประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการ

ดังกลาวตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  

 

เพ่ือศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

ความรูเรื ่องโทรทัศนกับคนพิการ เปนความรูที ่อธิบายหลักการในการใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสาร           

แกผู พิการทางสายตาในการรับสื ่อโทรทัศนในประเทศไทย โดยมองวาโทรทัศนเปนสื ่อมวลชน (Mass Media)  

มีการสื่อสารไปถึงคนจำนวนมากและแตกตางหลากหลาย ทั้งอาชีพ อายุ เพศ การศึกษา และฐานะ โทรทัศนมีเนื้อหาที่

เปนสาระบันเทิงในรูปแบบตางๆ มากมาย แตเมื่อพิจารณาเรื่องขอจำกัดในการดำรงชีวิตประจำวันของคนพิการ จะพบ

แงมุมหนึ่งวาในขณะที่สังคมกาวเขาสูยุคแหงขอมูลขาวสารอยางเต็มที่ รายการโทรทัศนสวนใหญกลับไมไดมีเนื้อหาหรือ



 
209 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

อำนวยความสะดวกเพื่อคนพิการเทาที่ควร เพราะโทรทัศนเนนการสื่อสารถึงคนทั่วไป โดยยังไมไดเนนถึงขอจำกัด

ทางดานรางกายในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการบางกลุม ทำใหคนพิการสวนหนึ่งยังไมสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารทางโทรทัศนไดเทาที่ควร ดวยเหตุนี ้จึงมีการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการในโทรทัศนกัน          

อยางกวางขวางมากขึ้น เชนเดียวกับงานดานคนพิการในมิติอ่ืนๆ  

แนวคิดเรื่องเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน เปนแนวคิดที่อธิบายถึงที่มาของการผลิตเสียงบรรยายและ

พัฒนาการของเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย เสียงบรรยายภาพในโทรทัศน (Audio Description) เพื ่อผู พิการ

ทางการเห็น คือ การอธิบายลักษณะของตัวละคร สถานที่ เสื้อผา ภาษากาย และการแสดงออกทางสีหนาหรือขอมูลที่

จำเปนเกี่ยวกับภาพ เพื่อใหกลุมผูมีปญหาดานการเห็นสามารถเขาใจเนื้อหาในรายการนั้นๆ ได สามารถเปนไดทั้งเสยีง

บรรยายแบบสดและเสียงบรรยายแบบบันทึกลวงหนา (Kruchit, 2015: 35) ในรายการโทรทัศนมีการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพเปนครั ้งแรก คือ รายการ “อรอยอยางยิ ่ง” ทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย และรายการ “กินอยู ค ือ”                     

ทางสถาน ี โทรท ัศน  ไทยพ ีบ ี เอส ผล ิต เส ีย งบรรยายภาพโดยคณะวารสารศาสตร และส ื ่ อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ภายใตโครงการความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เพื่อทดลอง           

ดานการจัดใหมีบริการเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน และตอมาจึงมีการผลิตเสียงบรรยายภาพมากขึ้นเปนลำดับ 

ความรูเรื่องการผลิตเสยีงบรรยายภาพทางโทรทัศนเปนความรูท่ีอธิบายถึง ข้ันตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพ

เปนการอธิบายเสียงบรรยายภาพในเชิงกระบวนการ (Audio Description as Process) แตแนวทางการผลิตเสียง

บรรยายภาพเปนการอธิบายเสียงบรรยายภาพในเชิงผลผลิต (Audio Description as Product) เพื ่อชี ้ใหเห็นวา          

แนวทางการสรางเสียงบรรยายภาพมีลักษณะเชนใดบาง เพ่ือใหผลผลิตนั้นตอบสนองผูไดรับประโยชนมากที่สุด  

ในสวนของงานวิจัยที่เกี ่ยวของ จากบทความของ Sornmali (2021) ไดเขียนบทความเรื่อง “โลกของคนตา

บอดจำเปนตองมีเสียงบรรยายภาพ (เสียง) สะทอนสิทธิพลเมือง” โดยมีใจความสำคัญของเสียงบรรยายภาพกับรายการ

โทรทัศน ถาเปนรายการประเภทรายการขาวหรือการประกาศใดๆ ก็ตามที่มีการใชเสียง คนตาบอดจะสามารถเขาใจได 

ในทางกลับกันสวนที่เปนกราฟหรืออินโฟกราฟกที่ผูประกาศบอกตำแหนง บอกสี อาจทำใหคนตาบอดไมเขาใจในสิ่งที่

นำเสนอ อโนมาไดใหความเห็นวา ควรมีเสียงบรรยายภาพ หรือ AD เขามาชวยเสริมเพื่อใหเกิดความเขาใจไดมากขึ้น 

รวมถึงไดใหความเห็นเรื่อง ความจำเปนในการใชเสียงบรรยายภาพ หรือ AD ในงานทางโทรทัศนวา เสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนจะใชในกรณีที่สื่อตนฉบับไมสามารถอธิบายใหคนตาบอดเขาใจไดมากพอ และหนาที่ของเสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนชวยทำใหคนตาบอดกับคนในสังคมสามารถพูดคุยกันในเรื่องเดียวกันได เชน เพื่อนหรือคนในครอบครัวพูด

ถึงซีรียหรือละครท่ีกำลังดังเปนกระแสในตอนนี้ แตคนตาบอดจะดูไมคอยรูเรื่อง เสียงบรรยายภาพจะเขามามีบทบาทใน

การลดชองวางระหวางคนตาดีและคนตาบอดได อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังไมสามารถผลักดันใหแตละชองสถานีเกิด

การผลิตเสียงบรรยายภาพไดตามสัดสวนเวลาที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดกำหนดไว และยังประสบปญหาในเรื่องของขอบเขตการใหบริการเสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนไดเพียงบางรายการ รวมทั้งชวงเวลาในการออกอากาศยังไมสอดคลองกับการรับชมของผูพิการทางสายตา 

จึงทำใหผูพิการทางสายตาเลือกที่จะเปดรับสื่อออนไลนมากกวา 
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จากบทความวิจัยของ Lopez et al. (2018) ไดกลาววา การผลิตเสียงบรรยายภาพทั้งทางโทรทัศนและ

ภาพยนตรเปนสิ่งที่ตองมีการวางแผนกอนการบันทึกเสียงโดยใชคำพูดในการอธิบายขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอทั้งทาง

โทรทัศนและภาพยนตร ในประเทศอังกฤษไดมีการผลิตเสียงบรรยายภาพสำหรับผูชมที่มีความบกพรองทางสายตาใหมี

การเขาถึงขอมูลใหไดจำนวนมาก อยางไรก็ตาม ผูบกพรองทางการมองเห็นก็ยังประสบปญหาดานอุปกรณในการเขาถึง 

ทางผูผลิตเริ่มมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในเรื่องของการเขาถึงการใหบริการเสียงบรรยายภาพใหมากขึ้น การ

ปรับเปลี่ยนทำใหผูใชสามารถเลือกวิธีการเขาถึงการใหบริการ บทความวิจัยนี้ไดมีการวิเคราะหผลการสำรวจและไดมีการ

สนทนากับผูที่มีความบกพรองทางสายตาไดพูดคุยเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของเสียงบรรยายภาพ รวมทั้งประสบการณ

และความตองการในการเขาถึงการใหบริการขอมูลที่มีทางเลือกที่มากขึ้น อันแสดงใหเห็นถึงความสนใจของผูบกพรอง

ทางสายตาในเรื่องของความตองการในการเขาถึงสื่อ ในสวนของงานวิจัยของ Reviers (2016) ไดกลาวถึง การใหบริการ

เสียงบรรยายภาพทางพื้นที่แถบยุโรปโดยไดกลาววา การใหบริการเสียงบรรยายภาพทางพื้นที่แถบยุโรปเริ่มไดรับความ

สนใจมากขึ ้นทั ้งในอุตสาหกรรมสื ่อและการวิจัย ซึ่งสวนใหญอยูในขั้นตอนการพัฒนาการใหบริการ โดยเริ่มมีการ

ใหบริการตั้งแต พ.ศ.2555 ในแถบประเทศอิตาลี สเปน โปรตุเกส เบลเยียม เยอรมัน และโปแลนด และมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหผูบกพรองทางสายตาไดเขาถึงการใหบริการดังกลาว ภาพรวมจากงานการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงการใหบริการเสียง

บรรยายภาพเปนแนวทางปฏิบัติในการเขาถึงสื่อ โดยใหเห็นความสำคัญของการใชคำศัพท การปฏิบัติ การฝกอบรม และ

การวิเคราะหจำนวนของผูบกพรองทางสายตาในการเขาถึงการใหบริการ แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใหบริการ 

และจุดแข็งของแตละประเทศในการใหบริการเสียงบรรยายภาพ การมองเห็นความสำคัญ การสรางจิตสำนึกและ           

ความรวมมือในการพัฒนา ซึ่งพบวาการใหบริการเสียงบรรยายภาพยังอยูในขั้นตอนของการพัฒนาการใหบริการ และ 

แตละประเทศจะมีวิธีการในการใหบริการ มาตรการ กฎเกณฑที่แตกตางกัน 

 

3.2 กรอบแนวคิด  

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

ที่มา: Kanjanaparangkul (2020)   

1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ                          - อายุ 

- ระดับการศึกษา            - สภาพการทำงาน 

2. ปจจัยเกี่ยวกับประสบการณการทำงาน 

ดานการผลิตเสียงบรรยายภาพ 

- ประสบการณในการทำงานดานการผลิต 

เสียงบรรยายภาพ 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการผลิตเสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนแกผูพิการ 

ทางสายตา 
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การดำเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน           

แกผูพิการทางการสายตา ผูวิจัยไดมีการกำหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักที่ใชในการวิจัย คือ  

กลุมผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในฐานะผูผลิตสื่อ จำนวน 9 คน 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

ในการสุ มกลุ มตัวอยางเพื ่อใชในการศึกษา ผู วิจัยไดใชการเลือกกลุ มตัวอยางในลักษณะแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อตองการใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดวางไว และใชเกณฑกำหนดในการ

เจาะจงเลือกบุคคล ดังน้ี 

1) กลุมผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนหรือผลิตสื่อเพื่อใหบริการ

ขอมูลขาวสารแกผูพิการในประเทศไทย 

2) ม ีประสบการณในดานการผลิตเส ียงบรรยายภาพทางโทรทัศนหรือมีส วนรวมในดานการผลิต 

เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนไมนอยกวา 5 ป 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

4.3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดมีการกำหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

ผูวิจัยไดมีการใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อสัมภาษณจดบันทึกและบันทึกเสียงของ

ผูใหขอมูลหลัก มีการกำหนดประเด็นการสัมภาษณไวลวงหนาและทำการขออนุญาตผูใหขอมูลหลัก (Creswell, 2009: 

179-180) เพื่อรวบรวมรายละเอียดของขอมูลตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและครบถวนตามประเด็นหลักในการศึกษา

ในระหวางการดำเนินการวิจัย 

2) การใชแบบสัมภาษณ (Interview Form) 

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ (Interview Form) เพ่ือใชเปนแบบบันทึกคำใหสัมภาษณและเพ่ือความสะดวก

ในการรวบรวมขอมูล และยอนทบทวนเพ่ือตรวจสอบขอมูลเพื่อสามารถนำไปสรุปไดอยางถูกตองและชัดเจน ผูวิจัยไดนำ

หลักการในการสรางแบบสัมภาษณจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรที่ตองการศึกษา และสรางแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง เปนแบบสัมภาษณที่มีรายการคำถามไวเปนแนวทาง มีสวนของคำถามและชองวางสำหรับบันทึกคำตอบ 

เพื ่อใหผูใหขอมูลหลักตอบไดอยางเสรีและอยู ในกรอบประเด็นของแนวคำถามที ่กำหนด โดยมีหลักในการสราง        

แบบสัมภาษณ ดังน้ี 
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 (1) วิเคราะหปญหาของงานวิจัย เพ่ือกำหนดวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 (2) ศึกษาคนควาความรูทางวิชาการ และสรางแบบสัมภาษณที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการผลิต 

เสียงบรรยายภาพในรายการทางโทรทัศนสำหรับผูพิการทางสายตา ประเด็นคำถามเพื ่อใชในการสัมภาษณกลุม

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน หรือผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตสื่อเพ่ือใหบริการแกผูพิการ

ทางสายตาในฐานะผูผลิตสื่อประกอบไปดวย ดังน้ี 

 - จุดเริ่มตนในการทำงานดานการผลิตเสียงบรรยายภาพหรือการเปนที่ปรึกษาดานการผลิต

เสียงบรรยายภาพ 

 - ประเภทรายการโทรทัศนท่ีมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพ 

 - ทักษะสำคัญของผูที่ทำหนาที่ในการเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพ 

 - การใชน้ำเสียงในการบรรยายภาพทางโทรทัศน 

 - ความแตกตางระหวางการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนและภาพยนตร 

 - ปญหาดานกฎเกณฑ กฎระเบียบ หรือขอกฎหมาย ที่มีตอการผลิตเสียงบรรยายภาพ

 - ขอจำกัดของการทำงานดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

 - ทิศทางของสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในอนาคต 

(3) นำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นมาปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานวิจัย เพื่อใหตรวจแกไข

แบบสัมภาษณใหมีความถูกตองและเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) จากนั ้นจึงนำมาปรับปรุงแกไข            

แบบสัมภาษณใหเหมาะสมตามคำแนะนำ 

(4) การทดลองใชกับผูใหขอมูล ผูวิจัยไดนำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง           

ซึ่งเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในฐานะผูผลิตสื่อ จำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาความเขาใจของภาษาและ

ประโยคสัมภาษณ แลวนำไปปรับปรุงแบบสัมภาษณใหสื่อความหมายของคำถามไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการมากขึ้น และ

นำเสนอและปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานวิจัยอีกครั้ง 

(5) ปรับปรุงแบบสัมภาษณในข้ันสุดทาย โดยเรียบเรียงลำดับคำถาม การใชภาษา ตรวจสอบความถกู

ตองตามเนื้อหา เพื่อนำไปใชในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในฐานะ

ผูผลิตสื่อ 

4.3.2 วิธีการดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการกำหนดขั้นตอนในการวิจัย ดังนี ้

1) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 

ผู วิจัยไดมีการศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ และเอกสารอื่นๆ             

ที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลในระดับปฐมภูมิ และระดับทุติยภูมิ แลวจึงนำขอมูลที่ไดไปทำการวิเคราะหเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

(1) ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป นการเก ็บรวบรวมขอม ูลที ่ ได จากการส ัมภาษณเช ิงลึก  

(In-depth interview) จากแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งสัมภาษณกับกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการผลิตเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน หรือผูทรงคณุวุฒิดานการผลิตสื่อเพ่ือใหบริการแกผูพิการทางสายตา 
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากการศึกษา คนควาและรวบรวม

ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก หนังสือ วารสาร สืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต วิทยานิพนธหรือเอกสาร บทความทาง

วิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2) การสัมภาษณ (Interview) 

การวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณแบบกึ่งทางการ (Semi-Formal Interview) ดำเนินการสัมภาษณผูใหขอมูล

หลัก จำนวน 9 คน คำถามที่ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน และใหผูถูกสัมภาษณตอบตามกรอบแนวทางในการศึกษามีอิสระในการตอบ ขอมูลที่ไดจะ

เปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทำใหทราบการทำงาน ทักษะ และการปฏิบัติงานในการผลิตเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศนของผูที่ทำหนาที่ในการผลิตเสียงบรรยายภาพ ไดขอมูลเชิงลึกในทุกมิติตามกรอบแนวคิด โดยมีขั้นตอนการ

ดำเนินการ ดังนี ้

(1) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ กอนการเขาสัมภาษณ ผูวิจัยเริ่มตนดวยการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่          

จะสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ศึกษาประเด็นคำถามที่ใชในการสัมภาษณ พรอมเตรียมและศึกษาวิธีใชเครื่องมือในการ

บันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณตางๆ ใหพรอมกอนดำเนินการสัมภาษณ 

(2) ข้ันการสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณทีละประเด็นตามโครงสรางของแบบสัมภาษณ เพ่ือใหผูให

สัมภาษณตอบคำถามหรือเลาเหตุการณตางๆ ไดอยางอิสระ พรอมกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หลังจากนั้นผูวิจัย

จะมีการซักคำถามในกรณีที่คำตอบหรือสิ่งที่ตอบมาไมชัดเจนหรือผูวิจัยตองการรายละเอียดมากยิ่งขึ้น และมีการเก็บ

ขอมูลสัมภาษณดวยการจดบันทึกและบันทึกเสียงผูใหขอมูลหลัก โดยมีการอธิบายเหตุผลและขออนุญาตใชเครื่อง

บันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ ทั้งน้ีหากผูใหสัมภาษณไมประสงคที่จะใหบันทึกเสียงในชวงใด ผูวิจัยก็จะไมบันทึกเสียง 

4.3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1) ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเนื้อหา (Content Analysis) นำเสนอขอมูล

ดวยวิธีการพรรณนา 

2) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction) นำขอมูล

มาเรียบเรียงและจำแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนำมาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจากขอมูล

ตางๆ ที่รวบรวมได เพ่ือศึกษาประเด็นตางๆ ใหครบถวน เมื่อประเด็นใดยังไมมีความชัดเจนจะมีการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมใน

ประเด็นตางๆ เหลานั้น เพ่ือตอบคำถามหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3) การตรวจสอบ ในขั้นแรกผูวิจัยไดตรวจสอบวาไดขอมูลเพียงพอหรือไม ขอมูลนั้นไดตอบปญหาของการ

วิจัยแลวหรือไม ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบขอมูล           

แบบสามเสา (Triangulation Method) (Chantavanich, 2010: 128-130) เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง นาเชื่อถือ และ

แมนตรง ดังน้ี 

(1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่ผู วิจัยไดมานั้น

ถูกตองหรือไม ซึ่งการตรวจสอบขอมูลไดแก แหลงเวลา คือ ขอมูลที่ไดรับตางเวลากัน จะไดขอมูลเหมือนกันหรือไม 
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แหลงสถานที่ คือ ถาไดขอมูลตางสถานที่กันจะไดขอมูลที่เหมือนเดิมหรือไม และแหลงบุคคล คือ ถาบุคคลผูใหขอมูล

เปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม 

(2) การตรวจสอบสามเสาดานบุคคล (Investigator triangulation) คือ การตรวจสอบวาขอมูลจาก

ผู วิจัยหรือผู เก็บขอมูลตางคนกันวาไดคนพบที่เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ซึ ่งถาผู ว ิจัยหรือผู เก็บขอมูล 

ทุกคนพบวาขอคนพบที่ไดมามีความเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง ซึ่งผูวิจัยไดมีการนำขอมูลที่ได

จากการศึกษาประเภทเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของมาตรวจสอบขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้วามีความเปนไป

ในทิศทางเดียวกันหรือไม ยกตัวอยางเชน ผลสรุปจากขั้นตอนการผลิตเสยีงบรรยายภาพจากงานวิจัยอื่น และขอสรุปที่ได

จากการสัมภาษณผูที่ปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพในงานวิจัยนี้ มีความสอดคลองเปนไปในทิศทาง

เดียวกันหรือไม และมีขอคนพบใดบางที่เพ่ิมเติมจากการศึกษา 

(3) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) โดยตรวจสอบวา ถาผูวิจัยใชแนวคิด

ทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทำใหการตีความของขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

4) การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหขอมูลในรูปแบบการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพได 3 ขั้นตอน (Miles & Huberman, 1994) ดังนี ้

(1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) ผู วิจัยดำเนินการจัดระเบียบของขอมูล เชน การปรับ 

ลด เพิ่ม หาขอมูลใหมจนไดผลหรือขอสรุป โดยจัดขอมูลใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับขอมูลตามกรอบแนวคดิที่

ใชทำการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหสามารถนำเสนอขอมูลไดอยางเปนระบบ และสามารถนำขอมูลนี้ไปใชงานไดงายขึ้น 

(2) การแสดงขอมูล (Data Display) ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการลดทอนขอมูลมาจัดระเบียบและนำมา

เรียงลำดับตามเวลาที่เกิดขึ้นกอนหลังใหเปนหมวดหมูดวยวิธีการพรรณนาเพื่องายตอการนำขอมูลมาสรุปในขั้นตอน

ตอไป 

(3) การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) ผู วิจัยดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลจากการเก็บรวบรวมที่ไดนำมาทำการลดทอนขอมูลและแสดงผลขอมูล เพื่อหาขอสรุปหรือขอคนพบที่ไดจาก

การศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกตางและความสอดคลองเพ่ือใหไดประเด็นของการศึกษา 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  

5.1 ผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแก        

ผูพิการทางสายตา ทำใหพบวาการเริ่มตนของการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในประเทศไทยเริ่มมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศนจากระบบอนาล็อกไปสูระบบดิจิทัลในปพ.ศ.2558 ทำใหมีชองรายการโทรทัศนใหบริการ

เพ่ิมมากขึ้น โดยทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดมี

ประกาศขอบังคับใหทางสถานีโทรทัศนไดมีการใหบริการสื่อแกผูพิการเพื่อใหสามารถรับชมและรับฟงขอมูลขาวสารได

เทาเทียมกันกับบุคคลทั่วไป ทำใหสถานีโทรทัศนเริ่มมีการศึกษาขอมูลเก่ียวกับลักษณะสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

เทคนิคการผลิต การเขียนบท เทคนิคการบันทึกเสียง การตัดตอ และในสวนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมีการศึกษาจากสื่อและ
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

บทความทั้งในตางประเทศและในประเทศไทย ตลอดจนการขอความรวมมือจากทางสถานศึกษาที ่มีการวิจัยและ

ฝกอบรมดานการผลิตสื่อเพื่อใหบริการแกผูพิการทั่วไปในการรับขอมูลขาวสาร เขามาชวยในการเปนที่ปรึกษาดาน         

การผลิต ตลอดจนดานการฝกอบรมใหกับบุคลากรภายในสถานี เพื่อใหสามารถผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนได

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการรับชมสำหรับผูพิการทางสายตา จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถสรุปผลเกี่ยวกับทักษะสำคัญของผูที่ทำหนาที่ในการเปนผูผลิตเสียง

บรรยายภาพเกี่ยวกับการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา ไดแบงออกเปน 3 ขั้นตอนที่ผูผลิต

เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนพบในแตละขั้นตอน ดังนี ้

5.1.1 ข้ันตอนกอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

กอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน ผูที่ทำหนาที่เปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนควรมีการ

พิจารณากอน คือ การพิจารณาประเภทรายการโทรทัศน โดยทั่วไปประเภทรายการโทรทัศนที่มีการใหบริการเสียง

บรรยายภาพของทางสถานีโทรทัศนจะเริ ่มตนจากรายการสารคดี รายการละครซีรียจีน และรายการละครซีรีย

ตางประเทศ เปนตน หรือประเภทรายการสารคดีและรายการทองเที่ยว เมื่อมีการพิจารณาประเภทรายการแลวหลังจาก

นั้นจึงมีการพิจารณาชวงเวลาหรือชองวางระหวางบทสนทนาหรือบทบรรยายหลักเพื่อกำหนดระยะเวลาและการใชคำ

หรือประโยคในการเขียนบทเสียงบรรยายภาพ และการลงเสียงหรือบันทึกเสียงทั้งนี้ การผลิตเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศนจะตองมีการผลิตเพื่อใหสอดคลองกับขอกฎหมายของทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ตองเปนการผลิตเสียงบรรยายภาพใหรายการโดยคำนึงถึงเนื ้อหา

สาระประโยชนเปนหลัก ดังนั้น รายการสารคดีจึงเปนรายการประเภทแรกท่ีเริ่มมีการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อผูพิการ

ทางสายตา 

5.1.2 ข้ันตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

เมื่อมีการพิจารณาคัดเลือกรายการโทรทัศนเพื่อการบันทึกเสียงบรรยายภาพ (AD) แลว ในขั้นตอนการผลิต

เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน ทักษะสำคัญของผูที่ทำหนาท่ีในการเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพจะประกอบไป 4 ทักษะ

ในการปฏิบัติ ดังนี ้
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ภาพท่ี 2: แผนผังลำดับขั้นทักษะในการฝกฝนการผลติเสยีงบรรยายภาพ 

ที่มา: Kanjanaparangkul (2020)  

 

1) ทักษะแรก คือ การเขียนบทเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน เพราะเกี่ยวของกับการใชคำ และการแตง

ประโยค การใชภาษาในการเรียบเรียงคำใหไดสั้น กระชับและไดใจความ ผูพิการทางสายตาสามารถตีความและเขาใจได 

เชน การใชคำวา ลื่น และตอทายดวยคำวิเศษณ เชน ลื่นปรื้ดปราด สำหรับบุคคลท่ีมีสายตาปกติทั่วไปจะสามารถเขาใจ

ไดในทันที ในขณะที่ผูพิการทางสายตาจะตองมีการตีความและสรางเขาใจในความคิดของตนเองวาคำวา ลื่นปรื้ดปราดนี้ 

มีความชาหรือเร็ว เปนตน ทักษะแรกเปนหัวใจสำคัญของกระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพ เพราะเปนจุดเริ่มตนของ

การทำงาน การใชคำหรือประโยคเพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาของภาพและการสรางความหมาย ความเขาใจใหกับผูพิการทาง

สายตา ซึ่งผูผลิตเสียงบรรยายภาพจะตองเขียนใหคนปลายทางที่มีการใชวิธีในการรับรูที่แตกตางกันสามารถรับรูสื่อ

เดียวกันและเขาใจตรงกันได เปรียบเสมือนศาสตรของการแปล เปนการแปลภาพ สิ่งของหรือการกระทำที่สามารถเห็น

ไดดวยตาออกมาเปนคำพูด เพื่อที่จะใหคนที่รับรูตางออกไปสามารถเขาใจได (K. Sutti, personal communication, 

April 18, 2020) 

2) ทักษะที่สอง คือ การใชคำและการใชประโยค ผูพิการทางสายตาสามารถใชภาษาเชนเดียวกับบคุคลปกติ

ทั่วไป หากแตความแตกตางในการบรรยายภาพจะตองมีการใสรายละเอียดเขาไปเพื่อใหเกิดการตีความเปนภาพใน

ความคิดของผูพิการทางสายตา เชน การบรรยายสิ่งของที่อยูบนโตะอาหาร ถาเปนบุคคลทั ่วไปที ่มีสายตาปกติ               

ทักษะแรก 

การเขียนบทเสียงบรรยายภาพทางโทรทศัน 

ทักษะท่ีสอง  

การใชคำและการใชประโยค 

ทักษะท่ีสาม 

การลงเสียงและการซักซอมกอนการบันทึกเสยีง 

ทักษะท่ีสี่  

การบันทึกเสียงและการตัดตอภาพและเสียง 
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

ไมจำเปนตองบรรยายทั้งหมดเพราะสามารถรับรูไดดวยภาพ ในขณะที่ผูพิการทางสายตา ผูผลิตเสียงบรรยายภาพตอง

อธิบายทุกสิ่งที่เกิดข้ึนใหเห็นทั้งหมดเสมือนคนท่ีมีสายตาดีมองเห็น คำพูดท่ีใชหรือภาษาควรเปนภาษาที่สุภาพและทำให

ผูฟงสามารถเขาใจไดงายในทันทีโดยไมตองตีความใหมากเกินไป ยกตัวอยางคำวา “เทห” ที่ใชกับตัวละครตัวหนึ่งและ

บรรยายวา ชายหนุมหลอเทหกำลังเดินมา คำวา “เทห” สำหรับบุคคลที่มีสายตาปกติทั่วไปจะสามารถเขาใจไดวา คำวา 

“เทห” คือ ผูชายคนน้ันมีบุคลิกทาทางดูดี ทาทางการยืนและการเดินดูดี ในขณะที่ผูพิการทางสายตาอาจจะมีความสงสยั

วา คำวา “เทห” คืออะไร ในความคิดและความเขาใจของผูพิการทางสายตา ผูผลิตเสียงบรรยายภาพจึงตองมีการ

พิจารณาการใชคำที่ทำใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาใจไดงาย 

การใชคำที่บงบอกสี สามารถบอกสีตรงๆ ได เชน สีแดง สีน้ำเงิน สีฟา สีเขียว เปนตน ควรหลีกเลี่ยง           

การบงบอกสีที่มีรายละเอียดหรือแตกแขนงของสีออกมา เชน สีเหลืองอมเขียว สีมวงเม็ดมะปราง เปนตน อาจทำให           

ผูพิการทางสายตาไมสามารถจินตนาการภาพขึ้นมาไดเพราะมีความซับซอนของสี (Thai Public Broadcasting Service 

(ThaiPBS), personal communication, March 27, 2020) ยกตัวอยาง การพูดถึงสีเขียว สำหรับคนท่ีเปนผูพิการทาง

สายตาตั้งแตกำเนิด สีเขียวของเขาอาจจะเปนสีเขียวที่ไมเหมือนกับบุคคลที่มีสายตาปกติทัว่ไป แตไดเรียนรูมาจากทั้งใน

ครอบครัวและในโรงเรียนในรูปแบบที่คลายๆ กัน คือ การเปรียบเทียบวัตถุกับสี การใชสิ่งน้ีแทนสีเขียว เชน ตนไมสื่อถึงสี

เขียว มีใบสีเขียว หรือ การใชสิ่งน้ันแทนสีเหลือง เชน เมื่อพูดถึงสีเหลือง เด็กก็เขาใจวาเปนพระอาทิตย ซึ่งเปนสีเหลืองใน

ภาพความคิดของผูพิการทางสายตา การพูดถึงสีน้ำตาล ผูพิการทางสายตาจะตองจำลักษณะของตนไมตัวลำตนนั้นวา

เปนสีน้ำตาล เวลาที่บุคคลใสเสื้อสีน้ำตาล ผูพิการทางสายตาก็จะนึกถึงสีน้ำตาลเหมือนกับสีลำตน สีตางๆ ใความคิดของ

ผูพิการทางสายตาจะมีการตีความในความคิดที่แตกตางกันไป แตละคนจะมีความคิดในแตละสีท่ีไมเหมือนกัน การพูดถึง

สีสำหรับผูพิการทางสายตาควรเปนสีพื้นฐาน เปนสีแท เชน สีเขียว สีเหลือง สีแดง สีน้ำเงิน เปนตน หากเปนสีที่มี

มากกวา 2 สี หรือเปนสีผสมอาจทำใหผูพิการทางสายตาตีความไดลำบากจึงควรหลีกเลี่ยง (Bangkok Broadcasting & 

TV Co.,Ltd. (BBTV Channel 7), personal communication, February 12, 2020) 

3) ทักษะที่สาม คือ การลงเสียงและการซักซอมกอนการบันทึกเสียง (Thai Public Broadcasting Service 

(ThaiPBS), personal communication, March 27, 2020) เมื่อไดบทบรรยายภาพที่มีความเหมาะสมแลว จะตองมี

การทดลองซอมการลงเสียงใหเขากับชองวางระหวางเสียงบรรยายหรือเสียงสนทนา หรือ Sound Gap โดยเปนการซอม 

แบบปากเปลา ยังไมไดมีการบันทึกเสียง เพ่ือตรวจสอบวาประโยคน้ันมีความพอดีกับชองวางดังกลาวหรือไมหากประโยค

มีความยาวมากเกินไปตองมีการปรับคำหรือประโยคใหพอดีกับชองวางดังกลาว เพื่อไมใหเสียงบรรยายภาพไปทับกับ

เสียงบรรยายหรือเสยีงสนทนาหลกัของรายการ ในขณะเดียวกันการปรับคำหรือประโยคใหมจะตองสามารถบรรยายภาพ

ที่ปรากฏบนหนาจอใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาใจไดเชนเดิมกอนที่จะมีการปรับคำหรือประโยค ซึ่งเปนขั้นตอนที่มี

ความละเอียดและซับซอนในการทำงาน ตองมีการปฏิบัติและตรวจสอบจนมั่นใจวาคำหรือประโยคดังกลาวสามารถทำให

ผูพิการทางสายตาเขาใจความหมายได มีความเหมาะสม หลังจากนั้นจึงทำการบันทึกเสียงจริง 

4) ทักษะที่สี่ คือ การบันทึกเสียงและการตัดตอภาพและเสียง ผูผลิตเสียงบรรยายภาพจะทำหนาที่เปนทั้งคน

เขียนบทเสียงบรรยายภาพ เปนคนลงเสียงบรรยายภาพ การบันทึกเสียงและเปนคนตัดตอภาพและเสียง จะเปนคนๆ 

เดียวกัน เนื่องจากจะทราบระยะเวลาของชองวางระหวางเสียงบรรยายหรือเสียงสนทนา หรือ Sound Gap ที่ปรากฏ 

รวมถึงคำหรือประโยคที่ใชในชองวาง ในขณะเดียวกัน หากคำหรือประโยคมีปญหาก็สามารถปรับเปลี่ยนไดในทันที 
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อยางไรก็ตาม ผูผลิตเสียงบรรยายภาพบางแหงจะมีการแบงกลุมในการทำงาน ดังนั้น จะตองมีการประสานงานในการ

ทำงานที่ดี ตองมีการตรวจบทเสียงบรรยายภาพรวมกัน และผูท่ีทำหนาที่ในการลงเสียงจะตองมีการตรวจคำหรือประโยค 

มีการซักซอม การทดลอง และมีการออกเสียงคำหรือประโยคที่ถูกตองจนเกิดความมั่นใจกอนการบันทึกเสียงจริง ผูที่ทำ

หนาที่ในการบันทึกเสียงและตัดตอภาพและเสียงจะตองใหภาพและเสียงใหเขากับชองวางนั้นๆ ไดพอดี และถามีผูรวม

ทำงานหลายคนก็จะตองมีการประสานในการทำงานรวมกัน เพ่ือใหรายการดังกลาวมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพท่ีมี

ความสมบูรณ 

ในการใชน้ำเสียงในการบรรยายภาพ ผูผลิตเสียงบรรยายภาพควรมีการออกเสียงคำ หรืออักขระวิธี ในการ

ออกเสียงที่ถูกตอง ชัดเจน ไมจำเปนตองใสอารมณลงไปในน้ำเสียง เพราะผูผลิตเสียงบรรยายภาพ คือ ผูที่ทำหนาที่ใน

การถายทอดภาพที่ปรากฏบนจอออกมาในรูปแบบของเสียง เพียงแคมีน้ำเสียงที่ไพเราะ นาฟง อานถูกตอง ไมมีเสียง

รบกวนใดๆ ในขณะที่อาน (N. Suwannawut, personal communication, April 7, 2020) การใชน้ำเสียง หรือโทน

เสียงจะเปนการใชน้ำเสียงที่เปนปกติเสมือนการบรรยายทั่วไป ไมใชน้ำเสียงที่มีอารมณและความรูสึกเขาไปเกี่ยวของ

เพราะจะสัมพันธกับเนื้อหารายการที่นำเสนอ นอกจากนี้ ควรมีการใชน้ำเสียงที่แตกตางจากเสียงพูดหรือเสียงสนทนา

หลัก เพื่อใหผูพิการทางการสายตาไดรับฟงและแยกแยะน้ำเสียงไดวา เสียงใดคือเสียงหลักและเสียงใดคือเสียงบรรยาย

ภาพทางโทรทัศน ตัวอยางเชน ถาเสียงพูดหรือเสียงสนทนาหลักเปนเสียงผูชาย เสียงในการบรรยายภาพควรเปนเสียง

ของผูหญิง หรือถาในรายการเปนเสียงสนทนาระหวางผูชายและผูหญิง น้ำเสียงที่ใชควรมีระดับของเสียงที่เขมขึ้นกวา

เสียงสนทนาหลัก เปนตน  

5.1.3 ข้ันตอนหลังการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

ในขั้นตอนหลังการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน ผูผลิตเสียงบรรยายภาพจะมีการพิจารณาภาพรวม

ของรายการโทรทัศนที่มีการใหบริการเสียงบรรยายภาพ อาทิ ความเหมาะสมของการใชคำหรือประโยคที่ใชในการ

บรรยายภาพ ความซับซอนของประโยคที่แตงกับการวิเคราะหการตีความของผูพิการทางสายตา ความเหมาะสมของ

น้ำเสียงที่ใชในการบรรยายภาพของผูผลิตเสียงบรรยายภาพ ความดัง-เบาของเสียงที่เหมาะสมระหวางเสียงหลักของเนื้อ

เรื่องและเสียงบรรยายภาพ เพ่ือใหรายการโทรทัศนท่ีมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการ

ทางสายตา ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นท่ีนาสนใจนำมาอภิปรายผลการวิจัย มีดังน้ี 

5.2.1 การใหบริการเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนเปนสวนหนึ่งในการใหบริการของทางสถานีโทรทัศนท่ีจะ

ทำใหผูพิการทางสายตามีสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารและการใชสื่อโทรทัศน เพื่อใหสามารถรับชมและรับฟงขอมูล

ขาวสารไดเทาเทียมกันกับบุคคลทั่วไป ไมวาจะเปนเนื้อหาสาระความรู ความบันเทิงตางๆ ที่นำเสนอ สอดคลองกับ  

Boonjua (2019) ไดกลาวถึง สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการไมไดแปลกแยกไปจากประชาชนท่ัวไป แมคน

พิการจะจัดอยูในกลุมคนพิเศษที่ควรเปดพื้นที่ในการเขาถึงสื่อในรูปแบบเฉพาะ แตไมไดหมายความวาจะตองแยกคน

พิการออกจากการรับชมรายการของคนทั่วไปทั้งหมด การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการจำเปนตองไดรับขอมูล

ขาวสารเชนเดียวกับคนทั่วไป ดังนั้น การผลิตสื่อจึงไมจำเปนตองผลิตสื่อเฉพาะคนพิการเพียงอยางเดียว แตจะเปนการ
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

กำหนดแนวคิดและแนวทางการพัฒนาวิธีการผลิตสิ่งที่จะใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสารแกผูพิการที่จะสามารถ

อำนวยความสะดวกที่จะทำใหคนพิการทุกประเภทสามารถเขาถึงรายการตางๆ เหลานั้นได  

5.2.2 การใชคำและประโยคเพื่อใชในการบรรยายภาพ สามารถใชภาษาเชนเดียวกับบุคคลปกติทั่วไปได 

คำพูดที่ใชหรือภาษาควรเปนภาษาที่สุภาพและทำใหผูฟงสามารถเขาใจไดงายในทันทีโดยไมตองตีความใหมากเกินไป ใช

ประโยคท ี ่ม ีความยาวพอเหมาะก ับช องว างของเส ียง หร ือ Sound Gap ให ผ ู พ ิการทางสายตาสามารถ 

รับฟงแลวเชื่อมโยงความตอเนื่องของเรื่องราวที่นำเสนอได สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพในดานการใชภาษาของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) (The National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC), 2017: 27-28) ไดกลาวถึง 

รูปแบบภาษาและอักขรวิธีที่ใชในการผลิตเสียงบรรยายภาพวา การใชภาษาเพ่ือการบรรยายจะมีลักษณะกึ่งทางการ เปน

ภาษาเพื่อการพูด ไมใชภาษาที่เปนทางการและไมกาวขามไปใชภาษาที่กันเองมากเกินไป รวมถึงไมใชภาษาสแลงในบท

เสียงบรรยายภาพ เพราะอาจทำใหผูพิการทางสายตาเกิดความสันสนได ควรใชภาษางาย กระชับ สั้น ไดใจความ ไมใช

ภาษาที่ซับซอน และไมใชภาษาในเชิงวรรณกรรมหรือภาษากวี ไมใชคำศัพทสูง และเลือกบรรยายเปนประโยคที่ถูกตอง

ตามหลักไวยากรณ นอกจากนี้ หากมีเวลาในการบรรยายที่จำกัดมาก สามารถใชวลีหรือคำได และการออกเสียงน้ำเสียง

ที่ใช ภาษาไทยที่ใช ควรมีการออกเสียงใหถูกตองตามอักขรวิธี ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูพิการทางสายตาและ

ผูผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนจากทางสถานีโทรทัศนฯ และผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตเสียงบรรยายภาพวา          

ผูที่จะทำหนาที่ในการเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพ ควรมีทักษะในการใชภาษาไทยที่ถูกตอง 

5.2.3 ในสวนของบทบาทสำคัญของอาชีพผูผลิตเสียงบรรยายภาพในงานโทรทัศน ผูผลิตเสียงบรรยายภาพ 

มีบทบาทในการเปนผู ท ี ่ทำหนาที ่ เสมือนผู แปลสารจากภาพใหกลายเปนเสียงเพื ่อบรรยายภาพของสิ ่งตางๆ  

ที่เกิดข้ึนบนหนาจอใหเกิดความเขาใจแกผูรับสารซึ่งคือผูพิการทางสายตา เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนจึงเปนสิ่งท่ีเขา

มาชวยเหลือใหผูพิการทางสายตาสามารถรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน ทำใหกลุมคนเหลานี้เขาถึงขอมูลขาวสาร สาระ

ความรูและความบันเทิงมากขึ้น กระบวนการในการผลิตเสียงบรรยายภาพเปนเรื่องของศาสตรและศิลป ในทางศาสตร 

คือ การลงเสียง การบันทึกเสียง การตัดตอ และการกำหนดชองวางระหวางเสียงบรรยายหรือเสียงสนทนาเพ่ือใชในการ

ลงเสียงบรรยาย ในทางศิลปคือ เรื่องขององคประกอบตางๆ ในการผลิตเสียงบรรยายภาพ การเรียบเรียงเนื้อหา การเลา

เรื่องราว การใชคำหรือประโยคในการเลาเรื่อง เปนตน ซึ่งกระบวนการในการอธิบายวาจะอธิบายในรูปแบบใดเพื่อให         

ผูพิการทางสายตาสามารถเขาใจไดงาย ดวยความสำคัญของการใหบริการเสียงบรรยายภาพ ทำใหทางคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กสทช.) สถานีโทรทัศนฯ องคกรและสมาคมได

เขามามีบทบาทในการประชุมแลกเปลี่ยนความรู และผลิตการใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสารแกผูพิการรวมกัน 

สอดคลองกับความรูดานการพัฒนาของเสียงบรรยายภาพในประเทศไทยของ Sornbali (2021) กลาววา ความสำคัญ

ของเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในประเทศไทย เกิดขึ้นตั้งแตพ.ศ.2557 โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดริเริ่มสนับสนุนในเรื่องนี้ เชน มีการฝกอบรมเรื่อง AD 

ภายใตหลักสูตร “ผูบรรยายสำหรับการจัดทำบริการเสียงบรรยายภาพ” โดยความรวมมือของมูลนิธิคนตาบอดไทย 

รวมกับ Audio Description  Associates แหงอเมริกา นอกจากนั้นยังไดมีการพัฒนาดานวิชาการและดานการผลิต

เสียงบรรยายภาพคูขนานกัน 
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5.2.4 องคความรูใหมที่เกิดขึ้นจากงานวิจัย คือ ข้ันตอนการผลิตสื่อเพื่อใหบริการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

แกผูพิการทางสายตา และทักษะการผลิตเสียงบรรยายภาพโทรทัศน ตลอดจนความรูดานการผลิตและการใหบุคคล

ทั่วไปไดรูจักอาชีพผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนเพ่ือพัฒนาใหกลายเปนหนึ่งอาชีพดานสื่อสารมวลชนในครั้งตอไป 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการ

ทางสายตา ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุมตัวอยาง คือ 

กลุมผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนหรือผลิตสื่อเพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารแก

ผูพิการในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

6.1 สถานภาพของผูใหขอมูล  

ผูใหขอมูลในงานวิจัยนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนหรือ       

ผลิตสื่อเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารแกผูพิการในประเทศไทย ซึ่งมีประสบการณในการทำงานเกี่ยวกับการใหบริการการ

เขาถึงขอมูลขาวสารมาไมนอยกวา 5 ป จำนวน 9 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางในลักษณะแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อตองการใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดวางไว แบงเปนชาย 3 คนและหญิง 6 คน และ           

มีประสบการณในการทำงานเก่ียวกับการผลิตเสียงบรรยายภาพใหกับรายการโทรทัศนมาไมนอยกวา 5 ป  

6.2 ขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนจากประสบการณของผูใหขอมูล 

ผลการศึกษาขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนจากประสบการณของผูใหขอมูล สามารถแบง

ออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 กอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน สวนที่ 2 การผลิตเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศน และสวนที่ 3 หลังการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

สวนที่ 1 กอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน ผูใหขอมูลจะมีการพิจารณาประเภทรายการโทรทัศนที่

จะนำมาใชในการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน โดยจะมีการวิเคราะหประเภทรายการโทรทัศนที่มีการใหบริการ

ดังกลาวตองสอดคลองกับขอกำหนดของทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) และชองวางระหวางเสียงหลัก เรียกวา Sound Gap ที่เพียงพอและมีผลตอการรับชม

รายการโทรทัศนของผูพิการทางสายตา  

สวนที่ 2 การผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน เมื่อไดประเภทรายการโทรทัศนที่ตองมีการใหบริการเสียง

บรรยายภาพเรียบรอยแลว ผูใหขอมูลจะเริ่มตนการผลิตดวยการรับชมรายการโทรทัศนกอนเพ่ือหาชองวางระหวางเสียง

หลัก เรียกวา Sound Gap เพื่อใชในการเขียนบทและลงเสียงบรรยายภาพ หลังจากนั ้นจึงเริ่มมีการเขียนบทเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน ซึ่งจะตองบรรยายภาพจากสิ่งที่เห็นออกมาในรูปแบบของเสียงบรรยายภาพ อันเปนทักษะ       

ที่หนึ่ง ตอมาจึงเปนเรื่องของการใชคำและการใชประโยคในการบรรยาย ดวยการใชคำที่เหมาะสม ทำใหผูพิการทาง

สายตาเมื่อไดรับฟงแลวสามารถเขาใจไดงาย ใชการตีความที่นอย อันเปนสวนของทักษะที่ 2 เมื่อไดบทเสียงบรรยายภาพ

เปนที่เรียบรอย จึงตองมีซักซอม และการทดสอบลงเสียงกอนการบันทึกเสียงจรงิ เพ่ือพิจารณาน้ำเสียงท่ีเหมาะสมในการ

บรรยาย และพิจารณาความยาวของประโยคท่ีใชในการบรรยายเพ่ือไมใหไปทับกับเสียงหลักของรายการ หากประโยคมี
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

ความสั้นหรือยาวมากเกินไป ผูผลิตจำเปนตองมีการปรับประโยคหรือใชคำที่มีความกระชับมากขึ้น อันเปนทักษะที่สาม 

และทักษะสุดทาย คือ ทักษะการบันทึกเสียงและการตัดตอภาพและเสียง ซึ่งเปนขั้นตอนของการบันทึกเสียงจริง และ 

ตัดตอภาพและเสียงใหมีความยาวของชวงเวลาบรรยายและระดับความดังของเสียงที ่เหมาะสมตอการบรรยาย                   

ผู ใหขอมูลจะตองมีทักษะในการใชอุปกรณและเครื ่องมือในการบันทึกเสียง และการเรียนรู การใชโปรแกรมตัดตอ              

คลิปวีดิโอขั้นพ้ืนฐาน  

สวนที่ 3 หลังการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน คือ การตรวจสอบความเรียบรอยของคำหรือประโยคที่

ใชในการบรรยายภาพทางโทรทัศน ระดับความดังของเสียง น้ำเสียงที่ดีเหมาะกับการบรรยาย เมื่อมีการตรวจสอบ

เรียบรอยแลว จึงเริ่มตนสูการออกอากาศจากทางสถานีโทรทัศนได 

6.3 ทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

ผลการศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน สามารถสรุปผลทักษะสำคัญใน

การปฏิบัติงานได ดังน้ี 

ทักษะแรก คือ การเขียนบทเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน การใชภาษาในการเรียบเรียงคำใหไดสั้น กระชับ 

และไดใจความ 

ทักษะที่สอง คือ การใชคำและการใชประโยค การพิจารณาการใชคำที่เหมาะสมและไดใจความ ตีความหมาย

ไดงาย และการใชประโยคที่กระชับและไดใจความสำหรับผูพิการทางสายตา 

ทักษะที่สาม คือ การลงเสียง และการซักซอมกอนการบันทึกเสียง เพื่อตรวจสอบความถูกตองของคำหรือ

ประโยคที่ใช รวมทั้งความสัมพันธระหวางชองวางในการลงเสียงบรรยายภาพและประโยคของบทเสียงบรรยายภาพ 

ความพอดีของประโยคกอนการบันทึกเสียงจริง 

ทักษะที่สี่ คือ การบันทึกเสียงและการตัดตอภาพและเสียง เพ่ือใหประโยคกับภาพที่ปรากฏเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ในการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในปจจุบัน จะเปนการผลิตเพิ่มเติมจากการที่รายการโทรทัศน

ด ังกลาวไดม ีการแพรภาพออกอากาศไปแลว และมีการนำมาฉายซ้ำหรือที ่เร ียกวา “การรีร ัน” ทำใหผ ู ผลิต 

เสียงบรรยายภาพสามารถผลิตเสียงบรรยายลงไปในรายการโทรทัศนดังกลาวได แตเปนจุดดอยของการใหบริการเสยีง

บรรยายภาพทางโทรทัศน กลายเปนการทำงานซ้ำซอนและตองทำงานหลายขั้นตอน เพ่ือใหการทำงานดานการผลิตเสยีง

บรรยายภาพมีความรวดเร็วและประหยัดเวลามากขึ ้น ทางสถานีโทรทัศนและผูประกอบการดานการผลิตรายการ

โทรทัศนควรมีการวางแผนผังรายการโทรทัศนและวางแผนรายการที่จะมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพแกผูพิการทาง

สายตาไวลวงหนาอยางนอยประมาณ 1 ป เพ่ือใหมีจำนวนรายการโทรทัศนท่ีมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพแกผูพิการ

ทางสายตาที่มีความหลากหลายมากขึ้น และสามารถแพรภาพในชวงเวลาปกติ รับชมพรอมกันกับบุคคลที่มีสายตาปกติ

ทั่วไปได 



 
222 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.11 (1) (2024) 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

1) ควรเพิ่มกลุมเปาหมายของผู รับสารซึ ่งเปนกลุ มผู พิการทางสายตาในการศึกษา เนื่องจากยังมีกลุม 

ผูพิการทางสายตาที ่มีทั ้งมีประสบการณในการใชบริการเสียงบรรยายภาพและไมเคยใชบริการสื ่อดังกลาวมากอน 

ตลอดจนประเภทของผูพิการทางสายตาที่ประกอบไปดวยผูพิการทางสายตาตั้งแตกำเนิดและผูพิการทางสายตาท่ีเกิดขึ้น

ในภายหลัง และระดับการศึกษาของผูพิการทางสายตา องคประกอบเหลานี้ลวนสงผลตอทัศนคติและความรูสึกของ         

ผู พิการทางสายตาในการใชสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนที่ใหความคิดเห็นที ่แตกตางกันไป ดวยเหตุนี ้เพ่ือให

การศึกษาครอบคลุมจึงควรมีการเพิ่มกลุมเปาหมายและขอบเขตของกลุมเปาหมายในการศึกษา เพื่อใหไดทัศนคติและ

ความรูสึกที่มีรายละเอียดมากขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาการใชสื่อโทรทัศนของผูพิการทางสายตาในปจจุบัน และการเขาถึงสื่อที่ใหบริการในการ

เขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางสายตา แมวาในปจจุบันจะมีสถานีโทรทัศนฯ องคกร สมาคม และสถาบันการศึกษา 

มีการสงเสริมในการใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสารแกผูพิการทุกประเภท เพื่อใหไดรับผลลัพธจากการใชสื่อดังกลาว

อยางแทจริง ควรมีการศึกษากับกลุมผูพิการทางสายตาตามขอบเขตของกลุมเปาหมายที่ไดแนะนำไวในขอ 1 เพ่ิมมากขึ้น 

เพ่ือใหไดขอมูลความตองการและปญหาที่เกิดขึ้นของผูรับสารซึ่งเปนผูพิการทางสายตาอยางแทจริง 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

งานวิจัยนี้สามารถเปนสวนหนึ่งในการวางแนวทางนโยบายในการสงเสริมการใหบริการเขาถึงขอมูลขาวสาร          

แกผูพิการทางสายตาของทางสถานีโทรทัศนหรือบริษัทและองคกรที่มีการผลิตสื่อในเชิงรูปแบบของรายการโทรทัศน          

ใหมีการจัดสวัสดิการสังคมที่ทำใหผูพิการมีคุณภาพชีวิตที ่ดี เขาถึงขอมูลขาวสารและมีสิทธิในการใชสื่อโทรทัศน

เชนเดียวกับบุคคลที่มีสายตาปกติทั่วไป และเปนนโยบายในการวางแนวทางมาตรฐานในการผลิตเสียงบรรยายภาพใหกับ

ผูที่ทำหนาที่ผลิตเสียงบรรยายภาพภายในสถานีโทรทัศนหรือบริษัทผลิตรายการโทรทัศนไดมกีารผลิตเสียงบรรยายภาพ

ดวยความถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการท่ีผูพิการทางสายตาสามารถใชงานจากการใหบริการดังกลาวได  

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทำให           

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการไปไดดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะทำงานดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศนจากสถานีโทรทัศนชอง 7HD และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทานในการใหความรู 

ขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนในการจัดทำงานวิจัย ขอขอบพระคุณ ผูแตงตำรา เอกสาร บทความ และสื่อวีดีทัศนทุกทาน

ที่ไมไดเอยนามในที่นี้ ที่สรางแหลงขอมูลที่สำคัญรวมทั้งใหขอมูล ความรูที ่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยทำใหการ

คนควาในครั้งนี้สำเร็จไดดวยดี และครอบครัวที่ใหกำลังใจในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
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Interaction Effect of Internal Factors Impact on Management Accounting Practices 

Usage, Management Quality and Performance of Hotel on Koh Samui 

 

Monta Aemsawas1, Jakkravudhi Chobpichien2 

 

Abstract 

 

This study examined the interaction effects between business characteristics factor (IV1) 

and personal characteristics factor (IV2) on the management accounting practices usage (DV1), 

business management quality (DV2) and business performance (DV3) of hotels on Koh Samui under 

the contingency theory and signaling theory. The tool for data collection was a survey questionnaire 

which can be analyzed for a total of 211 samples with a computer program by using statistics in 

research consisting of calculating descriptive statistics and two-way analysis of variance. 

The results found that the interaction effects between (IV1) such as the number of years of 

operation (IV11), hotel star rating (IV12), number of hotel staff (IV13), and hotel annual income (IV14) 

with (IV2) such as position (IV21), education level (IV23), age (IV24), and work experience (IV25) had 

different positive effects on (DV1), (DV2) and (DV3). 

The results of this research focused on the interaction effects - pure type between (IV11), 

(IV13), (IV14) with (IV21), including between (IV13) with (IV25). This contributes to increasing 

perceptions of business characteristics interaction with accountant characteristics as a factor in 

business management that a manager signals to business owners/investors knowing their operational 

capabilities and future business growth opportunities. 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

1. บทนำ 

 

การทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเห็นวาวิธีการปฏิบัติทางบัญชีเพื่อการจัดการถูกนำมาใชเมื่อกิจกรรมของ

ธุรกิจทำเพ่ือลดตนทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพ จัดหาขอมูลท่ีเหมาะสมและลดการใชทรัพยากรทางธุรกิจ นักวิจัยสวนใหญ

ไดศึกษาการนำวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการมาใชและการดำเนินการในประเทศที่พัฒนาแลวและกำลัง

พัฒนา ซึ่งการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการเกิดขึ้นโดดเดนในเทคนิคตางๆ สำหรับการบัญชีสมัยใหมที่อธิบาย

โดยสังเขปจากปจจัยตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน ไดแก ปจจัยภายในและภายนอกธุรกิจ (Amara & Benelifa, 2017) 

ผูบริหารที่ไดนำขอมูลจากวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการมาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจโดยมีสวนสำคัญในกระบวนการบริหารจัดการที่สำคัญสำหรับการวางแผน การประเมิน การควบคุม และการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ (Sunarni, 2015) การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการท่ีซับซอนมากขึ้นเมื่อความซับซอนของ

กิจกรรมทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับกิจการที่ปรับใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีกระบวนการจัดการใหม 

(Ahmad, 2012) ซึ่งคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจมาจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการเปนไปตาม

วัตถุประสงคหลักของการบัญชีเพ่ือการจัดการ คือ การใหขอมูลแกผูมีอำนาจตัดสินใจอยางถูกตองแมนยำตรงประเด็น

และเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินขององคกร (Hiromoto, 1988) รวมทั้งขอมูลทางการบัญชีเพ่ือการจัดการไดใช           

เพ่ือชวยผูบริหารดำเนินการตามความรับผิดชอบตอการวางแผน การกำกับดูแล การจูงใจ และการควบคุม (Garrison & 

Noreen, 2000) นอกจากน้ี วัตถุประสงคหลักของการบัญชีเพ่ือการจัดการ คือ การชวยองคกรในการวางแผนอนาคต

ของพวกเขาและจากนั้นตรวจสอบประสิทธิภาพของพวกเขา มีการเนนในกระบวนการภายในเพ่ือวิเคราะหตรวจสอบ

และพยากรณขอมูลเพื่อชวยกิจกรรมการจัดการ (Bhimani, 2002) แนะนำวาการวางแผน การควบคุม การประเมิน

ประสิทธิภาพ การปรับปรุง พัฒนาการแขงขันเชิงกลยุทธและการตัดสินใจเปนหนาที่หลักของการบัญชีเพื่อการจัดการให

บรรลุเปาหมายของกิจการ (Hutaibat, 2005) และมีหนาที่หลักในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือชวยผูบริหารในการวางแผนและควบคุมองคกร (Chenhall & Langfield-Smith, 2007) รวมทั้งมีการ

ใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ไดแก ดานการรายงานภายนอก 

ดานการจัดการทรัพยากร และดานการจัดการความเสี่ยง เพื่อชวยเพ่ิมระดับของการบรรลุผลสำเร็จในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย (Aemsawas & Chobpichien, 2020) 

เน่ืองจากโควิด-19 สงผลใหองคกรตองปดตัวลงทั่วโลกในป 2020 ตัวอยางเชน สงผลใหระดับการวางงานใน

สหรัฐอเมริกาเพ่ิมขึ้นเกือบ 15% โดยชาวอเมริกันประมาณ 20.5 ลานคนวางงานภายในเดือนพฤษภาคม 2020 

(Kochhar, 2020) ในขณะที่พนักงานบางคนประสบปญหาการตกงานและถูกลดเงินเดือน (Prochazka et al., 2020) 

พนักงานหลายคนทั่วโลกไมพอใจกับสถานการณการทำงานและความมั่นใจในความสามารถของตนนอยลง (Elsafty & 

Ragheb, 2020) และประสบกับความตกใจในอาชีพการงานอันเนื่องมาจากการแพรระบาด ความตกใจในอาชีพการงาน

สามารถนำไปสูผลเสียมากมายตอพนักงานแตละคนและองคกร รวมถึงประสิทธิภาพในตนเองต่ำ และ COVID-19          

ไดขยายผลกระทบเหลานี้ (Carnevale & Hatak, 2020) การรับรูความสามารถของตนเองของพนักงานต่ำสงผลกระทบ

ตอประสิทธิภาพการทำงานและผลลัพธขององคกร (Chandler, 2021) สำหรับประเทศไทย Lunkam (2021)               

ไดรายงานวา “การแพรระบาดของ COVID-19 ไมเพียงสงผลกระทบตอธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมในระยะสั้น หากยัง
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สงผลระยะยาวผานการเปลี่ยนแปลงของ Megatrend ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป” วิจัย          

กรุงศรีประเมินวาไทยจะสูญเสียรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติราว 1.5 ลานลานบาท ในป 2563 จากที่เคยไดรับ

จำนวน 1.9 ลานลานบาทในป 2562 ผูประกอบการเรงปรับตัวเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได เชน หลายโรงแรม 

(บางแหงรวมมือกับสถานพยาบาล/โรงพยาบาล) ใหบริการใชเปนท่ีกักตัวในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (Alternative 

State Quarantine: ASQ) และอีก 9 จังหวัด (Alternative Local State Quarantine: ALSQ) ไดแก ภูเก็ต สุราษฎร

ธานี (เกาะสมุย) ชลบุรี (พัทยา) ปราจีนบุรี บุรีรัมย มุกดาหาร เชียงใหม พังงา และเชียงราย (ขอมูล ณ 8 มกราคม 

2564) เพ่ือรองรับลูกคาตางชาติท่ีเขามาในไทยและตองกักตัวตามนโยบายของภาครัฐ ขณะเดียวกันมีโรงแรมขนาดกลาง

และเล็กหลายแหงตองปดกิจการ นอกจากน้ี รายงานของ Kongcheep (2020) เรื่อง “ตลาดโรงแรมเกาะสมุย                          

ณ ไตรมาสท่ี 3 พ.ศ. 2563” วา เกาะสมุยเปน 1 ในสถานที่ทองเที่ยวระดับโลกที่มี ช่ือเสียงเปนที่รูจักในกลุมของ

ชาวตางชาติ ปพ.ศ. 2563 จำนวนเที่ยวบินที่เดินทางเขาเกาะสมุยลดลงแบบชัดเจนในชวงเดือนมีนาคม–มิถุนายน  

เพราะเรื่องของมาตรการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลให  ณ สิ้นเดือนกันยายน พ.ศ. 2563                        

มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเขาพักในโรงแรมที่พักที่เกาะสมุยประมาณ 315,000 คนเทานั้น ลดลงไปไมต่ำกวา 

70–80% เมื่อเทียบกับปกอนหนานี้ โรงแรมที่พักในเกาะสมุยพยายามสรางรายไดเพื่อพยุงฐานะทางการเงินของตนเอง

และเพ่ือความอยูรอดโดยการลดสัดสวนพนักงานลง และลดราคาคาที่พักลงเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยว

และเขาพักที่โรงแรมของตนเองมากขึ้น 

ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลรวมของปจจัยภายในธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชี

เพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจและการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจครั้งน้ี สามารถนำไปประยุกตใชเปน

เครื่องมือสำคัญไดไมมากก็นอยเกี่ยวกับปจจัยกำหนดความสำเร็จของธุรกิจโรงแรม (Lunkam, 2564) การสนับสนุน  

การตัดสินใจทางธุรกิจของผูบริหาร (Siriwiwattanakul & Nitirojntanad, 2016) รวมทั้งการรับรูลักษณะของพนักงาน

และองคกรที่เจาของธุรกิจ/นักลงทุนไดรูถึงความสามารถการดำเนินงานและโอกาสการเจริญเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 

(Chandler, 2021) 

 

2. วัตถุประสงค 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยหลักเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับ

ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจ และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมุติฐานการวิจัย 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยกอนหนานี้ซึ่งเปนที่มาของกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีมีดังตอไปนี้ 

3.1.1 ทฤษฎีฉุกเฉิน (Contingency Theory)  
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

ทฤษฎีฉุกเฉินมีบทบาทสำคัญในการทำความเขาใจระบบบัญช ีการใชแนวทางที่อาจเกิดข้ึนนี้ระบบขอมูลทาง

บัญชีเปนองคประกอบของโครงสรางองคกรจะถูกกำหนดเงื่อนไขโดยปจจัยท่ีมีลักษณะเฉพาะของบริบทท่ีธุรกิจ

ดำเนินการอยู ซึ่งตองปรับใหเขากับชุดของตัวแปรที่อาจเกิดข้ึน ไดแก ขนาดของธุรกิจ โครงสรางความเปนเจาของ          

กลุมอุตสาหกรรมของธุรกิจ และอายุของธุรกิจ (Amara & Benelifa, 2017) รายการของตัวแปรท่ีอาจเกิดขึ้นไดนำเสนอ

ในกลยุทธองคกร (Hoque, 2011) และการแขงขันในตลาด (Ghasemi, 2015) และประสบการณของบริษัทในตลาดโลก

และในฐานะหนาที่ของความแตกตางในกลยุทธการแขงขัน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงใน

สภาพแวดลอมภายนอก (Anderson & Lanen, 1999) 

มีการพัฒนาเทคนิคมากมายเพื่อตอบสนองตอนวัตกรรมและเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และ          

การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเหลานี้ในแนวทางปฏิบัติดานบัญชีเพ่ือการจัดการตองเผชิญกับการแขงขันของความตองการทาง

ธุรกิจในปจจุบัน (Paaso, 2013) ทุกองคกรมีระบบบัญชีเพ่ือการจัดการของตนเอง ซึ่งไดรับผลกระทบจากปจจัยภายใน

และภายนอก ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดทางเทคโนโลยีหรือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐาน ตัวอยางเชน บริษัท

อาหารท่ีตองการเปลี่ยนเทคโนโลยีในการจัดการ บรรจุภัณฑ การแปรรูปอาหาร พวกเขาจะตองติดตั้งระบบที่ใช

คอมพิวเตอรซึ่งไดรับอิทธิพลจากแนวปฏิบัติทางบัญชีเพ่ือการจัดการ (Alleyne & Weekes-Marshall, 2011) 

ทฤษฎีแสดงใหเห็นวาไมมีแนวทางใดที่เหมาะสมที่สุดในการควบคุมองคกรซึ่งโดยท่ัวไปจะนำไปใชกับ          

ทุกองคกรอยางสม่ำเสมอและในทุกสภาวะ (Paaso, 2013) ทฤษฎีฉุกเฉินอางวาไมมีรูปแบบองคกรที่นาพอใจในระดับ

สากลที่อธิบายถึงความหลากหลายของการออกแบบท่ีมีการจัดระเบียบ น่ันคือเหตุผลท่ีการออกแบบองคกรข้ึนอยูกับ

ปจจัยฉุกเฉินที่เหมาะสมกับสถานการณ ตัวแปรฉุกเฉินท่ีครอบคลุมนโยบายธุรกิจ สภาพแวดลอมภายนอก ขนาดและ

ประเภทบริษัท สงผลตอรางระบบควบคุมการจัดการ วิธีฉุกเฉินถือวาแผนและแนวทางปฏิบัติของระบบควบคุมการ

จัดการไดรับผลกระทบจากกรอบการทำงานที่ใชในระดับปฏิบัติการจึงเก่ียวของกับการใชวิธีปฏิบัติของการบัญชีเพ่ือการ

จัดการในชีวิตประจำวันของผูปฏิบัติงานดานการจัดการ (Dropulić, 2013) 

ดังน้ัน จากพื้นฐานของการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีฉุกเฉินนี้คือการสรางแนวคิดวากรอบงาน         

มีผลกระทบตอการดำเนินงานอยางไร และสงผลใหเกิดผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานขององคกร การทำ

ความคุนเคยกับการควบคุมประเภทตางๆ ที่ทาทายกรอบงานขององคกรสามารถกำหนดไดก็เปนสิ่งสำคัญเชนกัน        

เมื่อพิจารณาการตอบสนองโดยฝายบริหารเพ่ือนำการควบคุมไปใชกับการกระทำตางๆ ขอมูลนี้จะไดรับการสนับสนุน

เพ่ิมเติมจากการศึกษาครั้งนี้โดยคำถามในการวิจัยวาตัวแปรฉุกเฉิน ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจ มีผลกระทบตอการใชวิธี

ปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ และการบรรลุผลสำเร็จของโรงแรมบนเกาะสมุยหรือไม 

3.1.2 ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) 

ในการกำหนดทฤษฎีการสงสัญญาณ Spence (1973) ใชตลาดแรงงานเพ่ือสรางแบบจำลองฟงกชันการสง

สัญญาณของการศึกษานายจางที่มีศักยภาพขาดขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของผูสมัครงาน จึงไดรับการศึกษาเพื่อสง

สัญญาณคุณภาพและลดความไมสมดุลของขอมูลนี้ เปนสัญญาณท่ีนาเชื่อถือเพราะผูสมัครที่มีคุณภาพต่ำกวาจะไม

สามารถทนตอความเขมงวดของการศึกษาระดับอุดมศึกษาได แบบจำลองของ Spence ตรงกันขามกับทฤษฎีทุนมนุษย 

เพราะเขาเล็งเห็นถึงบทบาทของการศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของคนงาน และมุงเนนที่การศึกษาแทน

เพื่อสื่อสารลักษณะอยางอื่นที่ไมอาจสังเกตไดของผูสมัครงาน (Weiss, 1995) นอกจากนี้ Kirmani and Rao (2000)   
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ใหตัวอยางท่ัวไปที่ชวยแสดงรูปแบบการสงสัญญาณพ้ืนฐาน นั่นคือบริษัทคุณภาพสูงและบริษัทคุณภาพต่ำ แมวาบริษัท

ในตัวอยางนี้จะทราบถึงคุณภาพที่แทจริงของตนเอง แตบุคคลภายนอก (เชน นักลงทุน ลูกคา) ไมทราบ จึงมีความ               

ไมสมดุลของขอมูลอยู ดังนั้น แตละบริษัทจึงมีโอกาสสงสัญญาณหรือไมสงสัญญาณคุณภาพที่แทจริงใหบุคคลภายนอกทราบ 

ทฤษฎีการสงสัญญาณมีประโยชนสำหรับการอธิบายพฤติกรรมเมื่อทั้งสองฝาย (บุคคลหรือองคกร) เขาถึง

ขอมูลที่แตกตางกัน โดยปกติฝายหน่ึงคือผูสงจะตองเลือกวาจะสื่อสาร (หรือสงสัญญาณ) ขอมูลนั้นอยางไร และอีกฝาย

หนึ่งคือผูรับตองเลือกวิธีการตีความสัญญาณ ทฤษฎีการสงสัญญาณจึงมีตำแหนงที่โดดเดนในวรรณคดีการจัดการที่

หลากหลาย รวมถึงการจัดการเชิงกลยุทธ การเปนผูประกอบการ และการจัดการทรัพยากรมนุษย ในขณะท่ีการใช

ทฤษฎีการสงสัญญาณไดรับแรงผลกัดันในชวงไมก่ีปที่ผานมา หลักการสำคัญของทฤษฎีนี้กลับเลือนลางเมื่อมันถูกนำไปใช

กับขอกังวลขององคกร (Connelly et al., 2010) 

ดังนั้น การศึกษาครั้งน้ีเปนการใชทฤษฎีการสงสัญญาณในรูปแบบสนับสนุนเพ่ิมเติมโดยคำถามในการวิจัยวา 

ขอมูลดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบัญชี มีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ และการบรรลุผลสำเร็จของโรงแรมบนเกาะสมุยหรือไม 

3.1.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

1) ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในของธุรกิจกับการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

ขนาดของธุรกิจ อายุของธุรกิจ และลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน มีผลกระทบเชิงบวกตอการใชวิธีการ

ปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ (Ahmad, 2012; Armitage et al., 2016; Ilias et al., 2010; López & Hiebl, 

2015; Marc et al., 2010; Prihastiwi & Sholihin, 2018) 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในของธุรกิจกับคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาที่ของ CFO ผูจัดการฝายบัญชี และบทบาทนักบัญชีบริหาร มีผลกระทบ       

เชิงบวกตอระดับความสำคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารความเสี่ยง ความพึงพอใจในการทำงานดานการเงิน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ไดแก การปรับปรุงความภักดีของลูกคา การประหยัดตนทุนดวยการใช

ประโยชนของทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ การลดความเสี่ยงในการถูกดำเนินคดีจากกฎระเบียบที่รัฐบาลกำหนด และการ

ไดรับผลประโยชนทางการตลาด (Accenture, 2014; Kim et al., 2012; KPMG, 2016; Williams & O'Donovan, 

2015) 

3) ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในของธุรกิจกับการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ  

ปจจัยลักษณะธุรกิจ ไดแก ขนาดและอายุของธุรกิจ ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร ไดแก อายุ 

การศึกษา ประสบการณ และเพศ ระดับความรูของผูบริหาร ผูจัดการ และนักบัญช ีมผีลกระทบเชิงบวกตอการบรรลุผล

สำเร็จทางธุรกิจ ประกอบดวย การเติบโตของธุรกิจ ไดแก ดานจำนวนพนักงาน สินทรัพย และยอดขาย ดานการเงิน 

ไดแก ความสามารถในการทำกำไร กระแสเงนิสด การควบคุมตนทุน และไมใชทางดานการเงนิ ไดแก สวนแบงการตลาด 

นวัตกรรม การพัฒนาตลาด และการสรางมูลคาทางธุรกิจ (Barbera & Hasso, 2013; Kim et al., 2012; Kipsang & 

Mwangi, 2017; Shehu et al., 2013) 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาอิทธิพลหลักของตัวแปรอิสระ (ทีละตัวแปร) ไมมีผลตอตัวแปรตาม จะทำให

ความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักของตัวแปรอิสระนั้นๆ ลดนอยลงไป แตมีงานวิจัยกอนหนาน้ีไดแกปญหาน้ี         
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โดยศึกษาอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระ (อิทธิพลหลักหลายตัวแปร) มีผลตอตัวแปรตาม ตัวอยางเชน ผลการวิจัยของ 

Liang et al. (2021) พบวา 1) อายุ ธุร กิจมีความสัม พันธ เชิงบวกกับการบรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจ                          

2) มีผลกระทบเชิงบวกของอายุธุรกิจตอการบรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจน้ันแข็งแกรงกวาสำหรับขนาดท่ีเล็กกวา 

ชื่อเสียงของธุรกิจไมมีผลการกลั่นกรองท่ีมีนัยสำคัญตอความสัมพันธระหวางอายุธุรกิจและการบรรลุผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจ และ 3) การพิจารณารวมกันของอายุธุรกิจ ขนาด และชื่อเสียงของธุรกิจมีผลปฏิสัมพันธสามทางตอการ

บรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกของอายุธุรกิจที่มีตอการบรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจนั้น

แข็งแกรงท่ีสุดสำหรับธุรกิจที่มีขนาดท่ีเล็กกวาและชื่อเสียงของธุรกิจที่สูงข้ึน ซึ่งผลลัพธเหลานี้มีประโยชนในการทำความ

เขาใจประสิทธิภาพการเปนผูประกอบการขนาดเล็กของเจาของท่ีพักในดานการแบงปนเวลาที่พัก 

ดังนั้น การศึกษาครั้งน้ีจึงนำตัวแปรอิสระทั้ง 2 กลุม ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคล

ของพนักงานบัญชี มาปฏิสัมพันธกันเพ่ือศึกษาวาอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระทั้งสองตัวแปรจะมีผลกระทบตอตัวแปร

ตาม ไดแก การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ และการบรรลุผลสำเร็จของโรงแรม

บนเกาะสมุยหรือไม 

 

3.2 กรอบแนวคิด 

กรอบแนวความคิด (ตามภาพที่ 1) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุมที่อิสระตอกัน

ของปจจัยภายในธุรกิจ ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจ ภายใตทฤษฎีฉุกเฉิน (Contingency Theory) และปจจัยลักษณะ

สวนบุคคลของพนักงานบัญชี ภายใตทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

สองทางในการตรวจสอบผลกระทบท่ีมีตอตัวแปรตาม 3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย มีดังตอไปนี ้
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ี 

ที่มา: Aemsawas and Chobpichien (2020), Chandler (2021), CIMA (2017), IFAC (2016),  

       Prihastiwi and Sholihin (2018) 

          

3.3 สมมุติฐานการวิจัย 

Chandler (2021) มีการศึกษาเพ่ือระบุปฏิสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลและองคกรเก่ียวกับการรับรู

ความสามารถของตนเองของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา ปฏิสัมพันธที่วิเคราะหมีนัยสำคัญทางสถิติสำหรับคุณลักษณะ

หนึ่งชุดและไมมีนัยสำคัญทางสถิติสำหรับคุณลักษณะสามคู การวิจัยระบุความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติ

ระหวางปของประสบการณและประเภทองคกร ปฏิสัมพันธระหวางปของประสบการณและประเภทองคกร ระดับ

การศึกษาและประเภทองคกร และระดับการศึกษาและประเภทองคกรไมไดระบุความสัมพันธท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

การใชวิธีการปฏิบัติทาง 

การบัญชีเพื่อการจัดการ  

(DV1) 

-ระบบการคดิตนทุน 

-ระบบงบประมาณ 

-ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

-ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

-การบัญชีเพ่ือการจดัการเชิงกลยุทธ 

-รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ (DV2) 

-รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) 

 

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (DV3) 

-ดานการเงนิ 

-ไมใชดานการเงิน 

-ดานธุรกิจโรงแรม 

-รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

ปจจัยภายในของธุรกจิ (ตัวแปรอิสระ) 
 

 

 

 

อิทธิพลหลักของ 

ปจจัยลกัษณะธุรกจิ (IV1) 

-จำนวนปของการดำเนินงาน 

-ระดับดาวของโรงแรม 

-จำนวนพนักงานของโรงแรม 

-รายไดประจำปของโรงแรม 

อิทธิพลหลักของ 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล (IV2) 

-ตำแหนงหนาที่ 

-เพศ 

-ระดับการศึกษา 

-อายุ 

-ประสบการณในการทำงาน 

อิทธิพลรวมระหวาง 

ปจจัยลกัษณะธุรกจิ (IV1) กับ 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล (IV2) 

H1 

H2 

H3 
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ในขณะที่องคกรพยายามเพ่ิมการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน ผลลัพธเผยใหเห็นวาประสบการณหลายป 

ประเภทองคกร และประเภทองคกรไมสามารถถูกมองวาเปนปจจัยสำคัญในการรับรูความสามารถของตนเองได ผูนำ

องคกร ผูเช่ียวชาญดานทรัพยากรบุคคล และผูจัดการไมควรเนนท่ีประสบการณหลายป หรือประเภทองคกร เมื่อพัฒนา

โปรแกรมเพ่ือสงผลตอระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน แตพวกเขาควรมองวาระดับการศึกษาของ

พนักงานเปนองคประกอบที่สำคัญในการรับรูความสามารถของตนเอง ดังนั้น องคกรควรใหความสำคัญกับระดับ

การศึกษาของพนักงานเมื่อจัดการกับขอกังวลดานประสิทธิภาพตนเอง และรักษาการประเมินประสิทธิภาพตนเองอยาง

สม่ำเสมอเพื่อกำหนดประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนา 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยหลัก กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ และปจจัยกำหนดความสำเร็จของธุรกิจ

โรงแรม (Lunkam, 2021) การสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจของผูบริหาร (Siriwiwattanakul & Nitirojntanad, 

2016) รวมทั้งการรับรูลักษณะของพนักงานและองคกร (Chandler, 2021) สามารถแสดงในแงของสมมติฐานทั่วไป

สำหรับการทดสอบเชิงประจักษ โดยมี 3 สมมุติฐานที่ตองทำการทดสอบ ไดแก         

สมมุติฐานท่ี 1: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน 

สมมุติฐานท่ี 2: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน 

สมมุติฐานท่ี 3: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน 

 

4. วิธีดำเนินการวจิัย 

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรเชิงปริมาณ คือ โรงแรมบนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยแยกประชากรออกเปน 5 กลุม

ประชากรยอย ไดแก โรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมระดับ 4 ดาว โรงแรมระดับ 3 ดาว โรงแรมระดับ 2 ดาว และโรงแรม

ระดับ 1 ดาว รวมจำนวนประชากรท้ังสิ้น 444 โรงแรม วิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางเชิงปริมาณเปนกรณีท่ี

ประชากรมีจำนวนแนนอน (Finite Population) สำหรับงานวิจัยฉบับน้ีใชสูตรคำนวณกลุมตัวอยางของ Yamane 

(1973) ซึ่งไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 211 ตัวอยาง แลวสุมอยางงาย (Random Sampling) (โดยถือวาทุกๆ โรงแรม

ในประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกเทาๆ กัน การสุมจะมีรายชื่อประชากรทั้งหมดและมีการใหเลขกำกับ) 

 

4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชี และ

นักบัญชีบริหารที่มีบทบาทการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจของ

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) และ             

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) (ไดถูกนำมาใชในการระบุการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือ
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การจัดการในแบบสอบถาม) ไดแก 1) การสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face–To-Face Interview) 2) การสำรวจโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) และ 3) การสำรวจออนไลนโดยใชอีเมล (Online Survey By E-mail 

เนื่องจากสถานการณ ฉุกเฉินโรคระบาด COVID-19 ทำใหโรงแรมปด จึงใชการสำรวจจากการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) จากการสัมภาษณ

แบบตัวตอตัว (Face–To-Face Interview) ไดในชวงเดือนธันวาคม 2562 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2563 และหลังจาก

ประกาศพระราชกำหนดในสถานการณฉุกเฉิน จึงใชการสำรวจออนไลนโดยใชอีเมล (Online Survey By E-mail)          

โดยการสง Link ของ Google Form ทางอีเมลบางสวนเฉพาะสวนที่ขาดจากการสำรวจโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire Survey) ซึ่งไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 211 ตัวอยาง (โดยเลือกจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน

ผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชี และนักบัญชีบริหาร) ประกอบดวย โรงแรมระดับ 3 ดาว จำนวน 

196 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 92.89) และโรงแรมระดับ 4 ดาว จำนวน 15 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 7.11)  

เหตุผลที่กลุมตัวอยางมีเฉพาะโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ไดจากรายงานของ Kongcheep (2020)  

ตลาดโรงแรมเกาะสมุย ณ ไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2563 วาเกาะสมุยเปน 1 ในสถานที่ทองเที่ยวระดับโลกที่มีช่ือเสียงเปนที่

รูจักในกลุมของชาวตางชาติปพ.ศ. 2563 จำนวนเท่ียวบินที่เดินทางเขาเกาะสมุยลดลงแบบชัดเจนในชวงเดือนมีนาคม–

มิถุนายน เพราะเรื่องของมาตรการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลให ณ สิ้นเดือนกันยายน พ.ศ.2563          

มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเขาพักในโรงแรมที่พักที่เกาะสมุยประมาณ 315,000 คนเทานั้น ลดลงไปไมต่ำกวา 

70–80% เมื่อเทียบกับปกอนหนานี้ โรงแรมที่พักในเกาะสมุยพยายามสรางรายไดเพื่อพยุงฐานะทางการเงินของตนเอง

และเพ่ือความอยูรอดโดยการลดสัดสวนพนักงานลง และลดราคาคาที่พักลงเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยว

และเขาพักท่ีโรงแรมของตนเองมากขึ้น ซึ่งนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกที่พักไมแพงเปนระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว จึงทำให

โรงแรมระดับดังกลาวยังคงเปดดำเนินการอยูได นอกจากนี้ สัดสวนของโรงแรมระดับลักซชัวรี่ และระดับบนในเกาะสมุย

อาจจะมีไมมากนัก มีสัดสวนไมเกิน 30% ของจำนวนโรงแรมทั้งหมดในเกาะสมุย แมวาในชวง 3–4 ปที่ผานมาจะมี

โรงแรมระดับลักซชัวรี่ และระดับบนเปดใหบริการมากขึ้น แตจำนวนหองพักก็ไมไดเพ่ิมข้ึนแบบมากมาย เนื่องจาก

โรงแรมระดับลักซชัวรี่ และระดับบนที่เปดใหบริการในเกาะสมุยเปนรูปแบบรีสอรตซึ่งมีจำนวนหองพักไมมากนัก          

เมื่ออัตราการเขาพักเฉลี่ยของโรงแรมในเกาะสมุยคอนขางต่ำในปพ.ศ. 2563 ก็มีความเปนไปไดที่จะมีหลายๆ โรงแรม           

ที่ไมสามารถยืนหยัดเปดใหบริการไดตอไป แมวาจะมีหลายโรงแรมเพ่ิงเปดใหบริการในปพ.ศ. 2563 

 

4.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เครื่องมือการรวบรวมขอมูล ข้ันตอนแรก คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) 

และขั้นตอนตอมา คือ แบบสอบถามเชิงสำรวจที่ถามผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชี และนักบัญชี

บริหาร คำถามในแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและแบบสอบถามเชิงสำรวจไดพัฒนาขึ้นตามขอมูลจากวรรณกรรมท่ี

เหมาะสมและมีความเก่ียวของ (Ahmad, 2012; CIMA, 2017; Turner et al., 2017) 

การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิจัยดังนี ้

4.3.1 การคำนวณคาสถิติพรรณนา (Description Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) (สามารถศึกษารายละเอียด (1) วิธีการหาคาเฉลี่ยของการเลือกใชวิธีปฏิบัติทางการ
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บัญชีเพ่ือการจัดการ (2) วิธีการหาคาเฉลี่ยของคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ และ (3) วิธีการหาคาเฉลี่ยของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (สามารถศึกษาเพิ่มเติมจาก Aemsawas & 

Chobpichien, 2020)  

4.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

การวิเคราะหความแปรปรวนกรณีท่ีมีอิทธิพลของตัวแปรตน 2 ตัว มีมาตรวัดเปน Nominal หรือ Ordinal       

ที่มีผลตอตัวแปรตาม มีมาตรวัดเปน Interval หรือ Ratio ซึ่งเรียกวา การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง              

(Two-Way ANOVA) มีรูปแบบการทดสอบอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล (ปจจัย

ลักษณะธุรกิจ x ปจจัยลักษณะสวนบุคคล) ดังนี ้

H0: ไมมีอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

H1: มีอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนจะทดสอบอิทธิพลรวม (Interaction effect) กอนวามีนัยสำคัญทางสถิติ

หรือไม หากอิทธิพลหลักทั้งสองไมมีอิทธิพลรวม แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองเปนอิสระจากกัน ถาอิทธิพลหลักทั้งสองมี

อิทธิพลรวม ก็จะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป  

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีมีผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยหลัก ดังนี้  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation ใชตัวยอวา S.D.) และการประเมินผลที่สำคัญโดยแยกตามวัตถุประสงคการวิจัยครั้งน้ี                  

มีดังตอไปนี ้

5.1.1 ผลการศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคลของโรงแรมบนเกาะสมุย ไดแก  

(1)  ผลการศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย ปรากฏผลดังตารางที่ 1 ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยลักษณะธุรกิจ (N=211) 

ปจจัยลกัษณะธุรกจิ (IV1) จำนวน รอยละ 

จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11)   

 นอยกวา 5 ป 50 23.70 

 5 - 10 ป 42 19.90 

 มากกวา 10 ป 119 56.40 

รวม 211 100.00 
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยลักษณะธุรกิจ (N=211) (ตอ) 

ปจจัยลกัษณะธุรกจิ (IV1) จำนวน รอยละ 

ระดับดาวของโรงแรม (IV12)   

 โรงแรมระดับ 3 ดาว 196 92.89 

 โรงแรมระดับ 4 ดาว 15 7.11 

รวม 211 100.00 

จำนวนพนกังานของโรงแรม (IV13)   

 นอยกวา 10 คน 26 12.32 

 10 – 50 คน 117 55.45 

 มากกวา 50 คน 68 32.23 

รวม 211 100.00 

รายไดประจำปของโรงแรม (IV14)   

 นอยกวา 5 ลานบาทตอป 44 20.85 

 5 – 20 ลานบาทตอป 92 43.60 

 มากกวา 20 ลานบาทตอป 75 35.55 

รวม 211 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบวา จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) มากท่ีสุด ไดแก มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 

56.40 ระดับดาวของโรงแรม (IV12) มากที่สุด ไดแก โรงแรมระดับ 3 ดาว คิดเปนรอยละ 92.89 จำนวนพนักงานของ

โรงแรม (IV13) มากที่สุด ไดแก 10–50 คน คิดเปนรอยละ 55.45 และรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) มากที่สุด 

ไดแก 5–20 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 43.60 

(2) ผลการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตารางที่ 2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (N=211) 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล (IV2) จำนวน รอยละ 

ตำแหนงหนาที ่(IV21)   

 ผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน 34 16.11 

 ผูจัดการฝายบัญช ี 139 65.88 

 นักบัญชีบริหาร 38 18.01 

รวม 211 100.00 
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (N=211) (ตอ) 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล (IV2) จำนวน รอยละ 

เพศ (IV22)   

 เพศชาย 34 16.11 

 เพศหญิง 177 83.89 

รวม 211 100.00 

ระดับการศึกษา (IV23)   

 ต่ำกวาปริญญาตร ี 46 21.80 

 ปริญญาตร ี 118 55.92 

 สูงกวาปริญญาตร ี 47 22.28 

รวม 211 100.00 

อายุ (IV24)   

 นอยกวา 30 ป 31 14.69 

 30 – 40 ป 123 58.29 

 41 – 50 ป 57 27.02 

รวม 211 100.00 

ประสบการณในการทำงาน (IV25)   

 นอยกวา 5 ป 17 8.06 

 5 – 15 ป 127 60.19 

 16 – 25 ป 67 31.75 

รวม 211 100.00 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ตำแหนงหนาที่ (IV21) มากที่สุด ไดแก ผูจัดการฝายบัญชี คิดเปนรอยละ 65.88         

เพศ (IV22) มากที่สุด ไดแก เพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.89 ระดับการศึกษา (IV23) มากท่ีสุด ไดแก ปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 55.92 อายุ (IV24) มากที่สุด ไดแก 30–40 ป คิดเปนรอยละ 58.29 และประสบการณในการทำงาน (IV25)  

มากที่สุด ไดแก 5–15 ป คิดเปนรอยละ 60.19 

5.1.2 ผลการศึกษาการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และ

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย มีดังตอไปนี้ 

(1) ผลการศึกษาการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการของโรงแรมบนเกาะสมุย 
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ตารางท่ี 3 สถิติเชิงพรรณนาและการประเมินผลเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ 

การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ (DV1) Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

DV11 รายดาน: การใชระบบการคิดตนทุน (N = 180) 3.08 (0.47) ใชเปนครั้งคราว 

DV12 รายดาน: การใชระบบงบประมาณ (N = 198) 3.36 (0.52) ใชเปนครั้งคราว 

DV13 รายดาน: การใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

(N = 160) 

3.64 (0.76) ใชบอย 

DV14 รายดาน: การใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ (N = 130) 3.51 (0.77) ใชบอย 

DV15 รายดาน: การใชการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ (N = 

162) 

3.83 (0.73) ใชบอย 

DV1T รวมทั้ง 5 ดาน (N = 211) 3.39 (0.56) ใชเปนครั้งคราว 

 

จากตารางที่ 3 มีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยของการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชี 

เพ่ือการจัดการออกเปนชวงดังตอไปนี้ 1.00–1.49 หมายถึง ไมคอยไดใช; 1.5 –2.49 หมายถึง นานๆ ใชครั้ง; 2.50–3.49 

หมายถึง ใชเปนครั้งคราว; 3.50–4.49 หมายถึง ใชบอย; 4.50–5.00 หมายถึง ใชบอยมาก และ พบวา DV1T รวมท้ัง         

5 ดาน (N=211) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.39 (ใชเปนครั้งคราว) ซึ่งประกอบดวย ลำดับท่ี 1 DV15 รายดาน:        

การใชการบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ (N=162) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.83 (ใชบอย); ลำดับที่ 2 DV13 ราย

ดาน: การใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (N=160) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.64 (ใชบอย); ลำดับท่ี 3 

DV14 รายดาน: การใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (N=130) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.51 (ใชบอย); ลำดับที่ 4 

DV12 รายดาน: การใชระบบงบประมาณ (N=198) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.36 (ใชเปนครั้งคราว); และ ลำดับที่ 

5 DV11 รายดาน: การใชระบบการคิดตนทุน (N = 180) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.08 (ใชเปนครั้งคราว) 

(2) ผลการศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจจากการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการของ

โรงแรมบนเกาะสมุย 

 

ตารางที่ 4 สถิติเชิงพรรณนาและการประเมินผลเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยเก่ียวกับคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจจากการใช

วิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ (N=211) 

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ (DV2) Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

DV2T รวมทั้ง 14 ดาน 3.95 (0.50) มีคุณภาพมาก 

 

จากตารางที่ 4 มีเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจจากการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการของโรงแรมบนเกาะสมุยออกเปนชวงดังตอไปนี้ 1.00–1.49 

หมายถึง มีคุณภาพนอยที่สุด; 1.50–2.49 หมายถึง มีคุณภาพนอย; 2.50–3.49 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง;           

3.50–4.49 หมายถึง มีคุณภาพมาก; 4.50–5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด และพบวา การประเมินผลที่สำคัญของ 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

DV2T ภาพรวมทั้ง 14 ดาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 การแปลความหมาย คือ มีคุณภาพมาก (สามารถศึกษาคุณภาพการ

บริหารจัดการธุรกิจเปนรายดานท้ัง 14 ดาน เพ่ิมเติมจาก (Aemsawas & Chobpichien, 2020) 

(3) ผลการศึกษาการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย  

 

ตารางที่ 5 สถิติเชิงพรรณนาและการประเมินผลเพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยเก่ียวกับการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N = 211) 

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (DV3) Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

DV31 รายดาน: การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานการเงิน 3.24 (0.89) มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง 

DV32 รายดาน: การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจไมใชดาน

การเงิน 

3.44 (0.75) มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง 

DV33 รายดาน: การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานธุรกิจ

โรงแรม 

3.18 (0.93) มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง 

DV3T รวมทั้ง 3 ดาน 3.29 (0.78) มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง 

 

จากตารางที่ 5 มเีกณฑท่ีใชในการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของ

โรงแรมจากการเติบโตในชวง 3 ปที่ผานมา (ปพ.ศ. 2560, 2561 และ 2562) ออกเปนชวงดังตอไปนี้ 1.00–1.49

หมายถึง มีการเติบโตลดลงอยางมีนัยสำคัญ; 1.50–2.49 หมายถึง มีการเติบโตลดลง; 2.50–3.49 หมายถึง มีการเติบโต

ไมเปลี่ยนแปลง; 3.50–4.49 หมายถึง มีการเติบโตเพ่ิมขึ้น; 4.50–5.00 หมายถึง มีการเติบโตเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสำคัญ 

และพบวา การประเมินผลที่สำคัญของ DV3T การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29          

(มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง) ซึ่งประกอบดวย ลำดับที่ 1 DV32 รายดาน: ระดับของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจไมใช

ดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง); ลำดับที่ 2 DV31 รายดาน: ระดับของการบรรลุผล

สำเร็จทางธุรกิจดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 (มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง); และ ลำดับท่ี 3 DV33 รายดาน: 

ระดับของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานธุรกิจโรงแรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 (มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง) 

5.1.3 ผลการตรวจสอบอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลกระทบ

ตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ

ของโรงแรมบนเกาะสมุย 

สำหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two - 

Way ANOVA) โดยมีความหมายของตวัยอ (ตามภาพที่ 2) ประเภทของอิทธิพลรวม (ตามภาพที่ 3) และตารางแสดงผล

ลัพธคาสถิต ิ(ตามตารางที่ 6–ตารางที่ 9) ดังนี ้
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(1) ความหมายของตัวยอ (ตามภาพที่ 2) 

ตัวแปรอิสระ (IV) 

อิทธิพลหลักของปจจัยลักษณะของธุรกิจ (IV1) 

-จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) 

-ระดับดาวของโรงแรม (IV12) 

-จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) 

-รายไดประจำปของโรงแรม (IV14) 

อิทธิพลหลักของปจจัยลักษณะสวนบุคคล (IV2) 

-ตำแหนงหนาที่ (IV21) 

-เพศ (IV22) 

-ระดับการศึกษา (IV23) 

-อายุ (IV24) 

-ประสบการณในการทำงาน (IV25) 

ตัวแปรตาม (DV) 

การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ (DV1) 

-ระบบการคดิตนทุน (DV11) 

-ระบบงบประมาณ (DV12) 

-ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (DV13) 

-ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DV14) 

-การบัญชีเพ่ือการจดัการเชิงกลยุทธ (DV15) 

-รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ (DV2) 

-รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) 

การบรรลุผลสำเร็จของธุรกิจ (DV3) 

-ดานการเงนิ (DV31) 

-ไมใชดานการเงิน (DV32) 

-ดานธุรกิจโรงแรม (DV33) 

-รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 
 

ภาพท่ี 2 ความหมายของตัวยอในการศึกษาครั้งน้ี 

ที่มา: Aemsawas and Chobpichien (2020)  

 

 (2) ประเภทของอิทธิพลรวม (Type Of Interaction Effects) มี 4 ประเภท (ตามภาพที่ 3) ดังนี ้

 

 อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม 

อิทธิพลรวมไมมีผลตอตัวแปรตาม ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 

อิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม ประเภทท่ี 3 ประเภทท่ี 4 

 

ภาพท่ี 3 ประเภทของอิทธิพลรวม (Type of Interaction Effects) 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Type of Moderator ของ Baron and Kenny (1986) 

 

ประเภทที่ 1 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมไมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา None          

แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองไมมีอิทธิพลรวม โดยอิทธิพลหลักทั้งสองเปนอิสระจากกัน 

ประเภทที่ 2 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมไมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา 

Homologizer แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองไมมีอิทธิพลรวม โดยอิทธิพลหลักก็ไมมีผลตอตัวแปรตามคลายคลึงกัน 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi แสดง

วาอิทธิพลหลักทั้งสองมีอิทธิพลรวม โดยมีความสำคัญในการศึกษาเสมือนหนึ่งเปนอิทธิพลหลัก 

ประเภทที่ 4 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Pure แสดง

วาอิทธิพลหลักทั้งสองมีแตอิทธิพลรวมเทานั้น โดยจะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 1 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอตัว

แปรตาม 3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV11 0.701 0.789 7.828** 

IV21 1.002 1.111 1.728 

IV11*IV21 5.015** 4.129** 3.084* 

R Squared 0.368 0.111 0.316 

Adjusted R Squared 0.343 0.075 0.289 

ประเภทของอิทธิพลรวม Pure Pure Quasi 

    

IV11 3.211* - - 

IV24 6.107** - - 

IV11*IV24 5.367** - - 

R Squared 0.450 - - 

Adjusted R Squared 0.429 - - 

ประเภทของอิทธิพลรวม Quasi - - 

Note. IV = Independent variable; DV = Dependent variable. * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

จากตารางที่ 6 นี้ แสดงเฉพาะผลลัพธของการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีเปนอิทธิพลรวมกลุมที่ 1 

ประกอบดวย ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi 

จำนวน 2 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางจำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับตำแหนงหนาท่ี (IV21) มีผลตอ

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) กับอายุ (IV24) มีผลตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ รวมท้ัง 5 ดาน (DV1T) ประเภทท่ี 4 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม 

เรียกวา Pure จำนวน 2 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางจำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับตำแหนงหนาที่ 
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(IV21) มีผลตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) และคุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T)  

 

ตารางที่ 7 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 2 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ ระดับดาวของโรงแรม (IV12) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอตัวแปรตาม 

3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการ

บรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV12 3.007 - - 

IV23 9.853** - - 

 

ตารางที่ 7 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 2 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ ระดับดาวของโรงแรม (IV12) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอตัวแปรตาม 

3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการ

บรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) (ตอ) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV12*IV23 6.447* - - 

R Squared 0.171 - - 

Adjusted R Squared 0.155 - - 

ประเภทของอิทธิพลรวม Quasi - - 

Note. IV = Independent variable; DV = Dependent variable. * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

จากตารางที่ 7 นี้ แสดงเฉพาะผลลัพธของการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีเปนอิทธิพลรวมกลุมที่ 2  

ประกอบดวย ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi 

จำนวน 1 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางระดับดาวของโรงแรม (IV12) กับระดับการศึกษา (IV23) มีผลตอการใช

วิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

ตารางที่ 8 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 3 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอตัว

แปรตาม 3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV13 2.599 1.970 1.750 

IV21 1.831 5.037** 3.850* 

IV13*IV21 10.199** 45.813** 3.766** 

R Squared 0.246 0.567 0.195 

Adjusted R Squared 0.216 0.550 0.163 

ประเภทของอิทธิพลรวม Pure Quasi Quasi 

IV13 - 1.036 2.197 

IV25 - 2.960 0.589 

IV13*IV25 - 3.482* 69.219** 

R Squared - 0.158 0.548 

Adjusted R Squared - 0.129 0.533 

ประเภทของอิทธิพลรวม - Pure Pure 

Note. IV = Independent variable; DV = Dependent variable. * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

จากตารางที่ 8 นี้ แสดงเฉพาะผลลัพธของการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีเปนอิทธิพลรวมกลุมที่ 3 

ประกอบดวย ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi 

จำนวน 2 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลตอ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

ประเภทที่  4 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Pure จำนวน               

3 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลตอการใช

วิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) กับประสบการณในการทำงาน (IV25) มีผลตอ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 
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ตารางที่ 9 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 4 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ รายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอตัว

แปรตาม 3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV14 2.024 17.934** 3.211* 

IV21 0.235 2.779** 1.287 

IV14*IV21 10.145** 52.396** 2.721* 

R Squared 0.447 0.694 0.333 

Adjusted R Squared 0.425 0.681 0.307 

ประเภทของอิทธิพลรวม Pure Quasi Quasi 

Note. IV = Independent variable; DV = Dependent variable. * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

จากตารางที่ 9 นี้ แสดงเฉพาะผลลัพธของการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีเปนอิทธิพลรวมกลุมที่ 4 

ประกอบดวย ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi 

จำนวน 2 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลตอ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

ประเภทที่ 4 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Pure จำนวน 1 

สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลตอการใชวิธีการ

ปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

 

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 การศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคลของโรงแรมบนเกาะสมุย  

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) มีปจจัยลักษณะธุรกิจ ประกอบดวย 

จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) มากที่สุด ไดแก มากกวา 10 ป รองลงมา ไดแก นอยกวา 5 ป และนอยที่สุด ไดแก 

5 - 10 ป ระดับดาวของโรงแรม (IV12) มากที่สุด ไดแก โรงแรมระดับ 3 ดาว ที่เหลือ ไดแก โรงแรมระดับ 4 ดาว 

จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) มากที่สุด ไดแก 10–50 คน รองลงมา ไดแก มากกวา 50 คน และนอยที่สุด ไดแก 

นอยกวา 10 คน และรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) มากที่สุด ไดแก 5–20 ลานบาทตอป รองลงมา ไดแก มากกวา 

20 ลานบาทตอป และนอยท่ีสุด ไดแก นอยกวา 5 ลานบาทตอป และ (2) มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 

ตำแหนงหนาที่ (IV21) มากที่สุด ไดแก ผูจัดการฝายบัญชี รองลงมา ไดแก นักบัญชีบริหาร และนอยที่สุด ไดแก ผูบริหาร

ดานการบัญชีและการเงิน เพศ (IV22) มากที่สุด ไดแก เพศหญิง ที่เหลือ ไดแก เพศชาย ระดับการศึกษา (IV23)          

มากที่สุด ไดแก ปริญญาตรี รองลงมา ไดแก สูงกวาปริญญาตรี และนอยที่สุด ไดแก ต่ำกวาปริญญาตรี อายุ (IV24)          
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

มากที่สุด ไดแก 30–40 ป รองลงมา ไดแก 41–50 ป และนอยท่ีสุด ไดแก นอยกวา 30 ป และประสบการณในการ

ทำงาน (IV25) มากที่สุด ไดแก 5–15 ป รองลงมา ไดแก 16–25 ป และนอยที่สุด ไดแก นอยกวา 5 ป 

5.2.2 การศึกษาการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และ

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย  

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) มีการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชี        

เพ่ือการจัดการ ทั้ง 5 ระบบ ไดแก มีการใชระบบการคิดตนทุนและระบบงบประมาณ มากกวา การบัญชีเพ่ือการจัดการ

เชิงกลยุทธ และมกีารใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน มากกวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งบงช้ีวามีการใชวิธี

ปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการแบบดั้งเดิมท่ีมีคุณภาพ มากกวา การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ         

แบบทันสมัยที่มีความซับซอน (2) มีคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจโดยภาพรวมและรายดานทั้งหมด 14 ดาน มีคุณภาพ

มากจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ และ (3) มีการประเมินผลท่ีสำคัญของภาพรวมระดับของการ

บรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้งระดับของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานการเงิน ไมใชดานการเงิน และดานธุรกิจ

โรงแรม โดยมีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลงทุกดาน นอกจากนี้ มีการเติบโตมากที่สุด คือ การประเมินผลท่ีสำคัญของ           

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจไมใชดานการเงิน รองลงมา คือ การประเมินผลที่สำคัญของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ

ดานการเงนิ และนอยที่สุด คือ การประเมินผลที่สำคัญของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานธุรกิจโรงแรม 

5.2.3 อิทธิพลรวมประเภทท่ี 3 เรียกวา Quasi แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองมีอิทธิพลรวม โดยมี

ความสำคัญในการศกึษาเสมือนหนึ่งเปนอิทธิพลหลัก 

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาอิทธิพลรวมของปจจัยภายในธุรกิจมีความสำคัญในการศึกษาเสมือน

หน่ึงเปนอิทธิพลหลักที่มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญตอตัวแปรตาม โดยมีการอภิปรายผลเรียงตาม

สมมุติฐานการวิจัย ดังนี ้

สมมุติฐานท่ี 1: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ดังน้ี Ahmad (2012), López and Hiebl (2015), Marc et al. (2010), 

Prihastiwi and Sholihin (2018) พบวา ขนาดธุรกิจที่มีขนาดใหญกวามีผลตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการมากกวาขนาดธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวา Armitage et al. (2016) พบวา อายุของธุรกิจที่มีอายุมากกวามีผลตอการ

ใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการมากกวาอายุของธุรกิจที่มีอายุนอยกวา และ Ahmad (2012), Ilias et al. 

(2010), López and Hiebl (2015), Marc et al. (2010), Prihastiwi and Sholihin (2018) พบวา ลักษณ ะส วน

บุคคลของพนักงานที่มีผลการะทบเชิงบวกตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

สมมุติฐานท่ี 2: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01          

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ดังนี้ Kim et al. (2012) พบวา วิกฤตการณทางการเงินไมไดทำใหบทบาทนักบัญชี

บริหารที่เกี่ยวของกับผูประกอบธุรกิจโดยเปนท่ีปรึกษาและคูคาทางธุรกิจ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง และตัวชวยในการ

ตัดสินใจ ซึ่งนำไปสูภาพลักษณที่ดีและชื่อเสียงของนักบัญชีบริหารไมไดลดลง ในทางกลับกัน วิกฤตการณทางการเงินได

เพิ่มบทบาทนักบัญชีบริหารใหเดนชัดขึ้นในการลดตนทุนและการสรางมูลคาทางธุรกิจ Barbera and Hasso (2013) 
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Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.11 (1) (2024) 

พบวา นักบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกตอการเติบโตและการอยูรอดของธุรกิจ Accenture (2014) พบวา ตำแหนงหนาท่ี

ของ CFO มีคุณคาและขับเคลื่อนมูลคาธุรกิจเพ่ือยกระดับความทาทายทางธุรกิจท่ีมีความซับซอนและการปฏิวัติทาง

ดิจิทัลใหธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและมีแนวโนมท่ีจะรายงานความพึงพอใจในระดับสูงตอการทำงานดานการเงินและ        

มีอิทธิพลเชิงกลยุทธที่สูงขึ้น Williams and O'Donovan (2015) พบวา นักบัญชีมีการยอมรับในระดับกลางและ

ระดับสูงเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ไดแก การปรับปรุงความภักดีของลูกคา การประหยัดตนทุน

ดวยการใชประโยชนของทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ การลดความเสี่ยงในการถูกดำเนินคดีจากกฎระเบียบท่ีรัฐบาล

กำหนด และการไดรับผลประโยชนทางการตลาดจากภาพลักษณดานการอนุรักษธรรมชาติและการตลาดสีเขียว KPMG 

(2016) พบวาตำแหนงหนาท่ีของ CFO มีการเปลี่ยนแปลงหนาที่จากเดิมทำงานเกี่ยวกับการรายงานทางการเงิน           

การควบคุมตนทุน และการจัดทำงบประมาณ เปนทำงานใหมเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและสนับสนุนการตัดสินใจ

จึงมีสวนทำใหหนาที่การทำงานทางดานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และ Kipsang and Mwangi (2017) 

พบวามีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับความรูของผูบรหิาร ผูจัดการ และนักบัญชีกับการเติบโตของธุรกิจดานจำนวน

พนักงาน สินทรัพย และยอดขาย 

สมมุติฐานท่ี 3: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมท้ัง 3 ดาน อยางมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01                   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ดังนี้ Ramsden and Bennett (2005) พบวา ประสบการณในการทำงานดานการ

บัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานกำไร อัตราการหมุนเวียน และการประหยัดทุนใน

ระดับสูง Capelleras and Rabetino (2008) พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร ไดแก อายุ การศึกษา 

ประสบการณ และเพศ มีความสำคัญตอการเติบโตของธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจ 

ไดแก ประเทศ สถานที่ และความรุนแรงของการแขงขัน และปจจัยลักษณะธุรกิจ ไดแก ขนาดและอายุของธุรกิจ 

นอกจากนี้ ยังพบวาในขณะที่ใชคำแนะนำจากบุคคลภายนอกไมมีผลตอการเติบโตของธุรกิจ Carey (2008) พบวา           

การใชประสบการณดานการบัญชีในการดำเนินธุรกิจมีการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดีขึ้นมากกวาคูแขงขัน โดยใชการ

วัดผลการดำเนินงานทั้งดานการเงิน ไดแก ความสามารถในการทำกำไร กระแสเงินสด การควบคุมตนทุน และไมใช

ทางดานการเงิน ไดแก สวนแบงการตลาด นวัตกรรม และการพัฒนาตลาด และ Shehu et al. (2013) พบวา             

มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับความรูของผูบรหิาร ความซับซอนของการตัดสินใจทางการตลาด และการใชเทคนิค

ทางการบัญชี กับการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ 

5.2.4 อิทธิพลรวมประเภทที่ 4 เรียกวา Pure แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองมีแตอิทธิพลรวมเทานั้น              

โดยจะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป 

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาอิทธิพลรวมของปจจัยภายในธุรกิจมแีตอิทธิพลรวมเทานั้น โดยจะทำให

ความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไปท่ีมีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญตอตัวแปรตาม            

โดยมีการอภิปรายผลเรียงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี ้

สมมุติฐานท่ี 1: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ 0.01 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

สมมุติฐานท่ี 2: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

สมมุติฐานท่ี 3: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ดังน้ี Chandler (2021) พบวา ปฏิสัมพันธระหวางปของประสบการณ

และประเภทองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติตอระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน 

ผลลัพธเผยใหเห็นวาผูนำองคกร ผูเช่ียวชาญดานทรัพยากรบุคคล และผูจัดการไมควรเนนที่ประสบการณหลายป หรือ

ประเภทองคกร เมื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อสงผลตอระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน แตพวกเขา             

ควรมองวาระดับการศึกษาของพนักงานเปนองคประกอบที่สำคัญในการรับรูความสามารถของตนเอง ดังน้ัน องคกรควร

ใหความสำคัญกับระดับการศึกษาของพนักงานเมื่อจัดการกับขอกังวลดานประสิทธิภาพตนเอง และรักษาการประเมิน

ประสิทธิภาพตนเองอยางสม่ำเสมอเพื่อกำหนดประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนา Liang et al. (2021) พบวา 

ปฏิสัมพันธระหวางของอายุธุรกิจ ขนาด และชื่อเสียงของธุรกิจมีผลปฏิสัมพันธสามทางตอการบรรลุผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกของอายุธุรกิจที่มีตอการบรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจนั้นแข็งแกรงท่ีสุดสำหรับธุรกิจที่

มีขนาดท่ีเล็กกวาและชื่อเสียงของธุรกิจที่สูงข้ึน ซึ่งผลลัพธเหลานี้มีประโยชนในการทำความเขาใจประสิทธิภาพการเปน

ผูประกอบการขนาดเล็กของเจาของท่ีพักในดานการแบงปนเวลาที่พัก 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

6.2.1 การศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคลของโรงแรมบนเกาะสมุย  

สรุปผลการวิจัย จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) มีปจจัยลักษณะ

ธุรกิจ ไดแก จำนวนปของการดำเนินงาน มากกวา 10 ป มากที่สุด ระดับดาวของโรงแรม ระดับ 3 ดาว มากที่สุด จำนวน

พนักงานของโรงแรม 10–50 คน มากท่ีสุด และรายไดประจำปของโรงแรม 5–20 ลานบาทตอป มากท่ีสุด และ                     

(2) มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก ตำแหนงหนาที่ ผูจัดการฝายบัญชี มากที่สุด เพศหญิง มากที่สุด ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ีมากที่สุด อายุ 30–40 ป มากที่สุด และประสบการณในการทำงาน 5–15 ป มากที่สุด 

6.2.2 การศึกษาการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และ

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย  

สรุปผลการวิจัย จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) มีการใชวิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชีเพ่ือการจัดการแบบดั้งเดิมที่มีคุณภาพ มากกวา การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการแบบทันสมัยที่

มีความซับซอน (2) มีคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ โดยมีคุณภาพมากจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

และ (3) มีการประเมินผลที่สำคัญ โดยมีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง  

6.2.3 อิทธิพลรวมประเภทท่ี 3 เรียกวา Quasi แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองมีอิทธิพลรวม โดยมี

ความสำคัญในการศกึษาเสมือนหนึ่งเปนอิทธิพลหลัก 

จากผลการวิจัยขางตนมีการสรุปผลการวิจัยเรียงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 
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สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานท่ี 1 กลุมที่ 1 อิทธิพลรวมระหวางจำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับอายุ 

(IV24) กลุมที่ 2 อิทธิพลรวมระหวางระดับดาวของโรงแรม (IV12) กับระดับการศึกษา (IV23) มีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานที่ 2 กลุมที่ 3 อิทธิพลรวมระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับ

ตำแหนงหนาที่ (IV21) กลุมท่ี 4 อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21)                

มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันตอคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานที่ 3 กลุมที่  1 อิทธิพลรวมระหวางจำนวนปของการดำเนินงาน (IV11)               

กับตำแหนงหนาที่ (IV21) กลุมท่ี 3 อิทธิพลรวมระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) 

กลุมที่ 4 อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลกระทบเชิงบวกแตกตาง

กันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

6.2.4 อิทธิพลรวมประเภทที่ 4 เรียกวา Pure แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองมีแตอิทธิพลรวมเทานั้น            

โดยจะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป 

จากผลการวิจัยขางตนมีการสรุปผลการวิจัยเรียงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานท่ี 1 กลุมที่ 1 จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับตำแหนงหนาที่ (IV21)  

กลุมที่ 3 จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับตำแหนงหนาที ่(IV21) กลุมที่ 4 อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของ

โรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานท่ี 2 กลุมที่ 1 จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับตำแหนงหนาที่ (IV21)  

กลุมที่ 3 จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับประสบการณในการทำงาน (IV25) มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันตอ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานท่ี 3 กลุมท่ี 3 จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับประสบการณในการทำงาน 

(IV25) มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

จากอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ดังกลาวขางตนจึงมีขอเสนอแนะการวิจัย ประกอบดวย 

ขอเสนอแนะการวิจัย ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดตอบสนองตอการเรียกรองการวิจัยตามสถานการณฉุกเฉินเพ่ือเพิ่มความเขาใจ

เก่ียวกับปจจัยที่อาจเกิดขึ้นในระบบควบคุมการจัดการ (Gerdin, 2005; Tillema, 2005) ซึ่ งทฤษฎีฉุก เฉิน

(Contingency Theory) ถือเปนทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยูกับในเชิงสภาพขอเท็จจริงดวยแนวคิดที่วาการเลือกทางออกที่

จะไปสูการแกปญหาทางการบริหารถือวาไมมีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแตขึ้นอยูกับสถานการณตางหาก ในสถานการณเมื่อเกิด
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

โรคระบาดใหมโควิด-19 ในการจัดตำแหนงปจจัยของกรอบแนวคิดที่มีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชี        

เพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ และการบรรลุผลสำเร็จของธุรกิจ นั่นคืออิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะ

ธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย จำนวนปของการดำเนินงาน ระดับดาวของโรงแรม จำนวนพนักงานของโรงแรม และรายได

ประจำปของโรงแรม กับปจจัยลักษณะสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย ตำแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา อายุ และ

ประสบการณในการทำงาน จากการศึกษาอิทธิพลรวมของปจจัยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรครั้งน้ี เปนการเพิ่มเติมขยาย

ความรูจากการใชอิทธิพลหลักเปนตัวแปรอิสระเพียงตัวแปรเดียว 

7.1.2 สมมุติฐานในการวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมในกรอบแนวคิดทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling 

Theory) ซึ่งสามารถนำไปใชเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาสมมุติฐานที่สนับสนุนทฤษฎีนี้ได โดยมุงเนนไปท่ีอิทธิพลรวม 

ประเภทบริสุทธ์ิ (Pure) คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม แสดงวาอิทธิพลหลัก

ทั้งสองมีแตอิทธิพลรวมเทานั้น โดยจะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป (ที่มีการวิจัยอยางจำกัดใน

ปจจุบัน) เปนปจจัยสำคัญที่อาจเกิดขึ้น นั่นคือ อิทธิพลรวมประเภทบริสุทธิ์ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย 

จำนวนปของการดำเนินงาน จำนวนพนักงานของโรงแรม และรายไดประจำปของโรงแรม กับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

คือ ตำแหนงหนาที่ รวมทั้งปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ ระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม กับปจจัยลักษณะสวนบุคคล คือ 

ประสบการณในการทำงาน สิ่งน้ีกอใหเกิดการรับรูที่เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับปฏิสัมพันธของลักษณะธุรกิจกับลักษณะนักบัญชีซึ่ง

เปนปจจัยหนึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจที่ผูบริหารสงสัญญาณใหเจาของธุรกิจ/นักลงทุนไดรูถึงความสามารถการ

ดำเนินงานและโอกาสการเจริญเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 คาดวาการวิจัยน้ีจะทำใหนักวิจัยและผูปฏิบัติงานตระหนักถึงทางเลือกการใชประโยชนจากการ

ตรวจสอบอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุมที่อิสระตอกันของปจจัยภายในธุรกิจ ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจ และ

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบผลกระทบท่ีมีตอตัวแปรตาม        

3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการบรรลุผลสำเร็จ

ทางธุรกิจโรงแรมในการจับคูท่ีเหมาะสมกับเทคนิคในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจที่หลากหลาย นอกจากนี้ 

ยังคาดวาผลการวิจัยนี้จะใหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีสามารถชวยใหนักวิชาการและผูปฏิบัติงานในการปรับปรุงกฎระเบียบใน

การปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ 

7.2.2 การศึกษาแสดงใหเห็นวามีการรับรูและความเขาใจในความสำคัญของคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจโรงแรมจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการโดยการนำเทคนิคแบบดั้งเดิม 

ไดแก ระบบการคิดตนทุน ระบบงบประมาณ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเทคนิคแบบทันสมัย ไดแก 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธมาผสมเขาดวยกันที่อาจเกิดเทคนิคแบบรวมสมัย 

บางทีผูกำหนดนโยบายของรัฐบาลไทย สภาวิชาชีพบัญชีฯ และสมาคมโรงแรมไทยสามารถจัดใหมีการฝกอบรมเทคนิค

แบบรวมสมัยที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและในอนาคตอันใกลแกผูประกอบการหรือบัณฑิตจบใหมในสาขาวิชา

การบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  
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7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายของผูประกอบการจำเปนตองมีขอมูลเพื่อการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยภายในธุรกิจ 

ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจ เชน มีการกำหนดเปาหมายจำนวนปของการดำเนินงาน ระดับดาวของโรงแรม จำนวน

พนักงานของโรงแรม และรายไดประจำปของโรงแรม เปนตน รวมทั้งปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานเมื่อมีการรับ

สมัครพนักงานใหมและ/หรือพัฒนาพนักงานเดิมผูประกอบการจำเปนตองมีขอมูลเพื่อการตัดสินใจ เชน ตำแหนงหนาที่ 

เพศ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณในการทำงาน เปนตน ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณที่ซับซอนมีจำเปน

มากขึ้นท่ีจะนำไปสูการแกปญหาทางการบริหารและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจจากการใชวิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชีเพ่ือการจัดการเพ่ือเพ่ิมระดับของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจตอไป  

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

ความสำเร็จของงานวิจัยฉบับนี้คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีและ

คณะกรรมการวิจัยทุกทานที่ไดจัดสรรงบประมาณเงินกองทุนวิจัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ

ทุกทานที่ไดกรุณาตรวจสอบและแกไขจึงทำใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ คณะผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชี และนักบัญชีบริหารของสถานประกอบการธุรกิจ

โรงแรมบนเกาะสมุยทุกทานที่ไดตอบแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและแบบสอบถามเชิงสำรวจซึ่งเปนขอมูลที่จำเปนและ

สำคัญตอการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  
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คำแนะนำสำหรับผูเขียน 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี

 

วัตถุประสงคการจัดพิมพ 

1. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศาสตรดานวิทยาการจัดการในรูปแบบของบทความวิชาการและวิจัยที่มีคุณภาพตามขอบเขต

ที่วารสารกำหนด 

2. เพ่ือสงเสริมใหมีการผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในสาขาวิชาดานวิทยาการจัดการ 

3. เพื่อประโยชนตอการนำความรูจากบทความวิชาการและวิจัย มาใชในการเรียนการสอน การทำวิจัย ตลอดจนการ

พัฒนาศักยภาพของอาจารย และนิสิต นักศึกษา 

4. เพ่ือเปนชองทางในการเผยแพรความรูดานวิทยาการจัดการ 

 

ระยะเวลาเผยแพร 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี หรือ Journal of Management Sciences, 

Suratthani Rajabhat University เปนวารสารที่เผยแพร ปละ 2 ฉบับ โดยแตละฉบับประกอบดวยบทความ 4 – 13 

เรื่อง ซึ่งมีกำหนดการเผยแพร ดังนี ้

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–เดือนมิถุนายน  

เผยแพรภายในเดือนมิถุนายน 

ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–เดือนธันวาคม  

 เผยแพรภายในเดือนธันวาคม 

 

บทความดานวิทยาการจัดการ 

 วิทยาการจัดการประกอบดวย 8 สาขาวิชาดังนี้ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด การจัดการทั่วไป และ

บริหารทรัพยากรมนุษย) สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร และการจัดการการทองเที่ยว 

 

ประเภทของบทความที่จะรับ 

บทความวิชาการ (Article) และบทความงานวิจัย (Research Article) โดยรับบทความทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

 

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสาร 

1. บทความที่เสนอเพื ่อพิจารณาตีพิมพตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที ่ใดมากอน และตองไมอยู ระหวางการเสนอ               

เพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น 
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2. บทความที่เสนอตีพิมพ ตั้งแตวันที่ 9 เมษายน 2564 จะผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และเสนอไปยัง

ผูทรงคณุวุฒิ โดยผูทรงคณุวุฒิ (Peer Review) พิจารณาอยางนอยเรื่องละ 3 คน ผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณา ตรวจสอบ

บทความ จะไมอยูในสังกัดเดียวกันกับผูเสนอบทความ ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณา

แตงตั้งบุคคล ใหดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2564 และบทความที่

จะไดรับการจัดพิมพเผยแพร จะตองผานการพิจารณาเห็นชอบจากผูทรงคณุวุฒิกอนการตีพิมพ โดยผลการพิจารณา

จากกองบรรณาธิการถือเปนการสิ้นสุด  

3. ผูเขียนตองยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

กำหนด และผูเขียนตองยินยอมใหกองบรรณาธิการแกไขความสมบูรณของบทความไดในขั้นสุดทายกอนการตีพิมพ

เผยแพร 

4. วารสารวิทยาการจัดการจะไมรับพิจารณาบทความ หากผูเสนอบทความไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด 

5. บทความที่เสนอตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จะตองเปนบทความที่ไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางการเสนอตีพิมพที่ใดมากอน หากกองบรรณาธิการจัดการตรวจพบ หรือผูนิพนธประสงค         

ขอยกเลิกตีพิมพบทความ ผูนิพนธบทความจะตองรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการของวารสาร

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีเพียงผูเดียว 

6. บทความที่ผูนิพนธนำมาอางอิงในบทความ ควรตีพิมพมาแลวไมเกิน 10 ป ยกเวนการอางอิงแนวคิด ทฤษฎีมาจาก

เจาของแนวคิด หรือทฤษฎีน้ันๆ 
 

การปองกันปญหาดานลขิสิทธิ์และการคัดลอกงาน 

 การคัดลอกขอความหรือเนื้อหาจากแหลงอื่น โดยไมมีการอางอิงถือเปนการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการที่

รายแรง และเขาขายการละเมิดลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 หากมีการฟองรองดำเนินคดีใดๆ เกิดขึ้น 

ผูเขียนบทความมีความรับผิดชอบทางกฎหมายแตเพียงผูเดียว 

 

สวนประกอบของบทความ 

1. บทความทุกเรื่องจะตองมีชื่อเรื่อง ช่ือผูเขียนทุกคน บทคัดยอ คำสำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ชื ่อผู เขียนทุกคน จะตองระบุตำแหนงทางวิชาการ (ถามี) ตำแหนงงาน หนวยงานที ่สังกัด E-mail ที ่เชิงอรรถ 

(Footnote) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ (Abstract) ความยาวไมเกิน 300 คำ และคำสำคัญ (Keywords) ตั้งแต 3-5 คำ ทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ 

4. เน้ือเรื่อง 

4.1 บทความวิชาการ ประกอบดวย  

- ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Title) 

- บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยกำหนดใหไมเกิน 300 คำ  

- คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Keywords) ตั้งแต 3 – 5 คำ 
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- บทนำ (Introduction)  

- เน้ือหา (Text) 

- บทสรุป (Conclusion) 

- เอกสารอางอิง (Reference) รูปแบบ APA 7 ทั้งในบทความและรายการเอกสารอางอิงทายบทความ 

จะตองเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด  

4.2 บทความวิจัย ประกอบดวย  

- บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปนการเกริ่นนำประเด็นปญหาการวิจัยวัตถุประสงค 

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา ขอจำกัดของงานวิจัยและขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย พรอม

ทั้งระบุวางานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกตางจากงานวิจัยที่ผานมาอยางไร หรืองานวิจัยชิ้นนี้มีคุณคาอยางไร  

(โดยกำหนดใหไมเกิน 300 คำ พรอมระบุคำสำคัญตั้งแต 3 – 5 คำ) 

- บทนำ (Introduction) เปนการบรรยายถึงแนวคิด ที่มา และความสำคัญของสถานการณที่เชื ่อมโยงสู

ประเด็นปญหาการวิจัยและเหตุผลของการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกลาว  

- วัตถุประสงค (Objective)  

- การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด และสมมติฐาน (ถามี) (Hypothesis) 

   การทบทวนวรรณกรรม เปนการระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัย พรอมทั้งทฤษฎี แนวคิดที่ไดจากการ

ทบทวนงานวิจัยนำมาสรางกรอบแนวคิด  

**โดยผูวิจัยจะตองดำเนินการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงใหเห็นวางานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกตาง

จากงานวิจัยที่เคยศึกษามากอนอยางไร พรอมทั้งทำตารางสรุปเพื่อใหเห็นที่มาของแนวคิด ทฤษฎีที่

ทำใหไดมาซึ่งตัวแปรตามกรอบแนวคิด** 

- วิธีดำเนินงานวิจัย (Methodology) ระบุรายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง ขอบเขตการวิจัย ตัวแปร การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

- ผลการวิจัยและอภิปรายผล เปนการรายงานขอคนพบจากการวิจัยตามลำดับ ขั ้นตอนของการวิจัย        

อยางชัดเจนและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐาน หากขอคนพบ (มีตัวเลขหรือตัว

แปรมาก ควรใชตาราง) พรอมทั้งอภิปรายผลการวิจัยที่มีเอกสารอางอิงท่ีนาเช่ือถือ  

- สรุปผลการวิจัย เปนการสรุปผลการวิจัย เรียงตามวัตถุประสงค พรอมทั ้งเชื ่อมโยงผลการวิจัย               

สูขอเสนอแนะเพ่ือนำไปสูการนำไปใชประโยชน 

- ขอเสนอแนะ จะตองประกอบดวย ขอเสนอแนะจากการวิจัย ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป และ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- กิตติกรรมประกาศ ถามี 

- เอกสารอางอิง (Reference) รูปแบบ APA 7 ทั้งในบทความและรายการเอกสารอางอิงทายบทความ 

จะตองเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด  
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การจัดเตรียมตนฉบับ 

1. บทความ ประกอบดวย  

1.1 บทความวิจัย มีความยาวของไมเกิน 35 หนา บนกระดาษ B5 แบบหนาเดียว โดยเวนระยะขอบ 1.5 x 1.5 ซ.ม.          

ใสเลขกำกับมุมบนขวาทุกหนา  

1.2 บทความวิชาการ มีความยาวของไมเกิน 25 หนา บนกระดาษ B5 แบบหนาเดียว โดยเวนระยะขอบ 1.5 x 1.5 ซ.ม. 

ใสเลขกำกับมุมบนขวาทุกหนา  

2. ตัวอักษรใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 ระยะหาง 1 ซ.ม. เทานั้น 

3. สมการตางๆ ใหใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 

4. เนื้อเรื่องในแตละบรรทัดใหจัดเรียงชิดซายและขวาอยางสวยงาม โดยกำหนดระยะหางกอนและหลังของบรรทัด คือ 

0 pt และกำหนดระยะหางบรรทัด คือ บรรทัดเดียว 
 

รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

ชื่อผูติดตอบทความ/(Corresponding Author) 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

ตำแหนง หนวยงานที่สังกัด  

อีเมลของผูเขียน (Footnote) 

12 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ / Abstract 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เน้ือหาบทคัดยอ  14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

คำสำคัญ / Keywords 14 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอเรื่อง (ลำดับเลข) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย (ไมลำดับเลข) 14 ชิดซาย ตัวหนา 

เน้ือเรื่อง 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อตาราง (ระบุไวบนตาราง) 14 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อภาพ (ระบุไวใตภาพ) 14 ชิดซาย ตัวหนา 
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การจัดทำรูปภาพ 

1. รูปภาพ ตัวอักษรทั้งหมดในรูปภาพ จะตองมีขนาดใหญ สามารถอานไดสะดวก ชัดเจน และไมเล็กกวาตัวอักษรใน

เน้ือเรื่อง  

2. รูปภาพทุกรูป จะตองมีเลขและคำบรรยายใตภาพ หมายเลขและคำบรรยายรวมกันแลว ควรมีความยาวไมเกิน           

2 บรรทัด  

3. รูปลายเสนจะตองเปนเสนหมึกดำ สวนรูปถายควรจะเปนรูปขาวดำที่มีความคมชัด และรูปภาพควรมีรายละเอียด

เทาที่จำเปนเทานั้น และเพื่อความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเวนใตคำบรรยายรูปภาพ           

1 บรรทัด 

4. รูปภาพ จะตองระบุที่มาของภาพทุกภาพ ตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 

 

การเขียนสมการ 

1. สมการทุกสมการ จะตองมีหมายเลขกำกับอยูภายในวงเล็บ และเรียงลำดับที่ถูกตอง ตำแหนงของหมายเลขสมการ

จะตองอยูชิดขอบขวาของคอลัมน  

2. เพ่ือความสวยงาม ใหเวนบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเวนบรรทัดใตสมการ 1 บรรทัด 

3. สมการทุกสมการจะตองสรางใหม ไมใชการคัดลอกมาจากเอกสารหรืองานวิจัย 

 

การจัดทำกราฟ และตาราง 

1. ตัวอักษรในตาราง จะตองไมเล็กกวาตัวอักษรในเนื ้อหา โดยใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14              

โดยไมตีเสนกรอบซาย ขวา 

2. ตารางทุกตาราง จะตองมีหมายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตาราง ไมควรเกิน 2 บรรทัด  

3. เพ่ือความสวยงาม ใหเวนบรรทัดเหนือตาราง 1 บรรทัด และเวนใตตาราง 1 บรรทัด 

4. กราฟและตารางใชรายงาน ขอมูลที่มีความสัมพันธกันหรือเปนชุดของตัวเลขจำนวนมากใหเขาใจงายและเปนระบบ

มากขึ้น จะตองสรางใหม ไมใชการคัดลอกมาจากเอกสารหรืองานวิจัย 

 

การเขียนอางอิงเอกสาร 

  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการยกระดับวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี          

ในการรับการประเมินเขาสูฐาน ACI จึงขอแจงขอกำหนดในการเขียนเอกสารอางอิงในรูปแบบ APA 7 โดยการอางอิงใน

เนื้อหา (In-Text Citation) และรายการเอกสารอางอิงทายบทความ (References) จะตองจัดทำเปนภาษาอังกฤษ

เทานั้น มีรายละเอียดดังน้ี 
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ตัวอยางการเขียนอางอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 

รูปแบบ หนาขอความ หลังขอความ 

ผูแตง 1 คน สกุล/(ป) 

Keller (2008) 

(สกุล,/ป) 

(Keller, 2008) 

ผูแตง 2 คน สกุล/and/(ป) 

Svendsen and Lober (2021) 

(สกุล/&/สกลุ,/ป) 

(Svendsen & Lober, 2021) 

ผูแตง 3 คนขึ้นไป  สกุล/et/al./(ป) 

Ary et al. (2018) 

(สกุล/et/at.,/ป) 

(Ary et al., 2018) 

การอางอิงจากขอมูลจาก

แหลงขอมูลระดับทุตยิภูม ิ
สกุล1 /(ป,/as cited in/สกลุ2 ,/ป)……… 

Arnett (2018, as cited in Claiborne 

& Drewery, 2020) 

(สกุล1, /ป/as cited in/สกุล2,/ป) 

(Arnett, 2018 as cited in 

Claiborne & Drewery, 2020) 

การอางอิงจากบทสัมภาษณ อักษรยอช่ือผูถูกสัมภาษณ/สกุลผูถูกสัมภาษณ/

(personal communication,/เดือน/

วัน,/ป) 

B. Khongkon (personal 

communication, February 11, 2018) 

(อักษรยอชื่อผูถูกสัมภาษณ/สกลุผูถูก

สัมภาษณ,/personal communication,/

เดือน/วัน,/ป) 

(B. Khongkon, personal 

communication, February 11, 2018) 

การอางอิงขอมูลกรณีทีไ่มมี

ชื่อผูเขียน 

“ช่ือเรื่อง”/(ปที่เผยแพร) 

Preschool Prep (2010 

(“ชื่อเรื่อง,”/ปที่เผยแพร) 

(“Preschool Prep,” 2010) 

การอางอิงมากกวาสอง

แหลงขอมูลใหเขียนเรียง

ตามลำดับอักษร 

(Embretson & Reise, 2003; Marveldeet al., 2006) 

 

ตัวอยางการเขียนอางอิงทายบทความ (References) 

รูปแบบ รายการเอกสารอางอิงทายบทความ 

หนังสือ ผูแตง 1 คน สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งท่ี)./สำนักพิมพ./URL (ถามี)  

Keller, K. (2008). Strategic Brand Management (3rd ed). Prentice Hall. 

หนังสื  ผูแตง 2 คน สกุล,/อักษรยอชื่อ.,/&/สกุล,/ชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งท่ี)./สำนักพิมพ./URL (ถามี) 

Svendsen, S., & Lober, L. (2021). The big picture/Academic writing: The one-hour 

guide (3rd digital ed.). Hans Reitzel Forlag. https://hansreitzel.dk/ soeg/the-big-

picture-(i-bog)-i-bog-53615-9788741280615 
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รูปแบบ รายการเอกสารอางอิงทายบทความ 

หนังสือ ผูแตง 3-20 

คน ใหใสชื่อทุกคน  

 

สกุล1,/อักษรยอชื่อ1.,/สกุล2,/อักษรยอชื่อ2.,/สกุล3,/อักษรยอชื่อ3.,/สกุล4,/อักษรยอชื่อ4.,/

สกุล5,/อักษรยอชื่อ5.,/สกุล6,/อักษรยอชื่อ6.,/&/สกุล7,/อักษรยอชื่อ7./(ปพิมพ)./ชื่อ

เรื่อง/(พิมพครั้งที่)./สำนักพิมพ./URL (ถามี) 

Ary, D., Jacobs, L.C., Irvine, A. K. S., & Walker, D. A. (2018). Introduction to 

research in education (4th ed.). Cengage Learning. 

หมายเหตุ * กรณีไมปรากฏปที่พิมพ ใหใส (n.d.) 

** กรณีพิมพครั้งที ่1 ไมตองระบคุรั้งท่ีพิมพ 

*** กรณีไมปรากฏเมืองหรือสำนักพิมพ ใหใส (n.p.) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส

ที่มีเลข DOI 

 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งท่ี)./สำนักพิมพ./https://doi.org/เลข DOI 

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social 

action (2nd ed.). American Psychological Association. 

https://doi.org/10.1037/0000168-000 

* กรณีหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีการเผยแพรทั้งแบบรูปเลมและแบบดจิิทัล ใหระบุชื่อ

สำนักพิมพตามแบบรูปเลม* 

บทความในวารสาร

แบบรูปเลม/

อิเล็กทรอนิกสทีไ่มมี

เลข DOI 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที่),/เลข

หนา. 

Jones, K. (2018). Trust in consumer-to-consumer electronic commerce. Journal 

Information and Management, 45(2), 88-95. 

บทความในวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่มเีลข 

DOI 

 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที่),/เลข

หนา./https://doi.org/เลข DOI 

Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2015). Volunteer support, marital status, and 

the survival times of terminally ill patients. Health Psychology, 24 (2), 

225–229. https://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 

*กรณีที่เลข DOI แบบที่ใชเดิมยาวและซับซอน ผูเขียนสามารถเลือกใช DOI แบบสั้นหรือแบบ

ยาวก็ได* 

บทความในวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่มี

หมายเลขบทความ

หรือ eLocator 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที่),/Article/

เลขที่บทความ./URL (ถามี) 

Burin, D., Kilteni, K., Rabuffetti, M., & Pia, L. (2019). Body ownership increases the 

interference between observed and executed movements. PLOS ONE, 

14(1), Article e0209899. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0209899 
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บทความในวารสาร

แบบรูปเลม/

อิเล็กทรอนิกสตอน

พิเศษหรือฉบับพิเศษ 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(Suppl./เลขของฉบับที่),/

เลขหนา./URL (ถามี) 

Oandasan, I., & Reeves, S. (2020). Key elements for interprofessional education. 

Part 1: The learner, the educator and the learning context. Journal of 

Interprofessional Care, 19(Suppl. 1), 21–38. 

https://doi.org/10.1080/13561820500083550 

วิทยานิพนธปริญญา

ดุษฎีบัณฑิตและ

วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิตที่ไมได

ตีพิมพ 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[Unpublished doctoral /dissertation 

หรือ Unpublished master’s thesis]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 

Jung, M. S. (2014). A structural equation model on core competence of 

nursing Students [Unpublished doctoral dissertation]. Choong-Ang 

University. 

วิทยานิพนธปริญญา

ดุษฎีบัณฑิตและ

วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิตจาก

เว็บไซต (ไมอยูใน

ฐานขอมูลเชิงพาณิชย) 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[Doctoral dissertation หรือ/Master’s 

thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อเว็บไซต./URL 
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ดุษฎีบัณฑิตและ
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สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/(หมายเลข UMI หรือ เลขลำดับอื่นๆ)/

[Doctoral dissertationหรือMaster’s thesis, ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานขอมูล. 
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หนวยงานของรัฐหรือ

องคกรอื่น 

ชื่อหนวยงาน./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพ./URL(ถามี) 

Department of Community Development. (2016). Guidelines and criteria for 

selecting the best one Tambon One Thai Product 2016. Bureau of 
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Development Department Ministry of Interior. 

รายงานที่จัดทำโดย

ผูเขียนรายบุคคล

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพ./URL(ถามี) 
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รูปแบบ รายการเอกสารอางอิงทายบทความ 

สังกัดหนวยงานรัฐ

หรือองคกรอื่น 

Lipsey, M. W., Farran, D. C., & Hofer, K. G. (2015). A randomized control trial of 

a statewide voluntary prekindergarten program on children’s skills and 

behaviors through third grade. Vanderbilt University, Peabody Research 

Institute. 

เอกสารประกอบการ

ประชุม/การประชุม

วิชาการที่ไมมี 

proceeding 

(Symposium) 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป,/เดือน,/วันที่)./ชื่อเรื่องท่ีนำเสนอ./In/อักษรช่ือยอ./สกุล/(Chair),ชื่อ

หัวขอการประชุม/[Symposium]./ช่ือการประชุม,/สถานที่ประชุม 

De Boer, D., & LaFavor, T. (2018, April 26–29). The art and significance of 

successfully identifying resilient individuals: A person-focused approach. 

In A. M. Schmidt & A. Kryvanos (Chairs), Perspectives on resilience: 

Conceptualization, measurement, and enhancement [Symposium]. 

Western Psychological Association 98th Annual Convention, Portland, 

OR, United States. 

รายงานการประชุม

เชิงวิชาการท่ีมี 

proceeding ใน

รูปแบบรูปเลมหนังสือ 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ชื่อเรื่อง./In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหัวขอการ

ประชุม./ช่ือการประชุม/(pp./เลขหนา)./ฐานขอมูล. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple 

cameras. In J. Blanc-Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. Scheunders 

(Eds.), Lecture notes in computer science: Vol. 4678. Advanced 

concepts for intelligent vision systems (pp. 97–108). Springer-Verlag.  

* กรณีมีเลข DOI หรือ URL ใหเตมิตอทายจากฐานขอมูล ตัวอยาง ชื่อฐานขอมูล./

https://doi.org/xxxx 

รายงานการประชุม

เชิงวิชาการท่ีมี 

proceeding ใน

รูปแบบวารสาร 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องยอย./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่เลขของฉบับที่),/เลข

หนา./URLตัวอยาง 

Iamkong, N. & Sleewong, D. (2016). Current Demand and Expectations of 

Production and Distribution on Electronic Market. RMUTT Global 

Business and Economics Review, 11(1), 31-41.  

เว็บไซต สกุล,/อักษรยอชื่อผูเขียน./(ป,/เดอืน/วันที่เผยแพร)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต./URL 

Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–

associated cancers. 

https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 

* กรณีท่ีไมมีวันที่เผยแพรปรากฏ ใหใส (n.d.) / * กรณีที่มปีรากฏเฉพาะ ค.ศ. ใหใสแค (ป) 

เทานั้น / * กรณีชื่อผูเขียนและชื่อเว็บไซตเปนชื่อเดียวกัน ใหตดัชื่อเว็บไซตออก 
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การนำสงบทความ 

 ผูเขียนจะตองจัดเตรียมและดำเนนิการ เมื่อสงบทความเขาสูระบบ ThaiJo ประกอบดวย 

1) แบบเสนอบทความเพ่ือพิจารณาตพิีมพในวารสารวิทยาการจัดการ  

2) ตนฉบับทั้งรูปแบบ Word และ รปูแบบ PDF  

3) หลักฐานแสดงผลการตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน (Plagiarism) โดยใชโปรแกรมที่เช่ือถือได 

4) หนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย (ถามี) 

5) จัดสงบทความผานทาง https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj 

 

การสงบทความเพื่อพจิารณาตีพิมพ 

 สงทางระบบออนไลน โดยเขาเว็บไซตของวารสารที่ https://tci-thaijo.org/index.php/msj 

 กรณ ีม ีข อสงส ัยหร ือต องการข อม ูลเพ ิ ่มเต ิม สามารถสอบถามได ท ี ่  นางสาวศ ิร ิ ธร เกษรส ิทธ์ิ                       

หมายเลขโทรศัพท 0 7791 3369 ตอ 1313 
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Instructions for the author 

Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University 

 

The purposes of publication 

1.  To promote and develop the management science in the forms of articles and quality research 

which is following the journal scope 

2.  To promote the product of the quality academic works on management science 

3.  To contribute the knowledge of the articles and research for using on the instruction, research and 

as well as improving the skills of teachers and students 

4.  To be the channel for disseminated management science knowledge  

 

Period of Publishing 

Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University is an annual published journal.  

There are two publications a year release during January – June (It will be published within June.) and July 

– December It will be published within December.).  

 

The articles of Management Science 

 There are eight majors in Business Management (Marketing, General Management, and Human 

Resource), Financial and Banking, Business Computer, Logistics Management, Communication Arts, 

Accounting Economics and Tourism Management.  

 

Type of Articles 

Article, Research Article, Review Article, both Thai and English 

 

Acceptable Articles  

1. The articles submitted for consideration have never been published anywhere before and not 

submitted for consideration during the publication in another journal. 

2.  Articles proposed for publication from April 9 , 2 021 , it will be reviewed by the editorial team 

and presented to experts by Peer Review, at least 3 reviewers will consider each matter. The experts 

who review the article will not be affiliated with the same person as the one who submitted the article. 

According to the Office of the Higher Education Commission's announcement regarding criteria and 

procedures for considering appointment of persons to the position of Assistant Professor, Associate 
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Professor, and Professor 2021. Articles that will be published, it must be approved by experts before 

publication. The decision from the editorial team is considered final.  

3. The author must agree to abide by the conditions set by the editorial team of the Journal of 

Management Science, Suratthani Rajabhat University. Authors must allow the editorial team to make 

final corrections to the integrity of the article before publication.  

4. The Journal of Management Science will not accept articles. If the article proposer does not 

comply with the specified conditions.  

5. The proposed article is published in the Journal of Management Science, Surat Thani Rajabhat 

University must be an article that has never been published or is currently being proposed for 

publication anywhere else. If the editorial team finds out or the author wishes to cancel publication 

of the article. The author of the article is solely responsible for expenses incurred from the operation 

of the Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University. 

6. Articles that the author references in the article should have been published no more than 10 

years ago, except for referencing a concept, a theory comes from the owner of the concept or that 

theory.  

 

Copyright and copying 

 Copying text or content from other sources without any references constitutes a serious 

violation of academic ethics and connected to the copyright infringement under the Copyright Act, 

1994.  If there is any litigation arises, the author is solely liable. 

 

Components of the article  

1. All articles must have Title, the author’s name, Abstract, and Keywords both in Thai and English.  

2. The author’s name must specify the academic status (if any), position, workplace, email, and 

telephone number on Footnote both in Thai and English.  

3. The Abstract is not longer than 300 words and 3-5 words for Keyword both in Thai and English 

4. Content 

4.1 Academic articles include:  

- Title of the article in Thai and English (Title) 

- Abstract in Thai and English (Abstract) must not exceed 300 words.  

- Thai and English keywords (Keywords) from 3 – 5 words 

- Introduction  

- Content (Text) 
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- Summary (Conclusion) 

- Reference documents (Reference) APA 7 format both in the article and the list of 

references at the end of the article. All must be in English. 

 

4.2 Research articles consist of  

- Abstract both Thai and English are an introduction to the research problem and 

objectives, research methodology, results, research limitations, and policy 

recommendations. Based on the results of the research and specifying how this 

research is different from previous research or what is the value of this research?   

(Please specify no more than 300 words and specify from 3 - 5 important words) 

- Introduction is a description of the concept. The origin and importance of the situation 

linked to the research issue and the reasons for the research study on the issue. 

- Objective  

- Literature review and conceptual framework and hypotheses (if any) (Hypothesis). The 

literature review identifies the research's conceptual framework as well as theory and 

ideas obtained from reviewing research were used to create a conceptual framework. 

    

**The researcher must conduct a literature review to show how this research differs from research that 

has been studied before, along with making a summary table to show the origin of the idea Theories 

that derive variables according to the conceptual framework** 

 

- Research Methodology specifies details of the population, sample group, sample 

selection, sample size, research scope, variables, data collection, analysis, and 

interpretation of results. 

- Research results and discussion are reports of research findings respectively. The steps 

of the research are clear and follow the research objectives and assumptions. If the 

findings (have many numbers or variables, tables should be used) and discuss the 

findings with reliable references. 

- Summary of research results is a summary of research results arranged according to 

objectives along with linking research results to recommendations that lead to 

utilization.  

- Feedback must include recommendations from research, suggestions for further 

research, and policy recommendations.  
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- Acknowledgments, if any 

- References in APA 7 format, both in the article and the list of references at the end 

of the article must be entirely in English. 

 

Preparation of manuscripts 

1. Articles consist of : 

a. The research paper length should not over 35 pages on a single page B5 paper margin by 1.5 x 

1.5 cm  and insert page number on the top right every page (except the first) 

b. The academic paper length should not over 25  pages on a single page B5 paper margin by 1.5 

x 1.5 cm  and insert page number on the top right every page (except the first) 

2. Use TH Sarabun PSK font, 14 pt., 1 cm. spaced  

3. For various equations, use TH SarabunPSK font, 14 pt. 

4. The content of each line should be arranged neatly to the left and right by setting the distance 

before and after the line is 0 pt. and setting the line spacing is single line. 
 

Details Font size Format Type 

Title  (Thai) 18 centre bold 

Title (English) 18 centre bold 

Author’s Name 16 centre bold 

Position, workplace, email (Footnote) 12 left normal 

Abstract 16 centre bold 

Abstract Content  14 centre Normal 

Keywords 14 left bold 

Topic (not numbered) 16 centre bold 

subheading 14 centre bold 

Content 14 centre normal 

References  16 centre bold 

Table name (specify on Table) 14 left bold 

Figure, picture (specify under Figure, picture) 14 left bold 
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Image Preparation 

1. All letters in the picture must be large and easily readable, clear, and not smaller than the 

letters in the story. 

2. Every picture must have a number and caption under it. The number and subtitle are 

combined. It should be no more than 2 lines long. 

3. The line drawing must be a black ink line. Photographs should be in sharp black and white 

and contain only necessary details. For beauty, leave 1 line above the picture and 1 line 

below the picture caption. 

4. Pictures must indicate the source of every picture according to the format specified by the journal. 

 

Writing equations 

1. All equations must be numbered within parentheses. and in correct order. The equation 

number must be positioned along the right edge of the column. 

2. Leave 1 line above the equation and 1 line below the equation. 

3. Every equation must be reconstructed. It is not copied from a document or research paper. 

 

Creating graphs and tables 

1. The characters in the table must not be smaller than the characters in the content. Using TH 

SarabunPSK font, 14 pt., without borders left and right. 

2. Every table must have a number and caption above the table. It should not exceed 2 lines. 

3. Leave 1 line above the table and 1 line below the table. 

4. Graphs and tables used to report data that are related to each other or as sets of large 

numbers to be easier to understand and more systematic must be created. It is not copied 

from a document or research paper. 

 

References 

  To prepare for raising the level of management science journals. Surat Thani Rajabhat 

University in accepting assessment into the ACI. We would like to inform you of the requirements for 

writing reference documents in APA 7 format as follows. 
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In-Text Citation  

Style Message Page Behind the Message 

One author surname/(year) 
 

Keller (2008) 

(surname,/year)  
 

(Keller, 2008) 

Two authors surname/and/surname/(year) 
 

Svendsen and Lober (2021) 

(surname/&/surname,/year) 
 

(Svendsen & Lober, 2021) 

Three or more authors 

* In the case of 3 or 

more authors, enter only 

the last name of the first 

author, followed by et 

al. from the first * 

 

surname /et/al./(year) 
 

Ary et al. (2018) 

(surname/et/at.,/year) 
 

(Ary et al., 2018) 

Citing information from 

secondary sources. 

Surname 1 /(year,/as cited in/ 

surname2,/year) 
 

Arnett (2018, as cited in Claiborne & 

Drewery, 2020) 

(surname1,/year/as cited 

in/surname2,/year) 
 

(Arnett, 2018 as cited in Claiborne & 

Drewery, 2020) 

References from 

interviews 

Abbreviationinterviewee's name 

/surnameinterviewee /(personal 

communication,/month/day,/year) 
 

B. Khongkon (personal 

communication, February 11, 2018) 

(Abbreviationinterviewee's name 

/surnameinterviewee,/personal 

communication,/ month/day,/year) 
 

(B. Khongkon, personal communication, 

February 11, 2018) 

Citing information in 

cases where the author's 

name is not available 

“Title,”/(Year of publication) 
 

Preschool Prep (2010 

(“Title,”/Year of publication)  
 

(“Preschool Prep,” 2010) 

References to more than 

two sources are listed in 

alphabetical order. 

(Embretson & Reise, 2003; Marveldeet al., 2006) 
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References 

Style List of references at the end of the article 

Book 

One author 

Surname,/First name abbreviation./(Year of publication)./Title/(Printing  

///////number)./Publisher./URL (if any) 
 

Keller, K. (2008). Strategic Brand Management (3rd ed). Prentice Hall. 

Book 

Two author 

Surname,/First name abbreviation.,/&/Surname,/First name./(Year of  

///////publication)./Title/(Printing number)./Publisher.URL (if any) 
 

Svendsen, S., & Lober, L. (2021). The big picture/Academic writing: The one-hour guide 

       (3rd digital ed.). Hans Reitzel Forlag. https://hansreitzel.dk/ soeg/the-big-picture- 

       (i-bog)-i-bog-53615-9788741280615 

Book 

Three to twenty 

authors, enter 

everyone's name. 

Surname1,/First name abbreviation1.,/Surname2,/First name abbreviation2.,/  

///////Surname3,/First name abbreviation3.,/Surname4,/First name  

///////abbreviation 4.,/Surname 5,/First name initial 5.,/Surname 6,/First name  

///////initial 6.,/&/Surname 7,Initial abbreviation 7./(year of publication)./  

///////Title/(Printing number)./Publisher./URL (if any) 

 

Ary, D., Jacobs, L.C., Irvine, A. K. S., & Walker, D. A. (2018). Introduction to research in 

education (4th ed.). Cengage Learning. 

Note * In case the year of publication does not appear, enter (M.P.P.) or (n.d.) 

** In the case of 1st printing, no need to specify the printing time. 

*** In case the city or publisher is not listed, enter (M.P.T.) or (n.p.) 

Electronic books 

with DOI numbers  

Surname,/initial name./(year of publication)./title/(printing number)./publisher./ 

///////https://doi.org/DOI number 
 

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social action 

(2nd ed.). American Psychological Association. 

https://doi.org/10.1037/0000168-000 

* In the case of electronic books being published in both hard copy and digital form. 

Please specify the name of the publisher according to the book format* 

Articles in hard 

copy/electronic 

journals that do not 

have a DOI number. 

Surname,/initial name./(year of publication)./title of article./name of  

///////journal,/number of year(number of issue),Page number. 
 

Jones, K. (2018). Trust in consumer-to-consumer electronic commerce. Journal 

Information and Management, 45(2), 88-95. 
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Style List of references at the end of the article 

Articles in electronic 

journals with DOI 

numbers  

Surname,/initial name./(year of publication)./title of article./name of  

///////journal,/number of year(number of issue),/Page number./ 

///////https://doi.org/DOI number 
 

Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2015). Volunteer support, marital status, and the 

survival times of terminally ill patients. Health Psychology, 24 (2), 225–229. 

https://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 

*In cases where the original DOI number is long and complex Authors can choose to 

use a short or long DOI*. 

Electronic journal 

articles with article 

number or eLocator 

Surname,/initial name./(year of publication)./title of article./name of journal,/  

///////number of year(number of issue),/Article/article number./URL (if any) 
 

Burin, D., Kilteni, K., Rabuffetti, M., & Pia, L. (2019). Body ownership increases the 

interference between observed and executed movements. PLOS ONE, 14(1), 

Article e0209899. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0209899 

Articles in hard 

copy/electronic 

journals, special 

sections, or special 

issues. 

Surname,/initial name./(year of publication)./title of article./name of journal,/  

///////number of year(Suppl./number of issue),/Page number./URL (if any) 
 

Oandasan, I., & Reeves, S. (2020). Key elements for interprofessional education. Part 

1: The learner, the educator and the learning context. Journal of 

Interprofessional Care, 19(Suppl. 1), 21–38. 

https://doi.org/10.1080/13561820500083550 

Doctoral Thesis and 

master’s Thesis 

(Doctoral 

dissertation / 

Master's thesis) 

Surname,/First name abbreviation./(Year of publication)./Thesis title/ 

///////[Unpublished doctoral/dissertation or Unpublished master's thesis]./ 

///////University name. 
 

Jung, M. S. (2014). A structural equation model on core competence of nursing 

Students [Unpublished doctoral dissertation]. Choong-Ang University. 

Doctoral theses and 

master’s theses 

from the website 

(not in commercial 

database) 

Surname,/First name abbreviation./(Year of publication)./Thesis name/[Doctoral  

///////dissertation or/Master's thesis,/university name]./website name./URL 
 

Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy 

beliefs: An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East 

Technical University]. Middle East Technical University Library. 

http://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12619101/index.pdf 
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Style List of references at the end of the article 

Doctoral Thesis and 

master’s Thesis 

from commercial 

databases 

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/(หมายเลข UMI หรือ เลขลำดับอื่นๆ)/[Doctoral 

dissertationหรือMaster’s thesis, ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานขอมูล. 

Surname,/First name abbreviation./(Year of publication)./Thesis name/(UMI 

///////number or Other serial numbers)/[Doctoral dissertation or master’s 

///////thesis, University name]./Database name. 
 

Mcniel, D. S. (2016). Meaning through narrative: A personal narrative discussing 

growing up with an alcoholic mother (UMI No. 1434728) [Master’s thesis, 

California State University–Long Beach]. ProQuest Dissertations and Theses 

database. 

Reports prepared by 

government 

agencies or other 

organizations. 

Name of organization./(Year of publication)./Title./Publisher./URL(if any). 
 

Department of Community Development. (2016). Guidelines and criteria for 

selecting the best one Tambon One Thai Product 2016. Bureau of Local 

Wisdom and Community Enterprise Promotion Community Development 

Department Ministry of Interior. 

Reports prepared by 

individual authors 

belonging to 

government 

agencies or other 

organizations. 

Surname,/initial name./(year of publication)./title./publisher./URL(if any) 
 

Lipsey, M. W., Farran, D. C., & Hofer, K. G. (2015). A randomized control trial of a 

statewide voluntary prekindergarten program on children’s skills and 

behaviors through third grade. Vanderbilt University, Peabody Research 

Institute. 

Meeting documents 

/academic 

conference without 

proceeding 
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