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ตนฉบับทกุเรื่องที่รับตีพมิพไดรับการตรวจทางวิชาการ โดยผูทรงคณุวุฒ ิ(Peer Review) จำนวน 3 ทาน การตีพิมพซ้ำตองไดรับ           

การอนญุาตจากกองบรรณาธกิารเปนลายลกัษณอกัษร บทความที่เสนอตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เปนบทความที ่

ไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการเสนอตีพิมพท่ีใดมากอน บทความที่เสนอตีพิมพไมอยูระหวางการนำเสนอเพื่อพจิารณาตีพิมพในวารสารหรอืแหลงเผยแพร

อื่นใด พรอมกนัทั้งในประเทศและตางประเทศ หากกองบรรณาธิการตรวจพบ ผูเขียนบทความจะตองยกเลิกตีพิมพบทความและรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินการของวารสารวิทยาการจัดการเพียงผูเดียว ขอความ/รูปภาพ/ขอมูล ทั้งหมดที่ปรากฏจะตองเปนผลงานของผูเขยีนบทความ หากมกีาร

อางอิงผลงานผูอืน่ ผูเขยีนบทความ จะตองดำเนนิการตามระเบียบกฎหมายวาดวยลขิสิทธิ์ สทิธิบัตร และจรรยาบรรณทางวิชาการอยางครบถวนสมบูรณ 

กรณมีีการฟองรองเรือ่งการละเมิดลขิสิทธ์ิเกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ขอความสวนใดสวนหนึ่ง และ/หรอืขอคิดเห็นที่ปรากฏในบทความใหเปนความรับผิดชอบ

ของผูเขียนบทความแตเพียงฝายเดียว 
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บรรณาธิการแถลง 

 

สำหรับวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีปที่ 10 ฉบับที่ 2 เนื้อหาของ

บทความยังคงสาระเกี่ยวของในสาขาบริหารธุรกิจ บริหารทรัพยากรมนุษย โลจิสติกส เศรษฐศาสตร  

และการจัดการทองเที่ยว ทั้งในรูปแบบบทความวิชาการ บทความวิจัยและบทวิจารณหนังสือทั้งสิ้น        

13 บทความ ประกอบดวย บทความวิชาการ จำนวน 2 บทความ บทความวิจัย จำนวน 10 บทความ 

และบทวิจารณหนังสือ จำนวน 1 บทความ ตามลำดับ   

บทความวิชาการประกอบดวย บทความดานการตลาดเรื่องกลยุทธการรักษาลูกคาในกลุมธุรกิจ

โรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาลและบทความการจัดการทองเที่ยวเรื่องนักทองเที่ยวกลุมทำงาน        

เที่ยวได (Workcation) ความหมาย ลักษณะ มุมมองโอกาสและความทาทายในประเทศไทย  

บทความวิจัยประกอบดวย บทความดานเศรษฐศาสตร จำนวน 1 บทความชื่อ ความตองการใช

พลังงานเชื่อมโยงกับการปลอยกาซ CO2 ในภาคครัวเรือนของประเทศไทย บทความดานบริหาร

ทรัพยากรมนุษยจำนวน 1 บทความชื่อ ระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคล กรณีศึกษา เทศบาลเมือง

บานพรุ บทความดานการตลาด จำนวน 4 บทความ ประกอบดวย 1) การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกล

ยุทธการบริหารประสบการณลูกคาที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 2) ปจจัยสวนประสม      

ทางการตลาดรวมสมัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารผานสมารทโฟนของผูใชบริการ

ในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ            

และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในอำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานีของผูบริโภคในยุคความปกติใหม และ 4) ภาพลักษณที่สงผลตอความจงรักภักดีของ

ผูบริโภคอาหารในตลาดศาลเจา จังหวัดสุราษฎรธานี ตามลำดับ บทความดานการจัดการทองเที่ยว 

จำนวน 4 บทความ ไดแก 1) ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมา

ใชบริการซ้ำของทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 2) การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบ        

อีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพ่ือกลุมเจนเนอเรชั่นซี: กรณีศึกษา นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

3) กลยุทธการสื่อสารและกระบวนการแบบมีสวนรวมของชุมชนในชวงสถานการณโควิด 19 ของ           

การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ กรณีศึกษา กลุมอาชีพวิถีชนเผาขุนน้ำแมยาว ตำบลแมยาว อำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย และ 4) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการบริหารจัดการชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

กรณีศึกษาปรางคกู อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ตามลำดับ นอกจากนี้วารสารมีการเผยแพรบทวิจารณ

หนังสือจำนวน 1 บทความชื่อ Speciality Coffee  
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สารบัญ 
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กลยุทธการรักษาลกูคาในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล        233 

สิริภัทร โชติชวง, ฬุลิยา ธีระธญัศริิกุล, ปภสัพล ชวยเรืองพันธุ, พงษพัชรา ตุลโน, พชร แกวชวย 
  

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะ มุมมองโอกาสและ      251 

 ความทาทายในประเทศไทย 

 ปรเมษฐ ดำช,ู ธีภพ เข่ือนเมือง, ฐิติฌาย ดเีอม 
 

บทความวิจัย 

Household Energy Requirements and CO2 Emissions In Thailand       281 

Onicha Meangbua 
 

ระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคล กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบานพรุ                   313 

จตุพร จิรันดร 
 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาท่ีสงผลตอ       337 

ความจงรักภักดีของผูใชบริการ   

มัณฑนา พยัคฆ, อำภาศรี พอคา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบรกิารแอปพลิเคชันสั่งอาหาร       359 

ผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 

เกรียงศักดิ์ วณิชชากรพงศ, นิภาพรรณ อนันตพลศักดิ ์
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอ      377 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีของผูบริโภค 

ในยุคความปกติใหม 

เมธาวี เบาไธสง, สญิาธร นาคพนิ 
 

Image Affecting the Loyalty of Food Consumers in the San Joa Market,        405 

Surat Thani Province, Thailand 

Boonrirk Boonkong 
 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำของ          431 

ทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 

ธีรพันธ สงวนวงศ, ภูมิพัฒณ พงศพฤฒิกุล, นิมิต ซุนสั้น 
 

การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซี:       459 

กรณีศึกษา นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต        

จิตสภุา เมืองแมน, ธีระวัฒน จันทึก 
 

กลยุทธการสื่อสารและกระบวนการแบบมีสวนรวมของชุมชนในชวงสถานการณโควิด 19       485 

ของการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ กรณีศึกษา กลุมอาชีพวิถีชนเผาขุนน้ำแมยาว ตำบลแมยาว  

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จิราพร ขุนศร,ี กฤศ โตธนายานนท 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการบริหารจัดการชุมชนทองเที่ยวอยางย่ังยืน        507 

กรณีศึกษาปรางคกู อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

ชินวัตร เช้ือสระค ู
 

บทวิจารณหนังสือ       

Speciality Coffee             523  
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กลยุทธการรักษาลูกคามีความสำคัญกับธุรกิจทุกธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและรีสอรต ดังนั้นบทความ

วิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาลสรางความประทับใจสูงสุดใหกับนักทองเที่ยว

ที่มาเขาใชบริการ เนื่องจากความประทับใจสูงสุดสามารถกอใหเกิดการเขาใชบริการซ้ำโดยที่ลูกคาไมหันไปใชบริการ 

ของคูแขงขัน ซึ่งจากผลสำรวจดัชนีการทองเที่ยวของมุสลิมทั่วโลกประจำป 2561 ประเทศไทยติดอันดับ 2 ของกลุม

ประเทศที่ไมใชมุสลิมที ่ไดรับความนิยมจากนักเดินทางชาวมุสลิมมากที่สุด ดังนั ้น ธุรกิจโรงแรมและรีสอรตตอง 

มีกลยุทธการรักษาลูกคาที่นาสนใจ ซึ่งประกอบไปดวย 1) กลยุทธการสรางลักษณะความสัมพันธของลูกคาที่มีตอธุรกิจ  

2) กลยุทธการสรางประสบการณของลูกคาที่ดีที่มีตอธุรกิจ และ 3) กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม 

เพื ่อใหธุรกิจสามารถทำกำไรในระยะยาวไดอยางคงที ่และชวยใหธุรกิจลดตนทุนในการดำเนินงานและการตลาด 

ไดอีกดวย และการรักษาลูกคาในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวแบบ 

ฮาลาลเปนอุตสาหกรรมที่สำคัญของประเทศไทย โดยรัฐบาลมีเปาหมายใหประเทศไทยเปนศนูยกลางบริการดานฮาลาล 

ในภูมิภาคอาเซียนและระดับโลก ดังนั้น การรักษาลูกคาจึงเปนสิ่งสำคัญที่ธุรกิจควรใหความสำคัญ เพื่อใหธุรกิจโรงแรม

และรีสอรตที่มีระบบฮาลาลสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน 
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The Strategy Of Customer Retentions Of Hospitality Which Has Halal Targets 
 

Siripat Chodchuang1, Luliya Teeratansirikool2, Papatpon Chualruangphan3, Pongpatchara Tunno4, 

Patchara Keawchay5 
 

Abstract 
 

Customer retention strategies are essential to all businesses, especially hotels and resorts. 

Therefore, this academic article was aimed to create intensive impressions for tourists who use services 

of hotels and resorts with the availability of a Halal system in the modern living and that the impressive 

feeling is strong enough to repeat their travel, without the thought of using the competitors' business. 

The result of global Muslim tourism index 2 0 1 8  shows that, for Muslim tourists, the popularity of 

Thailand ranks second among non-Muslim countries. In order to maintain their customers, hotels and 

resources need to have attractive strategies which can be comprised of: 1)  creating the features of 

customer relations towards the business; 2) building positive customer experience; and 3) constructing 

quality of service. The purpose of these strategies is not only a constant long term benefit for the 

hospitality business but also a cost reduction in the operation as well as the marketing. Maintaining 

the customers by offering Halal system in hotels and resorts makes the system become one of the 

highlights in the country tourism industry that, subsequently, the government has added to its policy 

to make Thailand the center of Halal service, not only in the Asian region but also the globe. Thus, 

the task of customer retention is important for hotels and resources with an availability of Halal system 

to sustainably grow.  
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1. บทนำ 

 

ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวแบบฮาลาลถือเปนอุตสาหกรรมท่ีสำคัญของประเทศไทยโดยรัฐบาลมีเปาหมาย

ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางบริการดานฮาลาลในภูมิภาคอาเซียนและระดับโลก ในปที่ผานมามีนักทองเที่ยวเดินทาง    

มาทองเที่ยวที่ประเทศไทยประมาณ 3.6 ลานคนจากผลสำรวจดัชนีการทองเที่ยวของมุสลิมทั่วโลกประจำป 2561 

ประเทศไทยติดอันดับ 2 ของกลุ มประเทศที่ไมใชม ุสลิมที ่ไดร ับความนิยมจากนักเดินทางชาวมุสลิมมากที ่สุด 

(Wattanawarangkul, 2017) ซึ่งรัฐบาลมีความพยายามตอเน่ืองในพัฒนาการทองเที่ยวรูปแบบฮาลาลในดานของสินคา 

และการบริการเพื่อใหไทยเปนจุดหมายปลายทางใหเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวมุสลิม (Aryuwatthanachai, 2018) 

ธุรกิจภาคการบริการที่มีระบบฮาลาลมีสวนสำคัญในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวมุสลิมซึ่งมีขอจำกัดของ

ศาสนาที่มีความละเอียดออนเปนอยางมาก ในสวนของรูปแบบการบริการจะตองไมมีบริการที่ขัดหลักศาสนาอิสลาม 

อาทิ ไนตคลับ มีการจัดปลายเตียงและหองน้ำโดยไมหันไปทางทิศกิบลัต มีบริการที่แยกระหวางเพศชายและเพศหญิง

อยางชัดเจน มีหองละหมาดและพรมสำหรับการปูละหมาดใหบริการ มีทิศบงชี้สำหรับละหมาดหรือทิศกิบลัต และ

จะตองตกแตงโรงแรมโดยไมใชรูปปนคนหรือสัตว มีสายฉีดน้ำในหองน้ำ เปนตน สิ่งเหลานี้ที่กลาวมาขางตนนั้นคือ    

สวนสำคัญในการตอบสนองความตองการใหตรงจุดนักทองเที ่ยวชาวมุสลิม (Benyarit & Saiyasophon, 2018;  

Samori & Sabtu, 2014)  

ซึ่งจากการที่รัฐบาลมีเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของสินคาและบริการรูปแบบฮาลาล จึงทำให        

การแขงขันในอุตสาหกรรมสูงขึ ้น ซึ ่งเปนผลอันเกิดจากการสนับสนุนการทองเที ่ยวรูปแบบฮาลาลที ่ตองการให                

ประเทศไทยเปนประเทศอันดับแรก ๆ ที่นักทองเที่ยวชาวมุสลิมใหความสำคัญและนึกถึงประกอบกับการลงทุนของ

อุตสาหกรรมที่พักรูปแบบฮาลาลที่เพิ่มขึ้นเพื่อรองรับตอความตองการของนักทองเที่ยว จึงสงผลใหการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นมีมากขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐที่จะพัฒนามาตรฐานการบริการใหเปนที่

ยอมรับระดับสากล (Lekbanjong & Boonmee, 2016) จึงทำใหโรงแรมและรีสอรตรูปแบบฮาลาลนั้นจะตองมีแนวทาง

ในการปฏิบัติเพ่ือใหกิจการสามารถรักษาลูกคาใหคงอยูกับธุรกิจเพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไปไดอยางมั่นคงใน

สภาพการแขงขันในปจจุบัน และดานการบริการจะมีบทบาทสำคัญทางออนไลนมากขึ้น ผานการประชาสัมพันธและการ

สื่อสารที่มุงเนนดานตลาดดิจิทัล ผานการเลาเรื่องราวและการพูดคุยกับบรรดานักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่มีประสบการณ

และสามารถบอกเลาทั้งในมิติการทองเที ่ยวและมิติศาสนา การฟงเสียงของนักทองเที ่ยวจะมีบทบาทสำคัญ โดยที่

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมจะถูกกระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจผานสวนแบงของตลาดออนไลนที่เพิ่มขึ้น (Sanyen et al., 

2018) 

จากที่กลาวมาขางตนนั้นมีแนวทางในการปฏิบัติในการรักษาลูกคามีหลักอยู 3 อยางดวยกัน แนวทางท่ีหนึ่ง คือ

การสรางลักษณะความสัมพันธของลูกคาที่มีตอธุรกิจ ซึ่งประกอบไปดวย 1) ความไววางใจเกิดจากการติดตอสื่อสาร

ระหวางลูกคากับผูใหบริการ ลูกคาซึ่งมีความไววางใจจะเกิดความรูสึกมั่นใจหรือเชื่อมั่นตอองคประกอบของสินคาหรือ

บริการและผูใหบริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและนำไปสูความภักดีที่ลูกคามีตอสินคาและบริการ ตลอดจน 

ความภักดีตอองคกร (Chantaradee & Wingwon, 2016) และ 2) การบอกปากตอปากเปนการสื่อสารระหวางผูบริโภค
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ดวยกันเอง ถือเปนการสงเสริมการตลาดในรูปแบบของการสื่อสารทั้งขอมูลขาวสารตางๆ จากคนหนึ่งไปยังคนหนึ่ง  

ซึ่งถือเปนการถายทอดเรื่องราวจากการใชผลิตภัณฑนั้นไปยังบุคคลใกลชิดรอบๆ ตัวหรือบุคคลที่ติดตามบุคคลนั้นๆ  

อยู และอาจผสมผสานกับความรูสึกสวนตัวและอารมณ การตลาดแบบปากตอปากเปนวิธีการที่สามารถขยายหรือ

กระจายขอมูลไดอยางรวดเร็วโดยการบอกตอกันเปนทอดๆ โดยมีการบอกกันทั้งในครอบครัว คนรูจักและกลุมเพ่ือนเปน

กลยุทธที ่สามารถสรางการเติบโตใหก ับธุรกิจที ่พ ึ ่งเริ ่มต นไดและในยุคปจจุบันการสื ่อสารแบบปากตอปาก 

แบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth หรือ eWOM) มีบทบาทมากยิ่งขึ้นเนื่องจากการสรางความสัมพนัธ

ทางโซเชียลมีเดียที่สงตอระหวางผูบริโภคที่มีประสบการณสูผูบริโภคบุคคลอื่น เปนการสงตอขอมูลดานผลิตภัณฑ 

หรือขอมูลดานการบริการ โดยผูบริโภคบุคคลอื่นสามารถไดรับคำแนะนำและความคิดเห็นจากบุคคลที่มีประสบการณ

ผานโซเชียลมีเดีย ซึ่งการสื่อสารแบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส (eWOM) คลายกับการสื่อสารแบบปากตอปาก 

(WOM) แตการสื ่อสารแบบปากตอปากแบบอิเล ็กทรอนิกส สามารถเขาถึงผ ู บร ิโภคไดแพร หลายมากยิ ่ งข้ึน 

(Jittijarunglap, 2019; Lake, 2010)  

แนวทางที ่สอง คือ การสรางประสบการณของลูกคาที ่ดีที ่มีตอธุรกิจ ซึ่งประกอบไปดวย 1) การจัดการ         

ขอรองเรียน หรือจัดการในสิ่งที่ลูกคาไมไดรับจากองคกรธุรกิจตามความตองการหรือความคาดหวังของลูกคา ซึ่งอาจ

สงผลใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ รวมไปถึงการแจงใหผูเกี่ยวของไดทราบขอรองเรียน อยางไรก็ตามขอรองเรียน       

ตองมีองคประกอบที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถนำคำรองเรียนไปพิจารณาขอเท็จจริงเพื่อหาแนวทางในการกำจัดหรือแกไข

และทำใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ ่งขึ ้น (Witsanumahimachai, 2017) และ                    

2) ภาพลักษณของแบรนด คือ ภาพลักษณที่เปนองครวมของความเชื่อ ความคิด ความประทับใจของบุคคลที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่งซึ่งเปนทัศนคติและการกระทำของบุคคลที่มีความเกี่ยวพันกับภาพลักษณนั้นๆ อยางสูง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ          

ซ ึ ่งบุคคลมีความรู ส ึกนึกภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั ้นๆ อาจจะไดมาจากทั ้งประสบการณทางตรง (Direct 

Experience) และประสบการณทางออม (Indirect Experience) ของตัวเขาเอง (Kotler, 2000; Robinson & Barlow, 

1959)  

แนวทางที่สาม คือ การสรางคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม ซึ่งประกอบไปดวย 1) ความนาเชื่อถือ 

(Reliability) คือ การใหบริการตองตรงตามเวลาที่สัญญาไวกับลูกคา และงานบริการที่มอบหมายใหแกลูกคาทุกครั้ง          

ตองมีความถูกตองเหมาะสมและมีความสม่ำเสมอ มีการเก็บขอมูลของลูกคา มีพนักงานเพียงพอตอการใหบริการและ

สามารถชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาดวยความเต็มใจ 2) การตอบสนองลูกคา (Responsive) คือ ความรวดเร็วเปน

ความตั้งใจที่จะชวยเหลือลูกคาโดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนานรวมทั้งตองมีความกระตือรือรน อาทิ เมื่อเห็น

ลูกคาแลวตองรีบตอนรับหรือใหการชวยเหลือ และสอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย ทั้งนี้ ควรมีกระบวนการ  

ในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 3) การเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) คือ พนักงานที่ใหบริการลูกคาแตละราย       

ควรใหความเอาใจใสและใหความเปนกันเองและดูแลลูกคาใหเปรียบเสมือนญาติ และศึกษาความตองการของลูกคา        

แตละรายวามีความเหมือนและความแตกตางในเรื่องใดบาง เพ่ือใชเปนแนวทางการใหบริการลูกคาแตละรายในการสราง

ความพึงพอใจ และ 4) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความเปนรูปธรรมที่

สามารถสัมผัสจับตองได ควรมีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็น เชน อุปกรณและเครื่องใชสำนักงาน สภาพแวดลอม

และการตกแตง การแตงกายของพนักงาน แผนพับและเอกสารตางๆ ปายประกาศ รวมถึงความสะอาดและความเปน
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กลยุทธการรักษาลกูคาในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล 

ระเบียบของสำนักงานหรือทำเลและสถานที่ตั้ง ลักษณะดังกลาวจะชวยใหลูกคารับรูวามีความตั้งใจในการใหบริการและ

ลูกคาสามารถเห็นภาพไดชัดเจน (Parasuraman et al., 1985)  

โดยทั้งสามแนวทางสำคัญไมแพไปกวาการทำโฆษณา อีกทั้งแนวทางที่กลาวมานั้นยังสามารถชวยลดตนทุน 

ในการดำเนินงานทางดานการตลาดสำหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาลไดอีกดวย ทั้งนี้ การตอบสนอง 

ตอความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพหรือความใสใจในการรักษาคำมั่นสัญญาแกลูกคา 

และเห็นคุณคาของลูกคาอยางแทจริง สามารถสงผลใหผูเขาใชบริการกลับมาใชบริการซ้ำ ซึ่งการนำเสนอแนวทางการ

ปฏิบัติดังกลาว มุงหวังใหธุรกิจโรงแรมและรีสอรตสามารถนำแนวทางขางตนนี้ใชในการรักษาลูกคากลุมเกาใหคงอยู 

กับธุรกิจโดยการกลับมาใชซ้ำและไมหันไปใชบริการคูแขง เพื่อใหธุรกิจคงความสามารถในการทำกำไรระยะยาวไวและ             

มีความสามารถในการแขงขันกับคูแขงภายในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ 

เพราะเปนปจจัยสำคัญที่ไมเพียงแคการทำใหลูกคามีความสุขเทานั้น แตยังชวยสรางและรักษาการเติบโตอยางยั่งยืน

ใหกับธุรกิจอีกดวย (Lohtongkam, 2018)  

 

2. เนื้อหา  

 

การรักษาลูกคาที่ด ีในธุรกิจบริการโรงแรมและรีสอรตที ่มีระบบฮาลาลที ่มีความสำคัญประกอบไปดวย              

3 กลยุทธ ดังรายละเอียดภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การรักษาลูกคา  

ที่มา: Lake (2010); MacCannell (1973); Cohen (1979) 

ความพึงพอใจและประทับใจสูงสุดในการบริการ  

จนกระท้ังเกิดการใชบริการซ้ำในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มรีะบบฮาลาล 

1. กลยุทธการสราง

ลกัษณะความสัมพันธ 

ดานความไววางใจ 

2. กลยุทธการสราง

ประสบการณของลกูคา 

ดานการจดัการขอรองเรียน 

3. กลยุทธการสราง

คุณภาพการบริการ 

ดานการปากตอปาก 

ดานคุณลักษณะของ

โรงแรมที่มรีะบบฮาลาล 

กลยุทธการรักษาลูกคา 

ดานภาพลักษณของธุรกิจ 
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2.1 กลยุทธการสรางลักษณะความสัมพันธ 

ลักษณะความสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธที่ดีและตอเนื่องยาวนานและความสัมพันธจะไมไดเกิดขึ้นได       

จากการเจอหรือพูดคุยเพียงระยะเวลาสั้นๆ ได แตลักษณะความสัมพันธจะเกิดจากความพอใจหรือความประทับใจ 

ในครั้งแรกที ่มีปฏิสัมพันธตอกันและคอยๆ สานสัมพันธกันจนเปนความสัมพันธที ่แนนแฟน โดยสวนใหญธุรกิจ         

ภาคบริการโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาลจะมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอการใหบริการแกลูกคาในธุรกิจโดย

วิธีการที่แตกตางกันออกไป เชน การใชสะสมแตมหรือการใหลูกคาสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ ซึ่งประโยชนที่

ลูกคาจะไดรับนั้นจะแตกตางจากลูกคาที่ไมเปนสมาชิก (Samankettarakorn, 2017) จะทำใหลูกคาที่ไดรับสิทธิพิเศษ

จากธุรกิจนั้นรูสึกวาตนมีความพิเศษและเกิดความประทับใจในการบริการของธุรกิจภาคบริการโรงแรมและรีสอรตที่มี

ระบบฮาลาลจนเกิดเปนการกลบัมาใชบริการซำ้และไมหนัไปมองหาตวัเลือกอื่นที่เปนคูแขงขันทางธุรกิจอีก เรียกสิ่งน้ันวา 

ความไววางใจ ความสำคัญของการสรางลักษณะความสัมพันธที่ดีของธุรกิจที ่จะสรางความไดเปรียบตอคู แขงขัน 

รายอื่นๆ เพราะการมีลักษณะความสัมพันธที่ดีตอลูกคาจะสามารถเพิ่มความนาจะเปนที่ลูกคาจะเขาพักซ้ำในธุรกิจ

โรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาลในครั้งถัดๆ ไป Sangkaduang & Roongchuang, (2017) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องการรับรูระดับ การใหบริการของนักทองเที่ยวมุสลิมตอการจัดการการทองเที่ยวแบบฮาลาลในจังหวัดกระบี่และ

ภูเก็ต พบวา ปจจุบันยังไมมีโรงแรมมาตรฐานระดับ 4-5 ดาวใหบริการฮาลาลเต็มรูปแบบอยูในพื้นที่จังหวัดกระบี่ 

และภูเก็ตแมแตโรงแรมเดียว จึงทำใหตองเรงพัฒนาแนวคิดและนวัตกรรมใหมๆ ของบริการฮาลาลที่เปนมิตรกับมุสลิม 

ใหมีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้น เพื ่อใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดในทุกกลุมตลาด การใหบริการการทองเที ่ยวแบบ 

ฮาลาลของสถานที่พักแรมในจังหวัดกระบี่และภเูก็ตมีอิทธิพลตอการกลบัมาใชบริการซ้ำและการบอกตอแบบปากตอปาก

ของนักทองเที่ยวมุสลิม ซึ่งการรับรูระดับของการบริการสงผลตอความตั้งใจที่จะกลับมาใชบริการนั้นซ้ำ และการสื่อสาร

ดวยคำพูดบอกตอแบบปากตอปากใหกับบุคคลอ่ืนไดทราบถึงการบริการนั้นๆ อีกดวย ซึ่งการสรางลักษณะความสัมพันธ

ที่ดีของธุรกิจประกอบไปดวย 2 ลักษณะ ดังน้ี   

1. กลย ุทธล ักษณะความสัมพันธ ด านความไว วางใจ (Jittijarunglap, 2019; Lake, 2010) กลาววา           

ความไววางใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อลูกคามีความสัมพันธที่ดีตอการเขาใชบริการโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล 

และไดรับการบริการที่ดีจะเกิดเปนความไววางใจ หมายถึง ความเชื ่อที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีใหกับบุคคลอื่นวา 

บุคคลนั้น จะซื่อสัตยตอเขาไมทำรายหรือเอาเปรียบเขาเปนปจจัยพื้นฐานที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางกันและกัน 

ที่กอใหเกิดความรูสึกดีๆ ตอกัน เกิดความตั้งใจที่จะทำสิ่งดีๆ ใหกันใหความรวมมือในการทำสิ่งตางๆ ดวยใจจริงและ

ความไววางใจเปนสิ่งที ่สรางไดแตไมสามารถสรางไดภายในวันเดียวตองใชเวลาและความตอเนื่องในการสรางอยู

ตลอดเวลาและหากเกิดความไววางใจจากความสัมพันธที่ดีแลวนั้นลูกคาจะมีการบอกปากตอปากใหกับผูอื ่นที่ใกลชิด 

และหวงใย ลักษณะความสัมพันธดานความไววางใจมีความสำคัญตอการรักษาลูกคาตอธุรกิจ ซึ่งความไววางใจ 

มีผลตอการเขาพักของลูกคา เพราะหากลูกคามีความไววางใจตอโรงแรมและรีสอรตที ่ม ีระบบฮาลาล จะทำให 

การตัดสินใจในการเขาพักในโรงแรมและรีสอรตมีมากขึ้น และบอยครั้งที่ความไววางใจสามารถที่จะรักษาลูกคาของธุรกิจ

เอาไวได  

โรงแรมหรือรีสอรตสามารถที่จะสรางความไววางใจในดานความสะดวกสบายในการเขาใชบริการโรงแรมหรือ         

รีสอรตที่มีระบบฮาลาล เชน มีสิ่งอำนวยการสะดวกที่ครบครันรองรับความตองการของผูใชบริการที่เปนนักทองเที่ยว 
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กลยุทธการรักษาลกูคาในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล 

ชาวมุสลิม เชน ผาปูละหมาดเพื่ออำนวยความสะดวกตอนักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่ตองการละหมาด หรือการมีสายชำระ

ในหองน้ำของโรงแรมทุกหองเพื่อใหการบริการถูกตองตามหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม หรือการใหบริการแจงเตือน

ลูกคาที่เขาพักในโรงแรมหรือรีสอรตเมื่อถึงเวลาของการทำละหมาด เปนตน ซึ่งการบริการอำนวยความสะดวกเหลานี้ 

จะเปนการสรางสัมพันธที ่ดี ทำใหลูกคาเกิดความไววางใจและมั่นใจจะสรางใหเกิดการกลับมาใชบริการอีกครั้ง  

ทางโรงแรมหรือรีสอรตจึงควรสรางการรับรูถึงการบริการที่โรงแรมหรือรีสอรตมีใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการหรือ 

ทำการโฆษณาใหลูกคาที่ตองการเขามาใชบริการไดรับรูเพื่อสรางความมั่นใจใหเกิดการตัดสินใจเขาพักบริการ เชน  

การโฆษณาผานทาง Facebook Fanpage หรือเว็บไซตเปนกลยุทธที่ทางโรงแรมและรีสอรตควรนำไปปรับใชเพื่อให

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา  

2. กลยุทธลักษณะความสัมพันธดานการปากตอปาก คือ การสื่อสารระหวางผูบริโภคดวยกันเอง ถือเปน     

การสงเสริมการตลาดในรูปแบบของการสื ่อสารทั้งขอมูลขาวสารตางๆ จากคนหนึ่งที ่มีอิทธิพลไปยังคนหนึ่งเปน 

การถายทอดเรื ่องราวจากการใชผลิตภัณฑนั ้นไปยังบุคคลใกลชิดรอบๆ ตัวหรือบุคคลที ่ต ิดตามบุคคลนั้นๆ อยู 

และอาจผสมผสานกับความรูสึกสวนตัวและอารมณ การตลาดแบบปากตอปากเปนวิธีการที่สามารถขยายหรือกระจาย

ขอมูลไดอยางรวดเร็วโดยการบอกตอกันเปนทอดๆ มีขอบเขตการบอกกันในครอบครัว คนที่ตนรูจักและกลุมเพื่อน  

เปนกลยุทธที่สามารถสรางการเติบโตใหกับธุรกิจรวดเร็วและดีเยี่ยม (Jittijarunglap, 2019) ความสำคัญของการบอก

ปากตอปากของธุรกิจมีทั ้งขอดีและขอเสียหากโรงแรมและรีสอรตทำใหลูกคาผิดหวังหรือเกิดเหตุการณที่ไมดี  

การบอกปากตอปากก็จะเปนสิ่งทำรายธุรกิจได หากโรงแรมและรีสอรตสามารถที่จะสรางประสบการณที่ดีใหการเขาพัก

ของลูกคาไดการบอกปากตอปากจะเปนสิ่งที่ดีและมีประสิทธิภาพมากกวาการโฆษณาหลายเทา เชน การเขียนรีวิวของ

ลูกคาที่มาเขาพักเปนสิ่งที่ทำใหผู อานประกอบการตัดสินใจในการเขาพักโรงแรมและรีสอรตแหงนี้เปนอันดับตนๆ  

ของการตัดสินใจเขาพัก กลยุทธดานลักษณะความสัมพันธดานการปากตอปากสำหรับโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบ 

ฮาลาล สามารถที่จะสรางความประทับใจในการเขาพัก เชน การที่มีพนักงานตอนรับที่สามารถพูดไดทั้งภาษาไทย 

อังกฤษ และมลายูเพื่อสรางความใกลและรูสึกเปนกันเองไดมากขึ้นเพื ่อการเสริมประสิทธิภาพในการบอกตอได 

ในระดับหนึ่ง 

โรงแรมหรือรีสอรต จะตองสรางความประทับใจกับการเขามาพักไมวาจะเปนชาวไทยและชาวตางชาติท่ีนับถือ

ศาสนาที่ตางกันตองมีการบริการทั้งสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ระบบความปลอดภัยตางๆ เพื ่อที่จะสราง          

ความจดจำและทำใหลูกคามีการบอกตอกับบุคคลอื่นๆ ใหมากที่สุด ทางโรงแรมจะตองจัดทำความสะอาดของหองพัก 

อยูสม่ำเสมอเพื่อใหพรอมตอการเขาพักของลูกคา และจะตองมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานจากการเขาพัก

เพื ่อบอกตอๆ ไปวาโรงแรมและรีสอรตแหงนี ้ม ีความปลอดภัยตอการเขาพัก และตองพรอมที ่จะบริการลูกคา             

ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหลูกคามีความสะดวกสบายและรูสึกวาปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การนำกลยุทธไปปรับใชโดยยึดตาม

แผนในการปฏิบัติ จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่นับถือศาสนาที ่แตกตางกันไดตรงจุดและเกิด

ประสิทธิภาพ (Roongsitong, 2019) 
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2.2 กลยุทธการสรางประสบการณของลูกคา 

ประสบการณลูกคาของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล จะตองสรางปฏิสัมพันธที่ดี 

กับลูกคาและนำไปสูการสรางประสบการณที่ดีของนักทองเที่ยวแตละคน ประกอบไปดวย การสรางคุณคารวมเมื่อ 

การจัดงานแตละครั้งนั้นทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการซ้ำในธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบ 

ฮาลาล (MacCannell, 1973; Cohen, 1979) สอดคลองกับการสำรวจขอมูลโดย Affinity Solution เปนการสราง

ประสบการณที่ดีใหกับผูใชบริการโดยจะเกิดขึ้นจากการที่ลูกคาเขามาใชบริการโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล  

ซึ่งไดพบ ไดเห็น ไดยิน และไดทำทุกอยางที่มีสวนเก่ียวของกับธุรกิจดวยตัวเองเปนสิ่งที่หลายๆ ธุรกิจตางใหความสำคัญ

เปนอันดับแรกโดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวกับการใหบริการซึ่งกลยุทธการสรางประสบการณที่ดีของลูกคาประกอบไปดวย  

2 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธการสรางประสบการณของลูกคาดานการจัดการขอรองเรียน (Complaints) คือ สิ่งที่ผู ใชบริการ

ไมไดรับจากธุรกิจตามความตองการหรือความคาดหวังของผูใชบริการและทำใหผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจและ       

แจงใหผูเกี ่ยวของไดทราบการรับขอรองเรียน จำเปนตองอาศัยขอมูลที ่จำเปนในการจัดการขอรองเรียนของธุรกิจ           

โดยจะจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และคำชมเชยเพื ่อนำขอมูลมาวิเคราะหและแกปญหาตามเหตุและผล             

ที่เหมาะสม เชน หากลูกคาไมพอใจในดานการบริการสถานที่สำหรับการละหมาดก็สามารถทีจ่ะรองเรียนกับทางโรงแรม

และรีสอรตเพื่อที ่จะไดมีการปรับปรุงสถานที่ใหเหมาะสำหรับการละหมาด และการสื ่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

ในปจจุบัน จะเปนเครื่องมือที่สำคัญในการใหบริการลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมลูกคาที่เคยมีประสบการณดานลบ 

กับองคกรและเคยมีการรองเรียน แตยังคงเขารับการบริการกับองคกรนั้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะกลุมลูกคากลุมนี้ 

คือลูกคาที่มีความจงรักภักดีตอองคกรสูง ฉะนั้น ในฐานะของผูใหบริการจึงควรนำขอรองเรียนไปปรับปรุงและพัฒนา 

การบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น เพื่อชดเชยและกูคืนความนาเช่ือถือใหกับองคกร รวมทั้งเปนการสรางความเชื่อมั่น 

และความพึงพอใจใหกับลูกคาอีกดวย เครื่องมือที่สำคัญในการจัดการกับขอรองเรียน คือ "การสื่อสาร" ซึ่งหากทำได

อยางมีประสิทธิผล ลูกคาที่ไมพอใจการบริการและมีขอรองเรียนก็ยินดีที่จะกลับมาใชบริการอีก (Thiyarattanachai et 

al., 2020) ดังนั้น กลยุทธการจัดการขอเรียงเรียนเปนสิ่งที่สำคัญตอการทำธุรกิจโรงแรมและรีสอรต เพื่อที่จะไดทราบ

เกี่ยวกับปญหาดานตางๆ ที่ธุรกิจมองไมเห็นแตลูกคาพบเจอหรือเพื่อการสรางการตอบสนองความตองการของลูกคา         

ไดตรงจุดและแกไขปญหาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

2. กลยุทธการสรางประสบการณของลูกคาดานภาพลักษณของธุรกิจ คือ มุมมองทัศนคติที่ผูบริโภคมีความรูสกึ

ตอธุรกิจโดยจะเกิดกับบุคคลนั ้นๆ โดยจะรับรู จากการสรางเอกลักษณ ซึ ่งจะไดมาจากประสบการณทางตรงและ

ประสบการณทางออม (Kotler, 2000; Robinson & Barlow, 1959) สวนหนึ่งจะอาศัยการนำเสนออัตลักษณของธุรกิจ 

เพื่อใหเปนที่จดจำ เชน การใช สัญลักษณ เครื่องแบบโลโกของธุรกิจนั้นๆ ภาพที่คนรูสึกนึกคิดซึ่งเปรียบเหมือนกับ 

คนที่บุคลิกภาพที่แตกตางกันออกไปจะเปนภาพของสิ่งชีวิตหรือไมมีชีวิต เชน ภาพของคนหนวยงานธุรกิจสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ (Frank, 1993) ความสำคัญของการสรางประสบการณของธุรกิจที่มีความเปนเอกลักษณโดยที่จะสามารถ

สื่อสารออกมาเปนสัญลักษณแทนคำพูดหรือการโฆษณาแทนจะสื่อใหเห็นวาเปนโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล       

ซึ ่งจะสามารถสรางความเปนเอกลักษณและเฉพาะกลุมไดดี และเปนสิ่งที ่จำเปนตอการรักษาลูกคาเปนอยางมาก          
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กลยุทธการรักษาลกูคาในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล 

ซึ่งประสบการณที่ดีตอการเขาพักโรงแรมและรีสอรต เชน ภาพลักษณดานความปลอดภัยของธุรกิจตอสายตาของลูกคา 

ภาพลักษณดานทำเลที่ตั้งของโรงแรมและรีสอรต ซึ่งทางโรงแรมควรที่จะสรางภาพลักษณท่ีเปนจุดเดนของธุรกิจใหได 

โรงแรมและรีสอรตควรจัดทำชองทางเพื่อที่จะรับการรองเรียนทั้งทางออฟไลนและออนไลน ไมวาจะเปน   

กลองเสนอแนะนำและรองเรียนใหเห็นชัดๆ และควรที ่จะแนะนำใหลูกคาเสนอขอเสนอแนะและขอเรียงเรียน 

หากพบเจอปญหา และควรมีชองทางออนไลน เพื ่อเพิ่มความสะดวกสบายแกผู เขาพักในการเสนอขอรองเรียน  

(Witsanumahimachai, 2017) 

 

2.3 กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการ 

กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการของธุรกิจสงผลตอการรักษาลูกคาของธุรกิจโรงแรมที ่ใหบริการ           

ตามขอตกลงโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือเปลี่ยนขอตกลงในระหวางการใหบริการท่ีมีการสงผลตอการรักษาลูกคา

ของธุรกิจโรงแรมที่อันเกิดจากการบริการของธุรกิจและการบริการของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ ควรใหขอมูลเกี่ยวกับ

การใหบริการไดถูกตองและพนักงานที ่สามารถใหบริการแกผู ใชบริการไดตรงตามเวลาที ่กำหนด และไดคุณภาพ 

เปนที่ยอมรับในกลุมผูใชบริการซึ่งการสรางคุณลักษณะของโรงแรมฮาลาลเพื่อประโยชนตอปากรักษาลูกคามีดังนี้ 

โรงแรมฮาลาลหรือโรงแรมที่ใหบริการภายใตหลักชารีอะฮ (Shariach) จะมีความแตกตางจากโรงแรมทั่วไปจากการ

ทบทวนวรรณกรรมสวนใหญ พบวา การศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมฮาลาลจะศึกษาในประเทศแถบตะวันออกกลางและ

ประเทศมาเลเซีย โดยผูประกอบการจะนำหลักชารีอะฮมาเปนหลักในการจัดรูปแบบและประยุกตใชการใหบริการ เชน 

(Rosenberg & Choufany, 2009) นักวิเคราะหทางการตลาดและกรรมการผูจัดการโรงแรมในนครดูไบประเทศสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตสไดใหความเห็นวา โรงแรมฮาลาลสามารถจำแนกออกเปนสามดาน คือ การบริหารจัดการดานการ

ออกแบบ ตกแตง และดานระบบการเงินอิสลาม โดยแตละดานจะมีคุณลักษณะดังนี ้ดานการบริหารจัดการแบบอิสลาม

ประกอบดวย การหลีกเลี่ยงในการบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลการบริการอาหารฮาลาล พนักงานสวนใหญเปนมุสลิม

พนักงานหญิงจะใหบริการลูกคาเพศหญิงในขณะที่พนักงานชายจะใหบริการลูกคาเพศชาย บริการทีวีที่ไมขัดตอ        

หลักศาสนาอิสลาม มีอัลกุรอานและพรมละหมาดในหองพัก ดานการออกแบบตกแตงประกอบดวย การแบงพื้นที่       

การใหบริการแยกเพศชายและเพศหญิง มีการบงชี้ทิศสำหรับละหมาดหรือทิศกิบลัต ไมมีการบริการที่ขัดหลักศาสนา 

เชน ไนตคลับ การจัดปลายเตียงนอนและหองน้ำตองไมทันไปทางทิศกิบลัต การตกแตงโรงแรมจะไมใชรูปปนหรือ       

ภาพคนและสัตว มีการแยกชั้นระหวางหญิงชายที่ยังไมไดสมรส และชั้นสำหรับครอบครัว สำหรับดานระบบการเงิน

อิสลามประกอบดวย การจัดการการเงินของโรงแรมเปนไปหลักการเงินอิสลามและยึดในหลักซากาตหรือมีการบริจาค

เงนิกลับคืนตอชุมชน คุณลักษณะของโรงแรมฮาลาลไดมีการพัฒนาอยางนาสนใจแตยังไมมีลักษณะออกมาเปนมาตรฐาน

อยางเปนทางการ เชน การรวบรวมขอมูลโรงแรมฮาลาลจากมุมมองตางประเทศของ (Samori & Sabtu, 2014) พบวา 

คุณลักษณะที่สำคัญของโรงแรมฮาลาล มีดังน้ี  

- อาหารฮาลาลและไมมีแอลกอฮอลท่ีใหบริการในโรงแรม 

- มีหนังสือพระคัมภีรกุรอานพรมรองละหมาดและลูกศรท่ีแสดงทิศทางของกิบลัต  

- ปลายเตียงและหองสุขาอยูในตำแหนงท่ีไมไดที่หันไปทางกิบลัต 

- หองละหมาดอยูในโรงแรม  
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- ไมมีความบันเทิงท่ีไมเหมาะสม  

- พนักงานมุสลิมสวนใหญและมีการแตงกายที่ถูกตองตามหลักอิสลาม  

- มีการแบงแยกสิ่งอำนวยความสะดวก กิจกรรมนันทนาการ รานเสริมสวยและสระวายน้ำสำหรับผูชายและผูหญิง  

- มีการแยกหอง/ชั้นท่ีพักระหวางชายและหญิงสำหรับคูที่ไมไดสมรส  

- การแตงกายสำหรับนักทองเที่ยว  

- ไมมีการเลนการพนันและไมมีเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหบริการในล็อบบี้หรือรานอาหารของโรงแรม  

- ไมมีอาหารและเครื่องดื่มที่ตองหามในตูเย็นโรงแรม 

ซึ ่งสอดคลองการศึกษาของ (Jurattanasan & Jaroenwisan, 2014) ได ทำการศึกษาเรื ่องคุณลักษณะ 

ของโรงแรมชารีอะหของประเทศกลุ มมุสลิมพบวา จะตองมีคุณลักษณะดังนี ้คือ ไมมีเครื ่องดื่มที ่มีส วนผสมของ

แอลกอฮอลไวคอยใหบริการลูกคา งดบริการสื่อที่ไมเหมาะสมผานชองโทรทัศนภายในหองพัก พนักงานสวนใหญ 

เปนมุสลิมมีคัมภีรอัลกุรอานและพรมสำหรับละหมาดในหองพัก สิ่งอำนวยความสะดวกในการเขาพัก มีการแยกหญิงชาย  

มีขอบงชี้ทิศนครเมกกะ (กิบลัต) เพื่อใชเปนทิศในการละหมาดไมมีการใหบริการไนตคลับหองน้ำและการวางเตียงโดยที่

ปลายเตียงไมควรหันไปทางทิศนครเมกกะ ไมมีการตกแตงภาพของมนุษยหรือสิ่งมีชีวิตตางๆ เชน รูปสัตวอีกทั้งระบบ

การเงินของโรงแรมอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม มีการจายซากาตอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ (Nuritthamon & 

Tipsri, 2020) ไดทำการศึกษาเรื ่องอิทธิพลของคุณภาพบริการและการบริหารความสัมพันธที่สงผลตอความตั้งใจ 

ใชบริการซ้ำ การศึกษาเชิงประจักษลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ดานการเอาใจใส  

ดานการใหความมั่นใจและดานการตอบสนอง สงผลตอความตั้งใจใชบริการช้ำของลูกคาที่ใชบริการโรงแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ทั้งน้ีกลยุทธทั้ง 3 กลยุทธที่กลาวมา คือ กลยุทธการสรางลักษณะความสัมพันธ กลยุทธการสรางประสบการณ

ของลูกคา กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการ เปนกลยุทธที่มุงเนนในการรักษาลูกคาในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรต   

ที่มีระบบฮาลาล สามารถทำใหธุรกิจเขาถึงกลุมลูกคาที่แทจริง รูความตองการของลูกคา รูวาลูกคาตองการอะไรและ

คุณภาพในการบริการแบบใดที่ลูกคาตองการ ทั ้งนี้ ควรใหความสำคัญกับกลุมนักทองเที่ยวมุสลิมในอาเซียนและ       

ควรมุงเนนการทำการตลาดกับกลุมครอบครัวเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มีพฤติกรรมการซื้อซ้ำและบอกตอ และหาก

ทางโรงแรมและรีสอรตนำกลยุทธทั้ง 3 กลยุทธไปปรับใชใหเหมาะสม จะสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ

นักทองเท่ียวและยังสามารถชวยเพ่ิมการเติบโตในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาลอีกดวย 
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กลยุทธการรักษาลกูคาในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล 

ตารางที ่1 กลยุทธการรักษาลูกคา 

กลยุทธการ

รักษาลูกคา 

องคประกอบของกลยุทธการรักษาลูกคา นักวิชาการท่ีนำเสนอ

กระบวนการ 

กลยุทธ         

การสราง

ลักษณะ

ความสัมพันธ 

- การสรางความสัมพันธที่ดตีอการใหบริการแกลูกคาในธุรกิจ 

- การรับรูระดับการใหบริการของนักทองเท่ียวมุสลิมตอการ

จัดการการทองเท่ียวแบบฮาลาล 

- กลยุทธลักษณะความสัมพันธดานความไววางใจ 

- กลยุทธลักษณะความสัมพันธดานการปากตอปาก 

- การสรางความประทับใจ 

Samankettarakorn (2017) 

Sangkaduang and 

Roongchuang (2017) 

Roongsitong (2019) 

Chantaradee and Wingwon 

(2016) 

Jittijarunglap (2019) 

กลยุทธ          

การสราง

ประสบการณ

ของลูกคา 

- การสรางประสบการณที่ดีใหกับผูใชบริการ 

- กลยุทธการสรางประสบการณของลูกคาดานการจัดการ       

ขอรองเรียน 

- กลยุทธการสรางประสบการณของลูกคาดานภาพลักษณ    

ของธุรกิจ 

- ชองทางออนไลน เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายแกผูเขาพัก     

ในการเสนอขอรองเรยีน   

MacCannell (1973); Cohen 

(1979)  

Thiyarattanachai, Satong-aye 

and Kamonnetr (2020) 

Kotler (2000); Robinson and 

Barlow (1959) 

Witsanumahimachai (2017) 

กลยุทธ      

การสราง

คุณภาพ         

การบริการ 

- การสรางคณุภาพการบริการของธุรกิจสงผลตอการรักษา

ลูกคาของธุรกิจ 

- หลักในการจัดรูปแบบและประยุกตใชการใหบริการ 

- คุณลักษณะที่สำคญัของโรงแรมฮาลาล 

- ลักษณะของโรงแรมชารีอะหฮของประเทศกลุมมุสลิม 

- ภาพลักษณและคณุภาพการใชบริการของโรงแรมที่สงผล      

ตอการตั้งใชบริการซำ้โรงแรมขนาดกลาง 

Rosenberg and Choufany 

(2009) 

Samori and Sabtu (2014) 

Jurattanasan and 

Jaroenwisan (2014) 

Nuritthamon and Tipsri 

(2020) 

 

2.4 การรักษาลูกคาในธุรกิจ 

การรักษาลูกคา คือ การรักษาผูใชบริการเดิมและผูใชบริการปจจุบันใหคงอยูกับสินคาและบริการหรือธุรกิจ 

ไวอยางตอเนื ่องตลอดระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง (Lohtongkam, 2018; Sriwisatiyakul, 2009; Reichheld & Sasser, 

1990) เปนการรักษาคำมั่นสัญญากับผูใชบริการและเห็นคุณคาของลูกคา อีกทั้งรวมถึงเปนการรักษาความสัมพันธ 

อันดีกับผูใชบริการเดิมไวและสรางความรูสึกที่ดีใหคงอยูเสมอ ทำใหลูกคารูสึกวาธุรกิจมีความใสใจตอผู ใชบริการ 

เพ่ือทำใหผูใชบริการเดิมและผูใชบริการปจจุบันยังคงอยูกับธุรกิจซึ่งคุมคากวาการวิ่งหาผูใชบริการใหมๆ ซึ่งธุรกิจโรงแรม

และรีสอรตที่ระบบฮาลาลถือเปนองคประกอบหลักที่สำคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สิ่งท่ีสำคัญอีกอยาง
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หนึ ่งในการเดินทางทองเที ่ยว คือ การวางแผนในการเลือกโรงแรมที ่พักฮาลาล เชน การจัดดำเนินการโรงแรม 

ฮาลาล เพ่ือรองรับกลุมนักทองเที่ยวมุสลิมใหเกิดความพึงพอใจและสอดคลองกับวิถีชีวิตของชาวมุสลิมซึ่งหลักดำเนินการ

ประกอบดวยกัน 6 ดาน (Crescentrating, 2012) ดังนี ้1) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ เชน มีหอง

ละหมาดและทิศกิบลัต เปนตน 2) ดานการบริการอาหารฮาลาล เชน มีหองครัวบริการอาหารและเครื ่องดื ่มที่ 

ไมขัดตอหลักศาสนาอิสลาม เปนตน 3) ดานสิ ่งอำนวยความสะดวกในหองน้ำ เชน มีสายฉีดและชำระลางถูกตอง 

ตามหลักการอิสลาม เปนตน 4) ดานการบริการในชวงเดือนรอมฎอน เชน มีบริการอาหารชวงเชามืดกอนพระอาทิตย 

ขึ้นและชวงบายหลังพระอาทิตยตกดิน เปนตน 5) ดานสิ่งไมอนุมัติตามหลักศาสนาอิสลามในโรงแรม เชน การไมมีสถาน

เริงรมยหรือบริการแอลกอฮอลรวมถึงสื่อยั่วยุทางเพศตางๆ รวมถึงไมมีการเลนพนัน เปนตน 6) ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกและบริการกิจกรรมตางๆ เชน สระวายน้ำ สปา ฟตเนทแยกบริการระหวางชายและหญิง ที่กลาวมาขางตนนั้น 

มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการของลูกคาในธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่ระบบฮาลาล ธุรกิจจะตองทำการรักษาลูกคา 

ที่เปนสิ่งสำคัญที่ทำใหธุรกิจสามารถเติบโตและคงอยูตอไปได ทำใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ำและใหคงอยูกับธุรกิจ 

อยางตอเนื่อง 

 

2.5 หลักการปฏิบัติการรักษาลูกคา 

แนวทางการรักษาลูกคาสามารถทำไดเบื้องตนโดยการกูคืนบริการ (Boshoff & Klemz, 2005) การกูคืน

บริการเปนกลยุทธที่เหมาะสม ซึ่งสามารถนำไปแกไขความลมเหลวในการใหบริการไดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อนำลูกคา

กลับคืนมา เพื่อใหลูกคาพึงพอใจและทำใหลูกคาภักดี องคกรควรมีแผนรองรับเพื่อรักษาลูกคาที่มีมูลคาสูงไวกับองคกร 

ความสำเร็จนี้จะนำไปสูระดับที่สูงกวาของความพึงพอใจมากกวาที่ลูกคารูสึกครั้งแรก (Schoefer, 2008) ลูกคาที่

รองเรียนจะกลับมาสูองคกรอีกครั้งแมวาการรองเรียนจะไมไดรับการจัดการที่ดีการรองเรียนของลูกคามีความสำคัญ

เทากับการใหบริการที่ดีในขั้นแรก Eccles and Durand (1998) กลาววา การฟนตัวของบริการควรดำเนินการเมื่อใด      

ก็ตามที่ลูกคารองเรียน กลยุทธดังกลาวเกี ่ยวของกับการใหอำนาจบางอยางกับพนักงานในการตัดสินใจเบื ้องตน 

ในการแกปญหา การฝกอบรมและการใหรางวัลแกการกูคืนบริการที่ประสบความสำเร็จตลอดจนการสื่อสารเรื่อง

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดกับพนักงานทุกคนใหทราบในธุรกิจโรงแรมก็จะใชแนวทางในการปรับระดับหองพักใหสูงข้ึน  

เชน หากลูกคาจองหองธรรมดามาก็อาจปรับเปนหอง Deluxe หรือใหสวนลดเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคา 

Magnini and Ford (2004) พบวา ความสำเร็จในการกู ค ืนบริการในธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็ตาม          

อาจไมสามารถขจัดความลมเหลวในการใหบริการไดทั้งหมด เนื่องจากองคกรไมสามารถควบคุมปจจัยตางๆ ทั้งหมด 

ที่เกี ่ยวของในการใหบริการได เชน โรงแรมตองพึ่งพาพนักงานหลายแผนกเพื่อจัดการกับลูกคา ดังนั้น โรงแรมควร 

ใหความสำคัญ กับ 5 องคประกอบในแผนการฝกอบรมการกูคืน ไดแก 1) ขอมูลลูกคา 2) การประมวลผลขอมูล  

3) การตอบสนองลูกคา 4) การเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน และ 5) วิธีการกูคืนความลมเหลวของบริการ Boshoff 

and Staude (2003) ระบุวา การกูคืนบริการสามารถทำไดโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคาที่รองเรียน ใหขอเสนอแนะ 

เพิ ่มขีดความสามารถใหพนักงานในการตอบสนองไดอยางเหมาะสมเมื่อรับการรองเรียน เพื ่อใหมั่นใจวาพนักงาน 

ที่จัดการกับลูกคาเปนมืออาชีพและเพ่ือใหมั่นใจวาพนักงานติดตอกับลูกคาอยางเหมาะสม Little and Marandi (2003) 

กลาววา ธุรกิจบริการควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับขอรองเรียนโดยการเผยแพรการรับประกันคุณภาพการบริการ  



 

245 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

กลยุทธการรักษาลกูคาในกลุมธุรกิจโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาล 

เพื ่อใหลูกคามั่นใจกลยุทธการกูคืน ควรกำหนดใหเร็วที่สุดกอนทัศนคติเชิงลบจะเกิดกับลูกคาและมีผลกระทบตอ 

องคกรในระยะยาว 

 

3. บทสรุป 

 

ธุรกิจโรงแรมควรตองศึกษาการรักษาลูกคาเพื ่อเกิดการกระตุ นใหเกิดความพึงพอใจและประทับใจใน 

การบริการระหวางธุรกิจและผูใชบริการ เพื ่อใหเกิดการใชบริการซ้ำโดยคำนึงถึงดานลักษณะความสัมพันธธุรกิจ 

ที่จะสรางความไววางใจในการในการบริการทำใหผูใชบริการเกิดการบอกปากตอปากและธุรกิจสรางประสบการณ 

ที่นาจดจำใหแกผูใชบริการ อาทิเชน ภาพลักษณของแบรนดธุรกิจควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับขอรองเรียนโดยการให

ขอมูลการรับประกันคุณภาพการบริการ เพื่อใหผูใชบริการมั่นใจในดานคุณภาพการใหบริการของธุรกิจไดวาเปนสิ่งท่ีชี้วัด

ถึงระดับของการใหบริการที่ธุรกิจสงมอบใหแกผูเขาใชบริการ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ การสราง

ความมั่นใจที่เปนรูปธรรมตามลักษณะธุรกิจโรงแรมฮาลาล เชน การไดรับมาตรฐานอาหารฮาลาล การบริการหอง

ละหมาด มีผาละหมาด พรมสำหรับปูละหมาดมีการบงชี้ทิศสำหรับละหมาดหรือทิศกิบลัต มีทอน้ำที่ตอออกมาจาก 

กอกน้ำสะอาดในหองน้ำในการชำระลาง พนักงานสวนใหญเปนมุสลิมและมีการแตงกายที่ถูกตอง ครัวฮาลาลที่ถูกตอง

ตามหลักศาสนาอิสลาม การรักษาลูกคาจึงเปนสิ่งสำคัญที่ธุรกิจใหความสำคัญเพื่อใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 

เชน 

- ธุรกิจสามารถนำหลักปฏิบัติที่เกี ่ยวกับหลักศาสนาที่เหมาะสม มาปรับปรุงแกไขตามความตองการของ

ผูใชบริการ เพ่ือใหผูเขาใชบริการชาวมุสลิมเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกครั้ง  

- ธุรกิจสามารถนำแนวทางและกระบวนการจัดการรองเรียนใหกับผูใชบริการเพื่อสามารถนำขอรองเรียนของ

ลูกคาที่ไดรับมาใชในการปรับปรุงขอผิดพลาดใหกับธุรกิจโรงแรมฮาลาล 

- ธุรกิจสามารถนำแนวทางดานคุณภาพการบริการในการใหบริการของธุรกิจและการบริการของพนักงาน         

ใหเกิดความเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เชน การไมมีบริการที่ขัดตอหลักศาสนาอิสลาม อาทิเชน ไนตคลับ และพนักงาน        

มีการใหบริการท่ีสุภาพ และมีพนักงานเพียงพอตอการบริการแกผูเขาใชบริการ 

- ธุรกิจสามารถลดตนทุนในการโฆษณาจากการรักษาลูกคากลุมเกาภายในธุรกิจ โดยการสรางความสัมพันธที่ดี

และมีคุณภาพในการใหบริการแกผูเขาใชบริการจะทำใหผูเขาใชบริการพูดถึงในดานที่ดีของธุรกิจและมีการบอกปากตอ

ปากแกคนใกลชิด รวมไปถึงมีการใหขอมูลที่ดีบนอินเทอรเน็ตที่เปนขอเท็จจริง ซึ่งจะทำใหธุรกิจสามารถรักษาลูกคาเกา

ใหคงอยูกับธุรกิจและสามารถเพ่ิมลูกคาใหมจากการบอกปากตอปากแกผูที่เคยเขาใชบริการของธุรกิจได  

ทั้งนี้หากโรงแรมและรีสอรตที่มีระบบฮาลาลสามารถใหบริการหองพักดวยรูปแบบที่หลากหลาย ตลอดจน        

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ตอบสนองความตองการของลูกคาได และมีพนักงานที่มีทักษะความรูและพรอมจะใหบรกิาร

ดวยความเต็มใจ สิ่งเหลานี้จะชวยเสริมสรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาที่มีตอโรงแรมหรือรีสอรตใหเพ่ิม        

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การผานการตรวจสอบคุณภาพจากสถาบันฮาลาลที่มีชื ่อเสียง และการมีหลักฐานการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพฮาลาลจะเปนการสรางความแตกตางใหกับโรงแรมฮาลาลไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ  
 

การทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได เปนนักทองเที่ยวกลุมทำงานผานทางไกล มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นหลังเกิดวิกฤต

โรคระบาดโควิด เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพื่อทำงานและพักผอนในเวลาเดียวกัน ชวยทำใหเกิด

ความสมดุลของชีวิตและการทำงาน วัตถุประสงคของบทความนี้เพื่ออธิบายความหมายของการทองเที่ยวกลุมทำงาน

เที่ยวได ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดกับนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล องคประกอบของ          

การทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได วิเคราะหโอกาสและความทาทายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดในประเทศไทย 

และขอเสนอแนะสำหรับการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได การวิเคราะหบทความ พบวา นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

แตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล 8 ลักษณะ ไดแก 1) วัตถุประสงคของการเดินทาง 2) จุดหมายปลายทาง 

3) สภาพแวดลอมในการทํางาน 4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานที่ 5) รูปแบบของการทํางาน 6) ความยืดหยุนใน

การทํางาน 7) ปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ 8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว องคประกอบของการ

ทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได แบงออกเปน 5 สวนประกอบ ไดแก 1) นักทองเที่ยวหรือบุคลากรขององคกร 2) ระบบ

อินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 4) สถานที่ใหบริการพื้นที่

ทํางาน และ 5) ธุรกิจที่พัก ประเทศไทยเปนอีกประเทศที่มีโอกาสและความทาทายในการพัฒนาเปนจุดหมายปลายของ

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว รัฐบาล

ออกนโยบายในการสงเสริมการทองเที ่ยว พัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมที ่พักใหบริการสิ ่งอำนวย                  

ความสะดวกในการทำงานผานทางไกล สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ใหบริการรรับสงลูกคาจากที่พัก  
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Workation: Definition, Characteristics And Perspective Of Opportunity And  

Challenge In Thailand  
 

Paramet Damchoo1, Theephob Khueanmueang2, Thiticha Dee-aim3 
 

Abstract  
 

Workation is a group of tourists who do remote work. There is an increasing number after the 

coronavirus crisis. The group travels to tourist destinations for work and leisure at the same time. 

Workation is helping to create a work life balance and wellbeing. The benefit to the organization is loyalty, 

increased employee engagement, helping retain talented employees and increasing work efficiency. 

Resignation and absenteeism decreased. However, workation is similar in characteristics to digital nomad 

tourists. The purpose of this article is to study the meaning of Workation, differences between Workation 

and Digital Nomads, Components of Workation, analyze opportunities and challenges of Workation in 

Thailand and suggestions for Workation. The analysis in the article found that there are 8 types of 

differences between workation and digital nomad, which are: 1) Length of time to work off-site; 2) After 

active workation; 3) working style; 4) purpose of travel; 5) Destination characteristics; 6) Work environment; 

7) flexibility of work; and 8) Post Trip.. The components of Workation are divided into 5 components as 

follows: 1) Employee, 2) Employer, 3) Internet systems and information systems; 4) Co-Working space; 

and 5) Accommodation. Thailand is a country with opportunities and challenges to develop into a 

destination for workation. Relevant government organisations must adjust to accommodate this group of 

tourists. The government should issue policies to promote workation, develop internet networks 

construction, provide accommodations with remote-working features, and offer transportation services 

from hotels and facilities such as co-working space. 
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

1. บทนำ  

 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิตของมนุษยประจำวัน รวมถึงการทำงาน

ในองคกรมีการเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิมในอดีต (Messenger & Gschwind, 2016, p. 195) ซึ ่งโลกแหงการทำงาน

สมัยใหมมี 3 ปจจัยหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง คือ 1) ความเปนดิจิทัล 2) โลกภิวัฒน และ 3) เทคโนโลยี 

(Jacobs & Gussekloo, 2016, p.26) องคกรสวนใหญนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดำเนินการ และหลาย

องคกรใชการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เพื ่อตอบสนองการดำเนินธุรกิจสู รูปแบบดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน 

(Hensellek & Puchala, 2021, p. 196; Russell & Grant, 2020, pp. 4-5)  

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ในป พ.ศ. 2562 เปนปจจัยเรงใหแตละองคกรจำเปนตองทำงานแบบทางไกล 

(Remote Work) เนื่องจากพนักงานตองทำงานจากที่บาน (Work From Home: WFH) แตองคกรสวนใหญมีการนำ

ระบบสารสนเทศแบบออนไลนมาใชกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 เนื่องจากตองการลดขั้นตอนและประหยัดคาใชจายในอดีต

พนักงานขององคกรลาออกในอัตราที่สูงเนื่องพนักงานทำงานหนักสงผลตอตอสุขภาพรางกาย และจิตใจเปนสาเหตุให

พนักงานลมปวย และจำเปนตองหยุดงาน อีกทั้งเกิดความเครียดจากการทำงานสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทำงานสงผลกระทบตอความสามารถในการผลิตจำนวนงาน (Productivity) ที่ไดรับมอบหมายของพนักงานอีกดวย 

(Matsushita, 2021a, p. 163; Nappi & Ribeiro, 2021, p. 243) รวมถึงองคกรควรใหความสำคัญกับการสรางสมดุล

ชีวิตที่ดีของพนักงาน (Work-Life Balance) คือ ความอยูดีกินดีของพนักงาน (Well-Being) สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ และทำใหการดำเนินธุรกิจดำเนินไดอยางราบรื่น (Albano et al., 2018, p. 207; Charalampous, 

2020, p. 99; Nappi & Ribeiro, 2021, pp. 233-247) การสรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work-Life Balance)         

มีความยืดหยุนในเรื่องเวลา และสถานที่การทำงาน กลาวคือ พนักงานสามารถออกแบบการทำงานไดดวยตนเอง ไมถูก

กำหนดเวลาในการทำงานหรือการเดินทางเพื่อเขาทำงานในอาคารสำนักงาน ตามระยะเวลาที่กำหนด (Migliore et al, 

2021, p. 4) ซึ ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยการทำงานแบบยืดหยุ น (Flexible) ทำงานที ่ไหนก็ไดที ่ตองการ 

(Merkel, 2022, p.140; Reichenberger, 2018, p. 367) และเกิดรูปแบบการทำงานในยุคดิจิทัล (Digital Worker) 

สรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน เกิดกลุมทำงานแบบใหม เชน ผูเรรอนทางดิจิตอล (Digital Nomad) และกลุมทำงาน

เที่ยวได (Workation) กลุมแรงงานดังกลาวใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานเปนหลัก ไมจำเปนตองเขาทำงานใน

อาคารสำนักงาน และเดินทางทำงานในสถานที่อ่ืนๆ เชน บาน แหลงทองเที่ยว ที่พักแรม และสถานที่ใหบริการเชาพ้ืนที่ 

(Co-Working Space) เปนตน (Madsen, 2022, p. 797; Lang et al., 2022, p. 98)  

ทำงานเที ่ยวได ภาษาอังกฤษใชคำวา Workation เปนการรวมกันของคำศัพทสองคำ คือ Work (ทำงาน)          

และ  Vacation (การพ ักผ  อน)  (Voll, et al., 2022, p. 5, p. 5; Pecsek, 2018, p. 2) ม ี ความหมาย โดยน ัยคือ           

“การทำงานระหวางไปพักผอน” คือ พนักงานเดินทางไปทำงานยังแหลงทองเที่ยวที่ทำงานระหวางไปเที่ยว ซึ่งจุดหมาย

ปลายทางจำเปนตองมีความพรอมที่สนับสนุนการทำงาน เชน ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พื ้นที่ในการทำงาน                 

อีกทั้งตองมีความพรอมในเรื่องของสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร การขนสง 

เปนตน (Villaneda, 2019, p. 18; Takahashi, 2021, pp. 109-110; Yoshida, 2021, pp. 1-3)  
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การทองเที่ยวแบบทำงานเที่ยวได (Workation) กำลังไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนีใ้ช

ประโยชนจากการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เปนหลัก (Voll, et al., 2022, p. 5) เพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิตอล (Digital Organization) และการทํางานแบบยืดหยุน (Flexibilization) การทำงานรูปแบบ

ดังกลาวสรางความสมดุลใหกับชีวิตการทำงาน เพิ ่มประสิทธิภาพทั ้งรางกายและจิตใจของพนักงาน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทำงานเพิ่มขึ้น (Yoshida, 2021, p. 9) รวมถึงสงสงผลดีตอองคกรและอุตสาหกรรม

การทองเที ่ยว (Voll, et al., 2022, p. 5) เชน องคกรลดการลาออกของพนักงงาน แหลงทองเที่ยวมีรายไดเพิ่มขึ้น             

เปนตน ประเทศที่ไดรับความนิยมของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เชน ประเทศเยอรมัน ประเทศ

อินโดนเีซีย ประเทศญี่ปุน และประเทศไทย (Matsuhita, 2021, p. 114) ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว สรางรายไดใหกับ

จุดหมายปลายทางจำนวนมหาศาล และกอใหเกิดรายไดมากกวานักทองเที่ยวทั่วไปโดยเฉลี่ยมากถึงหนึ่งถึงสองเทา

เนื่องจากใชระยะเวลาในการทำงานและการทองเที่ยวในเวลาที่ยาวนานกวา และมักใชบริการสิ่งอำนวยความสะดวก

ภายในที่พักแรมเนื ่องจากมีเวลาจำกัดในการทำงานและการทองเที่ยว (Elevating Canadian Experiences, 2021,         

p. 2) และบางกล ุ มน ิยมใช บร ิการสถานที ่ ให บร ิการเช าพ ื ้น ท่ี (Co-Working Space) (Merkel, 2022, p. 140; 

Matsushita, 2021a, p. 150; Heinzel, et al., 2021, p. 90) 

ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

เนื่องจากมีทรัพยากรการทองเที่ยว มีสถานที่ทองเที่ยวชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการทำงาน เชน การทองเที่ยว

เชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และยังมีแหลงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว รวมถึงความคุมคา

ของเงิน (Jiwasiddi et al., 2022, pp. 1-3) มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ตอบสนองการทำงานและการทองเที่ยว 

(Work-Leisure) เชน ระบบอินเทอรเน็ต และสถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น

อยางตอเนื่อง (Orel, 2020, pp. 4-5) อีกประการหนึ่งรัฐบาลสงเสริมนโยบายเมืองสมารต (Smart City) เพื่อพัฒนา   

สิ ่งอำนวย ความสะดวกดานเทคโนโลยี (Taweesaengsakulthai et al., 2019, pp. 152-153) เปนตน จากการจัด

อันดับของเว็บฮอลิดู (Hulidu) เปนเสริ์ชอินจิ้น (Search Engine) ที่ไดรับความนิยมของประเทศอังกฤษ พบวา ประเทศ

ไทยไดรับการจัดอันดับความนิยมของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) มากที่สุด และมี 2 จังหวัดที่ไดรับ           

การจัดอันดับ คือ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดภูเก็ต มีปจจัยเกื้อหนุน เชน คาที่พักและคาเที่ยวดื่มหลังเลิกงานมคีวาม

คุมคา อินเทอรเน็ตมีสูงเร็ว มีแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายประเภท (Wanakitpaiboon, 2021; 

Orel, 2020, pp. 3-8; Schlagwein, 2018, pp. 1-4) ในขณะที่จังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายที่ไดรับความนิยมสำหรับ

นักทองเที่ยวการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เชน กลุมทำงานอิสระ (Freelance) นักทองเที่ยวกลุมเรรอน 

ทางดิจิทัล (Digital Nomad) เปนตน (Thompson, 2019, p. 33; De Loryn, 2022, pp. 103-105; Jiwasiddi et al., 

2022, pp. 1-3) 

อยางไรก็ตาม มีการเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) กับนักทองเที่ยว

กลุ มเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) ซึ ่งนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุ มนี้มีความใกลเคียงกัน บทความนี้จึงนำเสนอ 

ความหมาย ลักษณะ และความแตกตางของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเท่ียวกลุมเรรอน

ทางดิจิทัล (Digital Nomad) ลักษณะ ความแตกตางของนักทองเที ่ยวทั ้ง 2 กลุ ม และการวิเคราะหโอกาสและ                  

ความทาทายของประเทศไทยสำหรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม          
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

ยังไมมีบทความใดมีการวิเคราะหประเด็นดงักลาว เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวใหมที่ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องหลังจาก

การระบาดของโรคโควิด-19 ดังนั้น จึงจำเปนตองมีการวิเคราะหโอกาส และความทาทายของประเทศไทยเพื่อเปน         

แนวในการจัดการเพื่อรองรับนักเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เพื่อใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได  (Workation) 

 

2. เนื้อหา  

 

2.1 ความหมายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation)   

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนคำเกิดข้ึนมาใหมเมื่อไมนานมานี้ นักวิชาการใหความหมาย

ที่แตกตางกัน ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ซึ่งเกิดจากการผสม 2 คำ คือ Work (การทำงาน) และ

คำวา Vacation (การพักร อน) ม ีความหมายโดยนัยคือ การทำงานระหวางพักร อน อนึ ่งคำวาทำงานเที ่ยวได 

(Workation) ในประเทศไทยยังไมไดระบุอยางชัดเจนวาใชคำวาอะไรแทนภาษาอังกฤษ “Workation” การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) ใชคำวา “ทำงานคูทองเที่ยว” และ “ทำงานเที่ยวได” (Tourism Authority of Thailand, 

n.d.) บทความนี้ใชคำวา “ทำงานเที่ยวได” แทนคำวา “Workation” แมวาคำดังกลาวเปนคำทางการสงเสริมการตลาด 

(Promote) แตก็สามารถใชสำหรับการสื่อสารที่บงบอกลักษณะของนักทองเที่ยวกลุมนี้ได อยางไรก็ดี นักวิชาการได

แสดงทัศนะความคิดเห็นของความหมายนักทองเท่ียวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ความหมายของนักทองเท่ียวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) 

ผูเขียน ความหมาย 

(Matsushita, 2021c) 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การทำงานไปดวยพักผอนไปดวย โดยสวนใหญ

บริษัทตองการใหพนักงานทำงานแบบทำงานเที่ยวได (Workation) เพื่อตองการให

พนักงานไดมีเวลาพักผอนหยอนใจกับครอบครัว และใชเวลาสวนตัวไปกับงานอดิเรก 

ขณะเดียวกันพนักงานก็ทำงานจากสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบของการทำงานแบบ

ระยะไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Remote Work) พรอมๆ กับการทองเที่ยว   

ซึ่งการทำงานแบบน้ี จำเปนตองเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว และอาจจะใช

สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-working space) 

(Tomita, 2021) 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ รูปแบบการทำงานอีกรูปแบบหนึ่งที่ผสานการใช

เวลาในการทำงานปกติกับการใชเวลาในเขาพักในที่พักแรมไปพรอมๆ กัน โดยจะใช

สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) หรือในโรงแรมเปนพื้นที่ในการ

ทำงาน โดยสวนใหญระยะเวลาในการเขาพักจะอยูในชวง 1 สัปดาหจนถึง 1 เดือน  

 

 



 

256 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (2) (2023) 

ตารางที่ 1 ความหมายของนักทองเท่ียวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) (ตอ) 

ผูเขียน ความหมาย 

(Werther et al., 2021) ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การพักรอนและทำงานไปพรอมๆ กัน สวนใหญ   

ใชเวลาในการทำงานและทองเที ่ยวหลังเลิกงานในระยะสั้นหรือบางครั้งอาจจะ        

อยู นาน ซึ ่งมีลักษณะคลายกับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital 

Nomad)  

(Yoshida, 2021) 

 

ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ การทำงานระหวางไปพักรอน โดยรูปแบบ        

การทำงานจะอยูก่ึงกลางระหวางชีวิตการทำงานและการใชชีวิตประจำวัน สวนใหญ

คนที่ทำงานรูปแบบนี้จะเปนบุคคลท่ีมีความยืนหยุนในการทำงาน เชน สามารถเลือก

เวลาทำงานและว ันหยุดได สาเหตุท ี ่บร ิษ ัทให พนักงานไป ทำงานเที ่ยวได 

(Workation) มีผลมาจากหลายปจจัย เชน การทำงานที่ยาวนานเกินไปสงผลตอ

ความเครียดและการเจ็บปวยของพนักงาน ดังนั้น บริษัทจึงสงพนักงานไปทำงาน

เที่ยวได (Workation) เพื่อที่จะใหพนักงานไดฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ และ

กลับมาทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

(Trembath, 2020) ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ การทำงานระยะไกลผานระบบอินเทอรเน็ต

ระหวางการทองเที่ยวพักรอน ซึ่งทำงานเที่ยวได (Workation) จะมีโอกาสทำงาน

และชมทิวทัศนไปดวย ทำใหเกิดการผอนคลายระหวางทำงาน เมื่อเสร็จสิ้นจากการ

ทำงาน มักหาโอกาสไปเที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  

(Villaneda, 2019) 

 

ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ กลุ มนักทองเที ่ยวที ่มีความเฉพาะตัว มีความ

ตองการไดรับประสบการณการทำงานในสภาพแวดลอมที่ไมใชสำนักงาน (Office) 

เพื่อตองการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว พนักงานมี

ความตองการความยืดหยุน (Flexible) ในการเรียนรูและการทำงาน  

(Pecsek, 2018) 

 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อพักผอน แตสามารถ

ที่จะทำงานไปดวยผานทางเทคโนโลยี โดยสวนใหญบริษัทจะจายคาเดินทางใหกับ

พนักงานไดพักผอนหยอนใจ ลดความตึงเครียดและปญหาสุขภาพหลังจากการ

ทำงานที่นานเกินไป เปนปรากฏการณที่เปนการรวมผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ระหวางสเตเคชั ่น (Staycation) และทำงานเที ่ยวได (Workation) กล าวคือ 

staycation หมายถึง การเดินทางทองเที ่ยวไปยังที ่ไมไกลจากบานหรืออยู  ใน

สภาพแวดลอมเดิม ซึ่งเกิดจาก 2 คำ คือ สเตย (Stay) หมายถึง อยูกับบาน และคำ

วาเวเคเชิน (Vacation) หมายถึง การลาพักผอน สวนทำงานเที่ยวได (Workation) 

คือ การทำงานในชวงวันหยุดพักรอน เมื่อรวมกันแลว จึงหมายถึง การทำงานในชวง

วันหยุด 
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ตารางที่ 1 ความหมายของนักทองเท่ียวกลุมกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) (ตอ) 

ผูเขียน ความหมาย 

(Silverman, 2015) 

 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การทำงานระยะไกล (Remote Work) ซึ่งมักใช

โรงแรมหรือรีสอรทที ่เขาพักระหวางพักรอน การทำงานลักษณะนี ้เหมือนกับ           

การไปเที่ยวพักผอนทำกิจกรรมกับครอบครัว และแบงเวลาใหกับการทำงาน ประชุม

ระยะไกล เปนตน  

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 จากตารางท่ี 1 ผูวิจัยสังเคราะหความหมายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) หมายถึง บุคคล

หรือกลุมบุคคลท่ีทํางานอยูภายใตบริษัทหรือองคกรแตตองการหลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิมไปยังจุดหมายปลายทางที่

มีสิ่งอำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน และมีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว มีความพรอมดานระบบอินเทอรเน็ต สรางสมดุลใน

การใชชีวิตและการทำงาน (Work-Life Balance) ฟนฟูสภาพจิตใจและรางกาย มีเวลาใชชีวิตสวนตัวหรือทํากิจกรรมกับ

ครอบครัว โดยใชเวลาระยะเวลาสั้นๆ เฉลี่ย 7-30 วัน และสงผลดีตอองคกรไดผลงานที่มีคุณภาพ  

   

2.2 ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad)  

 นักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุมเปนนักทองเที่ยวที่ทำงานนอกสถานที่แบบการทำงานระยะไกล (Remote Work)         

ผานระบบสารสนเทศ และเลือกจุดหมายปลายทางที่มีการใหบริการอินเทอรเน็ต (Matsushita, 2021c, p. 215)         

แตอยางไรก็ดี นักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความแตกตางกันอยางชัดเจน จากการสังเคราะหบทความ พบวา นักทองเที่ยว

ทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางกัน 8 ลักษณะ ดังน้ี 1) วัตถุประสงคของการเดินทาง 2) จุดหมายปลายทาง 3) สภาพแวดลอม

ในการทํางาน 4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานท่ี 5) รูปแบบของการทํางาน 6) ความยืดหยุนในการทํางาน 7) การ

ปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ 8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี ้ 

1) วัตถุประสงคของการเดินทาง  

นักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีวัตถุประสงคการเดินทางเกี่ยวของกับการทำงาน (Work) แตมีความแตกตางกัน 

กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ตองการสรางคุณภาพชีวิตใหดีขึ ้น สรางความสมดุลของการ

ท ํ า ง า น  ( Matsushita, 2021b, pp. 215-216; 2021c, p. 112; Villaneda, 2019, p. 18; Trembath, 2020, p. 1; 

Werther et al., 2021, pp. 152-153) ขณะที่นักทองเที่ยวกลุ มผู เรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) เปนพนักงาน

ชั่วคราวมากกวาพนักงานประจำ เชน ฟรีแลนซ (Freelance) หรือพนักงานเอาทซอรซ (Outsource) พนักงานกลุมนี้ไม

มีสำนักงานหรือมีแตไมจำเปนตองเขาสำนักงาน ชวยลดคาใชจายคาเชาพื้นที่สํานักงาน ชวยลดการลงทุนดานวัสดุ

อุปกรณสำนักงาน และคาสวัสดิการ เปนตน เชน ตำแหนงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานขาย เปนตน การประเมิน

การทํางานองคกรเนนผลงานมากกวาการวัดจากการเขาทำงาน (Demaj et al., 2021, p. 223; Hensellek & Puchala, 

2021, pp. 196-197; Richter & Richter, 2020, p. 2)  
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2) จุดหมายปลายทาง  

การเลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม พิจารณาจากปจจัยของจุดหมายปลายทาง ไดแก         

1) สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร 2) ความยืดหยุนในการทํางาน สามารถเลือก

สถานที่และเวลาในการทํางานได และ 3) สภาพแวดลอมแบบดิจิทัลที่มีความพรอมในระบบเครืองขายอินเทอรเน็ต 

สามารถติดตอสื ่อสารและการแลกเปลี ่ยนขอมูลไดตลอดเวลา ซึ ่งเปนปจจัยที ่สำคัญของนักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุม              

4) สิ ่งดึงดูดใจทางการทองเที ่ยว เชน สถานที ่ทองเที ่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ท องเที ่ยวที ่มนุษยสรางขึ้น 

( Hannonen, 2021, pp. 3-19; Jarrahi et al., 2018, p. 315; Villaneda, 2019, pp. 17-59; Nash et al., 2018, p. 

2; Yoshida, 2021, pp. 19-21) และจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมทำงาน

เที่ยวได (Workation) มักเลือกจุดหมายปลายทางในแหลงทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital 

Nomad) สวนใหญเลือกสถานที ่ทำงานในบริบทของที ่พักอาศัยมากกวาการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

(Hannonen 2021, p.7) เพื่อลดคาใชจายในการเดินทางเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญไมมีสังกัดองคกรตอง

รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง (Reichenberger, 2018, p.2) 

3) สภาพแวดลอมในการทํางาน  

สภาพแวดลอมในการทำงานของนักทองเที ่ยวทั ้ง 2 กลุม คือ ตองการสภาพแวดลอมที่รองรับการทำงาน     

แบบการทำงานระยะไกล (Remote Work) ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการเชื่อมตอกับ

อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน (Smartphone) (Matsushita, 2021b, p. 217; 2021c, p. 112) พื้นที่สำหรับ

การทำงาน เชน โตะ เกาอ้ี หองประชุม สิ่งอำนวยความสะดวก เชน มีบริการอาหารและเครือ่งดื่ม อุปกรณสำหรับทำงาน

ไวบริการ แตอยางไรก็ดี นักทองเท่ียวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) ทำงานในถ่ินฐานของตนเองมากกวา เชน 

รานกาแฟ สถานที่ใหบริการเชาพื ้นที่ (Co-Working Space) Hannonen 2021, p.7; Jarrahi et al., 2018, p. 315; 

Reichenberger, 2018, p.2)  

4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานท่ี  

นักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) ใชระยะเวลาในการทองเที ่ยวตั้งแต 1 สัปดาห แตไมเกิน          

1 เดือน โดยเฉลี ่ยคือ 5-7 วัน (Villaneda, 2019, pp. 27- 30) ซึ ่งองคกรมักจะใหพนักงานเดินทางไปปฏิบัติงาน               

ในระยะสั้นถึงระยะกลางมีการกำหนดระยะเวลาการทำงานนอกสถานที่ไวกอนเดินทางไวตั้งแตตน (Matsushita 2021b, 

p. 105; Voll et al., 2022, p. 1) ขณะที่นักทองเท่ียวกลุมผูเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มักใชเวลาหลายๆ เดือน

จนกระทั้งป และมักเปลี่ยนจุดหมายปลายทางไปเรื่อยๆ (Demaj et al., 2021, p. 235; Matsushita, 2021c, p. 105; 

Werther et al., 2021, pp. 152-153)  

5) รูปแบบของการทํางาน   

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนนักทองเที่ยวที่ทํางานในองคกรมีสังกัดชัดเจน มีสวัสดิการ 

เชน ประกันสังคม เงินคาลวงเวลาหรือโอที สวนนักทองเที่ยวกลุมผูเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มีนายจางหรือ  

ไมมีนายจางก็ได กลาวคือ กรณีมีนายจางองคกรดังกลาวใหทํางานแบบทางไกล (Remote Work) มากกวาใหเขามา

ทำงานในสำนักงาน (Hannonen, 2021, p. 5; Jarrahi et al., 2018, p. 318) หรือการประกอบอาชีพอิสระ เชน         

ทราเวล บล็อกเกอร (Travel Blogger) คือ บล็อกเกอรทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อผลิตเนื้อหาทางการทองเที่ยว
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ตลอดจนกลุมสตารทอัพ (Startup) (Willment, 2020, pp. 392) เปนการทำงานที่ไมมีนายจาง เรียกกวา จิกเวอรเกอร 

(Gig Worker) หรือสตารทอัพ (Startup) เปนอาชีพอิสระที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานดานหนึ่งมลีักษณะแบบฟรีแลนซ 

(Freeland) แตสวนใหญทำงานผานแพลตฟอรมออนไลน (Online Platform) สามารถทำงานไดอยางอิสระไมมีขอ

ผูกมัดกับองคกร เชน นักออกแบบเว็บไซต (Web Designer) นักออกแบบกราฟก (Graphic Designer) ผูผลิตสื่อโฆษณา 

(Content Creator) เปนตน (Nash et al., 2018, pp. 4-5) 

6) ความยืดหยุนในการทํางาน  

การทำงานที ่มีความยืดหยุน (Flexible) ชวยใหเกิดความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน ไมมีการแบง

ชวงเวลาทํางานกับการพักรอนออกจากกัน (Reichenberger, 2018, pp. 364-365)  ไดรับความสนใจจากองคกร     

เพิ ่มมากขึ ้น (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014, p. 20) เปนหัวใจสําคัญของนักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุ ม กลาวคือ 

สามารถออกแบบตารางชีวิตการทำงานในแตละวันได แตนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มีความ

ยืดหยุ นมากกวากลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) (Prester et al., 2019, p. 3; Willment, 2020, pp. 392-393) 

เนื่องจากนักทองเที ่ยวทำงานเที ่ยวได (Workation) มักทำงานในองคกร และหากจำเปนตองทำงานนอกสถานที่

จำเปนตองไดรับอนุญาตจากองคกร กระทำไดเฉพาะบางชวงเวลาเทานั ้น และมีการทำงานตามกำหนดที่ชัดเจน 

(Matsushita, 2021c, p. 217; Pecsek, 2018, pp. 2-3; Takahashi, 2021, p. 108) ความยืดหยุนในการทำงานสงผล

ดีตอพนักงานและองคกร (De Menezes & Kelliher, 2011, p. 452) กลาวคือ นายจาง (Employer) สร างความ

ไววางใจตอพนักงานใสใจสุขภาพและชีวิตของพนักงาน สงผลใหพนักงานมีความมุงมั่นในการทำงานเพิ่มขึ้น มีจงรักภักดี

และมีสวนรวมกับองคกรเพิ่มขึ้น ลดการลาออก (Turn Over) รักษาพนักงานที่มีความสามารถ (Talent) นอกจากนี้ยัง

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานอีกดวย (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014, p. 21)  

7) ความสมมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work Life Balance) 

การปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวสงผลตอการกินดีอยูดีของพนักงาน (Wellbeing) ลดผลกระทบ 

จากการทำงานหนักมากจนเกินไป ลดคาใชจายดานสุขภาพของพนักงาน ลดการใชวันลาปวย และลดความเครียดที่เกิด

จาการทำงาน (Office Syndrome) (O'Reilly, 2008, p. 18; Verbakel & DiPrete, 2008, p. 679; Shagvaliyeva & 

Yazdanifard, 2014, p. 21) การทำงานแบบความสมดุลชีวิตกับการทำงาน สรางคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพ      

การทำงานที่มากกวากลุมทำงานปกติทั่วไปซึ่งการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เปนรูปแบบการทำงานหนึ่งที่

สามารถสรางความสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Chung & Lippe, 2020, p. 373) ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

(Workation) เปนอีกกลุมหนึ่งที่ตองการทำงานแบบสรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Cook, 2020, pp. 4-5; Pecsek, 

2018, pp. 2-4; Reichenberger, 2018, pp. 4- 5; Wadhawan, 2019, p. 89) ซึ่งการทำงานดังกลาวยังสรางความพึง

พอใจของพนักงานเปนหลัก (Cook, 2020, pp. 4-5; Pecsek, 2018, pp. 2-4; Reichenberger, 2018, pp. 4-5) อนึ่ง

การทำงานระหวางพักผอนชวยลดระดับความเครียดสะสมและฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจจากการทํางานที่ยาวนาน 

และสามารถสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัวจากการทํากิจกรรมครอบครัวรวมกัน เปนตน (Klaus & Flecker, 2021, 

pp. 212-213; Rosengren et al., 2021, pp. 177-178)  
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8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว 

กิจกรรมหลังการทองเที่ยวสวนใหญนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) มักกลับถิ่นฐานเพื่อทำงาน

ในองคกร ขณะที่นักทองเที ่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มักจะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอื่น                 

เชน เดือนกุมภาพันธทำงานที ่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย และเดือนถัดไปวางแผนที่จะเดินทางไปเมืองเบอรลิน                 

ประเทศเยอรมัน เปนตน ซึ่งลักษณะการเปลี่ยนที่ทำงานเปรียบเสมือนคนเรรอน (Nomadism) (Demaj et al., 2021, 

p. 223; Hannonen, 2021, p. 7; Jarrahi et al., 2018, p. 315; Nash et al., 2018, p. 1; Werther et al., 2021, p. 

152)  

จากการสังเคราะหบทความพบวานักทองเที่ยวทั้ง 2 สองกลุมมีความแตกตางกัน 8 องคประกอบ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad)    

องคประกอบ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

1. ระยะเวลาในการทำงาน

นอกสถานที ่

ระยะสั้น 1 สัปดาหขึ้นไป แตไมเกนิ 

1 เดือน  

มากกวา 1 เดือนขึ้นไป 

2. กิจกรรมหลังการทองเที่ยว กลับไปทำงานยังถิ่นฐาน 

 

ยายเมืองหรือจดุหมายปลายทางอ่ืน 

เสมือนคนเรรอน (Nomadism) 

3. รูปแบบของการทำงาน มีนายจาง  มีนายจางหรือไมมีนายจางก็ได  

4. วัตถุประสงคของการ

เดินทาง 

เพ่ือสรางสมดลุในการใชชีวิตและ

การทำงาน และลดความเครยีดจาก

การทำงาน (Work-Life Balance)  

เพ่ือลดคาใชจายของบริษัทและคาเชา

พ้ืนที่สำนักงาน เพราะบางตำแหนงงาน       

ไมจำเปนตองทำงานที่สำนักงาน 

5. จุดหมายปลายทาง เปนจุดหมายปลายทางที่มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกพื้นฐาน มีสิ่งดึงดดูใจ

ทางการทองเที่ยว และมีความพรอม

ของเทคโนโลยี เชน ระบบ

อินเทอรเน็ต ไวไฟ (Wi-Fi) เปนตน  

ที่อยูอาศัยประจำถิ่นฐานเดิม หรือ 

เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางทีม่ีสิ่ง

อำนวยความสะดวกพื้นฐาน มีสิ่งดงึดูดใจ

ทางการทองเที่ยว และมีความพรอม ของ

เทคโนโลยี เชน ระบบอินเทอรเนต็ ไวไฟ 

(Wi-Fi) เปนตน 

6. สภาพแวดลอมในการ

ทำงาน 

ที่พักแรม สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ 

(Co-working space) และคาเฟ 

(Café) เปนตน 

ที่พักแรม สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่    

(Co-Working Space) และคาเฟ (Café) 

เปนตน หรือทำงานในถ่ินฐานตนเอง        

เชน รานกาแฟ เปนตน 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเท่ียวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad) (ตอ) 

องคประกอบ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

7. ความยืดหยุน  ความยืดหยุนนอยกวากลุม 

นักทองเท่ียวเรรอนทางดิจิตอล

(Digital Nomad)  

ความยืดหยุนสูงเน่ืองจากสามารถ

ออกแบบเวลาในการทำงานไดอยางอิสระ

โดยเฉพาะกลุมทีไ่มตองเขาสำนักงาน เชน 

พนักงานขาย ตำแหนงที่เก่ียวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ความสมมดุลชีวิตกับการ

ทำงาน (Work life Balance) 

ตองการสรางสมดุลมากกวากลุม

นักทองเท่ียวเรรอนทางดิจิตอล

(Digital Nomad) 

มีความตองการสรางสมดลุนอยกวา

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได 

(Workation)  

ที่มา: Researcher 

 

2.3 องคประกอบของการทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) 

นักทองเที ่ยวกลุมทำงานเที ่ยวได (Workation) เปนการทองเที ่ยวรูปแบบใหมที ่เกิดจากการเติบโตของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการทำงานในยุคขององคกรดิจิตอล (Digital Organization) ไดรับความนิยมอยาง

ตอเนื่อง และมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเมื่อเกิดวิกฤตโควิด 19 จากการสังเคราะหบทความ พบวา องคประกอบของการ

ทองเที่ยวรูปแบบนี้ประกอบดวย 5 สวนประกอบหลัก ดังนี้ 1) นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 2) ระบบ

อินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 4) สถานท่ี

ใหบริการพ้ืนที่ทํางาน (Co-Working Space) และ 5) ธุรกิจที่พัก มีรายละเอียด ดังนี ้

1) นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนเปนดิจิทัลมากขึ้น หลายองคกรตองเผชิญ

กับความทาทายในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน เชน โครงสรางองคกร คานิยม เปนตน ซึ่งทำใหเกิดการทำงาน

แบบทางไกล (Remote Work) ซึ่งทำใหการทำงานมีความยืดหยุน (Flexible) มากขึ้น เนื่องจากพนักงานตองการทำงาน

เพื่อสรางความสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work Life Balance) (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021; Nash et al., 

2018, pp. 25-26; Stancheva, 2021, pp. 25-26; Takahashi, 2021, pp. 109-110) และเกิดเปนนักทองเที่ยวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation)  

Voll et al. (2022, p. 5) แบงนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 3 กลุม คือ 1) นักทองเท่ียวกลุม

ทำงานเที่ยวไดดั้งเดิม (Traditional Wokation) นักทองเที่ยวใชสถานที่ทำงานในแหลงทองเที่ยวทั่วไปหรือตามที่พัก 

เชน โรงแรม รีสอรท อพารทเมนท หรือที่พักประเภทแอรบีเอ็นบี (Airbnb) เปนตน และใชประโยชนและสิ่งอำนวยความ

สะดวกสถานที่พัก 2) นักทองเที่ยวกลุมรวมทำงานเที่ยวได (Co-Wokation)  นักทองเท่ียวใชบริการสถานที่ใหบริการเชา

พื้นที่ (Co-Working Space) สำหรับการทำงานหรือการจัดประชุมรวมถึงเปนสถานที่พบปะทางธุรกิจ สถานที่ใหบริการ
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เชาพื้นที่ (Co-Working Space) บางแหงมีใหบริการเชาพื้นที่สำหรับการพักแรมที่เรียกวาที่พักรวมกันกับผูอื่น (Co-

Living Space) เปนที่พักราคาประหยัด มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน 3) นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวไดแบบหลีก

หนี (Workation Retreat) เปนนักทองเที่ยวกลุมท่ีตองการเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทำงานจากสภาพแวดลอมเดิม ๆ 

นักทองเที่ยวกลุมนี้เนนการพักผอนเปนหลัก เนนแหลงทองเที่ยว และหากิจกรรมยามวางหลังจากเลิกทำงานและให

ความสำคัญกับชุมชน เปนตน 

2) ระบบอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลทุกอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

(Alrawadieh et al, 2021, p. 329) เทคโนโลยีเปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเปนกลยุทธในการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว (Buhalis, 2019, p. 267) เทคโนโลยี

สารสนเทศไดรับความนิยมอยางตอเนื่องจากอดีตถึงปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญมากขึ้นในการดำเนิน

ธุรกิจเมื ่อเกิดเมื่อเกิดวิกฤตโควิด-19 (Gretzel et at., 2020, p. 188; Borges-Tiago et at., 2021, p. 5) องคกรใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวบูรณาการกระบวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจเพื่อเผชิญกับความทาทายการในการ

แกไขดานการทองเที่ยว (Munas & Arun, 2021, p. 59) และเปนโครงสรางพื้นฐานและความสามารถขององคกรสราง

บรรทัดฐานการทำงานในระยะไกล (Remote Work) (Voll et al., 2022, p. 1) เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน สราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา และพนักงาน (Assaf et al., 2022, p. 455)  และคาดการณวามีการเติบโตอยางตอเนื่องหลัง

เกิดวิกฤตโควิด-19 (Allen et al., 2015, p. 17;  Tulungen et al., 2021, p. 54) ประกอบกับความกาวหนาของ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (High-Speed Internet) อินเทอรเน็ตเปนโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Vargo et al, 2021, p. 13; Albano et al., 2018, pp. 193-196)  

การขับเคลื่อนของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหสมรรถนะของอุปกรณทางเทคโนโลยีสูงขึ้นแตราคาถูกลง 

ส งผลใหองคกรลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ ่มมากขึ ้น และพนักงานก็สามารถลงทุนในดานอุปกรณ                          

เพ่ือความสะดวกสบายในการทำงานและชีวิตประจำวันโดยเฉพาะอยางย่ิงสมารตโฟน (Smart Phone) (Sankari et al., 

2018, p. 118) เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลดีสำหรับการสื่อสารทางไกล การจัดการงานที่ยืดหยุน และนำไปสูการทำงาน

ทางไกล (Remote Work) (Allen et al., 2015, p. 17) การทำงานทางไกลสามารถใชผานอุปกรณพกพา (Mobile)  

เชน แทบเลต (Tablet) สมารตโฟน (Smart Phone) อุปกรณดังกลาวเปนการปฏิวัติการดำรงชีวิตและการทำงาน             

ในทศวรรษที่ 21 (Messenger & Gschwind, 2016, p. 195) สามารถทำงานที่ไหนก็ได (Anywhere) (Sardeshmukh 

et al., 2012, p. 195)   

3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation)  

นักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) สวนใหญแลวมักมีองคกรหรือหนวยงานอยางชัดเจน 

(Hannonen, 2021, p. 5; Jarrahi et al., 2018, p. 318) รูปแบบหรือลักษณะการทำงานของกลุมดังกลาวขึ้นอยูกับ

นโยบายแตละองคกร ซึ่งการทำงานแบบทำงานเที่ยวได (Workation) ไมสามารถเกิดขึ้นไดหากไมมีการสนับสนุนจาก

องคกร ในปจจุบันโครงสรางองคกรมีการปรับการทำงานใหมีความยืดหยุนตามสภาพแวดลอมเพิ่มขึ้น (Robbins & 

Coulter, 2017, p. 162) อันเนื่องมาจากผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมและแรงจูงใจของพนักงานมี

การเปลี ่ยนแปลง (Albano et al., 2018, pp. 210-213; Charalampous, 2020, pp. 93-101) ซึ ่งการทำงานรูป
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

แบบเดิมไมสามารถสรางความพึงพอใจการทำงานใหกับพนักงาน เกิดพฤติกรรมเชิงลบและเกิดความเครียดเกิดจากการ

ทำงาน (Gemma, 2021, pp. 125-132) การปรับตัวขององคกรในการลดปญหาขางตนของพนักงาน เชน การลดจำนวน

วันที ่ทำงานลง (Compressed Workweeks) ใหพนักงานสามารถเลือกเวลาการทำงานที่สะดวก (Flextime) และที่

สำคัญคือรูปแบบการทำงานเที่ยวได (Workation) รูปแบบการทำงานดังกลาวสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับ

องคกรเพ่ิมมากขึ้น (D’mello, 2020, pp. 77-80; Popovici & Popovici, 2020, pp. 470-471) เพิ่มทักษะ ความรูและ

ความเขาใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานการทํางานแบบทางไกล (Remote Work) เพื่อรองรับองคกรดิจิตอลใน

อนาคต (Villaneda, 2019, p. 23) องคกรสามารลดคาใชจายในการอบรมหรือพัฒนาทักษะดังกลาว นอกจากนี้ยังสราง

ประสบการณใหกับพนักงานในการเรียนรูเกี ่ยวกับสายงานของพนักงานและขามสายงานผานพนักงานองคกรอื ่นๆ 

ระหวางการทำงานในสถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co Working Space) (Werther et al., 2021, p. 178; Ye & Xu, 

2020, p. 7)  

4) สถานท่ีใหบริการพื้นท่ีทํางาน (Co-Working Space)  

สถานที่ใหบริการพื้นที่ทำงาน (Co-Working Space) วิวัฒนาการจากแนวคิดสำนักงานชั่วคราวสำหรับบาง

อาชีพไดแก ฟรีแลนซ (Freeland) ผูประกอบการ (Entrepreneurs) และนักเทคโนโลยี (Technologists) สูการเปน

สถานที ่ทำงานที ่ม ีประสิทธ ิภาพสำหรับทุกองคกร (Roth & Mirchandani, 2016, p. 314) เป นแหลงรวมของ          

กลุมคนทำงานที่ตองหลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิม (Voll et a.l, 2022, p. 6) สถานที่ดังกลาวมีการเติบโตอยางตอเนือ่ง

โดยเฉพาะอยางอยางยิ่งเมืองที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง (Sankari et al., 2018, p. 118) เชน กรุงเทพมหานคร 

ภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหม เปนตน (Pongprasert, 2021, p. 49) ไมเพียงแตมีความพรอมดานอินเทอรเน็ตแตยังรวมถึง

การมีสวนรวมของชุมชนอีกดวย (Lee et al., 2019, p. 14) 

นักทองเที่ยวกลุ มทำงานเที่ยวได (Workation) มักเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีสถานที่ใหบริการพื้นที่ทํางาน          

(Co-Working space) (Voll et al., 2022, p. 6) เน่ืองจากเปนสถานที่ท่ีมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เชน โตะ 

เกาอี้ หองประชุม บริการอาหารเครื่องดื่ม ระบบอินเทอรเน็ต และการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ซึ่งมีโอกาสในการ       

พบเจอผูเชี่ยวชาญจากองคกรหรือบริษัทอ่ืนที่ความสนใจเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน เพ่ือสรางปฏิสัมพันธกันหรือทํางาน

รวมกันได (Mossa, 2020, pp. 160-161) ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ องคความรู และสรางแรงบันดาลใจใน

การทำงาน และสรางสรรคผลงานของบุคลากร (Villaneda, 2019, p.18; Gandini, 2015, p. 193) และชวยสงเสริมให

บุคลากรเกิดความคิดจากแรงกระตุนภายนอกเกิดการเรียนรูสิ ่งใหมๆ (Uda, 2021, pp. 175- 177; Yoshida, 2021, 

pp. 20-30)  

ปจจุบันสถานที่ใหบริการพ้ืนที่ทำงาน (Co-Working Space) มีปรับเปลี่ยนรูปแบบกลาวคือ ใหการบริการท่ีพัก

เพิ ่มขึ ้น เรียกวา ที ่พักรวมกันกับผู อื ่น (Co Living Space) (Davies, 2015; Sanghani, 2020, p. 1561) ซึ ่งมีราคาที่

คุ มคา และ เรียนรู วัฒนธรรมที ่แตกตางจากทั่วมุมโลก (Von Zumbusch & Lalicic, 2020, pp. 439-440) ยังสราง          

ความอบอุนและการเขาอกเขาใจบุคคลอื่นมากขึ้น (Mellner el al., 2021, p. 1131) 

5) ธุรกิจที่พกั 

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สวนใหญมักเลือกสถานที่พักในการทำงาน เชน โรงแรม รีสอรท 

หรือที่พักทางเลือก (Alternative Accommodation) เปนที่พักลักษณะพิเศษที่สรางประสบการณที่แตกตาง หรือที่พัก 
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ที่สามารถหลีกหนีจากสภาพแวดลอมของสังคมเมืองที่มีความวุนวาย แขงขันกับเวลา และคาครองชีพที่สูง (Matsushita, 

2021c, p. 222) สงผลใหมีการพัฒนาพื้นที่ชนบทเพิ่มมากขึ้น เชน การดัดแปลงพื้นที่โกดังเกาเพื่อสรางเปนสถานท่ี

ใหบริการพื้นที ่ทํางาน (Co-Working Space) หรือรานกาแฟเพื่อรองรับการทํางานของนักทองเที่ยวกลุ มดังกลาว 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ชวยกระตุนเศรษฐกิจในพื้นที่ชนบทกระจายรายไดสูชุมชน ลดการกระจุกคนรวยในพื้นที่เขตเมือง 

(Matsushita, 2021c, p. 223) การพิจารณาการเลือกที่พักมักเลอืกที่พักที่มีโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบอินเทอรเน็ตเปน

หลักเนื่องจากเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการทำงานของนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว (Werther et al., 2021) รวมท้ัง

อุปกรณสำหรับการทำงาน เชน โตะ เกาอี้ และอุปกรณสำนักงาน เปนตน (Voll et al., 2022, p. 2)  
 

2.4 สถานการณการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ในประเทศไทย 

 การทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) เปนรูปแบบการทำงานที่เกิดข้ึนกอนวิกฤตการณโควิด-19 และ

ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นหลังเกิดวิกฤตการณโควิด-19 และไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น องคกรมีความจำเปนตอง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในลักษณะทำงานเท่ียวได (Workation) (อาง) จากการสำรวจของ Booking.com (2020) 

พบวา รอยละ 37 ของผูถูกสำรวจทั่วโลกทั้งหมด 20,000 ราย ตองการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได 

(Workation) และยังมีแนวโนมยังคงอยูตอไปหลังวิกฤตการณโควิด-19 เนื่องจากผูคนสวนใหญสามารถปรับตัวในการ

ทำงานนอกองคกรไดแลว สามารถเดินทางไปทำงานยัง แหลงเที่ยว (Nithiprapha, 2020, p. 16) เปนรูปแบบการ

ทองเที่ยวรูปแบบที่กำลังเปนกระแสนิยม  (Shin et al., 2023, p. 1) สงผลใหหลายประเทศมีนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวรูปแบบดังกลาว เชน ประเทศอินเดีย ดูไบ และประเทศไทย เปนตน จากการเก็บขอมูลของเว็บไซตฮอลิดู 

Holidu, (n.d.) พบวา การจ ัดอันดับเม ืองที ่เหมาะสำหรับทำงานเที ่ยวได (Workation) 5 อันดับมากที ่ส ุด คือ 

กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ นิวเดลี (อินเดีย) กรุงลิสบอน (สาธารณรัฐโปรตุเกส) บารเซโลนา (สาธารณรัฐสเปน) และ

ลำดับที่ 5 คือ บูดาเปสต (ฮังการ)ี และบัวโนสไอเรส (สเปน) สวนจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหมติดอันดับที่ 10 แสดง

ใหเห็นวา ประเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได 

(Workation) ซ ึ ่ งจ ุดแข ็งของประเทศไทย ค ือ ม ีจ ุดไวไฟ (Wi-fi) กระจายท ั ่วท ั ้งประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง

กรุงเทพมหานคร แตความเร็วยังอยูในระดับต่ำกวามาตรฐาน รวมถึงคาครองชีพที่คุมคา มีความหลากหลายของอาหาร

ทองถ่ิน บุคลากรสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย และมีแหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงใน

ระดับโลก เชน พระบรมมหาราชวัง วัดโพธิ ์ ชายทะเล วิถีชีวิตและวัฒนธรรม เปนตน (Holidu, n.d. ; BBE News, 

2021) แมวา ปจจุบันประเทศไทย มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workatio (Holido n.d.) เชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดโครงการแนวคิด “Workation Paradise Throughout Thailand” เพื่อสงเสริมใหเกิด

กระแสการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได (Workation) ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศเพื่อฟนฟู

เศรษฐกิจหลังเกิดวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจึงตองปรับตัวและเรียนรูใหเทาทัน

ความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปอยางตอเนื่อง เชน พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การปรับเปลี่ยนสิ่งอำนวย

ความสะดวก เปนตน (Bank of Thailand, n.d.; The Government Public Relations Department, 2022) จาก
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การสังเคราะหขอมูลขางตนพบวา ประเทศไทยมีโอกาสและความทาทายสำหรับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  

เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation)  

 

2.5 โอกาสและความทาทายของนักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) ในประเทศไทย 

ในชวงเกิดวิกฤตโควิด-19 องคกรนำเทคโนโลยีมาดำเนินการในการทำงาน เกิดเปนบรรทัดฐานใหม (Norm) 

และไดรับการยอมอยางตอเนื่อง บุคลากรขององคกรสามารถเดินทางไปทำงานในแหลงทองเที่ยวในระยะใกลในประเทศ

ตนเอง (Staycation) เนื่องจากทุกประเทศปดประเทศ แตหลังวิกฤตการณดังกลาวหลายประเทศมีการสงเสริมการ

ทองเที่ยวสำหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เดินทางเขามาทำงานในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น         

ซึ่งมีมากกวา 20 ประเทศ เชน ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศไซปรัส และประเทศมอลตา เปนตน แตละประเทศมีการ

สงเสริมในหลายรูปแบบ เชน การออกวีซาอยูนาน 5 ป ไมมีการชำระภาษีระหวางพักพิงในประเทศขางตน 

ประเทศไทยเปนอีกประเทศที่นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดใหความสนใจ จากการสำรวจของเว็บไซตโฮลิดู 

(Holidu) เปนเสิร ชเอนจินสำหรับคนหาที ่พักใหเชา (Search Engine for Vacation Rentals) ที่ไดรับความนิยมใน

ประเทศอังกฤษ พบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได 

(Workation) เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม และภูเก็ต เปนตน ในขณะที่การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)       

จัดโครงการ “Workation Thailand” ขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

(The Government Public Relations Department, 2022) จากบทสัมภาษณของ Thepbamrung, (2021) พบวา 

จังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที ่ยวที่นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยว (Workation) ทำการจองที ่พักสำหรับการทำงาน        

เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงแรมขนาดเล็ก (The Government Public Relations Department, 2022) และ

เมืองรองยังเปนจุดหมายปลายทางที่ควรไดรับการสงเสรมิสำหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ เนื่องจาก คาใชจายและความแออัด

ของนักทองเท่ียวนอยกวาเมืองทองเที่ยวหลัก มีเสนหมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน และสงเสริมการกระจายรายไดสูทองถิ่น

เพิ่มมากขึ้น (Supromajakr et al., 2022, pp. 109-110) จากการสังเคราะหบทความ พบวา ประเทศไทยมีโอกาสและ

ความทาทายแบงออกเปน 4 มิติ มีรายละเอียด ดังนี ้

มิติที่ 1 โอกาสในการเพิ่มผูเขาพักและจํานวนวันเขาพักของโรงแรมขนาดเล็ก 

 นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) มีระยะเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย 7-30 วัน สงผลใหคาใชจาย  

โดยเฉลี่ยสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้พิจารณาเลือกที่พักสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานแบบ

ทางไกล (Remote Work) ซึ่งโรงแรมแตละประเภทมีความแตกตางกันของประเภทโรงแรม เชน โรงแรมขนาดเล็ก  

ขนาดกลาง และโรงแรมแบบเครือขาย (Chains Hotel) ซึ่งโรงแรมทั้ง 3 ประเภทมีความแตกตางกัน คือ โรงแรมแบบ

เครือขาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมากกวาโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง เชน โตะงาน โตะวางคอมพิวเตอร 

พ้ืนที่งาน และระบบอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงหรือไวไฟ (Wi-fi) (Heo & Hyun, 2015, pp. 161-168) แมวาโรงแรม

ขนาดเล็กมีสิ่งอำนวยความสะดวกนอยกวาแตมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวสามารถใชรวมกัน เชน พื้นที่ในการ

ทำกิจกรรมรวมกันของผูเขาพัก สามารถดูแลลูกคาไดอยางทั่วถึง และสามารถควบคุมคุณภาพการบริการแบบเฉพาะ

บุคคลไดดีกวา(Personalization) (Moreno-Perdigón et al., 2021, p. 7; Fakthong et al., 2022, p. 182) รวมถึง

การมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interactive) ของโรงแรมขนาดเล็กมีสูงกวา (Damchoo et al., 2017, p. 93-94) 
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ดังนั้น หากที่พักขนาดเล็กสามารถเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน ก็จะสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาพักเพิ่ม       

มากขึ้นในราคาที่ถูกลง อีกทั้งปจจุบันการแขงขันของที่พักมีการแขงขันสูงสงผลใหโรงแรมขนาดเล็กมีจํานวนผูเขาพัก

จํานวนลดลง (Kaewpromman et al., 2019, p. 102)  ผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็กใชกลยุทธเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขันโดยการเลือกกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สามารถสรางรายไดใหกับ

ธุรกิจที่พักขนาดเล็กได  

 มิติที่ 2 โอกาสในการพฒันาพื้นที่ในการทํางานเพื่อสรางรายได 

 นักทองเท่ียวกลุมการทำงานเท่ียวได (Workation) สรางรายไดใหกับพ้ืนที่มากกวาการทองเที่ยวทั่วไป 1-2 เทา 

อีกทั้งยังเพ่ิมอาชีพและผูประกอบการใหมๆ เชน คาเฟ (Café) รานอาหาร ที่พัก และที่สำคัญ คือ สถานที่ใหบริการพื้นท่ี

ทํางาน (Co-Working Space) เปนตน (Castilho & Quandt, 2017, p. 35) ตลอดจนการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถ

สรางรายไดจากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มักตองการการหลีกหนีความวุนวายในเมือง และ

นักทองเที่ยวตองการกระจายรายไดสูชุมชนหรือเมืองรองการทองเที่ยว (Yoshida, 2021, p. 27) อีกทั้งนักทองเที่ยว 

กลุมนี้มักเดินทางทองเที่ยวในชวงของการทำงานวันปกติ (จันทร-ศุกร) (Mossa, 2020, pp. 160-161) และยังสอดคลอง

กับแผนการสงเสริมตลาดในประเทศของการทองเที่ยวประเทศไทยเพ่ือกระตุนการทองเที่ยววันธรรมดา ลดการกระจุกตวั

ของนักทองเที่ยวในวันหยุด (Tourism Authority of Thailand, n.d.) สงผลดีตอธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลาวคือนักทองเที่ยวทั่วไปมักทองเท่ียวในวันหยุดมากกวาวันปกติ ซึ่งสงผลใหผูประกอบการมีรายไดเพ่ิมมากขึ้นจากการ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และมีรายไดอยางย่ังยืน (Voll et al., 2022, p. 18; 

Trembath, 2020)  

 มิติที่ 3 ความทาทายในการรองรับรูปแบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนสูง 

 นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สามารถออกแบบเวลาในการทํางานและการพักผอนไดอยาง

อิสระ มีความยืดหยุนสูง การทำงานและการพักผอนเปนเนื้อเดียวกันไมสามารถแยกงานออกจากการพักผอนได (Blur)        

ซึ่งแตกตางกับการทำงานรูปแบบเดิมคือมักแบงการทำงาน 8 ชั่วโมง พักผอนและการทองเที่ยว 8 ชั่วโมง (Pecsek,  

2018, p. 3) อีกทั ้งนักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีความแตกตางของเขตเวลา (Time Zone) ของแตละประเทศ 

ผูประกอบการควรเพิ่มความยืดหยุนในการใหบริการภายในที่พัก และสถานที่ใหบริการพื้นที่ทํางาน (Co-Working 

Space) ซึ่งผูประกอบการจำเปนตองมีการปรับตัวในการยืดหยุนในการใหบริการเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว 

(Prester et al., 2021, pp. 6-7; Nast et al., 2018, p. 7) เชน มีบริการพื ้นที ่ใหบริการแบบ 24 ชั ่วโมง บริการ

อินเทอรเน็ตไรสายไวไฟ (Wi-Fi) ที่มีความเสถียรภาพ มีตูจําหนายสินคาอัตโนมัติไวบริการ (Vending Machine) ที่พัก

ยืดหยุนในการคืนหองพัก (Check-Out) เกินกวากำหนด ปกติที่พักมักจะใหคืนหองกอนเวลา 12:00 น. (Werther et 

al., 2021, p. 163) เปนตน   

 มิติที ่ 4 ความทาทายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสื ่อสารเพื ่อรองรับนักทองเที ่ยวทำงานเที ่ยวได 

(Workation) 

เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจการทองเที ่ยว และบทบาทของอุปทานดานการ

ทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (Reichenberger, 2018, p. 1) ผูใหบริการจำเปนตองปรับเปลี่ยนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกขั้นตอนของวัฏจักรการทองเที่ยว กลาวคือ       
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กอนเดินทาง ระหวางการเดินทาง และหลังการเดินทาง (Damchoo et al., 2020, p. 136) อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation) ใหความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (Werther et al., 2021) เนื่องจากใชสำหรับ

การทำงานแบบทางไกล (Remote Work) และการประชุมทางไกล (Online Meeting) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

และระบบเครือขายแบบไรสาย ไวไฟ (Wi-Fi) เปนปจจัยที่สำคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาในการเขาพัก

แรม (Xia et al., 2020, p. 6)  ดังนั้น ผูประกอบการควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีเสถียรภาพ 

เพิ่มอุปกรณในการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต (Access Point) และครอบคลุมบริเวณที่ใหบริการนักทองเที่ยว หรือ

ผูประกอบการจแยกการใหบริการกลุมลูกคา เชน ไวไฟ (Wi-Fi) สำหรับลูกคาทั่วไป และอินเทอรเน็ตที่จายเงินเพ่ิม

สําหรับแขกผูเขาพักที่ตองการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ลดความลาชาในกรณีที่มีการเชื่อมตอของผูใชจำนวนมาก    

อีกทั้งเปนการเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดจากการขายแพ็คเกจอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดอีกดวย อนึ่งกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทุกพื้นที่โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

พื้นที่ชนบท รวมมือกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) ในการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ต 

และรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ใหเปนรูปธรรมมากขึ้นซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ

ไดรับผูประโยชนดังกลาว  

 

3. บทสรุป 

 

 นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) ไดรับความนิยม

เพิ่มมากขึ้นในชวงวิกฤตการณโควิด-19 และตอเนื่องจนถึงปจจุบัน แมวานักทองเท่ียวกลุมดังกลาวมีความใกลเคียงกับ

นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital Nomad) แตมีองคประกอบที่มีความแตกตางกัน ไดแก ระยะเวลาในการ

ทำงานนอกสถานที่ กิจกรรมหลังการทองเที่ยว รูปแบบของการทำงาน วัตถุประสงคของการเดินทาง จุดหมายปลายทาง 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน  

 หลายประเทศมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหเดินทางทองเที่ยวในประเทศของตนเองเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก

นักทองเที่ยวกลุมดังกลาวสรางรายไดมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป 1-2 เทา ใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวเปนเวลานาน         

ใชบริการธุรกิจอื่นๆ มากกวานักทองเที่ยวกลุมทั่วไป และเดินทางทองเที่ยวในวันธรรมดา (วันทำงาน) ชวยเพิ่มรายได

ใหกับผูประกอบการและยังกระจายทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวชุมชนหรือเมืองรองเพิ่มมากขึ้น จากการวิเคราะห

โอกาสและความทาทาย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาในการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation) มีรายละเอียด ดังนี ้

1. บริษัทหรือองคกรของนักทองเที ่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) องคกรหรือบริษัทควรมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือโครงสรางองคกรใหมีความยืดหยุนของสภาพแวดลอมการทำงานที่เปลี่ยนแปลง    

โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรางเปนกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ (Suhartanto & 

Leo, 2018, p. 6; Yeh et al., 2015, pp. 435-436) เพื่อรองรับยุคดิจิทัลเวิรคเพลส (Digital Workplace) และรองรับ

แรงงานกลุมเจเนอเรชันวายหรือมิลเลนเนียล (Generation Y or Millennials) เปนกลุมแรงงานที่ใหญสุดของประเทศ
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ไทยและกระจายตัวอยูในทวีปเอเชีย รอยละ 24 (Futuristnida, 2022) เปนกลุมคนรุนใหม อายุประมาณ 18-32 ป 

(พ.ศ. 2523–2543) เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Krungsri, 2019) ตองการความอิสระการทำงาน มีเวลาในการ

ใชชีวิตเพิ่มมากขึ้น (Gabrielova & Buchko, 2021, p. 491) และเมื่อเกิดวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 พนักงานมี

ความคุนชินในการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) และไมอยากกลับไปทำงานในองคกร ซึ่งในสหรัฐอเมริกาเกิด

การลาออกระลอกใหญที ่เร ียกวา “Great Resignation” เมื ่อองคกรใหพนักงานกลับไปทำงานในรูปแบบเดิม               

(Amarase, 2022) ดังนั้น องคกรควรกำหนดนโยบายแบบใหพนักงานทำงานนอกสถานที่ (Mobile Employee) เชน 

สลับหมุนเวียนใหพนักงานทำงานนอกสถานที่โดยการใหเงินสนับสนุนในการเดินทาง หรือองคกรกำหนดการเขามา

ทำงานในองคกรอาทิตยละ 2 วันที่เหลืออีก 3 วันอนุญาตใหพนักงานทำงานนอกสถานที่แทน ซึ่งการทำงานในลักษณะ

ดังกลาวสงผลดีตอพนักงานและองคกร กลาวคือ พนักงานสามารถสรางสมดุลในการทำงาน (Work-Life Balance)  

สรางความพึงพอใจในการทำงานและมีคุณภาพชีวิตไดดี (Chaudhury et al., 2022, p. 156) สงผลใหคุณภาพชีวิตของ

พนักงานอยู ด ีก ินด ี (Well-Being) และประสิทธิภาพการทำงานด ีขึ ้น (Darouei & Pluut, 2021, pp. 986-987)         

สวนประโยชนที่องคกรจะไดรับ คือ ชวยลดการลาออกจากงาน (Turnover) ประหยัดคาใชจายในการดำเนินการสรรหา

พนักงานใหม และลดคาเสียโอกาสในกรณีที่พนักงานมีความรูความสามารถ (Talent) เปนตน (O'Connell & Kung, 

2007, p. 15; Alkahtani, 2015, p. 152) 

2. ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจที่พักตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความตองการและพฤติกรรมที่แตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ผูประกอบการตอง

ปรับเปลี่ยนหองพักที่มีลักษณะสำนักงาน ประกอบดวย โตะ เกาอี้ อุปกรณสำนักงาน เชน เครื่องปริ้นเตอร (Printer) 

เครื่องสแกน (Scanner) เพ่ืออำนวยสะดวกใหกับนักทองเที่ยว และอุปกรณที่ชวยอำนวยความสะดวกในการทำงานแบบ

ทางไกล (Remote Work) (Simon-Kucher & Partners, 2021) ย ืดหย ุ นการค ืนห องพ ักตามสะดวกของล ูกคา           

(24 ช่ัวโมง) นำความเร็วของระบบครือขายอินเทอรเน็ตและปริมาณท่ีเพียงพอสำหรับการทำงานแบบทางไกล (Remote 

Work) เปนจุดขายสำหรับการสงเสริมการขายของที่พัก นอกจากนี้ผู ประกอบการที่พักทำโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ

ชุมชนใกลเคียงเพื่อกระจายรายไดและสรางความเขมแข็งสูชุมชน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ท่ีมักใชเวลาหลังจากการ

ทำงานทองเที่ยวในบริเวณที่ไมไกลจากที่พัก (Yoshida, 2021, p. 26) หรือจัดกิจกรรมผอนคลายหลังจากทำงาน เชน 

กิจกรรมโยคะ การดูแลสุขภาพ อาหารสุขภาพหรือสมุนไพร การนวดหรือการบำบัดธรรมชาติ กิจกรรมดังกลาวเปน

แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนที่นิยมในปจจุบันและยังตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมทำงาน

เท่ียวไดในการตองการกินดีอยูดี (Well-Being) (Andreu et al., 2021, p. 4; Hakmat et al., 2022, p. 554) และเปน

ชองทางในการหารายไดใหกับผูประกอบการที่พักอยางยั่งยืน  

3. ชุมชนหรือทองถิ่น ชุมชนหรือทองถิ่นเปนจุดหมายปลายทางที่สำคัญของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

นักทองเที่ยวตองการหลีกหนีความวุนวายจากเมืองใหญ (Yoshida, 2021, pp. 20-21) ประกอบกับชุมชนหรือทองถิ่น     

มีเสนห สรางประสบการณใหมๆ มีคุณคาทางวัฒนธรรมผานการเรียนรู แหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณ (Teerarat & 

Pooripakdee, 2021, pp. 338-339) การรองรับนักทองเที่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) สำหรับชุมชนหรือ

ทองถ่ิน การสรางเสนทางทองเที่ยวในชุมชน สรางกิจกรรมทางการทองเที่ยวท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจ สงเสริม

การเรียนรู และสรางแรงบันดาลใจในการทำงาน (Yoshida, 2021, p. 26) สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

ลดความเหลื่อมล้ำ (Department of Tourism, n.d.) ชุมชนที่มีพักในชุมชนทั้งโฮมสเตย (Home Stay) และโฮมลอดจ 

(Home Loadge) ปรับปรุงที่พักเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว เชน จัดหาวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกในสถานที่พักชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ต และใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานโฮมเสตย (Home Stay) 

ของกรมการทองเท่ียว และสรางประสบการณที่ดีใหกับผูเขาพักของชุมชน (Tourism Authority of Thailand, n.d.)   

 4. หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานที่สำคัญในการขับเคลื่อนการทองเที ่ยวกลุมทำงาน       

เที่ยวได (Workation) เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กำหนดนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวประชาสัมพันธ        

ทั้งแบบออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) การจัดทำระบบสารสนเทศรวบรวมสถานที่ใหบริการนักทองเที่ยว

กลุมทำงานเที่ยวได (Workation) กระทรวงตางประเทศเพิ่มการผอนปรนการขอวีซา และเวลาในการอยูอาศัยนานขึ้น 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการพัฒนาจุดใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตและขนาดความเร็วของ

อินเทอรเน็ตใหกระจายทั่วทุกภูมิภาคโดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตชุมชนที่เครือขายไมสามารถใชงานได กรมการทองเที่ยว

พัฒนามาตรฐานที่พักในชุนและกิจกรรมในชุมชนใหเปนมาตรฐานสากล เพ่ิมความปลอดภัย เปนตน 

 5. ธุรกิจใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) ทำใหธุรกิจ

ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) เติบโตอยางตอเนื่อง (Kojo & Nenonen, 2016, p. 303; Weijs-Perrée et 

al., 2019, p. 536) ซึ่งผูประกอบการ ควรเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต มีพื้นที่ในการใหบริการที่เกี่ยวกับการทำงาน   

มีขอควรปฏิบัติอยางชัดเจน เนื่องจากมีการใชบริการที่หลากหลาย มีความแตกตางในเรื่องวัฒนธรรม เพิ่มการบริการ

ดานอาหารและเครื่องดื่ม มบีริการรถรับสงลูกคาจากที่พักแรมมายังสถานที่ใหเชาพื้นที ่เชน จัดเปนแพคเกจรวมกับราคา

ที่พัก หรือใหบริการสวนลดกับที่พักที่ทำความรวมมือกัน เปนตน 
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Household Energy Requirements and CO2 Emissions In Thailand 
 

Onicha Meangbua1 
 

Abstract  
 

This study employs energy input-output and structural decomposition analyses (SDA) to assess 

the overall role of economy-wide household consumption on energy-related CO2 emissions in 

Thailand. Over the 1995-2015 period, findings indicate that household energy requirements and 

associated CO2 emissions, constituted the second-largest contributor to emissions in Thailand, trailing 

only the export sector and there was a trend of continuously increase throughout the study period. 

The research considered the factors driving change using the SDA method through 3 driving factors:   

1) Intensity Effect 2) Leontief Effect and 3) Final Demand Effect. It was found that the final demand 

effect, representing the economic context, was the primary driver of changes in energy-linked emissions 

(83.34%) in Thai households from 1990 to 2015. The Leontief effect (11.37%) and energy intensity 

effect (5.29%) also contributed to increased energy demand. Notably, the final demand effect was a 

significant factor in raising CO2 emissions in Thai households. While technological advancements and 

intensity improvements reduced household CO2 emissions, they were insufficient to counterbalance 

the emissions driven by final demand. In summary, this study underscores the crucial role of household 

consumption in driving energy-linked emissions in Thailand. It highlights the need for targeted policies 

to align consumption patterns with sustainability objectives and leverage technology for effective 

household carbon emissions reduction. 
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ความตองการใชพลังงานเชื่อมโยงกับการปลดปลอยกาซ CO2 ในภาคครัวเรือนของประเทศไทย 

 

อรณิชา เมี่ยงบัว1 

 

บทคัดยอ  

 

การวิเคราะห Energy Input-output analysis (EIO) รวมกับ Structure decomposition analysis (SDA)            

เปนวิธีที่นำมาใชเพื่ออธิบายบทบาทของใชพลังงานและการปลดปลอยกาซ CO2 ที่เกิดจากภาคครัวเรือนในภาพรวม          

ของประเทศไทย ในชวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2533 - 2558 ผลการศึกษาพบวา ตั้งแตป 2538 เปนตนมาความตองการ          

ใชพลังงานและปริมาณการปลดปลอยกาซ CO2 ที่เกิดจากการบริโภคในครัวเรือนมีสัดสวนมากเปนอันดับ 2 รองลงมา

จากภาคการสงออก และมีแนวโนนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาศึกษา เมื่อพิจารณาปจจัยในการขับเคลื่อน          

การเปลี ่ยนแปลงโดยวิธีการ SDA ผานปจจัยขับเคลื ่อน 3 ตัว คือ 1) Intensity Effect 2) Leontief Effect และ           

3) Final Demand Effect พบวาในป พ.ศ. 2533 - 2558 ปจจัยขับเคลื่อนการเพิ่มขึ้นของความตองการใชพลังงานและ                

การปลดปลอยกาซ CO2 คือ Final Demand Effect รอยละ 83.34 ตามดวย Leontief Effect รอยละ 11.37 และ 

Intensity Effect รอยละ 5.29 ของการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่เกิดขึ้นตามลำดบั ท้ังนี ้Final Demand Effect เปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการเพิ่มขึ้นของกาซ CO2 ในขณะที่การพัฒนากระบวนการผลิตซึ่งสะทอนผาน Leontief Effect และ 

Intensity Effect เปนปจจัยที่ทำใหการปลดปลอยกาซ CO2 ลดลง แมการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตจะทำใหกาซ CO2 

ลดลง แตไมมากพอที่จะชดเชยการเพิ ่มขึ ้นของกาซ CO2 ที ่มาจากปจจัยดานความตองการบริโภคขั ้นสุดทายได                

จากผลการศึกษา ในครั้งน้ีบงชี้ใหเห็นปจจัยในการกำหนดความตองการใชพลังงานที่เช่ือมโยงตอการปลดปลอยกาซ CO2 

ระดับมหภาค ซึ่งเปนขอมูลสำคัญในการกำหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมของประเทศไทย 

 

คำสำคัญ: การบริโภคในครัวเรือน; การปลดปลอยกาซ CO2; การวิเคราะหปจจัยการผลิตและผลผลิตในหนวยพลังงาน 
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1. Introduction  

 

 Gross Domestic Product (GDP) is the most widely used measure for the overall size of an 

economy, and it is an indicator reflecting the country's economic growth. The components of GDP 

consist of private consumption, government expenditure, private investment, and net export (export 

minus import). Private consumption is the most critical component of GDP in many countries, specially 

developed countries such as The United States and many countries in the EU (Eurostat, 2023; Picardo, 

2021; Amedeo, 2019).  

In Thailand, economic growth has been increasing continuously since 1997 (except for some 

years when economic crises occurred, such as 1 9 9 8 , 2 0 1 1 , and the COVID-1 9  pandemic in 2 0 2 0 ) . 

Private consumption affected the changes in Thailand's GDP as the lowest before 1 9 9 8 , but this 

component has played an increasingly important role in GDP after 1998. Even though Thailand is the 

export country, the net export value (the subtraction of export and import value) is still lower than 

the value of private consumption expenditure (NESDBa, 2023). 

The research regarding the relationship between economics, energy, and emissions proved 

that economics and energy-linked emissions are interrelated (Mufutau Opeyemi Bello and Kean Siang 

Ch’ng, 2 0 2 2 ) .  Therefore, reducing energy and emissions without obstructing economic growth is 

challenging. Sustainable production and consumption pattern are the ways to achieve the climate 

change goal at the country and global levels. The ongoing global debates on climate change and 

energy point to the fact that adaptation to more sustainable lifestyles is a significant need of the global 

community, which is crucial to reducing natural resource and emission reduction burdens. The 

prosperity and stability of economic development cannot be achieved without an increase in energy 

requirements. Therefore, it is essential to deeply understand the changes in energy requirements 

impacting emissions and its driving factor of them from a macro perspective. It is a challenge for 

policymakers to design the energy policy to achieve the environmental goal of global that is practical 

for people without obstructing the economy's growth at the same time. 

Hence, this study will track the production process of goods and services in Thailand's 

economy through final demand to investigate the role of private or household consumption on energy 

requirements-linked CO2 emissions. Moreover, to design effective energy policies to relieve the climate 

change problem, understanding the role of energy-related CO2  emissions in private consumption and 

its crucial driving factor will be provided to comprehend the context of consumption changes impacting 

energy-linked CO2 emissions from a macro perspective. 
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2. Research Objectives 

 

2.1 To investigate the role of private consumption category on energy requirements-linked CO2 

emissions in Thailand.    

2.2 To demonstrate the critical driving factor of household energy and CO2 emission in Thailand.

  

3. Literature Review Conceptual Framework and Hypothesis  

 

3.1 Literature Reviews 

Household energy requirements and emissions research have been a well-liked topic recently. 

Different contexts and countries are using different methods in these studies (Chen et al., 2017; Chen 

et al., 2017; Zhang & Lahr, 2018; Zhang et al., 2016). Most research in early periods was done in the 

context of developed countries using input-output analysis. For example, the study of CO2 emissions 

was in Australia, Denmark, Australia, Brazil, Denmark, Netherlands, Spain, New Zealand, Norway, and 

Japan, and in terms of energy requirements and related CO2 in India, Greece, the USA, and France 

(Manfred, 1998; Kainuma et al., 2000; Wier et al., 2001; Lenzen et al., 2006; Kees & Konelis, 1995, Vringer 

& Blok, 1995; Peet et al., 1985; Herendeen, 1978; Papathanasopoulou, 2010; Roca & Serrano, 2007; 

Estiri, 2015; Belaïd, 2017; Pranay Kumar, et al., 2023). For developing countries, research about energy 

requirements and related CO2 emissions was published in massive developing countries such as China 

over the past decade (Liu et al., 2018; Liu et al., 2021; Zhang et al., 2022; Li et al., 2021; Youmeng Wu 

et al., 2022). 

Since the 1960s, Energy input-output analysis has been used to indicate energy requirements' 

role in the economy (E. Miller, 2012). EIO analysis aims to explore the energy requirement to satisfy 

the final demand in a particular economy. IO analysis is also put in to estimate the emission in the 

economy (Jinbo Zhang et al., 2022). 

Accordingly, to recognize historical changes in economic, energy, and emissions indicator 

(driving factors of the changes of them), structural decomposition analysis (SDA) will be employed 

because it could decompose the driving forces factors affecting the changes in energy requirements-

linked CO2 emissions by using the IO framework. Furthermore, it also could pick out between a range 

of technological effects and final demand effects. This study has chosen a range of indicators based 

on the literature. Three selected indicators consist of 1) the energy intensity effect, 2) the technology 
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effect, and 3) the final demand effect because these indicators are adequate to consider the driving 

force factor in the macro view (Cellura et al., 2012) 

 

Table 1 Indicators of SDA from existing researches. 

Country Sector Main influencing indicators 

Taiwan 
(Chang et al., 2008) 

Industrial Final demand and Intensity 

United States 
(Weber, 2009) 

US economy Growing population, household 

consumption, and economic 

structure 

Chile 
(Muñoz & Hubacek, 2007) 

Material consumption Economic growth, material intensity, 

and category effect 

Korea 
(Lim et al., 2009) 

Industrial Energy intensity, economic growth, 

and intermediate import 

Brazil 
(Wachsmann et al., 2009) 

Industrial and household Wealth, population, sectors 

interrelations, direct energy intensity, 

and income per capita in household 

Italy 
(Cellura et al., 2012) 

Household consumption Final demand 

Spain 
(Llop ,2017) 

Whole economy Technological changes and structure 

changes 

China 
(Xia et al, 2015) 

Urban economy Intensity structure, production 

linkage, and final demand 

Thailand 
(Supasa et al., 2017) 

Region  Number of households, Income per 

capita 

China 
(Pu et al., 2018) 

International trade The sectoral effect, export scale 

China 
(Yi Hu et al., 2017) 

Municipal economy Intensity, input-output structure, and 

final demand 

India 
(Zhu et al, 2018) 

Whole economy Final demand and intensity 

USA 
(Feng et al., 2021) 

Residential Weather feature, Building feature 
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Table 1 Indicators of SDA from existing researches. (Continued) 

Country Sector Main influencing indicators 

China 
(Meng el al, 2021) 

Reginal economy final demand and technological 

progress 

China 
(Liu et al., 2021) 

Residential Occupant behavior 

Brazil 
(Wiess de Abreu et al, 2021) 

Household consumption Energy Intensity Effect, Leontief 

Effect, household consumer basket 

or Basket Effect, Household 

expenditures or Activity Effect 

China 
(Ji Guo et al., 2023) 

Household consumption Characteristics of Chinese 

households 

USA 
(Pranay Kumar, et al., 2023) 

Household  Energy efficiency and Energy 

curtailment 

Asia-Pacific 
(Le Na Tran, et al.,2023) 

Household consumption Difference of countries such as 

temperature, urbanization  

 

 The previous research studied household consumption behavior impacting energy-linked 

emission using the SDA method to appraise the driving factors on energy requirement and related CO2 

emission from different perspectives. For Thailand, there is an analysis of the dominant factors on the 

energy-linked emission in final demand, but it only describes the output as the regions (Supasa et al., 

2017). The deep knowledge of the key driving forces of household energy requirements -linked 

emissions in the whole perspective of Thailand is limited. Remarkably, it is challenging for the 

government to reduce emissions without threatening people's livelihoods and enhancing economic 

growth. Information is essential to design energy efficiency policies that accomplish economic and 

environmental targets. 
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3.2 Conceptual Framework  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

 

3.3 Hypothesis 

This study addresses the role of household consumption change on energy requirements-

linked CO2 emissions in Thailand. The period of this study follows the availability of input-output in 

Thailand, which is from 1990 to 2015 (NESDBb, 2023). The assumptions consist of as follows. 

1) Homogeneous goods and services in the same categories in each 58 sectors (Park & Heo, 

2007) 

2) Energy and CO2 intensities as on average values. 

3) The meaning of household consumption is domestic consumption, shown as private 

consumption in the I-O table (Kofoworola & S.H. Gheewala, 2008). 

 

 

 

Output:  
1. Energy requirements-linked CO2  
   emissions in households 
2. Share of energy requirements-linked CO2  
   emissions on final demand 

To clarify the role of household energy requirements-linked CO2 emission on final demand and 

to indicate the key driving factors of them at the level of the whole of Thailand 

Input-output Model Structure decomposition Analysis 

Estimate the number and share of energy 
requirements-linked CO2 emission of 

household of total final demand (through 
by private consumption components of 

GDP 

1.Defining the indicators as the driving factors to 
energy requirement-linked CO2 emissions to select 
the indicator form 

2.Choosing the mathematical approach for the 
decomposition process 

Output: 
The dominant indicator influencing the changes of 

household energy requirements-linked CO2 emission 
at the level of the whole of Thailand 
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4. Research Methodology 

 

 The hybrid-unit IO model adjusts from the original input-output framework for a closed 

economy, i.e., 

 

    x = Zi + f      (1) 

  

where  matrix Z is the total interindustry transactions (dimension n X n), 

 vector x is the total output (length n),  

 vector f is the final demand (length n), and  

 n is the number of industries,  

Therefore, 

 

     x* = (I-A*)-1f* = L*f*     (2) 
 

 

where  x* is the vector of total industrial output, 

  (I-A*)-1 or L* is the inverse Leontief matrix or total requirements matrix, and 

  f* is the vector of final demand. 
  

 The total energy requirements of the economy (or matrix ) could calculate by adjusting from 

Equation 5, that is; 

 

     g = f*      (3) 
 

 

 By detaching the matrix , it is separated total energy output into two groups that are (1) 

changed by the final demand for energy products (h) and (2) changed by the other final demand for 

non-energy products (fnon). 

 Hence,  

 

      g = h + fnon    (4) 
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 where  and  contain the energy and non-energy industries of matrix , respectively 

represented in columns. 

Moreover, the sub-matrices of the matrix are the same as the sub-matrices of L⁎ in the rows for 

energy industries that it presents in Equation 8.  

 

      = [   ] = [Lθ  
*  Lτ

* ]    (5)            

 

 In fact, the  and  are taken out from the inverse Leontief matrix in hybrid-unit to estimate 

matrix α. It does not mean that the total non-energy requirements in the economy are excluded in 

Equation 4, but it means that these total non-energy requirements are indirectly described by and 

. Hence, the element of α interprets the energy effect of the process of producing both energy and 

non-energy products in the economy. 

 The estimation of CO2 emissions emitted by final demand consumption is achieved by helping 

the emissions factor (from IPCC) transform the energy requirements into emissions. 

 The identification of crucial driving factors energy requirements and related CO2 emission of 

household on final demand through private consumption components of GDP applied the SDA. There 

are three steps summarized in the following.  

 Step 1: defines the indicators to be examined and the periods for analyzing the driving forces. 

The accessible data is essential for determining the studied periods. 

 Step 2: is to select the indicator form. An indicator could represent the absolute value of the 

energy requirements and in intensity value of the energy requirements per unit of economic output. 

However, the literature on SDA concentrates only on assessing absolute changes in the variables. 

 Step 3: choose the mathematical approach and index to weigh driving factors for the 

decomposition process. The additive approach and completeness index would be selected in this 

study because the decomposition has no residual. 

 The indicators chosen in this article are based on literature consisting of the energy intensity 

effect (E'effect), technology effect or Leontief effect (Leffect), and final demand effects (Yf -effect). Sun's SDA 

approach indicates the changes in all indicators shown in Equations 6 and 7 to analyze in the context 

of energy and CO2 emissions. 
   

   E      = E′effect + Leffect + Yf -effect,     (6) 

  B     = B′effect + Leffect + Yf -effect.    (7) 
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 The first variable of Equation 6 shows the contribution of the energy intensity effect (  to 

the changes in the energy requirements ( ). The value interpretation is that a negative value means 

energy efficiency improved in the economic sectors.  

 The first variable of Equation 7 shows the contribution of the emissions intensity effect (  

to the changes in the emissions ( ). The interpretation of the value is that a negative value means 

eco-efficiency improvement in the economy. 

 In the second variable of Equations 6 and 7, they show the contribution of the influencing 

factor that is called the “Leontief effect ( )” to the changes in energy requirements and emissions, 

respectively, that represent an intermediate input used for producing a product. The interpretation of 

the value is that a negative value means reduced use of intermediate input in the productive structure.  

 The last variable of Equations 6 and 7 shows the contribution of final demand ( ) to the 

changes in energy requirements and emissions, respectively. The interpretation of the value is that a 

negative value means the variation of final demand impacting the reduction of energy requirements 

and emissions.  

 Following the Dietzenbacher and Los method, there are six equations to investigate the driving 

factors impacting the changes in each studied indicator: energy requirements and emissions. Equations 

8-13 and 14-19 are developed following the above method to constructed to assess the driving factors 

influencing the changes in the energy requirements and emissions, respectively: 

∆E1 = (∆E′ (I − A)0Yf0) + (E′t∆ (I − A)Yf0) + (E′t (I − A)t∆Yf ),    (8) 

∆E2 = (∆E′ (I − A)0Yf0) + (E′t∆ (I − A)Yft) + (E′t (I − A)t∆Yf ),    (9) 

∆E3 = (∆E′ (I − A)tYf0) + (E′0∆ (I − A)Yf0) + (E′t (I − A)t∆Yf ),    (10) 

∆E4 = (∆E′ (I − A)0Yft) + (E′t∆ (I − A)Yft) + (E′0 (I − A)t∆Yf ),    (11) 

∆E5 = (∆E′ (I − A)tYft) + (E′0∆ (I − A)Yf0) + (E′0 (I − A)t∆Yf ),    (12) 

∆E6 = (∆E′ (I − A)tYft) + (E′0∆ (I − A)Yft) + (E0t (I − A)0∆Yf ),    (13) 

∆B1 = (∆B′ (I − A)0Yf0) + (B′t∆ (I − A)Yf0) + (B′t (I − A)t∆Yf ),   (14) 

∆B2= (∆B′ (I − A)0Yf0) + (B′t∆ (I − A)Yft) + (B′t (I − A)t∆Yf ),    (15) 

∆B3 = (∆B′ (I − A)tYf0) + (B′0∆ (I − A)Yf0) + (B′t (I − A)t∆Yf ),       (16) 

∆B4 = (∆B′ (I − A)0Yft) + (B′t∆ (I − A)Yft) + (B′0 (I − A)t∆Yf ),    (17) 

∆B5 = (∆B′ (I − A)tYft) + (B′0∆ (I − A)Yf0) + (B′0 (I − A)t∆Yf ),       (18) 

∆B6 = (∆B′ (I − A)tYft) + (B′0∆ (I − A)Yft) + (B0t (I − A)0∆Yf ),      (19) 
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 where the subscripts t is the period of present time,  

 the subscripts 0 is the period of previous time. 

 Summarily, the detail of each driving factor from the above equation could be explained as 

follows: 

 -  E′effect or intensity effect is the mean of the first items of Equation 8 to Equation 13 for the 

energy analysis and the first items of Equation 14 to Equation 19 for the environmental analysis; 

 - Leffect or Leontief effect is the mean of the second items of Equation 8 to Equation 13 for the 

energy analysis and the second items of Equation 14 to Equation 19 for the environmental analysis; 

 - Yf-effect or final demand effect is the mean of the third items of Equation 8 to Equation 13 for 

the energy analysis and Equation 14 to Equation 19 for the environmental analysis. 

 

5. Results and discussion  

 

5.1 Result 

 5.1.1 Share of household consumption in energy requirements of total final demand 

Using the hybrid unit EIO, private consumption was the sector that dominated the energy 

changes requirements-linked CO2 emissions on final demand from 1990 to 1995. After 1995, the export 

sector was the largest share of energy requirement and CO2 emission in final demand, accounting for 

40% of total energy requirements-linked CO2 emissions consumed by final demand. The changes in 

energy requirements by components of final demand rely on the economic situation. After the Asian 

financial crisis (1998), export played a more and more critical role in shaping the economic growth of 

Thailand because the economics was recovering and also the economic policy has promoted exports.  

(Kungcharoen, 2010). It also affected the energy requirements change (See Table 2). However, from 

the consumption viewpoints, it is found that the private consumption is the main cause of energy 

requirements because the total energy satisfied in the export sector is the production goods and 

services for export that are not consumed in country. 
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Table 2 Total energy requirements by components on the final demand of Thailand, 1990-2010 

Unit: PJ per year/Mt-CO2 

  1990 1995 2000 2005 2010 2015 

Private consumption expenditure 
600.21 816.06 890.7 972.22 1,155.96 1,267.33 
(69) (113) (144) (197) (217) (262.13) 

Government Consumption 
expenditure 

78.8 135.83 109.07 150.24 272.15 269.551 
(11) (20) (20) (31) (54) (56.59) 

Investment 298.92 524.71 180.65 356.81 615.46 534.864 
  (50) (57) (16) (21) (47) (25.32) 
Export 268.05 506.76 905.27 1,093.45 1,561.72 1,819.259 

  (37) (71) (144) (184) (272) (315.91) 
Total 1,245.98 1,983.36 2,085.69 2,572.72 3,605.29 3,891.00 

 (167) (261) (324) (433) (590) (659.95) 
Note: (  ) are the CO2 emission on the final demand (unit: Mt-CO2) 

 

The goods and services consumed by private households predominantly consist of energy-

related items. It is noteworthy that among the top twenty energy - intensive goods and services 

consumed by households, a substantial portion comprises essential items necessary for daily living. 

Notably, the primary categories of consumption within households in Thailand are food and beverages, 

along with energy carriers. This pattern of consumption is a significant contributing factor to Thailand's 

status as a middle-income country. Additionally, when examining the energy-intensive components of 

private consumption, services such as restaurants and hotels category, as well as transportation 

category, emerge as prominent contributors to energy requirements. This prominence can be attributed 

to the direct utilization of energy sources, specifically electricity and petroleum, within these activities. 

Furthermore, it is observed that the overall structure of energy requirements across various 

consumption categories remains relatively consistent throughout the study period. A comprehensive 

overview of the top twenty energy-intensive private consumption categories is provided in Table 3. On 

an annual average, the direct energy requirements for private consumption have exhibited an increase 

of approximately 9.06%, while the indirect energy requirements have seen an annual growth rate of 

8.4%. It is indeed of considerable interest to examine the annual distribution of direct and indirect 

energy requirements. Our analysis reveals that, on an annual average growth, direct energy 

consumption constitutes only half the proportion of indirect energy consumption. However, when we 

shift our focus to the average changes observed throughout the study period, a nuanced perspective 

emerges. The empirical evidence suggests that direct energy demand exhibits a propensity for greater 

escalation when compared to indirect energy demand. This phenomenon can be attributed to shifts 
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in consumer behavior characterized by a heightened reliance on assistive technologies and a 

corresponding surge in petroleum consumption for transportation purposes. Consequently, this 

discernible trend has culminated in an elevated average annual growth rate of direct energy utilization, 

surpassing that of indirect energy utilization. This persistent upward trajectory in both direct and indirect 

energy demands underscores the enduring trend of escalating energy consumption over time, as 

depicted in Figure 2. 

The total CO2 emissions on Thailand’s final demand has increased continuously. The study 

revealed that the total CO2 emission in 2015 was 3.80 times that of 1990. This trend confirms the CO2 

emissions for energy consumption by sector reported by Energy Policy and Planning Office (EPPO), 

which CO2 emissions also increased approximately three times from 1990 (Energy Policy and Planning 

Office, 2022). Additionally, the largest share of CO2 emissions on final demand was export (47%), 

followed by private consumption (40%), government (9%), and investment (4%), respectively, in 2015. 

Even though private consumption was the second most important contributor to CO2 emission in 

Thailand after 1995, the energy requirements, both direct and indirect, for goods and services produced 

to satisfy the domestic consumption reflected through private consumption had increased 

continuously. The goods and services as CO2-intensive consist with energy-intensive. Therefore, the 

top-three CO2 - intensive by category were petroleum products, electricity, and electricity, respectively. 

The results reveal that private consumption has played a significant role in energy and 

emissions in Thailand over time, especially in the consumption-based aspect. The above changes in 

energy requirements-linked CO2 emissions depend on economic and technological changes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2: Direct and indirect energy requirements of final demand 
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Table 3 Top-twenty of energy-intensity in private consumption by category in Thailand, 1990-2015 

Unit: PJ per year 
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Table 3 Top-twenty of energy-intensity in private consumption by category in Thailand, 1990-2015   

(Continued) 

Unit: PJ per year 
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Table 3 Top-twenty of energy-intensity in private consumption by category in Thailand, 1990-2015   

(Continued) 

Unit: PJ per year 

 
 

5.1.2 Influencing factors forcing the changes in energy requirements-linked CO2 emissions 

in final demand 

SDA was the tool to identify the influencing factors forcing the change in energy requirements 

and emissions of households through private consumption on final demand. This study has three major 

factors: 1) the final demand effect, 2) the Leontief effect, and 3) the intensity effect. The final demand 

effect means Thailand household final demand. The Leontief effect relates to the changes in the use 

of intermediate inputs in the productive structure. For energy intensity effect, it represents the 

improvement of energy efficiency in the economic sector. The results highlight that the rise in the total 

energy requirements from 1990 to 2015 is mainly due to driving factors such as the final demand effect 

(83.34% of the total effect), the Leontief effect (11.37% of the total effect), and the energy intensity 

effect (5.29% of total effect), respectively (see Figure 2). This result accords with several studies that 

final demand is the main contributor to the changes in energy requirements (Supasa et al., 2017; 

Cellura et al, 2012; Wachamann et al, 2009), but the result of this study differs from the study of 

change in energy output in Spain that the final demand is a negative contribution to energy (Llop, 

2017) because of the difference of the life-style of population and economy situation. 
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Figure 3: Structural decomposition analysis of total energy requirements, 1990 to 2015 

 

Figure 3. illustrates the variation in energy requirements between two consecutive years from 

1990 to 2015. In this respect, the final demand effect increased energy requirements in the 1990 - 

1995 and 2000 - 2005 periods, and it decreased energy requirements in the 1995 - 2000,  2005 - 2010, 

and 2010 - 2015 periods, while the Leontief effect is adversely affecting with final demand that is it 

decreased energy requirements in 1990 - 1995 and 2000 - 2005, and it increased energy requirements 

in 1995 - 2000, 2005-2010 and 2010 - 2015. The energy intensity effect reduced energy requirements 

in 1990 - 1995 and 2000 - 2005; oppositely, it increased in 1995 - 2000, 2005 - 2010, and 2010 - 2015 

(see Figure 4). 

560.33 
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Figure 4: Structural decomposition analysis of total energy requirements between five consecutive 

years, 1990 to 2015 

 

 Due to the Sun’s approach (1998) that allows for a sector-level analysis, the results of SDA at 

the sector level for the period (1990 to 2015) are presented in Table 4. The positive values in each 

sector point out that they do not use energy efficiently, while the negative values imply that these 

sectors are a reduction in energy requirements per unit of output. Almost half of the sectors are a 

reduction of energy requirements by intensity effect. It means the other half of the sectors are 

characterized by an increased intensity effect.  

 The energy and industrial sectors are increased in energy requirements by the technology 

effect. These sectors are characterized by increased technology input use per output unit. Meanwhile, 

the rest of the sectors, especially the agricultural sector, decreased energy requirements by the 

technological effect. The final - demand effect significantly affects the increase of energy requirements 

for all sectors, except forestry (decreasing by 3.79 PJ from 1990 to 2015) and leather products 

(decreasing by 3.8 times from 1990 to 2015) (see Figure 5).  

 SDA of CO2 emissions, the CO2 emissions on average, raised by 6.86% per annum from 1990 

to 2015. The results of SDA showed in Figure 4. The final-demand effect is the most influencing factor 

on the variation of CO2 emission in Thailand's households. The decline of CO2 emissions in Thailand's 

households due to the intensity effect and technological effect could not be compensated for the 
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increase of CO2 emission by final demand. Similarly, to the SDA of energy requirements, the top-three 

sectors of the CO2 intensive consisted of transportation (+68%), electrical machinery and apparatus 

(+33%), and other services (+19%). Considering the top-twenty sectors of the CO2 intensive, most of 

them were the industrial and services sectors, while the agricultural sector was the insignificant CO2 

emitter from 1990 to 2010 (see Table 5). 

 

 
Figure 5: Structural decomposition analysis of total CO2 emissions of the household, 1990 to 2015  

 

 The change in CO2 emissions by the final-demand effect in households in Thailand is partially 

offset by the intensity effect and technology effect, especially in energy goods (excluding petroleum 

refinery) and industrial sectors. It implies that the agricultural sectors should be oriented toward the 

adoption of more eco-efficient technologies of production. 
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Table 4 Structural decomposition analysis of energy requirements by sector. 

Sector 

1990-2015 (unit: GJ) 

Intensity 

change effect 

(E' effect) 

Technology 

change effect 

(L effect) 

Final-demand of 

households change 

effect (Yhh effect) 

Forestry 1.29 -27.61 -4.92 

Crude Oil and Coal 7.71 -0.94 59.45 

Petroleum Refineries 19.28 -79.88 130.47 

Electricity and Gas -24.58 -46.69 165.63 

Paddy 1.19 0.04 0.89 

Maize 1.69 0.46 0.14 

Cassava 1.63 0.34 0.22 

Beans and Nuts 1.65 0.41 0.11 

Vegetables and Fruits 3.33 0.18 2.63 

Sugarcane 1.80 0.63 0.13 

Rubber (Latex) 1.12 -0.53 0.06 

Other Crops -1.74 5.06 1.58 

Livestock -2.77 -6.07 4.21 

Fishery -0.75 4.91 0.30 

Metal Ore 1.68 1.72 0.13 

Non-Metal Ore 1.58 5.80 0.60 

Slaughtering -9.71 -13.77 6.99 

Processing and Preserving of Foods 0.97 1.40 2.67 

Rice and Other Grain Milling 1.02 -5.50 4.72 

Sugar Refineries 0.88 2.60 0.55 

Other Foods 0.06 -5.43 3.60 

Animal Food -1.40 2.50 1.19 

Beverages 2.00 -8.67 5.42 

Tobacco Processing and Products 1.35 -0.13 0.33 
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Table 4 Structural decomposition analysis of energy requirements by sector. (Continued) 

Sector 

1990-2015 (unit: GJ) 

Intensity 

change effect 

(E' effect) 

Technology 

change effect 

(L effect) 

Final-demand of 

households change 

effect (Yhh effect) 

Spinning, Weaving and Bleaching -24.46 15.54 6.49 

Textile Products -17.94 -1.92 6.18 

Paper and Paper Products 6.89 1.52 3.29 

Printing and Publishing 1.61 -0.21 0.50 

Basic Chemical Products 2.95 -24.63 2.82 

Fertilizer and Pesticides 1.56 4.08 0.36 

Other Chemical Products 2.57 11.83 2.73 

Rubber Products 1.69 -3.47 1.67 

Plastic Wares 3.92 -0.14 2.37 

Cement and Concrete Products 0.44 3.16 0.72 

Other Non-metallic Products 0.06 -7.47 3.27 

Iron and Steel -1.79 32.24 2.65 

Non-ferrous Metal 1.15 -1.17 0.61 

Fabricated Metal Products 1.94 -0.61 0.61 

Industrial Machinery 1.77 1.63 0.80 

Electrical Machinery and Apparatus 17.13 15.22 10.07 

Motor Vehicles and Repairing 4.77 2.53 7.12 

Other Transportation Equipment 1.86 -1.44 0.27 

Leather Products 0.65 0.37 -0.48 

Saw Mills and Wood Products 24.13 16.71 8.42 

Other Manufacturing Products -0.27 6.19 9.93 

Water Works and Supply 0.72 0.06 0.71 

Building Construction -2.30 16.87 2.23 

Public Works and Other Construction -0.01 -0.18 0.03 
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Table 4 Structural decomposition analysis of energy requirements by sector. (Continued) 

Sector 

1990-2015 (unit: GJ) 

Intensity 

change effect 

(E' effect) 

Technology 

change effect 

(L effect) 

Final-demand of 

households change 

effect (Yhh effect) 

Trade 0.75 0.00 0.73 

Restaurants and Hotels -39.61 8.88 30.75 

Transportation 13.21 30.66 39.10 

Communication 2.93 0.97 1.24 

Banking and Insurance 1.32 3.20 7.63 

Real Estate 4.04 2.92 1.79 

Business Services 4.83 1.96 2.95 

Public Services 1.65 0.83 2.11 

Other Services 8.61 -0.08 10.63 

Unclassified -0.46 109.53 2.92 

△ Energy requirement total (GJ) 35.59 76.42 560.32 

 

Table 5 Structural decomposition analysis of CO2 emission by sector. 

Sector 

1990-1995 (unit: ton-CO2) 

Intensity 

change effect 

(E' effect) 

Technology 

change effect  

(L effect) 

Final-demand in 

household change 

effect (Yhh effect) 

Forestry -0.12 -0.01 -0.01 

Crude Oil and Coal 11.73 -0.23 130.86 

Petroleum Refineries 31.59 -23.10 266.31 

Electricity and Gas -52.86 -14.04 377.65 

Paddy 0.56 0.01 1.48 

Maize -0.49 0.11 0.24 

Cassava -0.50 0.08 0.35 
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Table 5 Structural decomposition analysis of CO2 emission by sector. (Continued) 

Sector 

1990-1995 (unit: ton-CO2) 

Intensity 

change effect 

(E' effect) 

Technology 

change effect  

(L effect) 

Final-demand in 

household change 

effect (Yhh effect) 

Beans and Nuts -0.63 0.10 0.20 

Vegetables and Fruits 1.42 0.03 3.64 

Sugarcane -0.35 0.16 0.24 

Rubber (Latex) 0.22 -0.13 0.10 

Other Crops -5.25 1.10 2.38 

Livestock -5.13 -1.17 5.59 

Fishery -4.48 1.29 0.56 

Metal Ore -0.61 0.46 0.24 

Non-Metal Ore -1.14 1.34 0.96 

Slaughtering -6.04 -1.72 6.80 

Processing and Preserving of Foods -0.92 0.32 4.24 

Rice and Other Grain Milling 0.46 -1.42 8.43 

Sugar Refineries -0.63 0.50 0.72 

Other Foods -3.68 -1.37 6.29 

Animal Food -2.00 0.42 1.37 

Beverages 0.61 -2.04 8.90 

Tobacco Processing and Products -0.63 -0.02 0.34 

Spinning, Weaving and Bleaching -55.52 4.55 13.22 

Textile Products -42.11 -0.55 12.38 

Paper and Paper Products -1.52 0.10 1.80 

Printing and Publishing -0.35 -0.04 0.58 

Basic Chemical Products 3.40 -7.13 5.69 

Fertilizer and Pesticides 0.51 0.38 0.38 

Other Chemical Products 0.57 2.10 3.38 
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Table 5 Structural decomposition analysis of CO2 emission by sector. (Continued) 

Sector 

1990-1995 (unit: ton-CO2) 

Intensity 

change effect 

(E' effect) 

Technology 

change effect  

(L effect) 

Final-demand in 

household change 

effect (Yhh effect) 

Rubber Products 0.05 -0.45 1.51 

Plastic Wares 4.11 -0.04 4.70 

Cement and Concrete Products -3.12 0.88 1.39 

Other Non-metallic Products -0.67 -1.11 3.39 

Iron and Steel -7.72 9.33 5.32 

Non-ferrous Metal 0.09 -0.30 1.09 

Fabricated Metal Products -0.21 -0.20 1.00 

Industrial Machinery -0.72 0.43 1.47 

Electrical Machinery and Apparatus 27.17 3.95 21.85 

Motor Vehicles and Repairing 4.24 0.65 12.71 

Other Transportation Equipment 0.81 -0.47 0.37 

Leather Products -1.53 0.07 -0.48 

Saw Mills and Wood Products -3.83 0.33 1.27 

Other Manufacturing Products -0.16 1.22 13.60 

Water Works and Supply -0.38 0.02 1.47 

Building Construction -4.56 2.18 1.99 

Public Works and Other Construction -0.03 -0.06 0.04 

Trade -0.05 0.00 1.37 

Restaurants and Hotels -26.54 1.90 45.33 

Transportation 20.65 8.60 81.15 

Communication 3.69 0.27 2.44 

Banking and Insurance -2.96 0.79 13.42 

Real Estate 5.98 0.83 3.52 

Business Services 4.38 0.44 4.76 
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Table 5 Structural decomposition analysis of CO2 emission by sector. (Continued) 

Sector 

1990-1995 (unit: ton-CO2) 

Intensity 

change effect 

(E' effect) 

Technology 

change effect  

(L effect) 

Final-demand in 

household change 

effect (Yhh effect) 

Public Services -0.92 0.21 3.67 

Other Services 8.41 -0.02 21.48 

Unclassified -0.09 0.36 3.46 

△ CO2 emissions total (ton-CO2) -107.85 -10.12 1118.60 

 

6. Conclusion  

 

This study carried out analyses to understand the role of private consumption in energy 

requirements and related CO2 emissions through a hybrid energy input-output model and the structural 

decomposition analysis (SDA). The results provided important insights to clarify the role of consumption 

of households in the energy use and emissions from the macro perspective, which complimented 

analysis from the micro-level in previous chapters for 1990 - 2010. Further, the influence of the key 

driving forces was studied, which showed their relative influences on the changes in energy and 

emissions. The results indicate the finding of study as follows: 

- The household consumption was the leading agent contributing to the energy requirement, 

for both the direct and indirect terms, and related CO2 emissions. The contributors influencing the 

changes in energy requirements and related CO2 emissions in private consumption or household 

consumption consist of intensity effect, technology effect, and final demand on household effect.  

-  The final demand of households is the important contributor influencing the change in 

energy requirements and related CO2 emissions. It is a highlight that the economic condition effect on 

the purchasing power of people or consumer behavior is the significant driving factor to shape energy 

and emission in Thailand. However, the final demand for the household effect that usually increases 

energy requirements and related CO2 emissions could not compensate for the effect of energy 

efficiency improvement and technology development both in sectoral level and the whole country. 
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7. Suggestions 

 

7.1 Suggestion for Research 

 Structural Decomposition Analysis (SDA) stands as a critical tool for understanding the intricate 

relationships and influences within economic systems. The existing literature highlights various 

methodologies within SDA, each offering unique approaches for decomposing economic changes. 

However, there remains a need to further explore and compare these methodologies to better 

comprehend their relative advantages and limitations. 

 

7.2 Suggestions for the Future Study 

 The Structural Decomposition Analysis (SDA) was conducted employing the methodologies 

advocated by Sun and Dietzenbacher (Dietzenbacher & Los, 1998; Sun, 1998). This model is distinguished 

by its comprehensive decomposition analysis devoid of a residual term. Subsequent research endeavors 

might opt for alternative SDA methodologies to contrast and assess the derived outcomes. Nonetheless, 

it is anticipated that significant variations in results are improbable. Prior studies have frequently 

demonstrated minor disparities between outcomes obtained through this method and those derived 

from more sophisticated methodologies such as the Logarithmic Mean Divisia Index. 

 

7.3 Policy Suggestions 

 The household sector occupies a prominent position within the framework of both the Energy 

Efficiency Development Plan (2011-2030): EEDP (Ministry of energy, 2013) and the Alternative Energy 

Development Plan: AEDP (Energy Policy and Planning Office, 2018) each geared towards the overarching 

objective of enhancing energy efficiency and conservation. On the supply side, these plans aspire to 

achieve a target of 131,000 tons of oil equivalent (ktoe) in final energy consumption across all sectors 

by the year 2036. A pivotal component of these initiatives involves the establishment of the Energy 

Efficiency Resource Standard (EERS) for major energy corporations, with a view to encouraging the 

adoption of energy-saving practices among their household customers. 

 Concurrently, on the demand side, these plans advocate the implementation of mandatory 

energy efficiency labeling for consumer appliances, particularly those commonly utilized in residential 

settings such as refrigerators, air conditioners, and water heaters. Furthermore, supplementary programs 

will be instituted to disseminate awareness regarding energy conservation through multimedia 

channels. These operational strategies encompass endeavors like the promotion of LED lighting as                
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a replacement for conventional lighting methods. The AEDP further advocates the promotion of                 

self-consumption of energy within households, exemplified by the utilization of solar energy for 

rooftop installations and hot water systems (Energy Policy and Planning Office, 2018) However, it is 

worth noting that despite technological advancements, the phenomenon of the energy rebound effect 

has the potential to indirectly amplify energy consumption within households in cases where energy 

policies are deemed inefficient (Freire-Gonza’lez, Jaume & Ho Mun S., 2017; Supasa et al., 2017; Wang 

et al., 2021; Peng et al, 2023;  Mizobuchi & Yamagami, 2022). The promotion of alternative energy 

sources in Thailand still faces numerous hurdles, particularly in relation to installation costs. 

 Given this context, our research findings underscore the imperative for Thai policymakers to 

accord household consumption due consideration as a pivotal element in the formulation of energy 

and climate mitigation policies and interventions. A comprehensive approach is indispensable, one 

that extends beyond conventional production-centric emissions considerations. In light of these 

findings, we offer the following recommendations to policymakers: 

 - Diversify Energy Policy Focus: Current energy policies predominantly prioritize technological 

enhancements, with limited emphasis on demand-side interventions. Policymakers should 

acknowledge the role of consumption and integrate it into the broader framework of environmental 

policy for climate change mitigation. 

 -  Knowledge Dissemination: Existing energy policies lack concrete strategies for educating the 

populace about energy-saving practices and the reduction of high-energy and carbon-intensive 

products and services. Therefore, the government should consider incorporating energy-saving 

concepts into the educational curriculum, starting from elementary education and extending to higher 

levels, to instill an understanding of energy conservation across various categories. 

 -  Integrated Policy Framework: Altering consumer behavior is a formidable challenge. To this 

end, the government should design a comprehensive policy framework that harmonizes energy policy, 

monetary policy, and fiscal policy to reshape consumption patterns, thereby reducing energy 

consumption and emissions within households. This could involve incentivizing the use of energy-

efficient appliances through a combination of energy policy measures and financial support or offering 

tax refunds to households that opt for environmentally friendly products within the broader context 

of energy policy. 

 By adopting these recommendations, policymakers can foster a more sustainable and energy-

efficient future for Thailand's residential sector while contributing to broader climate mitigation goals.  
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งานวิจัยนี้ไดนำเอาเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยของเทศบาลบานพรุ มี

วัตถุประสงคคือการศึกษากระบวนการการดำเนินกิจกรรมและระบบบริหารการลาของฝายบุคคล พัฒนาระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการลาฝายบุคคลใหมีประสิทธิภาพและศึกษาความพึงพอใจตอระบบบริหารการลาฝาย

บุคคล งานวิจัยแบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 เปนการพัฒนาระบบของเทศบาลเมืองบานพรุ ใชรูปแบบผานเว็บไซตเพ่ือความ

สะดวกสบาย แบงเปนระบบในการจัดการขอมูลทั่วไป ประเภทการลา การอนุมัติการลา และตรวจสอบการลาออนไลน 

เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหารและตวัเองในการวางแผนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยใชเครื่องมือ PHP MySQL, Apache, jQuery สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการทดสอบคาที (T-Test) 

และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จากการทดสอบระบบจากบุคลากรในเทศบาลเมืองบานพรุจำนวน 200 คน ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอระบบริหารจัดการลาฝายบุคคลอยูในระดับมาก (เฉลี่ย �̅�= 4.37, S.D. = 0.544) 

ดานประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก (เฉลี่ย �̅�= 4.32, S.D. = 0.561) การใชงานระบบทำใหการปฏิบัติงานมี

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยูในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย �̅�= 4.66, S.D. = 0.638) ความครบถวนสมบูรณ

ของขอมูลมีอยูในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย �̅�= 4.64, S.D. = 0.618) ดานการติดตอขอรับคำปรึกษา/แนะนำอยูในระดับ

มากที่สุด (เฉลี่ย �̅�= 4.31, S.D. = 0.785) การใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับมาก (เฉลี่ย �̅�= 4.33, S.D. = 0.596) 

และความพรอมในการใชงานอยูในระดับมาก (เฉลี่ย �̅�= 4.48, S.D. = 0.889) ผลการวิจัย พบวา ระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของเทศบาลนครบานพรุสามารถจัดการกระบวนการลางานไดอยางมีประสิทธิผล ใชงานงาย และทำให

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบ คือ การพิจารณาบริบทขององคกร และความงายในการใช

งานของระบบสารสนเทศ 
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Leave-Taking Human Resource Management System: A Case Study of Banpru Town 

Municipality 
 

Jatuporn Jirundorn1 
 

Abstract 
 

This research used technology to develop a human resources management system for Banpru 

City Municipality. The objectives were to study the process of activities and the human resources leave 

management system, to create an efficient human resources management information system, and to 

study the satisfaction with the human resources leave management system. The research was divided 

into two parts. Part 1 was the development of the system for Banpru City Municipality. The system 

was developed using a website format for convenience. The system was divided into parts: general 

data management, leave type management, leave approval management, and online leave checking. 

The system was developed using PHP, MySQL, Apache, and jQuery. Part 2 was the data analysis using 

the t-test and f-test statistics. The system test results from 200 employees of Banpru City Municipality 

showed that the respondents were highly satisfied with the human resources leave management 

system (mean �̅�= 4.37, SD = 0.544). The system was effective (mean �̅�= 4.32, SD = 0.561). The system 

made work more efficient and faster (mean �̅�= 4.66, SD = 0.638). The data was complete (mean �̅�= 

4.64, SD = 0.618). The system was easy to contact for help and advice (mean �̅�= 4.31, SD = 0.785). 

The overall use of the system was high (mean �̅�= 4.33, SD = 0.596). The system was ready for use 

(mean �̅�= 4.48, SD = 0.889). The research showed that the human resources management system for 

Banpru City Municipality effectively managed leave-related processes. The system was also easy to 

use and made work more efficient. The critical learnings for system development are considering the 

organisation’s context and the information system's ease of use. 
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1. บทนำ  
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดเขามามีบทบาทสำคัญในทุกดานของชีวิตมนุษย ไมวาจะเปนการ

ทำงาน การศึกษา การดำเนินธุรกิจ ไปจนถึงการใชชีวิตในชีวิตประจำวัน จากความกาวหนาของ ICT สงผลใหมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศไปประยุกตใชงานอยางแพรหลายในทุกแวดวง เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการเกษตร ระบบ

สารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงบประมาณ และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

องคกร เปนตนองคกรตางๆ จำเปนตองตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลและสารสนเทศ เพราะเปนปจจัยสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงาน โดยการนำขอมูล ระบบฐานขอมูล ระบบเครือขาย และการติดตอสื่อสารมาประยุกตรวมกัน

เพื่อพัฒนาเปนระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถใชงานไดแบบออนไลน ไมมีขอจำกัดดาน

สถานที่และเวลา ชวยใหองคกรสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชงานได

อยางตรงจุด (Wayo, 2023)  

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชงานอยางแพรหลายทั้งในองคกรและวิชาชีพตางๆ อีกทั้งยังมีการ

เชื่อมโยงขอมูลและอุปกรณตางๆ เขาไวในเครือขายเดียวกัน เพื่อสนับสนุนการทำงานทุกฝาย สอดคลองกับการทำงาน

ของหนวยงานราชการที่ตองการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีความยืดหยุน รวดเร็ว เขาถึงขอมูลไดงายเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที ่รวดเร็ว (jantama et al., 2022) เทศบาลเมืองบานพรุเปนอีกหนวยงานที ่มีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาชวยในการบริหารจัดการในองคกร ซึ่งในปจจุบันทางเทศบาลเมืองบานพรุ มีบุคลากรเพิ่มขึ้นตามการ

พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคมและพลเมือง ทำใหการบริหารงานฝายบุคคลจะตองพัฒนาศักยภาพตามไปดวย จากการ

ลงพื้นที่พบวาการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรในสวนของการลา มีปญหาในการจัดเก็บเอกสารซึ่งทำใหเกิดความ

ซับซอนและความยุงยากในการคนหาเอกสารที่มีเปนเอกสารที่เกี่ยวของกับทางราชการ อีกทั้งมีปญหาในการจดจำ

เงื่อนไขและตำแหนงของขาราชการในการกำหนดวันลา อาจเกิดความผิดพลาดในการคำนวณวันลาของขาราชการและ

พนักงานขององคกร ไมสามารถเปลี่ยนผูที่จัดทำเกี่ยวกับวันลาของขาราชการและพนักงานขององคกรได ซึ่งอาจเกิด

ความเขาใจไมตรงกันในการจัดการเกี ่ยวกับขอมูลขององคกรนั ้นจำเปนตองอาศัยความชำนาญและประสบการณ           

ในการทำงาน พนักงานที่จัดการเกี่ยวกับขอมูลขององคกรอาจเกิดความเบื่อหนายในการตองจัดเก็บเอกสารที่มีจำนวน

มากและการทำงานแบบเดิมๆ ซึ ่งองคการตองมีการบริหารจัดการ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่

เปลี ่ยนแปลงไปอยางทันทวงที โดยที ่การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงถือไดวาเปนภารกิจหลักที่สำคัญขององคการ        

ทุกองคการท่ีจะขาดเสียมิได  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดออกแบบระบบบริหารจัดการในการลาของฝายบุคคลขึ้นมารองรับความตองการการใชงาน 

ลดภาระการทำงานของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของฝายบุคคลใหดีย่ิงขึ้นไป 
 

2. วัตถุประสงค  
 

2.1. เพื่อศึกษากระบวนการการดำเนินกิจกรรมและระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคล 

2.2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคล 
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3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 3.1.1 เทศบาลบานพรุ 

  Ban Phru Municipality (2021) ไดอธิบายไววา เทศบาลเมืองบานพรุตั้งอยูในตำบลบานพรุ อำเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา เปนชุมชนเกาแกแหงหนึ่งซึ่งอยูในแถบลุมน้ำคลองอูตะเภามาตั้งแตสมัยโบราณ ซึ่งตามหลักฐานพบวา 

บานพรุเปนลักษณะพรุกระจาย โดยผูที่เขามาตั้งรกรากในระยะแรก คือ “ตางกเง็ก” ซึ่งเปนการเขามาทำการทำเกษตร 

และตอมาชาวบานเริ่มเขามาตั้งถิ่นฐานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนทำใหเกิดเปนแหลงชุมชนขนาดใหญ ซึ่งภายหลังจึงไดมีกำนัน 

ผู ใหญบานในการดูแลชุมชนบริเวณดังกลาว ซึ ่งกำนันคนแรกของตำบลคนแรกของตำบลบานพรุ คือ นายบุญทอง          

ศรีสุวรรณโณ ที่มีความเจริญขึ้นเรื่อยๆ ทำใหป พ.ศ. 2537 ไดมีพระราชกฤษฎีกาแตงตั้งเปนเทศบาลตำบลบานพรุ 

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

3.1.2 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

สำหรับรูปแบบการพัฒนาระบบไดเลือกใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC) ซึ่งเปนกระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับแกปญหาและตอบสนอง ประกอบดวยขั้นตอน 6 ขั้นตอน 

คือ เขาใจปญหา ศึกษาความเปนไปได การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนาระบบ และการบำรุงรักษา  

การออกแบบฐานขอมูลเพื ่อใหข อมูลที ่ต องการบริหารจัดการลดความซ้ำซอน มีความถูกตอง และ                  

มีความสัมพันธทุกสวนของระบบ (Iamsiriwong, 2015) โดยเลือกใช MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(RDBMS: Relational Database Management System) ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง เปนที่

ยอมรับจากผูใชทั่วโลกอีกทั้งยังรองรับขอมูลขนาดใหญ และรองรับการใชงานบนระบบปฏิบัติหลากหลาย (MySQL 

Documentation, 2021) 

การเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP ซึ่งเปน Open Source ที่สามารถใหผูใชสามารถใชงานโดยไมเสียคาใชจาย 

อีกทั้งสามารถที่จะทำงานในลักษณะสคริปตแบบ Server Side Script และทำงานในระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 

(Thaicreate, 2021) รวมกับการใช jQuery เปนภาษา JavaScript ทำใหลดความซ้ำซอนและแสดงผลอยางรวดเร็ว        

อีกทั้งรองรับการใชงานเว็บไซตผานเบราวเซอรตางๆ ไดดีขึ ้น (OpenJS Foundation and jQuery contributors, 

2021) และใชเว็บเซิรฟเวอร ในรูปแบบ Open Source ที่มีขนาดเล็กและทำงานไดหลายโมดูล อีกทั้งสามารถรองรับ 

การทำงานในปริมาณที่มากได โดยใชหนวยความจำขนาดเล็กอยาง Apache เขามาชวยในการดำเนินสำหรับบริหาร

จัดการทำงานของภาพรวมของเว็บไซต เพื ่อลดเรื่องคาใชจายในการดำเนินการไดดีขึ ้น (The Apache Software 

Foundation, 2021) สุดทายการออกแบบการทำงานของระบบทั้งหมดเราไดใชหลัก “การจัดการ” สำหรับทำงาน

รวมกันภายในองคกรเพ่ือไปถึงเปาหมายที่วางไวโดยมีองคประกอบ 5 อยางนั้น คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัด

บุคลากร การสั ่งการ และการควบคุม สำหรับการขับเคลื ่อนองคกรใหไปถึงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Sawangsuk & Khiaoprapatsorn, 2019) 
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ระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคล กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบานพรุ 

3.1.3 สถิติที่เกี่ยวของ 

 Prapin et al., 2019) ไดทำวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอรดวยการเรียนแบบ

โครงงานเปนฐานรวมกับสื่อสังคมออนไลน เพื่อสงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำหรับนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จำนวน 31 คน โดยใชการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที (T-Test Dependent) พบวา ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเทากับ 0.6841 คิดเปนรอยละ 

68.41 อีกทั้งนักเรียนมีทักษะการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สงผลให

นักเรียนมีผลการประเมินโครงงานคอมพิวเตอรอยูในระดับดีมากและนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับดีมาก สูงกวาเกณฑรอยละ 75 ที่กำหนดไว 

Hattapradit et al., 2017) ไดทำวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูบริหารและ

ครู จำนวน 254 คน โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ

แตกตางโดยใช T-Test ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจำแนกตำแหนงของงานไมพบความ

แตกตาง แตเมื่อพิจารณาจากประสบการณทำงานในสถานศึกษามีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 โดยที่ Niltharat and Chaochai Khong (2020) ไดทำการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพ่ือการ

ควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และสามารถออกรายงานโดยแยกตามประเภทวัสดุ ประเภทของเงินที่ใช 

ประวัติการจัดซื้อ เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ซึ่งจากการทดสอบระบบจากผูเชี่ยวชาญพบวาระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด อีกทั้งความพึงพอใจในการใชงานระบบก็อยูในระดับที่มากโดยพิจารณาจากผูใชงานโดยตรง 

สวน (Bae et al, 2022) ไดมีการพัฒนาแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพบนบล็อคเชนโดยใชมาตรฐาน HL7 FHIR 

ผานทางแอพลิเคชันมือถือที่มีชือ่วา HealthPocket และการทดสอบผาน Useability Test ซึ่งจากการสำรวจการใชกับ

ผูปวยในประเด็นของประโยชนการใชงาน ความสะดวกในการใชงาน และความพึงพอใจในการบริการโดยรวม ผลการ

ประเมินพบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอบริการแลกเปลี่ยนขอมูลดานสุขภาพสูงที่สุด (4.67 จาก 5 คะแนน) เนื่องจาก

ความปลอดภัย การปกปองขอมูลสวนบุคคล และความสามารถในการทำงานรวมกันเปนประเด็นหลักที่เกี่ยวของกับการ

แลกเปลี่ยนขอมูลดานสุขภาพ เทคโนโลยีบล็อคเชนสามารถใหโซลูชั่นที่เหมาะสมไดอีกทั้ง (Ye et al, 2022) ไดมีการ

พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกโดยใชเทคนิค Naïve Bayesian (NB) Classifier ในการพยากรณความ

เปนไปไดถึงโรคที่จะเกิดขึ้นกับผูปวยโดยใชขอมูลตามอาการของผูปวย อีกทั ้งไดมีการออกแบบระบบรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลความเปนสวนตัวของขอมูลผูปวยแตละรายในรูปแบบที่มีการเขารหัสแบบ โฮโมมอรฟ สงผลใหไมมกีาร

รั่วไหลขอมูลสุขภาพของผูปวยไมมีการรั่วไหล รวมถึงประสิทธิภาพการใชงานของระบบในการพยากรณ และวิเคราะหตัว

โรคของผูปวย รวมถึง (Deeshu & Wisitnithikija, 2022) สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่พยาบาล โรงพยาบาลตำรวจอยูในระดับสําคัญมาก อีกทั้งพบวาสภาพแวดลอมในการทำงานจะสงผลตอความ

พึงพอใจในการทำงานอยูในระดับสูง และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้ง (Kulapthip & Saengkla, 2018) ไดมี

การพัฒนาระบบลางานออนไลนของสหกรณออมทรัพยขอนแกน จำกัด พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และมี
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ประโยชนในการนำไปใชอยู ในระดับมาก (Singla et al., 2019) ไดมีการพัฒนาระบบการลาโดยใช Blockchain         

ไดพัฒนาสถาปตยกรรมสัญญาอัจฉริยะสำหรับระบบการจัดการการลาโดยใช Blockchain อีกทั้งยังมีการใช Solidity 

และ Ethereum ในการพัฒนาระบบ โดยรูปแบบสถาปตยกรรมของแอปที่พัฒนาขึ้นเปนรูปแบบกระจายศูนยที่ใช

เทคโนโลยีบล็อกเชน รวมถึงสมารทโฟนเปนอุปกรณ IoT สุดทาย (Vedeshin et al, 2020) ไดออกแบบสถาปตยกรรม

และโครงสรางพื้นฐานในดานของการรักษาความปลอดภัยขอมูลซึ่งทางนักวิจัยไดเสนอรูปแบบกระบวนการคำนวนแบบ

ใหมในการปองความปลอดภัยของการจัดการไฟล และมีการถายโอนขอมูลที่มีความปลอดภัยคอนขางสูงบนคลาวด       

การสตรีมวิดีโอ วิดีโอโฮโลแกรม Video Call ขอมูลทางการแพทยอีกดวย 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปการทบทวนวรรณกรรมของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ประสิทธิภาพของระบบ      

ความปลอดภัยของขอมูล      

งายตอการใชงานระบบ      

สอดคลองกับความตองการของผูใช      

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานไดถูกตอง      

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของกับบทความการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถสรุปออกเปน              

5 ประเด็น คือ ประสิทธิภาพของระบบ ความปลอดภัยของขอมูล งายตอการใชงานระบบ สอดคลองกับความตองการ

ของผูใช และระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานไดถูกตอง ซึ่งนำไปสูการกำหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย 
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3.2 กรอบแนวคิด  

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร ไดแบงกระบวนการ

ทำงานออกเปน 2 สวน คือ วิเคราะหและพัฒนา การทดสอบ ดังตอไปนี ้

4.1. วิเคราะห และพฒันา 

4.1.1 การกำหนดปญหาและวิเคราะหความตองการของผูใช 

ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเกี่ยวของในกระบวนการทำงานและปญหาจากระบบระบบงานเดิม โดยใชแผนภูมิ

กางปลาสำหรับการกำหนดปญหา ความตองการของผูใชงาน (ดังแสดงในภาพที่ 2) ซึ่งพบขอผิดพลาดในสวนของ          

ความยุงยากในการทำเอกสาร คนหาขอมูลไดยาก ขอมูลมีความซ้ำซอน สงผลบุคลากรที่รับผิดชอบงานทำงานได

ผิดพลาดไดมากขึ้น 
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ภาพท่ี 2 แผนภูมิกางปลาของระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคลเทศบาลเมืองบานพร ุ

 

  4.1.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

  ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหความการตองการของผูใชงาน              

2) การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล และ 3) การออกแบบฐานขอมูล 

   1) การวิเคราะหความการตองการของผูใชงาน เมื่อรวบรวมขอมูล ปญหา กระบวนการทำงาน และ

วิเคราะหความตองการของผูใช จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหารายละเอียดของรายการวัตถุภายนอกที่เก่ียวของกับ

ระบบ รายการขอมูลโปรเซส และรายการขอมูลของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 3  
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ภาพท่ี 3  แสดงรายละเอียดของรายการขอมูลของระบบวัตถุภายนอกและกระบวนการทำงาน 

2) การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล Thanasripanitchai (2022) อธิบายการออกแบบแผนภาพ

กระแสขอมูล คือ การจำลองข้ันตอนและกระบวนการทำงาน โดยเริ่มจากการสรางแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

ซึ่งประกอบดวย ระบบที่ตองการพัฒนา 1 ระบบนั้นคือ ระบบบริหารจัดการ สวนผูใชงานระบบ ประกอบดวย 3 คน คือ 

พนักงาน เจาหนาที่ตรวจสอบ และผูบังคับบัญชา ดังแสดงในภาพที่ 4  
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ภาพท่ี 4 แผนภาพบริบท 

 

หลังสรางแผนภาพบริบท จะเขาสู กระบวนการสรางแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ซึ ่งประกอบดวย

กระบวนการหลัก 5 กระบวนการ ประกอบดวย 1) บุคลากรทำการบันทึกคำขอสำหรับการลา เชน ลาปวย ลากิจ         

เปนตน 2) เจาหนาที่ในสวนการลาจะทำหนาที่ในการตรวจสอบจำนวนวันลาคงเหลือของบุคลากรท่ีตองการ 3) หลังจาก

การตรวจสอบจำนวนวันลาคงเหลือพบวา ไมสามารถลาได ยกตัวอยางเชน จำนวนวันที่ตองการลาหมด หรือ ไมเปนตาม

เงื่อนไขที่เกี่ยวของ เปนตน 4) ในกรณีที่สามารถลาได เอกสารใบลาจะถูกสงไปยังผูบังคับบัญชาเพื่อทำการอนุมัติ         

5) ผูบังคับบัญชาทำการขออนุมัติการลา 6) เมื่อผูบังคับบัญชาทำการอนุมัติขอมูลการลาจะทำการบันทึกขอมูลการลาลง

ระบบ ดังแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
 

แผนภาพกระแสขอมูลระด ับที ่  2 ในการตรวจสอบวันลาคงเหล ือประกอบดวย กระบวนการหลัก                              

2 กระบวนการ คือ 1) จำแนกประเภทของวันลา 2) การตรวจสอบวันลาคงเหลือ ดังแสดงในภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพท่ี 6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 
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3) การออกแบบฐานขอมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 7  ฐานขอมูลระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคลเทศบาลเมืองบานพรุ 

 

4.1.3 การพัฒนาระบบ 

Iamsiriwong (2015) ไดอธิบายขั้นตอนหลังจากทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหทราบถึง 

กระบวนการทำงานทุกสวนที่เกิดขึ้น ขอมูลในแตละขั้นตอน ผูใชงานในแตละสวน และความสัมพันธที่เกิดขี้นระหวาง

กระบวนการการทำงาน ขอมูล และผูใชงานที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นก็เปนการออกแบบหนาจอโปรแกรม และนําไปสูการ

พัฒนาระบบ ซึ่ง Kuanpha (2010) ไดนำเสนอการออกแบบสวนติดตอกับผูใช และการพัฒนาในสวนตางๆ ของระบบ

โดยผูวิจัยไดยึดหลักการออกแบบการแสดงผลอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดใหคํานิยามไว ดังนี ้

1) มีความเรียบงาย (Simplicity) เมื่อบุคลากรเขาสูหนาแรกของระบบ ผูใชจะเห็นเมนูการทำงานท้ัง           

10 เมนูที่อยูฝงซายมือ ยกตัวอยางเชน ขอมูลพ้ืนฐาน แบบรายงานพนักงาน และแบบคำขอมีบัตรประจำตัวใหม เปนตน 

ทำใหผูใชงานเขาถึงกิจกรรมไดอยางรวดเร็ว 

2) ความสมํ่าเสมอ (Consistency) สำหรับการออกแบบหนาเว็บไซตของระบบ ผูวิจัยไดทำการออกแบบ

กระบวนการทำงาน และฟงกชันการติดตอกับผูใชในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด เพื่อลดระยะเวลาในการเรียนรูของผูใชงาน

ใหสั้นลง ยกตัวอยางเชน โทนสีที่ใชในของระบบแตละโมดูลจะเปนในทิศทางเดียวกัน การวางปุมกดเพื่อสั่งใหระบบ

ทำงาน ทางผูพัฒนาไดวางในตำแหนงใกลเคียงกันใหมากที่สุด ปุมอยูตรงตำแหนงไหนทำงานอะไร สีอะไร เพ่ือใหผูใชงาน

เรียนรูการใชงานไดเร็ว เปนตน 

3) เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful Content) ระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อจะแกไขการจัดเก็บขอมูลที่ซำ้ซอน 

การจัดเก็บขอมูลที่กระจัดกระจาย และเปนเครื่องมือสำหรับผูบริหารในการพิจารณาสำหรับการจัดอัตรากำลังในการ

ทำงาน หรือพิจารณาการพัฒนาคนในระยะยาวไดเปนอยางดี  

4) มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) การออกแบบและพัฒนาระบบไดทำการปรับรูปแบบและการ

ใชงานจากระบบเดิมที่แตละฝายแยกกันทำ เวลาตองการขอมูลใชงานคอนขางลาชาและวุนวาย เนื่องจากหลายครั้ง

ขอมูลเกิดการสูญหายหรือไมถูกตอง ทางผู บริหารสูงสุดไมสามารถเรียกดูขอมูลทั้งหมดได ซึ ่งทางผู วิจัยไดทำการ
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เปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมใหอยูในรูปแบบเว็บไซตที่ทุกคนสามารถเขาถึงระบบไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดเก็บขอมูล

สวนกลางทำใหผูบริหารสูงสุดสามารถที่จะเรียกดูขอมูลและพิจารณาวางแผนการทำงานไดอยางรวดเร็วขึ้นกวาเดิม 

4.2. การทดสอบ 

หลังจากออกแบบและพัฒนาระบบ เขาสูกระบวนการหาความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการ

การลาฝายบุคคล กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบานพรุ พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับจากการทดสอบระบบบริหาร

จัดการการลาฝายบุคคลเทศบาลเมืองบานพรุเพื่อวัดประสิทธิภาพจากผูใชงานระบบ นักวิจัยจึงไดจัดทำการสำรวจ              

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบขึ้นมา โดยจะมีการจัดลำดับของความพึงพอใจเรียงจากระดับมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด

ตามลำดับดวยการวัดจากคาเฉลี่ยของขอมูลดังนี ้(Phongwichai, 2008) 1) คา 4.21-5.00 จะมีความพึงพอใจมากที่สุด 

2) คา 3.41-4.20 จะมีความพึงพอใจมาก 3) คา 2.61-3.40 จะมีความพึงพอใจปานกลาง 4) คา 1.81-2.60 จะมีความ 

พึงพอใจนอย และ 5) คา 1.00-1.80 จะมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยในสวนที่ 1 พบวา ระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคลเทศบาลเมืองบานพรุ สามารถ            

ตอบโจทยความตองการในหลายๆ ดานของผูปฏิบัติงานในฝายบุคคล ซึ่งเปนหนวยงานที่มีการเก็บขอมูลอยางซับซอน

และคอนขางมีขอมูลเขาสูหนวยงานมากขึ้นเพิ่มทุกวัน ซึ่งทำใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานไดบอยครั้ง การนำ

ระบบบริหารจัดการการลาเขามาใชงานชวยลดระยะเวลาในการบันทึกขอมูล แกไขขอมูลหรือลบขอมูลไดดีข้ึน อีกทั้งยัง

เกิดความรวดเร็วและไดขอมูลที่ครบถวนถูกตองตามความตองการดังที่กลาวมาแลว ซึ่งโปรแกรมใชเปนตนแบบในการ

พัฒนาโปรแกรมอื่น หรือสามารถนำไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบทางดานขอมูลสารสนเทศระบบอื่นๆ ได หรือนำ

โปรแกรมนี้ไปพัฒนาตอยอดใหมีความสมบูรณแบบ หรือมีฟงกชันการใชงานมากกวานี้ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว

ใหกับผูใชงานมากขึ้น 
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ภาพท่ี 8 แสดงหนาแรกเว็บไซต 

ที่มา: โปรแกรมที่ผูเขียนไดทำการศึกษา (2022) 

 

 ในสวนของหนาแรกเว็บไซตจะพบกับแถบเมนูทางดานซาย เพื่อที่จะนำทางไปยังหนาตางๆ ภายในเว็บไซตที่

ผูใชตองการซึ่งจะประกอบดวยเมนูตางๆ ดังตอไปนี ้

เมนูที ่ 1 ขอมูลพื ้นฐาน เปนเมนูที ่เมื ่อคลิกจะปรากฏหนาแรกของขอมูลพื ้นฐานและแถบเมนูดานขาง            

ซึ่งในเมนูพ้ืนฐานจะบอกถึงขอมูลทั่วไปเก่ียวกับพนักงานทั้งหมดภายในองคกร 

เมนูท่ี 2 แบบรายงานพนักงาน เปนเมนูที่เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมรายงานขอมูลพนักงาน ซึ่งผูใช

ตองทำการกรอกขอมูลของพนักงานภายในองคกร 

เมนูท่ี 3 แบบคำขอมีบัตรประจำตัวใหม เปนเมนูท่ีเมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมคำขอมีบัตรประจำตัว

ใหม หากพนักงานภายในองคกรตองการมีบัตรประจำตัวใหมใหผูใชทำการกรอกขอมูลของพนักงานรายนั้นในแบบฟอรม

ที่กำหนดไว 

เมนูที ่ 4 แบบคำขอมีบัตรประจำตัวลูกจาง เปนเมนูที ่เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมคำขอมีบัตร

ประจำตัวลูกจาง พนักงานที่ตองการทำบัตรประจำตัวลูกจางโดยผูใชตองทำการกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่กำหนดไว

สำหรับการขอมีบัตรประจำตัวลูกจาง จะตองกรอกขอมูลใหครบถวนและถูกตอง 

เมนูที่ 5 แบบใบลาปวย ลาคลอด ลากิจสวนตัว เปนเมนูที่เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมใบลาปวย          

ลาคลอด ลากิจสวนตัว ผูใชตองทำการกรอกขอมูลของผูที่ลาปวยตามแบบฟอรมที่ไดกำหนดไวใหครบถวน 

เมนูที่ 6 แบบใบลาไปประกอบพิธีฮัจญเปนเมนูที่เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมใบลาไปประกอบ         

พิธีฮัจย พนักงานศาสนาอิสลามสามารถลาไปประกอบพิธีฮัจญไดโดยทำการยื่นใบลาและผูใชจะตองทำการกรอกขอมูล

เก่ียวกับพนักงานลงในแบบฟอรมที่กำหนดไว 
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เมนูที่ 7 แบบขอยกเลิกวันลาเปนเมนูที่เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมขอยกเลิกวันลา หากพนักงานที่

ไดทำการลาไวแลวมีความประสงคจะยกเลิกวันลา ผูใชตองทำการกรอกขอมูลของพนักงานท่ีไดทำงานลาไวแลวโดยจะมี

การยกเลิกวันลานั้น  

เมนูท่ี 8 แบบลาอุปสมบทเปนเมนูท่ีเมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมลาอุปสมบท  

เมนูที่ 9 แบบใบลาพักผอนเปนเมนูที่เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมใบลาพักผอน ผูที่มีความประสงค 

จะลาพักผอนสามารถยื่นใบลาไดโดยจะตองทำการลากอนลวงหนาแลวผูใชก็จะตองกรอกขอมูลของพนักงานท่ีทำการลา

ลงไปในแบบฟอรมที่กำหนดไวแลว 

เมนูท่ี 10 แบบหนังสือขอลาออกจากราชการเปนเมนูที่เมื่อคลิกจะปรากฏหนาตางแบบฟอรมหนังสอืขอลาออก

จากราชการ 

 

 
 

ภาพท่ี 9 แสดงหนาจอแบบรายงานพนักงาน 

ที่มา: โปรแกรมที่ผูเขียนไดทำการศึกษา (2022) 

 

หนาจอแสดงแบบรายงานพนักงานเปนหนาจอสำหรับกรอกขอมูลพนักงาน โดยแบงออกเปนสามสวน คือ            

1) ขอมูลบุคคล ในสวนของขอมูลบุคคลจะตองกรอกขอมูลตางๆ 2) การศึกษา และ 3) ปฏิบัติราชการ 
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ภาพท่ี 10 แสดงหนาจอ Code คำสั่ง หนา dashboard การจัดการผูใชงาน 

ที่มา: Code คำสั่ง หนา dashboard การจัดการผูใชงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงหนาจอ Code คำสั่ง เพิ่ม/ลบ/แกไข ผูใชงาน 

ที่มา:  Code คำสั่ง เพ่ิม/ลบ/แกไข ผูใชงาน 
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หนาจอแสดง Code คำสั่งในสวนของหนา Dashboard การจัดการผูใชงานและเพ่ิม/ลบ/แกไขผูใชงาน ในสวน

ของผูใชงานของระบบ  

หลังจากระบบถูกนำไปใชงานจริง (Implementation) ไดมีการทดสอบดวยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชการทดสอบ

แบบไคสแควรเพื่อหาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชงาน และความพึงพอใจของการใชงานระบบบริหารจัดการ  

การลาฝายบุคคล กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบานพรุ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน  

เนื ่องจากกลุ มตัวอยางมีจำนวนจำกัด ผ ู ว ิจ ัยเล ือกใชว ิธ ีการสุ มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                   

โดยกลุ มตัวอยาง จำนวน 200 ตัวอยาง ไดแก บุคลากรในเทศบาลโดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามพบวา                 

เปนเพศหญิง จำนวน 120 คน (รอยละ 60) และเพศชาย จำนวน 80 คน (รอยละ 40) ประกอบดวย สังกัดสำนักงาน

ปลัดเทศบาล จำนวน 61 คน (รอยละ 30.50) รองลงมา คือ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ จำนวน 55 คน               

(รอยละ 55) กองการศึกษา จำนวน 43 คน (รอยละ 21.50) และกองคลัง จำนวน 41 คน (รอยละ 20.50) การศึกษา       

สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 90 คน (รอยละ 45) รองลงมา คือ ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 72 คน (รอยละ 23) และ

ปริญญาตรี จำนวน 64 คน (รอยละ 32) อายุ 41 ปขึ้นไป จำนวน 90 คน (รอยละ 45) รองลงมา คือ อายุ 20 – 40 ป 

จำนวน 88 คน (รอยละ 44) และต่ำกวา 20 ป จำนวน 22 คน (รอยละ 11) ตามลำดับ 

สวนท่ี 2  การใชงานระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคล 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการใชงานระบบ 

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 𝑿 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.32 0.561 มาก 

ดานการใชงานระบบ 4.33 0.596 มาก 

ดานความพรอมในการใชงาน 4.48 0.718 มาก 

รวม 4.37 0.544 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจที ่มีตอระบบริหารจัดการลาฝายบุคคล           

อยูในระดับมาก (x = 4.37, S.D. = 0.544) สวนระดับความพึงพอใจดานตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ ดานความพรอม

ในการใชงาน (x= 4.48, S.D. = 0.718) ดานการใชงานระบบ (x = 4.33, S.D. = 0.596) และดานประสิทธิภาพของ

ระบบ (x = 4.32, S.D. = 0.561) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 



 

330 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (2) (2023) 

ตารางที่ 2 แสดงคาของระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบ ในสวนของประสิทธิภาพของระบบ 

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 𝑿 S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. มีความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงขอมูลไดงาย 4.14 0.819 มาก 

2. มีการจัดเรียงขอมูลในระบบเปนหมวดหมู 4.24 0.810 มาก 

3. ออกแบบมาใชงานไดงาย 4.20 0.849 มาก 

4. งายในการเรียนรู ศึกษา ใชงาน และวิธีการนำเสนอ 4.29 0.799 มาก 

5. มีการโตตอบอยางชัดเจน 4.24 0.793 มาก 

6. การติดตอขอรับคำปรึกษา/แนะนำ ไดงาย 4.31 0.785 มาก 

7. ระบบตอบสนองตามวัตถุประสงคของการใชงาน 4.20 0.770 มาก 

8. ความถูกตองแมนยำของระบบ 4.24 0.804 มาก 

9. ความครบถวนสมบูรณของขอมูล 4.64 0.618 มากที่สุด 

10. การใชงานระบบทำใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและ 

     มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

4.66 0.638 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.561 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบริหารจัดการลาฝายบุคคล       

ดานประสิทธิภาพ และการเรียนรูการใชงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 4.32, S.D. = 0.561) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอที่มีคามากที่สุดในดานนี้เปนการใชงานระบบทำใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น มีความพึงพอใจมากที่สุด (x= 4.66, S.D. = 0.638) สวนความครบถวนสมบูรณของขอมูลมีความพึงพอใจมาก

ที ่สุด (x = 4.64, S.D. = 0.618) ดานความสะดวกในการติดตอขอรับคำปรึกษา/แนะนำ มีความพึงพอใจมากที ่สุด             

(x= 4.31, S.D. = 0.785) 

 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชงานระบบ ในดานการใชงานระบบ 

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 𝑿 S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. สามารถนำระบบมาชวยในการปฏิบัติงานได 4.47 0.664 มาก 

2. สามารถนำระบบมาชวยในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมลู  

   ประวัติ พฤติกรรม หรือรายการการเขารับการฝกอบรม 

4.25 0.757 มาก 

3. สามารถนำระบบมาชวยเก่ียวกบัการบริหารจัดการบุคลากร 4.27 0.729 มาก 

รวม 4.33 0.596 มาก 



 

331 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

ระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคล กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบานพรุ 

 จากตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจตอระบบริหารจัดการลาฝายบุคคล ดานการรับรูในการใชระบบ

สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 4.33, S.D. = 0.596) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคามากที่สุดใน

ดานนี้จะเปนสามารถนำระบบมาชวยในการปฏิบัติงานได มีความพึงพอใจระดับมาก (x = 4.47, S.D. = 0.664)           

ถัดมาเปน สามารถนำระบบมาชวยเกี ่ยวกับการบริหารจัดการบุคลากร มีความพึงพอใจระดับมาก (x = 4.27,                

S.D. = 0.72) และสามารถนำระบบมาชวยในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูล ประวัติ พฤติกรรม หรือรายการการเขารับ

การฝกอบรม มีความพึงพอใจระดับมาก (x = 4.25, S.D. = 0.757) ตามลำดับ 

 

5.2. อภิปรายผล  

 จากผลการศึกษากระบวนการการดำเนินกิจกรรมและระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ

กระบวนการบริหารจัดการการลาฝายบุคคล ทำใหสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการการลาฝายบุคคลอยางมี

ประสิทธิภาพ และทำงานไดตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของผูใชงานในดานตางๆ 

ที่เกิดข้ึนจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ Tizuka and Tanaka (2018) พบวา การบริหาร

จัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน ไดแก คน ความสามารถ ประสบการณการทำงาน และการบริหารจัดการ อีกทั้งระบบ

สารสนเทศในการบริหารงานบุคคลที่พัฒนาขึ้นชวยในการทำงานบุคลากรและผูบริหารไดซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ 

Sihamaniwong et al., 2018 กลาววา ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการองคกร 

เพ่ือที่จะสามารถตรวจสอบและดึงขอมูลในทำการประมวลขอมูลสำหรับการสนับสนุนสายปฎิบัติงานและการบริหารงาน

ผูบริหาร และผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบเนื่องจากใชงานไดงาย ไมซับซอน ทำงานไดอยางรวดเร็ว สอดคลอง

งานวิจัยของ Bun-on (2010) พบวา ตัวชี้วัดความสำเร็จของระบบ ไดแก ความพึงพอใจของผูใชงาน ประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบ 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลเทศบาลเมืองบานพรุ พบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับกระบวนการ

ทำงานของผูใช อีกทั้งยังชวยใหฝายปฏิบัติงานและฝายบริหารวางแผนในการจัดการกำลังคนใหสอดคลองกับเหตุการณที่

เปลี ่ยนแปลงไปไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคลองกับความตองการของผูใชงานโดยพิจารณาไดจากระดับ               

ความพึงพอใจในดานตางๆ คือ ภาพรวมตอระบบริหารจัดการลาฝายบุคคล อยูในระดับมาก (x = 4.37, S.D. = 0.544) 

ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก (x = 4.32, S.D. = 0.561) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคามากที ่สุด         

ในดานนี้เปนการใชงานระบบทำใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีความพึงพอใจมากที่สุด 

(x= 4.66, S.D. = 0.638) สวนความครบถวนสมบูรณของขอมูลมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = 4.64, S.D. = 0.618) 

ด านความสะดวกในการติดตอขอร ับคำปร ึกษา/แนะนำ มีความพึงพอใจมากที ่ส ุด (x= 4.31, S.D. = 0.785)                     

และดานการใชงานระบบอยู ในระดับมาก ( x = 4.33, S.D. = 0.596) จากการประเมินความพึงพอใจระบบ ทำให          

ทราบวาผูใชงานสามารถทำงานไดงายและสะดวกขึ้น ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ Phruekpramun and Bowonkitiwong 
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(2019) กลาววา ระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษยเปนการเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล และใชขอมูลที่ผาน

การประมวลผลมาชวยในการตัดสินใจ สิ่งที่ไดเรียนรูเพ่ิมเติมสำหรับการพิจารณาเครื่องมือสำหรับการพัฒนาระบบขึ้นมา

นั้นตองพิจารณาบริบทตางๆ ที่เกิดขึ้น อีกทั้งความงายตอการใชงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นก็เปนสิ่งสำคัญดวย

เชนกัน 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 กรณีที่ผูใชมีการเรียกใชงานโปรแกรมผานทางเบราเซอรพรอมกันหลายเครื่องในเวลาเดียวกัน จะทำใหระบบ

อาจมีคาง ทำใหตองรีเฟรสหนาเว็บใหมอีกครั้ง เพื่อใหระบบสามารถทำงานไดเปนปกติ 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 ควรมีการทำ Load Bbalance ของเครื ่อง Server ในกรณีที่มีการเรียกใชพรอมๆ กันหลายเครื่องในเวลา

เดียวกัน เพ่ือลดการคางของระบบ  

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ควรมีการเชื่อมโยงระบบการลากับการประเมินการทำงาน เพื ่อใหทราบเวลาในการทำงานของบุคลากร                

ไดอยางมีคุณภาพ 
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มัณฑนา พยัคฆ1, อำภาศรี พอคา2 

 

บทคัดยอ  

 

ปจจุบันธุรกิจธนาคารตองปรับการใหบริการท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีความนาเช่ือถือ ถูกตอง 

สรางความเชื ่อมั ่นและความภักดีตอผลิตภัณฑของธนาคาร ผู วิจัยจึงศึกษาการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหาร

ประสบการณลูกคาที่สงผลตอความจงรกัภักดีของผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

กลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลกูคาของผูใชบริการ 2) ศึกษาระดับความคิดเหน็

เก่ียวกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ 3) ศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีผล

ตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 4) ศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาที่มีผล

ตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ โดยศึกษาจากผูใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo จำนวน 314 ราย เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        

การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอ

การสื่อสารการตลาดดิจิทัลโดยรวม กลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาโดยรวม และความจงรักภักดีโดยรวม อยูใน

ระดับมาก การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและการบริหารประสบการณมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะหการถดถอยพบวา การสื ่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหาร

ประสบการณลูกคา มีผลกระทบตอความภักดีของลูกคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิไดแก การสรางนวัตกรรมอยางตอเนือ่ง 

การดำเนินการและวัดผลประสบการณลูกคา และการออกแบบประสบการณลูกคา งานวิจัยในครั้งนี้ธนาคารออมสิน

สามารถนำผลไปใชพัฒนาแอปพลิเคชันอยางตอเน่ือง เพ่ือสามารถสรางประสบการณที่ดีใหแกผูใชบริการทำใหเกิดความ

จงรักภักดีตอแอปพลิเคชันอยางตอเนื่อง 
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The Effect Of Marketing Communications And Customer Experience Management 

Strategies On Customer Loyalty 
 

Mantana Payak1, Ampasri Phokha2 
 

Abstract  
 

Banking businesses must have broad communication and convenient access to information, 

keeping pace with technological changes. At the same time, information must be reliable, accurate, 

interesting, and can build trust and loyalty to the bank's products. Therefore, the researchers studied 

digital marketing and customer experience management strategies as important tools for building 

customer loyalty. The objectives were: 1) to study the level of opinions on digital marketing 

communication strategies of service users and the level of opinions on customer experience 

management strategies; 2) to study the level of opinions on loyalty of service users; 3) to study the 

relationship and influence of digital marketing communication strategies on user loyalty; and 4) to 

study the relationship and influence of effective customer experience management strategies on the 

loyalty of service users. The study consisted of 314 users of the Mymo application of the Government 

Savings Bank. The data collection tool was a questionnaire. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The results showed that the overall opinion of the users of digital marketing communications, overall 

customer experience management strategies, and overall loyalty were high. Digital marketing 

communication had a statistically significant correlation with brand loyalty. The results of a regression 

analysis show that digital marketing communications affect brand loyalty. Customer experience 

management strategies affect brand loyalty in the same direction. Government Savings Bank can apply 

the research results to the organization's strategy to make applications well known and continually 

develop applications that can create a good experience for customers, resulting in continued loyalty 

to applications. 
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาฯ 

1. บทนำ  

 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความสำคัญในชีวิตประจำวันของมนุษยอยางมากทำใหการทำธุรกิจและการดำรงชีวิต            

มีความสะดวกและรวดเร็ว การพัฒนาการดานเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็วทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

มากมายทั้งดานการติดตอสื่อสาร การดำรงชีวิต วัฒนธรรมและสังคม ซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ ไดเปลี่ยน

รูปแบบการดำเนินธุรกิจในทุกภาคอุสาหกรรม และหนึ่งในธุรกิจที่เห็นการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว คือ ธุรกิจธนาคารที่

ผู ใชบริการลวนตองการผลิตภัณฑที่เขาถึงไดงาย ราคาต่ำ และตอบโจทยความตองการเฉพาะบุคคล (Intharawiset, 

2019, pp 478-494)  ดวยเหตุนี้สถาบันการเงินจึงพยายามนำเสนอบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล คือ การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานที่เอ้ือใหการทำธุรกรรมทางการเงินในสมัยใหมราคาต่ำ สะดวก ปลอดภัย และสามารถเช่ือมโยงระหวาง

ธนาคารได สถาบันทางการเงินขนาดเล็กและขนาดใหญนำเสนอแอปพลิเคชัน Mobile Banking และนวัตกรรมการ

ใหบริการทางการเงินแกผูบริโภค ซึ่งทำใหผูใชบริการแอปพลิเคชัน Mobile Banking ในประเทศไทยมากถึง 74% ของ

จำนวนประชากรผูใชอินเตอรเน็ต ทำใหประเทศไทยมีอัตราการใชแอปพลิเคชันมากกวาทุกประเทศ ซึ่งกลุมผูนำเดิม คือ 

สวีเดน (71%) และเกาหลีใต (66%) (P.B., 2019) จากขอมูลการใชบริการ Mobile Banking ซึ่งพบวา 2561 บัญชี 

Mobile Banking มีจำนวน 34.5 ลานบัญช ีซึ่งเติบโตขึ้นรอยละ 44 จากชวงเวลาเดียวกันของป 2560 เนื่องจากธนาคาร

ตางๆ ไดมีการพัฒนาแอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินที่ใชงานงาย สะดวก และรองรับธุรกรรมหลากหลายประเภท        

มากขึ้น จึงทำใหผูใชบริการ Mobile Banking ในป 2562 บัญชี Mobile Banking มีจำนวนถึง 56 ลานบัญชี คิดเปน

รอยละ 34.8% ซึ่งในแอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินของแตละสถาบันการเงินตางๆ (Government Savings Bank 

Research Center, 2019) ซึ่งจากที่สถาบันทางการเงินไดนำเสนอแอปพลิเคชัน Mobile Banking ออกมานั้น ผูบริโภค

อาจจะยังไมรูจักจึงทำใหสถาบันทางการเงินไดมีการนำกลยุทธการสื่อสารการตลาด โดยนำการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล 

การสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล การใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล และการตลาดทางตรงผานสื่อดิจิทัล 

(Meng et al., 2020) เปนเครื่องมือในการสื่อสารกับกลุมผูบริโภคบนสังคมออนไลนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารให

กลุมเปาหมายเปนชองทางท่ีสามารถเขาถึงไดงาย สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมาย 

Mobile Banking ยังเปนอีกกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคา เปนกระบวนการสรางการรับรู การสัมผัส

และทัศนคติของลูกคาที่มีตอการใชบริการตั ้งแตกอนการใชบริการ ระหวางการใชบริการ และหลังการใชบริการ              

โดยมุงเนนการสรางประสบการณในเชิงบวกที่นาประทับใจอยางสม่ำเสมอในทุกครั้งของการสื่อสารไปยังลูกคา โดยใช

การวิเคราะหประสบการณลูกคา การออกแบบประสบการณลูกคา การดำเนินการและวัดผลประสบการณลูกคา และ

การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื ่อง (Payungwong, 2016) เพื ่อสรางความเชื่อมั ่นในมาตรฐานคุณภาพ สรางความ            

พึงพอใจ ความประทับใจ รวมไปถึงการรักษาผู ใชบริการใหอยู กับสถาบันการเงินนั ้นอยางยาวนาน และเพื่อเกิด           

ความจงรักภักดีของการใชบริการแอปพลิเคชันของสถาบันนั้นๆ ไมเปลี ่ยนใจไปใชแอปพลิเคชัน Mobile Banking 

สถาบันอ่ืนและมีการบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ซึ่งการทำธุรกรรมทางการเงินผานสมารทโฟนไดรับความนิยมเปนอยางมาก 

เรียก Mobile Banking ที่เขามาชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการซึ่งทางธนาคารออมสินก็ไดมีชองทางการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ โดยใชชื่อวา Mymo เปนระบบ Mobile Banking สำหรับธนาคารออมสินที่
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ผูใชบริการสามารถทำธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมตองไปธนาคารและไมตองรอคิวให

เสียเวลา ถือไดวาเปนการวางกลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งความ

จงรักภักดีของผูใชบริการเปนความผูกพันของลูกคาที่มีผลตอการใชบริการที่เกิดจากทัศนคติที่ชื่นชอบ เชื่อถือไววางใจ 

และมีความพึงพอใจเกิดการกลับมาใชซ้ำและแนะนำใหแกบุคคลอื่นใชบริการดวย (Sriamornrattanakul, 2016)           

ความจงรักภักดีจึงมีความสำคัญตอการจัดการกลยุทธทางการตลาดผานสื่อดิจิทัล 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และกลยุทธการบริหารประสบการณ

ลูกคาที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการธุรกรรมการเงินผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสินภาค 11           

ซึ ่งครอบคลุมพื ้นที ่บริการประกอบดวย จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดขอนแกน 1            

จังหวัดขอนแกน 2 จังหวัดกาฬสินธุ และจังหวัดมุกดาหาร เนื่องจากธนาคารออมสินภาค 11 มีจำนวนผูใชบริการ         

แอปพลิเคชัน MyMo เปนจำนวนมากกวาพื ้นที่บริการอื ่นๆ และมีแนวโนมที่จะมีผูใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo 

เพิ่มขึ้น ผลของการวิจัยในครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนสำหรับบุคคลหรือหนวยงาน องคกร ธุรกิจธนาคารหรือสถาบัน

ทางการเงนิตางๆ เพ่ือใชในการวางแผน ออกแบบ พัฒนา หรือการบริหารจัดการแอปพลิเคชั่น Mobile Banking ใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของผูใชบริการ 

2.2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาของผูใชบริการ 

2.3 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลท่ีมีตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

2.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาที่มีตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

เนื่องจากการแขงขันทางเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลใหหลักการตลาดมีการพัฒนาอยางกวางขวางและรวดเร็ว 

หลักการตลาดที่นักการตลาดสวนใหญนำมาใชในธุรกิจหรือองคกรเปนการตลาดแบบบูรณาการสูอนาคต ซึ ่งสิ ่งที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดเจนของการสื่อสารแบบดิจิทัล คือ อุปกรณการสื่อสารซึ่งเปนเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาดและเปนชองทางการสื่อสารถือเปนการปฏิวัติชองทางการสื่อสารทางการตลาดผานระบบอินเตอรเน็ตอันสงผล

ถึงพฤติกรรมและการตัดสินใจของลูกคาหรือผูบริโภคใหเหมาะสมกับการใชชีวิตในยุคปจจุบัน ผู วิจัยไดนำกรอบ

แนวความคิดของ Meng et al. (2020) มาประยุกตใชในการวิจัย ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 1) การโฆษณาผานสื่อดิจิทัล   
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาฯ 

2) การสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล 3) การใหขาวและการประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล และ 4) การตลาดทางตรง        

ผ านสื ่อด ิจ ิทัล จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การสื ่อการตลาดแบบดิจ ิทัลส งผลใหเกิดความผูกพันและ             

ความจงรักภักดีของลูกคาตอผลิตภัณฑและตราสินคา (Bala & Verma, 2018) ซึ่งสอดคลองกับ Ilyas et al. (2021)           

ที่พบวา การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลสงผลทางบวกตอการจงรักภักดขีองลูกคา และสอดคลองกับ Zephaniah et al. 

(2020) ที่พบวา การโฆษณาผานสื่อดิจิทัล การสงเสริมการตลาดผานสื่อดิจิทัล การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ

ผานสื่อดิจิทัลสงผลทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอความจงรักภักดีของลูกคา  

3.1.2 แนวคดิเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคา 

การบริหารประสบการณลูกคา เปนกระบวนการจัดการในการวางกลยุทธเพ่ือเสริมสรางประสบการณที่ดีใหแก

ลูกคา สรางความพึงพอใจ ความประทับใจใหกับลูกคาตั้งแตขั้นตอนการตัดสินใจการซื้อและการใชแอปพลิเคชัน ผูวิจัย 

ไดนำกรอบแนวคิดของ Payungwong (2016) และ Cherdchoo (2018)  มาประยุกตใชในการวิจัย ซึ่งมีองคประกอบ 

ดังนี้ 1) การวิเคราะหประสบการณลูกคา 2) การออกแบบประสบการณของลูกคา 3) การดำเนินการและวัดผล

ประสบการณ และ 4) การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ซึ่งการบริหารประสบการณลูกคาแบบบูรณาการจะนำไปสูการ

รับรู ภาพลักษณที่ดีและสรางใหเกิดความจงรักภักดีของผู ใชบริการ จากงานวิจัยในอดีตพบวากลยุทธการบริหาร

ประสบการณลูกคาสงผลกระทบเชิงบวกตอการความจงรักภักดีตอตราสินคา (Pina & Dias, 2021; Naggar & Bendary, 

2017) และสอดคลองกับงานวิจัยของ Khan and Fatma (2019) ที่พบวา การสรางประสบการณดานตราสินคาที่ดีให

เกิดความจงรักภักดีทั้งทางตรงและทางออม ดังนั้น องคกรธุรกิจจึงตองใหความสำคัญตอการสรางประสบการณทั้งตอ

ผลิตภัณฑและตราสินคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความเช่ือมั่นและความจงรักภักดีตอตราสินคาและตอผลิตภัณฑขององคกร  

3.1.3 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา 

ความจงรักภักดีของผูใชบริการเกิดจากความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอใชบริการ เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจ    

ก็จะนำไปสูพฤติกรรมการใชบริการซ้ำๆ หรือบอยขึ ้น และเมื่อไดใชบริการแลวจะเกิดความรู สึกผูกพันกับบริการ                

จนกลายเปนพฤติกรรมการใชบริการอยางตอเนื่อง และเปนการสรางเสริมและดำรงไวใหไดซึ่งความจงรักภักดีของลูกคา

ที่มีตอสินคาหรือบริการ โดยลูกคามีคุณคาที่แตกตางกันไป การจะรักษาและสรางเสริมความจงรักภักดีของลูกคาเกิดจาก

ความพอใจของลูกคาดวย ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดของ Srimornrattanakul (2016) ดังนี้ 1) สรางความมั่นใจใหกับ

ผูใชบริการที่จะใชบริการแอปลิเคชัน Mymo ซ้ำอยางตอเนื่อง 2) ลูกคามีความยินดีที่จะแนะนำใหคนรูจักรับรูถึงขอดี

และใชแอปพลิเคชัน Mymo 3) ลูกคามั่นใจที่จะยังคงใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo ตอไปในอนาคตถึงแมจะมีแอป

พลิเคชันอ่ืนใหเลือกใช 4) ลูกคาจะใชแอปพลิเคชัน Mymo ในการทำธุรกรรมทางการเงินบอยครั้งมากข้ึน 5) ลูกคารูสึก

วาการใชแอปพลิเคชัน Mymo ดีกวาการใชแอปพลิเคชันอื่น และ 6) ลูกคานึกถึงแอปพลิเคชัน Mymo เปนแอปพลิเคชัน

แรกทุกครั้งหากตองการทำธุรกรรมทางการเงนิ 

 

3.2 กรอบแนวคิด  

จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของดานการสื ่อสารการตลาดดิจิทัล ดานกลยุทธการบริหาร

ประสบการณลูกคาและความจงรักภักดีของผูใชบริการ จึงทำใหผูวิจัยสนใจนำมาเปนแนวทางในการศึกษาการสื่อสาร



 

342 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (2) (2023) 

การตลาดดิจิทัล และกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการธุรกรรมการเงิน     

ผานแอปพลิเคชัน MyMo ธนาคารออมสินคภาค 11 เพื่อเปนประโยชนสำหรับบุคคลหรือหนวยงาน องคกร ธุรกิจ

ธนาคารหรือสถาบันทางการเงินตางๆ ใชในการวางแผน ออกแบบ พัฒนา หรือการบริหารจัดการแอปพลิเคชั่น Mobile 

Banking ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  

กรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี นำมาสังเคราะห ทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวของ แสดงออกเปนกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 
 

                         ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

              (Independent Variables)               (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดวิจัย 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

3.3.1 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

3.3.2 กลยุทธการบริหารประสบการณลูกคามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

3.3.3 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

3.3.4 กลยุทธการบริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

 

 

 

 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

- การโฆษณาผานสื่อดิจิทลั 

- การสงเสริมการขายผานสื่อดจิิทลั 

- การใหขาวและประชาสัมพันธผานส่ือดิจทิัล 

- การตลาดทางตรงผานส่ือดิจทิลั 

กลยุทธการบรหิารประสบการณลูกคา 

- การวิเคราะหประสบการณลูกคา 

- การออกแบบประสบการณลูกคา 

- การดำเนินการและวดัผลประสบการณ 

- การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

ความจงรักภักดีของผูใชบริการ 
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาฯ 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บขอมูลดวยการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratifies Sampling) โดยการแบง

ประชากรออกเปนกลุมยอยๆ หรือเรียกวาการแบงชั้นตามเขตจังหวัดแลวใชการสุ มแบบงาย (Sample Random 

Sampling) เพื ่อสุ มตัวอยางจากประชากร สงแบบสอบถามทางไปรษณียและสงลิ ้งแบบสอบถามทางขอความ

อิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาดำเนินการเก็บแบบสอบถาม ระหวางวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 – 31 กรกฎาคม 2564             

รวมระยะเวลา 68 วัน   

ประชากร (Population) คือ ผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mymo ของธนาคารออมสิน

ภาค 11 จำนวน 215,783 คน (Government Saving Bank, 2020)  

กลุมตัวอยาง (Sample) คือ ผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mymo ของธนาคารออมสิน

ภาค 11 จำนวน 400 คน ใชวิธีคำนวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) โดยกำหนดให

ระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5  

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง  

การกำหนดตัวอยางวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบบสัดสวนโดยแบงชั้นภูมิตามเขต

จังหวัด เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมทุกเขตจังหวัด ตามจำนวนผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน 

Mymo ในธนาคารออมสินภาค 11 โดยใชสูตร         

 

                                

 
 

   โดย n    แทน ขนาดตัวอยาง 

      N    แทน   ขนาดของประชากร 

              Ni   แทน   ขนาดประชากรกลุมยอยที ่
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ตารางที่ 3 จำนวนประชากร และกลุมตัวอยางผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลเิคชัน Mymo ของ                

ธนาคารออมสิน ภาค11 จำแนกตามเขตจังหวัด 

ลำดับที ่ เขตจังหวัด สัดสวน (%) ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1 เขตมหาสารคาม 13.54 29,226 54 

2 เขตชัยภูม ิ 14.68 31,673 59 

3 เขตรอยเอ็ด 19.14 41,298 76 

4 เขตขอนแกน 1 19.68 42,459 79 

5 เขตขอนแกน 2 12.68 27,351 51 

6 เขตกาฬสินธุ 13.71 29,590 55 

7 เขตมุกดาหาร 6.57 14,186 26 

รวม 100.00 215,783 400 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน   

8 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ทานเคยใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo 

หรือไมระยะเวลาในการใชงาน    

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นการสื่อสารการตลาดดิจิทัลลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ซึ่งระดับความคิดเห็นมีเกณฑในการกำหนดน้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามแนวของ ลิเกิรต 

(Likert) โดยครอบคลุมการสื่อสารการตลาดดิจิทัลทั้ง 4 ดาน ไดแก การโฆษณาผานสื่อดิจิทัล จำนวน 5 ขอ การสงเสริม

การขายผานสื่อดิจิทัล จำนวน 4 ขอ การใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล จำนวน 4 ขอ และการตลาดทางตรง

ผานสื่อดิจิทัล จำนวน 4 ขอ รวมคำถามทั้งหมดจำนวน 17 ขอ        

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งระดับความคิดเห็น มีเกณฑในการกำหนดน้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามแนว

ของลิเกิรต (Likert) โดยครอบคลุมกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาทั้ง 4 ดาน ไดแก การวิเคราะหประสบการณ

ลูกคา จำนวน 4 ขอ การออกแบบประสบการณลูกคา จำนวน 4 ขอ การดำเนินการและวัดผลประสบการณ จำนวน         

4 ขอ การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง จำนวน 4 ขอ  รวมคำถามทั้งหมดจำนวน 16 ขอ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นความจงรักภักดี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scale) ซึ่งระดับความคิดเห็นมีเกณฑในการกำหนดน้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามแนวของลิเกิรต (Likert) 

รวมคำถามทั้งหมดจำนวน 6 ขอ 
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาฯ 

 สำหรับหลักเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามในตอนที่ 2, 3 และ 4 ใชหลักเกณฑ ดังน้ี 

  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด    กำหนดไห 5 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นมาก    กำหนดไห 4 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นปานกลาง   กำหนดไห 3 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอย    กำหนดไห 2 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด    กำหนดไห 1 คะแนน 

 คาเฉลี่ยของคำตอบจากแบบสอบถาม โดยใชการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (Srisaat, 2013). 

   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยเก็บขอมูลแบบขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) นำแบบสอบถามที่สรางข้ึน

ภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรมใหผูเชี่ยวชาญตรวจเช็คและทำการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอคำถาม 

แตละขอกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ซึ่งคาที่ไดจะตองมากกวา

หรือเทากับ 0.5 ขึ้นไปถือวาขอคำถามนั้น มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Suriyawong et al., 2009) ไดคาดัชนี

ความสอดคลองรวมอยู ระหวาง 0.67 - 1.00 ซึ่งมีคามากกวา 0.50  หมายความวา แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง

สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญและผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยตรวจความนาเช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน จากนั้นจึงนำแบบสอบถาม

มาทดสอบเพ่ือวิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบาค (Cronbachs 

Alpha Coefficient) ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับได ตองมีคาตั้งแต 0.60 ขึ้นไป (Sekaran, 2003)  

โดยในงานวิจัยคาความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0.691 – 0.891 ซึ่งคามากกวา 0.60 และคาอำนาจจำแนกเปนรายขอ 

โดยค า Factor Loading ต องมีค า 0.40 ขึ ้นไปจ ึงจะผานเกณฑ (Angsuchot et al., 2009) โดยงานวิจ ัยม ีคา          

ความเที่ยงตรงอยูระหวาง 0.603 - 0.842 ซึ่งมีคามากกวา 0.40 แบบสอบถามจึงมีความเหมาะสมมีความเชื่อมั่นและ

ความเที่ยงตรงของการวัด ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียและสงลิ้งคแบบสอบถามทางขอความ

อิเล็คทรอนิคระยะเวลาดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที ่ 25 พฤษภาคม 2564 – 31 กรกฎาคม 2564           

รวมระยะเวลา 68 วัน  

การวิเคราะหทางสถิติ แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา มีสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี ่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สวนที่ 2 การวิเคราะหเชิงอนุมาน มีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก            
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การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)   

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย  

5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ  

ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 175 ราย (รอยละ 55.73) มีชวงอายุอยูระหวาง 20 – 29 ป จำนวน 

129 ราย (รอยละ 41.08) สถานะโสด จำนวน 206 ราย (รอยละ 65.61) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 143 ราย 

(รอยละ 43.87) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 100 ราย (รอยละ 30.67) มีรายไดต่ำกวา 15,001 บาท จำวน 168 

ราย (รอยละ 53.50) เคยใชงาน จำนวน 314 ราย (รอยละ 100) และมีระยะเวลาใชงานอยูระหวาง 1 – 2 ป จำนวน 

178 ราย (รอยละ 56.69) 

5.1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดดิจิทัลโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.89) และ

เมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่อ

ดิจิทัล ( X = 3.94) การสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล ( X = 3.91) และการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล ( X = 3.89)  

5.1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคา 

ผู ใชบริการมีความคิดเห็นตอกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก                

( X = 4.01) และเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก การดำเนินการและวดัผล

ประสบการณลูกคา ( X = 4.11) การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ( X = 4.05) และการออกแบบประสบการณลูกคา           

( X = 4.01)  

5.1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความจงรักภักดีของผูใชบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.00) 

และเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ทานยินดีที่จะแนะนำใหคนรูจักรับรูถึงขอดี

และใชแอปพลิเคชัน Mymo ( X = 4.09) การมั่นใจที่จะยังคงใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo ตอไปในอนาคตถึงแมจะมี

แอปพลิเคชันอื่นใหเลือกใช ( X = 4.04) และในการใชบริการครั้งตอไปมั่นใจที่จะใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo             

ซ้ำอยางตอเนื่อง ( X = 4.00)  
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาฯ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางการสือ่สารการตลาดดิจิทลักับความจงรกัภักดีของ

ผูใชบริการ 

ตัวแปร ADV SAL PUB DIR LOY VIFs 

X  

3.89 3.91 3.94 3.84 4.00  

S.D. 0.62 0.66 0.63 0.64 0.64  

ADV - 0.687** 0.553** 0.623** 0.577** 2.101 

SAL  - 0.666** 0.686** 0.631** 2.814 

PUB   - 0.547** 0.594** 1.883 

DIR    - 0.629** 2.090 

LOY     -  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล พบวา    

มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักดีของผูใชบริการในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.577 - 0.631 โดยปจจัยที่มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชบริการมากที่สุด 

คือ การสงเสริมการขายผานสื ่อดิจิทัล (SAL) (r = 0.631) รองลงมา คือ การตลาดทางตรงผานสื ่อดิจิทัล (DIR)               

(r = 0.629) การใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล (PUB) (r = 0.594) และการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล (ADV)        

(r = 0.577) จากผลการวิจัย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารประสบการณลกูคาและความจงรักภักดี

ของผูใชบริการ 

ตัวแปร ANA DES IMP CON LOY VIFs 

X  

3.95 4.01 4.00 4.05 4.00  

S.D. 0.56 0.58 0.61 0.57 0.64  

ANA - 0.658** 0.688** 0.658** 0.596** 2.196 

DES  - 0.739** 0.699** 0.672** 2.592 

IMP   - 0.757** 0.711** 3.163 

CON    - 0.765** 2.728 

LOY     -  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 3 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธการบริหารประสบการณ

ลูกคา พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักดีของผูใชบริการในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.596 - 0.765 โดยปจจัยที ่มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของ

ผูใชบริการมากที่สุด คือ การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง (CON) (r = 0.765) รองลงมา คือ การดำเนินการและวัดผล

ประสบการณ (IMP) (r = 0.711) การออกแบบประสบการณของลูกคา (DES) (r = 0.672) และการวิเคราะห

ประสบการณลูกคา (ANA) (r = 0.596) จากผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 

ตารางที่ 6  การวิเคราะหการถดถอยของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

ความจงรักภักดี (LOY)  

 

t 

 

 

p-

value 

สัมประสิทธิ์      

การถดถอย 

ไมปรับมาตรฐาน 

(B) 

คาความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอยแบบ 

ปรับมาตรฐาน 

(Beta) 

คาคงท่ี (CONSTANT) 0.711 0.186  3.824 0.000* 

1. การโฆษณาผานสื่อดิจิทลั (ADV) 0.150 0.059 0.145 2.532 0.012* 

2. การสงเสริมการขายผานสื่อ  

   ดิจิทัล (SAL) 

0.166 0.064 0.173 2.610 0.009* 

3. การใหขาวและประชาสมัพันธ 

   ผานสื่อดิจิทัล (PUB) 

0.243 0.054 0.242 4.454 0.000* 

4. การตลาดทางตรงผานสื่อดิจิทลั  

   (DIR) 

0.286 0.057 0.287 5.023 0.000* 

    F = 82.672        P = 0.000    R2 = 0.517   Adjusted R2 = 0.511 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีผลตอความจงรักภักดีของ

ผู ใชบริการโดยใชการวิเคราะหแบบกำหนดตัวแปรที ่ส งผลกระทบเข าไปในสมการตามว ิธ ีการ Enter พบวา                  

ตัวแปรอิสระที่นำมาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธพหุคูณกับความจงรักภักดี (LOY) รอยละ 51.10 (Adjusted R2 = 

0.511) และปจจัยที ่ส งผลกระทบตอความจงร ักภักดีของผ ู  ใชบริการอยางมีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05                         

มีจำนวน 4 ตัวแปรและสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไวเรียงจากตัวแปรที่มีผลตอการผันแปรในตัวแปรตามใน

รูปของคะแนนดิบ ไดแก การตลาดทางตรงผานสือ่ดิจิทัล (DIR) (B = 0.286) รองลงมา คือ การใหขาวและประชาสัมพันธ

ผานสื่อดิจิทัล (PUB) (B = 0.243) การสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล (SAL) (B = 0.166) และการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล 

(ADV)(B = 0.150) ตามลำดับ ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  

จึงสามารถสรางสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี ้
 

LOY = 0.711 + 0.286 (DIR) + 0.243 (PUB) + 0.166 (SAL) + 0.150 (ADV) 
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาฯ 

ตารางที่ 7 การวิเคราะหการถดถอยของกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาที่มีผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

กลยุทธการบริหาร 

ประสบการณลูกคา 

ความจงรักภักดี (LOY)  

 

t 

 

 

p-

value 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ไมปรับมาตรฐาน 

(B) 

คาความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอยแบบ 

ปรับมาตรฐาน 

(Beta) 

คาคงท่ี (CONSTANT) 0.092 0.175  0.523 0.601 

1. การวิเคราะหประสบการลูกคา   

   (ANA) 

0.039 0.057 0.034 0.677 0.499 

2. การออกแบบประสบการณ 

   ลูกคา (DES) 

0.187 0.061 0.169 3.076 0.002* 

3. การดำเนินการและวัดผล 

   ประสบการณลูกคา (IMP) 

0.221 0.064 0.211 3.478 0.001* 

4. การสรางนวัตกรรม 

   อยางตอเนื่อง (CON) 

0.521 0.063 0.464 8.227 0.000* 

    F = 137.036        P = 0.000    R2 = 0.640   Adjusted R2 = 0.635 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยของกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาที่มีผลตอความจงรักภกัดี

ของผูใชบริการโดยใชการวิเคราะหแบบกำหนดตัวแปรที่สงผลกระทบเขาไปในสมการตามวิธีการ Enter พบวา ตัวแปร

อิสระที่นำมาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธพหุคูณกับความจงรักภักดี (LOY) รอยละ 63.50 (Adjusted R2= 0.635) และ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความจงรักภักดีของผูใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 3 ตัวแปรและ

สอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั ้งไว เรียงจากตัวแปรที่มีผลตอการผันแปรในตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบ 

ไดแก การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง (CON) (B = 0.521) รองลงมา คือ การดำเนินการและวัดผลประสบการณลูกคา 

(IMP) (B = 0.221) และการออกแบบประสบการณลูกคา (DES) (B = 0.187) ตามลำดับ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

จึงสามารถสรางสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี ้
 

LOY = 0.092 + 0.521 (CON) + 0.221 (IMP) + 0.187 (DES) 

 

5.2 อภิปรายผล  

จากผลการศึกษา การสื ่อสารการตลาดดิจ ิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาที ่ส งผลตอ            

ความจงรักภักดีของผูใชบริการ สามารถอภิปรายไดดังน้ี 
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   5.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ผู ใชบริการมีความคิดเห็นตอการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก         

ทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก การใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล การสงเสริมการขายผานสื่อ

ดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อดิจิทัล การตลาดทางตรงผานสื่อดิจิทัล สอดคลองกับ Tanprasert (2016) ศึกษาอิทธิพลของ

การตลาดแบบดิจ ิทัลส งผลตอการตัดสินใจของผู บริโภคกลุ มธ ุรกิจการพาณิชยอ ิเล็กทรอนิกสในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบวา การตลาดแบบดิจิทัลโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Simachokchai 

(2021) ศึกษา การสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสำอางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา การสื่อสารการตลาดดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสรุปการสื่อสารการตลาดดิจิทัลอยู ในระดับมาก โดยมีระดับ         

ความคิดเห็นมากที ่สุด คือ ดานการขายโดยใชพนักงานผานสื่อดิจิทัลและมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก               

ดานการประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล ดานการสงเสริมการขายผานสื ่อดิจิทัล ดานการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล และ          

ดานการตลาดทางตรงผานสื่อดิจิทัล     

5.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความคิดเห็น

ตอกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง การออกแบบ

ประสบการณลูกคา การดำเนินการและวัดผลประสบการณ และการวิเคราะหประสบการลูกคาตามลำดับ สอดคลอง        

Payungwong (2016) ศึกษาคุณภาพการบริการและการบริหารประสบการณลูกคาที่มีผลตอความภักดีของผูปกครอง

นักเรียนโรงเรียนทนาพรวิทยาพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารประสบการณลูกคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ไดแก ดานการประเมินประสบการณลูกคาในแตละชองทางการติดตอ อันดับที ่สอง คือ ดานชองทางการติดตอ                   

(จุดสัมผัส) ทั่วทั้งองคกร อันดับสาม คือ ดานดำเนินการและวัดผลประสบการณ อันดับสี่ คือ ดานประสบการณที่จดจำ

ในบริการ และอันดับสุดทาย คือ ดานแบบประสบการณที่เปนเอกลักษณ 

5.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผูใชบริการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความคิดเห็นตอ   

ความจงรักภักดีของผูใชบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก 

ทานยินดีที่จะแนะนำใหคนรูจักรับรูถึงขอดีและใชแอปพลิเคชัน Mymo ทานมั่นใจที่จะยังคงใชบริการแอปพลิเคชัน 

Mymo ตอไปในอนาคตถึงแมจะมีในการใชบริการครั ้งตอไป ทานมั ่นใจที ่จะใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo ซ้ำ          

อยางตอเนื ่อง สอดคลองกับ Boonklang (2017) พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญม ีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ               

ความจงร ักภ ักดีของล ูกค าภาพรวมอยู ในระดับมาก สอดคล องก ับ Aptakom and Sonsupap (2016) ศึกษา                   

ความจงรักภักดีตราสินคาของผูใชบริการ ธนาคารธนชาต ิจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ความจงรักภักดีของผูใชบริการท่ีมี

ตอธนาคารธนชาติ โดยภาพรวมอยูระดับมาก สวนใหญใหความสำคัญดานบุคลากรเกี่ยวกับพนักงานมีความสามารถ

สื่อสารไดดีเขาใจงาย ดานความมั่นคงสวนใหญใหความสำคัญกับการสรางความมั่นใจแกลูกคาในการฝากเงินกับธนาคาร

ธนชาติ โดยดานบริการและผลิตภัณฑสวนใหญใหความสำคัญกับธนาคารมีผลิตภัณฑทางการเงินใหเลือกหลากหลาย
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาฯ 

สอดคลองกับ Watchana (2017) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณ คุณภาพบริการกับความจงรักภักดีของ

ผู ใชบริการธนาคารออมสินในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ระดับภาพลักษณของธนาคารออมสินในเขต                  

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก ระดับคุณภาพบริการของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการดานการใหความมั่นใจแกลูกคา ดานความไววางใจ         

ดานการตอบสนองลูกคา และดานความใสใจลูกคาตามลำดับ ระดับความจงรักภักดีของผูใชบริการธนาคารออมสิน          

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานพฤติกรรมการบอกตอและดานการซื้อซ้ำตามลำดับ 

5.2.4 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลมีความสมัพันธในทิศทางบวกและมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

เนื่องจาก ผูใชบริการเชื่อวาการมีปอบอัพขอความแจงเตือนวิธีการใชงานแอพพลิเคชั่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช

บริการดานความปลอดภัย ทำใหมีความมั่นใจในความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mymo 

ย ิ ่ งข ึ ้น หากท านม ีป ญหาในการใชบร ิการแอพพลิเคช ั ่น Mymo สามารถพ ูดค ุยโต ตอบผ าน Line Official                       

และนำขอแนะนำไปใชเพื่อแกไขปญหาไดรวดเร็วทันทวงที และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมๆ ที่สงตรงไปยัง

ผูใชบริการผานทาง Line Official ทำใหทานตัดสินใจใชบริการไดสะดวกรวดเร็วมากขึ้นสอดคลองกับ Wuttisakdisakul 

(2017) พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผานสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงออนไลน

ผานโมบายแอพพลิเคชั่นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

5.2.5 กลยุทธการบริหารประสบการณลกูคามคีวามสัมพันธในทิศทางบวกและมีอิทธิพลตอความจงรักภกัดีของ

ผูใชบริการ เนื่องจากผูใชบริการเชื่อวาแอพพลิเคชั่น Mymo มีการขยายชองทางการทำธุรกรรมทางการเงินระหวาง

ธนาคารเพ่ิมมากขึ้นและตอบสนองความตองการของลูกคาใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น แอพพลิเคชั่น Mymo มีการออกแบบ

ระบบเพื่อใหสามารถใชงานในระบบปฏิบัติการและอุปกรณตางๆ ที่หลากหลายและทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี และแอพพลิเคชั่น Mymo มีการเพิ ่มฟงกชันใหมๆ อยู เสมอ เพื่อใหสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได

ครอบคลุมและหลากหลายเพ่ือตอบสนองการใชงานที่มากขึ้น ทำใหผูใชบริการเกิดทัศนคติที่ชื่นชอบ เช่ือถือและมั่นใจใน

แอพพลิเคชั ่นสอดคลองกับ Payungwong (2016) พบวา การบริหารประสบการณลูกคาสงผลตอความภักดีของ

ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนทนาพรวิทยา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

จากการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดดิจิทัลและกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคาที่สงผลตอความ

จงรักภักดีของผูใชบริการ สามารถสรุปผลการศึกษาได ตามวัตถุประสงค ดังนี ้

1. ผลการศกึษากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอกลยุทธการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัล โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน 

ไดแก ดานการใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล การสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล และการโฆษณา ผานสื่อดิจิทัล   

2. ผลการศึกษากลยุทธการบริหารประสบการณลูกคา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความคิดเห็นตอกลยุทธ

การบริหารประสบการณลูกคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายดาน พบวา อยูใน
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ระดับมากทุกดาน ไดแก การดำเนินการและวัดผลประสบการณลูกคา การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง และการ

ออกแบบประสบการณลูกคา 

3. ผลการศึกษาความจงรักภักดีของผูใชบริการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก และเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การยินดี

ที่จะแนะนำใหคนรูจัก รับรูถึงขอดีและใชแอปพลิเคชัน Mymo การมั่นใจที่จะยังคงใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo ตอไป

ในอนาคตถึงแมจะมีแอปพลิเคชันอื่นใหเลือกใช และในการใชบริการครั้งตอไปมั่นใจที่จะใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo 

ซ้ำอยางตอเนื่อง 

4. กลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชบริการในทิศทางเดียวกัน 

และปจจัยดานการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล ดานการสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัลและดานการใหขาวและประชาสัมพันธ

ผานสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

5. กลยุทธการบริหารประสบการณลูกคา ความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูใชบริการในทิศทางเดียวกัน 

และปจจัยดานการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดานการดำเนินการและวัดผลประสบการณ และดานการออกแบบ

ประสบการณของลูกคามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการในทิศทางเดียวกัน  

     

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 ผู บริหารธนาคารออมสินและผูบริการสถาบันการเงิน ควรตระหนักถึงการสื่อสารการตลาดดิจิทัล          

ดานการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล เนื่องจากผูใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo ผานทางสื่อดิจิทัล ทำใหสามารถจดจำชื่อ/          

แบรนดของแอปพลิเคชัน Mymo ไดเสมอและการโฆษณาแอปพลิเคชันผานทาง Facebook Instragran และเว็บไซต 

ทำใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับการใชงานและการสมัครของแอปพลิเคชัน Mymo สงผลใหผูใชบริการเชื่อมั่นในระบบ 

เกิดการตัดสินใจใชบริการซ้ำพรองบอกตอกับคนใกลชิด 

7.1.2 ผู บริหารธนาคารออมสินและผู บริการสถาบันการเงิน ควรตระหนักถึงการสื ่อสารการตลาดดิจิทัล              

ดานการสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล เน่ืองจากผูใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo สนใจในสิทธ์ิและรางวัลที่ไดรับจากการ

สมัครใชงานแอปพลิเคชัน Mymo สงผลใหตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันและพอใจที่เปนสวนหนึ่งของแอปพลิเคชัน

จากกิจกรรมโพสรูปภาพติด Hashtag  

7.1.3 ผู บริหารธนาคารออมสินและผู บริการสถาบันการเงิน ควรตระหนักถึงการสื ่อสารการตลาดดิจิทัล     

ดานการใหขาวและประชาสัมพันธผานสื ่อดิจ ิทัล เนื ่องจากผู ใชบริการแอปพลิเคชันของธนาคารออมสินและ            

แอปพลิเคชัน Mymo ตระหนักถึงการดำเนินกิจกรรมปลูกปา แสดงใหเห็นวาเปนองคกรที่ใสใจสิ่งแวดลอม รวมถึง      

การบริจาคทุนการศึกษาแกนักเรียนที ่เรียนดีแตยากจน แสดงใหเห็นวาเปนองคกรที ่ดีชวยเหลือสังคมและการ

ประชาสัมพันธของแอปพลิเคชัน Mymo ผานสื่อดิจิทัล ทำใหผูใชบริการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Mymo      

โดยละเอียดทำใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
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7.1.4 ผูบริหารธนาคารออมสินและผู บริการสถาบันการเงิน ควรตระหนักถึงการสื ่อสารการตลาดดิจิทัล      

ดานการตลาดทางตรงผานสื่อดิจิทัล เนื่องจากปอบอัพขอความแจงเตือนวิธีการใชงานแอปพลิเคชันใหกับผูใชบริการ  

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชบริการดานความปลอดภัย ทำใหผูใชบริการมีความมั่นใจในความปลอดภัยในการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชัน Mymo ยิ่งขึ้น หากมีปญหาในการใชบริการแอปพลิเคชัน Mymo สามารถพูดคุย

โตตอบ ผาน Line Official และนำขอแนะนำไปใชเพ่ือแกไขปญหาไดรวดเร็วทันทวงที พรอมไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑใหมๆ ที่สงตรงไปยังผูใชบริการผานทาง Line Official ทำใหทานตัดสินใจใชบริการไดสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

7.1.5 ผูบริหารธนาคารออมสินและผูบริการสถาบันการเงิน ควรตระหนักถึงกลยุทธการบริหารประสบการณ

ลูกคาดานการออกแบบประสบการณลูกคา เนื่องจากไอคอนการใชงานของแอปพลิเคชัน Mymo มีการใชสีชมพูและ       

ชื่อ Mymo ที่เดนชัด โดดเดน และเปนเอกลักษณเฉพาะของธนาคาร มีเมนูการใชงานของแอปพลิเคชัน Mymo คนหา

งาย ใชงานงาย ไมซับซอน และแอปพลิเคชัน Mymo มีการนำขอมูลความตองการของลูกคาไปใชในการออกแบบ         

การใหบริการของแอปพลิเคชัน Mymo ตามความตองการของผูใชบริการทำใหผูใชบริการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันและ 

มีการใชซ้ำจนเกิดความภักดีตอแอปพลิเคชัน 

7.1.6 ผูบริหารธนาคารออมสินและผูบริการสถาบันการเงิน ควรตระหนักถึงกลยุทธการบริหารประสบการณ

ลูกคาดานการดำเนินการและวัดผลประสบการณลูกคา เนื่องจากแอปพลิเคชัน Mymo มีการปรับปรุงเมนูและฟงกช่ัน

การใชงานใหใชงานงายและสะดวกรวดเร็วอยูเสมอ มีรูปแบบธุรกรรมทางการเงินใหเลือกใชในแอปพลิเคชัน Mymo     

ที่หลากหลายและครอบคลุมการใชงานตามความตองการของลูกคาและมีพนักงานธนาคารมีการติดตอสอบถามลูกคา         

ถึงการใหบริการของแอปพลิเคชัน Mymo เพื่อนำขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของแอปพลิเคชัน 

Mymo สรางความประทับใจตอผูใชบริการจนรูสึกไดวาเปนสวนหนึ่งในองคกรกอใหเกิดความจงรักภักดีในแบรนด 

7.1.7 ผูบริหารธนาคารออมสินและผูบริการสถาบันการเงิน ควรตระหนักถึงกลยุทธการบริหารประสบการณ

ลูกคาดานการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เนื่องจากแอปพลิเคชัน Mymo มีการการขยายชองทางการทำธุรกรรม

ทางการเงินระหวางธนาคารเพิ่มมากขึ้นและตอบสนองความตองการของลูกคาใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น มีการออกแบบ

ระบบเพื่อใหสามารถใชงานในระบบปฏิบัติการและอุปกรณตางๆ ที่หลากหลายและทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี และแอปพลิเคชัน Mymo มีการเพิ่มฟงกชันใหมๆ อยูเสมอ เพื่อใหสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได

ครอบคลุม และหลากหลายตอบสนองการใชงานที่มากขึ้น สรางการรับรู และสรางทัศนคติที่ดีใหกับลูกคาที่มีการใช

บริการแอปพลิเคชัน Mymo หรือแอปพลิเคชันอ่ืนของทางธนาคารเพ่ือสงมอบคุณคาของการใชบริการท่ีมีความแตกตาง

จากคูแขงและตรงตามความตองการของลูกคาสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจเพิ่มโอกาสในการสราง

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมใหกับลูกคา 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

7.2.1 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อใหไดคำตอบที่

ครอบคลุมยิ่งขึ้น สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการวิเคราะหและวางแผนแอปพลิเคชัน Mymo ของธนาคารออมสิน

ตอไป 
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 7.2.2 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนชองทางอื่นๆ ของธุรกิจที่ใกลเคียงกับ

ธนาคารออมสินดวย เพื่อทราบความตองการลูกคาไดครอบคลุมมากที่สุด 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

7.3.1 ควรสรางความจงรักภักดีตอผูใชบริการดวยการสื่อสารการตลาด โดยมีเครื่องมือการตลาดทางตรง        

ผานสื่อดิจิทัล การใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล การสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล และการโฆษณาผานสื่อ

ดิจิทัล เชน การแจงขาวสารใหมๆ แนะนำการใชบริการเกี ่ยวกับแอปพลิเคชัน Mymo การประชาสัมพันธขาวสาร

กิจกรรมตางๆ ของธนาคาร จัดกิจกรรมโปรโมท โฆษณาเก่ียวกับแอปพลิเคชัน Mymo รวมไปถึงการแกปญหารวดเร็วให

เกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 

7.3.2 ควรสรางความจงรักภักดีตอผูใชบริการดวยกลยุทธการบริหารประสบการณลูกคา โดยมีเครื่องมือ                   

การสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง การดำเนินการวัดผลประสบการณลูกคา และการออกแบบประสบการณลูกคา เชน 

เพ่ิมชองการทำธุรกรรมทางการเงินระหวางธนาคารมากขึ้น มีการเพ่ิมฟงกชั่นใหมๆ มีการปรับปรุงเมนูและฟงกชั่นการใช

งานใหงายข้ึน และยังคงใชไอคอนของแอปพลิเคชัน Mymo สีชมพูที่โดดเดนและเปนเอกลักษณ เพื่อใหผูใชบริการ        

มีความเช่ือมั่นและยังคงใชงานอยางตอเน่ือง 
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ผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 

 

เกรียงศักดิ์ วณิชชากรพงศ1, นิภาพรรณ อนันตพลศักดิ์2 

 

บทคัดยอ 

 

สถานการณระบาดโควิด-19 ไดผลักดันใหการบริการออนไลนเติบโตขึ้นและเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูคน         

แอปพลิเคชันสั่งอาหารกำลังเปนที่นิยมในตลาด และมีผูใหบริการแอปพลิเคชันเกิดในอุตสาหกรรมอาหารมากยิ่งขึ้น       

จึงนำมาซึ่งการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 เก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน ผานการสำรวจ

รูปแบบออนไลน โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ นำมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุค ูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีอ ิทธิพลตอการเล ือกใชแอปพลิเคชันสั ่งอาหาร                 

โดยแอปพลิเคชันสั่งอาหารสวนใหญที่เลือกใชบริการมากที่สุด คือ GrabFood รองลงมา คือ LineMan และปจจัย          

สวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารผานสมารทโฟนของผูใชบริการ         

ในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 0.307 เมื่อพิจารณารายปจจัย 

พบวา ปจจัยดานการเอาใจใสสงผลตอการเลือกใชแอปพลิเคชันสั่งอาหารมากที่สุด คา (𝛽 = 0.059) (Sig = 0.001) 

รองลงมาคือ ปจจัยดานความสบาย คา 𝛽 = -0.035 (Sig = 0.007) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยปจจัยดาน         

คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ ปจจัยดานคาใชจาย ปจจัยดานความสะดวก ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร และปจจัยดาน

ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ มิไดสงผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารผานสมารทโฟนของ

ผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19  
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Contemporary Marketing Mix Factors Affecting User in Chonburi Province Intention 

to Use Smartphone Food Ordering Apps During COVID-19 Pandemic 
 

Kriangsak Vanitchakornpong1, Nipapan Ananpalasak2 
 

Abstract  
 

 The covid-19 epidemic situation has brought changes to people's lifestyles. Food delivery 

applications (FDA) are now trending in the marketplace and more and more application providers are 

emerging in the food industry. Therefore, the research purpose of this study is to analyze the 

contemporary marketing mix (7C’s) factors affecting users in Chonburi province intention to use 

smartphone Food Ordering Apps during COVID-19 pandemic. This study was quantitative research and 

used questionnaires as tools for data collection from a sample consisting of 400 food delivery service 

users in Chonburi Province through online survey. The methodology of this study was the quantitative 

method by descriptive statistics and multiple regression analysis. The findings showed that consumer’s 

personal factors do not influence the choice of Food Ordering Applications. the majority of users 

choose GrabFood, followed by LineMan. Contemporary marketing mix (7C’s) factors affecting users in 

Chonburi province intention to use Food Ordering Applications during COVID-19 pandemic had a 

multiple correlation coefficient (R) 0.307. Considering each factor, it was found that the Caring factor 

influence users intention to use Food Ordering Applications the most  = 0.059 (Sig = 0.001), follow 

by “Comfort factor”  = -0.035 (Sig = 0.007) statistically significant at the 0.05 level. Customer value factor, 

Cost factor, Convenience factor, Communication factor and Completion factor do not influence user in 

Chonburi province intention to use Food Ordering Applications during COVID-19 pandemic. 
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1. บทนำ  

 

หนึ่งในอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการระบาดใหญของโควิด-19 (Coronavirus Disease) คือ 

อุตสาหกรรมรานอาหาร (Vig & Agarwal, 2021) จากการระบาดและมาตรการล็อกดาวนสงผลใหจำนวนลูกคาสั่งซื้อ

และนั่งทานอาหารลดลงอยางชัดเจน เมื่อผูคนตองอยูภายในบานเพื่อควบคุมการแพรกระจายของไวรัส กลายเปน        

สิ่งกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีบริโภคสินคาและบริการของทั่วโลกอยางรวดเร็ว ความตองการใชบริการจัดสง

อาหารออนไลนจึงเพิ ่มขึ ้น แอปพลิเคชันผู ใหบริการจัดสงอาหารออนไลน (Food Delivery Applications: FDA)            

รายใหมจึงถูกพัฒนาขึ้นมาตอบสนองความตองการแบบใหมของผูบริโภคอยางตอเนื ่อง ปฏิเสธไมไดเลยวาโมบาย              

แอปพล ิเคช ันสั ่ งอาหาร (Mobile Food Ordering Applications: MFOA) ให บร ิการจ ัดส งอาหารช วยอำนวย           

ความสะดวกสบายในชีวิตประจำวัน ลดระยะเวลาในการออกเดินทาง และที่สำคัญ คือ ชวยลดการแพรกระจายเช้ือไวรัส

โควิด-19 ไดเปนอยางดี แอปพลิเคชันผูใหบริการจัดสงอาหารออนไลนทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในหวงโซอุปทาน

ธุรกิจรานอาหาร และทำใหธุรกิจจัดสงอาหาร (Food Delivery) ขยายตัวอยางตอเนื ่อง เรงใหผูเลนรายเกาตอง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบแพลตฟอรมตางๆ อยางกาวกระโดดเพื ่อตอบสนองพฤติกรรมของผู ใชบริการที ่เปลี ่ยนแปลง          

อยางรวดเร็ว (Kasikorn Research Center, 2020) และรับมือกับผูเลนรายใหมที่เขามาในหวงโซอุปทานไดอยางทันที 

ซึ่งในปจจุบันมีแอปพลิเคชันใหผูบริโภคไดตัดสินใจเลือกใชบริการมากข้ึน จากขอมูล ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 

แอปพลิเคชันใหบริการจัดสงอาหารในประเทศไทยที่ถูกดาวโหลดมากที่สุดจาก Apple App Store 5 อันดับแรก คือ 

GrabFood รองลงมา คือ foodpanda, Robinhood, KFC, Ant ตามลำดับ (Similarweb, 2022) 

อุตสาหกรรมรานอาหารใหความสำคัญกับการจัดสงอาหารมากยิ ่งขึ ้น ป 2563 ตลาดของแอปพลิเคชัน           

ผูใหบริการจัดสงอาหารออนไลนทั่วโลกมีมูลคาถึง 111.32 พันลานดอลลารสหรัฐ และที่นาสนใจ คือ เอเชียแปซิฟคเปน

หนึ่งในภูมิภาคท่ีมีผลการดำเนินงานดีที่สุด (Fakfare, 2021) หากกลาวถึงประเทศไทย จังหวัดชลบุรี ถือไดวาเปนจังหวัด

ทองเที่ยวอันดันตนๆ ของประเทศ และเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติเดินทางมาอยางตอเนื่อง แมวา

ในชวงการระบาดโควิด-19 ยังพบวา จังหวัดชลบุรียังเปนแหลงทองเที่ยวที่มีรายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศ    

สามอันดับแรกของจังหวัดในประเทศไทย (Lunkam, 2021) อีกทั้งยังเปนจังหวัดที่มีกลุมนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

และเปนแหลงงานที่ดึงดูดประชากรเขามาอาศัยภายในจังหวัดเพื่อทำงานตามความตองการ ดังนั้น รานอาหารตางๆ           

ที่ใหบริการพนักงานในนิคมและโรงงานอุตสาหกรรมจึงตองปรับตัว และใหบริการผานชองทองออนไลนในชวงการ

ระบาดของโควิด-19 เพื ่อเปนชองทางใหพนักงานและประชาชนทั่วไปสามารถสั่งอาหารผานชองทางออนไลนได             

ซึ ่งผูคนนิยมใชแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสั่งอาหารและปองกันตนเองจากสถานการณโควิด-19 โดยผู ใชบริการ          

ในประเทศไทยมีความยอมรับนวัตกรรมแอปพลิเคชันสั่งอาหารเนื่องจากเล็งเห็นประโยชน และความสะดวกจากการใช

งานแอปพลิเคชัน (Kerdngern et al., 2021; Ponpitak et al., 2021) แนวคิดทางดานสวนประสมทางการตลาดรวม

สมัย (7C’s) ไดรับการยอมรับวาเปนเครื ่องมือที ่นาเชื ่อสำหรับการวางกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด 

(Shimizu, 2014) ผูใหบริการจึงจำเปนตองศึกษาแนวคิดและคำนึงถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอ

การเลือกใช บริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารในดานตางๆ ได แก  ด านค ุณคาที ่ล ูกคาจะไดร ับ ด านคาใชจ าย                           
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ดานความสะดวก ดานความสบาย ดานการติดตอสื่อสาร ดานการเอาใจใส และดานความสำเร็จในการตอบสนองความ

ตองการ เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ิมความยั่งยืนใหแกแอปพลิเคชันที่ใหบริการ 

ความยั่งยืนของแอปพลิเคชันผูใหบริการจัดสงอาหารออนไลน จึงเปนความทาทายตอการเรียนรูและทำความ

เขาใจพฤติกรรมของผู บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยผู บริโภคในแตละพื ้นที ่ม ีความแตกตางกัน                     

อยางมีนัยสำคัญ ทั้งในแงมุมของสภาพแวดลอม รูปแบบการรับประทาน และความหลากหลายของประเภทอาหาร              

(Li & Wang, 2022) จากสถานการณระบาดโควิด-19 จังหวัดชลบุรี ประจำวันที่ 10 เมษายน 2565 ผูติดเชื้อรายใหม 

1,290 ราย จากจำนวนที่ไมนับรวมการตรวจ ATK และยังคงเปนจังหวัดอันดับสองจากทั้งประเทศไทย (Department 

of Disease Control, 2022) ซึ ่งจำนวนผู ต ิดเชื ้อรายใหมจ ังหวัดชลบุรีเปนหนึ ่งในสามอันดับตนๆ ของประเทศ         

อยางตอเนื่อง การสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันจึงกลายเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตประจำวันของประชาชนในจังหวัด

ชลบุรี ผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี อีกทั้งมีแอปพลิเคชันสั ่งอาหารใหผูบริโภคไดเลือกใชงานมากขึ้น แมจะเปน          

แอปพลิเคชันที่ใหบริการในรูปแบบเดียวกัน แตยังคงมีความแตกตางกันในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร   

ผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง

การใหบริการจัดสงอาหารจากโมบายแอปพลิเคชันใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามความตองการของผูใชบริการ 

และยังคงแขงขันในโซอุปทานได (Lovelock et al., 2007)  

 

2. วัตถุประสงค  

 

2.1 เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารบนสมารทโฟน จากผู ใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี       

ในชวงการระบาดโควิด-19 

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารบนสมารทโฟน จากผูใชบริการในเขตจังหวัด

ชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  
3.1.1 แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน 

โมบายแอปพลิเคชัน หรือแอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Application) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือ

ซอฟตแวรที่ออกแบบมาสำหรับทำงานบนอุปกรณเคลื่อนที่ เชน โทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน ซึ่งในปจจุบันโมบาย

แอปพลิเคชันมีบทบาทสำคัญในหลายๆ ดานของชีวิต สามารถตอบโตกับผูใชบริการไดอยางทันที 

การเลือกซื้อสินคาของลูกคาเกิดจากปจจัยที่แตกตางกัน ทั้งรายไดของลูกคา ความพึงพอใจตอรานคา หรือ

สินคาที่เสนอขาย รวมถึงคาเสียโอกาสที่เกิดขึ้นในระหวางการตัดสินใจซื้อ หรือแมกระทั่งความคุนเคยในการสั่งซื้อหรือ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบรกิารแอปพลิเคชันสั่งอาหารฯ 

การใชบริการ (Baltas et al., 2010) รูปแบบการเสนอขายจึงตองคำนึงถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาดวย 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลการซื ้อขายออนไลนในอุตสาหกรรมตางๆ เกิดขึ ้นอยางตอเนื ่อง ไมเวน                   

แมแตอุตสาหกรรมอาหาร แอปพลิเคชันสั่งอาหารกำลังเปนที่นิยมในตลาด โดยลูกคาหรือผูใชบริการสามารถสั่งอาหารได

งายๆ ผานโมบายแอปพลิเคชัน นอกจากสั่งอาหารแลว ยังมีฟงกชันในการตรวจสอบคำสั่งซื้อ การติดตามการสงอาหาร 

การสื่อสารกับผูสง และการชำระเงนิ ซึ่งถือไดวาแอปพลิเคชันสั่งอาหารเปนชองทางในการใหบุคคลที่สาม (Third Party) 

ไดเขามาใชประโยชนจากชองวางระหวางลูกคา ผูขาย และผูจัดสง โดยการเปนตัวกลางหรือตัวแทนในการพัฒนา           

แอปพลิเคชันเพื่อใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมนี้ (Burlea-Schiopoiu et al., 2021; Fakfare, 2021) 

โดยคุณลักษณะการออกแบบหนาจอ เมนู ความยากงายของการใชงาน การทำงานอยางตอเนื่อง รวมถึงการนำเสนอ

ขอมูลตางๆ ของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Kapoor & Vij, 2018) 

รูปแบบธุรกิจของบริการจัดสงอาหารมุ งเนนไปที ่การใชประโยชนของระบบการเชื ่อมตอเครือขายและ

ความสามารถของเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงตัวแทนหรือผูมีสวนไดสวนเสียในโซอุปทานการจัดจำหนาย เมื่อมีคำสั่งซื้อ

เขามา ระบบจะใหขอมูลแกผูจัดสงที่อยูใกลกับจุดรับสินคามากที่สุด ลูกคาสามารถกำหนดตำแหนงในการจัดสงได         

โดยผูใหบริการจัดสงจะพิจารณาวาควรจัดเสนทางการรับ-สงสินคาหรืออาหารอยางไร (Cho et al., 2019) ควรจัดสง

ใหกับลูกคารายใดกอนหลัง โดยทั่วไปแอปพลิเคชันสั่งอาหารจะกำหนดใหจัดสงลูกคาที่อยูใกลกับผูจัดสงมากที่สุดกอน 

แตในทางกลับกันมีผูใหบริการบางรายกำหนดใหจัดสงลูกคาที่อยูไกลที่สุดกอน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายการจัดเสนทาง 

การขนสงของผูใหบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารน้ันๆ 

3.1.2 สวนประสมทางการตลาดรวมสมัย (Marketing Mix: 7C’s) 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนชุดเครื่องมือทางการตลาดที่ผูประกอบการหรือองคกรธุรกิจ

นำมาใชเพ่ือใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด โดยจำแนกตามกิจกรรมทางการตลาด ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) สถานที่ (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) หรือเรียกวา 4P’s (Kotler, 2001) โดยตอมามีการ

พัฒนาเพื ่อขยายแนวคิดและมุมมองกลยุทธการตลาดเพื ่อการบริการใหกวางมากยิ ่งขึ ้น โดยเพิ ่มอีก 3 มิติ คือ                

คน (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) (Jobber, 2013) โดยการทำ

ธุรกิจที่ดีและยั่งยืนควรพิจารณาความตองการในมุมมองของลูกคาหรือผูใชบริการดวย เพื่อใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางแทจริง Koichi Shimizu ไดระบุกรอบการทำการตลาดรวม (Collaborate Marketing)             

โดยพิจารณามุมมองของผู มีสวนไดสวนเสียในฝงของผู บริโภครวมดวย แบงออกเปน 7 มิติ หรือเรียกวา 7C’s 

ประกอบดวย (Shimizu, 2014) ดังน้ี 

1) ดานคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value) ผู ประกอบการหรือองคกรธุรกิจตองคำนึงถึง            

ผูมีสวนไดสวนเสีย ลูกคา หรือผูใชบริการดวย ผูใชบริการจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการจะพิจารณาจากความคุมคาและ

ประโยชนตางๆ ที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ การไดรับอาหารตรงตามรายการที่สั่งซื้อ รวมถึงการประหยัดเวลาและ

รวดเร ็วในการจัดสง (Burlea-Schiopoiu et al., 2021) นอกจากความคุ มคาและประโยชนต างๆ ที ่ได ร ับแลว               

ผูใหบริการยังควรคำนึงถึงการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาในกลุมที่ตางกัน (Grabara, 2021; Purohit et 

al., 2021) ซึ่งเปนเรื่องสำคัญในการปรับแตงขอมูลในการแสดงขอมูลหรือทางเลือกผานแอปพลิเคชันใหบริการสั่งอาหาร 
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2) ดานคาใชจาย (Cost) คาใชจายหรือตนทุนในฝงของลูกคาหรือราคาที่ลูกคายินดีที่จะจายสำหรับ   

การซื้อสินคาหรือบริการ หมายถึง ราคาของอาหารมีความเหมาะสม สมเหตุสมผลกับอาหารและบริการ อัตราคาบริการ

จัดสงมีความเหมาะสมกับระยะทางในการใหบริการ (Yeo et al., 2017) เนื่องจาก ราคาเปนสิ่งที่แสดงถึงความมั่นคง

ของตลาด และมีผลตอการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ (Purohit et al., 2021) ซึ ่งในชวงสถานการณระบาดโควิด-19 

ผู ใชบริการมักมีรายไดจำกัดหรือรายไดลดลง ดังนั ้น ราคาจึงสงผลตอการเลือกสั่งอาหารและการเลือกใชบริการ        

แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

3) ดานความสะดวก (Convenience) แอปพลิเคชันตองสรางความสะดวกสบายใหกับผู ใชบริการ 

ขั้นตอนการคนหาและการสั่งซื้องายและสะดวก มีชองทางการชำระเงินที่หลากหลาย สามารถสั่งอาหารไดทั้งจาก

รานอาหารบริเวณใกลเคียงและระยะทางไกล (Yeo et al., 2017) สามารถเห็นคำสั่งซื้อ ติดตามคำสั่งซื้อและการจัดสง

ไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการลดความเสี่ยงในการทำธุรกรรมในการสั่งซื้อ (Lim et al., 2021) 

4) ดานความสบาย (Comfort) แอปพลิเคชันมีขอมูลประเภทอาหารและรานอาหารที่หลากหลาย           

มีการแจงเตือนสถานะการดำเนินงาน/การจัดสง แอปพลิเคชันใชงานงาย การชำระเงินมีประสิทธิภาพ ใชงานงาย           

ไมยุ งยาก (Lim et al., 2021) มีความปลอดภัยตอการชำระเงินในรูปแบบตางๆ (Fakfare, 2021) เชน การชำระ         

ผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส หรือบัตรเครดิต เปนตน 

5) ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) มีการสื่อสารใหกับผูใชบริการไดรับทราบขอมูล ขาวสาร 

สวนลดตางๆ มีเมนูนำทางการใชงานแอปพลิเคชัน และมีชองทางใหลูกคาหรือผูใชบริการสามารถติดตอกับผูใหบริการ  

ผูจัดสงหรือผูขาย ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียในแตละสวนงานของการใหบริการแอปพลิเคชันการสั่งอาหาร (Fakfare, 

2021; Zaina et al., 2022) 

6) ดานการเอาใจใส (Caring) ผูซื ้อสินคาหรือใชบริการมีความคาดหวังตอการไดรับการเอาใจใสจาก            

ผูใหบริการ เมื่อไดรับการเอาใจใสในการซื้อสินคาหรือใชบริการในครั้งแรกจะทำใหเกิดการซื้อหรือใชบริการซ้ำ อาจมีการ

ออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อรองรับผู พิการ คนตาบอดสี หรือกลุ มอายุที่แตกตางกันใหสามารถเขาถึงและใชงานได                

อยางมีประสิทธิภาพ (Purohit et al., 2021; Zaina et al., 2022) 

7) ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion) สามารถตอบสนองความตองการ

ตามสิ่งท่ีลูกคาหรือผูใชบริการมุงหวังไดอยางดี ครบถวน ถูกตอง และสามารถตรวจสอบยอนกลับคำสั่งซื้อได (Zaina et 

al., 2022) 

 การกำหนดกลยุทธและแนวทางตางๆ ในการพัฒนาแอปพลิเคชันสั่งอาหารเพ่ือใหบริการผูใชบริการไดตรงตาม

ความตองการของผูใชบริการ สวนประสมทางการตลาดรวมมีมิติที่พิจารณามุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียในฝงของ

ผูบริโภครวมดวยเปนแนวทางสำคัญ งานวิจัยนี้จึงนำหลัก 7C’s มาบูรณาการในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารบนสมารทโฟนในมุมมองของผูบริโภค 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบรกิารแอปพลิเคชันสั่งอาหารฯ 

3.2 กรอบแนวคิด  

 การวิจัยนี้สนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชัน           

สั่งอาหารผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

แอปพลิเคชันที่ตรงตอความตองของฝงลูกคาผูเลือกใชบริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชันจากลักษณะทางประชากร และ

ตามแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดรวมสมัย ไดแก 1) ปจจัยดานคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value)              

2) ดานคาใชจาย (Cost) 3) ดานความสะดวก (Convenience) 4) ดานความสบาย (Comfort) 5) ดานการติดตอสื่อสาร 

(Communication) 6) ดานการเอาใจใส (Caring) และ 7) ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

(Completion) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การเลอืกใชบริการแอปพลิเคชัน 

สั่งอาหารผานสมารทโฟน 

ของผูใชบริการ 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

สวนประสมทางการตลาดรวมสมัย 

(7C’s) 

- ดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 

- ดานคาใชจาย 

- ดานความสะดวก 

- ดานความสบาย 

- ดานการตดิตอสื่อสาร 

- ดานการเอาใจใส 

- ดานความสำเรจ็ในการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา 

พฤติกรรมการใชบริการ 

- คาใชจายตอคร้ัง 

- เหตุผลในการเลือกใชบริการ 

- แอปพลิเคชันที่เลือกใชบริการ 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

 การศึกษาวิจัย เรื ่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชัน        

สั่งอาหารผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัย (Marketing Mix: 7C’s) 

(Shimizu, 2014) ที่มีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารบนสมารทโฟน เปนการผสมผสานระหวาง

องคประกอบทั้ง 7 ที่มีจุดมุงหมายในการทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนินธุรกิจจากมุมมองของ

ลูกคาที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research 

Method) โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการ

แอปพลิเคชันสั่งอาหารผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 จำนวน 400 คน 

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที ่ใชในการศึกษา ไดแก ผู ใชบริการแอปพลิเคชันการจัดสงอาหารในจังหวัดชลบุรี ในชวงเกิด

สถานการณโควิด-19 เนื่องจากประชากรกลุมตัวอยางเปนประชากรที่ไมทราบจำนวนที่แนนอน และไมสามารถศึกษา

ประชากรทั้งหมดได ทางผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง คือ การเลือกแจกแบบสอบถาม

เฉพาะกลุมตัวอยางที่อาศัยอยู  ทำงาน หรือกำลังศึกษาในเขตจังหวัดชลบุรี และเคยมีประสบการณการเขาใชงาน         

แอปพลิเคชันการจัดสงอาหารในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่ไมทราบความนาจะเปนและไมทราบ

ความคลาดเคลื่อน ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงไดทำการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ           

ตามทฤษฎีของ Khazanie (1986) โดยกำหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ 0.95 และคาความคลาดเคลื่อนของ   

การสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดขึ้นไดไมเกิน 5% หรือ 0.05 จากสมการ (1) 

 

  𝑛 =  
/

      (1) 

 

 

โดย 𝑛  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  𝑍 /  = คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีคา 1.96 

  𝐸  = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมรับได คือ 0.05 

 เมื่อแทนคาจากสมการขางตนจะไดขนาดกลุมตัวอยาง 384.16 ตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน 400 ตัวอยาง เพ่ือใหขอมูลมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบรกิารแอปพลิเคชันสั่งอาหารฯ 

4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน 

โดยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เก่ียวของ แบงเปน 3 สวน ดังน้ี  

 สวนที่ 1: คำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 สวนที่ 2: คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

 สวนที่ 3: คำถามที่ใชวัดระดับปจจัยดวยทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาดรวมสมัย (7C’s) มีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเกณฑการกำหนดคาน้ำหนักของความสำคัญเปน 5 ระดับ ไดแก           

1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ประกอบดวย 

ปจจัยดานคุณคาที ่ล ูกคาจะไดร ับ (Customer Value) ดานคาใชจาย (Cost) ดานความสะดวก (Convenience)           

ดานความสบาย (Comfort) ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) ดานการเอาใจใส (Caring) และดานความสำเร็จ

ในการตอบสนองความตองการของลูกคา (Completion) 

  

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 งานวิจัยนี้ไดทำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลดวยการทดสอบ

คาความเที่ยงตรง (Validity) โดยไดรับการพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และ

ความเหมาะสมของภาษาที่ใชจากผูเช่ียวชาญ และมีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) 0.96 จากนั้นตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใชแบบสอบถาม (Try Out) จำนวน 30 ชุด และ

คำนวณดวยวิธีส ัมประสิทธิ ์แอลฟาดวยวิธ ีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) 

ปรากฏวามีคาความเช่ือมั่นรวมที่ระดับ 0.91 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูล  

 เมื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจะนำมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จากการ

แจกแจงความถี ่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย  

 5.1.1 ขอมูลทั่วไปพบวาก ลุมผูใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในชวงการระบาดโควิด-19 ของจังหวัดชลบุรี 

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท ผลการศึกษา

พบวา ขอมูลทั่วไปไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในชวงการระบาดโควิด-19 
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 5.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันสั่งอาหารของกลุมผูใชบริการ พบวา มีคาใชจายตอครั้งในการสั่งซื้อ

อาหารผานแอปพลิเคชันสั ่งอาหาร 100-300 บาท โดยมีเหตุผลในเลือกการใชบริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหาร           

เพราะตองการความสะดวกสบายในการใชบริการเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ใชเนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ

แพรระบาดโควิด-19 และการใชงานแอปพลิเคชันงายไมซับซอน ตามลำดับ ซึ่งแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่เลือกใชบรกิาร

มากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ GrabFood รองลงมา คือ LineMan Foodpanda และ Robinhood ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 1  เหตุผลในการเลือกใชบริการแอปพลเิคชันสั่งอาหาร (เลอืกตอบไดมากกวาหนึ่งตัวเลือก)  

รายการ จำนวน รอยละ 

ตองการความสะดวกสบาย 386 96.5 

สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 316 79 

แอปพลิเคชันใชงานงาย ไมซับซอน 299 74.75 

โคดสวนลด และโปรโมชัน 297 74.25 

ไมตองเสียเวลาในการเดินทางหรอืตอคิว 192 48 

กังวลเรื่องรานอาหารไมมีที่จอดรถ  151 37.75 

อ่ืน ๆ - - 
 

 5.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยในการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารผานสมารทโฟน 

ของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 โดยภาพรวมความตระหนักอยู ในระดับมากที่สุด           

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.414 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 เมื่อพิจารณาปจจัยจากขอมูลสวนประสมทางการตลาด

รวมสมัย (7C’s) จากกลุมตัวอยาง จำแนกตามแตละดาน พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารในชวงการระบาดโควิด-19 มากที ่ส ุด คือ ปจจัยดานคาใชจาย (�̅� =4.628) ดาน

ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ (�̅�=4.446) ปจจัยดานคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (�̅�=4.429) ปจจัยดานความ

สะดวก (�̅�=4.402) ปจจัยดานการเอาใจใส (�̅�=4.348) ปจจัยดานความสบาย และนอยที ่ส ุดคือปจจัยดานการ

ติดตอสื่อสาร (�̅�=4.224) ตามลำดับ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบรกิารแอปพลิเคชันสั่งอาหารฯ 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยในการเลือกใชบริการ         

แอปพลิเคชันสั่งอาหารผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวดัชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 

สวนประสมทางการตลาดมุมมองของลูกคา (7C’s) 𝒙 S.D. ระดับความตระหนัก 

ดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer value) 4.429 0.66 มากที่สุด 

ดานคาใชจาย (Cost) 4.628 0.72 มากที่สุด 

ดานความสะดวก (Convenience) 4.402 0.92 มากที่สุด 

ดานความสบาย (Comfort) 4.280 0.87 มากที่สุด 

ดานการตดิตอสื่อสาร (Communication) 4.224 0.97 มากที่สุด 

ดานการเอาใจใส (Caring) 4.348 0.86 มากที่สุด 

ดานความสำเรจ็ในการตอบสนองความตองการ (Completion) 4.446 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.414 0.85 มากที่สุด 

 

 5.1.4 จากผลการว ิ เคราะหการถดถอยพห ุค ูณ ป จจ ัยส วนประสมทางการตลาดร วมสม ัย (7C’s)                       

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคา 0.307 และคาอำนาจการการพยากรณ (R2) เทากับ 0.094 โดยปจจัย            

ดานการเอาใจใส (X6) มีอิทธิพลทางบวกตอตอการตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชันสั่งอาหาร (𝛽 = 0.059) และปจจัย          

ดานความสบาย (X4) มีอิทธิพลทางลบตอการตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชันสั่งอาหาร (𝛽 = -0.035) อยางมีนัยสำคัญที่ 

0.05 โดยสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังสมการที่ (2) และเขียนสมการคะแนนมาตรฐานไดดังสมการที่ (3) 

 

  𝑦  =   0.664 - 0.057X4 + 0.097X6    (2) 

 

𝑍  =   - 0.035X4 + 0.059X6    (3) 

 

ปจจัยดานการเอาใจใสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชันสั ่งอาหารมากที ่สุด คือ  0.059                      

ซึ่งหมายความวา ผูใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารคำนึงถึงแอปพลิเคชันที่มีฟงกชันในการแสดงถึงความเอาใจใสตอ

ผู ใชบริการ เชน แอปพลิเคชันผูใชบริการจัดสงอาหารที ่มีพนักงานสุภาพ และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ผู ใชบริการในการจัดสงอาหารได ย ังรวมถึงแอปพลิเคชันที ่มีฟงกชันอำนวยความสะดวกใหผู ใชบริการสามารถ

ติดตอสื่อสารกับฝงผูใหบริการหรือสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา ปรับปรุงการทำงานของแอปพลิเคชันไดดวย            

และยังพบวา ปจจัยดานความสบายก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชแอปพลิเคชันสั ่งอาหาร -0.035 หมายถึง              

การออกแบบฟงกชัน ขั้นตอนการใชงานในแตละสวนของแอปพลิเคชันควรใชงานงาย ไมซับซอน มีขอมูลของรานคา 

และอาหารที่หลากหลายใหเลือก รวมถึงมีสถานะแจงเตือนการดำเนินงานและสถานการจัดสง ใหผูใชบริการสามารถ

ติดตามสถานะปจจุบันไดอยางทันเวลา แตหากฟงกชันการชำระเงินงายและตัดเงินผูใชบริการทันทีโดยมีขั้นตอน           
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การตรวจสอบนอยเกินไป หรือมีการแจงเตือนมากเกินความจำเปนอาจสงผลตอความรูสึกไมปลอดภัยตอผูใชบริการได 

หรืออาจกลาววาใชความสามารถมากเกินความจำเปน 

 

ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของปจจัยมผีลตอการเลือกใชแอปพลิเคชันสั่งอาหาร  

Variables b 𝜷 Std. Error Sig. 

Constant 0.664  0.082 0.000* 

(X1) ดานคุณคาทีลู่กคาจะไดรับ (Customer value)  -0.043 -0.025 0.029 0.138 

(X2) ดานคาใชจาย (Cost) 0.020 0.014 0.020 0.316 

(X3) ดานความสะดวก (Convenience) 0.012 0.009 0.018 0.497 

(X4) ดานความสบาย (Comfort) -0.057 -0.035 0.021 0.007* 

(X5) ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 0.003 0.002 0.024 0.885 

(X6) ดานการเอาใจใส (Caring) 0.097 0.059 0.030 0.001* 

(X7) ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ 

(Completion) 
0.038 0.020 0.029 0.192 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, R = 0.307, R2 = 0.094, Adjusted R2 = 0.078, SE = 0.171, Sig = 0.000* 

 

5.2 อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดผู ใชบริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารในจังหวัดชลบุรี                      

ใหความสำคัญทางดานคาใชจายมากที่สุด เนื่องจากสถานการณโควิด-19 สงผลกระทบตอรายไดของผูใชบริการ                

ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Baltas et al. (2010) พบวา การตัดสินใจของผู บริโภคขึ ้นอยู กับรายไดที่ไดรับและ         

จะพิจารณาถึงรายจายที่รวมถึงคาเสียเวลาและคาเสียโอกาสอื่นๆ ดวย ปจจัยที่ผูใชบริการใหความสำคัญรองลงมา คือ 

ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ โดยที่ผู ใชบริการคาดหวังใหสามารถทำการสั่งซื้อสำเร็จ และไดรับ

ผลลัพธที่ถูกตองหลังดำเนินการสั่งซื้อ รวมถึงยังลดความเสี่ยงตอสถานการณแพรระบาดโควิด-19 ซึ่งสอดคลองกับ 

Burlea-Schiopoiu et al. (2021) พบวา ผูใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารเกิดแรงจูงใจในการใชบริการจากกลยุทธการ

กำหนดราคา การประหยัดเวลา และการลดความเสี ่ยงในชวงการระบาดโควิด-19 โดยกอนเกิดสถานการณ              

แพรระบาดโควิด-19 Yeo et al. (2017) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการการสั่งอาหารออนไลน และ

พบวา การสั ่งซื ้ออาหารผานแอปพลิเคชันสั ่งอาหารไดร ับความนิยมนอย โดยแรงจูงใจในการใชใชบริการ คือ             

ความสะดวก และการประหยัดราคา 

เมื ่อวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่ม ีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ                 

แอปพลิเคชันสั่งอาหาร จากผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดในดานการเอาใจใส และดานความสบาย สงผล

ตอการตัดสินใจของผูใชบริการแอปพลิเคชันในจังหวัดชลบุรี โดยในการใหบริการโมบายแอปพลิเคชันตองคำนึงถึงการ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบรกิารแอปพลิเคชันสั่งอาหารฯ 

ออกแบบการทำงานและว ิธ ีการต อประสานกับผ ู  ใช งานแอปพล ิเคชัน (User Interface) เน ื ่องจากโมบาย                      

แอปพลิเคชันมีพื้นที่ในการแสดงผลอยางจำกัด นักพัฒนาซอฟตแวรจึงตองสามารถรองรับการออกแบบแอปพลิเคชันที่

สามารถเขาถึงไดงาย ผูใชบริการทุกคนที่มีคุณลักษณะแตกตางกันสามารถเขาใชงานแอปพลิเคชันไดอยางเทาเทยีมกัน 

(Zaina et al., 2022) เชน รองรับหลากหลายภาษา รองรับและคำนึงถึงฟงกชันการใชงานสำหรับผูทุพพลภาพ หรือผูทีม่ี

ทักษะที่ลดลงหรือบกพรองชั่วขณะ เปนตน การออกแบบสวนเชื่อมตอกับผูใชบริการที่คำนึงถึงการตอบโตกับผูใชงาน 

และการเขาถึงแอปพลิเคชันไดในคุณลักษณะที่หลากหลายอยางครอบคลุม จะทำใหผูใชงานรับรูถึงความใสใจและ           

ความสะดวกสบายที่ผูพัฒนาแอปพลิเคชันหรือผูใหบริการมอบให นอกจากการพัฒนาฟงกชันท่ัวไปใหรองรับการทำงาน

ที่หลากหลายตามคุณลักษณะของผูใชงานแลว ในสวนของการผสมผสานเครื่องมือการวิเคราะหหรือนำทางการคนหา

ขอมูลอาหาร ขอมูลรานอาหาร เชน การดึงดูสายตาหรือการนำทางขอมูล ตัวกรองอัจฉริยะ เปนตน (Kapoor & Vij, 

2018) เพื่อนำเสนอขอมูลที่นาสนใจภายในแอปพลิเคชันใหตรงตามความตองการและลักษณะเฉพาะของผูใชบริการ         

แตละรายใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงชวยลดเวลา และขั้นตอนในการใชงานของผูใชบริการดวย และยังเปนอีกแนวทางในการ

สรางฐานลูกคาและเสริมสรางความย่ังยืนใหกับแอปพลิเคชันสามารถแขงขันในโซอุปทานได  

งานวิจัยนี้ทำการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมสมัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชัน         

สั่งอาหารผานสมารทโฟนของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในชวงการระบาดโควิด-19 ปจจัยดานคุณคาที่ลูกคา          

จะไดรับ ปจจัยดานคาใชจาย ปจจัยดานความสะดวก ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร และปจจัยดานความสำเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ จึงมิไดสงผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร เนื่องจากการระบาดโควิด-19 สงผล

ใหเกิดความจำเปนตอการใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารเพื่อสรางระยะหางและความปลอดภัยใหกับผูบริโภค อีกทั้ง         

มีรานอาหารเกิดใหมในแอปพลิเคชันสั ่งอาหารมากมายและหลากหลาย จึงเกิดการแขงขันทั ้งทางดานราคาและ           

การตอบสนองความตองการใหลูกคาหรือผูบริโภคไดรับอาหารตรงตามที่สั่งผานแอปพลิเคชันไดครบถวนและถูกตอง 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดรวมสมัย (7C’s) ที ่มีผลตอ          

การเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารบนสมารทโฟน จากผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 

ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป โดยมีเหตุผลในการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร เนื่องจาก

ตองการความสะดวกสบายในการใชบริการ และผูใชบริการสวนใหญนิยมใชบริการแอปพลิเคชัน GrabFood รองลงมา 

คือ LineMan Foodpanda และ Robinhood ตามลำดับ สำหรับระดับสวนประสมการตลาดรวมสมัยแอปพลิเคชัน        

สั่งอาหารในมุมมองของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานคาใชจาย รองลงมา ไดแก ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ ดานคุณคา           

ที่ลูกคาจะไดรับ ดานความสะดวก ดานความสบาย และดานการติดตอสื่อสาร ตามลำดับ และเมื่อวิเคราะหอิทธิพลของ

ปจจัยสวนประสมการตลาดตอการเลือกใชแอปพลิเคชันสั่งอาหาร พบวา ปจจัยดานการเอาใจใส และปจจัยดาน          

ความสบายเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชแอปพลิเคชันสั่งอาหารสำหรับผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุร ี
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7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 ผลจากการวิจัยพบวา แอปพลิเคชัน GrabFood ไดรับความนิยมสูงสุด รองลงมา คือ LineMan จาก

ผูใชบริการ ดังนั้น รานคา รานอาหาร หรือผูประกอบการที่ตองการขายสินคาผานแอปพลิเคชัน สามารถทราบถึง         

แนวทางการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารของลูกคา เพื่อทำการขายอาหารผานแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับ 

กลุมลูกคาของตน 

7.1.2 ผูใชบริการแอปพลิเคชันคำนึงถึงการใชงานที่สะดวกและมีฟเจอรหรือฟงกชันที่แสดงถึงความเอาใจใส

จากแอปพลิเคชัน ผูพัฒนาหรือผูใหบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารสามารถนำไปเปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เชน การคำนึงถึงความปลอดภัยในการจัดสงอาหารระหวางการแพรระบาด

โควิด-19 ดวยขอความเตือนเพื ่อสรางความตระหนักใหแกผู ขับขี ่หรือผู ประกอบการรานอาหาร การออกแบบ            

สวนตอบสนองตอผูใชใหสามารถรองรับกลุ มอายุที่มีความแตกตางกันหรือผูพิการ รวมถึงการนำเสนอขอมูลที ่เปน

ลักษณะเฉพาะของผูใชบริการในแตละบุคคล เปนตน 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

7.2.1 งานวิจัยนี้ทำการศึกษาจากมุมมองของฝงผูใชบริการในการสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันจากกลุมตัวอยาง

ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี เพ่ือใหแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียควรศึกษาจากมุมมองของ

ฝงรานคา หรือพนักงานจัดสง หรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ในโซอุปทาน ที่เปนผูใชบริการแอปพลิเคชันเชนเดียวกัน 

เพื่อใหทราบความตองการและสามารถนำไปใชประโยชนในการพัฒนาแอปพลิเคชันใหมีประสิทธิภาพมาก และสราง

ความย่ังยืนใหกับแอปพลิเคชัน 

7.2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการใชบริการแอปพลิเคชันในมิติอื่นๆ ประกอบ เชน ความคุนเคยหรือ

คุณลักษณะ การจัดวางองคประกอบของแอปพลิเคชันในสวนตางๆ หรือขอมูลเพิ่มเติมที่ผูใชงานตองการใหนำเสนอ หรือ

นำทางใหกับผูใช เปนตน 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

7.3.1 ผู ประกอบธุรกิจใหบริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารควรมีการพิจารณาถึงการควบคุมและเกณฑ            

การประเมินการใหบริการของผูจัดสงอาหาร รวมถึงมีชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูใชบริการใน

ชองทางที่หลากหลาย และรวดเร็ว เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารใหมีความยั่งยืนใน

การประกอบธุรกิจ 

7.3.2 ผูพัฒนาแอปพลิเคชันควรคำนึงถึงการตอบสนอง การโตตอบของแอปพลิเคชันใหมีความรวดเร็ว เชน 

การแจงเตือนแบบทันที มีประสิทธิภาพและสามารถนำพนักงานจัดสงใหถึงจุดสงไดอยางถูกตอง 
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การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลของผูบริโภคในยุคความปกติใหม ประกอบดวย สวนประสม          

ทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุข จึงนำมาซึ่งการกำหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับ

ความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขในการเลือกใชบริการ

รานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม 2) ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม              

3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม ประชากรวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคในรานอาหารทะเลในอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร

ธานี ประชากรวิจัยเปนแบบไมทราบจำนวน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 412 ตัวอยาง โดยเครื่องมือวิจัยเปน

แบบสอบถาม มีความเช่ือมั่นดวยคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคได 0.964 และใชสถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยมาตรฐานดานสาธารณสุขมีความสำคัญระดับมาก และนโยบายภาครัฐ           

มีความสำคัญระดับปานกลาง 2) ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  

ดานราคา และนโยบายภาครัฐ เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 4) ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเล = 

0.716 + 0.029x1 + 0.434x3 + 0.102x4 + 0.137x7 + 0.126x8 
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Marketing Mix, Government Policy And Public Health Standard Affecting The 

Decision To Choose A Seafood Restaurant In Mueang District, Surat Thani Province 

Of Consumers In The New Normal 
 

Matavee Baothaisong1, Siyathorn Nakphin2  
 

Abstract  
  

The decision of consumers to choose a seafood restaurant in Mueang District, Surat Thani 

Province in the new normal era includes Marketing mix, Government policy and public health standard. 

The objectives of this research were to: 1) study the importance level of marketing mix, the government 

policy, and public health standards which influences consumers’ decision to choose seafood 

restaurants in the new normal; 2 )  The level of consumers’ decision to choose seafood restaurants 

during the new normal; and 3 )  Marketing mix,  the government policy and public health standards 

affecting the consumers’ decision to choose seafood restaurants in the new normal era. The unknown 

population in this research was the consumers in Mueang District, Surat Thani Province who ate at 

seafood restaurants. Data were collected from a total of 412 samples. The research instrument was a 

questionnaire. The reliability was evaluated with the Cronbach's alpha coefficient of 0.98. Descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression were 

employed for data analysis. The results showed that: 1 )  The market mixes was at a high level, the 

government policy was at a high level and public health standards at a moderate level. 2) The overall 

picture level of decision to choose a seafood restaurant is at a high level. 3) The marketing mix 

consisting of products, people, creation and presentation of physical characteristics, prices and 

government policies were all factors that affect the decision to choose a seafood restaurant in the 

new normal at a statistically significant level of 0.01 4) Multiple regression analysis showed the decision 

to choose a seafood restaurant = 0.716 + 0.029x1 + 0.434x3 + 0.102x4 + 0.137x7 + 0.126x8 . 
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1. บทนำ  

 

ปจจุบันการแพรระบาดใหญของเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหมที ่กำลังแพรกระจายไปทั ่วโลกไดสราง        

ความเสียหายตอทั้งชีวิตและเศรษฐกิจอยางใหญหลวง โดยโรคระบาดนี้สรางความสูญเสียทั้งชีวิตและการเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีว ิตใหม (New Normal) (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health, 2020) นอกจากนี้  

ยังสงผลกระทบอยางหนักหนวงตอทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงทางอาหาร สถานประกอบการหลายแหงตอง

ถูกปด ประชาชนตกงานเปนจำนวนมาก การกักตุนอาหารและสินคาอุปโภคบริโภคมีใหเห็นในหลายๆ ประเทศ รวมถึง

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมและการขาดแคลนอาหารก็ทวีความรุนแรงมากข้ึนเชนกัน (Chumtakhob, 2020) นับตั้งแต

ชวงเดือนมกราคม 2563 จนถึงปจจุบันที่สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 เกิดขึ้นในประเทศไทย สงผลกระทบ

ตอชีวิตความเปนอยูของคนในประเทศท่ีเห็นไดชัด คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดำรงชีวิต ผลกระทบเรื่องวิธีการ

ทำงาน จากที่เคยทำงานในที่ทำงานก็ตองปรับเปลี่ยนมาทำงานที่บาน ผลกระทบเรื่องของรายไดที่ลดนอยลงในแทบทุก

สาขาอาชีพ สวนในภาคธุรกิจก็เชนกัน ผลกระทบที่ชัดเจนจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการใชชีวิตของผูคน สงผล

ตอการลดลงของยอดขาย กิจการตองแบกรับตนทุนที ่เพิ่มสูงขึ ้น บางกิจการถึงขั ้นขาดทุนสะสมยาวนานรวม 2 ป         

โดยกิจการที่ไดรับผลกระทบอยางชัดเจนคงจะหนีไมพนกิจการที่เกี่ยวของกับการบริการ เนื่องจากลูกคาและผูใหบริการ

ตองมาเจอกัน ซึ่งธุรกิจบริการดานอาหารและเครื่องดื่มเปนกิจการประเภทหนึ่งที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจาก

สถานการณที่เกิดขึ้นดังกลาว เพราะวาจากที่ลูกคาเคยนั่งรับประทานอาหารในรานได ก็ตองลดขนาดจำนวนท่ีนั่ง

รับประทานในรานลงเพื่อรักษาระยะหางไปจนกระทั่งไมสามารถรับประทานในรานได โดยตองซื้อกลับไปรับประทานที่

บานเพียงอยางเดียว รวมทั้งมีบางชวงของสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่คอนขางรุนแรง ทำใหธุรกิจบริการ

ดานอาหารและเครื่องดื่มไมสามารถดำเนินกิจการตอไดตองปดตัวลงเปนการชั่วคราว จากมาตรการการควบคุมการแพร

ระบาดของรัฐบาล (Suksomwat, 2022) 

ธุรกิจรานอาหารทะเลเปนหนึ่งในธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 

นับตั้งแตป พ.ศ. 2563 สถานการณของรานอาหารทะเลก็ยงัคงตกอยูในความเสีย่งจากมาตรการล็อคดาวน (Lockdown) 

ที่เขมงวด และอาจกินเวลายาวนานในชวงครึ่งหลังของป พ.ศ. 2564 ยอนกลับไปใน ป พ.ศ. 2563 รานอาหาร คือ ธุรกิจ

ที่ไดรับผลกระทบอยางหนัก ผลประกอบการของธุรกิจอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน        

ไตรมาส 2 ป พ.ศ. 2563 หดตัวลงถึงรอยละ 49.2 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา และคาดการณวาธุรกิจ

รานอาหารอาจมีผลประกอบการที่แยเชนนี้อีกครั้งในไตรมาส 3 ป พ.ศ. 2564 หรือยาวไปจนถึงป พ.ศ. 2565 หากยังไม

สามารถควบคุมการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ได นอกจากนี้การดำเนินธุรกิจของรานอาหารทะเลยังตอง

หยุดชะงักลงหรืออาจจะรุนแรงจนถึงขั้นปดตัวลง เนื่องจากการแบกรับภาระตนทุนตอไปไมไหว และยังจะทำใหเกิด

ปญหาของการเลิกจางพนักงานเพ่ิมมากขึ้น (Jitwaropasakul, 2022) ดังนั้น ผูประกอบการจำเปนตองมีการปรับวิธีการ

ดำเนินธุรกิจใหสอดรับกับการเปลี่ยนไปของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากการตดิเช้ือและมคีวามเช่ือมั่นในการใช

บริการตามแนวปฏิบัติดานสาธารณสุข เชน กำหนดใหมีทางเขา-ออกที่ชัดเจน และมีการคัดกรองพนักงาน มีมาตรการให

ผูคาและผูใชบริการตองสวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลา และเวนระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย         
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1 เมตร (Department of Health, 2020) และในสวนของอาหารทะเลตองคำนึงและใหความสำคัญตั้งแตขั้นตอนการ

ผลิตหรือจับมาจากชาวประมง การขนสง การจำหนาย การเตรียมประกอบอาหาร โดยในทุกขั้นตอนใหคํานึงเรื่องความ

สด ความสะอาด และความปลอดภัยในการจับสัมผัสอาหารทะเลแชเย็นหรือแชแข็ง ตองถูกหลักอนามัย บรรจุภัณฑ

หอหุ มอยางปลอดภัย งดรับประทานอาหารทะเลแบบดิบ หรือกึ่งสุกกึ ่งดิบ เปนตน (Office of the Permanent 

Secretary: Ministry of public Health, 2021) 

การใหบริการตามนโยบายของรัฐมีความสำคัญอยางมากในการดำเนินการของรานอาหารเพ่ือเพ่ิมกำลังซื้อและ

เปนทางเลือกใหแกผูบริโภคที่เขาใชบริการรานอาหารในชวงวิกฤติของโรคระบาดโควิด-19 โดยโครงการนโยบายของรัฐที่

ออกมาเพื่อชวยเหลือและฟนฟูเศรษฐกิจจะเปนทางเลือกใหแกผูประกอบการรานอาหารและเปนทางเลือกในการ

ตัดสินใจเขาใชบริการรานอาหารของผูบริโภค คือ โครงการคนละครึ่ง โครงการเราเที่ยวดวยกันและโครงการเยียวยาบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ อีกท้ังยังมีแอพพลิเคชั่นในการเขาใชงานในแตละโครงการสำหรับรานอาหาร คือ แอปพลิเคชันถุงเงิน

และสำหรับผูบริโภค คือ แอปพลิเคชันเปาตัง ซึ่งหากผูประกอบการรานอาหารไมปรับตัวใหทางรานเขารวมโครงการ

นโยบายของรัฐเพื่อเปนตัวเลือกใหกับผูบริโภคจะทำใหผูบริโภคตัดสินใจที่จะใชบริการของรานอาหารอื่นแทน จึงทำให

ทางรานอาหารขาดรายไดเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามจากการศึกษายังไมพบประเด็นการศึกษาทางดานนโยบายของรัฐหรือ

โครงการมาตราการของรัฐบาลจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเล 

ปจจัยอื่นที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคมีความสำคัญเปนอยางมากตอธุรกิจ          

ในการจำหนายสินคาหรือบริการ โดยปจจัยในการตัดสินใจซื้อนั้นมีท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายใน

ที่เกี่ยวกับผูบริโภค เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ฯลฯ และปจจัยภายนอก เชน โรคระบาด ภาวะเศรษฐกิจ         

คูแขงขัน ฯลฯ ลวนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค โดยการศึกษาพบวาปจจัยเหลานี้มีความสำคัญตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร (Sittimanee, 2019) มีผลตอสภาวะการแขงขันของธุรกิจในการดำเนินตอไปให

ประสบผลสำเร็จได และสงผลตอขีดความสามารถในการพัฒนาของธุรกิจ การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมา พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารพบวา มีความหลากหลายมากแตยังขาดประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการตามนโยบายของรัฐบาล โดยการศึกษาสวนใหญใชการศึกษาผานตัวแปรสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรม

การใชบริการ การตลาดออนไลน (Somsak, 2016; Wichitpitakkul, 2018; Taki, 2021) จะเห็นไดวา งานวิจัยท่ี           

ผานมายังไมคอยพบการศึกษาในประเด็นมาตรการตามนโยบายของรัฐสำหรับการใหบริการรานอาหารซึ่งมีความจำเปน

อยางมากในการเลือกใชบริการของผูบริโภคตามวิถีชีวิตในยุคความปกติใหม  

โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญอยางมากกับธุรกิจรานอาหารโดยเฉพาะ

ทามกลางวิกฤตของเศรษฐกิจที่ตกต่ำอันเนื่องมาจากโรคระบาดโควิด-19 ทั้งน้ีจากการที่ผูบริโภคหรือจำนวนนักทองเท่ียว

ลดนอยลงจนทำใหหลายกิจการงดการขยายสาขาและบางกิจการตองทำใหปดตัวลง จึงเปนสิ่งสำคัญที่ผูประกอบการ 

รายใหมหรือรายเกาตองปรับตัวภายใตภาวะวิกฤตนี้ ดังนั้น ควรมีการวางแผนธุรกิจและศึกษาขอมูลผูบริโภคที่เปน

ประโยชนตอการดำเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Wichitpitakkul, 2018) โดยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหวางการแพรระบาดโควิด-19 เปรียบเทียบ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขฯ 

การตัดสินใจใชบริการานอาหารออนไลนตามปจจัยประชากรศาสตร (Taki, 2021; Dangpathio, 2016) กลาววา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดสามารถสรางแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารได ประกอบกับการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหเกิดมาตรการล็อกดาวนของคณะรัฐบาล จึงตองปรับตัวแบบฉับพลันของผูประกอบการ

และผูบริโภค สงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัว รายไดของประชาชนเกิดความไมแนนอน จึงทำใหเกิดการลดกำลังซื้อของ

ผูบริโภคสงผลกระทบตอธุรกิจในหลายพื้นที่ ผูประกอบการจึงตองปรับแผนในการดำเนินธุรกิจใหเกิดความอยูรอด 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาพบวา งานวิจัยสวนใหญศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการเพียงปจจัย

เดียว โดยขาดการศึกษาควบคูกับนโยบายของรัฐดานโครงการตางๆ นอกจากนี้กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคก็เปน

สิ่งสำคัญในการที่ผูประกอบการควรนำมาวิเคราะหและกำหนดนโยบายในการดำเนินงานในการจัดการตอธุรกิจไดตาม

ความตองการของผูบริโภค ดังน้ัน กระบวนการตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการกอนท่ีผูบรโิภคจะประเมินเลอืกซื้อสินคาหรอื

บริการนั้นการเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจึงเปนประโยชนตอการดำเนินธุรกิจใหประสบผลสำเร็จได 

(Johnston, 2013) กลาวคือ กระบวนการตัดสินใจที่มีผลตอความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ

ซ้ำและเกิดการบอกตอแกบุคคลอื่นๆ สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือ

บริการซ้ำในอนาคต (Armstrong & Kotler, 2018) โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) การรับรู ปญหาหรือความจำเปน 2) การเสาะแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ          

5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) ขั้นตอนเหลานี้เปนตัวแปรที่ใชในการศึกษางานวิจัยตางๆ         

ที่ผานมา ซึ่งปจจัยที่เขามาสงผลจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

ซึ่งเปนปรากฎการณใหมที่เกิดขึ้น จึงทำใหยังขาดการศึกษากระบวนการตัดสินใจในยุคความปกติใหม 

จังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย ทั้งทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร ทางศิลปะ

และวัฒนธรรม และอุดมไปดวยอาหารการกินที่อุดมสมบูรณ ทั้งอาหารพื้นบานและอาหารทะเล สงผลใหธุรกิจอาหาร

ทะเลกลายเปนธุรกิจที่สำคัญที่กระตุนรายไดใหกับจังหวัดเชนกัน ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้ทำการศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลใน           

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ีของผูบริโภคในยุคความปกติใหม เพ่ือเปนตนแบบและประโยชนสำหรับผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารทะเลในการนำไปปรับใชกับธุรกิจเพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคผูใชบริการในยุคความปกติใหม (New 

Normal) และเพื่อใชเปนแนวทางสำหรับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจรานอาหารทะเล เพื่อสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง และใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนารานอาหารใหสะอาด 

ปลอดภัยตามมาตรการรักษาโรคโควิด-19 เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคทุกคน 

 

2. วัตถุประสงค  

 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุข           

ในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

2.2 เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม ของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
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2.3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

แนวคิดของ Kotler and Keller (2016) กำหนดความหมายของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

หมายถึง ตัวแปรหรือเครื ่องมือทางการตลาดที ่สามารถควบคุมได ธุรกิจมักจะนำมาใชร วมกันเพื ่อตอบสนอง           

ความพึงพอใจและความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 

3.1.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา การใชหรือการ

บริโภคที่สามารถทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สินคาที่เปนทั้งลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการที่พรอมให

ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาและบริการได ซึ่งรวมไปถึงสินคาจับตองได (Armstrong & Kotler, 2018) 

3.1.1.2 ราคา (Price) การกำหนดมูลคาของสินคาหรือบริการที ่แสดงคาออกมาในรูปหนวยเงิน                

ซึ่งผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของสินคาหรือบริการกับราคา หากสินคาหรือบริการมีคุณคาในราคา

ที่ผูบริโภคยอมรับก็จะตัดสินใจซื้อ (Rattana, 2022) 

3.1.1.3 ช  องทางการจ ั ดจำหน  าย  (Placement-Channel of Distribution) เป  นกระบวนการ               

เพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายและมีกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา

ประกอบดวย การขนสงและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Rattana, 2022) 

3.1.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนกระบวนการทางดานการติดตอสื่อสารทางการตลาด 

ระหวางผูซื้อ ผูขาย และผูเกี่ยวของในกระบวนการซื้อ เพื่อเปนการใหขอมูลชักจูงใจ หรือตอกย้ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ

ตรายี่หอ รวมทั้งเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

(Khanom, 2018) 

3.1.1.5 บุคคล (People) พนักงานที่ทำงานเพื่อกอประโยชนใหแกองคกรตางๆ ซึ่งนับรวมตั้งแตเจาของ

กิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลาง พนักงาน ทั่วไป แมบาน เปนตน โดยบุคลากรนับไดวา

เปนสวนผสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ เนื่องจากเปนผูคิดวางแผนและปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเปนตาม

ทิศทางที่วางกลยุทธไว นอกจากนี้บทบาทอีกอยางหนึ่งของบุคลากรที่มีความสำคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ (Khanom, 

2018) 

3.1.1.6 การสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) สิ่งที่เปนรูปธรรมตางๆ ที ่สามารถ

มองเห็นหรือรับรูไดและใชเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ เปนการสรางคุณภาพดานรูปแบบการใหบริการให

สามารถจับตองได (Smartfinder, 2019) 



 

383 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขฯ 

3.1.1.7 กระบวนการออกแบบการบริการ (Process) เปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญมาก

ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการทำใหเกิดกระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มี

คุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยง

กันอยางดี (Kolter, 2003) 

3.1.2 นโยบายของรัฐและมาตรการสาธารณสุข 

มาตรการลดภาระคาครองชีพและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของ COVID-19 กระทรวงการคลังดำเนิน

มาตรการลดภาระคาครองชีพและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของ COVID-19 ซึ่งประกอบดวย 4 โครงการ ครอบคลุม

ประชาชนประมาณ 51 ลานคน โดยประชาชนแตละคนสามารถเขารวมได 1 โครงการ ประกอบดวย โครงการเพ่ิมกำลัง

ซื้อใหแกผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โครงการเพิ่มกำลังซื้อใหแกผูที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ โครงการคนละครึ่ง 

โครงการยิ่งใชยิ่งได และโครงการเราชนะ (Ministry of Finance, 2019) 

มาตรฐาน SHA กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขรวมกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) ขับเคลื่อนการดำเนินงานมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย Amazing Thailand Safety 

and Health Administration (SHA) เปนโครงการความรวมมือของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของมาตรการ

ควบคุมโรค ทำใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดรับประสบการณที่ดี มีความสุข และมั่นใจในความ

ปลอดภัยดานสุขอนามัย จากสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยนำมาตรการความปลอดภัย         

ดานสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อลดความเสี่ยงและปองกัน           

การแพรระบาดของโรคไวรัส COVID-19 และยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการทางการทองเที ่ยวของไทย 

(Department of Health, 2020) ทั ้งนี ้ในสถานการณโควิด-19 สงผลกระทบตอธุรกิจเปนอยางมาก การไดรับ               

ตราสัญลักษณ SHA ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นใหลูกคามากยิ่งขึ้น ซึ่งรานอาหารทะเลเปนที่สนใจของผูบริโภคเปนอยางมาก 

ดังนั้น จึงตองมีความสะอาดและมีมาตรฐานตามกำหนดในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคอยางรวดเร็ว 

ธุรกิจรานอาหารทะเลที่ตองเผชิญกับความทาทายครั้งใหม หลายรานตองปรับตัวเพ่ือสนองตอบความตองการ

ของลูกคาและฝาวิกฤติธุรกิจครั้งนี้ไปใหได นี่คือรูปแบบการปรับตัวของรานอาหารใหพรอมกับ New Normal ในยุค      

โควิด-19 เชน การใหบริการสงถึงบานหรอืดิลิเวอรีผานแอปพลิเคชันผูใหบริการอยาง Grab, LINE MAN, Food Panda, 

GET เปนตน ซึ่งถือวาเปนแนวทางแรกที่เกือบทุกรานเลือกใช เพราะเปนวิธีที่ตอบโจทยพฤติกรรมการใชชีวิตของคนใน

ยุคโควิด-19 ไดตรงจุดที่สุด ปรับรูปแบบการใหบริการตามแนวทางการเวนทางสังคมตามมาตรการของรัฐ สงผลให

รานอาหารตางๆ รวมทั้งรานอาหารทะเลตางก็ออกมาตรการปองกันใหเปนไปตามขอกำหนดดานสาธารณสุข เพื่อสราง

ความมั่นใจดานความปลอดภัยแกลูกคาที่มาใชบริการ เชน มีมาตรการการเวนระยะหาง การจำกัดจำนวนลูกคาที่มาใช

บริการในแตละรอบ การตรวจคัดกรองวัดอุณหภูมิลูกคากอนใชบริการ และการทำความสะอาดฆาเชื้อหลังลูกคาเขาใช

บริการ การเวนระนะหาง เปนตน จากที่กลาวมาขางตนถือเปนรูปแบบใหมในยุค New Normal กับการปรับตัวของ

รานอาหารทะเลใหอยูรอดในสถานการณที่โลกยังคงเผชิญกับวิกฤติโควิด-19 ในมุมของลูกคาเองก็ตองปรับพฤติกรรมการ
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ใชชีวิตเชนกัน โดยเฉพาะเมื่อตองออกมาพบปะผูคน มารับประทานอาหารที่รานหรือทำกิจกรรมนอกบาน การปฏิบัติ

ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขยังคงเปนสิ่งที่ตองทำอยางเครงครัด เพื่อปองกันการแพรกระจายของโรค รวมถึง

ลดความเสี่ยงในการติดเช้ือใหกับตนเองและผูอ่ืน 

3.1.3 การตัดสินใจ 

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการคิด พิจารณา และการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ 

มีผลสำคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารและการใชบริการรานอาหารทางรานตองมีอาหารท่ีหลากหลาย มีการตกแตงรานท่ี

สวยงามและมีโปรโมชั่นดี เมื่อลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชบริการ พนักงานดูแลลูกคาอยางเต็มที่ เพื่อใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ และเปนเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ (Hemphaiboon, 2019) การเลือกสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตางๆ  

ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคจะตัดสินจากทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการที่มีอยูเสมอ ผูบริโภคไดทำการซื้อจริงหรือไดมีการ

ซื้อเกิดขึ้นในขั้นตอนของการประเมินผลนั้น ผูบริโภคจะลำดับตราสินคาและกำหนดเจตนาของการซื้อหลังจากการเสาะ

แสวงหาและการประเมิน ผูบริโภคจะตองตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม โดยทั่วไปแลวนั้นการตัดสินใจของผูบริโภคจะซื้อ       

ตราสินคาที่ชื่นชอบมากที่สุด แตสองปจจัยสามารถเกิดขึ้นระหวางเจตนาการซื้อและการตัดสินใจซื้อ (Pochai, 2019) 

และการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากการประเมินผลทางเลือกแลวจะเปนขั้นตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ 

โดยผูบริโภคจะเลือกบริโภคสินคาและบริการที่ประเมินทางเลือกที่คิดวาดีที่สุดตอผูบริโภค  

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค สามารถพิจารณาตามขั้นตอนตางๆ ไดเปน 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจาก

เหตุการณกอนที่จะมีการซื้อสินคาจริงๆ จนถึงเหตุการณภายหลังจากการซื้อ สามารถสรุปขั้นตอนที่สำคัญ ดังน้ี  

3.1.3.1 การรับรู ถึงความตองการ (Problem Recognition) เปนจุดเริ ่มตนของกระบวนการซื ้อ คือ         

การที่ผูบริโภคตระหนักถึงปญหาหรือถูกกระตุนใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคอาจเปน         

สิ่งกระตุนภายในรางกายหรือนักการตลาดอาจสรางสิ่งกระตุนทางการตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ           

ขึ้นได (Chalermbongkot, 2021) 

3.1.3.2 การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูถึงปญหา และความตองการแลว          

ก็จะเกิดการอยากรูและคนหาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อดูวาอะไรคือสิ่งที่จะมาเติมเต็มปญหาเหลานั้นได จะมีวิธีการใดๆ ที่เขา

มาแกไขสิ่งท่ีเปนปญหาที่ผูบริโภคกำลังเผชิญอยู (Nukulsomprattana, 2021) 

3.1.3.3 การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื ้อ (Evaluation of Alternatives) ผู บริโภคก็ยังไม

สามารถตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการในทันที เนื่องจากผูบริโภคตองการหาขอมูลเปรียบเทียบอยูเสมอ เพื่อหาสิ่งที่ใช

และตรงตามความตองการมากที่สุด โดยในขั้นตอนนี้เปนความยากของนักการตลาดในการตองสรางความเชื่อมั่น         

ใหเกิดขึ ้นใหได และตองสรางความสัมพันธที ่ด ีเพื ่อดึงดูดใหกลุ มเปาหมายยังคงความสนใจในตัวสินคาตอไป 

(Nukulsomprathana, 2021) 

3.1.3.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด 

โดยมีทัศนคติที่เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนมี 2 ดาน ไดแก ทัศนะคติดานบวกและทัศนะคติดานลบ ซึ่งมีผลทั้งดานบวกและดานลบ

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค (Chalermbongkot, 2021) 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขฯ 

3.1.3.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะไดรับ

ประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจ หากพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตางๆ ของ

สินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำไดหรืออาจมีการแนะนำใหเกิดลูกคารายใหม หากไมพอใจผูบริโภคอาจเลิกซื้อสินคา/บริการ

นั ้นๆ ในคร ั ้งต อไปและสงผลเสียตอเน ื ่องจากการบอกตอทำใหล ูกค าซื ้อส ินคา/บริการนอยลงตามไปดวย 

(Chalermbongkot, 2021) 

สรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่ผานการคิดวิเคราะหวาตัวของผูบริโภค มีปญหาหรือมีความ

ตองการอยางไร ซึ่งความตองการอาจมาจากแรงกระตุนตางๆ เชน ความหิว จากนั้นจึงมีการประเมินทางเลือกโดยมีการ

ตัดสินใจวาชอบรานอาหารรานไหนมากกวากัน หรืออาจเปนการประเมินในประเภทของอาหารที่ผูบริโภคตองการ       

จะรับประทาน จนนำไปสูการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลที่คิดวาเหมาะสมที่สุด ซึ่งการปรับตัวของธุรกิจ

รานอาหารทะเลภายใตสถานการณปกติใหม ผูประกอบการควรมีการวางแผนเพื่อเตรียมพรอมในการรับมือกับวิกฤต

ตางๆ มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต อีกทั้งควรมีการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจรานอาหารทะเล เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับธุรกิจ

รานอาหารทะเล เชน การใชเทคโนโลยีมาปรับใชในธุรกิจ การพัฒนาแพลตฟอรมตางๆ ใหมีคุณภาพ และเปนเครื่องมือ

ทางการตลาดสมัยใหม นอกจากนี้ผูประกอบการยังควรใหความสำคัญกับการยกระดับมาตรฐานของรานอาหารทะเล        

ใหสอดคลองกับสถานการณปกติใหม เชน การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารทะเล การใหบริการ

ลูกคาที่ลดการสัมผัส มีการรวมมือกับแพลตฟอรมการสั่งอาหารออนไลน การสื่อสารทางการตลาดที่เนนมาตรฐาน          

การใหบริการตามวิถีปกติใหม และควรสํารวจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจรานอาหารทะเล            

เพื่อจะไดติดตามรูปแบบพฤติกรรมการซื้อหรือการบริโภคของลูกคากลุมเปาหมาย และนํามาพัฒนารูปแบบการดำเนิน

ธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจอาหาร

ทะเล จากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทั้งหมดในโลกที่กอใหเกิดความปกติใหม (New Normal) ซึ่งทำใหเกิดการปรับตัว

ในทุกภาคสวนเพื่อใหอาศัยอยูได ทำใหมนุษยตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในดานตางๆ เพื่อปองกันตนเองใหปลอดภัย       

ไมวาจะเปนการดำรงชีวิตประจำวัน การตัดสินใจใชบริการ การเขาสังคม หรือแมแตภาคธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา       

ทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระยะสั้น และบางพฤติกรรมจะกลายเปนพฤติกรรมถาวรที่จะเปนวิถีชีวิตใหมหลังพน

วิกฤติโควิด - 19 การรูจักเรียนรูสิ ่งใหมๆ เพื่อใหเราสามารถเอาตัวรอดจากสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงไปของ          

ทุกอยางทำใหมนุษยตองเรียนรู เพื่อดำรงชีวิตไปใหได ทั้งนี้ในยุคความปกติใหมผู ใชบริการรานอาหารทะเลยังมี

กระบวนการตัดสินใจซื้อที่เหมือนเดิม แตใหความสำคญักับมาตรการ New Normal และความสะอาดเพ่ิมขึ้น 

 

3.1.4 งานวิจัยที ่เกี ่ยวของเกี ่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐและมาตรฐาน          

ดานสาธารณสุข และการตัดสินใจ 

Hemphaiboon (2019) ศึกษาการตัดสินใจใชบริการรานอาหารยกยอริมคลองจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย

พบวา สวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีการ

ตัดสินใจเฉลี่ยอยูในระดับมาก สำหรับสมมติฐานดานความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการและตัดสินใจใช
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บริการรานอาหารยกยอริมคลอง พบวา ดานราคา ดานสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 

และดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารยกยอริมคลองสมุทรสาคร 

Homboonyong (2020) ศึกษากลยุทธทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู บริโภค 

สำหรับธุรกิจรานอาหารเปดใหม กรณีศึกษา รานอาหารครัวบานยายอาหารทะเล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยกลยุทธทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารครัวบานยายอาหารทะเลในภาพรวม พบวา       

มีความเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน สามารถเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ, 

ดานสิ่งแวดลอม, ดานพนักงานบริการ, ดานราคา, ดานกระบวนการใหบริการ, ดานสงเสริมการตลาด และสุดทายดาน

ชองทางการจัดจำหนาย  

Kaoropkittiwong (2020) ศึกษาปจจัยที ่ผู บริโภคคํานึงถึงในการใชบริการรานอาหารบุฟเฟตในภาวะ      

ความปกติใหม (New Normal) ผลการศึกษาพบวา ผู บริโภคมีการคํานึงถึงปจจัยที ่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ         

5 ปจจัย ไดแก 1) สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ทำเลที่ตั้ง การสงเสริมการตลาด 

กระบวนการใหบริการ พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ 2) ปจจัยดานวัฒนธรรม 3) ปจจัยทางสังคม 4) ปจจัยสวนบุคคล 

และ 5) ปจจัยทางจิตวิทยา ทั้งนี้ปจจัยดังกลาวมีผลในกระบวนการตัดสินใจใชบริการรานอาหารบุฟเฟตในทุกขั้นตอน 

สำหรับภาวะความปกติใหมผูใชบริการรานอาหารบุฟเฟตยังมีกระบวนการตัดสินใจซื้อและปจจัยที่คํานึงถึงในการใช

บริการที่เหมือนเดิม แตใหความสำคัญกับ New Normal แตไมไดเปนปจจัยแรกๆ ที่จะคำนึงถึงในการเลือกใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟต 

Runla (2020) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารริมทางที่ตลาดนัดรถไฟ

รัชดา พบวา ความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารริมทางที่ตลาดนัดรถไฟ        

รัชดาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง การวิจัยครั้งน้ีสามารถสรางคุณประโยชนตอการทองเท่ียวและผูประกอบการรานคา

ในตลาดนัดรถไฟรัชดา ภาครัฐและภาคเอกชนจำเปนตองใหความสำคัญในการสนับสนุน และเรงวางแผนยุทธศาสตร 

เพ่ือสรางจุดเดนของอาหารริมทางในประเทศไทย รวมถึงการรวมมือกันในการสรางมาตรฐานอาหารรมิทางใหมีมาตรฐาน

ถัดเทียมนานาประเทศ เพ่ือทำใหอาหารริมทางประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวตอไป 

Sulistyo (2020) ศึกษากลยุทธของ SME ในการสรางธุรกิจที่ยั ่งยืนชวงโควิด - 19 สูยุค New Normal จาก

มุมมองสวนประสมทางการตลาด มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถนำไปใชได

ในชวงที ่เผชิญกับการแพรระบาดของโควิด - 19 ไปสู ย ุคปกติใหม ผลการศึกษาสรุปไดวา กลยุทธสวนประสม            

ทางการตลาด 7P ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการขาย กระบวนการ ผูคน และหลักฐาน        

ทางกายภาพ ยังไมไดรับการนำไปใชโดยสมบูรณ โดยผูประกอบการธุรกิจใน Yogyakarta การคนพบนี้สงสัญญาณถึง

ความจำเปนในการปรับปรุงเพ่ือสรางธุรกิจที่ดีและยั่งยืน 

Treeranpet (2021) ศึกษาสภาพสถานการณและการปรับตัวของผูประกอบการรานอาหารในพื้นที่ตำบล 

เกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภายหลังสถานการณโควิด-19 พบวา รานอาหารมีรายไดลดลงในขณะที่คาใชจาย

เทาเดิม เนื ่องจากจำเปนตองปฏิบัติตามที่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ในสภาวะการแพรระบาดของโควิด-19 รานอาหาร               

จึงไมสามารถใหลูกคานั่งรับประทานอาหารที่รานได สวนดานการปรับตัวผูประกอบการไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขฯ 

ใหบริการโดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดภายใตสถานการณ Covid-19 มีการปรับลดตนทุน มีการลดจำนวน

พนักงานในรานหรือปรับเปลี่ยนวัตถุดิบสำหรับราคาโปรโมชั่น ลดความหลากหลายหรือเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบที่ราคา        

ถูกกวา เพื่อธุรกิจสามารถดำเนินการตอไดและสรางรายไดจุนเจือครอบครัวไดอยางไมขัดสนในยุค “ชีวิตรูปแบบใหม 

(New Normal)” 

Abdullah (2023) ศึกษาสิ่งกระตุนทางการตลาดสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อในชวงที่เกิด COVID-19 

ภายใตสถานการณปกติใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการกระตุนทางการตลาดตอกระบวนการตัดสินใจซื้อและ

แรงจูงใจในการคุมครองผูบริโภคที่ลดลงภายใตสถานการณปกติใหมของการแพรระบาดของโควิด-19 ผลการวิจัยพบวา

สิ่งกระตุนทางการตลาดมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ และแรงจูงใจในการคุมครองผูบริโภค        

ก็มีผลเชนกัน อยางไรก็ตาม ไมพบผลกระทบในระดับปานกลางสำหรับแรงจูงใจในการคุมครองผูบริโภคตอความสัมพันธ

ระหวางสิ่งกระตุนทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 

เร่ืองที่ศึกษา 
ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นโยบายภาครัฐ 

และมาตรฐาน 

ดานสาธารณสุข 

การตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

Runla (2020)    

Homboonyong (2020)    

Hemphaiboon (2019)    

Chalermbongkot (2021)    

Nukulsomprathana (2021)    

Smartfinder (2019)    

Armstrong and Kotler (2018)    

Rattana (2022)    

Khanom (2018)    

Kolter (2003)    

Ministry of Finance (2019)    

Department of Health (2020)    

Sulistyo (2020)    

Abdullah (2023)     

Kaoropkittiwong (2020)    

Treeranpet (2021)    
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3.2 กรอบแนวคิด  

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

 3.3.1 ปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความ

ปกติใหมของอำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.3.2 ปจจัยของนโยบายภาครัฐและมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรวิจ ัยครั ้งนี้ ไดแก ผู บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ที ่ใชบริการรานอาหารทะเล            

โดยประชากรวิจัยในครั้งนี้เปนแบบไมทราบจำนวนประชากร (Infinite Population) กลุมตัวอยางและขนาดตัวอยาง

วิจัย ใชสูตรคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางในกรณีเปนแบบไมทราบจำนวนประชากร (Infinite Population) ของ W.G. 

Cochran คำนวณได จำนวน 384 คน โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่น รอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน 

รอยละ 5 จากการคำนวณกลุมตัวอยางไดจำนวนขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 384 ตัวอยาง เพื่อปองกันความผิดพลาด       

ในการเก็บขอมูล และเพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้มีความนาเชื่อถือมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดเก็บตัวอยางทั้งหมด 412 ตัวอยาง 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารทะเล 

1. รับรูถึงความตองการ 

2. การคนหาขอมูล  

3. การประเมินผลทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ดานผลิตภณัฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
5. บุคคล  
6. การสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  
7. กระบวนการออกแบบการบริการ 

นโยบายภาครัฐและมาตรฐาน 

ดานสาธารณสุข 
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เนื่องจากเก็บเผื่อความผิดพลาดในการเก็บขอมูลและความไมสมบูรณของขอมูล พบวา ขอมูลทั้ง 412 ชุด มีความ

สมบูรณสามารถวิเคราะหไดตอไป 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง  

วิจัยครั้งนี้อาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยมีการกำหนดการเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนจำนวนรานอาหารทะเลในแตละอำเภอ เทียบกับจำนวน

กลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 

4.3 การเก็บรวมรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

4.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดวย 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย          

ตอเดือน ที่อยูอาศัยในปจจุบัน รานอาหารทะเลในอำเภอเมืองสุราษฎรธานีที่ทานเคยใชบริการ  

 ตอนที่ 2 นโยบายภาครัฐ ประกอบดวย 4 ประเด็น และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ประกอบดวย 18 ประเด็น  

 ตอนที ่ 3 สวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการตัดสินใจ 7 ตัวแปร คือ ผลิตภัณฑ 3 ประเด็น ราคา                

3 ประเด็น ชองทางจัดจำหนาย 3 ประเด็น การสงเสริมการตลาด 3 ประเด็น บุคลากร 3 ประเด็น สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ 3 ประเด็น และกระบวนการบริการ 3 ประเด็น  

 ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม 5 ตัวแปร คือ การรับรูถึง          

ความตองการ 3 ประเด็น การคนหาขอมูล 4 ประเด็น การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 5 ประเด็น การตัดสินใจซื้อ 

3 ประเด็น ความรูสึกภายหลังการซื้อ 5 ประเด็น  

 ตอนที ่5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

ทั้งน้ีเครื่องมือไดผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคณุวุฒ ิจำนวน 3 ทาน โดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณาถึงคุณภาพของขอคําถาม ซึ่งมีเกณฑใน

การพิจารณาคา IOC พบวา คาเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีคาเทากับ 1 มากกวา 0.5 ซึ่งสามารถนำไปใชได จากนั้นนําไป

ทดลองใช (Try Out) จำนวน 30 ชุด เพื่อนําผลมาวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ดวยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.964          

ซึ่งผานการทดสอบ  

4.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บขอมูลดวยนักวิจัยเอง โดยการเขาหาโดยตรง ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางทั้งหมด 412 ตัวอยาง โดยดำเนินการสง

แบบสอบถามดวยลิ้งคหรือคิวอารโคด (QR code) ใหกลุมตัวอยางดวยตัวเองพรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงคของการทำวิจัย
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ตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามใหกลุ มตัวอยางทราบเพื ่อใหเกิดความเขาใจ และเก็บขอมูลออนไลนโดยใช

แบบสอบถามออนไลน เพ่ือขอความรวมมือลูกคาผูใชบริการในรานอาหารชวยตอบแบบสอบถาม 

 4.3.3 วิธีวิเคราะหขอมูล การแปลผล 

 นำขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชสถิติวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

 4.3.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได/เดือน เปนขอมูล Nominal 

Scale และ Ordinal Scale การวิเคราะหขอมูลใชสถิติแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentile) 

 4.3.2 นโยบายภาครัฐและมาตรฐานดานสาธารณสุข สวนประสมทางการตลาด (7P) คือ ผลิตภัณฑ ราคา          

ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล การสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ กระบวนการออกแบบ

การบริการ และการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

ซึ่งเปนขอมูลประเภท Interval Scale วิเคราะหโดยใชสถิติโดยหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ลักษณะ

คำถามเปนมาตรวัดจำแนกระดับ (Rating Scale) สอบถามระดับความสำคัญโดยแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี  

 

ตารางที่ 2 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความ Likert Scale 

เกณฑใหคะแนน คาเฉลี่ย การแปลความหมาย 

5 = มากที่สุด 4.21 – 5.00 สำคัญมากที่สุด 

4 = มาก 3.41 – 4.20 สำคัญมาก 

3 = ปานกลาง 2.61 – 3.40 สำคัญปานกลาง 

2 = นอย  1.81 – 2.60 สำคัญนอย 

1 = นอยที่สุด 1.00 – 1.80 สำคัญนอยทีสุ่ด 

ที่มา: Phetrojch (2019) 

 

 4.3.3 อิทธิพลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง

สุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานีโดยเปนขอมูลประเภท Interval Scale วิเคราะหโดยใชสถิติ Multiple Regression 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

   

5.1 ผลการวิจัย  

5.1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.81 มีอายุระหวาง 20-37 ป รอยละ 60.44  

มีสถานภาพ เปนโสด รอยละ 73.06 มีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี รอยละ 57.04 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 

91.02 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท รอยละ 43.45 อาศัยในจังหวัดสุราษฎรธานี รอยละ 97.33 
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5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาด 

ผลการวิเคราะหขอมลูสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซึ่ง ผลการศึกษา ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตดัสินใจ 

ปจจัย คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญ 

1. ดานผลติภัณฑ 4.37 0.01 มากที่สุด 

2. ดานราคา 4.28 0.07 มากที่สุด 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.28 0.06 มากที่สุด 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 3.38 0.66 ปานกลาง 

5. ดานบุคคล 4.30 0.04 มากที่สุด 

6. ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 0.05 มากที่สุด 

7. ดานกระบวนการออกแบบการบริการ 4.21 0.13 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 0.34 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ระดับความสำคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ มีความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.37) และดานการสงเสริมการตลาด           

มีความสำคัญอยูในระดับนอยที่สุด (  = 3.38)    

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลนโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุข 

ผลการวิเคราะหขอมูลนโยบายภาครัฐและมาตรฐานดานสาธารณสุขที่สงผลตอการตัดสินใจ ผลการศึกษา       

ดังตารางที ่4 ดังน้ี 

 

ตารางที ่4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานนโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัย คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญ 

นโยบายภาครัฐ 2.77 1.32 ปานกลาง 

มาตรฐานดานสาธารณสุข 3.95 0.08 มาก 

รวม 3.73 0.69 มาก 

  

 จากตารางที ่ 4 ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับนโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขที ่ส งผลตอ           

การตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก และพบวามาตรฐานดานสาธารณสุข มีความสำคัญระดับมาก (  = 3.95) และ

นโยบายภาครัฐมีความสำคัญระดับปานกลาง (  = 2.77)  
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5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม  

 

ตารางที่ 5 ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการตัดสินใจ 

1. ดานการรับรูถึงความตองการ 3.76 0.81 มาก 

2. ดานการคนหาขอมลู 3.81 0.71 มาก 

3. ดานการประเมินผลทางเลือก 4.14 0.06 มาก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 4.19 0.15 มาก 

5. ดานความรูสกึภายหลังการซื้อ 4.04 0.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 0.44 มาก 

  

 จากตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.19) รองลงมา

คือ ดานการประเมินผลทางเลือก (  = 4.14) ดานความรู ส ึกภายหลังการซื ้อ (  = 4.04) ดานการคนหาขอมูล              

(  = 3.81) และดานการรับรูถึงความตองการ (  = 3.76) ตามลำดับ 

5.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ผลวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา คือ นโยบายของรัฐ 

(x1) มาตรฐานดานสาธารณสุข (x2) ดานผลิตภัณฑ (x3) ดานราคา (x4) ชองทางการจัดจำหนาย (x5) ดานการสงเสริม

การตลาด (x6) ดานบุคคล (x7) ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (x8) และดานกระบวนการออกแบบ          

การบริการ (x9) และการตัดสินใจ (Y) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 6 Model Summary 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .850a .722 .719 .23530 .722 211.199 5 406 .000 

a. Predictors: (Constant), ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ, นโยบายของรัฐ, ดานผลิตภัณฑ,           

ดานบุคคล, ดานราคา 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขฯ 

ตารางที่ 7  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในอำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีของผูบริโภค  

ในยุคความปกติใหม 

Coefficients 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .716 .114  6.269 .000 

นโยบายของรัฐ (x1) .029 .012 .065 2.444 .014** 

มาตรฐานดานสาธารณสุข (x2) .016 .034 .019 .473 .637 

ดานผลิตภัณฑ (x3) .434 .021 .598 20.258 .000** 

ดานราคา (x4) .102 .033 .117 3.094 .002** 

ชองทางการจัดจำหนาย (x5) .099 .052 .109 1.907 .057 

ดานการสงเสริมการตลาด (x6) .077 .019 .159 3.973 .023 

ดานบุคคล (x7) .137 .030 .169 4.484 .000** 

ดานการสรางและนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (x8) 

.126 .032 .150 3.890 .000** 

R = .850, R2 = .722, Adjusted R2 = .719, SE = .23530 

**ระดับนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
 

จากตารางที่ 7 พบวา ตัวแปรที่สามารถทำนายการตัดสินใจ Y โดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(x3), ดานบุคคล (x7), ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (x8), ดานราคา (x4), และนโยบายของรัฐ (x1)           

โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้ สามารถรวมชวยกันทำนายการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของ

อำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธาน ีโดยรวม (Y) ไดคิดเปนรอยละ 71.9 (Adjusted R2 = .719) 
 

สมการสมมติฐานดังนี ้
 

Y = a + a1x1 + a3x3 + a4x4 + a7x7 + a8x8  

 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ ดังน้ี 
 

Y = .716 + .029x1 + .434x3 + .102x4 + .137x7 + .126x8 

 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 

Z = .065x1 + .598x3 + .117x4 + .169x7 + .150x8 
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 ผลการทดสอบสรุปไดวา 1) ปจจัยประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานการสรางและนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และนโยบายของรัฐ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุค 

ความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานชองทางการ            

จัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการออกแบบการบริการไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี2) ปจจัยของนโยบายภาครัฐ มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แตในสวน

ความสำคัญของมาตรฐานดานสาธารณสุขไมมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม

ของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

5.2 อภิปรายผล  

จากการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร

ธานีของผูบริโภคในยุคความปกติใหม สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

5.2.1 จากผลการวิจัยระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐาน

ดานสาธารณสุข ในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา  

สวนประสมทางการตลาด โดยรวมมีความสำคัญระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ 

เปนปจจัยที ่มีระดับความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารทะเลมากที ่สุด และดานการสงเสริมการตลาด             

เปนปจจัยที่มีระดับความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานอาหารนอยที่สุด สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาด

บริการ (Services Marketing Mix-7Ps) ของ Jaturongkakul (2009, p. 70) กลาวถึง ผลิตภัณฑ (Product) สิ ่งใด         

สิ่งหนึ่งที่นำเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดขึ้นการสราง

บริการเพื่อใหบริการที่ทรงคุณคา ผูประกอบการตองปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาเฉพาะรายและ  

ตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึนดวย ซึ่งทำใหผูประกอบการสวนใหญใหความสำคัญของอาหารทะเลสดท่ีตองมีความ

สดใหม มีคุณคาทางโภชนาการ มีความหลากหลายของเมนูอาหารใหลูกคาเลือกสั่ง รสชาติอาหารที่อรอยถูกปาก และ

ความสะอาดของอาหาร และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได สอดคลองกับงานวิจัยของ Sathol (2019, p. 9) ศึกษา

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลของประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยสวนประสม             

ทางการตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่อง ของการแสดงราคาอยางชัดเจนมากที่สุด สวนปจจัยสวนประสม          

ทางการตลาดที่ผู บริโภคใหความสำคัญนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมทางการตลาด และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Hemphaiboon (2019) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจใชบริการรานอาหารยกยอริมคลองในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ และดานที่ผู บริโภคใหความสำคัญ            

นอยที่สุด คือ ดานกระบวนการใหบริการ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Boontharm (2016, P. 3) ไดศึกษาเรื่อง   

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสำเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค 

ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ อาหารสำเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

ระดับมากที่สุด 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขฯ 

มาตรฐานดานสาธารณสุข มีความสำคัญระดับมาก เนื ่องจากมาตรฐานดานสาธารณสุขบางสวนสามารถ

ปองกันการแพรระบาดของเชื้อโรคและชวยสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคได โดยมาตรการที่สรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคสวนใหญนั้น ไดแก การสวมใสหนากากอนามัยขณะที่ใชบริการเพราะสามารถลดการแพรกระจายของเช้ือโรคได 

เชน จากการไอจามหรือการพูดคุย และรานอาหารมีมาตรการสาธารณสุขในดานการจัดใหมีทางเขา-ออกที ่ชัดเจน  

พรอมจุดลงทะเบียนเขาและออก ก็ชวยลดความแออัดภายในรานอาหาร ซึ่งสามารถลดโอกาสที่จะไดรับเชื้อจากคน          

รอบขางได สวนในเรื่องของความสะอาด จัดใหมีจุดบริการลางมือดวยสบูหรือแอลกอฮอลเจล 70% ในบริเวณพื้นที่

บริการตางๆ ถารานอาหารสามารถรักษาความสะอาดภายในราน โดยมีการทำความสะอาดอยางสม่ำเสมอทั้งกอนและ

หลังการใชบริการของผู บริโภค ก็จะสามารถสรางความเชื ่อมั ่นใหกับผู บริโภคได ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Petchwaree and lekmas (2021, p. 9) การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการเพื่อเพิ ่มยอดขายอาหารญี่ปุนหลัง

สถานการณโควิด-19 กรณีศึกษารานอาหาร ญี่ปุนโยชิโนะ ซูชิ ไดกลาววา การตัดสินใจซื้ออาหารญี่ปุน รานอาหารญี่ปุน

โยชิโนะ ซูชิ ชวงสถานการณโควิด-19 ดานปจจัยเกี่ยวกับมาตรการปองกันโรค (โควิด-19) ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

พบวา สวนใหญใหความสำคัญ ไดแก รานมีการปองกันโรคระบาดตามมาตรการปองกันโรค บรรยากาศของรานมีความ

สะอาดตามมาตรการปองกันโรค และมีการจัดอุปกรณเพ่ือคัดกรองตามมาตรการปองกันโรค มั่นใจในคุณภาพและความ

ปลอดภัยของอาหารญี่ปุน และสะดวกในการใชบริการ ดานความพึงพอใจกับมาตรการปองกันในชวงสถานการณโรค

ระบาด (โควิด-19) พบวา สวนใหญคอนขางมีความพอใจในการปองกันโควิด-19 ตามมาตรการปองกันโรคระบาด            

(โควิด-19) ระดับมาก แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Toemkiatphaibul (2021, p. 54) พบวา ผูบริโภคสวนใหญให

ความสำคัญในระดับนอย เพราะไมไดรู สึกมีความมั่นใจในทุกๆ มาตรการที่ไดมีการประกาศใชสวนใหญแลวผูบริโภค         

มองวามีเพียงไมก่ีมาตรการที่สามารถชวยในการยับยั้งการแพรระบาดและปฏิบัติไดจริง 

นโยบายภาครัฐมีความสำคัญระดับปานกลาง เนื่องจากผูบริโภคจะไดรับมาตรการชวยเหลือจากโครงการ      

“คนละครึ่ง” “เราเที่ยวดวยกัน” “ม.33” และ “โครงการยิ่งใชยิ ่งได” แตในกลุมผูสูงอายุสวนใหญ ไมสามารถเขาถึง

มาตรการชวยเหลือของรัฐได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความยุงยากในการใชอุปกรณในการยืนยันสิทธ์ิ และระยะเวลาที่ตอง

สมัคร เนื่องจากมาตรการเหลานี้ลวนมีจำนวนสิทธ์ิที่จำกัด สวนมาตรการชวยเหลือแกผูประกอบการรานอาหารยังคงไมมี

มาตรการใดมารองรับมากนัก ซึ่งสิ่งนี้สะทอนใหเห็นวารัฐจะตองมีมาตรการมาชวยเหลือในกลุมผูที่ไดรับผลกระทบและ

กลุ มเปราะบาง เชน กลุมผู สูงอายุใหมากขึ ้นเพื ่อใหเกิดความเทาเทียมและทั ่วถึงกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chobpradit (2020, p. 11) ที่ไดศึกษาวิกฤตโควิด-19 สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พบวา มาตรการ

ชวยเหลือเยียวยาที่มีมาทั้งหมดนี้สงผลใหผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ไดรับการชวยเหลือ

เยียวยาจากรัฐบาลเปนอยางมาก แตก็ยังพบวาประชาชนบางกลุมไมสามารถเขาถึงขอมูล โดยเฉพาะกลุมประชาชนที่เปน

กลุมคนสูงวัยสวนใหญไมสามารถใชระบบอินเตอรเน็ต เพราะไมมีความรูทางดานนี ้และอีกหลายๆ มาตรการของรัฐบาล

ก็ยังพบปญหา คือ ไมสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูไดรับผลกระทบทั้งหมด  

5.2.2 จากผลการวิจัยระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โดยรวมมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก การตัดสนิใจ

ซื้อมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาดานการประเมินผลทางเลือก ดานความรูสึกภายหลังการซื้อ ดานการคนหาขอมูล และ
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ดานการรับรูถึงความตองการตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Prampree (2019, p. 10) ไดศึกษากระบวนการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสั่งอาหารออนไลนของประชากรเขตดอนเมืองจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา กระบวนการ

ตัดสินใจมีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก ประชากรใหระดับความสำคัญกับกระบวนการตัดสินใจ ดานตระหนักถึง 

ความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อหรือบริการและดานการ ประเมิน

ภายหลังการซื้อ โดยสวนใหญประชากรในเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาการรูสึกถึงความตองการซึ่งอาจ

เปนความตองการที่เกิดขึ้นภายในหรือที่เกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก เชน สื่อ เปนตน ที่มากระตุนใหตระหนักถึงความ

ตองการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Saiphet (2017, p. 5) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจการเลือกใชบริการ

รานอาหารในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาปจจัยดานการประเมินผลทางเลือก พบวา ประชากรในกรงุเทพมหานครให

ความสำคัญเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร โดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับแนวคิดของ 

Wongmonta (2011, p.192) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควา การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหน่ึง

นั้นจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่ไดใชสินคาแลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนขั้นตอน        

ไดตั้งแตการมองเห็นปญหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ทัศนคติ

หลังการซื้อ ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอในชีวิตประจำวัน แตเนื่องจาก

ผลการวิจัยพบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อไมไดเริ่มจากจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่ไดใชสินคาแลว เนื่องจาก

การตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการตามขอมูลและขอจำกัดของสถานการณ 

ซึ่งถาผูประกอบการสามารถทำความเขาใจและเขาถึงจิตใจของผูบริโภค และสรางความยอมรับของผูบริโภคก็จะมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5.2.3 จากผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ        

ดานราคา และปจจัยของนโยบายภาครัฐ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของ

อำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธาน ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Panya (2019, p. 74) ศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ประกอบดวยผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการรักษาความเปนสวนตัว และปจจัยดานการใหบร ิการสวนบุคคล สงผลตอการตัดสินใจซื้อ                       

แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Chiwchawna (2018, p. 50) ไดศึกษาถึงอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดสำหรับ

ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารครัววาสนาซีฟูดของ

ผูบริโภค พบวา สวนประสมทางการตลาดดานพนักงานผูใหบริการและดานลกัษณะทางกายภาพไมสงผลตอการตัดสนิใจ

ใชบริการที่รานอาหารครัววาสนาซีฟูด สวนดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ

ออกแบบการบริการ และมาตรฐานดานสาธารณสุขไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุค

ความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Homboonyong (2020, p. 70) ท่ีพบวา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อที ่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รานอาหารครัวบานยายอาหารทะเล แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Lumpakdee (2012, p. 28) ศึกษาปจจัยที่มี
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขฯ 

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตของผูบริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย

สวนประสมการตลาดดานสถานที่จัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานภาพลักษณสินคาเปนปจจยัที่มีผลกับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตของผูบริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2.4 จากผลการทดสอบสมติฐาน พบวา  

สมมุติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลใน           

ยุคความปกติใหมของอำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps           

ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมืองสุราษฎรธาน ียอมรับสมมติฐานที่ 1 แตดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการออกแบบการบริการ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐานขอที่ 1 

สมมุติฐานขอที่ 2 ปจจัยของนโยบายภาครัฐและมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมืองสุราษฎรธาน ีจังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา ปจจัยของนโยบาย

ภาครัฐ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมืองสุราษฎรธานี 

ยอมรับสมมติฐานที่ 2 แตมาตรฐานดานสาธารณสุขไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุค

ความปกติใหมของอำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ปฏิเสธสมมุติฐานขอที่ 2 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

1) ผลจากการศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐาน      

ดานสาธารณสุขในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยมาตรฐานดานสาธารณสุขมีความสำคัญระดับมาก และ

นโยบายภาครัฐมีความสำคัญระดับปานกลาง 

2) ผลจากการศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหม 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ประเมินผลทางเลือก ดานความรูสึกภายหลังการซื้อ ดานการคนหาขอมูล และดานการรับรูถึงความตองการนอยที่สุด 

ตามลำดับ 

3) ผลจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัย           

สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  

ดานราคา และปจจัยของนโยบายภาครัฐ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของ

อำเภอเมืองสุราษฎรธานี จ ังหวัดสุราษฎรธานี ส วนดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสร ิมการตลาด                
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ดานกระบวนการออกแบบการบริการ และมาตรฐานดานสาธารณสุขไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 จากผลการวิจัยที ่พบวา ผู บริโภคใหความสำคัญตอดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารมากสุดในดานความสะอาดของอาหาร ผูวิจัยเสนอแนะใหนำขอมูลไปใชประโยชนดานความสะอาดของ

อาหาร โดยรานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ควรใหความสำคัญตอคุณภาพสินคาอาหารตามสั่งที่มี

คุณภาพไดมาตรฐาน อาหารสะอาด สดใหม และมีรสชาติที่ถูกปากผูบริโภค และควรใหความสำคัญกับการตรวจสอบ       

วันหมดอายุของสินคาที่นำมาจำหนายอยางสม่ำเสมอ 

7.1.2 จากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอดานราคาที่มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ทะเลในดานวิธีการชำระเงินหลากหลาย ผูวิจัยเสนอแนะใหนำขอมูลไปใชประโยชนดานวิธีการชำระเงินหลากหลาย    

ควรใหความสำคัญกับวิธีการชำระเงินที่หลากหลาย และมีความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา มีความเหมาะสมกับปริมาณ 

และรสชาติ และควรมีระดับราคาในเมนูอาหาร มีเมนูใหเลือกหลากหลายตามกำลังซื้อของลูกคา 

7.1.3 จากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอดานบุคคลที่มีการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ทะเล ผูวิจัยเสนอแนะใหนำขอมูลไปใชประโยชนดานพนักงานรับคำสั่งซื้อมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคา และ

โปรโมชั่นตางๆ ของรานสามารถใหคำแนะนำหรือตอบคำถามเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตอง ชัดเจน เขาใจไดงาย ดังนั้น 

รานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ควรใหความสำคัญตอการอบรมพนักงานสม่ำเสมอเรื่องอาหาร         

การใหความรูและการบริการ เพื่อบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

7.1.4 จากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพที่มี

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร ผูวิจัยเสนอแนะใหนำขอมูลไปใชประโยชนดานบรรยากาศและการตกแตงมีความ

เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ดังนั้น รานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ควรใหความสำคัญกับการดูแล           

เรื ่องความสะอาดของรานอาหารและตกแตงรานใหสวยงามอยูเสมอ เพื่อใหลูกคาประทับใจบอกตอ และกลับมาใช

บริการรานอาหารซ้ำอีกในครั้งตอไป 

7.1.5 จากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอนโยบายของรัฐที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารทะเล คือ ในนโยบายของรัฐ ดังน้ัน ผูวิจัยเสนอแนะใหนำขอมูลไปใชประโยชนดานนโยบายของรัฐ รานอาหาร

ทะเลในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ควรใหความสำคัญกับโครงการคนละครึ่ง เพื่อเปนการสนับสนุนใหประชาชน 

สงตอกำลังซื้อไปยังผูประกอบการ เปนรายไดใหแกผูประกอบการ ทั้งยังหมุนเวียนตอเนื่องไปชวยขับเคลื่อนกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ การคา และการผลิต 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นโยบายภาครัฐ และมาตรฐานดานสาธารณสุขฯ 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

7.2.1 ควรศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคในพื้นที่อื่นนอกเหนือจากในอำเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด           

สุราษฎรธานี 

7.2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในยุคความปกติใหมของอำเภอ

เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการศึกษาการบริหารจัดการรานอาหาร สามารถนําไปปรับใชหรือเปน

แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจได 

7.2.3 เพื่อใหงานวิจัยมีรายละเอียดที่ดีกวานี ้ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึกจากผู ประกอบธุรกิจรานอาหารทะเล อำเภอเมืองสุราษฎรธานี 

จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือใหงานวิจัยมีขอมูลท่ีครอบคลุมมากขึ้น  

7.2.4 ควรศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเชิงคุณภาพในเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล เพื่อเปนการนำขอมูลเชิงลึกของกลุม ผูบริโภคเปาหมายเก่ียวกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการรานอาหารทะเล และนำผลวิจัยมาจัดทำกลยุทธทางการตลาดบริการ 7Ps เพื่อกระตุนใหผูบริโภค 

กลุมดังกลาวเลือกใชบริการ  

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 ควรมีนโยบายในการนําผลการวิจัยในดานสถานที่ โดยการปรับปรุงภายในบริเวณราน เนนความสะอาด

ภายในรานใหดูปลอดโปรง  

7.3.2 ควรมีนโยบายในการนําผลการวิจัยในดานการสงเสริมการตลาด โดยสรางการจดจำชื่อรานเพื่อให

ผู บริโภคนึกถึงรานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนรานแรกๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารทะเล 

7.3.3 ควรมีนโยบายในการนําผลการวิจัยในการประชาสัมพันธรานอาหารทะเลของตัวเองหลากหลายรปูแบบ

และหลายชองทางเพิ่มมากขึ้น เชน โทรทัศน หนังสือ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น และยังชวยสรางการจดจำใน

ผูบริโภคดวย 

7.3.4 ควรมีนโยบายในการนําผลการวิจัยปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารทะเล           

เพ่ือนําไปเปนขอมูลเพ่ือกําหนดกลยุทธเก่ียวกับดานสวนประสมทางการตลาด 

7.3.5 ควรมีนโยบายในการนําผลการวิจัยปจจัยนโยบายของรัฐที่กลุมผูสูงอายุ ไมสามารถเขาถึงมาตรการ

ชวยเหลือของรัฐได เนื่องมาจากความยุงยากในการใชอุปกรณในการยืนยันสิทธิ์ ระยะเวลาที่ตองสมัคร และมีจำนวนสิทธิ์

ที่จำกัด เพ่ือใหเปนการชวยเหลือที่ครอบคลุมและเหมาะกับคนทุกกลุม 
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Image Affecting the Loyalty of Food Consumers in the San Joa Market, Surat Thani 

Province, Thailand 
 

Boonrirk Boonkong1 
 

Abstract 
 

Due to consumer preference for freshly cooked food, the street food market has a huge role 

to play. The purpose of this research was to study the level of opinions about food image and image 

affecting the loyalty of food consumers at San Joa Market in Surat Thani Province. Data were collected 

with questionnaires from 400 Thai food consumers, aged 18 years and over at San Joa Market in Surat 

Thani Province. The samples were randomly chosen. Data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation. The data were analyzed for the brand image affecting consumer loyalty with 

a Logistic Regression Analysis. The results revealed that most consumers eat noodles/Lhong 

Tong/Khanom Jeen most often 1-2 times a week, spending an average of 101-150 baht per time, often 

consumed Monday to Friday in the form of dine-in and take-out. They normally go to the Market with 

friends. The reason for choosing to consume in the San Joa Market is the variety of food types. 

Consumers have a high level of opinions on the overall image of food. Factors that affect food 

consumer loyalty include uniqueness and creativity, which had a statistically significant positive 

correlation with consumer loyalty. It showed the chance that consumers will come back to buy or eat 

more. For those who did not come back to buy more, they were tourists. Policy recommendations 

include the Eco-friendly Food and Packaging Policy and the Street Food Identity Policy. This research 

focused on the relationship between food image and consumer loyalty. It will be valuable to develop 

each aspect of the food at San Joa Market in Surat Thani Province to be the image of the consumer.  
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ภาพลักษณที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูบริโภคอาหารในตลาดศาลเจา จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

บุญฤกษ บุญคง1 

 

บทคัดยอ 

 

จากพฤติกรรมการนิยมรับประทานอาหารปรุงสดใหมสำเร็จรูปของผูบริโภคทำใหตลาดอาหารริมทางมีบทบาท

เพ่ิมขึ้นอยางมาก งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณอาหาร และภาพลักษณที่

สงผลตอความจงรักภักดีของผูบริโภคอาหารในตลาดศาลเจา จังหวัดสุราษฎรธานี เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

จากผูบริโภคชาวไทยอายุ 18 ปขึ้นไปในตลาดศาลเจา จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 400 คน โดยสุมเลือกแบบบังเอิญ 

วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหภาพลักษณที่สงผลตอ               

ความจงรักภักดีของผูบริโภค ดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญรับประทาน

อาหารประเภทกวยเตี๋ยว/โลงโตง/ขนมจีนบอยที่สุด สัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง ใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 101 - 150 บาท บริโภค

บอยในวันจันทรถึงวันศุกร ในรูปแบบรับประทานที่รานและซื้อกลับ ผูที ่รวมบริโภค คือ เพื่อน เหตุผลที่เลือกบริโภค        

ในตลาดศาลเจา คือ ความหลากหลายของประเภทอาหาร ผู บริโภคมีความเห็นตอภาพลักษณอาหารโดยรวม                

ในระดับมาก ภาพลักษณที่มีผลตอความจงรักภักดี ไดแก ความเปนเอกลักษณและความคิดสรางสรรค ซึ่งมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความจงรักภักดีของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงถึงโอกาสที่ผู บริโภคจะกลับมาซื้อซ้ำ สวนผูที่          

ไมกลับมาซื้อซ้ำ คือ ผูบริโภคที่เปนนักทองเที่ยว ผลการเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก นโยบายอาหารและบรรจุภัณฑที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและนโยบายอัตลักษณอาหารริมทาง งานวิจัยนี้จะมีคุณคาตอการพัฒนาภาพลักษณแตละดาน

ของอาหารในตลาดศาลเจาใหเปนภาพจำของผูบริโภค เพื่อความเปนเอกลักษณทางอาหารของจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

คำสำคัญ: ภาพลักษณ; ความจงรักภักด;ี อาหารในตลาดศาลเจา 
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1. Introduction 

 

 The abundance of resources in agriculture in Southeast Asia makes Thailand have high 

potential in the production of fiber foods and other kinds of food.  Thai government is progressively 

focusing on the food economy as a food source for people in the country and as a source of income 

for export.  It can be seen from the campaign called ‘ Kitchen of the World’  how it influences the 

number of markets in every local area. Besides, the market areas can be used to organize a variety of 

activities and interactions between people in the communities, especially, venders, small 

manufacturers, students, travelers, and hawkers.  Moreover, the markets also illustrate local food 

culture, the local image, and support the employment in the country. The Thai government continues 

to pay attention to this campaign and supports street food projects in many areas around Bangkok 

(Department of International Trade Promotion, 2018). 

Surat Thani Province is the 3rd most populous province in the southern region of Thailand. An 

average monthly household income of the population in 2 0 1 9  is 23,490 baht.  The province has a 

potential in tourism which attracts both Thai and foreign travelers.  Food culture of the locals can be 

illustrated through the restaurants people choose to eat in 5 periods of time. Starting with early 

morning, the hawkers and street food restaurants; Then in the late morning, street food restaurants 

nearby the office and canteens; In the late afternoon, fruit carts and coffee shops; In the early evening, 

rice and curry shops; at night markets and food stalls for takeaway; Lastly, in the late evening, rice 

porridge restaurants nearby the residences.  This kind of food culture accelerates the food business; 

thus, the venders choose to install their restaurants or food stalls along the main roads in Mueang 

District, Surat Thani. This kind of market represents society, lifestyle of the locals and the local culture. 

(Surat Thani Municipality, 2018). 

The San Joa market, also known as ‘ Talad Torung’  is a place that demonstrates the lifestyle 

and culture of the locals.  It is a night market where people can enjoy walking along the street that 

displays a variety of food and various kind of products.  The market has the same characteristic as 

Yaowarat Road or China Town in Bangkok where a lot of San Joa are established along the street. The 

San Joa market will be crowded from 4 PM to 10 PM every day.  Even though, most of the foods are 

sold in the carts or stalls along the street, the quality of food is not different from the food sold in hi-

end restaurants and is very delicious.  The management of the San Joa market requires a good image 

to create a good experience as well as a sentimental value to influence consumer loyalty.      A good 

image consists of fame, identity, quality, taste, creativity, hygiene, diversity, nutritional value, price and 
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packaging design ( Rocharungsat, 2018) .  If the San Joa market has a good image, it will create a 

relationship between consumers and the market which will result in repurchasing behavior of the 

consumers.  Consumer loyalty can be explained as satisfaction or repurchasing behavior or habitual 

use of the service which consists of the positive telling and repurchasing action (Watchana, 2017). 

Street food is very popular among local consumers and tourists from all over the world visiting 

Thailand. Thailand has the best street food city out of 23 cities around the world, as ranked by Forbes 

magazine. The key factors that make street food popular are delicious tastes, affordable prices, and a 

variety of menu options. It is convenient to shop as many food markets in big cities open from early 

morning until late at night. Therefore, consumers can buy every day in their daily lives. San Chao 

Market, Muang District, Surat Thani Province, opens from 3:00 PM to 10:00 PM in the downtown area 

of Surat Thani City. It is an open market with many entrances and exits. There are a variety of local 

foods with good taste and reasonable prices. Consumers are working people, housewives, students, 

and students as well as both Thai and foreign tourists who like to buy a lot of food in the San Chao 

Market.  

However, the survey results of the Nutrition Society of Thailand under the patronage of Her 

Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn found that many street foods have average calories 

and fat per serving that are up to 33 percent higher than your daily calorie intake, with high sodium 

content, contaminated with pathogenic microorganisms in amounts higher than the standard values. 

The concern from the above report is the issue for the person in charge of the shop operation in the 

San Chao Market, Muang District, Surat Thani Province. There was an interview with the Supervisor of 

Sanitation and Environmental Health of Surat Thani Municipality about the plan to develop the market 

to be clean, convenient, organized, to increase the safety of consumers in shopping for food and to 

develop hygienic food, especially during the outbreak of the COVID-19. Traders must place raw 

materials for cooking in a clean, tidy, closed container. Trader should wear gloves, and a mask at all 

times, wear clean clothes, use appropriate packaging in order to create a good image for consumers 

to be more confident in buying food from the San Chao Market, Muang District, Surat Thani Province. 

Moreover, to encourage traders to think of identity, create the distinctiveness of their restaurant's food 

for consumers to remember when buying food from the San Chao market, including giving importance 

to the creation of food items for the elderly as well. In addition, the agency also has a policy to 

increase the number of food vendors. If a shop that rents space that is not a food trader, such as 

clothing, gift shop, is returned, the next trader who comes to rent the space must only manage food.  
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After opening the country for tourists to enter Thailand from October 11, 2021, the role of 

street food has become even more important. This can be seen from many street food restaurants 

that have adapted to the delivery system more. The report of the Electronic Transactions Development 

Agency (ETDA) found that during the outbreak of the Covid-19 virus (2020), cooked to order, and various 

kinds of noodles were the second and third most popular food after fast food. The study is of an 

image that influences attracting the consumer loyalty in the San Joa market, Surat Thani Province, in 

order to discover the behavior of the consumers, to find the level of opinion concerning food image, 

and to ascertain that good image has an effect on consumer loyalty. If the San Joa market has a good 

food image and good food quality, it will benefit the vendors and the consumers, as well as increasing 

revenue and creating careers for the people in Surat Thani Province.  

 

2. Research Objectives 

 

2.1 To study the behavior of food consumers in the San Joa market, Surat Thani Province. 

2.2 To study the level of opinion concerning food image in the San Joa market, Surat Thani Province. 

2.3 To study an image that has an effect on the loyalty of food consumers in the San Joa market, 

Surat Thani Province. 

 

3. Literature Review And Conceptual Framework 

 

3.1 Literature Review 

3.1.1 Concept Of Loyalty 

Smithikrai (2018, pp. 109-110) stated that loyalty refers to the emotional connection a 

consumer has with a brand. If consumers are satisfied after using a product or service, there is a high 

likelihood that a repeat purchase will occur, and repeated purchases many times lead to satisfaction. 

There is a high probability that consumers will develop loyalty and brand loyalty occurs due to a 

number of factors. Whether it is the satisfaction with the interaction between consumers and 

businesses, quality and value of products; The social benefits gained from using the product personality 

traits of consumer’s image of a business organization and the level of service quality. In addition, there 

are two important conclusions. First of all, brand loyalty is a phenomenon that occurs only for a 

specific product. There is not the type of consumer who is ready to be loyalty prone consumer. 

Consumers who have brand loyalty in a particular product category may not have brand loyalty in 
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another product category. Second, brand loyalty consumers have higher levels of product satisfaction 

than consumers without or with low brand loyalty.  

3.1.2 Concept Of Image 

An image depends on the experience and information received by the consumers.  It can be 

a good impression or bad impression which can be illustrated as follows ( Boonklang, 2017, pp. 10 - 

11). 

1)  An image is not real.  It was built in response to the specific objectives and creates 

some impressions.  It may be created for the reputation of the trademarks or the brands to impress 

the consumers and used for commercial purpose. 

2) An image is reliable. It will not benefit or respond to any objectives if the consumers 

do not trust in the image.  It will only exist if it is not contrary to the general common sense of the 

consumers and requires a reasonable time. 

3)  An image is created to serve some strategy.  The creators will determine to create an 

image to suit the reality. Besides, it is created to suit the organization, to indicate the behavior and 

value of the organization, and can be used as an operating philosophy of the organization. 

4) An image is simple though it was built for something that is complicated. Most of the 

products that relate to high technology are presented by a simple image to avoid the boredom of the 

targets. 

 

3.1.3 The Previous Research conclusions and synthesized variables showing differences 

from the original research is shown in Table 1.  

Table 1: The summary table synthesizes the variables and shows the differences from the original 

research. 

Researcher's 

name 

Research topic title Variables/conceptual 

frameworks 

Differences from the 

original research 

Rocharungsat 

(2018) 

 

Developing Local Food 

image Management 

Model to Increase 

Tourist Loyalty: Case 

Study of Petch-buri 

Variable 

1. Uniqueness 

2. Creativity 

3. Nutritional value 

Using the concept of 

street food consumption 

behavior in 7 aspects: 

1. Fame 

2. Identity and creativity 

3. Quality and taste 
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Table 1: The summary table synthesizes the variables and shows the differences from the original 

research. (Continued) 

Researcher's 

Name 

Research Topic Title Variables/Conceptual 

Frameworks 

Differences From  

The Original Research 

Rocharungsat 

(2018) 

(Continued) 

  4. Hygienic and nutritional 

value 

5. Diversity 

6. Cost worthiness 

7. Packaging design 

It is in addition to the 

original research 

referenced in both. 

The study concerned the 

local consumers. 

Uddin (2019) Customer loyalty in the 

fast food restaurants of 

Bangladesh 

Variable 

1. Food quality 

2. Price 

3. Service quality 

The study focused on 

Consumer behavior and 

food image. 

Cheng, et.al. 

(2011) 

A Study on exploring 

the relationship 

between customer 

satisfaction and loyalty 

in the fast food industry: 

With relationship inertia 

as a mediator 

Variable 

1. Consumption 

frequency 

2. Perceived price 

3. Convenience 

4. Customer satisfaction 

5. Relationship inertia 

6. Customer loyalty 

The study involved street 

food consumer loyalty. 
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Table 1: The summary table synthesizes the variables and shows the differences from the original 

research. (Continued) 

Researcher's 

Name 

Research Topic Title Variables/Conceptual 

Frameworks 

Differences From  

The Original Research 

Cha and Lee 

(2021) 

The Effects of User 

Experience Factors on 

Satisfaction and 

Repurchase Intention at 

Online Food Market 

Variable 

1. System 

2. Products 

3. Brand 

4. Price 

5. Satisfaction 

6. Repurchase 

The study involved street 

food consumer loyalty. 

Singh, et.al. 

(2021) 

Antecedents involved in 

developing fast-food 

restaurant customer 

loyalty 

Variable 

1. Food Quality 

2. Physical Environment 

Quality 

3. Employee Service 

Quality 

The study involved street 

food consumer loyalty. 

Suhartanto, 

et.al. (2020) 

Loyalty formation 

toward Halal food 

Integration the Quality-

Loyalty model and the 

Religiosity-Loyalty 

Model 

Variable 

1. Product quality 

2. Perceived value 

3. Religiosity  

4. Satisfaction 

5. Loyalty 

This study measured the 

relationship between 

food image and consumer 

loyalty. 

Sudari, et.al. 

(2019) 

Retracted: Measuring 

the critical effect of 

marketing mix on 

customer loyalty 

through customer 

satisfaction in food and 

beverage products 

Variable 

1. Product 

2. Promotion 

3. Place 

4. Price 

The study applied 

marketing mix to more 

variables which concern 

food image. 
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Table 1: The summary table synthesizes the variables and shows the differences from the original 

research. (Continued) 

Researcher's 

Name 

Research Topic Title Variables/Conceptual 

Frameworks 

Differences From  

The Original Research 

Zhong and 

Moon (2020) 

What Drives Customer 

Satisfaction, Loyalty, 

and Happiness in Fast-

food Restaurants in 

China? Perceived Price, 

Service Quality, Food 

Quality, Physical 

Environment Quality, 

and the Moderating 

Role of Gender 

Variable 

1. Perceived Price 

2. Food Quality 

3. Service Quality 

4. Physical Environment 

5. Satisfaction 

6. Loyalty 

7. Happiness 

The study selected some 

variables (Perceived price, 

food quality and loyalty) 

and eliminate some 

(Service quality, Physical 

environment, satisfaction, 

and happiness). 

Zhang, et.al. 

(2019) 

Authenticity, Quality, 

and Loyalty: Local Food 

and Sustainable 

Tourism Experience 

Variable 

1. Food authenticity 

2. Food quality 

3. Service quality 

4. Physical environment 

5. Satisfaction 

6. Loyalty  

The study selected some 

variables (Food quality 

and loyalty) and 

eliminate some (Service 

quality, Physical 

environment and 

Satisfaction) 

Source: Synthesis by researcher 

 

From Table 1, the researcher had reviewed related works to extract important variables in    

order to find gaps in the research. In the previous studies found that “Food quality/ Quality of 

product/Diversity”, “Price/Perceived price”, and “Loyalty” are the most popular variables among 

others (Rocharungsat, 2018; Uddin, 2019; Cheng et al., 2011; Cha & Lee, 2021; Suhartanto et al., 2020; 

Singh et al., 2021; Sudari et al., 2019; Zhong & Moon, 2020; Zhang et al., 2019); Observed Variable). 

However, it is interesting that there are some researches that still have a little study about them: Brand 

Characteristics (Cha & Lee, 2021; Singh et al., 2021), Consumption frequency (Cheng et al., 2011; Zhong 

& Moon 2020), Nutritional value (Rocharungsat, 2018; Suhartanto et al., 2020), Identity/Uniqueness 
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(Rocharungsat, 2018), Fame (Rocharungsat, 2018) and Creativity (Rocharungsat, 2018). From the study, 

variables can be divided into 12 variables as can be seen in Table 2. 

 

Table 2: Various synthetic variables. 

 

 

 

Variable in  

the previous study 
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O
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ve

d 
Va

ria
bl
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1. Food quality/Quality of 

product/Diversity  

 /  / / / / / / / 

2. Price/Perceived price  / / / /  / / /  / 

3. Service quality / / / / / /  / / - 

4. Consumption frequency    /     /  / 

5. Convenience/Packaging 

design 

/  /    /   / 

6. Brand Characteristics    /  /    - 

7. Physical Environment  / /    /  / / - 

8. Nutritional value /    /     / 

9. Identity/Uniqueness  /         / 

10. Fame  /         / 

11. Creativity /         / 

12. Loyalty  / /  / / / / / / 

Source: Synthesis by researcher  

 

From the study of knowledge about image it can be concluded that image is the view of 

people or individuals. It is a feeling that arises from the touch or perception of food. It may be 

intentional or unintentional to present the image to the public from the point of view of the perceiver. 

If it is a good image, it will impress people or consumers with credibility, but if it is a bad image, it will 
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not impress and be unreliable. The image is the impression made in the mind of a person towards the 

food in the San Chao Market. Food's image is critical to the success of a street food business in the 

San Chao market in both the short and long term. The advancement of communication technology, 

especially mass communication, is what allows people in different societies to be informed of news. 

Every consumer wants to be informed and involved in their opinions in order to make informed 

decisions. The image is therefore the foundation of the stability of the San Chao Market. If they have 

a good image, they are more prepared than usual for market operators. For this reason, it is necessary 

to create a good image in the minds of food consumers in the San Chao Market. To create knowledge, 

understanding and have a good attitude towards food. It is accepted and supported by consumers and 

in order to maintain a good image that lasts longer. This will result in repeat consumption and 

eventually become food loyalty in the San Chao market. 

Summarizing knowledge about product loyalty, which in this research refers to the loyalty of 

food consumers in the San Chao Market. There are many scholars such as Oliver (1999, p.34) as cited 

in Chaudhuri and Holbrook (2001, p.81) who summarized the meaning of loyalty in a nutshell that 

brand loyalty is continuous purchase behavior as in the case of buying food in the San Chao Market 

of consumers. In addition to the reason that there is a wide variety of food items, good taste, and 

affordable prices, creating good feelings or consumer satisfaction with food leads to purchasing 

behavior. The researchers listed above studied brand loyalty and concluded that there are two types 

of product loyalty: attitude loyalty and behavioral loyalty. This research aimed to measure the image 

levels of various aspects of food in the San Chao Market, to analyze the relationship between image 

level and consumer loyalty to food in San Chao markets in order to find a way to create a better 

image of food in the San Chao Market in the minds of consumers. This will help consumers buy food 

in the San Chao Market repeatedly and continuously. It has a positive effect on food shop operators 

and Surat Thani society both in terms of income and creating sustainable careers.  
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3.2 Conceptual Framework 

The concepts and theories concerning the image and loyalty as well as related research were 

synthesized in this study, which can be illustrated as Figure 1. 

Independent variable   Dependent variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Theoretical Framework 

Source: From the Literature Review 

Basic information of the consumers 

1. Gender 

2. Age 

3. Marriage status 

4. Level of education 

5. occupation 

6. Average monthly income 

7. Type of the consumer 

Consumer behavior  

1. Popular food 

2. Frequency 

3. Cost of spending 

4. Date 

5. Consumption patterns 

6. Companion 

7. Reasons 

Food image in the San Joa market 

1. Fame 

2. Identity and creativity 

3. Quality and taste 

4. Hygienic and nutritional value 

5. Diversity 

6. Cost worthiness 

7. Packaging design 

The Loyalty of Food Consumers  

in the San Joa Market, 

Surat Thani Province 

1. Re-purchasing 

2. Not repurchasing 
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4. Research Methodology 

 

4.1 Population And Sample 

The population used in this study were Thai food consumers aged 1 8  years and over in the 

San Joa Market in Surat Thani Province. The exact population is unknown. The sample size was 

determined using the formula of Cochran (Cochran, 1953, p. 428) with a level of error of 0.05. The 

formula was calculated as follows: 

 

n = 
P(1-P)Z2 

d2 

 

n = number of samples 

P = Proportion of the population required by the researcher (0.5) 

Z = The confidence that the researcher set at the statistical   significance level of 0.05. 

d = Proportion of tolerance allowed (0.05) 

Substitute the values in the formula as follows: 

 

n = 
0.5(1-0.5)1.962 

0.052 

n = 
0.25(1-0.5)1.962 

0.052 

n = 
0.25(3.8146) 

0.0025 

n = 
0.25(3.8146) 

0.0025 

      n = 384.16  ≈  385 

 

The size of the sample group that needs to collect data is 385 people. Accidental sampling 

was used to collect food samples from food consumers in the San Joa Market in Surat Thani Province.  

 In this research we collected data from 400 respondents. The accidental sampling was 

employed for data collection since the population of interest is large, we need to complete the 

investigation in a short time frame and can collect responses from only the subsets we find. 
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The instrument used in this research was a questionnaire, which can be divided into 3 parts 

as follows.  

     Part 1: Basic information and consumer behavior. 14 questions were employed using the 

checklist method.  

     Part 2: Food image. This part was created using a 5-point Likert Scale, consisting of 5 levels 

of agreement. which were; Strongly agree, Agree, Neither agree nor disagree, Disagree, Strongly disagree. 

     Part 3:  Level of loyalty.  One question was employed using the checklist method.  The 

question was about re-purchasing or not repurchasing. 

 Check the quality of the instrument. Sending the draft to 3 experts in order to check precision, 

coverage, accuracy of the detail, wording, and then revised according to the suggestions. IOC was 0.96. 

 Preliminary tryout the questionnaire to the general consumers that were not in the sample 

group.  30 questionnaires were employed to find the reliability of the instrument, using Cronbach’ s 

Alpha Coefficient. The reliability of the questionnaire was 0.882. 
 

4.2 Data Collection Methods 

4.2.1 Request a permission letter to collect the data from the Faculty of Management Science, 

Surat Thani Rajabhat University. 

4.2. 2 Collect the data from 400 respondents for 7 days, the days of the week, which can 

provide reliable data, using the questionnaires.  The duration was suggested by the chairman of food 

traders club. 

4.2.3 Collect the information and verify the completeness of the answer in the questionnaires. 

400 set of questionnaires are equivalent to 100 percent. 

 4.2.4 Categorize the information from the questionnaires for statistical analysis. 
 

4.3 Data Analysis  

4.3.1 Analyze the basic information and consumer behavior in the San Joa market, Surat Thani 

Province, using the frequency and the percentage. 

4.3.2 Analyze the level of Street food image in Surat Thani, Thailand using mean ( ) and 

standard deviation (S.D.) 

 4.3. 3 Analyze the impact of image on loyalty of Street food Surat Thani, Thailand using a 

Logistic Regression Analysis.  
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5. Results and Discussion 

 

5.1 Result 

The analysis of basic information and food consumer behavior of the San Joa market in Surat 

Thani Province showed that, most of the consumers are female (61.00%), aged 21- 30 years (36.75%), 

single status (63.00%) held a bachelor's degree (54.75%), work in private companies (28.75%), with an 

average income of 10,000 baht or less (29.75%), and are the population of Surat Thani Province 

(91.50%). 

As for food consumption behavior, the most popular type of food was noodles (27.50%). The 

frequency of buying food in the San Joa market was once or twice a week (34.75%). The average cost 

of spending was 101- 150 baht per time (29.50%).  The most frequent dates of purchase ranged from 

Monday to Friday (53.75%). The consumption patterns were eaten at the store and takeaway (45.00%). 

The companions of food consumption at the store were friends and family (46.00%).  The most 

significant reason for choosing the San Joa market was the diversity of food (43.00%). 

The analysis on an overview image of food in the San Joa market, Surat Thani Province, can 

be drawn from the findings of the mean and the standard deviation as Table 3. 
 

Table 3: Level of food image in general 

Food image   S.D. 
Level of an agreement to 

food image 

Diversity 4.16 0.59 high 

Fame 3.93 0.58 high 

Quality and taste 3.84 0.64 high 

Identity and creativity 3.78 0.64 high 

Cost worthiness 3.77 0.65 high 

Hygienic and nutritional value 3.75 0.65 high 

Packaging design 3.69 0.69 high 

Total 3.85 0.16 high 
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The result showed that, the overview and each aspect are at a high level, namely, diversity, 

fame, quality and taste, identity and creativity, cost worthiness, hygienic and nutritional values, and 

packaging design. 

 1 . The findings in Table 3 indicated that the opinion of street food image in San Joa market 

for the whole and each aspect were high; It can be ordered as follows, diversity, fame, quality and 

taste, identity and creativity, cost worthiness, hygienic and nutritional value, and packaging design. 

2 .  The analysis on basic information of the respondents on loyalty to food in the San Joa 

market, Surat Thani Province, can be demonstrated in Table 4. 

 

Table 4 The model of factors toward the consumer’s loyalty in the San Joa market 

Variable B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

X1 0.550 0.221 6.199 1 0.013* 1.733 

X2 1.793 0.510 12.385 1 0.000* 6.009 

X3 0.378 0.175 4.670 1 0.031* 1.459 

Constant -3.199 1.259 6.454 1 0.011 0.041 

 

The result of goodness of fit model showed that the likelihood value was equal to -2Log 

likelihood or 509.953, the Hosmer and Lemeshow Test expressed that Chi-square = 42.002, p-value = 

0.000, It can be seen that the logistics regression model was fit to employ in the study. Pseduo R2 = 

0.133, it meant that the independent variables can explain the changing of dependent at 13.30%. The 

percentage correct = 62.25, it can forecast the market 62.25%. 

 

-2Loglikelihood   = 509.953 

Cox & Snell R2   = 0.100 

Nagelkerke R2   = 0.133 

Percentage Correct =  62.25 

* Significant level at 0.05 

 

  The result from logistics regression equation indicated that the impact factors to the 

consumer’s loyalty at the significance level 0.05 can be written as  
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  Revisit        =  -3.199 + 0.550X1 + 1.793X2 + 0.378X3  
  When  X1   =   Gender 

 X2 =   Type of the consumer 

     X3    =   Imaging of identity and creativity 

 

From Table 4, It can be described as follows: 

 1. Gender has a positive relationship to the consumer’s loyalty at significance of 0.05. Females 

have a higher opportunity to express their loyalty than males, around 1.733. 

 2. Type of the consumer has a positive relationship to the consumer’s loyalty at significance 

level of 0.05. The local people in Surat Thani have a higher opportunity to show their loyalty than the 

tourist by 6.009. 

  3. Imaging of identity and creativity has a positive relationship to the consumer’s loyalty at 

significance level of 0.05. It can be concluded that when the identity and creativity increased by 1 unit, 

the consumer’s loyalty might be increase by 1.459%. The result showed the good opportunity of 

consumer re-purchasing. 

 

5.2 Discussion 

The findings can be discussed as follows. 

 1. The analysis on an image of food in the San Joa market towards loyalty showed that, 

hygienic and nutritional value affected directly consumer loyalty with statistical significance.  It is in 

accordance with the finding from Agmapisarn and Decastro (2018) Factor analysis of Thai consumer’s 

attitudes towards street food consumption: A case study of the victory monument roundabout area, 

Bangkok. Their summary recommendations are that street food providers should pay attention to food 

safety standards, the variety of street food offered for sale, the unique characteristics of the street 

food, and pay more attention to street food hygiene, especially the cleanliness of the place. Zhang et 

al. (2019) conforms to Authenticity, Quality, and Loyalty: Local Food and Sustainable Tourism 

Experience. as well. Their study showed that in Chinese restaurants, the perception of food quality has 

a positive impact on diners’ loyalty. When the diners decide to return to the restaurant, food quality 

may be considered the most critical factor. 

 2. The result from the Binary logistic regression expressed that the factors significantly 

impacted on the consumer’s loyalty are type of the consumer, gender and the identity and creativity.  
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2.1 Gender has a positive relationship to the consumer’s loyalty at a significance level of 

0.05. Females have a higher opportunity to express their loyalty than males around 1.733. It may be 

due to females preferring to consume food, goods or products more than males, Furthermore, females 

usually cook and serve food for the families’ members. It is in accordance with the finding from 

Watcharin and Anantachart (2022, p. 32) who studied Lifestyle, Media Exposure, and Online Purchasing 

Behavior of Working-Age Female Consumers. In conclusion, the group of consumers with purchasing 

power tends to be in the working age group. The types of products that sell well tend to be products 

that are primarily targeted by women. “The female consumer market” is therefore an interesting 

market. It is a large audience and also has distinctive complicated characteristics including buying 

behavior that tends to make decisions easily and has high purchasing power. Becoming an important 

consumer group to watch and one of the world's major trends (Global Mega-trends) is the trend that 

"women drive the economy" (SHeconomy) due to being a housewife. Therefore having time to choose 

products at a shopping center or supermarket by yourself. This is in line with the lifestyle that has to 

leave the house to buy products regularly having time to shop without haste by using your own 

experience to help you decide.  

Type of the consumer has a positive relationship to the consumer’s loyalty at a significance 

level of 0.05. The local people in Surat Thani have a higher opportunity to show their loyalty than the 

tourist by 6.009. It is because the majority of the respondents are the local people of Surat Thani. 

They have more opportunity for re-purchasing more than tourism. Rocharungsat (2018, p. 13) proposed 

a way to promote tourist loyalty in terms of repeat purchases for local food image management. Local 

organizations involved in managing the image of local food can promote tourist loyalty in terms of 

repeat purchases by giving importance to the development of uniqueness and promoting creativity.  

Imaging of identity and creativity has a positive relationship to the consumer’s loyalty at a 

significance level of 0.05. It can be concluded that when the identity and creativity increased by 1 unit, 

the consumer’s loyalty might be increase by 1.459%. The result showed the good opportunity of 

consumer re-purchasing. The consumers emphasized the identity and creativity since the San Joa 

market is a place that demonstrates local lifestyle and culture. It is in accordance with the finding from 

Rocharungsat (2018), who studied Developing Local Food Image Management Model to Increase Tourist 

Loyalty: Case study of Phetchaburi. The study found that identity and creativity has positively impacted 

on the tourists. 
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2.2 Research findings showed the average of the safety image (= 3.75) was at a high level. 

This was consistent with Bualuang (2021) which found that for consumers of street food Lopburi 

Province the satisfaction of the safety of food utensils was at a high level (= 4.62). 

2 .3  The research found that food consumers in the San Joa market paid attention to the 

image of food prices, with the average being at a high level. It complies with the Bureau of Food and 

Water Sanitation, Department of Health (n.d.) road food standards. The project for “food safety health 

promotion support Thai tourism” found economically, food was cheap (Starred Rat) and the price was 

also consistent with Lamsiri et al. (2022). Marketing mix factors affecting fast food restaurant brand 

loyalty of consumers in Bangkok consisted of service process, price, marketing promotion. Physical 

characteristics and service quality factors consisted of the aspect of knowing and understanding the 

service recipients and the concrete aspect of the service and credibility or reliability. Brand image 

factors consisted of atmosphere and environment and the brand aspect affects the brand loyalty of 

fast food restaurants of consumers in Bangkok at a statistical significance level of 0.05.  

2.4. From the research findings, it was found that consumers have opinions on the image of 

food in the San Joa market in Surat Thani Province, and opinions on uniqueness and creativity was at 

a high level. This was consistent with Wuttipan et al. (2019 ) which found that Image value consisted 

of 6 variables as street food made people want to revisit Bangkok in the future. 

2.5 The results of the research found that consumers had opinions on the image of food in 

the San Joa market in Surat Thani Province and opinions on quality and taste was at a high level. This 

was consistent with Suwannarak et al. (2021) which found that factors directly influencing attitudes 

were food images, food quality, and factors directly influencing tourist loyalty were food images and 

food quality.  

2.6 The results of the research revealed that the unique image of food in the San Joa market 

in Surat Thani Province was at a high level. It is consistent with Bangkheow (2022), where it was found 

that street food was unique and important in social and cultural aspects and variety of flavors and 

deliciousness, including a tangible price. It is a product that can show the art of cooking and attractive 

appearance for consumption.  

2.7 The research results showed that the quality image and food prices in the San Joa market 

were at a high level. It was consistent with Poltanee and Boonphetkaew (2020) that found that food 

quality and price meet the hypothesis and are acceptable.  

2.8 The results of the research showed that food consumers in the San Joa market in Surat 

Thani province had opinions on the image of using quality raw materials and cleanliness at a high level. 
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It corresponds to Jithpakdeepornrat and Pooripakdee (2 0 2 1 )  w h o  found that street food identity 

affects satisfaction of Generation C customers in various aspects: the location of the store, building 

good relationships with customers, the use of quality local raw materials, cleanliness, service quality, 

the design and decoration of restaurants, food kiosks, or food carts.  

2 . 9  Research results showed the average of the food image in the San Joa market in Surat 

Thani Province as an overall was at a high level. This will also affect consumer loyalty in the San Joa 

market. It was consistent with Ding et al. (2022) found that tourists' perceptions of restaurant menu, 

technology-based service and experiential innovativeness played essential roles in enhancing 

destination cognitive food image. In addition, the destination cognitive food image strengthened the 

destination brand image and increased tourists’ revisit intentions for the future. It was also consistent 

with Cheng et al. (2022) whose findings indicate the significance of interrelationships between service 

innovation, tourist satisfaction, destination image, and destination loyalty, with destination image being 

a mediating factor on tourist satisfaction and destination loyalty. 
 

6. Conclusion 
 

In conclusion, the level of opinions regarding the image of food among consumers in the San 

Joa market in Surat Thani Province is at a high level in every aspect both in an overall and in each 

aspect. There are customers’ opinions about variety, fame, quality and taste, uniqueness, and creativity 

value for money, hygiene, nutritional value, and packaging format. Consumers consume food in the 

shrine market 1-2 times a week and consume food in the shrine market most often Monday through 

Friday. The most important reason for choosing to consume at the shrine market is the variety of food 

types. Most consumers are very loyal to the San Joa market in Surat Thani Province. Factors that 

significantly affect the loyalty of food consumers in San Chao Market, Surat Thani Province at the 0.05 

level are person type, gender, uniqueness. Creativity is positively related to food consumer loyalty in 

the San Joa market in Surat Thani Province. 
 

7. Suggestions 
 

7.1 Suggestions For Research 

From the outcome of the research, the researcher recommends as follows: 

7.1.1 From the result that most of the consumers chose takeaway option over eating-in option, 

the vendors should consider to use an appropriate packaging including a packaging that is made from 
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environmentally friendly materials. Besides, the finding found that consumers had a moderate opinion 

on the food containers that are made from environmentally friendly materials.  Therefore, packaging 

design should be reconsidered to meet the standard and be suitable for takeaway. 

  7.1.2 The consumers in the San Joa market agreed on food image on a variety traditional 

dishes in an average of 3.88. Thus, the related authorities should reconsider to grant more permission 

to traditional food vendors and support them to learn more about how to make popular traditional 

food such as ‘Khanom Chin’. 

  7.1.3 The sellers in the San Joa market and the municipality of Surat Thani should be 

concerned with identity and creativity of food. The identity and uniqueness of local food should be 

promoted. For example, food container can be used as banana leaf for “Pad Thai Chai-Ya”.  

 7.1.4 The local officials have to urgently do public relations on the identity of food in the San 

Joa market. It can remind the consumer’s imagination and as well as the tourists or visitors in order to 

visit the San Joa market in the long holiday/vacation. 

7.1.5 At present, although the situation of COVID-19 has begun to subside the government has 

not yet lifted the lockdown and people have begun to resume normal economic and social activities. 

However, vendors in the San Chao market should expand the market and create a good image on the 

convenience of consuming food from the San Joa market. The vendors may adjust and increase sales 

channels to the delivery system because some consumers are still used to ordering food to eat at 

home during the Covid-19 that makes consumers feel safe and convenient as before. 

  

7.2 Suggestions For The Future Study 

  7.2.1 Qualitative or participation action research should be studied, furthermore some variable 

such as the consumer’s confidence should be added in the model. 

  7.2.2 The sample of the study should focus on the visitors so as to promote the San Joa 

market. 

 7.2.3 A study on nutrition of food for the elderly. 

 

7.3 Policy Suggestions 

7.3.1 Environmentally friendly food and packaging policy to provide consumer rights protection 

policy and those involved to operate effectively sanitation office, environmental health, Surat Thani 

Municipality, and Surat Thani Province should establish a plan for the visit and recommending traders 

and strictly and regularly consumers of food in the San Joa market; to bring the results to be evaluated 
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in planning to maintain cleanliness and hygiene and use of raw materials as consistently environmentally 

friendly cooking materials.  

 7.3.2 The country's overall street food identity policy found that agencies involved in 

supporting the operation of street food businesses should formulate policies that promote the image 

and identity of the food market in each area in order to help build loyalty to the food of each market. 

This will cause more demand for repeat purchases.  
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กันดวย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณุภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจ
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Relationship Between Service Quality, Satisfaction And Revisit Intention For  

International Airport In Thailand 

 

Theeraphan Sa-ngunwong1, Phoommhiphat Pongpruttikul2, Nimit Soonsan3 

 

Abstract 

 

Airport service quality has significantly become part of the guideline development plan for 

airports.  However, airports provided service quality to different customers that affected different 

services.  This study aimed to analyze the relationship between service quality, satisfaction and revisit 

intention for an international airport in Thailand.  Moreover, the study was a quantitative study, and 

the samples were 250 passengers who came to the airport in Thailand.  A  questionnaire was used to 

collect the data and was analyzed by structural equation modelling.   The results show that service 

quality directly affected customer satisfaction and intention to use.  Moreover, customer satisfaction 

was partially mediated on the relationship between service quality and intention to use. This research 

results provide information on service quality, satisfaction and revisit intention from 

passengers’ perspectives.  Airport management teams can use the research finding to improve service 

quality. 
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1. บทนำ 

 

ทาอากาศยานเปนธุรกิจที ่มีการแขงขันที ่สูงขึ ้น ทั ้งการแขงขันจากภายในประเทศและการแขงขันกับ               

ทาอากาศยานตางๆ ทั่วโลก ซึ่งทาอากาศยานของประเทศไทยจึงตองพิจารณาการสรางสรรคนวัตกรรมและการบรกิาร

เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของผูโดยสารที่ใชบริการ การสรางความพึงพอใจ ตลอดจนการสรางความประทับใจ    

เพื่อทำใหเกิดความแตกตางที่สามารถสรางสวนแบงทางการตลาดไดเพิ่มมากขึ้น (Chonsalasin et al., 2021) ทั้งนี้             

ทาอากาศยานเปนธุรกิจบริการที ่มีความหลากหลายของความแตกตางทางดานคุณภาพบริการ จึงตองปรับปรุง          

การบริการ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญใหสอดคลองกับพลวัตโลก สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เทคโนโลยี และพฤติกรรม

ของผู ใชบริการที ่ความตองการแตกตางกัน (Halpern & Mwesiumo, 2021) หากการแขงขันของธุรกิจที ่อาศัย          

การบริการเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญที่นำไปสูความประทับใจของลูกคา การสรางความแตกตางของบริการยอมสงผลทำให

ธุรกิจมีผลกำไรที่ดี นอกจากนั้น ถาบริการที่แตกตางกันยอมทำใหทาอากาศยานมีจุดเดนที่ชวยสามารถเก็บรักษาลูกคา 

ไดสูงยิ่งขึ้นเชนกัน (Park & Park, 2018) เพราะคุณภาพบริการเปนกุญแจสำคัญที่ทำใหผูใชบริการรับรูคุณภาพ ซึ่งมีผล

ตอความพึงพอใจ และความตองการกลับมาใชซ้ำอีกครั้ง (Halpern & Mwesiumo, 2021; Saut & Song, 2022)  

คุณภาพการบริการเปนองคประกอบสำคัญตอการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งเปนสิ่งที่สรางความแตกตางของธุรกิจ         

ใหนำไปสูความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันทางธุรกิจ และสามารถชวยใหการบริหารจัดการมีคุณภาพที่ดยีิ่งข้ึน (Farooq 

et al., 2018) คุณภาพการบริการท่ีตรงกับความตองการของผูใชบริการเปนสิง่ที่ธุรกิจตองคำนึงถึง โดยผูใชบริการจะเกิด

คุณคาความพึงพอใจ เมื่อไดรับการบริการที่เปนเลิศและรับรูถึงคุณคาในการบริการ (Halpern & Mwesiumo, 2021) 

โดยการประสานความรวมมือขององคกร ตองทุมเทและตองเกิดการประสานความรวมมือของพนักงานทุกระดับใน

องคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการท่ีเปนสิ่งสำคัญตอการสรางสรรคคุณคาการใหบรกิารใหแกผูใชบริการ ทั้งนี ้การมี

คุณภาพการบริการไดตอบสนองความตองการของผูใชบริการประสานการบริการมีความสำคัญเปนอยางมากเพราะ

เปรียบเสมือนการชวยเหลือการตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหเหมือนกับตองการไดอยางมีคุณคาและ

สามารถสงผลตอการบอกตอและความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำอยูเสมอ (Park & Park, 2018; Saut & Song, 2022)  

การศึกษาที่ผานมามีการศึกษาคุณภาพการบริการโดยใชมาตรวัดที่แตกตางกันออกไป ซึ่งมาตรวัดท่ีแตกตางกัน

ยอมสงผลใหผลของการศึกษาแตกตางกัน (Farooq et al., 2018; Park & Park, 2018; Prentice & Kadan, 2019) 

เชน การศึกษาของ Farooq et al. (2018) พิจารณาคุณภาพบริการสิ ่งอำนวยความสะดวกของอาคารผูโดยสาร         

ทาอากาศยาน สวน Prentice and Kadan (2019) พิจารณาคุณภาพการบริการตามสภาสมาคมทาอากาศยานระหวาง

ประเทศ (The Airport International Council) ซึ ่งครอบคลุมจำนวน 9 ดาน คือ 1) การเขา-ออกทาอากาศยาน 

(Access) 2) การตรวจบัตรโดยสาร (Check-In) 3) การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล (Passport And 

Personal ID Control) 4) การรักษาความปลอดภัย (Security) 5) การหาหนทาง (Finding Your Way) 6) สิ่งอำนวย

ความสะดวกของทาอากาศยาน (Airport Facilities) 7) สภาพแวดลอมของทาอากาศยาน (Airport Environment)            

8) ความเปนไทย (Thainess) 9) บุคลากร (People) เปนตน นอกจากนั้นการตรวจสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพ

การบริการทาอากาศยาน ความพึงพอใจกับบริการสนามบิน และความตั้งใจที่จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง แสดงใหเห็นใน
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ม ิ ต ิ ท ี ่ แ ตกต  า งก ั น  ( Halpern & Mwesiumo, 2021; Prentice & Kadan, 2019 ; Saut & Song, 2022)  ด ั งนั้ น                

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการของทาอากาศยานอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งสำคัญคือตองเขาใจวาบริการและคุณภาพของ

การใหบริการมาตรฐานตามที่ผูใชบริการคาดหวังเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการทาอากาศยานไดอยางเหมาะสม 

(Chonsalasin et al., 2021) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงชวยเติมเต็มองคความรูดานคุณภาพบริการของทาอากาศยาน

นานาชาติ โดยเฉพาะการศึกษาในบริบทของประเทศไทยที่จะชวยใหผลการศึกษาสามารถนำไปประยุกตใชในการ

วางแผนและการออกแบบบริการไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

 

2. วัตถุประสงค 

 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการของทาอากาศยาน ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใช

บริการซ้ำของทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

Lovelock and Wirtz (2011) นิยามการบริการเปนปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่งเสนอใหกับฝายอื่น 

แมวากระบวนการอาจผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตปฏิบัติการก็เปนสิ ่งที ่มองไมเห็น จับตองไมได และไมสามารถ

ครอบครองได นอกจากนั้นการบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางคุณคาและจัดหาคณุประโยชนใหแกลูกคาในเวลา

และสถานที่เฉพาะแหง อันเปนผลมาจากการที่ผูรับบริการหรือผูแทนนำเอาความเปลี่ยนแปลงมาให การศึกษาคุณภาพ

บริการของทาอากาศยานในอดีตไดประยุกตมาตรวัด “SERVQUAL” เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการขององคกร         

แตอยางไรก็ตาม สภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (The Airport Council International) ไดพัฒนามาตรวัด

คุณภาพบริการของทาอากาศยานเพื่อใหเหมาะสมกับคุณลักษณะการบริการใหประเมินผลไดอยางแทจริง (Martin-

Domingo et al., 2019) ซึ่งมาตรวัดที่ไดพัฒนาขึ้น ชื่อคุณภาพบริการทาอากาศยาน (Airport Service Quality: ASQ) 

โดยแบบประเมินดังกลาวใชวัดคุณภาพบริการของทาอากาศยานทั่วโลก เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการตอ         

ทาอากาศยาน เปรียบเทียบสมรรถนะของทาอากาศยานตางๆ ทั่วโลกและวิเคราะหปจจัยสำคัญที่ทำใหทาอากาศยาน

ประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน (ACI, 2017) โดยคุณภาพบริการทาอากาศยาน ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก                  

1) การเขา-ออกทาอากาศยาน (Access) จำนวน 4 ขอ 2) การตรวจบัตรโดยสาร (Check-In) จำนวน 3 ขอ 3) การตรวจ

หนังส ือเด ินทางและการแสดงต ัวบ ุคคล (Passport And Personal ID Control) จำนวน 2 ข อ 4) การร ักษา                   

ความปลอดภัย (Security) จำนวน 4 ขอ 5) การหาหนทาง (Finding Your Way) จำนวน 4 ขอ 6) สิ ่งอำนวย                   

ความสะดวกของทาอากาศยาน (Airport Facilities) จำนวน 11 ขอ 7) สภาพแวดลอมของทาอากาศยาน (Airport 

Environment) จำนวน 2 ขอ นอกจากนั้น จากการสำรวจขอมูลเบื้องตนของทาอากาศยานในประเทศไทยควรเพิ่มเติม
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ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำฯ 

คุณภาพบริการทาอากาศยาน จำนวน 2 ดาน ไดแก 1) ความเปนไทย (Thainess) และ 2) บุคลากร (People) ดังนั้น

การตรวจสอบคุณภาพบริการทาอากาศยานของประเทศไทยจำนวน 9 ดาน ซึ่งขอคำถามแตละขอแสดงรายละเอียดใน

ภาคผนวกที่ 1  

การศึกษาความพึงพอใจเปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยที ่สามารถอธิบายตอการกระทำที ่เกิดขึ้น               

ซึ ่งความพึงพอใจเปนตัวแปรสำคัญที่ถูกนำไปประยุกตใชในการศึกษาที่หลากหลาย (Ali et al., 2016; Halpern & 

Mwesiumo, 2021; Shabbir et al., 2016) การวิจัยที่ผานมามีการศึกษาคุณภาพการบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ

ขององคกรแตละแหง โดยเฉพาะคุณภาพบริการที่ชวยสะทอนการบริการของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบิน (Saleem et 

al., 2017) โดยแสดงใหเห็นวาคุณภาพบริการสามารถขับเคลื่อนผลกำไรขององคกรและเปนขอดีที่ชวยใหการแขงขันใน

อุตสาหกรรมการบิน การศึกษาของ Farooq et al. (2018) เสนอแนะใหเห็นวาคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว สวน Bezerra and Gomes (2016) ชี้ใหเห็นวาคุณภาพบริการดานการเช็คอินและความ

ปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจที่ผู ใชบริการในทาอากาศยาน สวน Halpern  and Mwesiumo 

(2021) พบวา คุณภาพบริการเปนปจจัยสำคัญที่ผูโดยสารเดินทางมาใชบริการของทาอากาศยานใหความสำคัญ  

3.1.2 แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการบริการจากสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ไดรับรูจริงหรือการไดรับ

การตอบสนองตรงตามความตองการหรือจากประสบการณที่ใชบริการและประสบการณที่ไดรับนั ้นตรงตามความ

คาดหวัง ดังนั้น ความพึงพอใจยอมกอใหเกิดประโยชนสำหรับการจัดการบริการของทาอากาศยาน (Saut & Song, 

2022) ซึ่ง Oliver (1999) กำหนดนิยามของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที่แสดงถึงการรับรูของลูกคาหรือเปน

วิจารณญาณของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ แตอยางไรก็ตามความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกตางกันตามแตลูกคา       

แตละคน  

ความพึงพอใจของผูโดยสารมีความสำคัญตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการการบริการของทาอากาศยานและ

ยังเปนตัวบงชี้ที่มีประสิทธิภาพหลักของการดำเนินงานทาอากาศยาน (Chonsalasin et al., 2021) ทาอากาศยานและ

สายการบินรับทราบความจำเปนในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการและการระบุตัวบงชี้คุณภาพการบริการ          

เพื่อปรับปรุงประสบการณการเดินทาง ซึ่งความพึงพอใจลูกคาเปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปน   

รูปรางได การพิจารณาความพึงพอใจสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนสิ ่งที ่ไมสามารถวัด              

ความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดผานความคิดเห็นของลูกคา หากลูกคาพึงพอใจในการ

บริการ ยอมสงผลใหเกิดการสื่อสารแบบบอกปากตอปากหรือกลับมาใชบริการอีกครั้ง (Nghiem-Phu & Suter, 2018) 

นอกจากนี้ยังชวยสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูใหบริการกับลูกคา โดยที่ผลประโยชนทางการตลาดทั้งหมดนี้ชี้ใหเห็น

วาการสรางความพึงพอใจแกลูกคานั้น จะทำใหการตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ้นและชวยลดคาใชจายในการสงเสริม

การตลาด (Farooq et al., 2018; Park & Park, 2018)  

3.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาใชบริการซ้ำ 

 ความตั ้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ สามารถอธิบายดวยทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผล (Theory Of 

Reasoned Action) โดย Fishbein and Ajzen (1975) นำมาใชอธิบายพื้นฐานสำหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย           
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ซึ่งทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผลไดอธิบายความสัมพันธระหวางความเชื่อและทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมวา       

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษยเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดวาเปน       

สิ่งสมควรกระทำ อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวหรือลูกคาตองเกิดความพึงพอใจและไดรับความพึงพอใจอยางตอเนื่อง     

จึงสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำและนำไปสูความภักดีหรือแนะนำบอกตอ (Halpern & Mwesiumo, 2021; Saut & 

Song, 2022) หากลูกคาเกิดความตองการกลับมาใชซ้ำธุรกิจก็จะไดรับประโยชน จากรายไดที่เพิ่มมากขึ้น มีความยั่งยืน

ของธุรกิจ มีความมั่นคงของธุรกิจ และสามารถบริหารสินคาไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Wattanacharoensil et al., 

2017) 

ลูกคาที่มีความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำของทาอากาศยานยอมมีการวางแผนลวงหนา ซึ่งลูกคาไดวางแผน

เดินทางมายังทาอากาศยานที่ตนเองกำหนดไว แมวาจะมีทาอากาศยานอื่นๆ เปนทางเลือก แตลูกคาก็ไมเลือกใชบริการ

ทาอากาศยานอื่นๆ ที่ไมตอบสนองตอความตองการของตนเอง ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นสำหรับลูกคาที่ตั้งใจกลับมาใชบริการ

ซ้ำในการใชบริการทาอากาศยาน มีทั้งการใชบริการรานอาหารภายในทาอากาศยาน การชอปปงหรือทองเที่ยวภายใน  

ทาอากาศยาน (Wattanacharoensil et al., 2015) นอกจากนั ้นลูกคาจะใชเวลาในทาอากาศยานแหงนั ้นมากขึ้น             

ซึ่งพฤติกรรมของผูใชบริการที่แสดงออกในทาอากาศยานเหลานี้ คือ ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำที่เปนกลยุทธสำคัญท่ี

ผูบริหารควรตระหนักในการพัฒนาทาอากาศยาน (Blichfeldt et al., 2017) 

3.1.4 การพฒันาสมมติฐาน  

การศึกษาของ Halpern and Mwesiumo (2021) พบวา ความสัมพันธ ระหวางค ุณภาพบร ิการและ               

ความพึงพอใจลูกคา ซึ่งผูใชบริการทาอากาศยานที่รับรูถึงคณุภาพบริการที่ดีของทาอากาศยานยอมมีความพึงพอใจดวย 

จึงแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการและความพึงพอใจไดเปนอยางดี (Nghiem-Phu & Suter, 2018; 

Park & Park, 2018) การพิจารณาในมิติตางๆ ของคุณภาพบริการไดชี้นำใหเห็นวา ผู บริหารควรสนับสนุนการนำ

แผนงานมาปฏิบัติดานคุณภาพบริการมาปฏิบัติอยางจริงจังเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา (Saleem et al., 2017) และผลงานวิจัยที่แสดงใหเห็นกอนหนานี้ไดคนพบวาคุณภาพบริการเปนตัวแปรตนที่       

ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Bogicevic et al., 2016; Farooq et al., 2018)  

การรับรูคุณภาพบริการที่ดีชวยทำใหลูกคาแสดงพฤติกรรมที่ดีเชนเดียวกัน เชน การกลับมาซื้อซ้ำ การกลับมา

ใชซ้ำ การแนะนำบอกตอ การยอมจายแพงข้ึนและเปนลูกคาที่ภักดีตอธุรกิจ (Prentice & Kadan, 2019) ซึ่งการศึกษาที่

ผานมาสนับสนุนแนวความคิดนี้อยางมากมาย (Bigovic & Prasnikar, 2015; Nghiem-Phu & Suter, 2018; Saut & 

Song, 2022) ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงตั้งสมมติฐานของการศึกษา ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพบริการสงผลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจลูกคาในทาอากาศยานนานาชาติใน

ประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพบริการสงผลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำในทาอากาศยาน

นานาชาติในประเทศไทย 

การศึกษาในอุตสาหกรรมบริการไดสำรวจความสัมพันธระหวางความพึงพอใจลูกคาและความภักดีลูกคา            

เพื ่อทำความเขาใจพฤติกรรมการตัดสินใจหลังการใชบริการ (Liu & Lee, 2016; Rezaei et al., 2017) การศึกษา          
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กอนหนานี้ไดชวยแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจลูกคานำไปสูความภักดีที่แสดงออกมาในรูปแบบตางๆ โดยความพึงพอใจ

ทำหนาที่เช่ือมโยงกระบวนการในการซื้อผลิตภัณฑและบริการของลูกคา จึงเปนปจจัยสำคัญในการสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางกัน (Halpern & Mwesiumo, 2021) เมื่อผูบริโภคพึงพอใจตอผลิตภัณฑและบริการที่องคการสงมอบจะใหการ

สนับสนุนการดำเนินงานทางธุรกิจขององคการในเชิงบวกและปลุกเราใหลูกคาที่องคการคาดหวังกลายมาเปนลูกคาของ

องคการ (Hsu, 2018) นอกจากนี้ผลการวิจัยเชิงประจักษ พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการบอกตอผูบริโภค 

(Wardi et al., 2018) และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภคเชนเดียวกัน (Liang et al., 

2018; Park & Park, 2018; Prentice & Kadan, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาทำใหการศึกษาครั ้งนี้      

จึงตั้งสมมติฐาน คือ 

 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจลูกคาสงผลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำในทาอากาศยาน

นานาชาติในประเทศไทย 
 

3.2 กรอบแนวคิด 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของทำใหเขาใจความสัมพันธระหวางตัวแปรของการศึกษา         

ครั้งนี ้ ซึ ่งพัฒนากรอบแนวคิดโมเดลสมการโครงสรางที่มีตัวแปรตน ไดแก คุณภาพการบริการ ตัวแปรตาม ไดแก           

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ และมีตัวแปรคั่นกลาง ไดแก ความพึงพอใจลูกคา โดยกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งน้ี 

แสดงดงัภาพที่ 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การเขา-ออกทาอากาศยาน 

การตรวจบัตรโดยสาร 

การตรวจหนังสือเดินทาง 

และการแสดงตัวบุคคล 

การรักษาความปลอดภัย 

การหาหนทาง 

ส่ิงอำนวยความสะดวก 

ของทาอากาศยาน 

สภาพแวดลอมของ 

ทาอากาศยาน 

ความเปนไทย 

บุคลากร 

ความพึง

พอใจลูกคา 

 
ความต้ังใจกลับมา

ใชบริการซ้ำ 
คุณภาพ
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4. วิธีดำเนินงานวิจัย 

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสำหรับการวิจัย คือ ผูโดยสารที่ใชบริการทาอากาศยานนานาชาติ ภายใตการบริหารจัดการของ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) จำนวนทั้ง 6 แหง ไดแก ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม    

ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยใช

วิธีการคำนวณขนาดตัวอยางตามรูปแบบการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสรางตามแนวคิดของ Hair et al. 

(2010) ตามสัดสวนระหวางตัวแปรสังเกตตอจำนวน 10–15 เทาของขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร

สังเกต จำนวน 12 ตัวแปร จึงตองมีขนาดกลุมตัวอยางระหวาง 120-180 คน แตอยางไรก็ตามขนาดกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมควรมีจำนวนไมนอยกวา 200 คน ดังนั้น จึงดำเนินการเก็บขอมูลจากทาอากาศยานทั้ง 6 แหง โดยการศึกษา

ครั้งนี้เก็บขอมูลดวยวิธีการกำหนดโควตา (Quota Sampling) ทาอากาศยานแหงละ 50 ชุด แลวดำเนินการเก็บขอมูล

ตามสะดวก ณ ทางออกของทาอากาศยานแตละแหง ระหวางเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2562 การศึกษา 

ครั้งนี้ไดขอมูลกลับมา จำนวน 300 ชุด แตเมื่อพิจารณาความสมบูรณของแบบสอบถามสามารถนำไปใชในการวิเคราะห

ขั้นตอนตอไปรวมจำนวนทั้งสิ้น 250 ชุด ซึ่งเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี 

 

4.2 เคร่ืองมือการวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง            

ซึ่งแบงออกเปนจำนวน 4 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลเบื้องตน จำนวน 8 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ทวีป ทาอากาศยานที่ใชบริการ สวนตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการของ   

ทาอากาศยานในประเทศ จำนวน 9 องคประกอบ จำนวน 62 ขอ ซึ่งดัดแปลงขอคำถามจากแบบประเมินคุณภาพการ

บริการของสภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศและการสัมภาษณบุคคลที่เกี ่ยวของเพื่อพัฒนาขอคำถามที่

เหมาะสมกับการประเมินคุณภาพการบริการของทาอากาศยานในประเทศไทย ไดแก 1) การเขา-ออกทาอากาศยาน 

(Access) 2) การตรวจบัตรโดยสาร (Check-In) 3) การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล (Passport And 

Personal ID Control) 4) การรักษาความปลอดภัย (Security) 5) การหาหนทาง (Finding Your Way) 6) สิ่งอำนวย

ความสะดวกของทาอากาศยาน (Airport facilities) 7) สภาพแวดลอมของทาอากาศยาน (Airport environment)      

8) ความเปนไทย (Thainess) 9) บุคลากร (People) สวนตอนที่ 3 ความพึงพอใจลูกคา จำนวน 3 ขอ โดยขอคำถาม

พัฒนาจากการศึกษาของ Prentice & Kadan (2019) และตอนที่ 4 ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ (Intention To 

Revisit) จำนวน 3 ขอ โดยขอคำถามพัฒนาจากการศึกษาของ Prentice and Kadan (2019) ซึ่งตอนที่ 2–4 มีลักษณะ

การตอบเปนแบบ Likert Scale จำนวน 7 ระดับ (7 หมายถึง มากที่สุด และ 1 หมายถึง นอยที่สุด) 
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4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลไดใชคาสถิติพ้ืนฐานเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน รวมทั้งการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

เพื่อวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรคุณภาพการบริการของทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย และวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดวยการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structure Equation Modeling) เพื่ออธิบาย

ความสัมพันธของทาอากาศยานของประเทศไทย โดยการพิจารณาความสอดคลองกลมกลนืระหวางโมเดลตามสมมติฐาน

และขอมูลเชิงประจักษตามขอตกลงเบื้องตนตามคาสถิติตางๆ ดังนี้ คาสถิติ 2/df นอยกวา 3, CFI มากกวา 0.90,             

TLI มากกวา 0.90, RMSEA นอยกวา 0.08 และ SRMR นอยกวา 0.08 (Hair et al., 2010) 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของผูโดยสาร สวนใหญเดินทางมาจากเอเชียจำนวนมากที่สุด เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย           

ซึ่งมีอายุระหวาง 20–35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและทำงานออฟฟตมากที่สุด ในดานสถานภาพแสดงให          

เห็นวา สวนใหญโสด รองลงมา คือ สมรส สุดทาย คือ รายไดตอเดือน ผูโดยสารสวนใหญมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 

30,000 บาท 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

การเขา-ออกทาอากาศยาน (Access) 4.77 .875 

การอำนวยความสะดวกของลานจอดรถ 4.52 1.386 

ความคุมคาในการจายคาบริการสำหรับสิ่งอำนวยความสะดวกของลานจอดรถ  4.33 1.416 

ระยะทางจากลานจอดรถถึงอาคารผูโดยสาร / มหีลังคากันแดดและกันฝน 4.68 1.345 

จำนวนและความพรอมในการใชงานของรถเข็นสัมภาระ / รถเข็น 4.98 1.041 

การอำนวยความสะดวกของเจาหนาที่ ณ จุดตรวจคน บริเวณทางเขาอาคารผูโดยสาร 4.98 1.033 

การบริการขอมูลขาวสารจากทาอากาศยาน  ความหลากหลายของชองทางการให

ขอเสนอแนะและการรองเรียนของผูโดยสาร เชน Website/Line/Social Media ฯลฯ 

4.86 1.054 

การตรวจบัตรโดยสาร (Check-In) 5.19 .818 

ระยะเวลาในการรอคอย/การเขาแถวของการเช็คอิน   5.14 .978 

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเช็คอิน   5.26 .914 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

การตรวจบัตรโดยสาร (Check-In) (ตอ)   

ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานเช็คอิน 5.21 .942 

การนำระบบเทคโนโลยีทันสมัยเขามาใชในการใหบริการแกผูโดยสารเพื่อเกิดประโยชน

ดานความรวดเร็วและปองกันการผิดพลาด 

5.15 .978 

การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล  

(Passport And Personal ID Control) 

5.19 .809 

ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารสวนบุคคล (บัตรประชาชน/พาสปอรต) 5.28 .902 

ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที ่ 5.20 .915 

จำนวนเจาหนาที่และจำนวนชองใหบริการตอความตองการของผูโดยสาร 5.12 .952 

เจาหนาที่ใหบริการดวยไมตรีจิตและมีทักษะในการสื่อสารท่ีด ี 5.17 .992 

การรักษาความปลอดภัย (Security) 5.11 .868 

ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัย 5.24 1.000 

ความละเอียดของการตรวจสอบความปลอดภัย 5.14 1.009 

ระยะเวลาของการตรวจสอบ/การตรวจคนในระบบการรักษาความปลอดภัย  5.14 .961 

การรับรูถึงความรูสึกที่ความมั่นคงและความปลอดภัย  5.22 .999 

เจาหนาที่ไดรับการอบรมดานการรักษาความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ และเปนผูมี

ปฏิภาณไหวพริบในการเฝาระวังเปนอยางดี 

5.18 1.049 

การนำระบบเทคโนโลยีและเครื่องมือที่มีความทันสมัยเขามาใชในการใหบริการ 5.06 .994 

การบำรุงรักษาระบบกลองวงจรปด (CCTV) อยางสม่ำเสมอ 5.04 1.019 

เจาหนาที่ผานการอบรมและเรยีนรูการชวยเหลือชีวิตของผูปวยวิกฤติและสามารถ 

ใหการรักษาการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

5.04 1.054 

มีเจาหนาที่ใหคำอธิบายและตอบขอสงสัยเก่ียวกับวัตถุอันตราย (Dangerous Goods) 

ที่หามนำขึ้นเครื่องแกผูโดยสาร ณ บริเวณจดุตรวจคน 

5.00 1.151 

การหาหนทาง (Finding Your Way) 5.11 .813 

ความสะดวกในการคนหาเสนทางภายในทาอากาศยาน 5.20 .961 

การทราบขอมูลเที่ยวบินจากหนาจอแสดงผล   5.16 .984 

ระยะเสนทางสำหรับการเดินภายในอาคารผูโดยสารไปยังจุดตางๆ 5.04 1.011 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการใชบริการเที่ยวบินแบบเช่ือมตอ  

(Connection Flights) 

5.06 1.032 
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ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำฯ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

การหาหนทาง (Finding Your Way) (ตอ)   

เจาหนาที่สวมใสเครื่องแบบ (Uniform) ที่สังเกตไดอยางเดนชัด ในกรณีท่ีผูโดยสาร 5.18 .897 

ตองการทราบขอมลูหรือพบปญหา และมีขอรองเรียน 5.18 .758 

การนำระบบเทคโนโลยี (Application) เขามาใชในการใหบริการเพ่ือคนหาเสนทาง  

จุดใหบริการ/รานคา ภายในทาอากาศยานผานทางโทรศัพทมือถือและจอแสดงภาพ 

ของทาอากาศยาน 

5.04 1.073 

สิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน (Airport Facilities) 4.83 .857 

พนักงานทาอากาศยานใหบริการดวยความมีน้ำใจและเปนมิตร 5.17 1.063 

ความเหมาะสมและจำนวนของภตัตาคารและรานอาหาร 4.84 1.055 

ความคุมคาของเงนิที่ใชในการซื้อสินคาภายในทาอากาศยาน 5.02 3.225 

รานจำหนายสินคาและสินคาพื้นเมือง 4.51 1.252 

ความคุมคาของราคาอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนการใชบริการภตัตาคารและ 

รานอาหารภายในทาอากาศยาน 

4.56 1.273 

การเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต/WIFI และจุดบริการชารจแบตเตอรี ่ 4.82 1.340 

หองรับรองสำหรบัผูบริหารและนกัธุรกิจ 4.45 1.323 

ความพรอมสำหรับการใหบริการของหองน้ำ 5.16 .961 

ความสะอาดของหองน้ำ 5.24 .963 

ความสะดวกสบายของพ้ืนที่สำหรบัการนั่งรอคอยกอนขึ้นเครื่อง 5.12 .988 

จำนวนสายพานรับกระเปาตอจำนวนเท่ียวบิน 5.03 .956 

จำนวนสะพานเทียบอาคารผูโดยสาร (Aerobridge) ตอการใหบริการสำหรับ ผูโดยสาร

ที่ตองการความชวยพิเศษ (Disable) 

4.91 1.132 

มีจุดถายภาพ รอบบรเิวณอาคารผูโดยสารเพ่ือความเพลดิเพลิน และการรอคอย

เท่ียวบิน 

4.57 1.301 

สภาพแวดลอมของทาอากาศยาน (Airport Environment) 4.95 .897 

ความสะอาดของหองโดยสาร (Terminal) 5.25 .889 

บรรยากาศโดยรวมของทาอากาศยาน 5.07 .933 

ความเหมาะสมของอุณหภมูิภายในอาคารผูโดยสาร  4.94 1.234 

การนำดอกไมและพรรณไมพื้นเมอืงของภูมิภาคมาจัดแสดงและปรบัเปลี่ยนตามฤดูกาล 4.54 1.302 

 



 

442 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (2) (2023) 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ขอคำถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ความเปนไทย (Thainess) 4.89 .993 

การบริการดวยรอยยิ้ม (Smile) 5.16 1.062 

การใหบริการดวยไมตรีจิต (Warm Welcome) 5.16 1.038 

การใหบริการอยางเต็มใจและเอาใจใสดูแล (Take Care) 5.11 1.004 

สถาปตยกรรมและการตกแตงอาคารผูโดยสารแสดงถึงเอกลักษณและความโดดเดน

ตามลักษณะภูมิภาคของที่ตั้งทาอากาศยาน 

4.71 1.250 

การสรางบรรยากาศท่ีแสดงถึงขนบธรรมเนียมประเพณีความเปนไทย เชน การเลน

ดนตรีพ้ืนเมือง การแสดงตอนรับ ภาพตกแตงอาคารผูโดยสาร เปนตน 

4.66 1.298 

เจาหนาที่ใหบริการสวมใสเครื่องแบบโดยใชผาไทยหรือผาพ้ืนเมือง 4.45 1.420 

การใหบริการแกผูโดยสารเปรียบเสมือนญาติ มิตรและบุคคลในครอบครัว 5.02 1.130 

บุคลากร (People) 5.11 .877 

ความสามารถในการใชภาษาสากลเพ่ือการสื่อสาร 5.20 .993 

การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร 5.12 .999 

การตอบสนองผูโดยสารไดทันทวงที โดยที่ผูโดยสารมิตองรองขอ 5.06 1.051 

การใหขอมูลท่ีถูกตองและแมนยำ 5.20 .940 

การมีปฏภิาณไหวพริบ และความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 5.14 1.000 

การเปนผูมีความคดิสรางสรรค มจีิตสำนึกและเปนผูมีคุณภาพ (SMART People) 5.03 1.039 

ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 5.07 .986 

ความสามารถในการใหบริการผูโดยสารทีมี่ความแตกตางทางวัฒนธรรม 5.10 .983 

ความพึงพอใจลูกคา (Customer Satisfaction) 4.90 .837 

ความพึงพอใจในทาอากาศยานมากขึ้น 4.90 .877 

ความประทับใจตอทาอากาศยานมากขึ้น 4.82 .912 

ทัศนคติเชิงบวกตอการใชบริการทาอากาศยาน 4.99 .903 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ  (Intention To Use) 4.77 1.009 

การใชเวลาภายในทาอากาศยานนานขึ้น เชน การมากอนเวลาขึ้นเครื่อง เพ่ือใชบริการ

ตางๆ ที่ไดรับการอำนวยความสะดวกจากทาอากาศยาน 

4.59 1.230 

ความตั้งใจจะกลับมาใชบริการซ้ำที่ทาอากาศยานแหงนี ้ 5.04 .999 

การจะกลับมาใชบริการบอยขึ้นที่ทาอากาศยานแหงนี ้ 4.70 1.233 
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ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำฯ 

ตารางที ่ 1 แสดงใหเห็นวาคุณภาพบริการของทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทยทั้ง 9 ดาน พบวา         

ทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซึ่งมีดานการตรวจบัตรโดยสารและการตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล         

มีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากัน รองลงมา ไดแก บุคลากร การหาหนทาง การรักษาความปลอดภัย สภาพแวดลอมของ                      

ทาอากาศยาน ความเปนไทย สิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน และการเขา–ออกทาอากาศยานตามลำดับ 

การเขา - ออกทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.77) เมื่อพิจารณารายละเอียดยอย 

จำนวน 6 ปจจัย พบวา การอำนวยความสะดวกของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ความคุมคาในการจายคาบริการ

สำหรับสิ่งอำนวยความสะดวกของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ระยะทางจากลานจอดรถถึงอาคารผูโดยสาร/       

มีหลังคากันแดดและกันฝน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 จำนวนและความพรอมในการใชงานของรถเข็นสัมภาระ/รถเข็น          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.98 การอำนวยความสะดวกของเจาหนาที่ ณ จุดตรวจคน บริเวณทางเขาอาคารผูโดยสาร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.98 และการบริการขอมูลขาวสารจากทาอากาศยาน ความหลากหลายของชองทางการใหขอเสนอแนะและ 

การรองเรียนของผูโดยสาร เชน Website/Line/Social Media ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 

การตรวจบัตรโดยสาร มีคาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 5.19) เมื่อพิจารณารายละเอียดยอย ทั้ง 4 ปจจัย 

พบวา ระยะเวลาในการรอคอย/การเขาแถวของการเช็คอิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.14 ประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานเช็คอิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.26 ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานเช็คอิน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.21 และการนำระบบเทคโนโลยีทันสมัยเขามาใชในการใหบริการแกผูโดยสารเพื่อเกิดประโยชน ดานความ

รวดเร็วและปองกันการผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.18 

การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล มีคาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 5.19) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดยอย ทั ้ง 4 ปจจัย พบวา ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารสวนบุคคล (บัตรประชาชน/พาสปอรต)              

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.28 ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.20 จำนวน

เจาหนาที่และจำนวนชองใหบริการตอความตองการของผูโดยสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.12 เจาหนาที่ใหบริการดวยไมตรี

จิตและมีทักษะในการสื่อสารที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.17 

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี ่ยระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 5.11) เมื ่อพิจารณารายละเอียดยอย               

ทั้ง 9 ปจจัย พบวา ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.24 ความละเอียดของการตรวจสอบความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.14 ระยะเวลาของการตรวจสอบ/การตรวจคน

ในระบบการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.14 การรับรูถึงความรูสึกที่ความมั ่นคงและความปลอดภัย                    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.22 เจาหนาที่ไดรับการอบรมดานการรักษาความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ และเปนผูมีปฏิภาณ              

ไหวพริบในการเฝาระวังเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.18 การนำระบบเทคโนโลยีและเครื่องมือที่มีความทันสมัย           

เขามาใชในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.06 การบำรุงรักษาระบบกลองวงจรปด (CCTV) อยางสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.04 เจาหนาที ่ผานการอบรมและเรียนรู การชวยเหลือชีวิตของผู ปวยวิกฤติและสามารถใหการรักษา                     

การปฐมพยาบาลเบื้องตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.04 และมีเจาหนาที่ใหคำอธิบายและตอบขอสงสัยเกี่ยวกับวัตถุอันตราย 

(Dangerous Goods) ที่หามนำขึ้นเครื่องแกผูโดยสาร ณ บริเวณจุดตรวจคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
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การหาหนทาง มีคาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 5.11) เมื่อพิจารณารายละเอียดยอย ทั้ง 7 ปจจัย พบวา 

ความสะดวกในการคนหาเสนทางภายในทาอากาศยาน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.20 การทราบขอมูลเที ่ยวบินจาก               

หนาจอแสดงผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.16 ระยะเสนทางสำหรับการเดินภายในอาคารผูโดยสารไปยังจุดตางๆ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.04 ความสะดวกและความรวดเร็วในการใชบริการเที่ยวบินแบบเชื่อมตอ (Connection Flights) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.06 เจาหนาที่สวมใสเครื่องแบบ (Uniform) ที่สังเกตไดอยางเดนชัด ในกรณีที่ผูโดยสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.18 

ตองการทราบขอมูลหรือพบปญหา และมีขอรองเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.18 และการนำระบบเทคโนโลยี (Application) 

เขามาใชในการใหบริการเพื่อคนหาเสนทาง จุดใหบริการ/รานคาภายในทาอากาศยานผานทางโทรศัพทมือถือและจอ

แสดงภาพของทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.04 

สิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.83) เมื่อพิจารณารายละเอียด

ยอย ทั้ง 13 ปจจัย พบวา พนักงานทาอากาศยานใหบริการดวยความมีน้ำใจและเปนมิตร มีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.17               

ความเหมาะสมและจำนวนของภัตตาคารและรานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ความคุมคาของเงินท่ีใชในการซื้อสินคา

ภายในทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.02 รานจำหนายสินคาและสินคาพื้นเมือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ความคุมคา

ของราคาอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนการใชบริการภัตตาคารและรานอาหารภายในทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.56 การเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต/ WIFI และจุดบริการชารจแบตเตอรี่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 หองรับรองสำหรับ

ผูบริหารและนักธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ความพรอมสำหรับการใหบริการของหองน้ำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.16            

ความสะอาดของหองน้ำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.24 ความสะดวกสบายของพื้นที่สำหรับการนั่งรอคอยกอนขึ ้นเครื่อง              

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.12 จำนวนสายพานรับกระเปาตอจำนวนเที่ยวบิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.03 จำนวนสะพานเทียบอาคาร

ผูโดยสาร (Aerobridge) ตอการใหบริการสำหรับผูโดยสารที่ตองการความชวยพิเศษ (Disable) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 

และมีจุดถายภาพ รอบบริเวณอาคารผูโดยสารเพ่ือความเพลิดเพลิน และการรอคอยเที่ยวบิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 

สภาพแวดลอมของทาอากาศยาน คาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.95) เมื่อพิจารณารายละเอียดยอย           

ทั ้ง 4 ปจจัย พบวา ความสะอาดของหองโดยสาร (Terminal) มีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.25 บรรยากาศโดยรวมของ                      

ทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.07 ความเหมาะสมของอุณหภูมิภายในอาคารผูโดยสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.94 และ 

การนำดอกไมและพรรณไมพ้ืนเมืองของภูมิภาคมาจัดแสดงและปรับเปลี่ยนตามฤดูกาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 

ความเปนไทย คาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.89) เมื่อพิจารณารายละเอียดยอย ทั้ง 7 ปจจัย พบวา 

การบริการดวยรอยยิ้ม (Smile) มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.16 การใหบริการดวยไมตรีจิต (Warm Welcome) มีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.16 การใหบริการอยางเต็มใจและเอาใจใสดูแล (Take Care) มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.11 สถาปตยกรรมและการตกแตง

อาคารผูโดยสารแสดงถึงเอกลักษณและความโดดเดนตามลักษณะภูมิภาคของที่ตั้งทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 

การสรางบรรยากาศที่แสดงถึงขนบธรรมเนียมประเพณีความเปนไทย เชน การเลนดนตรีพื้นเมือง การแสดงตอนรับ  

ภาพตกแตงอาคารผู โดยสาร เปนตน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.66 เจาหนาที ่ใหบริการสวมใสเครื่องแบบโดยใชผาไทย                 

หรือผาพื้นเมือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และการใหบริการแกผูโดยสารเปรียบเสมือนญาติมิตรและบุคคลในครอบครัว มี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.02 
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บุคลากร คาเฉลี ่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 5.11) เมื ่อพิจารณารายละเอียดยอย ทั้ง 8 ปจจัย พบวา 

ความสามารถในการใชภาษาสากลเพื่อการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.20 การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร            

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.12 การตอบสนองผูโดยสารไดทันทวงที โดยที่ผูโดยสารมิตองรองขอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.06 การให

ขอมูลที ่ถูกตองและแมนยำ มีคาเฉลี ่ยเทากับ 5.20 การมีปฏิภาณไหวพริบและความสามารถในการแกไขปญหา                

เฉพาะหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.14 การเปนผูมีความคิดสรางสรรค มีจิตสำนึกและเปนผูมีคุณภาพ (Smart People)              

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.03 ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.07 และความสามารถใน

การใหบริการผูโดยสารที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.10 

ความพึงพอใจลูกคา คาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.90) เมื่อพิจารณารายละเอียดยอย ทั้ง 3 ปจจัย 

พบวา ความพึงพอใจในทาอากาศยานมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 ความประทับใจตอทาอากาศยานมากขึ้น มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82 ทัศนคติเชิงบวกตอการใชบริการทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.99 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ คาเฉลี่ยระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.77) เมื่อพิจารณารายละเอียดยอย              

ทั้ง 3 ปจจัย พบวา การใชเวลาภายในทาอากาศยานนานขึ้น เชน การมากอนเวลาขึ้นเครื่อง เพ่ือใชบริการตางๆ ที่ไดรับ

การอำนวยความสะดวกจากทาอากาศยาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ความตั้งใจจะกลับมาใชบริการซ้ำที่ทาอากาศยาน 

แหงน้ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.04 และการจะกลับมาใชบริการบอยขึ้นที่ทาอากาศยานแหงน้ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 

การตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธกันและเปนไปในทิศทางบวกทุกคู 

อีกทั้งมีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง เมื่อตรวจสอบการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลการวัดของคุณภาพการบริการของทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ผลการวิเคราะหโมเดลแสดงใหเห็น

วาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาสถิติ 2 เทากับ 5093.145, df เทากับ 1760,            

CFI เทากับ 0.97, TLI เทากับ 0.96, RMSEA เทากับ 0.08 และ SRMR เทากับ 0.08 นอกจากนั ้นเมื ่อวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรสังเกต ประกอบดวย คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจลูกคา และ    

ความตั ้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ ผลการวิเคราะหพบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ                  

โดยมีคาสถิติ 2 เทากับ 5902.240, df เทากับ 2132, CFI เทากับ 0.97, TLI เทากับ 0.96, RMSEA เทากับ 0.08 และ 

SRMR เทากับ 0.08 และเมื ่อทดสอบคาความเที ่ยงและความตรงของเครื ่องมือการวัด แสดงใหเห็นวาเครื ่องมือ                      

มีความเที่ยงและความตรงดี โดยมีคาความเที่ยงของตัวแปรแฝงระหวาง 0.84–0.95 ความแปรปรวนที่ถูกสกัดไดเฉลี่ย          

มีคาอยูระหวาง 0.47–0.79 และคาแอลฟาครอนบัคมีคาระหวาง 0.829–0.958 แสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ความแปรปรวนที่ถูกสกัดไดเฉลี่ย (AVE) ความเที่ยงคอมโพสิต (CR) ของตัวแปร 

ตัวแปร AVE CR 

การเขา-ออกทาอากาศยาน  0.51 0.86 

การตรวจบัตรโดยสาร  0.66 0.88 

การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล  0.57 0.84 

การรักษาความปลอดภัย  0.68 0.95 
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ตารางที่ 2 ความแปรปรวนที่ถูกสกัดไดเฉลี่ย (AVE) ความเที่ยงคอมโพสิต (CR) ของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปร AVE CR 

การหาหนทาง  0.60 0.90 

สิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน  0.47 0.92 

สภาพแวดลอมของทาอากาศยาน  0.59 0.85 

ความเปนไทย  0.50 0.87 

บุคลากร  0.74 0.95 

ความพึงพอใจลูกคา  0.79 0.92 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ   0.64 0.84 

การเขา-ออกทาอากาศยาน  0.51 0.86 

การตรวจบัตรโดยสาร  0.66 0.88 

การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล  0.57 0.84 

การรักษาความปลอดภัย  0.68 0.95 

การหาหนทาง  0.60 0.90 

สิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน  0.47 0.92 

สภาพแวดลอมของทาอากาศยาน  0.59 0.85 

ความเปนไทย  0.50 0.87 

บุคลากร  0.74 0.95 

ความพึงพอใจลูกคา  0.79 0.92 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ   0.64 0.84 

 

ผลการตรวจสอบโมเดลสมการโครงสราง เพื ่ออธิบายความสัมพันธรูปแบบคุณภาพการบริการสำหรับ         

ทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย โดยการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลไดพิจารณาจากคาสถิติท่ี

กำหนดไวตางๆ แสดงผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐาน โดยมีคา 2 เทากับ 5902.240 (p-value 

= 0.000), df เทากับ 2132, CFI เทากับ 0.97, TLI เทากับ 0.96, RMSEA เทากับ 0.08 และ SRMR เทากับ 0.08  แสดง

ใหเห็นวา โมเดลความสัมพันธที่ไดพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Hair et al., 2010) ดังนั้น จึงวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของรูปแบบคุณภาพการบริการสำหรับทาอากาศยาน

นานาชาติในประเทศไทย สามารถนำเสนอผลการวิเคราะหในลักษณะของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพล

ทางออม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) มีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 ความพึงพอใจลูกคา ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ 

คุณภาพการบริการ DE 

IE 

TE 

0.609*** 

- 

0.609*** 

0.193** 

0.337*** 

0.530*** 

ความพึงพอใจลูกคา DE 

IE 

TE 

 0.553*** 

- 

0.553*** 

R2 0.371 0.473 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม 

              * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 

 

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจลูกคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

และมีคาอิทธิพลเทากับ 0.609 สวนความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการตอความตั ้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ              

แสดงใหเห็นวา คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 และมีคาอิทธิพลเทากับ 0.193 นอกจากนั้นแลวยังพบวา ความพึงพอใจลูกคา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีคาอิทธิพลเทากับ 0.553  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออม แสดงใหเห็นวาคุณภาพบริการของทาอากาศยานในประเทศไทยมีอิทธิพล

ทางออมตอความตั ้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 โดยคาอิทธิพลที ่ส งผาน                   

ความพึงพอใจลูกคาเทากับ 0.337 ซึ่งคาอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.530 ซึ่งผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจ

ลูกคาเปนตัวแปรสงผานแบบบางสวนระหวางความสัมพันธของคุณภาพการบริการของทาอากาศยานนานาชาติ           

ในประเทศไทยตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบความสมัพันธ 

ความพึงพอใจลูกคา 

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ 
 

คุณภาพการ

บริการ 
0.193** 

0.609*** 0.553*** 
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ผลการทดสอบสมมติฐานตามการศึกษาครั้งนี้ แสดงดังตารางที่ 4 ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐานทั้งสิ้น จำนวน 

3 ขอ ไดแก สมมติฐานที่ 1 คุณภาพบริการสงผลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจลูกคาในทาอากาศยานนานาชาติใน

ประเทศไทย สมมติฐานที่ 2 คุณภาพบริการสงผลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ ในทาอากาศยาน

นานาชาติในประเทศไทย และสมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจลูกคาสงผลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซำ้ 

ในทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 คุณภาพบริการสงผลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจลูกคา 

ในทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 

ยอมรับ 

2 คุณภาพบริการสงผลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ 

ในทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 

ยอมรับ 

3 ความพึงพอใจลูกคาสงผลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ 

ในทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 

ยอมรับ 

 

5.2 อภิปรายผล  

รูปแบบคุณภาพการบริการสำหรับทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย พบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพล

ทางตรงที ่ทำใหลูกคามีความตั้งใจกลับมาใชบริการ และพบวาความพึงพอใจลูกคาเปนตัวแปรสงผาน (Mediator) 

ระหวางความสัมพันธของคุณภาพการบริการและความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำของผูโดยสาร ผลการศึกษาครั ้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตที่แสดงใหเห็นวาคุณภาพการบริการเปนตัวแปรที่สะทอนใหเห็นสมรรถนะของธุรกิจ 

(Saleem et al., 2017) อีกทั ้งยังชวยทำใหลูกคาหรือผู โดยสารมีความตั ้งใจกลับมาใชบริการอยางมีนัยสำคัญ                 

ซึ ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาในอดีตที่แสดงใหเห็นวาหากผูโดยสารมีการรับรูคุณภาพที่ดี ยอมสงผลให

ผูโดยสารมีความพึงพอใจเชนเดียวกัน (Bezerra & Gomes, 2015; Farooq et al., 2018)  

นอกจากนั้นแลวคุณภาพบริการยังทำใหลูกคามีความตั้งใจตอการกลับมาใชบริการทาอากาศซ้ำ โดยผูโดยสารที่

รับรูคุณภาพบริการที่ดี ยอมมีความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในอดีตที่แสดงใหเห็น

วา ทาอากาศยานที่กำหนดกลยุทธใหลูกคากลับมาใชบริการควรตองทำใหลูกคาเกิดการรับรู คุณภาพบริการที ่ดี 

(Nghiem-Phu & Suter, 2018; Saut & Song, 2022) แตอยางไรก็ตาม หากลูกคามีการรับรูคุณภาพที่ดี มีความพึง

พอใจ ยอมสงผลใหลูกคามีความตั ้งใจเชิงพฤติกรรมที ่จะกลับมาใชบริการของทาอากาศยานซ้ำอีกในอนาคต               

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาตางๆ ที่แสดงใหเห็นความสำคัญของความพึงพอใจลูกคาเปนปจจัยที่สงผลใหธุรกิจไดรับ

ประโยชน และทำใหลูกคามีพฤติกรรมที่ดีตอธุรกิจ (Halpern & Mwesiumo, 2021; Liu & Lee, 2016; Rezaei et al., 

2017) ดังนั้น ผูบริหารควรตองใหความสำคัญกับคุณภาพการบริการเพื่อพัฒนาธุรกิจใหเจริญเติบโตดวยการทำให

ผูโดยสารกลับมาใชบริการ ณ ทาอากาศยานอยางตอเนื่อง (Park & Park, 2018)  
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6. สรุปผลการวิจัย 

 

รูปแบบคุณภาพการบริการสำหรับทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย พบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพล

ทางตรงที่ทำใหลูกคามีความตั้งใจกลับมาใชบริการ ซึ่งอธิบายเสนทางความสัมพันธนี้ไดรอยละ 37 แตอยางไรก็ตาม        

หากลูกคามีความพึงพอใจตอทาอากาศยานสงผลใหลูกคามีความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 10 ดังนั้น          

จึงแสดงใหเห็นวาคุณภาพการบริการเปนตัวแปรทำนายที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่สามารถนำมาอธิบายความตั้งใจกลับมาใช

บริการซ้ำของทาอากาศยานนานาชาติของประเทศไทย และความพึงพอใจลูกคาเปนตัวแปรสงผาน (Mediator) ระหวาง

ความสัมพันธของคุณภาพการบริการและความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำของผูโดยสาร แตเปนตัวแปรสงผานแบบ

บางสวนเทานั ้น (Partial Mediator) อีกดวย ดังนั้น รูปแบบคุณภาพการบริการสำหรับทาอากาศยานนานาชาติใน

ประเทศไทย สามารถนำเสนอ ไดแก ลูกคารับรูคุณภาพบริการของทาอากาศยานและลูกคามีความพึงพอใจ จึงทำใหเกิด

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ  

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นความสัมพันธของคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจลูกคา และความตั้งใจ

กลับมาใชบริการซ้ำ จากผลการศึกษาชวยใหทาอากาศยานไดตระหนักถึงความสำคัญของคุณภาพการบริการตอ

ผู โดยสาร โดยทาอากาศยานตองกำหนดกลยุทธที ่เกี ่ยวของกับคุณภาพการบริการสำหรับผูโดยสารใหเหมาะสม                

ตองไมละเลยการสำรวจขอมูลคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง ปรับปรุงคุณภาพการบริการใหดีข้ึน และทำใหผูโดยสาร

รับรูคุณภาพบริการไดตรงกับมาตรฐานของทาอากาศยาน นอกจากนั้น ความพึงพอใจลูกคาเปนปจจัยสำคัญที่ทำให

ลูกคามีความตั้งใจกลับมาใชบริการที่สูงข้ึน จากผลการศึกษาครั้งนี้ท่ีแสดงใหเห็นวาหากลูกคารับรูคุณภาพบริการดี และ

พึงพอใจ ยอมทำใหลูกคามีความตั้งใจกลับมาใชบริการที่สูงขึ้นดวย ดังนั้น ความพึงพอใจลูกคายังคงเปนปจจัยสำคัญที่ 

ทำใหลูกคามีความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ ทาอากาศยานจึงตองทำใหลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม มีความประทบัใจ 

และมีทัศนคติเชิงบวกตอทาอากาศยาน  

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาครั้งน้ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางคณุภาพการบริการ ความพึงพอใจลูกคา และความตั้งใจกลับมา

ใชบริการซ้ำของทาอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ซึ่งการนำผลการศึกษาไปประยุกตใชในบริบทท่ีแตกตางกันของ

ทาอากาศยานแตละแหงมีความจำเปนตองนำมาพิจารณาดวย ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในบริบททาอากาศ

ยานนานาชาติของประเทศไทยที่อยูภายใตการดูแลของเอกชนหรือกรมการบินพลเรือน เชน ทาอากาศยานนานาชาติ 

สมุย ทาอากาศยานนานาชาติกระบี่ เปนตน นอกจากนั้นยังคงสามารถศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของ

คุณภาพการบริการที่เหมาะสมกับทาอากาศยานที่ใหบริการภายในประเทศ เชน ทาอากาศยานตรัง ทาอากาศยาน
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นราธิวาส ทาอากาศยานขอนแกน เปนตน เพื่อใหสามารถนำผลการศึกษาไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ได

ดีมากยิ่งขึ้น 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การศึกษาครั้งนี้สามารถทำใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริการของทาอากาศยาน เชน AOT สามารถนำ

ขอมูลไปกำหนดมิติของการใหบริการที่เหมาะสมเพื่อทำใหเกิดนโยบายที่ชัดเจนตอผูปฏิบัติ นอกจากนั้นแลวสามารถนำ

ขอมูลที่ไดไปกำหนดในแผนงานเพื่อเพิ่มการพัฒนาศักยภาพของการใหบริการไดอยางมีทิศทางที่ตรงกับความตองการ

ของผูใชบริการไดอีกดวย 
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ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำฯ 

ภาคผนวกท่ี 1 

ขอคำถาม ที่มา 

การเขา-ออกทาอากาศยาน (Access)  

การอำนวยความสะดวกของลานจอดรถ ACI. (2017) 

ความคุมคาในการจายคาบริการสำหรับสิ่งอำนวยความสะดวกของลานจอดรถ  ACI. (2017) 

ระยะทางจากลานจอดรถถึงอาคารผูโดยสาร/มีหลังคากันแดดและกนัฝน ACI. (2017) 

จำนวนและความพรอมในการใชงานของรถเข็นสัมภาระ/รถเข็น ACI. (2017) 

การอำนวยความสะดวกของเจาหนาที่ ณ จุดตรวจคน บริเวณทางเขาอาคารผูโดยสาร เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การบริการขอมูลขาวสารจากทาอากาศยาน  ความหลากหลายของชองทางการใหขอเสนอแนะ

และการรองเรียนของผูโดยสาร เชน Website/ Line /Social Media ฯลฯ 

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การตรวจบัตรโดยสาร (Check-In)  

ระยะเวลาในการรอคอย/การเขาแถวของการเช็คอิน   ACI. (2017) 

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเช็คอิน   ACI. (2017) 

ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานเช็คอิน ACI. (2017) 

การนำระบบเทคโนโลยีทันสมัยเขามาใชในการใหบริการแกผูโดยสารเพื่อเกิดประโยชน 

ดานความรวดเร็วและปองกันการผิดพลาด 

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การตรวจหนังสือเดินทางและการแสดงตัวบุคคล (Passport And Personal ID Control)  

ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารสวนบุคคล (บัตรประชาชน/พาสปอรต) ACI. (2017) 

ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที ่ ACI. (2017) 

จำนวนเจาหนาที่และจำนวนชองใหบริการตอความตองการของผูโดยสาร เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

เจาหนาที่ใหบริการดวยไมตรีจิตและมีทักษะในการสื่อสารท่ีด ี เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การรักษาความปลอดภัย (Security)  

ความสุภาพและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัย ACI. (2017) 

ความละเอียดของการตรวจสอบความปลอดภัย ACI. (2017) 

ระยะเวลาของการตรวจสอบ/การตรวจคนในระบบการรักษาความปลอดภัย  ACI. (2017) 

การรับรูถึงความรูสึกที่ความมั่นคงและความปลอดภัย  ACI. (2017) 

เจาหนาที่ไดรับการอบรมดานการรักษาความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ และ 

เปนผูมีปฏิภาณไหวพริบในการเฝาระวังเปนอยางด ี

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การนำระบบเทคโนโลยีและเครื่องมือที่มีความทันสมัยเขามาใชในการใหบริการ เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การบำรุงรักษาระบบกลองวงจรปด (CCTV) อยางสม่ำเสมอ เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

เจาหนาที่ผานการอบรมและเรยีนรูการชวยเหลือชีวิตของผูปวยวิกฤติและสามารถใหการ

รักษาการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 
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ภาคผนวกท่ี 1 (ตอ) 

ขอคำถาม ที่มา 

มีเจาหนาที่ใหคำอธิบายและตอบขอสงสัยเก่ียวกับวัตถุอันตราย (Dangerous Goods) 

ที่หามนำขึ้นเครื่องแกผูโดยสาร ณ บริเวณจดุตรวจคน 

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การหาหนทาง (Finding Your Way)  

ความสะดวกในการคนหาเสนทางภายในทาอากาศยาน ACI. (2017) 

การทราบขอมูลเที่ยวบินจากหนาจอแสดงผล   ACI. (2017) 

ระยะเสนทางสำหรับการเดินภายในอาคารผูโดยสารไปยังจุดตางๆ ACI. (2017) 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการใชบริการเที่ยวบินแบบเช่ือมตอ  

(Connection Flights) 

ACI. (2017) 

เจาหนาที่สวมใสเครื่องแบบ (Uniform) ที่สังเกตไดอยางเดนชัด  เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

ตองการทราบขอมลูหรือพบปญหา และมีขอรองเรียน เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การนำระบบเทคโนโลยี (Application) เขามาใชในการใหบริการเพ่ือคนหาเสนทางจุดใหบริการ/

รานคา ภายในทาอากาศยานผานทางโทรศัพทมือถือและจอแสดงภาพของทาอากาศยาน 

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

สิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน (Airport Facilities)  

พนักงานทาอากาศยานใหบริการดวยความมีน้ำใจและเปนมิตร ACI. (2017) 

ความเหมาะสมและจำนวนของภตัตาคารและรานอาหาร ACI. (2017) 

ความคุมคาของเงนิที่ใชในการซื้อสินคาภายในทาอากาศยาน ACI. (2017) 

รานจำหนายสินคาและสินคาพื้นเมือง ACI. (2017) 

ความคุมคาของราคาอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนการใชบริการภตัตาคารและรานอาหาร

ภายในทาอากาศยาน 

ACI. (2017) 

การเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต/WIFI และจุดบริการชารจแบตเตอรี ่ ACI. (2017) 

หองรับรองสำหรบัผูบริหารและนกัธุรกิจ ACI. (2017) 

ความพรอมสำหรับการใหบริการของหองน้ำ ACI. (2017) 

ความสะอาดของหองน้ำ ACI. (2017) 

ความสะดวกสบายของพ้ืนที่สำหรบัการนั่งรอคอยกอนขึ้นเครื่อง ACI. (2017) 

จำนวนสายพานรับกระเปาตอจำนวนเท่ียวบิน ACI. (2017) 

จำนวนสะพานเทียบอาคารผูโดยสาร (Aerobridge) ตอการใหบริการสำหรับผูโดยสารท่ี 

ตองการความชวยพิเศษ (Disable) 

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

มีจุดถายภาพ รอบบรเิวณอาคารผูโดยสารเพ่ือความเพลดิเพลิน และการรอคอยเที่ยวบิน เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 
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ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำฯ 

ภาคผนวกท่ี 1 (ตอ) 

ขอคำถาม ที่มา 

สภาพแวดลอมของทาอากาศยาน (Airport Environment)  

ความสะอาดของหองโดยสาร (Terminal) ACI. (2017) 

บรรยากาศโดยรวมของทาอากาศยาน ACI. (2017) 

ความเหมาะสมของอุณหภมูิภายในอาคารผูโดยสาร  เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การนำดอกไมและพรรณไมพื้นเมอืงของภูมิภาคมาจัดแสดงและปรบัเปลี่ยนตามฤดูกาล เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

ความเปนไทย (Thainess)  

การบริการดวยรอยยิ้ม (Smile) เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การใหบริการดวยไมตรีจิต (Warm welcome) เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การใหบริการอยางเต็มใจและเอาใจใสดูแล (Take care) เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

สถาปตยกรรมและการตกแตงอาคารผูโดยสารแสดงถึงเอกลักษณและความโดดเดนตามลักษณะ

ภูมิภาคของที่ตั้งทาอากาศยาน 

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การสรางบรรยากาศท่ีแสดงถึงขนบธรรมเนียมประเพณีความเปนไทย  เชน การเลนดนตรี

พ้ืนเมือง การแสดงตอนรับ ภาพตกแตงอาคารผูโดยสาร เปนตน 

เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

เจาหนาที่ใหบริการสวมใสเครื่องแบบโดยใชผาไทย หรือผาพื้นเมือง เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การใหบริการแกผูโดยสารเปรียบเสมือนญาติ มิตรและบุคคลในครอบครัว เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

บุคลากร (People)  

ความสามารถในการใชภาษาสากลเพ่ือการสื่อสาร เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การตอบสนองผูโดยสารไดทันทวงที โดยที่ผูโดยสารมิตองรองขอ เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การใหขอมูลท่ีถูกตองและแมนยำ เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การมีปฏภิาณไหวพริบ และความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

การเปนผูมีความคดิสรางสรรค มจีิตสำนึกและเปนผูมีคุณภาพ (SMART People) เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 

ความสามารถในการใหบริการผูโดยสารทีม่ีความแตกตางทางวัฒนธรรม เพ่ิมเตมิจากการศึกษา 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอเีวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรช่ันซ:ี  

กรณีศึกษา นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

จิตสุภา เมืองแมน1, ธีระวัฒน จันทึก2 

 

บทคัดยอ 

 

ปจจุบันอีเวนตดนตรีขนาดเล็กมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมเจนเนอเรชั่นซี การทำความเขาใจ

รูปแบบที่เหมาะสมของอีเวนตประเภทนี้จึงมีความสำคัญ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของ

องคประกอบรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรช่ันซี 2) กำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุม

เจนเนอเรชั่นซี 3) จัดกลุมผูเขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตามความชอบที่แตกตางกัน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน สุมตัวอยางแบบโควตาจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต       

420 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหองคประกอบรวม และการวิเคราะหการจัดกลุม ทั้งนี้พบวา 

ความสำคัญขององคประกอบรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก คือ 1) ระยะเวลาของงาน 2) ความสะดวกภายในงาน             

3) กิจกรรมบริเวณงาน 4) ทำเลที่ตั้งของงาน 5) กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที และ 6) ประเภทของสถานที่จัดงาน ตามลำดับ 

รูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซีพิจารณาจากคาอรรถประโยชนรวมสูงสุด มีดังนี้ 1) ประเภทของ

สถานท่ีจัดงาน (ในรม) 2) ทำเลท่ีตั้งของงาน (ในเมือง) 3) กิจกรรมบริเวณงาน (มีรานอาหารและเครื่องดื่ม) 4) ความสะดวก

ภายในงาน (มีหองน้ำที่เพียงพอ) 5) ระยะเวลาของงาน (3-4 ชั่วโมง) และ 6) กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที (มี) การจัดกลุม

ผูเขารวมอีเวนตตามความชอบ พบวามี 2 กลุม คือ 1) ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงาน และ 2) ผูที่สนใจการแสดงบนเวที 

ผลการวิจัยสามารถเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบกิจกรรมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจเนอเรชั่นซี โดยให

ความสำคัญ ดานระยะเวลา ความสะดวก และกิจกรรมบริเวณงาน เปนหลัก 
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A Conjoint Analysis Of Small-Scale Music Event Formats For Generation Z 

Participants: A Case Study Of Undergraduate Students, Phuket Rajabhat University 

 

Jitsupa Maungman1, Thirawat Chantuk2 

 

Abstract 

 

Presently, small-scale music events are becoming increasingly important, particularly among 

Generation Z. It is critical to understand the proper format for this type of event. The purposes of this 

research were to: 1) study the significance of the components of small-scale music event formats for 

Generation Z; 2) identify the proper format of small-scale music events for Generation Z; and 3) classify 

Generation Z participants based on differences in their preferences. This is a quantitative study. Data 

was gathered via online questionnaires. A quota sample of 420 undergraduate students at Phuket 

Rajabhat University was drawn. The data were examined using descriptive statistics, conjoint analysis, 

and cluster analysis. It was found that the importance of the components of the small-scale music 

event format is 1) duration, 2) convenience, 3) activities, 4) Location, 5) non-musical entertainment, 

and 6) type of venue, respectively. The small-scale music event format for Generation Z was selected 

based on the highest total utility values: 1) type of venue (indoor), 2) location (city) 3) convenience 

(food and beverage sales), 4) conveniences (adequate toilets), 5) duration (3–4 hours), and 6) non-

musical entertainment (yes). By clustering participants in the event based on their personal 

preferences, two distinct groups were identified: 1) interested in the atmosphere of the event;                 

2) interested in the stage performances. The findings can be used as guidance to create small-scale 

music events for Generation Z by emphasizing duration, convenience, and activities in the event area. 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

1. บทนำ 

 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและดิจิทัลทำใหธุรกิจดนตรีในปจจุบันมีความแตกตางจากอดีตโดยสิ้นเชิง         

โดยจากเดิมที่ใหความสำคัญกับการขายเพลงในรูปแบบของการบันทึกเสียงมาสูชองทางการจัดจำหนายผานระบบดิจิทัล 

รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2563 ระบุวา “สมารทโฟน” คือ อุปกรณหลักที่ผูใช

อินเทอรเน็ตนิยมใชในการเช่ือมตอมากที่สุด โดย 85% ของผูใชงานอินเตอรเน็ตจะใชงานเพื่อดูหนังและฟงเพลงออนไลน 

(Electronic Transactions Development Agency, 2021) และสวนใหญมักเลือกชองทางที่ไมมีคาใชจาย ซึ่งกลายมา

เปนเหตุผลหลักที่ทำใหผูประกอบการในธุรกิจดนตรีตองปรับตัวอยางมากเนื่องจากการลดลงของรายไดจากการขายเพลง 

(Boonyam, 2019, pp.174-193) ดังนั้น การจัดการแสดงดนตรีสดจึงกลายเปนชองทางสำคัญในการสรางรายไดใหกับ

ผูประกอบการซึ่งรูปแบบดังกลาวไมไดเกิดขึ้นเพียงในประเทศไทยเทานั้นแตในตางประเทศก็เชนกัน ในการทบทวน

ประจำป 2019 ของ Live Nation บริษัทดานการแสดงดนตรีสดที่ใหญท่ีสุดในโลก ระบุวา บริษัทมีการเติบโตของรายได

ตอปรอยละ 7 และการเขารวมคอนเสิรตทั้งหมดสูงถึงรอยละ 5 หรือประมาณ 98 ลานคน (Live Nation, 2020) จาก

การศึกษางานวิจัยกอนหนาพบวา ตัวเลขของการแสดงดนตรีสดเติบโตขึ้นอยางมีนัยสำคัญ (Propheter, 2015, pp. 

310-319) เห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของเทศกาลดนตรีตั้งแตทศวรรษที่ 20 (Getz & Page, 2020; Lashua et 

al., 2014, pp. 3-9; Westgate, 2020, pp. 57-77) ซึ่งอีเวนตดนตรีถือเปนกิจกรรมพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่ดึงดูด

ผูคนดวยเหตุผลท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันท่ีผูเขารวมงานไมไดคาดหวังแคเพียงการเขามาชมการแสดง

ดนตรีสดเทานั้น แตมักจะมีความตองการอ่ืนๆ เพิ่มเขามาดวย โดยทั่วไปแลวในงานอีเวนตดนตรีจะประกอบดวยกิจกรรม

และความหลากหลายอื่นๆ นอกเหนือจากการแสดงดนตรี เชน การออกรานขายของ กิจกรรมเวิรคชอปที่ลอไปกับ             

ธีมของงาน (Staggenborg et al., 1994, pp. 31-56; Manners et al., 2016, pp. 147-163) ดวยเหตุนี้รูปแบบของ

งานอีเวนตดนตรีที ่จะถูกจัดขึ ้นในแตครั ้งย อมมีปจจัยในการพิจารณาที่หลากหลายดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม                

หลังสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อีเวนตดนตรีขนาดใหญถูกประเมินวาอาจตองใชเวลาในการ 

ฟนตัวนานราว 4-5 ป (Creative Thailand, 2020) กิจกรรมออนไลนและอีเวนตดนตรีขนาดเล็กจึงมีบทบาทสำคัญใน

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมในยุคโควิด-19 

เจนเนอเรชั่นซี เปนผูที ่เกิดในชวงป ค.ศ. 1995–2012 (Kitchen & Proctor, 2015, pp. 34-42) เปนกลุม

ลูกคาอายุนอยที่ถูกจับตามองจากนักการตลาด เนื่องจากเปนตัวแทนของผูบริโภคในอนาคต กลุมเจนเนอเรชั่นซี เติบโต

ขึ้นมาในยุคดิจิทัลจึงคุนเคยกับเทคโนโลยี มีความคลองตัวและมีความเปนปจเจกมากกวาเจนเนอเรชั่นอื่นๆ สงผลใหมี

ลักษณะเฉพาะในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม (Dimitriou & AbouElgheit 2019, pp. 311-334) และ        

จะมองหาความทาทายและแรงกระตุนใหมๆ อยางตอเนื่อง (Yarimoglu, 2017, pp. 240-257) เจนเนอเรชั่นวาย และ

เจนเนอเรชั่นซี มักถูกกำหนดใหเปนกลุมเปาหมายของงานอีเวนตดนตรี โดยการตลาดอิเล็กทรอนิกสถือเปนวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผูชมกลุมนี้ (Housand, 2016, pp. 6-9) ซึ่ง Getz (2005) ไดแบงรูปแบบอีเวนตไวตาม

ขนาดของงานและระบุวางานอีเวนตที่ถูกจัดข้ึนบอยที่สุด คือ งานอีเวนตระดับทองถ่ินที่มีขนาดเล็ก ซึ่งจากการศึกษาของ 

Boonyam (2019, pp.174-193) พบวา แนวโนมของการแสดงดนตรีสดในประเทศไทยที่เหมาะสมในอนาคตจะมีเพียง 
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2 รูปแบบ คือ งานขนาดใหญในลักษณะเทศกาลดนตรีและงานขนาดเล็กที ่ม ีจำนวนผู เขารวมไมเกิน 2,000 คน             

ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงลักษณะความเปนปจเจกของกลุมเจนเนอเรชั่นซีแลว ผูชมกลุมนี้ถือเปนกลุมเปาหมายหลักของอีเวนต

ดนตรีขนาดเล็ก อยางไรก็ตาม คนกลุมนี้เพิ่งเขาสูตลาดผูบริโภค จึงมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับความช่ืนชอบและพฤติกรรม

การเขารวมงานอีเวนตดนตรีของพวกเขาจำนวนไมมากนัก 

จังหวัดภูเก็ตถือเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่มีชื ่อเสียงระดับโลก (Tourism Authority of 

Thailand, 2019) นอกจากแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและวัฒนธรรมที่แตกตางแลว จังหวัดภูเก็ต ยังถือเปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สำคัญ มีระบบโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ครบถวน เชน สนามบิน

นานาชาติ โรงพยาบาล โรงแรม รานอาหาร รวมถึงสถานที่จัดงานและกิจกรรมที่หลากหลาย ดวยปจจัยเหลานี้ทำให

ภูเก็ตไดรับการสนับสนุนจากองคกรภาครัฐใหเปน "เมืองไมซ" ของประเทศไทย และกลายมาเปนจังหวัดที่มีศักยภาพใน

การจัดงานอีเวนตที่หลากหลายในระดับประเทศ (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2019) ดวยเหตุนี้ 

การจัดงานอีเวนตดนตรีในจังหวัดภูเก็ตจึงมีใหเห็นบอยครั้งทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ตซึ่งเปนมหาวิทยาลัยหลกัของจังหวัดก็มีการจัดกิจกรรมอีเวนตดนตรบีอยครั้งเชนกัน ทำใหนักศึกษาสวนใหญ

มีประสบการณในการเขารวมงานในพื้นท่ี ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวากลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตถือเปนตัวแทนของ

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชั่นซีท่ีเหมาะสมในการใชเปนกรณีศึกษาของงานวิจัย 

ดังที ่ไดกลาวไวขางตนกิจกรรมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กถือเปนรูปแบบความบันเทิงที ่ไดรับความนิยมจาก       

กลุมคนรุนใหม และดวยปจจัยดานตนทุนรวมกับลักษณะของกระบวนการจัดการท่ีไมซับซอนเมื่อเทียบกับงานขนาดใหญ 

ทำใหอีเวนตประเภทนี้มีจำนวนเพิ่มขึ้นและกลายเปนทางเลือกที่นาดึงดูดสำหรับบริษัทออแกไนเซอรขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก แมวาแนวโนมดังกลาวจะทำใหผูบริโภคมทีางเลือกที่มากขึ้นแตก็ตามมาดวยการแขงขันทางการตลาดที่สูงข้ึน

ดวยเชนกัน ดังน้ัน การทำความเขาใจลูกคาเปาหมายเพ่ือกำหนดรูปแบบของอีเวนตท่ีเหมาะสมจึงกลายเปนกุญแจสำคัญ

ของความสำเร็จในการจัดงาน โดยเฉพาะอยางยิ ่งในกลุ มตลาดที ่ม ีความเฉพาะเจาะจง อยางไรก็ตามการศึกษา              

ดานการตลาดและความตองการของผู เขารวมอีเวนตดนตรีในเชิงวิชาการกลับมีจำนวนไมมากนัก (Oakes, 2003,      

pp. 165-178) มากไปกวานั้นงานวิจัยสวนใหญจะเปนการศึกษาอีเวนตขนาดใหญหรือเทศกาลดนตรี (Brown & 

Pappas, 2021, pp. 1-23; Manners et al., 2016, pp. 147-163; Kruger & Saayman, 2015, pp. 15-32; Bowen 

& Daniels, 2005, pp. 155-164) มีจำนวนนอยมากที่เกี่ยวของกับรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษา “การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซี: กรณีศึกษา 

นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” ซึ่งผลการวิจัยผูประกอบการจะสามารถนำมาซึ่งขอมูลดานองคประกอบ

ของรูปแบบการจัดอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่เปนประโยชน และสามารถตอยอดเพ่ือการศึกษารูปแบบอีเวนตดนตรีในพื้นที่

อื ่นๆ รวมถึงนำไปใชในการพัฒนาแผนการตลาด และเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก       

ใหเหมาะสมกับความตองการของกลุ มเจเนอเรชั ่น ซี ตลอดจนกระตุ นเศรษฐกิจและสรางความหลากหลาย                 

ดานการทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติ พ.ศ. 2561-2580 
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2. วัตถุประสงค 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญขององคประกอบของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรช่ันซ ี

2.2 เพ่ือกำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี 

2.3 เพ่ือจัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตามความชอบที่แตกตางกัน 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 คุณลักษณะของงานอเีวนตดนตรี (Music Event Attributes) 

ในยุคปจจุบันธุรกิจอีเวนตมีการเจริญเติบโตขึ ้นอยางรวดเร็ว และกลายเปนกิจกรรมที ่ใชในการดึงดูด           

การทองเที่ยวทั่วโลก สิ่งนี้นำมาซึ่งการแขงขันทางการตลาดที่รุนแรงมากขึ้น ทำใหการจัดงานอีเวนตในตลอดหลายป        

ที่ผานมาจำเปนตองใหความสำคัญตอความตองการของกลุมเปาหมาย โดยปกติแลวเกณฑการตัดสินใจของผูบริโภค      

จะเกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ (Larson & Won, 2012, pp. 27-42) การศึกษาคุณลักษณะของอีเวนต   

จึงถือเปนจุดเริ่มตนในการทำความเขาใจกระบวนการตัดสินใจของผูเขารวม ซึ่งอีเวนตถือเปนผลิตภัณฑที่มีสินคาเปน 

“ประสบการณ” (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2018) การระบุลักษณะเฉพาะจึงทำไดยากขึ้น 

เพราะผูบริโภคจำเปนตองบูรณาการขอมูลในแงมุมที ่หลากหลายกอนการตัดสินใจ จากการทบทวนวรรณกรรม         

พบวา มีงานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของงานอีเวนตประเภทตางๆ เชน Fotiadis et al. (2016, pp. 

232-247) ไดศึกษาคุณลักษณะของอีเวนตกีฬาขนาดเล็ก Kelley and Turley (2001, pp. 161-166) ไดอภิปราย

เกี่ยวกับคุณลักษณะดานการบริการของอีเวนตกีฬา และ An et al. (2021, pp. 1-17) ไดศึกษาคุณลักษณะของธุรกิจ

ไมซและอีเวนต  

อีเวนตดนตรีถือเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมอีเวนต ซึ่งคณุลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีนั้นมีความแตกตาง

จากอีเวนตประเภทอื่นๆ เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่ผานมา พบวา คุณลักษณะของอีเวนตดนตรีที่สงผลทางบวกตอ 

ความชื ่นชอบ แรงจูงใจ หรือการตัดสินใจเขารวมงาน จะถูกกลาวถึงใน 3 ประเด็นใหญ คือ 1) สถานที ่จัดงาน                

2) สิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน 3) โปรแกรมของงาน ดังตารางที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) สถานที่จัดงาน Manners et al. (2016, pp. 147-163) ระบุวา ปจจัยดานสถานที่และเทคนิค และความ

สะดวกในการเขาถึงงานเปนองคประกอบหลักสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของงานอีเวนตดนตรี สอดคลองกับการศึกษา

ของ Williams and Saayman (2013, pp. 183-202) ที่กลาววา คุณภาพของสถานที่จัดงานในเทศกาลดนตรีแจสเปน

หนึ่งในปจจัยที่ผูรวมงานตองการ นอกจากนั้น บรรยากาศของสถานที่จัดงานยังถือเปนหนึ่งในแรงจูงในการเขารวม

คอนเสิรต (Mulder & Hitter, 2021, pp. 355-375) และชวยเพ่ิมมูลคาใหกับงานดนตรีดวยเชนกัน (Brown & Pappas, 

2021, pp. 1-23) อาจกลาวไดวา การเลือกสถานที่ใหเหมาะสมกับลักษณะของอีเวนตยอมนำมาซึ่งความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายนั่นเอง 
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2) สิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน Yoon et al. (2010, pp. 335-342) ระบุวา ความเพียงพอของที่จอดรถ 

และหองน้ำ สงผลตอความพึงพอใจของผูรวมงานอีเวนตดนตรี ในขณะที่ระบบขนสงและที่จอดรถภายในงานสงผลตอ

ความชื ่นชอบของผูชมการแสดงดนตรีสด เจนเนอเรชั ่นวายในประเทศแอฟริกาใต (Kruger & Saayman, 2015,        

pp. 15-32) และสอดคลองกับการศึกษาของ Andersson et al. (2017, pp. 114-132) ที่พบวา สิ่งอำนวยความสะดวก

เรื่องหองน้ำเปนหนึ่งในองคประกอบของคุณภาพการจัดการงานอีเวนตที่นำมาซึ่งความพึงพอใจและการรับรูคุณคาของ

ผู บริโภคในงานเทศกาลดนตรี จากการทบทวนวรรณกรรมบางสวน พบวา คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับสิ่งอำนวย        

ความสะดวกอาจหมายรวมถึงกิจกรรมบริเวณงานอีเวนตดวย เชน แผงลอย รานขายอาหารและเครื่องดื่ม รานขายของท่ี

ระลึก (Manners et al., 2016, pp. 147-163) โดยกิจกรรมในอีเวนตดนตรีถือเปนจุดสนใจหลักที่จะสรางประสบการณ

ที่หลากหลายใหกับผูบริโภค การดำเนินของกิจกรรมมักแตกตางกันไปตามแตละประเทศและลักษณะของเทศกาล 

ตัวอยาง เชน กิจกรรมในเทศกาลดนตรีของเกาหลี ก็จะเนนความตลก ความสนุกสนาน และการจัดการที่ดี (Yoon et 

al., 2010, pp. 335-342) ในขณะที่งานดนตรีในประเทศอังกฤษใหความสำคัญกับเรื่องคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม

และความหลากหลายของกิจกรรม (Brown & Sharpley, 2019, pp. 699-720) 

3) โปรแกรมของงาน โปรแกรมของงานถือเปนคุณลักษณะที่สำคัญในดานคุณภาพของงานอีเวนตดนตรี 

(Andersson et al., 2017, pp. 114-132) โดย Lee et al. (2004, pp. 61-70) กำหนดใหโปรแกรมของงานเปน

คุณลักษณะหนึ่งที่ใชชี้วัดคุณภาพของงานเทศกาล ในขณะที ่Yoon et al. (2010, pp. 335-342) ประเมินโปรแกรมของ

งานเทศกาลดนตรีในมุมมองดานความสนุก ความหลากหลาย และการจัดการที่เหมาะสม โปรแกรมงานอาจรวมถึง

กิจกรรมบนเวทีท้ังท่ีเปนการแสดงดนตรีและไมใชการแสดงดนตรี งานวิจัยบางสวนระบุวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยท่ีสงผลตอ

แรงจ ู ง ใจในการเข  าร วมงาน (Bowen & Daniels, 2005, pp. 155-164; Faulkner et al., 1999, pp. 157-171)       

มากไปกวานั้น Boonyam (2019, pp. 174-193) กลาววา แนวโนมธุรกิจการจัดการแสดงดนตรีสดประเภทดนตรี    

สมัยนิยมในประเทศไทยนั้นเนนคอนเสิรตสรางสรรคแปลกใหมโดยคิดเนื้อหาของงานอีเวนตที่ไมจำกัดแคการเลนดนตรี

เพียงอยางเดียว นอกจากนั้น การกำหนดระยะเวลาของโปรแกรมงานจำเปนตองออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะของ

งานดวยเชนกัน (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2018) โดย Allen et al. (2010) กลาววา โปรแกรม

ของงานควรขึ้นอยูกับความคาดหวังของผูชมและความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน ระบบโลจิตสติกส รวมถึงโครงสราง

พ้ืนฐานและควรออกแบบใหผูชมไดมีเวลาสัมผัสกับประสบการณ 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะของงานอีเวนตดนตรีจากการทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สถานท่ีจัดงาน 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

ภายในงาน 
โปรแกรมของงาน 
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บัน

เท
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อื่น
ๆ 

บน
เว

ท ี

1. Boonyam (2019)       

2. Andersson et al. (2017)       

3. Allen et al. (2010)       

4. Bowen and Daniels (2005)       

5. Brown and Pappas (2021)       

6. Brown and Sharpley (2019)       

7. Faulkner et al. (1999)       

8. Kruger and Saayman (2015)       

9. Lee et al. (2004)       

10. Manners et al. (2016)       

11. Mulder and Hitter (2021)       

12. Williams and Saayman (2013)       

13. Yoon et al. (2010)       

 

3.1.2 การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

ผูจัดงานอีเวนตขนาดเล็กจำเปนตองมีความเขาใจในพฤติกรรมของกลุมเปาหมายและสิ่งดึงดูดทางการตลาด   

ที ่ส งผลตอพฤติกรรมการเขารวมงานอีเวนต (Taks & Scheerder, 2006, pp. 85-121) วิธีการหนึ ่งที ่ชวยใหเกิด      

ความเขาใจดังกลาว คือ การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) ซึ่งเปนสถิติประเภทพหุตัวแปรที่นิยมใชใน

การวิจัยตลาด โดยการพิจารณาวากลุมเปาหมายใหความสำคัญกับคุณสมบัติที่แตกตางกันอยางไร กอนพัฒนาเปน

ร ูปแบบของสินค าหรือบริการที ่ เหมาะสม (Fotiadis et al., 2016, pp. 232-247) หลักการของการว ิเคราะห

องคประกอบรวม คือ การกำหนด 1) คุณลักษณะ (Attributes) ได แก ปจจัยหรือองคประกอบของคุณสมบัติ                

ในดานตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 2) คาระดับ (Levels) ไดแก ทางเลือกของแตละคุณลักษณะ 

และ 3) รูปแบบ (Profiles) ไดแก ชุดคุณลักษณะที่เกิดจากการรวมของคุณลักษณะแตละดาน เพ่ือศึกษาอรรถประโยชน 

(Utility) ไดแก คุณคาที่เกิดจากการผสมผสานคุณลักษณะรวมวัดจากความชื่นชอบโดยรวมของกลุมตัวอยาง (Overall 

Preference) (Hair et al., 2006) 
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นอกจากนี้การวิเคราะหองคประกอบรวมยังนิยมใชเพื่อการรวบรวมและแบงกลุมผูใหขอมูลตามคุณลักษณะ   

ที ่ชื ่นชอบ เนื ่องจากเปนการจำลองสถานการณทางเลือกที่จะเกิดขึ ้นจริงจึงเชื่อถือไดมากกวาการพิจารณาแตละ

คุณลักษณะแยกกัน (Hair et al., 2006) ถึงแมวาเทคนิคนี้จะถูกใชอยางกวางขวางในงานวิจัยเชิงสังคมศาสตร รวมถึง

การประยุกตใชทางการตลาด แตยังมีจำนวนนอยที่เก่ียวของกับการศึกษารูปแบบงานอีเวนต (Dohle et al., 2010, pp. 

825-836; Krieger et al., 2005, pp. 83-111; Snelgrove & Wood, 2010, pp. 269-285; Won et al, 2013, pp. 

41-54) โดยเฉพาะอยางยิ่งงานอีเวนตดนตรี มากไปกวานั้นจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ประเภทของอีเวนตหรือ

รูปแบบกิจกรรมที่แตกตางกัน คุณลักษณะ (Attributes) ที่ใชพิจารณาก็แตกตางกันไปดวย ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 งานวิจัยดานอีเวนตที่ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม 

ที ่ งานวิจัย ผูวิจัย คุณลักษณะที่ศึกษา 

1 ความช่ืนชอบตออีเวนตการปนจักรยาน      

ถนนสำหรับนักแขงจักรยาน 

Road Cycling Event Preferences For 

Racing Cyclists 

Larson and Won 

(2012) 

1. ระยะเวลา 

2. เงนิรางวัล 

3. คาลงทะเบียน 

4. คะแนนสะสม 

5. ทำเลที่ตั้งของงาน 

2 ความช่ืนชอบของผูเขารวมงานสำหรับอี

เวนตกีฬาขนาดเล็ก: การวเิคราะหการ

เปรียบเทยีบของอีเวนตจักรยานชาวกรีซและ

ชาวไตหวัน 

Participant's Preferences For Small-

Scale Sporting Events: A Comparative 

Analysis Of A Greek And A Taiwanese 

Cycling Event 

Fotiadis et al. 

(2016) 

1. ฤดูกาลที่ช่ืนชอบในการจัดงาน 

2. ชวงเวลาการจัดงานกีฬารวมกบั        

ความบันเทิงและรางวัล 

3. คาลงทะเบียนเขารวมงาน 

4. มีการจัดงานคูขนานกับการแสดงสินคา

และนิทรรศการ 

5. รายงานผานระบบสญัญาณไรสาย 

6. ความช่ืนชอบตองานอีเวนตกีฬา        

ในเขตเมือง 

3 การกำหนดความชื่นชอบตอผลติภัณฑ

ทางการทองเที่ยวดานศิลปะการแสดง      

โดยการใชการวิเคราะหองคประกอบรวม 

Determination of Preferred 

Performing Arts Tourism Products 

Using Conjoint Analysis 

Kim et al. (2018) 1. แนวทางการแสดง 

2. คาเขาชม 

3. ทำเลที่ตั้งของสถานที่จัดแสดง 

4. ประเภทของสถานที่จัดแสดง 
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ตารางที่ 2  งานวิจัยดานอีเวนตท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (ตอ) 

ที ่ งานวิจัย ผูวิจัย คุณลักษณะที่ศึกษา 

 4 ปจจัยสงเสรมิที่สงผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค 

กลุมนักศึกษาที่มีศักยภาพที่จะเขารวมชมการ

แขงขันเบสบอลลีกยอย 

Promotional Actors Affecting Potential 

College Student Consumer’s Decisions 

To Attend Minor League Baseball Games 

Tavormina 

and Won  

(2016) 

1. การลดราคาคาบตัร 

2. ชวงเวลาการจัดงาน 

3. ระยะเวลาการเดินทาง 

4. ขอกำหนดที่ยินยอมให 

5. ของแจก 

6. กิจกรรมพิเศษ 

5 สำรวจหรือแขงขัน? คนหาคำตอบจากทางเลือก

จุดหมายปลายทางงานอีเวนต ของนักกีฬาที่เนน

ความอดทน 

To Explore Or Race? Examining 

Endurance Athletes’ Destination Event 

Choices 

Aicher and 

Newland  

(2017) 

1. ราคาของทริป 

2. ลักษณะจุดหมายปลายทาง 

3. ไกดนำเท่ียว 

4. การเที่ยวชมเมือง 

5. การไปเท่ียวซื้อของ 

6. สถานบันเทิงยามค่ำคืนที่มีชีวิตชีวา 

7. ความบันเทิง 

6 แผนที่กำหนดตำแหนง: เครื่องมือการวิเคราะห

องคประกอบรวมเพ่ือการประยุกตใชในงาน

เทศกาลหรืออีเวนต 

Positioning Maps: A Conjoint Analysis 

Tool For Festival Or Event Application 

Zyl (2017) 1. กิจกรรมความบันเทิง 

2. อาหารและเครื่องดื่ม 

3. การขนสงไปยังสถานที ่

4. ราคาบัตร 

7 การวิเคราะหผลิตภัณฑอีเวนตขนาดเล็กดวยผล

การวิเคราะหองคประกอบรวม: กรณีศึกษา

กิจกรรมวิ่งของปอมเยดิคูเล 

Small Scale Event Product Analysis Based 

On Conjoint Analysis Results: The Case 

Of Yedi Kule Conquest Monument Run 

Gkarane 

and 

Vassiliadis 

(2019) 

1. เวลา 

2. ความบันเทิง 

3. รางวัล 

4. คาใชจาย 

5. การสงเสริมการขายของผลติภัณฑ 

6. เทคโนโลย ี

7. ภูมิประเทศ 
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3.2 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่กำลังศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี (ภาคปกติ จันทร-ศุกร) ซึ่งเปนกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2538–2555 และเคยมีประสบการณ

ในการเขารวมงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก (อีเวนตดนตรีที่มีผูเขารวมไมเกิน 500 คน) โดยจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน

เร ียนในปการศึกษา 1/2564 มีจำนวน 7,352 คน แบงเปน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 874 คน            

คณะครุศาสตร จำนวน 1,873 คน คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร จำนวน 2,079 คน คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 

2,328 คน และคณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 198 คน แตเนื่องจากผูวิจัยไมทราบขนาดของประชากรที่เคยเขา

ร วมงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก ในการเก็บขอมูลจึงกำหนดตัวอยางใชว ิธ ีตามแนวทางของ (Cochran, 1977)            

โดยกำหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 สัดสวนของประชากรรอยละ 50 ตองใชจำนวน

ตัวอยาง 385 คน โดยผูวิจัยไดเพ่ิมขนาดของตัวอยางเพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากขึ้นเปน 420 คน 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งเปนวิธีสุ มแบบไมใชความนาจะเปน 

(Nonprobability Selecting) โดยแบงโควตาตามคณะ จำนวน 5 คณะ ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคำนวณ

ความคิดเห็นของ 

กลุมเจนเนอเรชัน่ซี 

ที่มตีอคุณลักษณะของ 

รปูแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก 

1. ประเภทของสถานที่จัดงาน 

2. ทำเลที่ต้ังของงาน 

3. กิจกรรมบริเวณงาน 

4. ความสะดวกภายในงาน 

5. ระยะเวลาของงาน 

6. กิจกรรมบนัเทิงอ่ืนๆ บนเวท ี

 
 

 

รปูแบบ 

อีเวนตดนตรี 

ขนาดเล็ก 

เพ่ือกลุม 

เจนเนอเรชั่นซี 

วิเคราะหองคประกอบรวม 

(Conjoint Analysis) 

วิเคราะหการจัดกลุม 

(Cluster Analysis) 
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ตามสัดสวนของนักศึกษาในแตละคณะคิดเปนรอยละ 12 (50 คน) รอยละ 25 (105 คน) รอยละ 28 (118 คน)            

รอยละ 32 (134 คน) และรอยละ 3 (13 คน) ตามลำดับ และเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส     

โควิด-19 เปนอุปสรรคในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามในระบบออนไลนโดยสงไปยัง

กลุมไลนของนักศึกษาแยกตามคณะ 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

4.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

การรวบรวมและการสกัดคุณลักษณะ ผู วิจัยใชกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)          

โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของจากหนังสือ บทความทางวิชาการท้ังในและตางประเทศ 

หลังจากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะหและตีความเพื่อแบงคุณลักษณะออกเปนดานตางๆ แลวจึงคัดเลือกคุณลักษณะ 

(Attributes) และระดับของแตละคุณลักษณะ (Levels) ที่มีความเหมาะสมตอรูปแบบการจัดอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก

สำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี ไดทั้งหมด 6 คุณลักษณะ เปนคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับสถานที่จัดงาน 2 คุณลักษณะ 

คุณลักษณะที่เก่ียวของกับสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน 2 คุณลักษณะ และคุณลักษณะที่เก่ียวของกับโปรแกรมของ

งาน 2 คุณลักษณะ ดังตารางที่ 3  

การสรางชุดคุณลักษณะ หลังจากขั้นตอนการคัดเลือกคุณลักษณะและระดับของแตละคุณลักษณะแลว ผูวิจัย

นำคุณลักษณะตามตารางที ่ 2 ไปสรางชุดคุณลักษณะ (Profile Card) โดยใชเทคนิคการลดจำนวนชุดคุณลักษณะ 

(fractional factorial design) เพื่อใหเหมาะสมตอการประเมินขอมูลของกลุมตัวอยาง (Hair et al., 2006; Piriyakul, 

2012, pp. 252-272) ดวยโปรแกรม SPSS และไดชุดคุณลักษณะที ่ม ีปจจัยเปนอิสระตอกัน จำนวน 16 รูปแบบ           

ตามตารางที่ 4 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนำชุดคุณลักษณะดังกลาวมาจัดทำเปนการดรูปภาพ (Pictorial Representation) 

เพ่ืองายตอความเขาใจของกลุมตัวอยาง 

การสรางแบบวัดและการตรวจคุณภาพเครื ่องมือ เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยครั ้งนี ้เปน

แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 1) คำถามคัดกรอง ลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ 2) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 3) ระดับความชื่นชอบตอ 

ชุดคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี ลักษณะคำถามเปนการใหพิจารณา          

การดรูปภาพแลวใหคะแนนความชื ่นชอบตามมาตรวัดของลิเคอร (Linker’s Rating Scale) 11 ระดับ โดยผู วิจัย

กำหนดให 10 เทากับ ชื่นชอบมากที่สุด และ 0 เทากับ ชื่นชอบนอยที ่สุด 4) ขอเสนอแนะหรือคำแนะนำเพิ่มเติม 

ลักษณะคำถามเปนแบบปลายเปด โดยแบบสอบถามไดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) จากผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พบวา ทุกขอคำถามมีคา IOC อยู ระหวาง 0.5–1 หลังจากนั้น        

ทำการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจ ัย จำนวน 50 ตัวอยาง เพื ่อหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบัค (Cronbach ,1990) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.892 ซึ่งเปนไปตามเกณฑคือมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (Hair 

et al., 2006) 
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ตารางที่ 3  คุณลักษณะและคาระดับของแตละคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

ลำดับ คุณลักษณะ (Attributes) คาระดับ (Levels) เกี่ยวของ 

1 ประเภทของสถานที่จัดงาน ในรม สถานท่ีจัดงาน 

(Event Venue)   กลางแจง 

2 ทำเลที่ตั้งของงาน ในเมือง 

  นอกเมือง 

3 กิจกรรมบริเวณงาน มีการออกรานขายอาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ภายในงาน 

(Event Amenities) 

  มีการออกรานขายของท่ีระลึก 

  มีกิจกรรมนันทนาการ 

4 ความสะดวกภายในงาน มีที่จอดรถพอเพียง 

  มีหองน้ำเพียงพอ 

  มีรถรับสงบริเวณงาน 

5 ระยะเวลาของงาน 1-2 ชั่วโมง โปรแกรมของงาน 

(Event Program)   3-4 ชั่วโมง 

  มากกวา 4 ชั่วโมง 

6 กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวท ี มี 

  ไมมี 

 

ตารางที่ 4  ชุดคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

ที ่

ประเภท 

ของสถานที ่

จัดงาน 

ทำเลที่ต้ัง 

ของงาน 

กิจกรรม 

บริเวณงาน 

 

ความสะดวก 

ภายในงาน 

ระยะเวลา 

ของงาน 

กิจกรรม

บันเทิงอื่นๆ  

บนเวที 

1 ในรม ในเมือง ขายของที่ระลึก รถรับสงภายในงาน 1-2 ชม มี 

2 กลางแจง ในเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถพอเพียง 1-2 ชม ไมมี 

3 ในรม ในเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม หองน้ำพอเพียง 3-4 ชม ไมมี 

4 ในรม นอกเมือง กิจกรรมนันทนาการ ที่จอดรถพอเพียง 1-2 ชม มี 

5 กลางแจง ในเมือง ขายของที่ระลึกของงาน หองน้ำพอเพียง 1-2 ชม ไมมี 

6 กลางแจง ในเมือง มีขายอาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถพอเพียง > 4 ชม มี 

7 ในรม นอกเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม หองน้ำพอเพียง > 4 ชม ไมมี 

8 ในรม ในเมือง กิจกรรมนันทนาการ รถรับสงภายในงาน > 4 ชม ไมมี 

9 กลางแจง นอกเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม รถรับสงภายในงาน 1-2 ชม ไมมี 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

ตารางที่ 4  ชุดคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี(ตอ) 

ที ่

ประเภท 

ของสถานที ่

จัดงาน 

ทำเลที่ต้ัง 

ของงาน 

กิจกรรม 

บริเวณงาน 

 

ความสะดวก 

ภายในงาน 

ระยะเวลา 

ของงาน 

กิจกรรม

บันเทิงอื่นๆ  

บนเวที 

10 ในรม นอกเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม หองน้ำพอเพียง 1-2 ชม มี 

11 ในรม ในเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม หองน้ำพอเพียง 1-2 ชม มี 

12 กลางแจง นอกเมือง กิจกรรมนันทนาการ หองน้ำพอเพียง 1-2 ชม ไมมี 

13 กลางแจง นอกเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม รถรับสงภายในงาน 3-4 ชม มี 

14 ในรม นอกเมือง ขายของที่ระลึกของงาน ที่จอดรถพอเพียง 3-4 ชม ไมมี 

15 กลางแจง ในเมือง กิจกรรมนันทนาการ หองน้ำพอเพียง 3-4 ชม มี 

16 กลางแจง นอกเมือง ขายของที่ระลึกของงาน หองน้ำพอเพียง > 4 ชม มี 

 

4.3.2 การวิเคราะหผลการวิจัย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และระดับ ระดบั

ความช่ืนชอบตอชุดคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี สถิติท่ีใช ไดแก คาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) การวิเคราะหความสำคัญและอรรถประโยชนของ   

แตละคุณลักษณะเพ่ือศึกษาความช่ืนชอบของกลุมตัวอยางตอชุดคุณลักษณะ ผูวิจัยเลือกใชตัวแบบ Part-Worth Model 

ซึ่งสามารถวัดคาเชิงปริมาณของความชื่นชอบ (Preference) ตามแตละระดับ โดยดูจากคาอรรถประโยชนโดยรวม 

(Total Utility) ซึ่งหมายถึงระดับความชื่นชอบโดยรวมของกลุมเปาหมายที่มีตอคุณลักษณะนั้นๆ และเลือกวิธีการ

นำเสนอคุณลักษณะโดยแสดงชุดคุณลักษณะทั้งหมด 16 รูปแบบ (Full Profile Approach) กอนใหคะแนนความชื่น

ชอบตามมาตรวัดของลิเคอร (Linker’s Rating Scale) 11 ระดับ ซึ่งถึงแมวาวิธีการเก็บขอมูลแบบใหคะแนน (Rating) 

นั้นจะถูกมองวามีความนาเชื่อถือนอยกวาแบบจัดอันดับ (Ranking) แตเปนวิธีที่สะดวกและงายตอการจัดการ (Hair et 

al., 2006) โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตขอจำกัดของการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนอันเนื่องมาจากสถานการณ

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

การวิเคราะหการจัดกลุ ม (Cluster Analysis) นำขอมูลการเลือก 6 คุณลักษณะหลักมาวิเคราะหกลุม    

ตามความชอบที่แตกตางกันของผูเขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่อยูในกลุมเจนเนอเรชั่นซี โดยใชการวิเคราะหแบบ       

K-Mean Cluster Analysis 
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5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจัย 

 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งหมด 420 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 66.7         

มีอายุอยูในชวง 18-20 ป มากที่สุด คือ 229 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกำลังศึกษาอยู            

ในชั้นปที่ 2 จำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 44.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท 260 คน คิดเปนรอยละ 

61.9 และสวนใหญมีแหลงท่ีมาของรายไดมาจาก พอแม/ผูปกครอง จำนวน 258 คน รอยละ 61.4 

 5.1.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาระดับความสำคัญขององคประกอบของรูปแบบอีเวนต

ดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

 จากการวิเคราะหองคประกอบรวมซึ่งไดคา Pearson’s R 0.806 และ Kendall’s tau 0.544 แสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธและความสอดคลองกันระหวางคุณลักษณะและคาระดับ พบวา คุณลักษณะดานระยะเวลาของงาน                   

มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด รอยละ 23.72 รองลงมาเปน ความสะดวกภายในงาน รอยละ 21.12 กิจกรรมบริเวณงาน 

รอยละ 19.46 ทำเลที่ตั้งของงาน รอยละ 12.18 กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที รอยละ 12.02 ในขณะที่ประเภทของ

สถานที่จัดงานมีน้ำหนักความสำคัญนอยที่สุด รอยละ 11.49 ดังตารางที่ 5 

 5.1.3 ผลการศ ึกษาตามว ัตถ ุประสงค ข อท ี ่  2 กำหนดร ูปแบบอ ีเวนต ดนตร ีขนาดเล ็กสำหรับ                     

กลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

จากการวิเคราะหองคประกอบรวม พบวา คาอรรถประโยชนของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพ่ือ             

กลุมเจนเนอเรชั่นซี สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 5 โดยมีสมการอรรถประโยชนรวมสูงสุดดังนี้  

 

Y = 6.678 + 0.099 (V1) + 0.075 (L1) + 0.066 (A1) + 0.086 (C1) + 0.027 (D3) + 0.137 (NM1) 

 

เมื่อพิจารณาสมการขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อระดับคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตเปลี่ยนไป จะทำให

อรรถประโยชนรวม (Y) มีคาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซึ่งคาอรรถประโยชนรวมสูงท่ีสุดเทากับ 7.17 ทั้งนี้เกิดจากผลรวม

ของคาคงที่ คือ 6.678 กับคาอรรถประโยชนของระดับคุณลักษณะ 6 ดาน ดังนี้ 1) ประเภทของสถานที่จัดงาน (ในรม) 

คือ 0.099 2) ทำเลที่ตั้งของงาน (ในเมือง) คือ 0.075 3) กิจกรรมบริเวณงาน (มีรานอาหารและเครื่องดื่ม) คือ 0.066        

4) ความสะดวกภายในงาน (ม ีห องน้ำที ่ เพียงพอ) ค ือ 0.086 5) ระยะเวลาของงาน (3-4 ช ั ่วโมง) ค ือ 0.027                     

และ 6) กิจกรรมบันเทิงอื ่นๆ บนเวที (มี) คือ 0.137 ทั ้งนี ้ผ ู ว ิจัยไดสรุปรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ                         

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

ตารางที่ 5  น้ำหนักความสำคัญและคาอรรถประโยชนของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพ่ือกลุมเจนเนอเรช่ันซ ี

คุณลักษณะ (Attributes) คาระดับ (Levels) 
Important 

Value 

Utility 

Estimate 

Std. 

Error 

ประเภทของสถานท่ีจัดงาน ในรม (V1) 11.494 .099 .066 

 กลางแจง (V2)  -.099 .066 

ทำเลที่ต้ังของงาน ในเมือง (L1) 12.175 .075 .066 

 นอกเมือง (L2)  -.075 .066 

กิจกรรมบริเวณงาน มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม (A1) 19.460 .066 .088 

 มีรานขายของที่ระลึกของงาน (A2)  .060 .103 

 มีกิจกรรมนันทนาการ (A3)  -.125 .103 

ความสะดวกภายในงาน มีหองน้ำพอเพียง (C1) 21.120 .086 .088 

 มีที่จอดรถพอเพียง (C2)  -.114 .103 

 มีรถรับสงภายในงาน (C3)  .028 .103 

ระยะเวลาของงาน 1-2 ชั่วโมง (D1) 23.724 .019 .088 

 3-4 ชั่วโมง (D2)  .027 .103 

 มากกวา 4 ชั่วโมง (D3)  -.047 .103 

กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที มี (NM1) 12.027 .137 .066 

 ไมมี (NM2)  -.137 .066 

Constant 6.678 .076 

 Value Sig. 

Pearson's R .806 0.000 

Kendall's tau .544 0.002 

 

ตารางที่ 6  รูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

ประเภทของ

สถานท่ีจัดงาน 

ทำเลที่ต้ัง 

ของงาน 

กิจกรรม 

บริเวณงาน 

 

ความสะดวก 

ภายในงาน 

ระยะเวลา 

ของงาน 

กิจกรรม

บันเทิงอื่นๆ 

บนเวที 

ในรม ในเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม มีหองน้ำพอเพียง 3-4 ชม มี 
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5.1.4 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที ่ 3 จัดกลุมเจนเนอเรชั ่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก     

ตามความชอบที่แตกตางกัน 

 จากการวิเคราะหการจัดกลุ มดวย K-Means ผู วิจัยสามารถจำแนกผู ตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาจาก

ความชอบที่แตกตางกันตอคุณลักษณะทั้ง 6 ดาน ของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก พบวา เมื่อกำหนดคา k = 2 

สามารถอธิบายลักษณะของสมาชิกไดอยางเหมาะสม ในการประมวลผลไดคำนวณคาเฉลี่ยหรือคากลางของแตละกลุม 

(Cluster) ที่เปลี่ยนไปในแตละรอบของการคำนวณ 27 รอบ (Iteration) ไมพบการเปลี่ยนแปลงของคากลาง 

 

ตารางที่ 7  คุณลักษณะและคาระดับของผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุม 

คุณลักษณะ (Attributes) คาระดับ (Levels) 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 

186 คน 234 คน 

ประเภทของสถานท่ีจัดงาน ในรม .06 .08 

 กลางแจง .05 .04 

ทำเลที่ต้ังของงาน ในเมือง .03 .10 

 นอกเมือง .07 .03 

กิจกรรมบริเวณงาน มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม .10 .12 

 มีรานขายของที่ระลึกของงาน .10 .11 

 มีกิจกรรมนันทนาการ .11 .05 

ความสะดวกภายในงาน มีหองน้ำพอเพียง .16 .09 

 มีที่จอดรถพอเพียง .05 .11 

 มีรถรับสงภายในงาน .15 .08 

ระยะเวลาของงาน 1-2 ชั่วโมง .06 .17 

 3-4 ชั่วโมง .20 .06 

 มากกวา 4 ชั่วโมง .12 .10 

กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที มี .06 .10 

 ไมมี .04 .03 

 

 จากตารางที่ 7 สรุปไดวา สามารถจัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตามความชอบที่

แตกตางกันได 2 กลุม ทั้งนี้กลุมที่ 1 มีสมาชิก 186 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และกลุมที่ 2 มีสมาชิก 234 คน คิดเปน  

รอยละ 55.7 ซึ่งเมื่อพิจารณาลักษณะของสมาชิกในแตละกลุมจากคาอรรถประโยชนที่คามาตรฐาน (Standardized) 

ผูวิจัยจึงตั้งชื่อกลุมตามความชอบของสมาชิก คือ 1) ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงาน และ 2) ผูที่สนใจการแสดงบนเวที 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

กลุมท่ี 1: ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงาน มีความชอบตามคุณลักษณะในแตละดาน คือ ดานประเภทของ

สถานที ่จัดงาน ชอบการจัดงานในรม (.06) และกลางแจง (.05) ในระดับที ่ใกลเคียงกัน ดานทำเลที ่ตั ้งของงาน               

ชอบการจัดงานนอกเมือง (.07) ดานกิจกรรมบริเวณงาน ชอบใหมีกิจกรรมนันทนาการ (.11) มีรานขายอาหาร          

และเครื่องดื่ม (.10) และมีรานขายของที่ระลึกของงาน (.10) ในระดับที่ใกลเคียงกัน ดานความสะดวกภายในงาน              

ชอบใหมีหองน้ำพอเพียง (.16) และมีรถรับสงภายในงาน (.15) แตไมไดใหความสำคัญกับการมีที่จอดรถพอเพียง (.05)          

ดานระยะเวลาของงาน ชอบงานที่จัด 3-4 ชั่วโมง (.20) และดานกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที ชอบใหมีกิจกรรมบันเทิง

อ่ืนๆ บนเวท ี(.06) มากกวาไมมีกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวท ี(.04) เพียงเล็กนอย 

 กลุมที่ 2: ผูที่สนใจการแสดงบนเวที มีความชอบตามคุณลักษณะในแตละดาน คือ ดานประเภทของสถานที่

จัดงาน ชอบการจัดงานในรม (.08) ดานทำเลที่ตั ้งของงาน ชอบการจัดงานในเมือง (.10) ดานกิจกรรมบริเวณงาน           

ชอบใหมีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม (.12) และมีรานขายของที่ระลึกของงาน (.11) ในระดับที่ใกลเคียงกัน แตไมได         

ใหความสำคัญกับกิจกรรมนันทนาการ (.05) ดานความสะดวกภายในงาน ชอบใหมีที่จอดรถพอเพียง (.11) มากที่สุด 

รองลงมา คือ มีหองน้ำพอเพียง (.09) และมีรถรับสงภายในงาน (.08) ดานระยะเวลาของงาน ชอบงานที่จัด 1-2 ชั่วโมง

(.17) และดานกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวที ชอบใหมีกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวที (.10) 

 

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที ่ 1 ศึกษาระดับความสำคัญขององคประกอบของรูปแบบ      

อีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

 จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะดานระยะเวลาของงาน ดานความสะดวกภายในงาน และดานกิจกรรม

บริเวณงาน เปน 3 องคประกอบหลักที่กลุมเจนเนอเรชั่นซีใหความสำคัญมากที่สุดเรียงตามลำดับ ซึ่งความสำคัญใน

ระดับสูงของดานระยะเวลาของงานนั ้น สนับสนุนงานวิจัยของ Andersson et al. (2017, pp. 114-132) ที ่ศึกษา

เกี่ยวกับคุณภาพของงานเทศกาลดนตรีในประเทศสวีเดน โดยพบวาโปรแกรมและกำหนดการที่เหมาะสมเปนปจจัยที่

สำคัญของการจัดงานและสงผลตอความพึงพอใจของผูเขารวม และสอดคลองกับ Yoon et al. (2010, pp. 335-342)    

ที่ระบุวาโปรแกรมของงานเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดที่สงผลตอคุณคาของงานเทศกาลในประเทศเกาหล ี

 นอกจากนั้นความสำคัญในระดับสูงของคุณลักษณะดานความสะดวกภายในงาน และดานกิจกรรมบริเวณงาน 

ที่ถือเปนองคประกอบของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน ก็เปนการยืนยันผลวิจัยของ Brown and Sharpley (2019, 

pp. 699-720) ที ่พบวา ความพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในอีเวนตซึ ่งเปนองคประกอบยอยของปจจัย            

ดานการบริการถูกใหคุณคาในระดับสูงจากผูเขารวมเทศกาลดนตรีในประเทศอังกฤษ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Yoon et al. (2010, pp. 335-342) ที่ระบุวา สิ่งอำนวยความสะดวกของงานเทศกาลในประเทศเกาหลีเปนปจจัยที่

ผูเขารวมใหสำคัญในระดับสูง แตในทางกลับกันงานวิจัยของ Manners et al. (2016, 147-163) กลับพบวา สิ่งอำนวย

ความสะดวกภายของงานแสดงดนตรีสดในประเทศแอฟริกาใต กลับเปนองคประกอบที่ผู เขารวมงานใหความสำคัญ   

นอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยอื่นๆ เชน สถานที่จัดงาน ความสะดวกในการเขาถึงหรือการจัดการท่ัวไป เปนตน 
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 จะเห็นไดวาคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่กลุมเจนเนอเรชั่นซีใหความสำคัญในลำดับตน       

จะเก่ียวของกับโปรแกรมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงานเปนสวนใหญ ในขณะที่คุณลักษณะที่เก่ียวของกับสถานที่

จัดงานนั้นถูกใหความสำคัญนอยกวา ทั้งนี้เพราะการจัดงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กนั้นมีลักษณะเปนกิจกรรมระยะสั้น  

ทำใหผูชมไมจำเปนตองอยูในสถานที่จัดงานเปนเวลานาน 

 5.2.2 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 กำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอ

เรชั่นซ ี

 คุณลักษณะดานประเภทของสถานท่ีจัดงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานประเภทของสถานที่จัดงานที่มีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ การจัดงานในรม ทั้งนี้เนื่องจาก

คุณภาพแสงสีเสียงของการแสดงดนตรีสดบนเวทีกลางแจงจะมีนอยกวาการจัดงานในรมประกอบกับภูมิอากาศของ

จังหวัดภูเก็ตเปนแบบรอนชื้น จึงทำใหมีฝนตกบอยครั้งการจัดงานกลางแจงจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของผูเขารวมงาน 

ดังนั้น การกำหนดรูปแบบอีเวนตจึงควรเลือกสถานที่จัดงานในรม สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim et al. (2018, pp. 

44-61) ที่พบวา นักทองเท่ียวชอบชมศิลปะการแสดงในโรงละครมากกวากลางแจง 

 คุณลักษณะดานทำเลที่ตั ้งของงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ           

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานทำเลที่ตั้งของงานที่มีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ การจัดงานในเมือง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดงาน  

อีเวนตขนาดเล็กมีระยะเวลาสั้นเพียงไมกี่ชั ่วโมง การเดินทางเพื่อไปเขารวมในพื้นที่นอกเมืองอาจทำใหรูสึกไมคุมคา 

ประกอบกับผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมนักศึกษาที่สวนใหญใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะหลัก จึงไมสะดวกในการ

เดินทางระยะไกล ดวยเหตุนี้ทำเลที่ตั้งในเมืองจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมของผูจัดงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื ่อง

ความช่ืนชอบตออีเวนตการปนจักรยานถนนสำหรับนักแขงจักรยานของ Larson and Won (2012, pp. 27-42) ที่พบวา

นักปนสวนใหญชอบการจัดงานในพื้นที่ชุมชนที่พักอาศัยเพราะสะดวกในการเดินทาง และงานวิจัยของ Kim et al. 

(2018, pp. 44-61) ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับความชื ่นชอบตอผลิตภัณฑทางการทองเที ่ยวดานศิลปะการแสดงโดยการใช        

การวิเคราะหองคประกอบรวม ซึ่งพบวานักทองเที่ยวช่ืนชอบเขาชมศิลปะการแสดงในพื้นที่กลางเมือง รวมถึง Manners 

et al. (2016, pp. 147-163) ที่ระบุวา ปจจัยดานสถานที่และเทคนิคและความสะดวกในการเขาถึงงานเปนองคประกอบ

หลักสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของงานอีเวนตดนตร ี

 คุณลักษณะดานกิจกรรมบริเวณงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ         

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานกิจกรรมบริเวณงานท่ีมีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม รองลงมา คือ 

มีรานขายของที่ระลึกของงานซึ่งท้ัง 2 ปจจัยมีคาใกลเคียงกันมาก สวนการมีกิจกรรมนันทนาการน้ัน มีคาอรรถประโยชน

ต่ำที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากโดยทั่วไปแลววัตถุประสงคหลักของการเขารวมงานอีเวนตดนตรี คือ การชมการแสดงดนตรีและ

ดวยลักษณะของงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่มีระยะเวลาของการจัดงานไมนาน การเขารวมกิจกรรมนันทนาการอาจทำ

ใหผูมางานพลาดกิจกรรมสำคัญบนเวที ดังนั้น การกำหนดรูปแบบอีเวนตใหมีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม หรือของท่ี

ระลึกของงาน จึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับ Brown and Sharpley (2019, pp. 699-720) ที่ระบุวา คุณภาพของ

อาหารและเครื่องดื่มและความหลากหลายของกิจกรรมมีความสำคัญตองานอีเวนตดนตรี และ Manners et al. (2016, 

pp. 147-163) ที่ระบุวา คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับสิ่งอำนวยความสะดวก เชน แผงลอย รานขายอาหารและเครื่องดื่ม 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

รานขายของที่ระลึก สรางความพึงพอใจใหกับผูมารวมงาน นอกจากนั้น ในงานวิจัยที่ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม

ของงานอีเวนตกีฬาจักรยาน พบวา ผูรวมงานชอบใหมีการจัดงานอีเวนตคูขนานกับ การแสดงสินคาและนิทรรศการ 

(Fotiadis et al., 2016, pp. 232-247) 

 คุณลักษณะดานความสะดวกภายในงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ

กลุ มเจนเนอเรชั่นซี ดานความสะดวกภายในงานที่มีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ มีหองน้ำพอเพียง รองลงมา คือ                  

มีรถรับสงภายในงาน สวนการมีที่จอดรถพอเพียงนั้นมีคาอรรถประโยชนต่ำที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเปน

กลุมนักศึกษาที่สวนใหญใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะหลักจึงไมสนใจเรื่องที่จอดรถมากนัก ดังนั้นการกำหนด

รูปแบบอีเวนตที ่เกี ่ยวกับดานความสะดวกภายในงาน จึงควรใหความสำคัญกับการมีหองน้ำที ่พอเพียงมากที ่สุด 

สอดคลองกับ Andersson et al. (2017, pp. 114-132) และ Yoon et al. (2010, pp. 335-342) ที่ระบุวา ความเพียงพอ

ของหองน้ำสงผลตอความพึงพอใจของผูรวมงานอีเวนตดนตร ี

 คุณลักษณะดานระยะเวลาของงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ             

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานระยะเวลาของงานที่มีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ 3-4 ชั่วโมง รองลงมาเปน 1-2 ชั่วโมง ทั้งนี้

เนื่องจากงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กนั ้นจะมีพื้นที ่สำหรับการจัดกิจกรรมอื่นๆ บริเวณงานคอนขางนอย ผู เขารวม           

จึงไมจำเปนตองใชเวลาอยูในงานเกินกวา 4 ชั่วโมง ประกอบกับพฤติกรรมของกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่ยังอยูในวัยรุน            

จึงไมชอบจดจออยูกับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเปนระยะเวลานาน การกำหนดรูปแบบอีเวนตใหมีระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง 

จึงเพียงพอสำหรับการชมการแสดงดนตรีและการเขารวมกิจกรรมอื ่น สอดคลองกับ Allen et al. (2010) ที่ระบุวา

โปรแกรมของงานควรขึ้นอยูกับความคาดหวังของผูชมและความสามารถของสถานที่รวมถึงโครงสรางพื้นฐาน และควร

ออกแบบใหผูชมไดมีเวลาสัมผัสกับประสบการณ 

 คุณลักษณะดานกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก

สำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวทีท่ีมีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ มีกิจกรรมดังกลาว เน่ืองจาก

กลุมเจนเนอเรชั่นซี เปนกลุมคนรุนใหมท่ีตองการประสบการณท่ีแตกตางจากเดิม การกำหนดรูปแบบอีเวนตโดยจัดใหมี

กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวทีนอกเหนือจากการเลนดนตรี จึงเปนโอกาสในการสรางอัตลักษณที่ไมเหมือนใครใหกับงาน 

สอดคลองกับ Boonyam (2019, pp.174-193) ที่กลาววา แนวโนมของธุรกิจดนตรีในอนาคตจะมุ งเนนกิจกรรม

คอนเสิรตที่สรางสรรคแปลกใหมและไมจำกัดแคการเลนดนตรีเพียงอยางเดียว 

 5.2.3 การอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 จัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรี

ขนาดเล็กตามความชอบที่แตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา สามารถจัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กได 2 กลุม คือ กลุมที่ 1   

ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงาน และกลุมที่ 2 ผูที่สนใจการแสดงบนเวที โดยทั้ง 2 กลุมมีความชอบตอคุณลักษณะของ

รูปแบบอีเวนตดนตรีที่แตกตางกันอยางชัดเจน ซึ ่งเมื่อเปรียบเทียบผลการจัดกลุ มดังกลาวกับงานวิจัยอื ่นๆ พบวา 

ประเภทของอีเวนตดนตรีที่แตกตางมีผลตอการจัดกลุมผูเขารวมงาน เห็นไดจากงานวิจัยของ Bowen and Daniels 

(2005, pp. 155-164) ที่ศึกษาเกี ่ยวกับเทศกาลดนตรีในสหรัฐอเมริกา โดยสามารถจัดกลุมผูเขารวมงานไดมากถึง            

4 กลุม คือ กลุมที่สนใจการเขารวมสังคม (Just Being Social) กลุมที่สนใจองคประกอบอื่นๆ ของงานมากกวาดนตรี 
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(Enrichment Over Music) กลุมที่สนใจดนตรีเปนหลัก (The Music Matters) และกลุมที่สนใจทุกองคประกอบภายใน

งาน (Love It All)  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะเห็นวากลุมที่เขารวมเทศกาลดนตรีในสหรัฐอเมริกาที่

สนใจองคประกอบอื่นๆ ของงานมากกวาดนตรีนั้น มีความชอบที่ใกลเคียงกับกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรี   

ขนาดเล็ก กลุมที่ 1 ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงานและกลุมที่เขารวมเทศกาลดนตรีในสหรัฐอเมริกาที่สนใจดนตรี     

เปนหลักก็มีความชอบที่ใกลเคียงกับกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก กลุมท่ี 2 ผูท่ีสนใจการแสดงบน

เวที อีกดวย 

 นอกจากนั้น ผูวิจัยยังพบวามีรูปแบบของอีเวนตบางประการที่ทั้ง 2 กลุมตางชอบในระดับที่สูงใกลเคียงกัน 

ไดแก คุณลักษณะดานกิจกรรมบริเวณงานในเรื่องการมีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม และการมีรานขายของที่ระลึก  

ของงาน และคุณลักษณะดานความสะดวกภายในงาน เรื ่องการมีหองน้ำที่พอเพียงและการมีรถรับสงภายในงาน                  

ซึ ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา คุณลักษณะทั้ง 2 ดานอยู ในประเด็นดานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน                 

ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานที่ผูรวมงานอีเวนตดนตรีตางใหความสำคัญ (Brown & Sharpley, 2019, pp. 699-720; Manners 

et al., 2016, pp. 147-163; Andersson et al., 2017, pp. 114-132; Kruger & Saayman, 2015, pp. 15-32; Yoon 

et al., 2010, pp. 335-342) 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื ่องการวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุ มเจนเนอเรชั ่นซี: 

กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของ

องคประกอบของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี 2) เพื่อกำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก

สำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี และ 3) เพื่อจัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตามความชอบที่แตกตาง

กัน โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

จากการวิเคราะหองคประกอบรวม ระดับความสำคัญขององคประกอบของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก

สำหรับกลุมเจนเนอเรชั ่นซี สามารถพิจารณาไดจากคาน้ำหนักความสำคัญของแตละคุณลักษณะ โดยคุณลักษณะ        

ดานระยะเวลาของงานมีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด รอยละ 23.72 รองลงมาเปนดานความสะดวกภายในงาน รอยละ 

21.12 ดานกิจกรรมบริเวณงาน รอยละ 19.46 ดานทำเลที่ตั้งของงาน รอยละ 12.18 ดานกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที 

รอยละ 12.02 และดานประเภทของสถานที่จัดงาน รอยละ 11.49 ตามลำดับ ซึ่งคุณลักษณะที่กลุมเจนเนอเรชั่นซี         

ใหความสำคัญในระดับสูงจะเกี่ยวของกับโปรแกรมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงานเปนสวนใหญ เมื่อพิจารณา        

คาอรรถประโยชนของแตละคุณลักษณะสามารถกำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพ่ือกลุมเจนเนอเรชั่นซี แบงตาม

คุณลักษณะไดดังน้ี 1) สถานที่จัดงานในรม 2) ทำเลที่ตั้งในเมือง 3) มีรานขายอาหารและเครือ่งดื่ม 4) มีหองน้ำที่พอเพียง 

5) ระยะเวลาของงาน 3-4 ชั่วโมง และ 6) มีกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที ซึ่งจะทำใหไดคาอรรถประโยชนรวมสูงที่สุด 

เทากับ 7.17 เมื่อวิเคราะหการจัดกลุมพบวา สามารถแบงกลุมเจนเนอเรชั่นซีที ่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตาม

ความชอบตอคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก 6 ดานที่แตกตางกันได 2 กลุม ดังน้ี 1) ผูที่สนใจบรรยากาศ
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

บริเวณงาน มีสมาชิก 186 คน คิดเปน 44.3% ใหความสำคัญกับกิจกรรมและบรรยากาศโดยรอบของงาน ชอบการจัด

งานนอกเมืองและมีระยะเวลาของงาน 3-4 ชั่วโมง และ 2) ผูท่ีสนใจการแสดงบนเวที มีสมาชิก  234 คน คิดเปน 55.7% 

ใหความสำคัญกับกิจกรรมบนเวทีและความสะดวกภายในงาน ชอบการจัดงานในรม ทำเลที่ตั้งในเมือง และมรีะยะเวลา

ของงาน 1-2 ชั่วโมง รวมถึงตองการใหมีกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวที นอกเหนือจากการแสดงดนตรี 

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูจัดงานอีเวนตดนตรีโดยสามารถนำไปประยุกตใชใน

การพัฒนาแผนการตลาด และเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจเนอเรชั่นซี 

นอกจากนั้นการศึกษาตัวแปรคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการที่สามารถนำ

ตัวแปรดังกลาวไปพัฒนาและตอยอดกับงานวิจัยที่เก่ียวของอ่ืนๆ ในอนาคต 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 7.1.1 การจัดงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่มีกลุ มเปาหมายเปนกลุ มเจนเนอเรชั ่นซี ผู จ ัดงานควรคำนึงถึง 

ระยะเวลาของงาน ความสะดวกภายในงานและกิจกรรมบริเวณงานเปนหลักนอกเหนือจากการแสดงดนตรีบนเวที 

เน่ืองจากองคประกอบเหลานี้ถือเปนคุณลักษณะลำดับตนที่กลุมเจนเนอเรชั่นซีใหความสำคัญ 

 7.1.2 การจัดงานการกำหนดอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซี ผูจัดงานสามารถกำหนดรูปแบบ

ของงานเบื้องตนได ดังนี้ 1) สถานที่จัดงานในรม 2) ทำเลที่ตั้งในเมือง 3) มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 4) มีหองน้ำที่

พอเพียง 5) ระยะเวลาของงาน 3-4 ชั่วโมง และ 6) มีกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที อยางไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยนี้            

มีขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางโดยใชกรณีศึกษาเปนนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเทานั้น          

ผูจัดงานจึงควรคำนึงถึงขอจำกัดและบริบทอื่นๆ รวมดวย เชน ภูมิอากาศ ประสบการณของผูเขารวม ภูมิลำเนาของ

ผูเขารวม เปนตน  

 7.1.3 ผูจัดงานอีเวนตดนตรีควรกำหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เนื่องจากกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนต

ดนตรีขนาดเล็กแตละกลุมมีความตองการที่แตกตางกัน มีทั้งกลุมที่สนใจบรรยากาศบริเวณงานและกลุมที่สนใจการแสดง

บนเวที ซึ่งรูปแบบอีเวนตดนตรีที่เหมาะสมกับคนทั้ง 2 กลุมนั้นยอมมีความแตกตางกันดวยเชนกัน 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 7.2.1 ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกลุมเจนเนอเรชั่นซีกับเจนเนอเรชั่นอื่นๆ เพื่อกำหนดรูปแบบและกลยุทธท่ี

เหมาะสมสำหรับการจัดงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่สำหรับกลุมคนในแตละเจนเนอเรชั่น 

 7.2.2 ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก กลาง ใหญ เพื่อกำหนดรูปแบบและกลยุทธที่เหมาะสม

สำหรับการจัดงานอีเวนตดนตรีแตละประเภท 

 7.2.3 ศึกษาองคประกอบรวมของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กในมิติดานอื ่นๆ เชน ดานการออกแบบพื้นที่             

ดานแนวทางการประชาสัมพันธงาน เปนตน 
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7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 ผูจัดงานอีเวนตดนตรีทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใชในการพัฒนาแผนการตลาด          

โดยการกำหนดรูปแบบของงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมเจเนอเรชั ่นซี ไดแก           

1) สถานที่จัดงานในรม 2) ทำเลที่ตั้งในเมือง 3) มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 4) มีหองน้ำที่พอเพียง 5) ระยะเวลาของ

งาน 3-4 ชั ่วโมง และ 6) มีกิจกรรมบันเทิงอื ่นๆ บนเวที นอกจากนั ้น ผู จัดงานควรใหความสำคัญกับการระบุ

กลุ มเปาหมายใหชัดเจนโดยวิเคราะหวาเปนกลุมที่สนใจบรรยากาศบริเวณงานหรือกลุ มที ่สนใจการแสดงบนเวที 

เน่ืองจากผูเขารวมทั้ง 2 กลุม มีความตองการที่แตกตางกัน 

7.3.2 หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรกำหนดแนวทางการจัดงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก โดยใหความสำคัญ

กับสถานที่จัดงาน สิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณงาน และโปรแกรมของงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกระตุนเศรษฐกิจ 

และสรางความหลากหลายดานการทองเที่ยวใหกับพื้นที่ตางๆ ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติ พ.ศ. 2561–2580 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 

 บทความวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และมหาวิทยาลัยศิลปากร ขอขอบคุณ 

บุคลากรที่เกี่ยวของที่ใหความอนุเคราะหอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงผูตอบแบบสอบถาม      

ทุกทานที่สละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลอันเปนประโยชนแกผูวิจัย ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ นักวิจัยรวม และผูชวย

นักวิจัยทุกทานที่ทำใหงานสำเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
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บทคัดยอ 

 

การระบาดของโรคโควิด-19 สงผลตอธุรกิจการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ จังหวัดเชียงราย พบวา รายไดและ

จำนวนนักทองเที่ยวลดลง ธุรกิจทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ จำเปนตองมีกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมใหอยูรอด

และสรางความยั่งยืน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุดวย

กระบวนการแบบมีสวนรวมของกลุมอาชีพวิถีชนเผาขุนน้ำแมยาว ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย การวิจัยนี้

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม ผูใหขอมูลคือคนใน

ชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 20 คน ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย 

พบวา การมีสวนรวมของชุมชนประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ 1) การมีสวนรวมโดยคนในการกำหนดกลยุทธและ 2) การมี

ส วนรวมโดยกระบวนการในการสื ่อสาร กลยุทธการสื ่อสารการตลาด ไดแก 1) กลยุทธด านเครื ่องมือ ได แก                 

การประชาสัมพันธทางการตลาดเชิงรุกโดยใชการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) เพื่อสงเสริมการตลาดและการโฆษณา          

ผานสื่อสังคมทาง Page Facebook เพื่อเพิ่มการบอกตอและเขาถึงกลุมเปาหมายแบบเจาะจง 2) กลยุทธดานเนื ้อหา 

การเลาเรื่องราวอัตลักษณชาติพันธุ การออกแบบเนื้อหาตามกลุมเปาหมายใหมๆ 3) กลยุทธการสรางเครือขายในกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียหลายกลุม เพื่อสรางพันธมิตรในการเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว โดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวม 

ผลการวิจัยทำใหไดกลยุทธการสื ่อสารที ่เหมาะสมกับบริบทชุมชนภายใตสถานการณความเสี ่ยงดานโรคระบาด           

เพ่ือนำไปใชในการกำหนดกลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวและการสรางความเขมแข็งอยางย่ังยืนแกชุมชนในพ้ืนท่ีที่มี

ความหลากหลายของชาติพันธุ 
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Communication Strategies By Using Community Participation Process During   

COVID 19 Of Ethnic Tourism: A Case Study Of Ethnic Profession Group at  

Khun Nam Mae Yao, Mae Yao Sub-district, Mueang District, Chiang Province 
 

Jiraporn Khunsri1, Krit Tothanayanon2 
 

Abstract 
 

During the COVID-19 outbreak affecting the ethnic tourism business in Chiang Rai Province, it 

was found that income and the number of tourists decreased. Ethnic tourism businesses need 

appropriate marketing communication strategies to survive and create sustainability. The research 

aimed to study the communication strategies for ethnic tourism using a community participation 

process during COVID- 19: A case study of ethnic profession group at Khun Nam Mae Yao, Mae Yao 

Sub-district, Mueng District, Chiang Province. This research is a qualitative research study using group 

discussions, in-depth interview, and participatory observation. The group of informants consisted of 20 

people in the community and those involved in ethnic tourism in Chiang Rai. The results of the study 

showed that the participation communication process focused on 2 characteristics: 1) participation by 

persons in strategy formulations e.g. proactive marketing public relation by special event for promotion 

and social media advertising with Facebook fan page to increase word-of-mouth and reach a specific 

target. 2) Communication strategy content storytelling by ethnic identity and content design for new 

target group. 3) Network communication strategy; multiple stakeholders create partners to give more 

options for tourists by using a participatory process. The results of the research was a communication 

marketing strategy that was appropriate for the community context under the epidemic risk situation 

to be used to plan guidelines for tourism development and strengthening communities, especially 

communities in diverse ethnic areas. 
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1. บทนำ 

 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตั้งแตชวงเดือนธันวาคม พ.ศ 2562–2564 สงผลกระทบตอธุรกิจ

ทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ เนื ่องจากการเดินทางทองเที่ยวชะลอตัวและนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ ่งเปนกลุมที่          

นำรายไดเขาประเทศจำนวนมากลดลง จากขอมูลของกองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา พบวา นักทองเที ่ยวตางชาติชวงมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 มีจำนวน 6.7 ลานคน ลดลงจากชวงเดียวกัน               

ของพ.ศ. 2562 ซึ่งอยูที่ประมาณ 39.9 ลานคน หดตัวประมาณรอยละ 83.2 โดยชวงมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563               

รายไดจากนักทองเที ่ยวตางชาติอยู ที ่ 332,013 ลานบาท ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของ พ.ศ. 2562 ซึ ่งอยูที่        

1,911,808 ลานบาท โดยลดลงถึงรอยละ 82.6 (TRDI, 2020) จากสถานการณดังกลาวสงผลตออุตสาหกรรม             

การทองเที่ยวซึ่งเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ ทำใหผูประกอบการดานการทองเที่ยวตองหาแนวทางหรือกำหนด        

กลยุทธเพื่อความอยูรอดในสถานการณเชนนี้ (Kaosa-ard, 2020) ทั้งนี้ การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ (Ethnic Tourism) 

ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวท่ีไดรับความสนใจจากชาวตางชาติเพราะมีจุดสนใจอยูที่โปรแกรมการทองเท่ียวที่แปลกใหม 

เนนการไดเขาไปเรียนรูสัมผัสวิถีวัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณหรอืลักษณะเฉพาะของชาติพันธุอยางใกลชิด ซึ่งเปนท่ีชื่นชอบ

และเปนจุดขายของพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ดวยลักษณะภูมิศาสตรที่ลอมรอบไปดวยภูเขาสูง มีพรมแดนที่ติดตอกับ

ประเทศเพื ่อนบานและความหลากหลายทางชาติพันธุ  ทำใหไดร ับความสนใจและเกิดรายไดจากการทองเที ่ยว 

นักทองเที่ยวสามารถไดรับความรูเรื ่องชาติพันธุ เพลิดเพลินจากการเรียนรูวิถีชีวิต ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวยุคใหมที่ตองการความแปลกใหม การดูแลใสใจในธรรมชาติ และการมีประสบการณตรงผานกิจกรรม           

โดยโปรแกรมการทองเที่ยวสามารถออกแบบตามความชอบ อาจเลือกการทองเที่ยวตามความสนใจหรือกำหนดกิจกรรม

การทองเที่ยวเอง สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) และ Kotler and Armstrong (2014) ที่ได

กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในตลาดธุรกิจบริการดานการทองเที่ยวไววา 

นอกจากการทองเที่ยวที่เนนการพักผอนหาประสบการณใหมแลว ยังใหความสนใจการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู โดยท่ี

นักทองเที่ยวจะไดรับความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยว การพักผอนหยอนใจ การไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยว          

ซึ่งการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุเปนการใหบริการรูปแบบที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ทั้งนี้ 

UNWTO ระบุวา ในป 2560 ประเทศไทยติดอันดับ 4 ในกลุมประเทศที่มีรายไดจากนักทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด   

ในโลก (UNWTO, 2017, pp. 1-16) ซึ่งสวนหนึ ่งมาจากการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ  แตจากรายงานภาวะเศรษฐกิจ          

การทองเที ่ยว ป 2563 หลังจากการระบาดของโควิด-19 ทำใหจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติที ่เดินทางเขามาใน               

ประเทศไทยในไตรมาสแรกของป พ.ศ.2563 ลดลงรอยละ 38.01 (TRDI, 2020)  

จังหวัดเชียงราย เปนจังหวัดหนึ่งของภาคเหนือตอนบนที่มีชื ่อเสียงดานทางทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ โดยมี

กลุมเปาหมายหลักเปนนักทองเที่ยวตางชาติ จึงไดรับผลกระทบจากสถานการณดังกลาวคอนขางมาก ทั้งนี้พบวา ธุรกิจ

การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุของจังหวัดเชียงรายไดพยายามหาแนวทางในการแกไขปญหาในหลายรูปแบบ มีทั้งการ

รวมกลุมกันเพ่ือจัดการทองเท่ียวในชุมชน การหาพันธมิตรทางการทองเที่ยว การปรับปรุง พัฒนา และออกแบบกิจกรรม

การทองเที่ยว การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยขยายกลุมเปาหมายมากขึ้น 
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ซึ ่งการจะพัฒนาใหจังหวัดเชียงรายมีศักยภาพดานทองเที ่ยวเชิงชาติพันธุมากขึ ้น รวมทั ้งการอนุรักษและสืบสาน         

ความเปนมาของชาติพันธุ และการกอใหเกิดอาชีพและมีรายไดจากทุนทางสังคมและวัฒนธรรมของชาติพันธุที่เกิดจาก

การบริหารจัดการทองเที่ยวโดยกลุมชาติพันธุในชุมชนของตนเอง เพ่ือเปนการจัดการพ้ืนที่ทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไปนั้น 

จำเปนจะตองมีการกำหนดกลยุทธการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อที่จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุของชุมชนใน

จังหวัดเชียงราย ใหสามารถดำรงอยูไดในสถานการณปจจุบันและอนาคตได 

ชุมชนบานหวยขม ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งเปนหมูบานชาวปกาเกอะญอหรือกะเหรี่ยง 

และมีหมูบานในบริวารหรืออยูในการดูแล ไดแก บานสุขเกษม บานหนองผักหนาม บานหวยชมภู บานขุนแมยาว          

บานสองแควพัฒนา ซึ ่งเปนชุมชนที่มีความหลากหลายชาติพันธุ  ประกอบดวย ชนเผาลาหูยิ ลาหูนะ มูเซอ อาขา          

เปนชุมชนที่มีการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของกลุมชาติพันธุมาเปนระยะเวลานาน รวมถึงมีการรวมกลุมกัน         

เพื่อทำธุรกิจดานการทองเที่ยวชาติพันธุ เชน โฮมสเตย การเดินปา การจัดกิจกรรมรวมเรียนรูวิถีวัฒนธรรมดานอาหาร 

เครื่องดื่ม การทอผาของชาติพันธุ เปนตน โดยไดมีการรวมกลุมและพัฒนาไปจนจัดตั้งในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนที่เนน      

จุดขายดานการทองเที่ยว ดานเรียนรูวิถีธรรมชาติและวิถีชนเผาที่หลากหลาย มีการสรางการทองเที่ยววิถีชุมชนรวมกัน 

ที่มีวัตถุประสงคในการมุงเนนการถายทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม มุงเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งนี้เพื่อให

นักทองเท่ียวไดสัมผัสวิถีชีวิตที่แปลกใหมจากวัฒนธรรมที่แตกตาง ทามกลางความเปนธรรมชาติ ตามคำขวัญของหมูบาน

ที่วา “บานขุนน้ำแมยาว ขุนเขามอนฮัก ถิ่นสามชนเผา เมืองคนฮักบาน ฮักปา ฮักวัฒนธรรม” ที่ผานมารายไดหลักมา

จากกลุมเปาหมายซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จากสถานการณโควิดจึงไดรับผลกระทบมาก แตพบวาชุมชนไดมี

ความพยายามหาแนวทางในการแกไขปญหาและหาผูมีความรูดานการสื่อสารการตลาดมาชวยชี้แนะแนวทาง โดยมีการ

ใชกระบวนการมีสวนรวมเพื่อหากลยุทธการสื่อสารที ่เหมาะสมกับบริบทเพื่อใหดำรงอยูไดและเตรียมพรอมกับ          

การทองเที่ยววิถีใหม ซึ่งพบวามีการกำหนดกลยุทธที่นาสนใจและสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธ การ

สื่อสารแกพื้นที่ทองเที่ยวในรูปแบบใกลเคียงกันได  

จากที่กลาวมาขางตน งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาหากลยุทธการสื่อสารของแหลงทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ        

ของชุมชนบานหวยขม ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อนำมาใชเปนแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มและ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ โดยเฉพาะในชวงสถานการณโควิดที่สงผลตอการทองเที่ยวทั้งปจจุบันและอนาคต        

ซึ่งดำเนินการโดยใชกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อเปนการสงเสริมศักยภาพของชุมชนใหเกิดการเรียนรูและ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุใหแกชุมชนตอไปในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

 

เพื ่อศึกษากลยุทธการสื่อสารของการทองเที ่ยวเชิงชาติพันธุดวยกระบวนการแบบมีสวนรวมของชุมชน 

กรณีศึกษา กลุมอาชีพวิถีชนเผา ขุนน้ำแมยาว ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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กลยุทธการสื่อสารและกระบวนการแบบมีสวนรวมของชมุชนในชวงสถานการณโควิด-19ฯ 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

  

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) 

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเนนกลุมเปาหมายและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทั้งกลุมผูบริโภคปจจุบันและ

อนาคต ในการสื่อสารทางการตลาดจำเปนตองใชรูปแบบหรือเครื่องมือการสื่อสารหลายๆ รูปแบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล

ทางการสื่อสารสูงสุด และเพื่อสามารถบรรลุวัตถุประสงคเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว รวบรวมไดดังน้ี Kotler 

(Anantachart, 2006, pp. 26-32) ไดแบงเปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดดังน้ี คือ การโฆษณา (Advertising) การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนตน ในขณะที่ Duncan (Anantachart, 2006, pp. 26-32)  ไดแบง

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดออกเปน 4 กลุมหลัก ไดแก กลุมที่ 1) เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่สื่อสารผานสื่อมวลชน 

(Mass Media Contact) ซึ่งไดแก การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public Relations: PR) กลุมที่ 

2) เครื่องมือสื่อสารการตลาดตามสถานการณ (Situational Contact) ไดแก การสงเสริมการขาย (Sale Promotions) 

เปนกลุมของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดถูกออกแบบมาเพ่ือโนมนาวใจผูบริโภคในระยะสั้น โดยอาจเปนการใชการจัด

แสดงสินคา (Display) หรืออาจใชมีการสื่อแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Media) กับลูกคาเปนเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดที่สามารถสื่อสารใหขอมูล สรางใหผูบริโภคเกิดการรับรูเอกลักษณ และมีสวนทำใหความสัมพันธแข็งแกรง

ยิ่งข้ึนดวย กลุมที่ 3) เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบเขาถึงบุคคล (Personal Contact) ไดแก การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) เปนระบบการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ (Interactive) ที่มีการใชฐานขอมูลทางการตลาดเปนตัวชวยและทำ

การสื่อสารโดยใชสื่อหนึ่งชนิดหรือหลายชนิดสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดผลการตอบสนองจากลูกคาและผูที่

คาดหวังวาจะเปนลูกคาในอนาคต การใชพนักงานขยาย (Personal Selling) เปนการสื่อสารในรูปแบบที่จะทำใหเกิด

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communications) คือ ระหวางผูซื้อและพนักงานขาย กลุมที่ 4) เครื่องมือ

สื่อสารการตลาดเพื่อสรางประสบการณ (Experiential Contact) ไดแก การตลาด  เชิงกิจกรรม (Events) เพ่ือชวยสราง

ใหผูบริโภคเกิดความสัมพันธเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand Association) การเปนผูสนับสนุน (Sponsorship) ทำใหเกิด

ความเช่ือมโยงกับตราสินคา หรือการบริการ       

3.1.2 แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 

การสื่อสารไดเขามีบทบาทในการพัฒนาในกระบวนการสรางสรรคการมีสวนรวมของประชาชนผานรูปแบบ

การสื ่อสารที ่เรียกวา “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” (Participatory Communication) (Pengprang, 2005, p. 63) 

หมายความถึง 1) การใชการสื่อสารประเภทตางๆ เปนหนทางหรือเปนเครื่องมือนำไปสูการมีสวนรวมในชีวิตสาธารณะ 

2) การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในตัวการสื ่อสาร รูปแบบการเขาถึงการสื ่อสารนั ้นมีอยู                   

3 รูปแบบ คือ 1) การเขาถึงในฐานะผูบริโภค คือ การที่บุคคลมีโอกาสใชสื่อในฐานะ “ผูรับสาร/ผูดู/ผูชม/ผู อาน”       

โดยสามารถท่ีจะเลอืกบริโภคสื่อไดหลากหลายและมีชองทางในการสะทอนปฏิกิริยาสูผูผลติที่เรยีกวาเปน “ผูรับสารที่เอา

การเอางาน” (Active Audience) 2) การเขาถึงสื่อในฐานะผูผลิต หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสเขารวมเชิงกระบวนการ
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ผลิต เชน การเขารวมเปนแหลงขาว การมีสวนรวมในการเลือกประเด็นนำเสนอ เปนตน 3) การเขาถึงสื่อในฐานะ

ผูบริหารสื่อ หมายถึง การที่บุคคลไดมีสวนเกี่ยวกับระบบการตัดสินใจตางๆ ในองคกรสื่อ เชน การกำหนดเนื้อหาและ

รูปแบบที่เหมาะสม การกำหนดชวงเวลา การวางระบบบริหารงาน/ระบบงบประมาณ การมีสวนรวมในการพัฒนา

แผนงานและนโยบายตางๆ  

กระบวนการมีสวนรวมมี 5 ขั้นตอนประกอบดวย (Sathapitanonth, et al., 2002, pp. 23-24) 1) การมี 

สวนรวมในการวางแผนงาน ไดแก การท่ีมีบทบาทในกิจกรรมตั้งแตการวิเคราะหปญหาและการกำหนดลำดับความสำคญั

ของปญหา การกำหนดเปาหมายและแนวทางในการดำเนินงาน กำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินโครงการ         

2) การมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม ไดแก สนับสนุนดานทรัพยากรและการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรม 

3) การมีสวนรวมในการใชประโยชน ไดแก การนำกิจกรรมมาใชใหเปนประโยชน โดยเฉพาะในดานการเพิ่มระดับการ

พึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคม 4) การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน ไดแก การแจกจายประโยชนในการ

พัฒนาอยางยุติธรรม และ 5) การมีสวนรวมในการประเมินผล ไดแก การไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรค         

เพ่ือหาทางรูรวมกันแกไข 

 3.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Hongthong (2017) ศ ึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติท ี ่ม ีต อกลยุทธการตลาด                       

เชิงประสบการณการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยว ลักษณะการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

ความมีอิทธิพลของกลยุทธการตลาดเชิงประสบการณการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ

นักทองเที ่ยว กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษาใชวิธ ีการสุ มตัวอยางแบบสะดวก เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษา คือ 

แบบสอบถามท่ีตัวอยางไดกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวฒิุ 

ผลการศึกษาพบวา การตลาดเชิงประสบการณ (ภาพรวม) มีอิทธิพลกับการตัดสินใจ เลือกสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหม รอยละ 91.5 และเมื่อพิจารณาปจจยัรายยอย พบวา การตลาดเชิงประสบการณ ดานประสาทสัมผสั ความรูสึก 

ความคิด การกระทำ และความเช่ือมโยง รอยละ 92.4 

Prankasam and Parjaknatra (2016) ศึกษาเรื ่อง การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว             

เชิงสรางสรรค ในจังหวัดนาน วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว           

เชิงสรางสรรคในจังหวัดนาน และเพื่อพัฒนาแนวทางการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงชาติพนัธุ 

สรุปผลการวิจัยโดยแบงเปน 2 หัวขอหลักๆ คือ 1) กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคของจังหวัดนาน ประกอบดวย การไดมาของแนวคิดการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค กระบวนการจัดการ          

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ซึ่งแบงหัวขอออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นแรก คือ การมีสวนรวมในการวางแผนและ

กำหนดรูปแบบนโยบายเพื ่อการทองเที ่ยวเช ิงสร างสรรค ประเด ็นที ่สอง คือ การมีส วนร วมในการจัดสรร

ทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัดนานเพ่ือพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ประเด็นตอมา คือ การมีสวนรวมในการ

เผยแพรวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดนานและการรณรงคใหนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในกิจกรรม ประเด็นที่สี่ 

คือ วิธีการดำเนินการใหผูประกอบการและชุมชนเกิดการมีสวนรวม ประเด็นที่หา คือ บทบาทของหนวยงานภาครัฐ         

ในการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหนวยงานภาครัฐ และ
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กลยุทธการสื่อสารและกระบวนการแบบมีสวนรวมของชมุชนในชวงสถานการณโควิด-19ฯ 

ประเด็นสุดทาย คือ สื่อที่ใชสื่อสารกับคนในชุมชน 2) การพัฒนาการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรค และการสรุปผลตอบรับจากการรณรงคการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

Nindum and Khunsri (2020) ศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารเพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มของแหลงทองเที่ยวทาง   

ชาติพันธุในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มของแหลงทองเที่ยวทางชาติพนัธุ

ในจังหวัดเชียงรายประกอบดวย 5 กลยุทธ ไดแก กลยุทธดานการสื่อสารในพื้นที่ กลยุทธดานชองทางหรือสื่อในการ

สื่อสาร กลยุทธดานเนื้อหาในการสื่อสาร กลยุทธดานการสื่อสารแบบมีสวนรวมและ กลยุทธการสรางพันธมิตรในการ

สื่อสาร 

Thanaporn et al. (2021) ศึกษาเรื ่อง กลยุทธการจัดการธุรกิจโฮมสเตยภายใตสถานการณโควิด-19 

กรณีศึกษาหมูบานแมกำปอง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมของธุรกิจเตยในหมูบานแมกำปอง จังหวัด

เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา กลยุทธดานการประชาสัมพันธการทองเที ่ยวมีการโปรโมทผานชองทางตางๆ เชน                    

เรื่องโฮมสเตยหมูบานแมกำปอง จังหวัดเชียงใหม เปนการบริการที่สอดคลองกับวิถีปกติใหม (New Normal) เพื่อให

นักทองเท่ียวสามารถรับรูขอมูลขาวสารและมาทองเท่ียวในพ้ืนที่ที่มีความปลอดภัยกับโควิด-19 ในปจจุบัน 

 

ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อนักวชิาการ 

ประเด็นการศึกษา 

การสื่อสาร 

แบบมีสวนรวม 

เพื่อสงเสริม 

การทองเท่ียว 

เชิงสรางสรรค 

การสื่อสาร 

แบบ 

มีสวนรวม 

กลยุทธ

การตลาด 

7P’s 

เคร่ืองมือ/ 

กลยุทธ 

การสื่อสาร

การตลาด 

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

ของ 

นักทองเที่ยว 

Prankasam and  

Parjaknatra (2016) 

√     

Pengprang and  

Kaewthep (2005) 

 √    

Sereerat et al. (2007)   √   

Sthapitanonda et al. 

(2006) 

 √    

Cohen (1996)  √    

Duncan (2002)    √  

Anantachart (2006)    √  

Lohthongkham (2001)    √  

Hongthong (2017)    √  
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

ชื่อนักวชิาการ 

ประเด็นการศึกษา 

การสื่อสาร 

แบบมีสวนรวม 

เพื่อสงเสริม 

การทองเท่ียว 

เชิงสรางสรรค 

การสื่อสาร 

แบบ 

มีสวนรวม 

กลยุทธ

การตลาด 

7P’s 

เคร่ืองมือ/ 

กลยุทธ 

การสื่อสาร

การตลาด 

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

ของ 

นักทองเที่ยว 

Nindum and Khunsri (2020)  √  √  

Chairttananon (2021)     √ 

Thanaporn et al. (2021)    √  

 

จากตารางวิเคราะหนี้ ผูวิจัยใชหลักคิดเรื่องเครื่องมือหรือกลยุทธการสื่อสารการตลาดเปนแนวคิดหลักในการ

วิจัย เนื่องจากตองการศึกษาหากลยุทธในการสื่อสารการตลาดท่ีแตกตางจากการสื่อสารในสถานการณปกติท่ัวไป ซึ่งจาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวา การศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดโดยใชการมีสวนรวมในการออกแบบยังมี         

ไมมาก โดยเฉพาะในชวงสถานการณท่ีไมปกติ  

 

3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การมีสวนรวม 

โดยกระบวนการ 

- การวางแผน 

- การดำเนินการ 

- การใชประโยชน 

- การไดรบั

ประโยชน 

- การประเมินผล 

การมีสวนรวม

โดยบุคคล 

- การเขาถึง        

โดยบุคคล 

- การเขาถึงใน

ฐานะผูผลิตสื่อ 

- การเขาถึงใน

ฐานะผูบริหารสื่อ 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด 

ทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ 

กระบวนการมีสวนรวมของชมุชน 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือ

สื่อสาร 

เครือขาย 

การส่ือสาร 

เน้ือหา 

การส่ือสาร 
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4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

4.1 เคร่ืองมือที่ใชวิจัย  

4.1.1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย คือคนในชุมชนท่ีเปนผูประกอบการ 

ดานการทองเที่ยวมานานกวา 5 ป โดยใชเกณฑ คือ ตองเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอาชีพวิถีชนเผา จำนวน 10 คน           

การเลือกกลุมตัวแทนใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4.1.2 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูที่มีสวนเก่ียวของในการประกอบการดานการทองเที่ยว 

ทางชาติพันธุ จังหวัดเชียงราย จำนวน 10 คน โดยใชเกณฑการเลือกจากการที ่ตองเปนผู ประกอบการที่ทำธุรกิจ

ทองเที่ยวในชุนชนมานานกวา 10 ป การเลือกกลุมตัวแทนใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4.1.3 การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม (Participatory Observation) จากทีมผูวิจัย 

 

4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   

4.2.1 ศึกษาบริบทและสำรวจจบริบทพื้นที่บริเวณขุนน้ำแมยาว ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

และวิเคราะหเนื้อหา 

4.2.2 รวบรวมขอมูลจากจัดกระบวนการการสื่อสารแบบมีสวนรวม  

4.2.3 ระดมความคิดเห็นดวยการสนทนากลุมจากการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียทุก          

ภาคสวน ไดแก หนวยงานราชการ นักวิชาการ นักวิชาชีพดานสื่อ นักสื่อสารการตลาด ผูนำชุมชน ผูประกอบการ         

ดานการทองเท่ียวชุมชน ฯลฯ และสรุปรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวชาติพันธุของกลุมขุนน้ำแมยาว 

ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

4.2.4 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนำขอมูลจากการสนทนากลุมมาวิเคราะหและไดขอมูลเชิงลึก 

4.2.5 กำหนดกลยุทธการสื่อสาร 

 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพของขอมูล 

 ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) โดยเก็บรวบรวมขอมูล

เรื ่องการหากลยุทธจากวิธีการสังเกตควบคู กับการสัมภาษณ พรอมกันนั้นก็ไดยืนยันขอมูลจากการสนทนากลุม 

ประกอบดวย จากบุคคลที่เก่ียวของท่ีหลากหลาย จากนั้นจึงนำมาวิเคราะหและสรุปผล 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูล  

ในการวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหเนื้อหาตามกรอบแนวคิด โดยการจัดกลุมเนื้อหาหลักที่มีความหมาย

สอดคลองใกลเคียงกัน (Common Theme) ตัดขอมูลที ่ซ้ำซอนออก แลวนำเสนอผลการศึกษาในเชิงบรรยายและ

วิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) ตามวัตถุประสงคการศึกษา 
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4.5 ขอบเขตของการวิจัย  

4.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา   

 เนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมในสื่อสารการตลาด โดยเปนการมีสวนรวมในฐานะรวมผูวางแผนการ

เปนผูผลิตหรือสื่อสารเชิงกลยุทธ และ เนื้อหาเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ 

       4.5.2 ขอบเขตดานประชากรท่ีศึกษา   

กลุมอาชีพวิถีชนเผา ขุนน้ำแมยาว ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย ชนเผาปกา

เกอะญอ (กระเหรี่ยง) ลาหูนะ (มูเซอดำ) ลาหูยิ (มูเซอแดง) และอาขาอูโละ 

       4.5.3 ขอบเขตดานสถานที่ศึกษา ไดแก บานหวยขมนอก ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจัย 

จากการศึกษากลยุทธการสื่อสารของการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุดวยกระบวนการแบบมีสวนรวมของชุมชน 

กรณีศึกษา กลุมอาชีพวิถีชนเผา ขุนน้ำแมยาว ตำบลแมยาว อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ภายใตสถานการณโรคระบาด

โควิด-19 พบวา กลยุทธการสื่อสารแบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี  

 1. กลยุทธดานเครื่องมือ/สื่อในการสื่อสารการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธทางการตลาดเชิงรุกโดยการ 

รวมจัดกิจกรรม (Event) รวมกับเครือขายการทองเที่ยว เชน สมาคมทองเที่ยวในชวงเทศกาลสำคัญของจังหวัด หรือ

ภายในหางสรรพสินคา เพ่ือเปนการใหขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวและกระตุนใหเกิดการอยากเดินทางมาทองเที่ยว และ

การโฆษณาผานสื่อสังคม ไดแก การใช Page Facebook “วิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพวิถีชนเผาตนน้ำแมยาว” เปนหลัก

และมี Page Facebook เฉพาะเจาะจงของแตละสถานที่ เชน “Mon Hug Karen Farm Stay” และ “Elephant 

Peace Project Chiangrai” เพื่อเพ่ิมการบอกตอและเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง โดยการวางแผนในการพัฒนา

สื ่อหรือชองทาง เชน การนำเสนอรูปภาพ และคลิปวิดีโอ ผานสื่อสังคม (Social Media) โดยเฉพาะสื ่อประเภท         

คลิปวิดีโอที่มีการออกแบบเนื้อหาใหชวนติดตาม การเอาขอมูลฝากเว็บไซตหรือแอพแนะนำสถานที่ทองเที่ยว โดยใช

ความโดดเดนดานเรื่องเลาที่เปนอัตลักษณเพื่อเปนการเพิ่มคุณคาใหกับสถานที่ สินคาหรือบริการมากขึ้น อีกทั้งยังใช   

กลยุทธการทำการประชาสัมพันธเชิงรุกในดานการใหขอมูลขาวสาร เชน โปรแกรมการทองเที่ยวตามชวงฤดูกาล 

ระเบียบการเขาพักฟารมสเตย ระเบียบการคัดกรองการเขาพื้นที่ มาตรการรักษาความปลอยภัยในชวงโควิด-19        

เพื่อสรางความนาเชื่อถือและสรางความมั่นใจในการใชบริการการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ การเชิญชวนกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหเขามาทองเที่ยวชุมชนโดยใชสื่อผานชองทางสื่อสังคมของตนเองโดยมีการเผยแพรผานสื่อสังคมทองถิ่นเปน        

ชองทางการเผยแพร อาทิ “เชียงรายแชร” “สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงราย” หรือจะเปนสื่อสังคมสวนบุคคล

ที่เขามาทองเท่ียวในชุมชนและมีการเผยแพรออกไปเพ่ือสรางความนาเช่ือถือและมั่นใจ 

 2. กลยุทธดานเนื้อหาในการสื ่อสาร เนนเนื้อหาที่เปนการบอกเลาเรื่องราวดานอัตลักษณชาติพันธุ  เชน       

ภูมิปญญาดานอาหาร งานฝมือ กิจกรรมในปาและบรรยายความงามของธรรมชาติ ซึ่งการออกแบบกิจกรรมเปนการ
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กลยุทธการสื่อสารและกระบวนการแบบมีสวนรวมของชมุชนในชวงสถานการณโควิด-19ฯ 

ออกแบบโปรแกรมทองเที ่ยวแบบเฉพาะหรือโปรแกรมการทองเที ่ยวที ่เขาถึงนักทองเที ่ยวที ่ม ีล ักษณะเฉพาะ             

(Niche Market) โดยตองมีการใหขอมูลเบื้องตนเกี ่ยวกับกิจกรรมที ่มี และใหนักทองเที่ยวรวมหรือเลือกออกแบบ       

ตามความตองการวาอยากทำอะไร ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวยุคใหมที ่ไมตองการโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที ่เหมือนถูกจัดวางไวตายตัวหรือถูกสรางขึ้นมา ซึ ่งอาจไมใชวิถีชีวิตจริงๆ ที ่นักทองเที ่ยวอยากสัมผัส          

เปนการทองเที่ยวที่ขึ้นอยูกับนักทองเที่ยวกำหนดโดยที่กำหนดบนพื้นฐานสิ่งที่ชุมชนมี ซึ่งแตกตางจากการทองเที่ยว

ทั ่วไป โดยมีการออกแบบเนื ้อหาที ่หลากหลายตามกลุ มเปาหมายใหมๆ เพิ ่มมากขึ ้น ตัวอยางเชน คลิปวิดีโอ                      

ตามกลุมเปาหมายที่ชุมชนเลือกไวจะเปนกลุม GEN Y ที่มีอายุประมาณ 21-37 ป เปดรับสื่อสังคมที่ไมใชตัวหนังสือหรือ

เสียงบรรยาย แตจะเปนการใชภาพวิดีโอมาเลาเรื่องราวและบรรยากาศของสถานท่ีทองเที่ยวในชุมชนเพ่ือสรางการเชิญ

ชวนใหกับกลุมเปาหมาย การอธิบายลักษณะการเดินทางเขาชุมชนเพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเดินทางไดสะดวกสบาย           

ไมลำบาก แมวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพวิถีชนเผาขุนน้ำแมยาวเปนการรวมกลุมของชาติพันธุ ที่หลากหลายทั้ง อาขา  

ปปาเกอะญอ และมูเซอ ซึ่งแตละชาติพันธุก็จะมีอัตลักษณที่แตกตางกัน แตสามารถนำอัตลักษณรวมมาสรางตราสินคา

รวมกัน เชน อัตลักษณดานวิถีชีวิตแบบเกษตรกรรม แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่เปนปาที่มีการใชทรัพยากรรวมกัน 

ตัวอยางเชน การเขาปาเพื่อหาวัตถุดิบมาปรุงเปนอาหารมีความคลายคลึงกันในดานของวัตถุดิบและเครื่องปรุง รวมถึง

กระบวนการประกอบอาหารท่ีมีความใกลเคียงเปนอยางมาก สามารถอยูรวมกันไดหลายชาติพันธุในพ้ืนที่เดียวกัน 

 การออกแบบโปรแกรมทัวรหรือกิจกรรมเสริมใหแกนักทองเที่ยวที่ชอบทำกิจกรรมก็เปนจุดขายที่นาสนใจ         

ซึ่งผูประกอบการไดนำทุนทางวัฒนธรรมและวัตถุดิบจากธรรมชาติมาสรางประสบการณแปลกใหมใหนักทองเที่ยว           

ซึ่งไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวตางชาติและตองมีการออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวไทย

เพื่อที่จะเปนการสรางประสบการณที่เกี่ยวของกับภูมิปญญาและวัฒนธรรมชาติพันธุ เพื่อเพิ่มกลุมเปาหมายใหมท่ี           

จะมาทดแทนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมสามารถเขามาทองเที่ยวในชวงเวลานี้ และยังตองปรับกิจกรรมที่         

จะอำนวยความสะดวกใหสอดคลองกับนิสัยของนักทองเที่ยวชาวไทยอีกดวย ซึ่งโปรแกรมการทองเที่ยวนั้นจะนำเสนอ

ผานสื่อสังคมเพ่ือเปนเนื้อหาที่จะสรางความนาสนใจและเขาใจเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงชาตพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรู

และตอบสนอง 

 นำเสนอลักษณะสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลักษณะทางภูมิศาสตรของจังหวัดเชียงราย มีขอดีในการสราง   

ความโดดเดนเชิงภูมิศาสตรดานการทองเที่ยวที ่สามารถเลือกสงเสริมและพัฒนาได เอื ้อตอการสรางสิ ่งแวดลอม        

การทองเที่ยวในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงชาติพันธุที่ตรงกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาต ิ

 การสรางมูลคาใหกับสินคาหรือบริการดานทางทองเที่ยวของชุมชน ควรใหความสำคัญกับสินคาที่จับตองได

และสินคาที่มีคุณคาทางดานจิตใจ ซึ่งทั้งสองมิติสามารถนำมาสงเสริมใหเกิดมูลคาทางการทองเที่ยวได สิ่งที่มองเห็น   

การนำเสนอภาพของชนเผาที่เปนธรรมชาติในทามกลางขุนเขา แมน้ำ เครื่องทำมาหากิน สวนสิ่งที่มองไมเห็น คือ 

ความรูสึกที่อบอุ น ปลอดภัย เปนกันเอง แตสูงคา นาคนหา ประสบการณแปลกใหม เรื ่องราวเกษตรอินทรียกับ         

ความมั่นคงทางอาหาร เรื่องราวธรรมชาติ และการอยูรวมกันของชางกับคน 
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 3. กลยุทธการสรางเครือขายการสื่อสาร เพื่อสรางพันธมิตร ในการเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวมากข้ึน  

การสงเสริมการตลาดชวยสนับสนุนกิจกรรมการสื ่อสารการตลาด ซึ ่งในพื้นที่ศึกษาที ่ประกอบไปดวยหลากหลาย         

ชาติพันธุก็ได มีการรวมกลุมกันเปนเครือขายแบบไมเปนทางการ มีการติดตอสื่อสาร การแนะนำและการเสนอโปรแกรม

การทองเที่ยวที่เปนของหลายชาติพันธุรวมกันเพื่อเปนทางเลือกใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย และเปนการขยาย

โอกาสทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้น ทำใหเห็นภาพวาเปนกลุมวิสาหกิจที่รวมกันจัดตั้งโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเที่ยวที่

ชัดเจน นอกจากนั้น ยังรวมถึงลักษณะสื่อสารบอกตอแบบปากตอปากอื ่นๆ ซึ ่งเปนลักษณะแบบไมเปนทางการ            

แตเปนไปโดยธรรมชาติที่แมไมใชเครือขายโดยตรง แตผูประกอบการไดใหความสำคัญ เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่

เช่ือมโยงไปสูการหากลุมเปาหมายไดอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งพบวาการสื่อสารแบบปากตอปากสามารถสรางความนาเชื่อถือ

และไดกลุมเปาหมายที่ตรงตามความตองการอยางแทจริง 

 ในดานแบรนดการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ สิ่งที่ตองคำนึงในการนำเสนอ หรือการสรางแบรนดเปนการกำหนด

ทิศทางในการพัฒนา การสื่อสารการตลาดและการสงเสริมการทองเที่ยวตลอดจนการมุงพัฒนาโครงสรางการทองเที่ยว

กลุมชาติพันธอยางถูกตอง โดยคำนึงถึงตัวตนของกลุมชาติพันธและมุมมองที่ตอบสนองตอความตองการของพฤติกรรม

นักทองเที ่ยวกลุ มเปาหมาย ใหสอดรับกับแบรนดของการทองเที ่ยวของจังหวัดเชียงราย ไมวาจะเปนการมุงเนน        

ความยั่งยืน (Sustainability) การนำเสนออยางมีรสนิยม การบริการดวยใจ มีมาตรฐานและมีสีสัน (Taste, Your 

Services, Liveliness) มนตเสนหความสงางาม (Elegance) และการเชื ่อมตอ (Connecting) ทั ้งดานการเชื่อมตอ             

ผู คนเชื่อมตอการคาและเชื่อมตอเวลา อาจเปนการกำหนดทิศทางการสื ่อสาร เพื่อตอบโจทยโครงสรางแบรนด               

การทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายและสามารถที่จะสื ่อสารในทิศทางเดียวกันใหกับการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุมากกวา         

การมุงเนนการสรางแบรนดการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ 

 ทั้งนี้จากผลการวิจัยสามารถสรุปและวิเคราะหเปนกลยุทธในการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวทางชาติพันธุ

ของวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพวิถีชนเผาขุนน้ำแมยาว ไดดังน้ี 
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กลยุทธการสื่อสารและกระบวนการแบบมีสวนรวมของชมุชนในชวงสถานการณโควิด-19ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 สรุปกลยุทธการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุของวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพวิถีชนเผาขุนน้ำแมยาว 

 

 ทั้งนี้การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกชุมชน สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ

ประกอบดวยการมีสวนรวมโดยคน (Participation by Person) และการมีสวนรวมโดยกระบวนการ (Participation by 

Person) ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครือขายการทองเที่ยว 

การสรางมาตรฐานการทองเที่ยว 

1. กลยุทธดาน

เคร่ืองมือ/สื่อในการ

สื่อสารการตลาด 

- การโฆษณาผานสื่อ

สังคม 

- การประชาสัมพันธ 

การตลาดเชงิรุก 

2. กลยุทธดาน

เน้ือหาในการสื่อสาร 

- การเลาเร่ืองราว 

- การออกแบบ

เน้ือหาที่หลากหลาย

ตามกลุมเปาหมาย

ใหมๆ 

 

3. กลยุทธการสราง

เครือขายการสื่อสาร 

- เครือขายการ

สื่อสารในชุมชน 

เครือขายการสื่อสาร

ระหวางชุมชน 

-เครือขายการส่ือสาร

กบัภาครัฐ 

-เครือขายการส่ือสาร

กบัภาคเอกชน 
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การมีสวนรวมโดยคน (Participation by Person) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 สรุปรูปแบบการมีสวนรวมโดยคนในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาด 

 

 

 

 

 

การมีสวนรวมโดยคน (Participation by Person) 

กลุมที่ 1 คนในชมุชน 

สมาชิกวิสาหกิจชมุชน 

กลุมอาชีพวิถีชนเผาขุนน้ำแมยาว 

และผูทีม่บีทบาทในชมุชน  

เชน ผูนำชุมชน 

กลุมที่ 2 กลุมคนนอก 

ผูที่ทำงานดานการทองเที่ยวของ 

จังหวัด เชน สมาพันธทองเท่ียวจังหวัด  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(จงัหวัดเชียงราย) ทีมวิจัย 

กระบวนการมีสวนรวม 3 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 กอนการผลิต (Pre-Production) 

- วางแผนรวมกันเก่ียวกับประเด็นที่ตองการส่ือสาร 

- วิเคราะหถึงความเปนไดไปของการใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด 

ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการผลิต (Production) 

- ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเนื้อหาที่จะนำมาส่ือสารการตลาด 

- ออกแบบสื่อและเนื้อหาที่จะเผยแพรทางส่ือออนไลนและโปรแกรมทวัร 

- พัฒนาและปรับปรุงสื่อหลังจากลองเผยแพรใหกลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 3 หลังการผลิต (Post -Production) 

- ติดตามและประเมินผลหลังเผยแพรส่ือท่ีเผยแพรทางออนไลนและ 

  พัฒนาปรับปรุงรวมกันอีกคร้ัง 
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กลยุทธการสื่อสารและกระบวนการแบบมีสวนรวมของชมุชนในชวงสถานการณโควิด-19ฯ 

การมีสวนรวมโดยกระบวนการ (Participation By Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 สรุปรูปแบบการมีสวนรวมโดยกระบวนการในการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 

 

5.2 อภิปรายผล 

ในกระบวนการสรางสรรคการมีสวนรวมของคนในชุมชนผานรูปแบบการสื่อสารที่เรียกวา “การสื่อสารแบบ   

มีสวนรวม” (Participatory Communication) ที่ตามนัยยะหมายถึง การเปดโอกาสใหคนในชุมชนไดมีโอกาสเขามามี

สวนรวมในตัวการสื่อสารเอง โดยรูปแบบของการเขาถึงสื่อในฐานะผูผลิต หมายถึง การทีค่นในชุมชนมีโอกาสเขารวมเชิง

กระบวนการผลิตและการมีสวนรวมในการเลือกประเด็นนำเสนอผานสื่อ ซึ่งสอดคลองกับหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวม

ตามท่ี Pengprang and Kaewthep (2005, pp. 63) ไดนำเสนอไว โดยจากมุมมองของ Cohen (Sthapitanonda et 

al., 2006, pp. 21-22 ) กลาววา การมีสวนรวมในการพัฒนาสามารถอธิบายได 4 ลักษณะ ซึ่งการมีสวนรวมในการวิจยันี้

จัดอยูในลักษณะการมีสวนรวมในเชิงการตัดสินใจ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอำนาจในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถสราง

ความภูมิใจใหกับสมาชิกในชุมชนไดโดยการออกแบบกิจกรรมตางๆ เพื่อใหชุมชนไดมีสวนรวมในการวางแผนและการ

ตัดสินใจตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการได ซึ่งจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนไดตอไป ในอนาคต สวนมุมมอง

จากสถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยภาวะสภาพแวดลอมจุฬา Sthapitanonda et al. (2006, pp. 23-24) ที่ระบุวา 

ขั้นท่ี 1 การตัดสินใจเลือกประเด็น

ปญหาในการพัฒนาการสื่อสาร

การตลาดคือการพัฒนาเคร่ืองมือการ

ส่ือสารภายใตสถานการณโควิด 

ขั้นที่ 3 การดำเนินงานเผยแพรส่ือ 

เลือกชองทางในการเผยแพร 

ผานเครือขายดานการทองเที่ยว 

ทั้งในและตางประเทศ 

ขั้นท่ี 4 การติดตามและ

ประเมินผลส่ือ โดยตรวจสอบ 

จากระบบหลังบานของเพจ 

และการวิเคราะหปฎสิัมพันธ

ของกลุมเปาหมาย 

ขั้นท่ี 2 การวางแผนสื่อและ

กำหนดเน้ือหา เครื่องมือ 

ที่พัฒนา ไดแก การประชา 

สมัพันธผานสื่อสังคมออนไลน

และการออกแบบ 

กจิกรรมพิเศษ 
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กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนประกอบดวยภารกิจสำคัญ 5 ประการ ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมในการ

วางแผนงาน อันไดแก การที่ประชาชนมีบทบาทในกิจกรรมตางๆ ตั้งแตการวิเคราะหปญหาและการกำหนดลำดับ

ความสำคัญของปญหา การกำหนดเปาหมายและแนวทางในการดำเนินงานกำหนดแนวทางในการติดตามและประเมิน

โครงการ 2) การมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม อันไดแก สนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ และการประสานความรวมมือ

ในการจัดกิจกรรมตางๆ 3) การมีสวนรวมในการใชประโยชน อันไดแก การนำกิจกรรมตางๆ มาใชใหเปนประโยชน

โดยเฉพาะในดานการเพิ่มระดับการพึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคม 4) การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน 

ไดแก การแจกจายประโยชนตางๆ ในการพัฒนาอยางยุติธรรม และ 5) การมีสวนรวมในการประเมินผล ไดแก การให

ประชาชนไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคเพื่อหาทางรูรวมกันแกไขในลำดับตอไป ซึ่งการวิจัยนี้ไดดำเนินการ

ครอบคลุม 5 ภารกิจดังกลาวแมจะเปนในระดับกลุ มของชุมชน สอดคลองกับงานวิจ ัยของ Prankasam and 

Parjaknatra (2016) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ในจังหวัดนาน 

พบวา ในการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนั้น ควรมีสวนรวมตั้งแตการวางแผนและกำหนดรูปแบบนโยบายเพ่ือการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรค การมีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาต ิการมีสวนรวมในการเผยแพรวัฒนธรรมและประเพณขีอง

จังหวัดและการรณรงคใหนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในกิจกรรม ดังนั้น จะเห็นไดวา การสรางการมีสวนรวมในการวิจยั

นี้ สามารถพัฒนาไปสูสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวที่สรางสรรคใหวัฒนธรรมชาติพันธุได กลาวโดยสรุปไดวา การมี

สวนรวมในการพัฒนาชุมชนหรือทองถิ่นของประชาชนนั้นที่แทจริงไมใชเพียงแคการปรากฏตัวเขารวมกิจกรรมหรือ

โครงการตางๆ แตประชาชนหรือชุมชนสามารถมีบทบาทในการเขามามีสวนรวมไดในทุกขั้นตอน ไมวาจะในระดับการ

วางนโยบาย กำหนดทิศทาง หรือแนวทางในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง อีกทั้งรูปแบบในการมีสวนรวมก็สามารถ

กระทำไดอยางหลากหลาย โดยเฉพาะในชวงที่สถานการณทางการทองเที่ยวซบเซาจากการระบาดของไวรัสโควิดยิ่งทำ

ใหชุนชนจำเปนตองสรางความเขมแข็งจากกระบวนการมีสวนรวมและปรับกลยุทธทางการทองเที่ยวที่เหมาะสม 

ทัง้นี้ผลจากการศึกษาหากลยุทธการสื่อสารของการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุของงานวิจัยนี้ พบวา ลักษณะเดนที่

เปนการนำเอากลยุทธทางการตลาดดานการตลาดบริการเขามาเพื่อชวยสื่อสารใหแหลงทองเที่ยวใหมใหสามารถจูงใจ

และดึงดูดนักทองเท่ียวได โดยใชลักษณะเดนทางภูมิศาสตรของแหลงทองเที่ยวและลักษณะทางกายภาพที่เปนธรรมชาติ

ดั้งเดิม มีความเปนอัตลักษณ เปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งนักทองเที่ยวปจจุบันและอนาคต ซึ่งสอดคลองกับ Sereerat 

et al., (2007, pp. 140-144) ที่ไดกลาวถึงความจำเปนของสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่เปน     

สวนหนึ่งของเครื่องมือ 7P’s ซึ่งไดแก Product, Price, Place และ Promotion รวมกับสวนประสมอีก 3 สวน ไดแก 

People, Process และ Physical Evidence และงานวิจัยของ Nindum and Khunsri (2020, pp. 33-48) ที่ไดศึกษา

เรื่องกลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มของแหลงทองเที่ยวทางชาติพันธุในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา          

กลยุทธการสื่อสารที่สำคัญ ไดแก กลยุทธดานการสื่อสารในพื้นที่ กลยุทธดานชองทางหรือสื่อในการสื่อสาร กลยุทธ    

ดานเนื้อหาในการสื่อสาร กลยุทธดานการสื่อสารแบบมีสวนรวมและกลยุทธการสรางพันธมิตรในการสื่อสาร ดังนั้น           

การสรางและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ สิ่งแวดลอมทางกายภาพผสานกับความเชื่อและเรื่องเลาที่เกี่ยวของ           

ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการที่สามารถนำการไปใชในการสื่อสารการตลาดได รวมถึงการออกแบบ

กิจกรรมเสริมสรางประสบการณที่แปลกใหม โดยนำทุนทางวัฒนธรรมและวัตถุดิบจากธรรมชาติมาสรางประสบการณ 
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กลยุทธการสื่อสารและกระบวนการแบบมีสวนรวมของชมุชนในชวงสถานการณโควิด-19ฯ 

ใหนักทองเที่ยว และตองมีการออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวตางชาติหรือนักทองเที่ยว

ไทย ซึ่งมีพฤติกรรมการทองเท่ียวแตกตางกัน เพื่อที่จะเปนการสรางประสบการณที่เกี่ยวของกับภูมิปญญาและวัฒนธรรม

ชาติพันธุ ดังท่ี Duncan (Anantachart, 2006, pp. 26-32) ที่กลาวถึงเครื่องมือสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางประสบการณ 

(Experiential Contact) ไดแก การตลาดเชิงกิจกรรม (Events) เพื ่อชวยสรางใหกลุ มเปาหมายเกิดความสัมพันธ

เช่ือมโยงกับแบรนด (Brand Association) เปนเครื่องมือการสื่อสารที่สามารถชวยสรางใหลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอแบรนด 

และยังเปนการชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมเปาหมายและแบรนดไดอีกดวย โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบัน

ที่โรคโควิดระบาด ทำใหจำนวนนักทองเที่ยวลดลง จำเปนตองพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมและใชสื่อใน เชิงรุก 

Lohthongkham (2001, p. 120) ไดเสนอวา ลักษณะของการตลาดการประชาสัมพันธ ควรตองใชลักษณะเชิงรุก 

(Proactive Marketing Public Relations) เนื่องจากเปนการมุงสรางโอกาสทางการตลาด โดยอาศัยกิจกรรมการ

สื่อสารการตลาดอื่นๆ ชวยสนับสนุนและสงเสริม สอดคลองกับงานวิจัย (Hongthong, 2017) ที่ศึกษาถึงความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอกลยุทธการตลาดเชิงประสบการณการทองเที ่ยวของผูประกอบการทองเที่ยว 

ลักษณะการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวความมีอิทธิพลของกลยุทธการตลาด เชิงประสบการณ   

การทองเที ่ยวที ่ส งผลตอการตัดสินใจเล ือกสถานที่ทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยว ผลการศึกษาพบวา การตลาด                  

เชิงประสบการณ (ภาพรวม) มีอิทธิพลกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และเมื่อพิจารณาปจจัย 

รายยอย พบวา การตลาดเชิงประสบการณ ดานประสาทสัมผัส ความรูสึก ความคิด การกระทำ ความเชื่อมโยง 

นอกจากนั้น กลยุทธการสื่อสารใหเขาถึงนักทองเท่ียวที่มีลักษณะเฉพาะ (Niche Market) ที่คนพบสอดคลองกับงานวิจัย 

Chairttananon (2021) ที่ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวา เปลี่ยนจากเดิมที ่เดินทางเปนหมูคณะ เดินทาง            

ผานเอเยนต เปลี่ยนเปนเดินทางดวยตัวเองมากขึ้น แสดงใหเห็นพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีการปรับเปลี่ยน ดังนั้น ธุรกิจ

การทองเที่ยวควรจะตองมีการปรับตัวตามสถานการณดวยเชนกัน 

การปรับการทองเที ่ยวใหตอบโจทยรายบุคคล (Individualization) ภาคการทองเที ่ยวที ่ผ านมามักให

ความสำคัญกับการสรางจุดหมายปลายทางทองเที ่ยวใหมๆ (Emerging Destinations) เพื ่อดึงดูดนักทองเที ่ยว             

ทุกกลุมวัย แตวิกฤต COVID-19 ไดทำใหความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกันไปในแตละชวงวัย   

อีกทั้งการสรางสถานที่ทองเที่ยวใหมมักใชทรัพยากรจำนวนมาก ทั้งทรัพยากรมนุษย เวลา และงบประมาณ จึงอาจ         

ไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจหลังวิกฤต ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรเนนการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวที่

แตกตางและหลากหลาย เพ่ือเสนอบริการท่ีตอบโจทยรายบุคคล ไมวาจะเปนแบบแผนการเดินทาง กิจกรรมที่สนใจ และ

งบประมาณที่เหมาะสม โดยใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทาใหกระบวนการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูลมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละรายมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธและการทำ

การตลาดเจาะนักทองเที่ยวตามกลุมวัย เนนดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวที่ใชประโยชนจากมาตรการกระตุนการทองเท่ียวของ

ภาครัฐ เปนตน 
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6. สรุปผลการวิจัย 

 

วิกฤต COVID-19 ไดทำใหความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกันไป จากการศึกษาพบวา

การสื่อสารไดเขามีบทบาทในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดของแหลงทองเที่ยวชาติพันธุในกรณีศึกษาของ

งานวิจัยนี้ คือ พื้นที่ชุมชนกลุมอาชีพวิถีชนเผาขุนน้ำแมยาวที่รวมตัวกันในหลากหลายชาติพันธุ และจัดตั้งเปนวิสาหกิจ

ชุมชนขึ้นโดยเนนการสงเสริมดานการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุผานรูปแบบการสื่อสารที่เรียกวาการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

ซึ่งการมีสวนรวมในการวิจัยนี้จัดอยูในลักษณะการมีสวนรวมในเชิงการตัดสินใจ ซึ่งสามารถสรางความภูมิใจใหกับสมาชิก

ในชุมชนไดโดยการออกแบบกิจกรรมตางๆ เพื่อใหชุมชนไดมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจตางๆ ท่ีชวย

เสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน โดยการสรางการมีสวนรวมในการวิจัยน้ี สามารถพัฒนาไปสูสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่สรางสรรคใหวัฒนธรรมชาติพันธุได สวนกลยุทธการสื่อสารของการทองเท่ียวเชิงชาติพันธุของงานวิจัยนี้ เปน

การนำเอากลยุทธทางการตลาดดานการตลาดบริการเขามาเพื่อชวยสื่อสารใหแหลงทองเที่ยวใหมใหสามารถจูงใจและ

ดึงดูดนักทองเที่ยวได โดยใชลักษณะเดนทางภูมิศาสตรของแหลงทองเที่ยวและลักษณะทางกายภาพที่เปนธรรมชาติ

ดั้งเดิม มีความเปนอัตลักษณ เปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งนักทองเที่ยวปจจุบันและอนาคต และการออกแบบกิจกรรม

เสริมสรางประสบการณที่แปลกใหม โดยนำทุนทางวัฒนธรรมและวัตถุดิบจากธรรมชาติมาสรางประสบการณให

นักทองเที่ยว และตองมีการออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวตางชาติหรือนักทองเที่ยวไทย 

ซึ่งมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน เพื่อที่จะเปนการสรางประสบการณที่เกี ่ยวของกับภูมิปญญาและวัฒนธรรม   

ชาติพันธุใหกลุมเปาหมายเกิดความสัมพันธเช่ือมโยงกับแบรนด 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 7.1.1 การออกแบบกลยุทธการสื่อสารในประเด็นการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุของชุมชนที่มีความหลากหลาย  

ทางชาติพันธุ โดยเฉพาะในชวงสถานการณไมปกติที่มีความเสี่ยงจากโรคระบาดไวรัสโควิด จำเปนของใชกระบวนการ         

มีสวนรวมในการระดมความคิดเห็นและออกแบบการสื่อสารเพื่อสรางการรับรูและออกแบบการสื่อสารเหมาะสมกับ

บริบทและสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

 7.1.2 การสรางแบรนดเปนกลยุทธที่สำคัญของการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ โดยตองคำนึงในลักษณะองครวม 

โดยเปนการกำหนดทิศทางในการพัฒนา การสื่อสารการตลาดและการสงเสริมการทองเที่ยว ตลอดจนการมุงพัฒนา

โครงสรางการทองเที่ยวอยางถูกตอง คำนึงถึงตัวตนของกลุมชาติพันธและมุมมองที่ตอบสนองตอความตองการของ

พฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยอาจเปนแบรนดของสินคาหรือแบรนดของชุมชน 

 7.1.3 กลยุทธดานการสรางเครือขายการทองเที่ยว เปนกลยุทธที่สรางพลังและความเขมแข็งใหกับวิสาหกิจ

ชุมชนดานทางทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ ทำใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลและการแบงงานกันทำตามลักษณะความเชี่ยวชาญ

ของแตละชาติพันธุ 
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7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการมีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร ซึ่งการวิจัย

ครั้งตอไปอาจมีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสำรวจความคิดเห็นสวนใหญของคนในชุมชนหรือผู ที ่มีสวนไดสวนเสียตอ        

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงชาติพันธุไดอยางครอบคลุมและกวางขวางมากขึ้น 

7.2.2 ในการวิจัยครั้งตอไป อาจสรางการมีสวนรวมโดยการใหคนในชุมชนไดเขามาเปนนักวิจัยชุมชนรวมกับ

ทีมวิจัยอยางเปนระบบตั ้งแตการวางแผนในการแกไขปญหา เพื ่อใหเกิดการเรียนรู กระบวนการทำวิจัยและเปน         

การพัฒนางานดานวิชาการใหคนในชุมชนดวยโดยเฉพาะกลุมเยาวชน 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนดานการทองเที ่ยว ควรใหการชวยเหลือและสงเสริม

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ทั้งในรูปแบบของการสรางมาตรฐานดานการทองเที่ยว และการตลาด 

โดยเฉพาะชวงเกิดวิกฤตการณที่มีความเสี่ยงและจำนวนนักทองเที่ยวลดลงผล 

7.3.2 นโยบายที่เกี ่ยวกับการสงเสริมการทองเที ่ยวและบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ ควรมี          

ทั้งนโยบายจากสวนกลางและนโยบายระดับทองถ่ิน เพ่ือความเหมาะสมกับบริบทที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจ ัยฉบับนี ้ไดร ับการสนับสนุนทุนวิจัยจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย                
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อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 

ชินวัตร เช้ือสระคู1 

 

บทคัดยอ 

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากแหลงธรรมชาติท่ีสรางเม็ดเงนิและดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในและ

ตางประเทศแลว โบราณสถานและศาสนสถานก็สามารถเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจไดเชนเดียวกัน ซึ่งแหลงทองเที่ยว          

เชิงวัฒนธรรม เชน ปรางคกู จังหวัดรอยเอ็ด ที่ใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการเปนองคประกอบหนึ่งของ

แนวคิดของการพัฒนาที่สรางความยั่งยืนใหเกิดขึ้น แตจะทำอยางไรใหการทองเที่ยวโดยชุมชนดังกลาวถูกยกระดับ               

ความมีช่ือเสียงใหสูงข้ึน การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปจจัย          

เชิงสาเหตุที่สรางจุดเดนใหกับปรางคกู 2) เพื่อศึกษาระดับมิติความสำเร็จของการบริหารจัดการชุมชนทองเที่ยว และ             

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงสาเหตุกับความสำเร็จของการบริหารจัดการทองเที่ยว กลุมตัวอยางไดมา 

โดยวิธีการสุมจาก 293 ครัวเรือนที่อาศัยอยูใน 2 หมูบานบริเวณรอบปรางคกู เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม คือ 

แบบสอบถามและสถิติที ่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี ่ย คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาเอฟ และ                     

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะที่สรางความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวปรางคกู         

อยู ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นตอความสำเร็จจากการบริหารจัดการแหลงทองเที ่ยวโดยรวมอยู ในระดับมาก                       

3) คุณลักษณะที่สรางความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสำเร็จในการบริหารจัดการชุมชน

ทองเที่ยวปรางคกู ที่ระดับนัยสำคัญ .05 โดยมิติดานบุคลากร อันไดแก ความรวมมือของคนในชุมชนสามารถทำนาย

ความสำเร็จในการบริหารชุมชนทองเที ่ยวไดดีที่สุด ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแก หนวยงานที ่เกี ่ยวของใชสื่อ

ประชาสัมพันธเชิงรุกแบบสองภาษารวมถึงภาษาที่สาม ควรมีงบประมาณการไปดูงานแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดหรือภาคอื่นๆ และควรสรางภาคีเครือขายใหชุมชนแตละพื้นที่ใหสามารถจำหนายหรือแลกเปลี่ยนสินคาชุมชน

ระหวางกันเพ่ือทีจ่ะเปนชองทางการขายสินคาชุมชนที่สามารถวางขายไปดวยกันได 
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Factors Influencing Success of Implementation in Management of Sustainable 

Tourism Community: A Case Study of Prang Ku, Thawat Buri District, Roi Et Province 

 

Chinnawat Chueasraku1 

 

Abstract  

 

 Besides the natural resources that generate money and attract both domestic and foreign 

tourists into Thailand, ancient and religious sites can add economic value simultaneously for the 

tourism industry in Thailand,. Cultural tourism that allows people in the community to participate in 

management is a component in the concept of sustainable development. How can community-based 

tourism be elevated to a higher level of fame? Theis paper’s objectives were to: 1) study level of the 

importance of casual factors that leading the attraction of Prang Ku’s tourism; 2) study the level of the 

success dimensions of tourism community management; 3) study the relationship among casual factor 

dimensions that lead the attraction of Prang Ku and the success dimensions of tourism community 

management. 293 respondents were obtained from 2 villages around the area. The questionnaires and 

statistics used in the research were mean, standard deviation. t-test, F-test and Multiple Linear 

Regression. The statistic results revealed that: 1) worthy features in villagers' perceptions were observed 

in high value. 2) The overall opinion on the success of Prang Ku tourist attraction management was at 

a high level. 3 )  All desirable characteristics positively influence the success of tourism community 

management at the 0.05 level, where the dimension of cooperation among villager is the factor with 

the best influence on tourism community management. Policy recommendations include that relevant 

departments use proactive, bilingual, and third-language media, there should be a budget to visit 

cultural attractions in other provinces or regions and network partners should be created in each area 

to be able to sell or exchange community products between them. 
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1. บทนำ  

 

การทองเที ่ยวอยางยั ่งย ืน (Sustainable Tourism) เป นหล ักการหนึ ่งขององคกรการทองเที ่ยวโลก             

แหงสหประชาชาติ โดย UNWTO (United Nations World Tourism Organization, 2005) ได ใหความหมายวา         

เปนการใหความสำคัญและคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว สงเสริมประสบการณที่มีคุณคากับ 

นักทองเที่ยวที่มาเยือนไดเขาใจและเรียนรูสภาพเฉพาะของพื้นที่ ทรัพยากร ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  

ตลอดจนออกแบบสถาปตยกรรมทองถิ ่นและใชวัสดุในทองถิ่นและสนับสนุนการมีสวนรวมของคนในชุมชนและ        

ความตองการของชุมชนใหมีกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเปนธรรมใหกับคนในทองถิ่น   

นอกจากนิยามขางตนซึ ่งเปนการใหความหมายในมิติขององคกรระหวางประเทศ The Association of 

Domestic Travel (2022) ไดอธิบายการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพิ่มเติมวา เปนการดำเนินการดานการทองเที่ยวและ          

การจัดบริการอื่นทั้งในปจจุบันและอนาคตเพื่อสงวน รักษา และพัฒนาเอาไวสำหรับคนรุนหลัง โดยเนนการที่ประชาชน

และชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการดำเนินการ โดยจะไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนและชุมชนทองถิ่นได ซึ่งการบริหารจัดการดังกลาวสามารถนำขนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของประชาชนและชุมชนทองถิ่นนั้นไปบูรณาการและบริหารจัดการรวมกับผูที่มีสวนได

สวนเสียทั้งหนวยงานภาครัฐ นักทองเที่ยว และคนทองถ่ินเอง  

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรจะประสบความสำเร็จไดจำเปนตองเขาใจถึงองคประกอบและ

คุณลักษณะที่พึงประสงคตางๆ อันประกอบไปดวย 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยที่เปนสิ่งดึงดูดหรือทรัพยากรที่มีอยูแลว และ 

2) ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่คนในชุมชนตองสรางขึ้น (Pongnirundorn, Buatham & Yodsuwan, 2016)          

ยิ่งโดยเฉพาะองคประกอบในสวนที่สองซึ่งเปนความรวมมือจากคนในชุมชนที่ตองเขามามีสวนรวม จะเปนสิ่งที่ชวยเพ่ิม 

ความเขมแข็งและดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาในชุมชน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความตองการในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนที่

มีอยูเพื่อใหการดำเนินงานของของชุมชนอำเภอธวัชบุรี สามารถพัฒนาขีดความสามารถอันนำไปสูศักยภาพในการ

ดำเนินงานท่ีสามารถพึ่งตนเอง และสงผลตอการสรางความเขมแข็งของชุมชนตอไป 

สถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมปรางคกู เปนแหลงทองเที่ยวที่คนในชุมชนเปนผูวางแผนและกำหนดรูปแบบ

กิจกรรม กลาวคือ มีการนำการฟอนรำอันเปนประเพณีที่ดีงามแบบอีสานมาตอนรับนักเทองเที่ยว และมีนักเลาเรื่อง     

ซึ่งเปนผูมีความรู ความเช่ียวชาญเปนมัคคุเทศกมาใหคำแนะนำสถานที่ทองเที่ยว จึงสะทอนความเปนเจาของทรัพยากร

ตลอดจนบุคลากรในชุมชนมีสวนเก่ียวของในการจัดการเพ่ือสรางชื่อเสียงใหเกิดประโยชนตอคนในทองถ่ิน อยางไรก็ตาม

คำถามหรือปญหาจากการวิจัย ไดแก จะทำอยางไรใหการทองเที่ยวโดยชุมชนดังกลาวถูกยกระดับความมีชื่อเสียงให

สูงขึ้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยหรือมิติที่สงผลตอการสรางจุดเดนใหกับปรางคกูและเมื่อพบวาองคประกอบใด    

สรางความสำเร็จดังกลาวจักไดเปนขอมูลเพ่ือเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือรวมมือจัดการและพัฒนาตอไป 
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2. วัตถุประสงค 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญปจจัยเชิงสาเหตุที่สรางความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมปรางคกู 

2.2 เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะของการบริหารจัดการชุมชนทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จ 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสรางจุดเดนใหกับแหลงทองเที่ยวชุมชนกับความสำเร็จของการ 

     บริหารจัดการชุมชน 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 

 

3.1  การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 Jittungwattana (2007) ไดใหความหมายของคำวา การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable  Tourism) 

หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการอยางดีเย่ียม เพ่ือสามารถดำรงไวซึ่งทรัพยากร ทองเที่ยวใหมี

ความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกำไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมี

สวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนสม่ำเสมออยางพอเพียง แตมี

ผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว สวนประเด็นการพัฒนาการ ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

(Sustainable Tourism Development) หมายความวา การพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงดาน เศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม

และสิ่งแวดลอมพรอมกันไปในขณะเดียวกันชุมชนทองถิ่นตองมีสวนรวมและไดรับ ผลประโยชนจากการทองเที ่ยว   

อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  

Ariyanon (2009) ไดสรุปการทองเที ่ยวยั่งยืนไววา การพัฒนาสิ ่งแวดลอมศึกษาดานอื ่นๆ รวมทั ้งเกิด

พัฒนาการทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ที่ขาดการดูแลรักษา และจัดการท่ี

ดี นอกจากนี้ควรคำนึงถึงปญหาและตองการของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ และควรใหประชนชนในทองถิ่นมีรายไดและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวไมเสื่อมโทรม อันตอเน่ืองเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นจะนำไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืน 

Kaewsuriya (2006) ได ให ความหมายวา การทองเที ่ยวที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable Tourism) หมายถึง                   

การทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการทางดานเศรษฐกิจสังคมของพื้นที่ในการจัดการทองเที่ยว โดยมีการคำนึงถึง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรทองเที่ยวที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะชุมชนทองถิ่น เพื่อใหมีการคงไวซึ่งเอกลักษณที่ดีของ

ทองถ่ินและผลตอบแทนที่ยืนยาวของชุมชน 

3.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Kasetsiri (1997) กลาวไววา การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูผูอื่นโดยตองเดิน

ทางเขาไปเที่ยวชมอยางเกรงใจ ใหความเคารพตอศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและรักษาสิ่งแวดลอม หากสามารถกระทํา

ไดเชนนี้ก็จะเกิดประโยชนจากการเรียนรูและเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมจากการเดินทางทองเที่ยว โดยการทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรมเปนวิธีการศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมผานการเดินทางทองเที่ยวที่เนนการพัฒนาดานภูมิปญญา 
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สรางสรรคเคารพตอสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิต ผูคน หรือสามารถกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา การทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูผูอานและยอนกลับมามองตนเองอยางเขาใจความเกี่ยวพันของสิ่งตางๆ 

ในโลกที่มีความเก่ียวโยงพ่ึงพาไมสามารถแยกออกจากกันได 

Bywater (1993) ไดแยกประเภทนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปน 3 ประเภท คือ 1) นักทองเที่ยวตามแรง

กระตุนทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) คือ กลุมผูท่ีเดินทางทองเที่ยวที่มีความสนใจที่จะเรียนรูศึกษาวัฒนธรรม

และมีพฤติกรรมที่จะพักอยูในแหลงทองเที่ยวเปนระยะเวลานาน 2) นักทองเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม

(Culturally Inspired) คือ กลุมผูที่ถูกดึงดูดใจดวยศักยภาพของแหลงทองเท่ียวที่เปนที่รูจักหรือไดรับการประชาสัมพันธ

ผานสื่อ รูปภาพ และ 3) นักทองเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) คือ ผูที ่มีความสนใจใน

กิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นโดยมีลักษณะเย่ียมชมมากกวาการพักอาศัย 

3.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยชุมชน  

Suansri and Yeejoho (2013) ใหความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชนวาหมายถึง การทองเที่ยวที่คำนึงถึง

ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางการทองเที่ยวโดยสมาชิกในชุมชน และชุมชนเจาของ

แหลงทองเที่ยวมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน 

Emphandhu (2007) ใหนิยามวา เปนการทองเที่ยวเปนเครื่องมือของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และวิถี

ชีวิตของทองถิ่น โดยการจัดการทองเที่ยวอยางสมดุลสงผลใหประโยชนตางๆ ท่ีไดจากการทองเที่ยวจะยอนคืนมาสูชุมชน

และทองถ่ิน  

The Thailand Community Based Tourism Institute (2017) ได ใหนิยาม การจัดการการทองเที ่ยว           

โดยชุมชนวา เปนการเริ่มตนที่สมาชิกในชุมชนใหความรวมมือในการจัดการทองเที่ยว ซึ่งความรวมมือของสมาชิกใน

ชุมชนจะมีประโยชนที่เกิดข้ึน 

3.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับปรางคกู อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 

 ปราสาทปรางคกู เปนโบราณสถานสรางดวยศิลาแลง (Chaiyamat, 2018) ตั้งหันหนาไปทางทิศตะวันออก 

ปรางคประธานมีสภาพคอนขางสมบูรณ ตั้งตรงกลางลอมรอบดวยกําแพงที่มีซุมประตูทางเขาหรือโคปุระอยูดานหนาที่          

ด านทิศตะวันตกเฉียงใตมีอาคารรูปสี ่เหลี ่ยมผืนผาหรือบรรณาลัย 1 หลัง ภายนอกมีสระน้ำกรุดวยศิลาแลง                

โดยสถานที่ตั ้งอยูที่บานปรางคกู ตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด หางจากอําเภอเมืองรอยเอ็ด ประมาณ               

8 กิโลเมตร ปรางคกู สรางในพุทธศตวรรษที่ 18 ตามแบบศิลปะเขมรสมัยพระเจาชัยวรมันที่ 7 ราวป พ.ศ.1724-1761  

ตอมาในป พ.ศ. 2534 กรมศิลปากรไดบูรณะปราสาทปรางคกู ใหมีความมั่นคงและแข็งแรง และกรมศิลปากรประกาศ 

ขึ้นทะเบียนกูบานหนองกูในประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2478 พื้นที่โบราณสถานประมาณ 2 ไร           

2 งาน 17 ตารางวา โดยปรางคกูไดรับการบูรณะเมื่อครั้งหลังสุดในป พ.ศ. 2554 
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 3.1.5 ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 

ตารางที่ 1 การสังเคราะหปจจัยหรือมิติท่ีสงผลตอการสรางจุดเดนใหกับชุมชนทองเท่ียว 

รายละเอียด 
ดาน 

บุคลากร 

ดาน 

สถานท่ี 

ดาน 

สินคาชุมชน 

ดานการสื่อสารและ 

ประชาสัมพันธชุมชน 

Wiwat, et al. (2020)     

Rudee (2020)     

Thanut (2020)     

Witaeak et al.(2023)     

Siriprapa P.(2019)     

Inpuwa and Nawaluck (2019)     

Wisit and Ausanakorn (2018)     

Supitchaya and Wijittra (2017)     

รวม 8 7 6 6 

 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดรวบรวม จัดกลุม แยกประเภท ตั้งแตป พ.ศ. 2561 จนถึงปจจุบันเกี่ยวกับ

แนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรมและทางธรรมชาติ สามารถสังเคราะห

องคประกอบ ปจจัยที่ทำใหชุมชนประสบความสำเร็จในการเปนชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน ออกเปน 4 มิติ คือ มิติ           

ดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานสินคาชุมชน และดานการสื่อสารและประชาสัมพันธชุมชน 

 

3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดรวบรวม จัดกลุม แยกประเภท จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยเชิงสาเหตุที่สรางจดุเดน

ใหกับชุมชนทองเที ่ยวตั ้งแตป พ.ศ. 2560 - ปจจุบัน สามารถสังเคราะหองคประกอบ 4 มิติ คือ ดานบุคลากร            

ดานสถานที่ ดานสินคาชุมชน และดานการสื่อสารและประชาสัมพันธชุมชน โดยเชื่อมโยงเพื่อศึกษาความสัมพันธกับ

ความสำเร็จในการในการบริหารชุมชนทองเท่ียวปรางคกูไดตามภาพที่ 1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

3.3.1 ปจจัยเชิงสาเหตุในการสรางความนาสนใจใหกับแหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสัมพันธ 

ตอผลลัพธของการบริหารจัดการชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 

 3.3.2 ปจจัยเชิงสาเหตุ 4 มิติ รวมกันทำนายความสำเร็จของการบรหิารจัดการชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในงานวิจัยเปนชาวบานรอบบริเวณปรางคกู จำนวน 2 หมูบาน ไดแก บานยางกู ที่พักอาศัย    

124 หลังคาเรือน และบานปรางคกู 169 หลังคาเรือน โดยกลุมตัวอยางจำนวน 293 คน  

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

ใชว ิธ ีการสุ มตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Sampling) โดยใชสัดสวนของกลุ มตัวอยาง 1 คน              

จากแตละครัวเรือนโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวกกลาวคือ เปนกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของครอบครัว

หรือบานที่สามารถใหขอมูลได แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางมี 22 ขอ โดยทดสอบคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบ (Reliability) โดยไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpa) เทากับ .89  

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปรผล 

ดำเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ 

ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะและความจำเปนที่สรางจุดเดนใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและผลลัพธที่

เกิดจากขึ้นจากการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวชุมชน โดยแบงออกเปน ระดับความคิดเห็น นอยที่สุด นอย ปานกลาง 

มากและมากที ่สุดและการตีความหมายการออกเปน 5 ชวงระดับ (Best & Kahn, 1993) เชน 3.50–4.49 หมายถึง           

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สรางจุดเดน 

ใหกับชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 

1. มิติดานบคุลากร 

2. มิติดานสถานที ่

3. มิติดานสินคาชุมชน 

4. มิติดานการส่ือสารและ 

ประชาสมัพนัธชุมชน 

ความสำเรจ็ในการบริหาร 

ชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 

1. การสรางงานและกระจายรายไดเพ่ิมมากขึ้น 

2. ความเขมแขง็ ความสามัคคี 

3. สรางอัตลกัษณและการจดจำตอชุมชน 

4. ความภาคภูมิใจในประวัติศาสตรของทองถ่ิน 

5. รักษาประเพณทีี่ดีงามใหคงอยูตอไป 
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กลุ มตัวอยางมีความเห็นดวยมาก 4.50–5.00 หมายถึง กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นดวยมากที่สุด เปนตน ขั ้นตอน         

การสรางเครื่องมือวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุที่สรางจุดเดนใหกับชุมชน

ทองเที่ยวและความสำเร็จในการบริหารชุมชนทองเที่ยว โดยสรางแบบสอบถามโดยพัฒนากรอบแนวคิด ตัวแปรตนเปน 

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สรางจุดเดนใหกับชุมชนทองเที่ยว 4 มิติ และตัวแปรตาม ไดแกความสำเร็จในการบริหารชุมชน

ทองเที่ยวแตกตาง 5 มิต ิ

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหการรับรูคุณลักษณะของสิ่งท่ีสรางความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของชาวบานในชุมชนที่มีตอคุณลักษณะที ่

สรางความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 

ขอท่ี 
องคประกอบ/ปจจัยทีส่รางความ

นาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 
𝑿 ̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 

1 ดานบุคลากร 4.36 0.55 เห็นดวยมาก/มีความสำคัญมาก 

2 ดานสถานที ่ 4.24 0.45 เห็นดวยมาก/มีความสำคัญมาก 

3 ดานสินคาชุมชน 4.36 0.75 เห็นดวยมาก/มีความสำคัญมาก 

4 การสื่อสารและประชาสัมพันธชุมชน 4.08 0.76 เห็นดวยมาก/มีความสำคัญมาก 

 รวม 4.25 0.49 เห็นดวยมาก/ใหความสำคญัมาก 
 

คุณลักษณะที่สรางความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 4 มิติโดยรวมชาวบานในชุมชนเห็นดวยมาก

และเห็นวามีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ซึ่งสามารถพิจารณาการรับรูปจจัยที่สรางความนาสนใจ

ใหกับชุมชนทองเที่ยวปรางคกู เรียงตามลำดับไดดังน้ี ดานบุคลากรและดานสินคาชุมชน (4.36) ดานสถานที่ (4.24) และ

การสื่อสารและประชาสัมพันธชุมชน (4.08)  
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5.1.2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความสำเร็จในการบริหารชุมชนทองเที่ยว 
 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความความคิดเห็นตอ ความสำเรจ็ในการบริหารชุมชน 

  ทองเท่ียวปรางคกู 

ขอท่ี 
ผลลัพธจากการบริหารจัดการ 

แหลงทองเที่ยวปรางคกู 
𝑿 ̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 

1 สรางงานและกระจายรายไดเพ่ิมมากขึ้น 4.27 0.78 เห็นดวยมาก 

2 ชวยสรางความเขมแข็ง ความสามคัค ี 4.25 0.61 เห็นดวยมาก 

3 ชวยสรางอัตลักษณและการจดจำตอชุมชน 4.28 0.63 เห็นดวยมาก 

4 สรางความภาคภูมิใจในประวัติศาสตรของทองถ่ิน 4.46 0.62 เห็นดวยมาก 

5 ชวยรักษาประเพณีที่ดีงามใหคงอยูตอไป 4.69 0.51 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 รวม 4.38 0.48 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที่ 3 ชาวบานรับรูผลลัพธจากการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวปรางคกูวามีการบริหารจัดการที่ด ี

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 โดยพิจารณาเรียงตามรายขอไดดังนี้ การชวยรักษาประเพณีที่ดีงามใหคงอยูตอไป

(4.69) สรางความภาคภูมิใจในประวัติศาสตรของ (4.46) สรางอัตลักษณและการจดจำตอชุมชน (4.28) สรางงานและ

กระจายรายไดเพ่ิมมากขึ้น(4.27) และสรางความเขมแข็ง ความสามัคคี (4.25) 

สมมติฐาน 1 ปจจัยเชิงสาเหตุมีความสัมพันธตอผลลัพธของการบริหารจัดการชุมชนทองเที่ยวปรางคกู 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะ 4 มิติท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการบริหารชุมชน 

Model SS df MS F Sig 

      การถดถอย 30.53 4 7.635 57.34  .00 

      ความคาดเคลื่อน 38.34 288 .133    

      Total 68.88 292    

      

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนจากการถดถอยเชิงพหุยืนยันวา ตัวแปรอิสระ ซึ่งมีอิทธิพลตอ

ตัวแปรตาม เนื่องจากพบวา คา sig ของสมการมีคาเทากับ .00 อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานที่หน่ึง

ที่วา ปจจัยที่สรางความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวสงผลตอความสำเร็จในการบริหารชุมชน 
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยเชิงสาเหตุ 4 มิติ รวมกันทำนายความสำเร็จของการบริหารจัดการชุมชนปรางคกู 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยเชิงสาเหตุที่สรางจุดเดนใหกับชุมชนมีอทิธิพลเชิงบวก 

  ตอความสำเร็จในการบริหารชุมชนทองเท่ียว 

ตัวแปรทำนาย 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient T Sig. 

B Beta  

บุคลากร .298 .338     5.815 .000 

สถานที ่ .297 .275    4.350 .000 

สินคาชุมชน -.012 .019    .326 .744 

การสื่อสารและประชาสัมพันธชุมชน .111           .175               3.329 .001 

N = 293; *p<.05, R2 = .443, Adjusted R2 = .436; Durbin Watson Statistics = 1.621 

 

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตัวแปรตนสามารถพยากรณ

ความสำเร็จในการบริหารชุมชนทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมปรางคกูโดยสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือมีอำนาจการ

พยากรณ (Adjusted R2) รอยละ 43.6 

 

5.2 อภิปรายผล 

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สรางจุดเดนใหกับชุมชนทองเท่ียวปรางคกู ไดแก มิติดานบุคลากร สถานที่ สินคาชุมชนและ

การสื่อสารและประชาสัมพันธ มีดังนี ้

ดานบุคลากร ควรฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ มีทักษะความรูในประวัติศาสตรและ

ความสามารถในการบรรยายหรือถายทอดอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ Thuedom (2008) ที่สรุป

และเสนอความเห็นวา บุคลากรที่ดูแลโบราณสถานหรือศาสนสถานควรมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดใน

ระดับพอใจ มีบุคลิกภาพที่ดีและมีความรูเรื ่องโบราณวัตถุที่จัดแสดงเปนอยางดี ดานสถานที่ ดังเชนผลการวิจัยของ 

Thuedom (2008) ที่เสริมวาโบราณสถานควรมีขอความบรรยายเปนภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นและควรใหชุมชนเขามามีสวน

รวมในการดูแลรักษาหรือจัดใหเปนแหลงเรียนรูของเยาวชน นอกจากนั้นควรมีการเชื่อมโยงกับโบราณสถานหรือ              

ศาสนสถานอันเปนแหลงทองเท่ียงเชิงวัฒนธรรมในภาคอีสานประเภทเจดียหรือปรางคกูอื่นๆ อีกดวย 

ดานสินคาชุมชน ดังงานวิจัยของ Inpuwa and Nawaluck (2019) ซึ ่งศึกษาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจังหวัดนครพนม จะพบวาของที่ระลึกและผลิตภัณฑ OTOP เปนองคประกอบที่สงเสริมความสำเร็จใหกับ

บริเวณทองเที ่ยวแตกับงานวิจัยชิ้นนี้กลับพบวา สินคาชุมชนไมสามารถมีอิทธิพลที ่สรางจุดเดนใหเกิดขึ ้น ทั้งนี้                   

อาจเนื่องมาจากบริเวณอำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม มีศูนยรานขายสินคา เชน เครื่องดนตรีและผาไหมซึ่งแสดง

เอกลักษณที่โดดเดนในพื้นที่จึงเปนการยกระดับและสรางความตื่นตาตื่นใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
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ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธชุมชน แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน ควรใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาบริหารจัดการทําไดโดยการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลคอมพิวเตอรแลว 

เผยแพรทางอินเตอรเน ็ตจะทำใหนักทองเที ่ยวชาวไทยและตางประเทศไดร ับร ู กว างขวาง ซึ ่งจะกอใหเ กิด 

ประโยชนอยางย่ังยืน ซึ่งตรงกับแนวความคิดของ Srisawat (2008) และ Pinsri (2008) 

 

6. สรุปผลการวิจัย   

 

จากการศึกษาการการรับร ู ค ุณลักษณะของสิ ่งที ่สร างความนาสนใจใหก ับชุมชนทองเที ่ยวปรางคกู                         

อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ซึ่งชาวบานในชุมชนเห็นวามีความสำคัญอยูในระดับมาก 

พบวา มิติดานบุคลากร การมีสวนรวมของคนในชุมชนและความรวมมือในกิจกรรมของหมูบานอำเภอและจังหวัด           

กลุมตัวอยางเห็นดวยมากหรือใหความสำคัญมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) มิติดานสถานที่ ชาวบานรับรูวาสิ่งที่สราง  

ความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวปรางคกู เชน ทำเลที่เขาถึงงาย เดินทางสะดวก สะอาดปลอดภัย การมีทุนทาง

ธรรมชาติที่เอื ้ออำนวย การมีทุนทางประวัติศาสตรที ่ยาวนาน เชน เจดียและการที ่ชุมชนมีประเพณีที ่งดงามเปน 

เอกลักษณเฉพาะมีความสำคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) มิติดานสินคาชุมชน ไดแก การมีอาหารที่เปน

เอกลักษณและการมีของฝากหรือของที่ระลึกสำหรับนักทองเที่ยวมีความสำคัญมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) มิติดานการ

สื่อสารแลประชาสัมพันธชุมชน ชาวบานรับรูวามีความสำคัญมาก จากขอคำถามวา ชุมชนควรใชสื่อที่มีประสิทธิภาพ 

ประหยัดและใหผลกวาง เชน สื่อออนไลนตางๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.08) 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความสำเร็จในการบริหารชุมชนทองเที่ยว พบวา ชาวบานเห็นดวยวาผลลัพธ

จากการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวปรางคกูหากมีการบริหารจัดการที่ดีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38           

ซึ่งสามารถพิจารณาเรียงตามรายขอไดดังนี้ การชวยรักษาประเพณีที่ดีงามใหคงอยูตอไป กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.69 การสรางความภาคภูมิใจในประวัติศาสตรของทองถิ่น กลุ มตัวอยางเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย               

เทากับ 4.46 การสรางอัตลักษณและการจดจำตอชุมชน คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 การสรางงานและกระจายรายได                 

เพ่ิมมากขึ้น คาเฉลีย่เทากับ 4.27 และชวยสรางความเขมแข็ง ความสามัคคี คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

คุณลักษณะที่สรางความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวสงผลตอความสำเร็จในการบริหารชุมชนทองเที่ยว           

ผลการทดสอบมี 3 จาก 4 ปจจัย ไดแก มิติดานบุคลากร สถานที่และการสื่อสาร และประชาสัมพันธชุมชนที่สงผลตอ

ความสำเร็จของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวชุมชนโดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 อยางไรก็ตาม 

องคประกอบอีก 1 มิติ ไมมีระดับนัยสำคัญหรือไมสามารถมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการบริหารชุมชนทองเที่ยว             

โดยตัวแปรตนที่มีอำนาจการทำนายดีที ่สุด คือ ปจจัยดานความรวมมือของคนในชุมชน ไดแก การที ่คนในชุมชน             

มีสวนรวมและใหความรวมมือในกิจกรรมของหมู บานอำเภอและจังหวัด คนในชุมชนรวมกันจัดใหมีชุดการแสดง 

การละเลนเพ่ือตอนรับนักทองเที่ยวหรือมีความเปนมิตร ย้ิมแยมแจมใสและโอบออมอารี โดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

การพยากรณเทากับ .338 รองลงมา คือ มิติดานสถานที่ มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ .275 และมิติ

ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธชุมชน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณเทากับ .175 ตามลำดับ  
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7. ขอเสนอแนะ  

 

จากผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการบริหารจัดการชุมชนทองเที่ยวอยางย่ังยืน กรณีศึกษา

ปรางคกู อำเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ผูวิจัยขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังนี ้

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ในภาพรวมของ 4 ตัวแปรที่ไดจากการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ปจจัยดานความรวมมือของ

คนในชุมชน (บุคลากร) สถานที่ สินคาชุมชน การสื ่อสารและประชาสัมพันธชุมชน เมื ่อทดสอบโดยการวิเคราะห            

ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา มิติดังกลาวสามารถพยากรณความสำเรจ็ในการบรหิารชุมชนทองเท่ียวไดอยางมีนัยสำคญั

ไดรอยละ 43.6 (Adjusted R2) ผูวิจัยเสนอวา ความสำเร็จอันมีที่มาจากทรัพยากรตางๆ (Resources) อันไดแก คนใน

ชุมชน ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากการจำหนายผลิตภัณฑ           

(สินคาชุมชน) และการประชาสัมพันธอาจไมเพียงพอ ทั้งนี้ปจจัยที่สำคัญอื่นๆ ที่ไดจากการไปทบทวนวรรณกรรมหรือ

งานวิจัยเพิ่มเติมพบวา ปจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐเปนตัวแปรสำคัญที่จะชวยสรางความสำเร็จของการทองเที่ยว             

เชิงวัฒนธรรมใหยั่งยืน (Kongtong & Namwong, 2016; Belkadi, et al., 2013) โดยผลการศึกษาปจจัยดานการ

สนับสนุนของภาครัฐพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเห็นวาภาครัฐควรมีการสนับสนุนในสามประเด็น คือ การสนับสนุน

งบประมาณและการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ความตอเนื่องของนโยบายแมผูบริหารซึ่งตองโยกยายตำแหนง

หรือเกษียณอายุก็ไมควรใหการทำงานเกิดการลาชาออกไปหรือการดำเนินงาน ดานการพัฒนาการทองเที่ยวตองไดรับ

การสานตอ และการสนับสนุนดานบุคลากร คือ ชาวบานหรือคนในชุมชนจำเปนตองไดรับความรูและการฝกทักษะจาก

หนวยงานรัฐ เชน ดานการสื่อสารกับชาวตางประเทศและทักษะในการบริการ เชน บุคลิกภาพ ความกระตือรือรนในการ

ใหบริการซึ่งหนวยงานภาครัฐตองใหการสนับสนุนในเกิดการพัฒนาอยางจริงจัง 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

จากการดำเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสนทนาอภิปรายกลุมยอย แมจะสามารถไดขอมูลจากการระดม

สมองรวมกันจริง แตถามีเวลาและไดรับความชวยเหลือจากพัฒนาชุมชนมากขึ้นในการประสานงานนัดสัมภาษณเชงิลึก 

(In - depth Interview) เพื่อเก็บรวมรวมขอมูลและไดใชเวลาเปนรายบุคคลกับชาวบานจะทำใหผลการศึกษามีความ

สมบูรณมากยิ่งขึ้น และเนื่องจากมีอุปสรรคในการลงพื้นที่ คือ สถานการณไวรัส โควิด-19 การรอพบนักทองเที ่ยว         

เพื่อสอบถามความคิดเห็นจึงเปนไปดวยความยากลำบาก โดยพบวาอัตราการมาของทองเที่ยวขาจรมีจำนวนลดลง         

เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณปกติกอนการเกิดเหตกุารณการแพรระบาดของโควิด จึงทำใหผูวิจัยไมสามารถเรียกระดม

สัมภาษณชาวบานและนักทองเที่ยวไดตามจำนวนเทาที่ตองการ สำหรับผูที่สนใจทำการวิจัยครั้งตอไป ควรจะเตรียมการ

นัดหมายเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ โดยสามารถทำงานวิจัยในระดับที่ใหญข้ึน เชน ระดับจังหวัดหรือระหวางจังหวัดที่เปน

พ้ืนที่ใกลเคียง เพ่ือใหทราบถึงมิติที่สรางความนาสนใจใหกับชุมชนทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความสำเร็จในการบริหาร

ชุมชนทองเท่ียวโดยชุมชนไดอยางครอบคลุมและชัดเจน 
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7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

7.3.1 หนวยงานรัฐ อันไดแก พัฒนาชุมชนจังหวัดและอำเภอ ประชาสัมพันธจังหวัด ควรสงเสริมขาวสาร         

เพื่อเผยแพรแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร รวมถึงแหลงทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เชน แหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางศิลปะ ฯลฯ แบบเชิงรุก รวมถึงสรางสื่อประชาสัมพันธแบบสองภาษา (Bilingual) หรือ

มีภาษาที ่สามเพื่อรองรับและเขาถึงนักทองเที ่ยวตางประเทศในแถบตะวันตกและกลุ มภูมิภาคเอเชีย และควรมี

งบประมาณใหผูนำหรือตัวแทนชุมชน ซึ่งมีหนาที่บริหารจัดการทองเที่ยวเที่ยงเชิงวัฒนธรรมใหไดไปดูงานชุมชนที่ไดรับ

รางวัลดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากหนวยงานภาครัฐในท่ีอื่นๆ  

 7.3.2 ควรสรางภาคีเครือขายใหชุมชนแตละพื้นที่ไดแลกเปลี่ยนขอมูล เรียนรู และนำองคความรูอันเปน       

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมถึงการจำหนายหรือแลกเปลี่ยนสินคาชุมชนระหวางกัน เพื่อที่จะเปนชองทางการขายสินคา

ชุมชนที่สามารถวางขายไปดวยกันได 
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1. Overview 

 

The book "Speciality Coffee" explores the realm of specialty coffee. It discusses the various 

definitions of speciality coffee as well as tracing the journey of coffee from beans to cups. Specialty 

coffee is important as it is a rapidly expanding segment within the coffee market. Nowadays, beyond 

consuming coffee as a common means of caffeinating, a significant number of coffee drinkers seek 

new experiences of coffee taste and appreciate stories behind the coffee they consume. The term 

speciality coffee refers to the quality of the final cup as well as the transparency and the dedication 

of people involved in every link of the coffee supply chain. In turn, the price of speciality coffee is 

significantly higher than coffee in general. Coffee producers could generate higher income from 

speciality coffee which improves their economic standing. For coffee drinkers, they would enjoy the 

exquisite flavors while appreciating the story that accompanies each cup. This book contains a 

comprehensive spectrum, covering details from coffee cultivation to the art of consumption. It caters 

to both coffee producers seeking knowledge about specialty coffee and coffee drinkers eager to 

expand their understanding of this coffee segment. 

 

2. About The Author 

 

The author of the book, Katrien Pauwels, is a pioneer in the realm of speciality coffee in 

Belgium. In 2001, when the global specialty coffee trend was still emerging and relatively uncommon 
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in her home country, Pauwels embarked on a personal mission to introduce specialty coffee to 

Belgium. This journey led her to travel to the coffee-growing regions, where she witnessed the entire 

process of coffee bean cultivation, processing, roasting, brewing, and ultimately, the enjoyment of a 

freshly brewed cup of coffee by the consumers. Powels co-founded “OR Coffee Roasters,” the only 

specialty coffee roaster in Belgium at that time, directly sourcing a third of its coffee beans from their 

place of origin. Furthermore, she played a pivotal role in establishing the "OR Coffee School," a training 

center offering specialized courses on coffee brewing and service (OR Coffee Roasters, 2022). In this 

book, Pauwels imparts her wealth of knowledge and insights into specialty coffee. The content is 

brought to life through a well-illustrated layout, and captivating photographs by Wim Kempenaers. 

 

3. Review 

 

This book provides content on essential aspects of specialty coffee throughout the coffee 

supply chain. The content is divided into 5 sections, each exploring a different stage: cultivating coffee, 

coffee roasting, making coffee, coffee business, and finally, the act of savoring coffee. One of the key 

messages conveyed throughout the book is the significance of collaboration and commitment among 

all participants in the coffee supply chain. It highlights the essentiality of maintaining unwavering 

standards, pursuing excellence, and fostering sustainability from the very beginning until the final cup 

is served.  The author emphasizes that achieving true "speciality" status requires the dedicated efforts 

of passionate individuals who consistently strive to deliver the best possible coffee while respecting 

each link in the chain. The author employs a writing technique that stimulates the readers’ interest to 

explore the multifaceted world of specialty coffee through this book. 

The first section is dedicated to the cultivation of coffee, the author provides a comprehensive 

explanation of various coffee plants and species. A particular focus is placed on the factors that 

profoundly influence the flavor of coffee, such as altitude and the fertility of the plantation. It is widely 

acknowledged that coffee grown at higher altitudes tends to exhibit superior taste profiles. The book 

enhances this understanding by including visually enticing pictures showcasing the potential flavor 

variations that emerge when coffee is grown at different altitudes. Moreover, this section introduces 

the various methods used to process coffee beans. By imparting this knowledge, the book enables the 

readers to decipher and appreciate the nuances associated with different coffee bean processing 

methods. 
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The second section focuses on the art of coffee roasting. The author elaborates on fair-trade 

practices between the coffee roasters and the farmers. Fair-trade emphasizes the sourcing of good 

quality coffee beans from a particular region while prioritizing the well-being of local communities and 

ensuring fair pay for farmers. This ethical aspect is a vital component of what makes coffee "special." 

This section also introduces the important word “cupping” or coffee tasting. A certified cupper is called 

a q-grader. Technically, the q-grader tastes various coffees and assesses them by awarding points for 

each category such as aroma, flavor, aftertaste, and balance. The coffee awarded 80 points and above 

(out of 100 points) is classified as a speciality coffee. The book includes a coffee taster’s flavor wheel 

and a cupping form in which cuppers around the world refer to when identifying technical description 

of a coffee’s flavor. The flavors are, for Instance, whiskey, lemon, and cinnamon. This part provides a 

tangible and measurable definition of specialty coffee, making it particularly useful for readers seeking 

a clear understanding of what constitutes specialty coffee. 

The third section discusses two types of coffee making process: filter coffee and espresso. 

Filter coffee or so-called slow brew is about making coffee without using a machine. The proper slow 

brew results in decent quality coffee. The book elucidates the parameters that influence the flavor 

profile of filter coffee such as temperature, the degree of grind, and the filter apparatus employed. 

From this part, the readers would learn how to brew fine filter coffee. Regarding another coffee making 

process, usage of espresso machine is advised for a coffee bar that needs to serve the customer quickly 

and precisely. Description and illustrations on how to brew espresso are well presented. With the 

provided practical tips and techniques, the book equips readers with the knowledge needed to master 

the art of coffee brewing, whether it be filter or espresso process. 

The coffee business is the focus of the fourth section. The author shares her personal story 

of how she started her coffee business along with a firsthand account of the challenges and triumphs 

that come with such an endeavor. This personal story adds a relatable element to the section, engaging 

readers on a deeper level. She also provides suggestion on the fundamental concerns to start the 

business including identifying the type of coffee, deciding who would be the target customer, selection 

of location, establishing philosophy of the business, and writing up a business plan. The critical point 

is to plan with worst, good, and best-case scenarios to avoid being too optimistic toward starting the 

business. This approach is important as it guards against overly optimistic assumptions and helps 

entrepreneurs prepare to ensure a more resilient and sustainable business venture. 

The last section is about drinking coffee. The author reviews espresso-based drinks and their 

unique names which vary based on the proportion of espresso, water, and milk, as well as the specific 
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preparation steps involved. The book provides color photos of the coffee drinks with concise 

descriptions. This section is useful for both the coffee drinkers and the barista to understand the 

meaning and preparation of each coffee menu. Many coffee bars add these pictures to their menu so 

that the customers understand the coffee drinks served. This not only enhances the overall customer 

experience but also serves as a testament to the significance of visually communicating the richness 

and diversity of coffee offerings. 

 

4. Conclusion 

 

The strength of this book lies in its ability to cater to diverse audiences. The book not only 

provides fundamental knowledge about specialty coffee, covering essential aspects from beans to 

cups, but it also fosters an appreciation for the people involved throughout the entire supply chain. 

For coffee producers, this book provides valuable insights into understanding the preferences and 

desires of coffee drinkers. It allows them to align their practices with consumer expectations. Whereas 

coffee drinkers will discover the interesting stories behind the coffee they consume, deepening their 

appreciation for the art and craft of coffee production. Readers can expect to gain practical knowledge 

from the author's first-hand experiences. It is inspiring to learn from a passionate coffee lover who 

immersed herself in the entire coffee supply chain and had a will to share her authentic expertise with 

the readers. Although the book predominantly focuses on the European markets and coffee beans 

from Africa and South America, the knowledge and principles discussed can be applied in other regions 

as well. Overall, this book serves as an indispensable guide to specialty coffee. After all, this book 

accomplishes its objectives of sharing knowledge on speciality coffee as well as allowing the readers 

to appreciate the passions of people involved. 
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คำแนะนำสำหรับผูเขียน 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี

 

วัตถุประสงคการจัดพิมพ 

 

1. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศาสตรดานวิทยาการจัดการในรูปแบบของบทความวิชาการและวิจัยที่มีคุณภาพตามขอบเขต

ที่วารสารกำหนด 

2. เพ่ือสงเสริมใหมีการผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในสาขาวิชาดานวิทยาการจัดการ 

3. เพื่อประโยชนตอการนำความรูจากบทความวิชาการและวิจัย มาใชในการเรียนการสอน การทำวิจัย ตลอดจนการ

พัฒนาศักยภาพของอาจารย และนิสิต นักศึกษา 

4. เพ่ือเปนชองทางในการเผยแพรความรูดานวิทยาการจัดการ 

 

ระยะเวลาเผยแพร 

 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี หรือ Journal of Management Sciences, 

Suratthani Rajabhat University เป  น วารสารท ี ่ เ ผ ยแพร   ป  ล ะ  2  ฉบ ับ  โดยแต  ล ะฉบ ั บประกอบด  วย                            

บทความ 4 – 13 เรื่อง ซึ่งมีกำหนดการเผยแพร ดังน้ี 

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–เดือนมิถุนายน  

เผยแพรภายในเดือนมิถุนายน 

ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–เดือนธันวาคม  

 เผยแพรภายในเดือนธันวาคม 

 

บทความดานวิทยาการจัดการ 

 

 วิทยาการจัดการประกอบดวย 8 สาขาวิชาดังนี้ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด การจัดการทั่วไป และ

บริหารทรัพยากรมนุษย) สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร และการจัดการการทองเที่ยว 

 

ประเภทของบทความที่จะรับ 

 

บทความวิชาการ(Article) และบทความงานวิจัย (Research Article) โดยรับบทความทั ้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสาร 
 

1. บทความที่เสนอเพื ่อพิจารณาตีพิมพตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที ่ใดมากอน และตองไมอยู ระหวางการเสนอ               

เพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น 

2. บทความที่เสนอตีพิมพ ตั้งแตวันที่ 9 เมษายน 2564 จะผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และเสนอไปยัง

ผูทรงคณุวุฒิ โดยผูทรงคณุวุฒิ (Peer Review) พิจารณาอยางนอยเรื่องละ 3 คน ผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณา ตรวจสอบ

บทความ จะไมอยูในสังกัดเดียวกันกับผูเสนอบทความ ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณา

แตงตั้งบุคคล ใหดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2564 และบทความที่

จะไดรับการจัดพิมพเผยแพร จะตองผานการพิจารณาเห็นชอบจากผูทรงคณุวุฒิกอนการตีพิมพ โดยผลการพิจารณา

จากกองบรรณาธิการถือเปนการสิ้นสุด  

3. ผูเขียนตองยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

กำหนด และผูเขียนตองยินยอมใหกองบรรณาธิการแกไขความสมบูรณของบทความไดในขั้นสุดทายกอนการตีพิมพ

เผยแพร 

4. วารสารวิทยาการจัดการจะไมรับพิจารณาบทความ หากผูเสนอบทความไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด 

5. บทความที่เสนอตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จะตองเปนบทความที่ไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางการเสนอตีพิมพที่ใดมากอน หากกองบรรณาธิการจัดการตรวจพบ หรือผูนิพนธประสงค         

ขอยกเลิกตีพิมพบทความ ผูนิพนธบทความจะตองรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการของวารสาร

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีเพียงผูเดียว 

6. บทความที่ผูนิพนธนำมาอางอิงในบทความ ควรตีพิมพมาแลวไมเกิน 10 ป ยกเวนการอางอิงแนวคิด ทฤษฎีมาจาก

เจาของแนวคิด หรือทฤษฎีน้ันๆ 
 

การปองกันปญหาดานลขิสิทธิ์และการคัดลอกงาน 
 

 การคัดลอกขอความหรือเนื้อหาจากแหลงอื่น โดยไมมีการอางอิงถือเปนการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการที่

รายแรง และเขาขายการละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 หากมีการฟองรองดำเนินคดีใดๆ เกิดขึ้น 

ผูเขียนบทความมีความรับผิดชอบทางกฎหมายแตเพียงผูเดียว 

 

สวนประกอบของบทความ 

 

1. บทความทุกเรื่องจะตองมีชื่อเรื่อง ช่ือผูเขียนทุกคน บทคัดยอ คำสำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ชื ่อผู เขียนทุกคน จะตองระบุตำแหนงทางวิชาการ (ถามี) ตำแหนงงาน หนวยงานที ่สังกัด E-mail ที ่เชิงอรรถ 

(Footnote) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ (Abstract) ความยาวไมเกิน 300 คำ และคำสำคัญ (Keywords) ตั้งแต 3-5 คำ ทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ 
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4. เน้ือเรื่อง 

4.1 บทความวิชาการ ประกอบดวย  

- ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Title) 

- บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยกำหนดใหไมเกิน 300 คำ  

- คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Keywords) ตั้งแต 3 – 5 คำ 

- บทนำ (Introduction)  

- เน้ือหา (Text) 

- บทสรุป (Conclusion) 

- เอกสารอางอิง (Reference) รูปแบบ APA 7 ทั้งในบทความและรายการเอกสารอางอิงทายบทความ 

จะตองเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด  

4.2 บทความวิจัย ประกอบดวย  

- บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปนการเกริ่นนำประเด็นปญหาการวิจัยวัตถุประสงค 

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา ขอจำกัดของงานวิจัยและขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย พรอม

ทั้งระบุวางานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกตางจากงานวิจัยที่ผานมาอยางไร หรืองานวิจัยชิ้นนี้มีคุณคาอยางไร  

(โดยกำหนดใหไมเกิน 300 คำ พรอมระบุคำสำคัญตั้งแต 3 – 5 คำ) 

- บทนำ (Introduction) เปนการบรรยายถึงแนวคิด ที่มาและความสำคัญของสถานการณที่เชื ่อมโยงสู

ประเด็นปญหาการวิจัยและเหตุผลของการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกลาว  

- วัตถุประสงค (Objective)  

- การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด และสมมติฐาน (ถามี) (Hypothesis) 

   การทบทวนวรรณกรรม เปนการระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัย พรอมทั้งทฤษฎี แนวคิดที่ไดจากการ

ทบทวนงานวิจัยนำมาสรางกรอบแนวคิด  

**โดยผูวิจัยจะตองดำเนินการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือแสดงใหเห็นวางานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกตางจากงานวิจัย 

ที่เคยศึกษามากอนอยางไร พรอมทั้งทำตารางสรุปเพ่ือใหเห็นที่มาของแนวคิด ทฤษฎี 

ที่ทำใหไดมาซึ่งตัวแปรตามกรอบแนวคิด** 

- วิธีดำเนินงานวิจัย (Methodology) ระบุรายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง ขอบเขตการวิจัย ตัวแปร การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

- ผลการวิจัยและอภิปรายผล เปนการรายงานขอคนพบจากการวิจัยตามลำดับ ขั ้นตอนของการวิจัย        

อยางชัดเจนและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐาน หากขอคนพบ (มีตัวเลขหรือตัว

แปรมาก ควรใชตาราง) พรอมทั้งอภิปรายผลการวิจัยที่มีเอกสารอางอิงท่ีนาเช่ือถือ  

- สรุปผลการวิจัย เปนการสรุปผลการวิจัย เรียงตามวัตถุประสงค พรอมทั ้งเชื ่อมโยงผลการวิจัย               

สูขอเสนอแนะเพ่ือนำไปสูการนำไปใชประโยชน 
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- ขอเสนอแนะ จะตองประกอบดวย ขอเสนอแนะจากการวิจัย ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป และ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- กิตติกรรมประกาศ ถามี 

- เอกสารอางอิง (Reference) รูปแบบ APA 7 ทั้งในบทความและรายการเอกสารอางอิงทายบทความ 

จะตองเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด  

 

การจัดเตรียมตนฉบับ 

 

1. บทความมีความยาวของไมเกิน 25 หนา บนกระดาษ B5 แบบหนาเดียว โดยเวนระยะขอบ 1.5 x 1.5 ซ.ม. ใสเลข

กำกับมุมบนขวาทุกหนา  

2. ตัวอักษรใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 ระยะหาง 1 ซ.ม. เทานั้น 

3. สมการตางๆ ใหใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 

4. เนื้อเรื่องในแตละบรรทัดใหจัดเรียงชิดซายและขวาอยางสวยงาม โดยกำหนดระยะหางกอนและหลังของบรรทัด คือ 

0 pt และกำหนดระยะหางบรรทัด คือ บรรทัดเดียว 
 

รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

ชื่อผูติดตอบทความ/(Corresponding Author) 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

ตำแหนง หนวยงานที่สังกัด  

อีเมลของผูเขียน (Footnote) 

12 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ / Abstract 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เน้ือหาบทคัดยอ  14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

คำสำคัญ / Keywords 14 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอเรื่อง (ลำดับเลข) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย (ไมลำดับเลข) 14 ชิดซาย ตัวหนา 

เน้ือเรื่อง 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อตาราง (ระบุไวบนตาราง) 14 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อภาพ (ระบุไวใตภาพ) 14 ชิดซาย ตัวหนา 
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การจัดทำรูปภาพ 

 

1. รูปภาพ ตัวอักษรท้ังหมดในรูปภาพ จะตองมีขนาดใหญ สามารถอานไดสะดวก ชัดเจน และไมเล็กกวาตัวอักษรใน

เน้ือเรื่อง  

2. รูปภาพทุกรูป จะตองมีเลขและคำบรรยายใตภาพ หมายเลขและคำบรรยายรวมกันแลว ควรมีความยาวไมเกิน           

2 บรรทัด  

3. รูปลายเสนจะตองเปนเสนหมึกดำ สวนรูปถายควรจะเปนรูปขาวดำที่มีความคมชัด และรูปภาพควรมีรายละเอียด

เทาที่จำเปนเทานั้น และเพื่อความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเวนใตคำบรรยายรูปภาพ           

1 บรรทัด 

4. รูปภาพ จะตองระบุที่มาของภาพทุกภาพ ตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 

 

การเขียนสมการ 

 

1. สมการทุกสมการ จะตองมีหมายเลขกำกับอยูภายในวงเล็บ และเรียงลำดับที่ถูกตอง ตำแหนงของหมายเลขสมการ

จะตองอยูชิดขอบขวาของคอลัมน  

2. เพ่ือความสวยงาม ใหเวนบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเวนบรรทัดใตสมการ 1 บรรทัด 

3. สมการทุกสมการจะตองสรางใหม ไมใชการคัดลอกมาจากเอกสารหรืองานวิจัย 

 

การจัดทำกราฟ และตาราง 

 

1. ตัวอักษรในตาราง จะตองไมเล็กกวาตัวอักษรในเนื ้อหา โดยใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14              

โดยไมตีเสนกรอบซาย ขวา 

2. ตารางทุกตาราง จะตองมีหมายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตาราง ไมควรเกิน 2 บรรทัด  

3. เพ่ือความสวยงาม ใหเวนบรรทัดเหนือตาราง 1 บรรทัด  

4. กราฟและตารางใชรายงาน ขอมูลที่มีความสัมพันธกันหรือเปนชุดของตัวเลขจำนวนมากใหเขาใจงายและเปนระบบ

มากขึ้น จะตองสรางใหม ไมใชการคัดลอกมาจากเอกสารหรืองานวิจัย 

 

การอางอิงเอกสาร 

 

  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการยกระดับวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี          

ในการรับการประเมินเขาสูฐาน ACI จึงขอแจงขอกำหนดในการเขียนเอกสารอางอิงในรูปแบบ APA 7 ดังนี ้
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1. การอางอิงในเนื้อหาใชระบบนาม-ป เคร่ืองหมาย / หมายถึง เวนวรรค 1 ระยะ โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้  

1.1 ผูแตง 1 คน 

รูปแบบการเขยีน  

  สกุล/(ป) หรือ (สกุล,/ป) 

ตัวอยาง  

  สิ่งเหลานี้ถือเปนเรื่องละเอียดออนและตองวางแผนใหรอบคอบ (Sawangnet, 2010) 

1.2 ผูแตง 2 คน 

รูปแบบการเขยีน  

  สกุล/and/สกลุ/(ป) หรือ (สกุล/&/สกลุ,/ป) 

ตัวอยาง  

  …ชองทางการจำหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต Iamkong and Sleewong (2016) 

  …ชองทางการจำหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต (Iamkong & Sleewong, 2016) 

1.3 ผูแตง 3 คนข้ึนไป* 

  …ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ Sereerat, et al. (2003) 

  …ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ (Sereerat et al., 2003) 

* กรณีท่ีมีผูเขียนตั้งแต 3 คน ขึ้นไป ใหใสเฉพาะสกุลของผูแตงคนแรก แลวตามดวย et al. ตั้งแตครั้งแรก* 
 

2. การอางอิงมากกวาสองแหลงขอมูลใหเขียนเรียงตามลำดับอักษร ดังนี้ 

ตัวอยาง  

  ...สอดคลองกับผลการศึกษาของดาริน รุงกลิ่น (2549) และ ศิริธร เกษรสิทธ์ิ (2548)…  

  …หรือถึงแกชีวิต (เบญจวรรณ คงขน, 2558; ศรีวรรณ มีคณุ, 2549)  

  …การวัดที่มีตัวแปรแฝงหลายตัว (Embretson & Reise, 2003; Marveldeet al., 2006) 
 

3. การอางอิงจากขอมูลจากแหลงขอมูลระดับทุติยภูม ิ

3.1 การอางอิงหนาขอความ (งานของผูเขียน (1) ถูกอางอิงอยูในงานของผูเขียน (2)) 

รูปแบบการเขยีน  

  สกุล1 /(ป,/as cited in/สกลุ2 ,/ป)……… 

 

ตัวอยาง  

  Arnett (2000, as cited in Claiborne & Drewery, 2010) suggests there is an emerging adult stage 

in the lifespan of humans, covering young people between the ages of 18 and 25 years. 
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 3.2 การอางอิงทายบทความ (งานของผูเขียน (1) ถูกอางอิงอยูในงานของผูเขียน (2)) 

รูปแบบการเขยีน  

  (สกุล1, /ป/as cited in/สกุล2,/ป) 

ตัวอยาง  

  (Khongkon, 2006 as cited in Rungklin et al., 2013) 
 

4. การอางอิงจากบทสัมภาษณ 

  การเขียนอางอิงจากบทสัมภาษณ กรณไีมมีการเผยแพรเปนสาธารณะ ใหเขียนอางอิงในเนื้อหาเทานั้น         

โดยไมตองใสเปนรายการอางอิงทายเลม 

รูปแบบการเขยีน  

  อักษรยอชื่อผูถูกสัมภาษณ/สกุลผูถูกสัมภาษณ/(personal communication,/เดือน/วัน/ป) หรือ  

  (อักษรยอชื่อผูถูกสัมภาษณ/สกุลผูถูกสัมภาษณ,/personal communication,/เดือน/วัน/ป) 

ตัวอยาง  

  B. Khongkon (personal communication, February 11, 2018)  

  (A. Khongkon, personal communication, October 27, 2014) 

 

5. การอางอิงขอมูลกรณีที่ไมมีชื่อผูเขียน 

5.1 สารสนเทศทีเ่ปนสวนหนึ่งของงานอื่น (บทในหนังสือ/บทความในวารสาร/สารานุกรม) 

รูปแบบการเขยีน  

  (“ชื่อเรื่อง,”/ปที่เผยแพร) หรือ “ชือ่เรื่อง”/(ปที่เผยแพร) 

* ถาชื่อเรื่องมีความยาวเกินมากเกินไปใหใสเฉพาะ คำแรกๆ ของชื่อเรื่องเทานั้น* 

ตัวอยาง  

(“Preschool Prep,” 2010) หรือ Preschool Prep (2010) 

5.2 สารสนเทศทีไ่มเปนสวนหนึ่งของงานอ่ืน (หนังสือ/รายงาน/เว็บไซต) 

รูปแบบการเขยีน  

   ชื่อเรื่อง,/ปที่เผยแพร) หรือ ชื่อเรือ่ง/(ปที่เผยแพร)  

ตัวอยาง  

 Merriam-Webster's Collegiate Dictionary (2003) 

 (Interpersonal Skills, 2019) 

 

6. การอางอิงในราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบการเขยีน  

  การอางอิงราชกิจจานุเบกษาในเนือ้หานั้น ใหใชช่ือกฎหมายและตามดวยป 
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7. การเขียนรายการอางอิง (References) 

7.1 ผูแตง 1 คน 

รูปแบบการเขยีน  

   สกุล,/อักษรยอช่ือ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่)./สำนักพิมพ./URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

Chainirand, P. (2011). New marketing through social media. SE-EDUCATION. 

7.2 ผูแตง 2 คน 

รูปแบบการเขยีน  

   สกุล,/อักษรยอช่ือ.,/&/สกุล,/ชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่)./สำนักพิมพ. 

            ///////URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

  Svendsen, S., & Lober, L. (2021). The big picture/Academic writing: The one hour guide           

               (3rd digital ed.). Hans Reitzel Forlag. https://hansreitzel.dk/ soeg/the-big-picture-(i-bog)- 

              i-bog-53615-9788741280615 

7.3 ผูแตง 3-20 คน ใหใสช่ือทุกคน 

รูปแบบการเขยีน  

   สกุล1,/อักษรยอชื่อ1.,/สกุล2,/อักษรยอช่ือ2.,/สกุล3,/อักษรยอชื่อ3.,/สกุล4,/ 

   ///////อักษรยอชื่อ4.,/สกุล5,/อักษรยอช่ือ5.,/สกุล6,/อักษรยอชื่อ6.,/&/สกุล7,/ 

   ///////อักษรยอชื่อ7./(ปพิมพ)./ชือ่เรื่อง/(พิมพครั้งท่ี)./สำนักพิมพ./URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

  Ary, D., Jacobs, L.C., Irvine, A. K. S., & Walker, D. A. (2018). Introduction to research in  

          education. Cengage Learning. 
 

* กรณีไมปรากฏปที่พิมพ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 

** กรณีพิมพครั้งที ่1 ไมตองระบคุรั้งท่ีพิมพ 

*** กรณีไมปรากฏเมืองหรือส านกัพิมพ ใหใส (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
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8. หนังสืออิเล็กทรอนกิสท่ีมีเลข DOI 

รูปแบบการเขยีน  

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่)./สำนักพิมพ./ 

///////https://doi.org/เลข DOI 

ตัวอยาง  

  Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social action  

          (2nd ed.). American Psychological Association. https://doi.org/10.1037/0000168-000 

* กรณีหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีการเผยแพรทั้งแบบรูปเลมและแบบดจิิทัล ใหระบุชื่อสำนักพิมพตามแบบรูปเลม* 
 

9. หนังสือแปล 

รูปแบบการเขยีน  

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่องภาษาตนฉบับ/[ชื่อหนังสือภาษาอังกฤษ]/ 

///////(พิมพครั้งท่ี)./สำนักพิมพ. 

ตัวอยาง  

  Piaget, J. (1950). La construction du réel chez l’enfant [The child’s construction of reality].  

          Neuchâtel, Delachaux, & Niestlé. 
 

10.  หนังสือชุด 

10.1 หนังสือชุดท่ีมีเลขที่เลม แตไมมีช่ือหนังสือเฉพาะเลม 

รูปแบบการเขยีน  

  สกุล,/อักษรยอช่ือ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที,่/Vol./เลขที่เลม)./ส านักพิมพ./ 

  ///////URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

  Fiske, S. T., Gilbert, D. T., & Lindzey, G. (2021). Handbook of social psychology (5thed.,  

          Vol. 1). John Wiley & Sons. https:/doi.org/10.1002/9780470561119 

 10.2 หนังสือชุดที่มีเลขที่เลมและชื่อหนังสือแตละเลม 

รูปแบบการเขยีน  

  สกุล,/อักษรยอช่ือ./(ปพิมพ)./ชื่อหนังสือชุด:/Vol./เลขที่เลม./ช่ือหนังสือ./ 

  ////////(พิมพครั้งที่).สำนักพิมพ./URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

  Travis, C. B., & White, J. W. (Eds.). (2018). APA handbook of the psychology of women: Vol. 1.  

          History, theory, and battlegrounds. American PsychologicalAssociation.  

           https://doi.org/10.1037/0000059-000 
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11.  บทในหนังสือ 

รูปแบบการเขยีน  

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/ชื่อบรรณาธิการ/ 

  ///////(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสอื/(pp./เลขหนา)./สำนักพมิพ. 

ตัวอยาง 

 Likert, R. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. In M. Fishbeic (Ed.),  

         Attitude Theory and Measurement (pp.90-95) Wiley & Son. 
 

12.  บทความในวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกสที่ไมมีเลข DOI 

รูปแบบการเขยีน  

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่เลขของฉบับที่),/ 

///////เลขหนา. 

ตัวอยาง 

Jones, K. (2008). Trust in consumer-to-consumer electronic commerce. Journal Information   

        and Management, 45(2), 88-95. 
 

13.  บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเลข DOI 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่เลขของฉบับที่),/ 

          ///////เลขหนา./https://doi.org/เลข DOI 

ตัวอยาง 

  Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital status, and the survival   

          times of terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225–229.  

          https://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 

*กรณีที่เลข DOIแบบที่ใชเดิมยาวและซับซอน ผูเขียนสามารถเลือกใช DOI แบบสั้นหรือแบบยาวก็ได* 
 

14.  บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีหมายเลขบทความหรือ eLocator 

รูปแบบการเขยีน 

 สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่เลขของฉบับที่),/ 

///////Article/เลขที่บทความ./URL (ถามี) 

ตัวอยาง 

 Burin, D., Kilteni, K., Rabuffetti, M., & Pia, L. (2019). Body ownership increases the interference  

         between observed and executed movements. PLOS ONE, 14(1), Article e0209899.  

         https://doi.org/10.1371/journal.pone.0209899 



 

539 
คำแนะนำสำหรับผูเขียน 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

Journal of Management Sciences, Vol.8 (1) (2021) 

15.  บทความในวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกสตอนพิเศษหรือฉบับพิเศษ 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่Suppl./เลขของฉบับที่),/ 

  ///////เลขหนา./URL (ถามี) 

ตัวอยาง 

 Oandasan, I., & Reeves, S. (2013).Key elements for interprofessional education. Part 1: The  

         learner, the educator and the learning context. Journal of Interprofessional  

         Care,19(Suppl. 1), 21–38. https://doi.org/10.1080/13561820500083550 

 

16.  หนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป,/เดือน/วัน)./ชื่อคอลัมน./ชื่อหนังสือพิมพ,/เลขหนา./URL (ถามี) 

ตัวอยาง 

  Brody, J. E. (2007, December 11). Mental reserves keep brain agile. The NewYork Times. 

          https://www.nytimes.com 

 

17.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑติและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (Doctoral dissertation /  

Master’s thesis) 

17.1 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบณัฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตทีไ่มไดตีพมิพ 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[Unpublished doctoral / 

  //////dissertation หรือ Unpublished master’s thesis]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ตัวอยาง  

  Jung,M. S. (2014). A structural equation model on core competence of nursing  

          Students [Unpublished doctoral dissertation]. Choong-Ang University. 

17.2 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตจากเว็บไซต (ไมอยูในฐานขอมูลเชิง

พาณิชย) 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[Doctoral dissertationหรือ/ 

  //////Master’s thesis,/ช่ือมหาวทิยาลัย]./ชื่อเว็บไซต./URL 
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ตัวอยาง 

  Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy beliefs:  

          An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East Technical  

          University]. Middle East Technical University Library.  

          http://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12619101/index.pdf 

17.3 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบณัฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตจากฐานขอมูลเชิงพาณิชย 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/(หมายเลข UMI หรือ  

  ///////เลขลำดับอื่นๆ)/[Doctoral dissertationหรือMaster’s thesis,  

  ///////ชื่อมหาวิทยาลัย]./ช่ือฐานขอมูล. 

ตัวอยาง 

  McNiel, D. S. (2006). Meaning through narrative: A personal narrative discussing growing up 

         with an alcoholic mother (UMI No. 1434728) [Master’s thesis, California State  

         University–Long Beach]. ProQuest Dissertations and Theses database. 
 

18.  รายงาน 

18.1 รายงานที่จัดทำโดยหนวยงานของรัฐหรือองคกรอ่ืน 

รูปแบบการเขยีน 

  ชื่อหนวยงาน./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพ./URL(ถามี) 

ตัวอยาง 

  Department of Community Development. (2016). Guidelines and criteria for selecting the  

         best one Tambon One Thai Product 2016. Bureau of Local Wisdom and Community  

         Enterprise Promotion Community Development Department Ministry of Interior. 

18.2 รายงานที่จัดทำโดยผูเขียนรายบุคคลสังกัดหนวยงานรัฐหรือองคกรอื่น 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพ./URL(ถามี) 

ตัวอยาง 

  Lipsey, M. W., Farran, D. C., & Hofer, K. G. (2015). A randomized control trial of a statewide  

         voluntary prekindergarten program on children’s skills and behaviors through third  

         grade. Vanderbilt University, Peabody Research Institute. 
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19. เอกสารประกอบการประชุม/การประชุมวิชาการท่ีไมมี proceeding (Symposium) 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป,/เดือน,/วันที่)./ชื่อเรื่องท่ีนำเสนอ./In/อักษรชือ่ยอ./สกุล/(Chair), 

  ///////ชื่อหัวขอการประชุม/[Symposium]./ช่ือการประชุม,/สถานท่ีประชุม 

ตัวอยาง 

  De Boer, D., & LaFavor, T. (2018, April 26–29). The art and significance of successfully  

         identifying resilient individuals: A person-focused approach.In A. M.Schmidt & A.  

          Kryvanos (Chairs), Perspectives on resilience: Conceptualization, measurement, and  

         enhancement [Symposium]. Western Psychological Association 98th Annual Convention,  

         Portland, OR, United States 

 

20. การนำเสนองานวิจัยหรือการนำเสนอโปสเตอร (Paper/Poster Presentation) 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป,/เดือน,/วันที่)./ชื่อ paper หรือ poster/[Paper หรือ Poster  

  ///////presentation]./ช่ือการประชุม,/สถานที่. 

ตัวอยางการนำเสนองานวิจัย 

  Khayankij, S. (2016, July). Mandalas as a tool to enhance self-awareness for early childhood   

         student teachers [Paper presentation]. PacificEarly Childhood Education Research  

         Association, Bangkok, Thailand. 

ตัวอยางการนำเสนอโปสเตอร 

Haldrup, S., Lapolla, A., & Gundgaard, J. (2017, November4–8). Cost-effectivenessof switching  

       to insulin degludec (ideg) in real-world clinical practice in Italy [Poster presentation].  

       International Society for Pharmacoeconomicsand Outcomes Research (ISPOR)  

       20th Annual European Congress, Glasgow, Scotland. 

 

21. รายงานการประชุมเชิงวิชาการท่ีมี proceeding 

 21.1 ในรูปแบบรูปเลมหนังสือ 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ช่ือเรื่อง./In/ช่ือบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.),/ 

  ///////ชื่อหัวขอการประชุม./ช่ือการประชุม/(pp./เลขหนา)./ฐานขอมูล. 
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ตัวอยาง 

  Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras.  

         In J. Blanc-Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture notes in  

         computer science: Vol. 4678. Advanced concepts for intelligent vision systems  

         (pp. 97–108). Springer-Verlag. https://doi.org/10.1007/978-3-540-74607-2_9 

* กรณีมีเลข DOIหรือ URL ใหเตมิตอทายจากฐานขอมลู ตัวอยาง ชื่อฐานขอมูล./https://doi.org/xxxx 

 21.2 ในรูปแบบวารสาร 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ช่ือเรื่อง:/ชื่อเรื่องยอย./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที่),/ 

  ///////เลขหนา./URLตัวอยาง 

ตัวอยาง 

Iamkong, N. & Sleewong, D. (2016). Current Demand and Expectations of Production and  

       Distribution on Electronic Market. RMUTT Global Business and Economics Review, 11(1),  

       31-41.  

 

22. เอกสารที่ไมไดตีพิมพ (เอกสารประกอบการเรียน) 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ชื่อเอกสาร/[Unpublished manuscript]./คณะ,/มหาวิทยาลัย. 

 

23. เว็บไซต 

รูปแบบการเขยีน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อผูเขียน./(ป,/เดอืน/วันที่เผยแพร)./ชื่อบทความ./ช่ือเว็บไซต./URL 

ตัวอยาง 

  Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–associated   

         cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 

* กรณีท่ีไมมีวันที่เผยแพรปรากฏ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 

* กรณีท่ีมีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรอื ค.ศ. ใหใสแค (ป) เทานั้น 

* กรณีช่ือผูเขียนและช่ือเว็บไซตเปนช่ือเดียวกัน ใหตัดช่ือเว็บไซตออก 
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24. สารสนเทศที่ไมปรากฏชื่อผูแตง 

 24.1 สารสนเทศท่ีเปนสวนหนึ่งของงานอ่ืน (บทในหนังสือ/บทความในวารสาร/สารานุกรม) 

รูปแบบการเขยีน 

  ชื่อเรื่อง/(ป,/เดือน/วันที่เผยแพร)./ชื่อแหลงขอมูล./URL 

* กรณีท่ีไมมีวันที่เผยแพรปรากฏ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 

* กรณีท่ีมีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรอื ค.ศ. ใหใสแค (ป) เทานั้นตัวอยาง 

 24.2 สารสนเทศท่ีไมเปนสวนหนึ่งของงานอ่ืน (หนังสือ/รายงาน/เว็บไซต) 

รูปแบบการเขยีน 

  ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่)/(ป,/เดือน/วันที่เผยแพร)./ชื่อแหลงขอมูล./URL 

 

การนำสงบทความ 

 

 ผูเขียนจะตองจัดเตรียมและดำเนนิการ เมื่อสงบทความเขาสูระบบ ThaiJo ประกอบดวย 

1) แบบเสนอบทความเพ่ือพิจารณาตพิีมพในวารสารวิทยาการจัดการ  

2) ตนฉบับทั้งรูปแบบ Word และ รปูแบบ PDF  

3) หลักฐานแสดงผลการตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน (Plagiarism) โดยใชโปรแกรมที่เช่ือถือได 

4) หนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย (ถามี) 

5) จัดสงบทความผานทาง https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj 

 

การสงบทความเพื่อพจิารณาตีพิมพ 

 

 สงทางระบบออนไลน โดยเขาเว็บไซตของวารสารที่ https://tci-thaijo.org/index.php/msj เทานั้น 

 กรณ ีม ีข อสงส ัยหร ือต องการข อม ูลเพ ิ ่มเต ิม สามารถสอบถามได ท ี ่  นางสาวศ ิร ิ ธร เกษรส ิทธ์ิ                       

หมายเลขโทรศัพท 0 7791 3369 ตอ 1313 
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รายนามผูทรงคณุวุฒทิี่พิจารณาบทความ 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒทิี่พิจารณาบทความ 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

ปที่ 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

  

รศ.ดร.อรกัญญา กันธะชัย  มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

รศ.ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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ผศ.ดร.ชาคร ประพรหม  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี

ผศ.ดร.นพพร บัวอินทร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผศ.ดร.ประสิทธิ์ รัตนพันธ  มหาวิทยาลยัหาดใหญ 

ผศ.ดร.ปาริฉตัร ตูดำ  มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ผศ.ดร.พนมสิทธิ์ สอนประจักษ มหาวิทยาลยันเรศวร 

ผศ.ดร.ฟารีดา เจะเอาะ  มหาวิทยาลยัวลยัลักษณ 

ผศ.ดร.ลดาวัลย แกวสีนวล  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ผศ.ดร.สายฝน ไชยศร ี  มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

ผศ.ดร.ธีรศกัดิ์ จินดาบถ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ผศ.ดร.พิมพมาดา วิชาศิลป  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

ผศ.ดร.สิปปนันท นวลละออง  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ผศ.ดร.สลิตตา สาริบุตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ผศ.ดร.สรุยิา สมจันทร  มหาวิทยาลยัพะเยา 

ผศ.ดร.เกษราภรณ สตุตาพงค  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธาน ี

ผศ.ดร.เฉลิมชยั คำแสน  มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 

ผศ.ดร.น้ำทิพย ตระกูลเมฆ ี  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ผศ.กรกนก โภคสวสัดิ ์  มหาวิทยาลยัราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

ดร.กุลวดี ละมายจีน  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

ดร.กีรติ ตระการศริิวานิช  มหาวิทยาลยัแมโจ 

ดร.จินตนยี รูซื่อ   มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

ดร.ชุติมา หวังเบญ็หมัด  มหาวิทยาลยัหาดใหญ 

ดร.ณัฏฐณิชา ฉายรัศม ี  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ดร.ปนฤทัย คงทอง   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธาน ี

ดร.พรชัย  ศักดิ์ศริิโสภณ  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี

ปที่ 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) (ตอ) 
 

ดร.ลดัดาวลัย เจียรวิทยกิจ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 ดร.สุขุมาล กล่ำแสงใส  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ดร.สรชัย กมลลิ้มสกุล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

ดร.สริิภัทร โชติชวง   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธาน ี

ดร.สริิวัจนา แกวผนึก  มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
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