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ตนฉบับทกุเรื่องที่รับตีพมิพไดรับการตรวจทางวิชาการ โดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จำนวน 3 ทาน การตีพิมพซ้ำตองไดรับ           

การอนญุาตจากกองบรรณาธกิารเปนลายลกัษณอักษร บทความท่ีเสนอตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เปนบทความที ่

ไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการเสนอตีพิมพท่ีใดมากอน บทความที่เสนอตีพิมพไมอยูระหวางการนำเสนอเพ่ือพจิารณาตีพิมพในวารสารหรอืแหลงเผยแพร

อื่นใด พรอมกนัท้ังในประเทศและตางประเทศ หากกองบรรณาธิการตรวจพบ ผูเขียนบทความจะตองยกเลิกตีพิมพบทความและรับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดขึ้น

จากการดำเนินการของวารสารวิทยาการจัดการเพียงผูเดียว ขอความ/รูปภาพ/ขอมูล ท้ังหมดท่ีปรากฏจะตองเปนผลงานของผูเขยีนบทความ หากมกีาร

อางอิงผลงานผูอืน่ ผูเขียนบทความ จะตองดำเนนิการตามระเบียบกฎหมายวาดวยลขิสิทธิ์ สทิธิบัตร และจรรยาบรรณทางวิชาการอยางครบถวนสมบูรณ 

กรณมีีการฟองรองเรือ่งการละเมิดลขิสิทธ์ิเกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ขอความสวนใดสวนหนึ่ง และ/หรอืขอคิดเห็นที่ปรากฏในบทความใหเปนความรับผิดชอบ

ของผูเขียนบทความแตเพียงฝายเดียว 
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สำหรับวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 เนื้อหาของบทความยังคง

สาระเกี่ยวของในสาขาบริหารธุรกิจ บริหารทรัพยากรมนุษย โลจิสติกส เศรษฐศาสตร และการจัดการทองเที่ยว ทั้งใน

รูปแบบบทความวิจัย จำนวน 8 เรื่อง ประกอบดวย บทความวิจัยดานการจัดการทองเที่ยว จำนวน 4 เรื่อง บทความวิจัย

ดานบริหารธุรกิจ จำนวน 1 เรื่อง บทความวิจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย จำนวน 1 เรื่อง บทความวิจัย          

ดานเศรษฐศาสตร จำนวน 1 เรื่อง และบทความวิจัยดานโลจิสติกส จำนวน 1 เรื่อง โดยบทความวิจัยเรื่องแรกของ      

กิตติพงษ ครุธทรง และ ธีระวัฒน จันทึก พบวา ความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิงซึ่งเปน

การทองเที่ยวเชิงกีฬาที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ไดรับอิทธิพลสูงสุดจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก  

การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย รองลงมา คือ ช่ือเสียงในการจัดกิจกรรม ประกอบดวย          

ผูจัดงานและตัวกิจกรรม และคุณภาพการจัดกิจกรรม เชน การใหขอมูล สภาพแวดลอมทางกายภาพ และ                  

การปฏิสัมพันธ เปนตน บทความวิจัยลำดับที่สองโดยดาริน รุงกลิ่น และคณะ พบวา การรับรูคุณภาพการใหบริการ         

ทางการแพทย เชน ลักษณะทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองตอความตองการ และความเชื่อมั่นของ

ผูใชบริการ เปนตน และความพึงพอใจ ประกอบดวย มีความสุขกับการเขารับบริการทางการแพทย มีความรูสึกดีท่ี

ตัดสินใจมารับบริการทางการแพทย และประสบการณการทองเท่ียวทางการแพทยเปนสิ่งท่ีคาดหวัง ตามลำดับ สงผล

โดยตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยชาวตางชาติในพ้ืนที่ภาคใต นอกจากนี้

พบวา ความพึงพอใจเปนตัวแปรสงผานระหวางการรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยและการกลับมาใชบริการซ้ำ

ของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยชาวตางชาติ สวนน้ำทิพย ตระกูลเมฆี และคณะ พัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ”        

ที่ชวยสงเสริมโลจิสติกสทองเที่ยวบริเวณพ้ืนที่ลุมน้ำทะเลสาบสงขลา โดยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ                    

ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก คุณภาพดานขอมูล คุณภาพดานระบบ และคุณภาพดานบริการ ตามลำดับ            

อยูในระดับมาก ดานการใชงาน ประกอบดวย การรับรูดานประโยชน เชน มีขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวที่นาสนใจ          

มีเสนทางทองเที่ยวแนะนำท่ีนาสนใจ และมีการประมาณเวลาและคาใชจายที่สามารถชวยวางแผนการทองเท่ียวได    

เปนตน และการรับรูดานความงายในการใชงาน อาทิ มีการออกแบบที่เขาใจงาย ไมเสียเวลาในการเรียนรูมาก และ        

มีหมวดหมูสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสม อยูในระดับมาก นอกจากนี้ Phonevilai Nammavongsa และคณะ พบวา 

กระบวนการประชาสัมพันธแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มี 7 ข้ันตอนดังนี้ 1) มีการรวบรวม ทำใหมีความรู ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแผนกแถลงขาว

วัฒนธรรมและทองเที่ยว 2) มีการรวบรวมขอมูลชวยใหแผนกฯ กำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 3) มีการกำหนดประเด็น

ปญหาจากการดำเนินงานของแผนกฯ ชัดเจนไมคลุมเครือ เขาใจงาย 4) มีการรวบรวมขอมูลดานสถานภาพของแผนกฯ 

ในอดีตและปจจุบัน 5) มีการรวบรวมขอมูลชวยใหแผนกฯ สามารถประเมินงานดานการประชาสัมพันธ 6) มีการรวบรวม

ขอมูลของแผนกฯ มีความถูกตอง เท่ียงตรง เช่ือถือได และ 7) มีการรวบรวมขอมูลจากผูเก่ียวของ ตามลำดับ สำหรับ

บทความวิจัยดานบริหารทรัพยากรมนุษยโดยจุรีวรรณ จันพลา และพงศพันธ ศรีเมือง พบวา ปจจัยระดับบุคคล ไดแก 

ปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง ปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืน และปจจัย
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บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน ในขณะที่     

พาฝน นิลสวัสดิ์ ดูฮาเมลน และคณะ พบวา มาตรการบริหารจัดการการนำเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศ

สิงคโปร เกาหลีใต และไตหวัน ใชแนวทางความตองการของนายจางเปนสำคัญ “ Employer-Driven” โดยนายจาง   

จะเปนผูแสดงความจำนงขอจางแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำตอรัฐบาลและรัฐบาลจะควบคุมปริมาณและคุณภาพในการ   

รับแรงงานยายถ่ินที่มีประสิทธิภาพและไมกอผลกระทบทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายในประเทศ โดยการ

กำหนดเงื่อนไขการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ เชน ชองทางการรับเขาแรงงาน การกำหนดคุณสมบัติของแรงงาน  
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ปจจุบันการจัดกิจกรรมงานว่ิงเปนที่นิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จะมีผูเขารวมกิจกรรมทุกเพศทุกวัยจำนวนมาก

เขารวมกิจกรรม ซึ่งในแตละกลุมวัยก็จะมีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค       

1) เพื่อศึกษาระดับและอิทธิพลของปจจัยท่ีเก่ียวของกับความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรชั่นซี 

และ 2) เพื่อวิเคราะหเสนทางปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรชั่นซีในการเขา

รวมกิจกรรมงานว่ิง โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีอายุระหวาง 18-24 ป จำนวน        

349 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

และวิเคราะหเสนทางปจจัย ผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นของกลุมเจเนอเรชั่นซีที่มีตอคุณภาพการจัดกิจกรรม       

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความมีชื่อเสียงของกิจกรรมอยูระดับสูง และคาความสอดคลองของโมเดล

โครงสรางที่พัฒนาข้ึนมีคาดัชนีรากที่สองกำลังสองเฉลี่ย เทากับ 0.024 และคาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิง

เกณฑ เทากับ 0.918 ถือวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยความตั้งใจของกลุมเจเนอเรช่ันซีไดรับอิทธิพล

รวมสูงสุดจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (0.546) รองลงมา คือ ความมีชื่อเสียงกิจกรรม (0.436) และคุณภาพ

การจัดกิจกรรม (0.346) ตามลำดับ ผลการวิจัยสามารถเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือกำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม

งานว่ิงสำหรับกลุมเจเนอเรชั่นซี โดยใหความสำคัญกับการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดใหเหมาะสม เนนการ

สรางช่ือเสียงใหกับกิจกรรมงานว่ิงเพ่ือกระตุนความสนใจของผูเขารวมกิจกรรม มากไปกวานั้นในเชิงวิชาการการศึกษาตัว

แปรของคุณภาพการจัดกิจกรรมยังสามารถนำไปปรับใชกับงานวิจัยที่เกี่ยวของไดในอนาคต 
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Causal Relationship of Factors Affecting Generation Z' Intention to Participate in 

Running Events: A Case Study of Undergraduate Students, Phuket Rajabhat 
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Kittipong Krootsong1  Thirawat Chantuk2 

 

Abstract 

 

Nowadays, running events are becoming increasingly popular. There will be a large number 

of participants of all ages and genders. Each generation will have different behaviors when 

participating in activities. The aim of this research were: 1) to study the level and influence of factors 

related to Generation Zs intention to participate in running events; and 2) to analyze the path model 

of factors affecting Generation Zs intention to participate in running events. Samples were taken from 

349 Phuket Rajabhat University students who studying a bachelor's degree, with an age range of 18–

24 years old, selected by convenience sampling. The research instrument was the online 

questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

confirmatory factor analysis, and path analysis. The level of event quality, integrated marketing 

communications, and event reputation among Generation Z is high. The path model affecting the 

intentions of Generation Z indicates the model fits well with the dataset (SRMR = 0.024 and NFI = 

0.918). Generation Zs intention to participate in a running event is based on integrated marketing 

communication (0.546), event reputation (0.436), and event quality (0.346). The findings of this study 

can be used as a guide for planning the format of running events for Generation Z, with an emphasis 

on selecting the appropriate marketing communication tools, and establishing a positive reputation 

for running events in order to attract participants. Furthermore, academically, the study of event 

quality variables can be applied to future relevant research. 
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1. บทนำ 

 

การว่ิงเปนการออกกำลังกายประเภทหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมอยางมาก เน่ืองจากเปนการออกกำลังกายที่งาย 

ประหยัด ไมคอยเกิดอันตราย และไมตองใชอุปกรณกีฬา ซึ่งกิจกรรมการว่ิงในประเทศไทยก็ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น  

อยางตอเนื่อง (Rakpuang, 2019) จะเห็นไดจากการเพ่ิมขึ้นของจำนวนผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิง จากเดิมในปพ.ศ. 2554 

มีผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่งในประเทศไทยจำนวน 5.5 ลานคน ตอมาในปพ.ศ. 2559 จำนวนผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิง

เพ่ิมขึ้นเปน 11.96 ลานคน และในปพ.ศ. 2560 มีผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิงเพ่ิมขึ้นถึง 15 ลานคน (BLT Bangkok, 2018) 

และมีแนวโนมจะไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งความนิยมดังกลาวทำใหเกิดการจัดกิจกรรมงานว่ิงมากขึ้น และ

สงผลใหรูปแบบการจัดงานมีขนาดของงานที่ใหญขึ้น รวมถึงการสรางความแปลกใหมเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเขารวม

กิจกรรม ดวยเหตุนี้ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมงานว่ิงทุกภาคสวน ไดแก เจาภาพ ผูจัดงาน และผูเขารวมงาน 

จำเปนตองพิจารณาถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมงานว่ิง โดยเฉพาะความตั้งใจของผูเขารวมกิจกรรมการวิ่งมี

ความสำคัญตอการจดังานกิจกรรมงานวิ่งอยางมาก ซึ่งความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่งมีปจจัยเชิงสาเหตุหลาย

ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน เชน สภาพแวดลอม และการใหขอมูล (Simasathiansophon, 2021; Huang et al., 

2018) ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เชน การโฆษณาการประชาสัมพันธ (Bongkotpannarai, 2017; 

Gensler, 2017; Sonchan & Sonchan, 2021) ดานความมีช่ือเสียงของกิจกรรม เชน กิจกรรม ผูจัดงาน (Keh & Xie, 

2009;  Wu et al., 2018; Rakpuang, 2019) โดยปจจัยดังกลาวสามารถสงผลตอความตั้งใจเขารวมและการแนะนำตอ 

(Yoon & Uysal, 2005) ของผูเขารวมงานทั้งทางตรงและทางออม อีกทั้งสามารถใชในการพยากรณ  การจัดงานใน

อนาคต นอกเหนือจากปจจัยดานคุณภาพการจัดงาน ดานการสื่อสารดานการตลาด และดานความมีช่ือเสียงแลว ยังมี

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมการว่ิงก็คือดานสถานท่ีจัดกิจกรรม จังหวัดภูเก็ต  ถือวาเปนหนึ่งใน

จังหวัดท่ีมีการจัดกิจกรรมงานวิ่งตลอดทั้งป มีรูปแบบที่หลากหลาย ไดแก การว่ิงฟนรัน การว่ิงมินิมาราธอน การวิ่งฮารฟ

มาราธอน และการวิ่งมาราธอน (Ministry of Tourism & Sport, 2019) ตัวอยางกิจกรรมว่ิงที่จัด ข้ึนในภูเก็ต           

โดยกิจกรรมดังกลาว ถือวาเปนกิจกรรมที่ประสบความสำเร็จและดึงดูดความสนใจจากผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิงเปน

จำนวนมาก  

เนื่องจากในการจัดกิจกรรมงานว่ิงแตละครั้งจะมีผูเขารวมงานเปนจำนวนมาก ทำใหมีความหลากหลาย

ทางดานเพศ อาชีพ อายุที่แตกตางกัน จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา นักวิชาการใหความสำคัญกับ

การศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการจัดงานอีเวนตกีฬามากข้ึน (Ratten, 2010) มีการวิจัยทางดานการตลาดไดให

ความสำคัญเก่ียวกับกลุมเปาหมายเจนเนอเรชั่นที่แตกตางกัน Funk (2017) กลุมเจเนอเรชั่นซีเปนกลุมที่มีลักษณะที่    

โดดเดน มีความรอบรูดานเทคโนโลยี เติบโตมาในยุคดิจิทัล มีความตองการความสะดวกสบาย มีความคลองตัวและ      

มีความเปนปจเจกมากกวาเจเนอเรชั่นอ่ืน (Dimitriou & AbouElgheit, 2019) ดวยพฤติกรรมของกลุมเจเนอเรช่ันซี     

ที่มักจะมองหากิจกรรมใหมๆ มองหาความทาทายและแรงกระตุนใหมๆอยูเสมอ (Yarimoglu, 2017) จึงถือวากลุมเจเนอ

เรช่ันซีเปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลหรือตัวแทนของผูบริโภครุนใหมในการสรางพลังการสื่อสารหรือการแนะนำตอเกี่ยวกับ

กิจกรรมการงานว่ิงไดในอนาคต (Wood, 2013) แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมงาน
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ว่ิง สวนใหญจะเปนการศึกษาในกลุมผูเขารวมท่ัวไป ไมมีการเจาะจงกลุมเปาหมาย ผูวิจัยจึงสนใจท่ีศึกษาพฤติกรรมความ

ตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมการว่ิงของกลุมเจเนอเรช่ันซีซึ่งถือวาเปนกลุมผูบริโภคท่ีสำคัญ ในการวิจัยนีท้างผูวิจัยไดเลือก

กลุมประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซึ่งเปนกลุมเจเนอเรชั่นซีท่ีมีจำนวนมากที่สุดใน

จังหวัดภูเก็ต และนักศึกษาสวนใหญมักจะเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง  

จากความสำคัญที่กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยมีความประสงคท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย

ที่สงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงของกลุมเจเนอเรช่ันซี: กรณีศึกษา นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต โดยผูวิจัยคาดหวังวาผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมงานว่ิงทุกภาคสวนสามารถ

นำขอมูลไปประยุกตใชในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการว่ิงใหมีคุณภาพ และเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด      

เพ่ือกระตุนใหกลุมเจเนอเรช่ันซีเขารวมกิจกรรมงานวิ่งมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมดังกลาวสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติ 

พ.ศ. 2561-2580 ท่ีมุงเนนการสงเสริมการออกกำลังกาย 

 

2. วัตถุประสงค 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความมีชื่อเสียงของ

กิจกรรม และระดับความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรช่ันซ ี

2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความมีชื่อเสียงของกิจกรรม

ที่สงผลโดยตรงตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรชั่นซ ี

2.3 เพ่ือวิเคราะหเสนทางปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรช่ันซ ี

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 กิจกรรมเชิงกีฬา กิจกรรมงานว่ิง 

การทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนอีกหนึ่งรูปแบบของกิจกรรมทองเท่ียวที่กำลังไดรับความนิยมและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ ซึ่งการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเปนจำนวนมากและชวยสรางมูลคาเพิ่มมากกวา          

กลุมนักทองเที่ยวอ่ืน โดยการดึงดูดนักทองเที่ยวที่จะมาเขารวมกิจกรรมนั้นกิจกรรมเชิงกีฬาจะตองมีความนาสนใจ 

Chalip et al. (2003) ไดอธิบายไววา การจัดกิจกรรมเชิงกีฬาสามารถชวยสนับสนุนการทองเที่ยว 2 ประการ ไดแก     

1) ชวยในการเพ่ิมจำนวนนักทองเที่ยวโดยกิจกรรมเชิงกีฬาเปนตัวดึงดูดผูเขารวมงานและผูเขาชม และ 2) การ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ชวยสรางการรับรูไดมากขึ้น สอดคลองกับ Hinch and Ramshaw (2014) ท่ีกลาววา

กิจกรรมเชิงกีฬาทำหนาท่ีเปรียบเปนผูใหบริการดานการทองเที่ยวท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสิ่งนี้ดึงดูดนักทองเที่ยวท่ี

แสวงหาผลประโยชนจากกิจกรรมเชิงกีฬาท่ีหลากหลาย ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมเชิงกีฬามีบทบาทสำคัญยิ่ง สำหรับ

ประเทศไทย การทองเที่ยวเชิงกีฬาควรขับเคลื่อนดวยกิจกรรมเชิงกีฬาท่ีเปน Active Sport (กลุมคนเลน) มากกวาชนิด
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความต้ังใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

กีฬาที่เปน Passive Sport (กลุมคนดู) โดยมีกิจกรรมเชิงกีฬาที่เหมาะสมดังน้ี มวยไทย ปนจักรยาน ฟุตบอล โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการว่ิงในรูปแบบตางๆ (Kaisornrat & Naksanee, 2018) ปจจุบันกิจกรรมงานว่ิงเปนกิจกรรมกีฬาที่ทั่วโลกตาง

ใหความสนใจ และไดรับการตอบรับจากนักวิ่งทั่วโลกเปนอยางดี ในประเทศไทย งานวิ่งมาราธอนเติบโตอยางตอเนื่อง

ดวยจำนวนผูเขารวมการแขงขันทั้งกลุมวัยรุนและวัยทำงาน รวมทั้งกลุมนักว่ิงจากตางประเทศดวย สงผลใหธุรกิจ

กิจกรรมงานว่ิงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการจัดกิจกรรมงานวิ่งสามารถแบงเปนประเภทตางๆ ไมวา

จะเปนประเภทฟนรัน (Fun Run) มินิมาราธอน (Mini Marathon) ฮาลฟมาราธอน (Half Marathon) มาราธอน 

(Marathon) และอัลตรามาราธอน (Ultramarathon) นอกจากนั้น จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับกิจกรรมงานว่ิง

ยังพบวา ผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่งใหความสนใจในเรื่องคุณภาพของการจัดกิจกรรมว่ิง Alexandris et al. (2017) และ

มากไปกวาน้ันการสื่อสารทางการตลาดยังเปนปจจัยสำคัญท่ีควรนำมาพิจารณา Gensler (2017) กลาววา การสื่อสาร

ทางการตลาดจะถูกนำมาใชในการสรางการรับรูของผูเขารวมกิจกรรมกีฬา ทั้งนี้ยังพบวาความมีชื่อเสียงที่ดีจะสงผลเชิง

บวกตอความตั้งใจเขารวมของลูกคา (Keh & Xie, 2009) ดวยเหตุนี้ คุณภาพการการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ ความมีชื่อเสียงของกิจกรรม จึงมีบทบาสำคัญที่นำสูความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

 3.1.2 คุณภาพการจัดกิจกรรม ชื่อเสียงของกิจกรรม และความต้ังใจเขารวมกิจกรรม 

คุณภาพการจัดกิจกรรมเปนกระบวนการรับรูที่ไดจากพฤติกรรมและทัศนคติจากผูเขารวมกิจกรรมซึ่งถือวา    

มีความสำคัญอยางยิ่ง เปรียบเสมือนเปนกุญแจหลักของการจัดกิจกรรม (Kouthouris & Alexandris, 2005) ในการวัด

คุณภาพการบริการนั้นมีเครื่องมือการวัดท่ีถูกพัฒนาขึ้นอยางหลากหลาย แตที่นิยมที่สุด คือ SERVQUAL ท่ีพัฒนา    

โดย Parasuraman et al.(1994) ท่ีเสนอมุมมอง 5 มิติ ในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ไดแก การเอาใจใส            

การตอบสนอง ความมั่นใจ ความนาเช่ือถือ และสิ่งที่จับตองได ถึงแมวาโมเดล SERVQUAL จะถูกใชเพ่ือประเมิน

คุณภาพการบริการอยางกวางขวาง แตก็ยังไมครอบคลุมถึงมุมมองทั้งหมดของคุณภาพการจัดกิจกรรมกลางแจง 

(Kouthouris & Alexandris, 2005) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา ในการกำหนดคุณสมบัติของคุณภาพใน

การจัดกิจกรรมงานว่ิงสามารถแบงประเด็นไดหลายรูปแบบคุณภาพของการจัดกิจกรรมจะตองพิจารณาในมุมมองท่ีเปน

ดานกายภาพหรือเปนสิ่งที่จับตองได และอีกมุมจะเปนดานจิตใจหรือเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได โดยไดแบงคุณภาพ

การจัดกิจกรรมเปน 4 ดาน ไดแก คุณภาพของการแขงขัน คุณภาพของการปฏิสัมพันธ คุณภาพของผลการจัดงาน และ

คุณภาพของสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Jin et al., 2013)  Simasathiansophon (2021) ระบุวา คุณภาพของ

กิจกรรมงานว่ิง สามารถพิจารณาไดจาก 3 มิติ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ การปฏิสัมพันธระหวางทีมผูจัด

กิจกรรมและผูเขารวมกิจกรรมและประสบการณของผูเขารวม ซึ่งสอดคลองกับ Alexandris et al. (2017) ที่ศึกษาเรื่อง

คุณภาพการจัดกิจกรรมการวิ่ง ซึ่งไดแบงคุณภาพการจัดงานว่ิงเปน 3 ดาน คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ            

การปฏิสัมพันธและประสบการณ นอกจากนั้นยังพบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสามารถสื่อใหถึงคณุภาพของการจัด

กิจกรรมไดเชนกัน (Huang et al., 2018) นอกจากนั้นจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา คุณภาพการจัดกิจกรรม 

ที่ดีนั้นมีอิทธิพลตอความมีชื่อเสียงของกิจกรรมและความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมดวยเชนกัน งานวิจัยของ           

Wicker et al. (2012) ที่แสดงความสัมพันธของคุณภาพการจัดงานที่สงผลตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรมการแขงขัน

มาราธอน ซึ่งนำไปสูการตั้งสมมติฐานที่ 1 (H1)  
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H1: คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 

ทั้งนี้คุณภาพของการจัดกิจกรรมยังสงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจของผูเขารวมงาน ซึ่งมีงานวิจัยท่ีผานมาของ 

Huang et al. (2018, pp. 105-109) ที่พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลกระทบตอความพึงพอใจของนักว่ิง

อยางมีนัยสำคัญและคุณภาพดานการปฏิสัมพันธและคุณลักษณะของชุมชนจะสงผลตอความตั้งใจที่จะกลับมาของ

ผูเขารวมงานอีกครั้ง มากไปกวานั้น Wicker et al. (2012) ไดทำการวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่มีอิทธิพลตอการ

ใชจายของผูบริโภคและความตั้งใจที่จะกลับไปแขงขันมาราธอนอีกครั้ง ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมากกวา 3 ใน 4 

(76.9%) จะมาเยือนเมืองนี้อีกครั้ง และมากกวาครึ่งหนึ่ง (53.8%) จะมาเยือนงานมาราธอนอีกครั้ง สอดคลองกับ 

Milovanovic et al. (2019) ที่พบวา ลักษณะสำคัญของคุณภาพของงานมีผลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจของ

ผูเขารวม รวมถึง Alexandris et al. (2017) ซึ่งระบุวาผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิงท่ีมีสวนรวมสูงจะมีความสนใจในเรื่อง

คุณภาพของกิจกรรมหลักมากกวากิจกรรมรอบนอกของงาน และมีแนวโนมท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม

ซ้ำ จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนนำไปสูการตั้งสมมติฐานที่ 3 (H3) 

H3: คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

3.1.3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ชื่อเสียงของกิจกรรม และความต้ังใจเขารวมกิจกรรม 

แนวโนมในการแขงขันทางการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมการอุปโภคและบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงมีบทบาทสำคัญตอผูประกอบการทางธุรกิจ เนื่องจากการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการเปนการบูรณาการศาสตรดานการสื่อสารและการตลาดไวดวยกัน Kotler & Amstrong (2001) ไดใหคำจำกัด

ความของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไววา เปนแนวคิดการบูรณาการและประสานชองทางการสื่อสาร          

เพ่ือนำเสนอขอความที่ชัดเจน สม่ำเสมอ และนาเชื่อถือเก่ียวกับบริษัทและผลิตภัณฑ ซึ่งปจจุบันการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการเปนหน่ึงในเครื่องมือที่มีความสำคัญในการทำธุรกิจเปนอยางมาก เนื่องจากเปนกลยุทธที่ชวยในการ

สื่อสารเกี่ยวกับตัวสินคาไปยังผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคสนใจและอาจเกิดการตัดสินใจซื้อ (Epure & Mihăeş, 2018) 

ปจจัยการสงเสริมการตลาดโดยการบอกตอ การขายโดยพนักงานขาย การตลาดทางตรง การใหขาวและการ

ประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรม สงผลตอระดับการรับรูตอตราสินคา สอดคลองกับการจัดกิจกรรมงานว่ิงท่ีการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบดวย การสงเสรมิการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ถูกใชเปนเครื่องมือ

ในการสื่อสารระหวางผูจัดกิจกรรมกับผูเขารวม (Sonchan & Sonchan, 2021) ถึงแมวาการศึกษาดานการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่เก่ียวของกับอีเวนตกีฬานั้นยังมีจำนวนไมมากนัก แตในงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจดานอ่ืนๆ 

แสดงใหเห็นวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น มีอิทธิพลตอความมีช่ือเสียงและความตั้งใจของกลุมเปาหมาย 

โดยงานวิจัยของ Šeric and Vernuccio. (2019) ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปกรุงโรม ประเทศ

อิตาลี พบวา ความสอดคลองของการสื่อสารและการโตตอบของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลอยางมาก

ตอชื่อเสียงของเมือง สวน Muhammad et al. (2013) ที่ศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารตราสินคาระบุวา องคประกอบที่

สำคัญที่สุดของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการคือการโฆษณาที่มีความสำคัญบทบาทในการสรางภาพลักษณใน

สายตาของลูกคา สอดคลองกับ (Sonchan & Sonchan, 2021) ท่ีพบวาการสื่อสารการตลาดเปนเครื่องมือท่ีสามารถ

นำมาใชในการสื่อสารบุคลิกภาพตราสินคาของการจัดงานว่ิงได ซึ่งนำไปสูการตัง้สมมติฐานที่ 2 (H2) 
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความต้ังใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

H2: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลดานบวกตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 

ทั้งนี้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการยังสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรม ซึ่งงานวิจัยของ Gensler. 

(2017, pp. 1-46) พบวา ปจจัยสงเสริมราคาที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคและโซเชียลมีเดียจะถูกเลือกบอยที่สุดเมื่อผูบริโภค

ไดยินเกี่ยวกับการแขงขันกีฬา มากไปกวานั้นในงานวิจัยเกี่ยวกับการเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอนในประเทศไทย       

ระบุวาการสื่อสารขอมูลขาวสารของกลุมนักว่ิงมาราธอนที่การสื่อสารในรูปแบบออนไลน เปนสิ่งท่ีผูจัดงานการแขงขันให

ความสำคัญอยางมาก เพราะสามารถเขาถึงกลุมนักวิ่งไดอยางรวดเร็วและทันที โดยเฉพาะสื่อออนไลนประเภทเว็บไซต

และเฟสบุค (Bongkotpannarai, 2017) นำไปสูการตั้งสมมติฐานที่ 4 (H4) 

H4: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิง 

 3.1.4 ความมีชื่อเสียงของกิจกรรม และความต้ังใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิง 

ความมีช่ือเสียงขององคกรนั้นสามารถสืบทอดมาจากการกระทำดีในอดีตขององคกร เชน สินคาบริการที่ดี 

ความรับผิดชอบตอสังคมที่ดี พฤติกรรมทางจริยธรรมที่ดี ประสิทธิภาพการทำงานท่ีดี เปนตน (Keh & Xie, 2009) 

Fombrun (1996) ระบุวา โดยพ้ืนฐานแลวลูกคาตองการใหบริษัทมีความนาเช่ือถือ ในขณะท่ีซัพพลายเออรตองการ

บริษัทที่นาเชื่อถือ นอกจากนี้พนักงานยังตองสามารถไววางใจบริษัทในขณะที่ชุมชนขอใหบริษัทรับผิดชอบโดยช่ือเสียง

ขององคกรนั้นสามารถศึกษาไดจาก ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ ความซื่อสัตยและความรับผิดชอบในยุคปจจุบันที่มี

การแขงขันท่ีรุนแรง ความมีช่ือเสียงขององคกรเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีแสดงบทบาทสำคัญในสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันใหกับองคกรนำไปสูการบรรลุถึงการมีกำไรที่ย่ังยืน (Capozzi, 2005) ในการจัดกิจกรรมอีเวนตน้ัน ผูจัดงานถือ

เปนกลุมบุคคลที่เก่ียวของหลักของงานและมีอิทธิพลตอการออกแบบงาน (Mahidol University International 

College, 2018) ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมงานว่ิงซึ่งถือเปนอีเวนตกีฬาที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย (Rakpuang, 

2019) ชื่อเสียงของกิจกรรมจึงควรพิจารณาใน 2 องคประกอบ ไดแก ชื่อเสียงของผูจัดกิจกรรม และชื่อเสียงของงาน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pianese (2020) ที่ระบุวา ความมีชื่อเสียงของกิจกรรมถือเปนทรัพยากรที่มีคาและสามารถ

รับประกันคุณภาพของงานตลอดจนความนาเชื่อถือของผูจัดงาน นอกจากนั้นจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา 

ความมีช่ือเสียงขององคกรมีอิทธิพลตอความตั้งใจของกลุมเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ Wu et al. (2018)  

กลาววา ความไววางใจ ชื่อเสียงขององคกร และความพึงพอใจจากประสบการณในเชิงบวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม นอกจากนั้น ในงานวิจัยของ Keh & Xie, (2009) ยังพบวา บริษัทที่มีช่ือเสียงที่ดีจะไดรับประโยชนจากการ

สรางความไววางใจและการระบุตัวตนในหมูลูกคา ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอความมุงมั่นของลูกคา ซึ่งนำไปสูการ

ตั้งสมมติฐานที่ 5 (H5) 

H5: ความมีชื่อเสียงของกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

 3.1.5 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิง 

 ความตั้งใจเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผลที่ไดรับการพัฒนาเพ่ือใหเขาใจความสัมพันธระหวาง

ทศันคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม (Fishbein & Ajzen, 1975) โดยความตั้งใจกระทำพฤติกรรมขึ้นอยูกับองคประกอบ             

2 ประการ คือ องคประกอบแรกนั้นเปนการรับรูและการตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทำหรือพฤติกรรมของ
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ตนเอง สวนองคประกอบที่สองข้ึนอยูกับสถานการณเชิงสังคม อีกทั้ง Chen & Tsai (2007) ไดใหความหมาย ความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมไววา เปนความเต็มใจหรือความปรารถนาของนักทองเท่ียวที่จะกลับมาหรือแนะนำสถานท่ีทองเที่ยวใหกับ

ผูอ่ืนไดรับรู นอกจากนั้น Yoon and Uysal (2005) ไดใหความหมาย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่นักทองเที่ยวมีตอ

จุดหมายปลายทาง คือ ความตั้งใจของนักทองเที่ยวที่จะกลับไปเยือนจุดหมายปลายทางซ้ำอีกครั้ง และแนะนำจุดหมาย

ปลายทางใหคนอ่ืนๆ ซึ่งการแนะนำในเชิงบวกไมไดเปนเพียงเครื่องบงชี้ความตั้งใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอจุดหมาย

ปลายทาง สอดคลองกับที่ Kaplanidou and Vogt (2007) ท่ีระบุวาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไมไดสงผลเพียงกิจกรรม

แตยังสงผลตอจุดหมายปลายทางหรือเมืองที่เปนเจาภาพอีกดวย โดยกลาวถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมวาสามารถ

แสดงออกในรูปแบบของการบอกตอ การกลับมาใชซ้ำ และความภักดี 

จากที่กลาวมาท้ังหมดสรุปไดวา ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิง หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมใน

อนาคตของนักทองเท่ียวที่มีตองานวิ่ง ประกอบดวย ความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมงานวิ่งซ้ำ (Revisit) และความตั้งใจที่

จะแนะนำงานวิ่งใหกับผูอ่ืน (Recommend) 

 3.1.6 กลุมเจเนอเรชั่นซ ี

ทฤษฎีเจเนอเรชั่น อธิบายถึง อิทธิพลของยุคสมัยที่มีผลตอการมองโลก และคานิยมในแตละชวงเวลาที่สงผล

ตอพฤติกรรม การใชชีวิตของคนกลุมนั้นๆ ในแตละชวงเวลา (American Psychological Association, 2018) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา โดยทั่วไปไดใชปเกิดที่ระบุดานลางเปนปเริ่มตนและสิ้นสุดสำหรับกลุมบุคคลใน      

แตละรุน มกีารแบงกลุมคนออกเปน 6 รุนที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม นักวิชาการแตละคนก็ไดใชปจจัยในการแบงรุนที่

ไมเหมือนกันทั้ งหมด Chaney et al. (2017) และ Williams and Page (2011) ไดแบงรุนตามชวงป เกิดไว ดังนี้          

1) Silent Generation (From 1930 to 1945), 2) Baby Boomers (From 1946 to 1964), 3) Generation X 

(From 1965 to 1977), 4) Generation Y (From 1978 to 1994), 5) Generation Z (From 1995 to 2009) และ 

6) Generation Alpha (From 2010 Onwards) จากขอมูลขางตนจะพบวา กลุมเจเนอเรชั่นซี ถือกำเนิดและเติบโตใน

ยุคดิจิทัล เปนกลุมท่ีมีลักษณะที่โดดเดนท่ีสุดเก่ียวกับความรอบรูเทคโนโลยีและตองการความสะดวกสบาย (Wood, 

2013) ตัวตนของพวกเขา รุนน้ีจะมีลักษณะ ความตองการ คุณลักษณะ และทัศนคติท่ีแตกตางจากคนรุนกอนๆ กลุมเจ

เนอเรช่ันซีเปนกลุมที่ชอบการแขงขัน เปนนักสรางแรงบันดาลใจ และจะเปนกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมใหญในอนาคต 

นอกจากนั้น Ieadaui et al. (2020) ไดสรุปพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเจเนอเรชั่นซีวา เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมที่มีการ

ซื้อแบบมีเหตุผล และตองการประสบการณการซื้อที่ดี โดยที่สินคาและบริการจะตองมีคุณภาพดวย 

เมื่อพิจารณาถึงความเกี่ยวของกับกีฬาของกลุมเจเนอเรชั่นซีไดรับการกลาวถึงโดยสังเขปท้ังทางตรงและ

ทางออม Funk (2017) กลาววา กลุมเจเนอเรชั่นซีมีความชอบและความตองการที่ชัดเจน สงผลตออนาคตการตลาดของ

การกีฬาที่จะถูกกำหนดดวยพฤติกรรมของผูบริโภคดานกีฬาที่มีลักษณะเดนชัด มากไปกวานั้น Parker et al. (2012) 

วิเคราะหรูปแบบที่ตองการของนักกีฬารุนเจเนอเรชั่นซี โดยสังเกตวาพวกเขามีความแตกตางกัน ในขณะเดียวกัน 

Pilgaard (2013) ใหความคิดเห็นวา ชีวิตท่ียืดหยุนของกลุมเจเนอเรชั่นซีจะพาพวกเขาออกจากการเลนกีฬาเปนประจำ

นำไปสูพัฒนาการดานกีฬาและการออกกำลังกายในยามวาง นอกจากนั้น Siripatt (2012) ระบุวา การออกกำลังกาย

ของนักศึกษา กิจกรรมที่ปฏิบัติบอยท่ีสุด คือ การว่ิง รองลงมาคือ การเตนแอโรบิกและแบดมินตัน โดยเหตุผลที่ออก
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความต้ังใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

กำลังกาย/เลนกีฬา คือ เพ่ือสุขภาพที่ดี เพ่ือความสนุกและเพื่อลดน้ำหนัก ซึ่งจะรวมกิจกรรมกับเพื่อนเปนหลัก และจะ

เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัวเอง จากขอมูลขางตนจะสังเกตไดวา กลุมเจเนอเรชั่นซีมีพฤติกรรมการออกกำลังกายที่

แตกตางจากเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ มีเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงตองการออกกำลังกายที่บอยขึ้น (Export-Import Bank 

of Thailand, 2020) เหลานี้แสดงใหถึงการรับรูของการเขารวมกิจกรรมออกกำลังกายของกลุมเจเนอเรชั่นซี ดังน้ันกลุม

เจเนอเรชั่นซีจึงเปนอีกกลุมที่นาสนใจที่เปนตัวแทนผูบริโภครุนใหมในอนาคตในการเขารวมกิจกรรมออกกำลังกาย

โดยเฉพาะอยางย่ิงกิจกรรมงานว่ิง   

 

3.2 กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: From the Literature Review 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

H1: คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 

H2: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลดานบวกตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 

H3: คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

H4: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

H5: ความมีชื่อเสยีงของกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 
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4. วิธีการดำเนินวิจัย 

 

4.1 รายละเอียดประชากร กลุมตัวอยาง 

ขอมูลประชากรของงานวิจัย คือ กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีอายุระหวาง 18 -26 ป ซึ่งเกิดในชวงป 

2547-2555 ถือเปนกลุมเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดภูเก็ต การกำหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยาง   

โดยมีการกำหนดคาเปน 10–20 เทาตอ 1 ตัวแปรสังเกตได การศึกษาน้ีมีตัวแปรสังเกตไดจำนวน 11 ตัวแปร จำนวน

กลุมกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชกฎเกณฑท่ัวไป Hair et al. (2010) เสนอแนวทางการกำหนดขนาดตวัอยางสำหรับ

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตองไมต่ำกวา 100 ตัวอยาง และมีสัดสวนจำนวนเทาของขนาดตัวอยางตอจำนวน

พารามิเตอรท่ีตองการประมาณตัวอยาง คือ 220 (11 x 20) ตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางที่มีความ

เหมาะสมและเพียงพอในการวิเคราะหขอมูลจำนวน 300 ตัวอยาง ซึ่งมีจำนวนเพียงพอและมากกวาขนาดของกลุม

ตัวอยางข้ันต่ำที่สามารถนำมาใชในการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดล 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง  

วิธีการกำหนดกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ซึง่เปนเทคนิคในการ

กำหนดกลุมตัวอยางเพ่ืออางอิงประชากรในการวิจัย ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีอายุ 18-26 ป และเคยเขารวมกิจกรรมงานว่ิง ผานคำถามคัดกรอง 3 ขอ

ประกอบดวย คำถามเก่ียวกับความยินดีในการใหขอมูล อายุของผูตอบแบบสอบถาม และประสบการณการเขารวม

กิจกรรมงานว่ิง 

 

4.3. การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

4.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

เน่ืองจากสถานการณวิกฤตการณโควิด-19 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือวิจัย เก็บขอมูลแบบผานระบบออนไลนโดยกลุมตัวอยางเปนผูตอบคำถามดวยตนเอง (Self-Administered 

Questionnaire) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดวย       

5 สวน ดังนี ้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคำถาม

จำนวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ความถ่ีในการออกกำลังกาย ระยะเวลาในการออกกำลัง

กายแตละครั้ง และวัตถุประสงคในการออกกำลังกาย  

สวนที ่2 ขอมูลดานคณุภาพการจัดกิจกรรมงานว่ิงพัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับ

คุณภาพการจัดกิจกรรมงานกีฬาและคุณภาพการจัดงานวิ่ง ของ Huang et al. (2018) และ Simasathiansophon 

(2021)  
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สวนที่ 3 ขอมูลดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการพัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดที่

เก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ของ Muhammad et al. (2013)  

สวนที่ 4 ขอมูลดานความมีชื่อเสียงของกิจกรรมงานว่ิงพัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของ

กับชื่อเสียงองคกรของ Keh and Xie (2009) และ Wu et al. (2018)  

สวนที่ 5 ขอมูลดานความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่งพัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมความตั้งใจของ Keh and Xie (2009) และ Milovanovic et al. (2019)  

โดยสวนท่ี 2-5 คำถามเปนลักษณะมาตรวัดตามแบบของลิเคอร (Linker’s Rating Scale) โดยผูศึกษา

กำหนดคาน้ำหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 5 เทากับ มากที่สุด และ 1 เทากับ นอยที่สุด มีการหาความเท่ียวตรง

เชิงเนื้อหาดวยการหาคา IOC โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พบวา ทุกขอคำถามไดคา IOC อยูระหวาง 0.5-1 รวมถึง 

มีการตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือหาความเชื่อมั่น และไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค 

(Cronbach, L. J.,1990). ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามเกณฑมีคา 0.7 ขึ้นไป จากการตรวจสอบความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด พบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.991 สรปุไดวา แบบสอบถามท่ี

ใชในการเก็บขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อมั่น 

4.3.2 การวิเคราะหผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามและระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงของตัวแปรเชิงสาเหตุ และวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง

ตัวแปร คุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความมีชื่อเสียงของกิจกรรมที่สงผลตอความ

ตั้งใจเขารวมกิจกรรมโดยใชสถิติวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis)  
 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  

5.1 ผลการวิจัย 

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนคำถาม 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ี

กำลังศึกษา ความถี่ในการออกกำลังกาย ระยะเวลาในการออกกำลังกายแตละครั้ง และวัตถุประสงคในการออกกำลังกาย

ซึ่งไดทำการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน สามารถอธิบายขอมูลในเชิงพรรณนา ในรูปแบบคาความถี่ และ       

คารอยละ จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 349 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 84.0 เปนกลุมนักศึกษาช้ันปที่ 4 มากที่สุด จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 30.4 ผูตอบ

แบบสอบถามมีอายุในกลุมอายุ 21–23 ปมากที่สุด จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 52.7 สวนดานการออกกำลังกาย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกกำลังกายเดือนละครั้งเปน จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 33.8 โดยการออก      

กำลังกายแตละครั้งจะใชเวลาแตละครั้งเปนเวลานอยกวา 30 นาที และประมาณ 1 ชั่วโมงเทากันที่จำนวน 147 คน          
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คิดเปนรอยละ 42.1 สวนวัตถุประสงคการออกกำลังกาย คือ เพื่อสุขภาพมากที่สุดที่  จำนวน 157 คน คิดเปน          

รอยละ 45.0  

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของตัวแปรทั้งหมดสำหรับกรอบแนวคิด          

(n = 349) การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีรายละเอียดดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด  

คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับสูง  

คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับต่ำ  

คาเฉลีย่ 1.00–1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับต่ำที่สุด 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของตัวแปรทั้งหมดของกรอบแนวคิด  

ตัวแปร คาเฉลี่ย เบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

คุณภาพการจัดงาน 4.188 .677 สูง 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ดานการปฏิสัมพันธ 

 ดานการใหขอมลู 

 ดานผลลัพธ 

4.127 

4.187 

4.198 

4.240 

.698 

.721 

.700 

.697 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 4.103 .694 สูง 

 การสงเสริมการขาย 

 การโฆษณา 

 การประชาสัมพันธ 

4.118 

4.103 

4.175 

.735 

.736 

.730 

สูง 

สูง 

สูง 

ความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 4.163 .709 สูง 

 ตัวกิจกรรม 

 ผูจัดงาน 

4.175 

4.151 

.730 

.732 

สูง 

สูง 

ความตั้งใจเขารวมกิจกรรม 4.168 .704 สูง 

 ความตั้งใจเขารวมกิจกรรมซ้ำ 

 คามเต็มใจในการแนะนำบอกตอ 

4.153 

4.183 

.729 

.735 

สูง 

สูง 

 

การศึกษาการวิจัยครั้งน้ี ไดมีการวิเคราะหแบบจำลอง PLS-SEM แบงเปน 2 สวน คือ แบบจำลองการวัด 

(Outer Model หรือ Measurement Model) และแบบจำลองโครงสราง (Inner Model หรือ Structural Model) 

การวิเคราะหแบบจำลองการวัด ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝง แบบจำลอง

โครงสรางแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง แบบจำลองการวัดพิจารณาจากคา Average Variance Extracted 
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(AVE), Composite Reliability, Convergent Validity, Fornell-Larcker Criterion ห รื อ  AVE2 แ บ บ จ ำ ล อ ง

โครงสรางพิจารณาจากคา Path Coefficient (Direct Effect) เปนหลัก Inner Model ของการศึกษานี้เปนแบบจำลอง 

Reflective คุณภาพแบบจำลองพิจารณาจากความเที่ยงตรงและความเช่ือถือไดของมาตรวัด ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน

วัดดวยคาน้ำหนัก (Loading) ตัวช้ีวัดตองสูงกวา 0.50 เปนบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติ ความเท่ียงตรงเชิงจำแนก 

พิจารณาคา AVE ที่สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคาต่ำกวารากที่สองของ AVE (Fornell & Larcker, 1981, pp. 39-

50) และความเช่ือถือไดวัดดวย Cronbach Alpha, Dijkstra-Henseler’s rho และ Composite Reliability ควรมีคา

มากกวา 0.70 (Henseler et al., 2016) และ คา AVE ของแตละตัวแปรตองมากกวา 0.5 (Hair, et al., 2014) ความ

เท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) วัดจากคา AVE ที่สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคาต่ำกวารากที่สองของ 

AVE (Fornell & Larcker, 1981, pp. 39-50) และคา HTMT นอยกวา 1 (Henseler, et al., 2016) 

แบบจำลองการวัดพิจารณาจคุณภาพจากความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ความเท่ียงตรงเชิงจำแนกและความเช่ือถือ

ไดของมาตรวัด คานํ้าหนักตัวชี้วัดตองมากกวา 0.5 คือ มีคาตั้งแต 0.935 ถึง 0.971 คา AVE มีคาตั้งแต 0.906 ถึง 

0.940 แสดงวามาตรวัดมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนเพราะ AVE ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคามากกวา 0.5 สวนการวัดความ

เท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) พิจารณาจาก AVE และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคาตํ่ากวารากที่

สองของ AVE ตามตารางที่ 3 แสดงเมทริกซคา AVE ตามเสนทะแยงมุมและคาสหสัมพันธของตัวแปรแฝง จากตาราง   

มีคาระหวาง 0.952 ถึง 0.969 มีคามากกวาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง นอกจากนั้น Henseler, et al. (2016)  

เสนอใช Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) วัดความตรงเชิงจำแนกดวยโดยตรง มีคานอยกวา 1        

ซึ่งในตารางที่ 4 คา HTMT มีคาระหวาง 0.873 ถึง 0.947 

ความเชื่อถือไดวัดดวย Cronbach Alpha, Dijkstra-Henseler’s rho และ Composite Reliability ที่ทุกคา

ตองมากกวา 0.7 โดย Cronbach Alpha มีคาระหวาง 0.921 ถึง 0.973, Dijkstra-Henseler’s rho มีคาระหวาง 

0.921 ถึง 0.973 และ Composite Reliability  มีคาระหวาง 0.962 ถึง 0.980 

 

ตารางที่ 2 คานํา้หนักของดัชนีวัดและมาตรวัดความเที่ยงตรงและความเช่ือถือได 

 Loading Dijkstra-

Henseler's  

rho  

Composite 

Reliability  

Cronbach's 

alpha  

 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

คุณภาพการจัดงาน (EventQ)   0.973 0.980 0.973 0.925 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (PE)  0.960     

ดานการปฏิสัมพันธ (IR) 0.960     

ดานการใหขอมูล (IF) 0.971     

ดานผลลัพธ (OQ) 0.956     

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  0.950 0.967 0.948 0.906 

การสงเสริมการขาย (PM) 0.935     

การโฆษณา (AD) 0.965     
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ตารางที่ 2 คานํ้าหนกัของดัชนีวัดและมาตรวัดความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได (ตอ) 

 Loading Dijkstra-

Henseler's  

rho  

Composite 

Reliability  

Cronbach's 

alpha  

 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

การประชาสัมพันธ (PR)  0.954     

ความมีชื่อเสียงของกิจกรรม (REP)  0.921 0.962 0.921 0.927 

ตวักิจกรรม (EV) 0.969     

ผูจัดงาน (OZ) 0.970     

ความตั้งใจในการเขารวม (ITN)  0.936 0.969 0.936 0.940 

ความตั้งใจเขารวมกิจกรรมซ้ำ (RV) 0.963     

คามเต็มใจในการแนะนำบอกตอ (RC) 0.963     

 

ตารางที่ 3 Discriminant Validity: Fornell-Larcker criterion 
 EventQ IMC ITN REP 

EventQ 0.962    

IMC 0.880 0.952   

ITN 0.827 0.851 0.963  

REP 0.895 0.893 0.863 0.969 

หมายเหตุ: สหสัมพันธกำลังสอง; AVE ตามแนวทแยงมุม 

 

ตารางที่ 4 Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) 
 EventQ IMC ITN REP 

EventQ     

IMC 0.916    

ITN 0.873 0.909   

REP 0.938 0.947 0.929  

 

การวิเคราะหแบบจำลองโครงสราง การทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสราง พบวา จากโมเดลที่

พัฒนาขึ้นมีคาดัชนีรากที่สองกำลังสองเฉลี่ย (SRMR) เทากับ 0.024 และคาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ 

(NFI) เทากับ 0.918 ถือวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวา ตัวแปรทีท่ำการศึกษาทุกตัวมีความเหมาะสม

กันดี และเหมาะสำหรับใชเปนขอมูลเชิงประจักษในการวิเคราะห ตามตารางท่ี 5 

 



 

15 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความต้ังใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหคาความสอดคลองของจากดัชนีรากทีส่องกำลังสองเฉลีย่ (SRMR) 

Index saturated model 

คาดัชนีรากที่สองกำลังสองเฉลี่ย (SRMR) 0.024 

คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ (NFI) 0.918 

 

คุณภาพแบบจำลองโครงสรางพิจารณาจากคาองคประกอบการขยายความแปรปรวนสหสัมพันธระหวาง     

ตัวแปร (VIF) ขนาดของผล (f2) คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) และคาตัวชี้วัดของตัวแปรผลลัพธ-อิทธิพลรวม (Q2) 

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 6 คือ ขอมูลเดียวกัน วิเคราะหอิทธิพลจำนวน 5 เสนทาง คานํ้าหนักสูงและมีนัยสำคัญ        

4 เสนทางตั้งแต 0.135 ถึง 0.484 คา VIF มีคาระหวาง 3.010 ถึง 4.444 มีคามากกวา 0.2 และไมเกิน 5 ถือวา อยูใน

เกณฑที่ยอมรับได คา f2 มีคาในระดับต่ำ มีคาตั้งแต 0.090 ถึง 0.129 ของเสนทาง IMC -> ITN และ REP -> ITN 

ตามลำดับ โดยเสนทางที่เขมแข็งที่สุดมีคา f2 เทากับ 0.352 ของเสนทาง EventQ -> REP รองลงมาคือ f2 เทากับ 

0.329 ของเสนทาง IMC -> REP โดยทุกเสนทางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 เสนทาง และมี 1 

เสนทางที่ไมมีนัยสำคัญ มีคา f2 เทากับ 0.014 คือ เสนทาง EventQ -> ITN คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ของความ

มีช่ือเสียงของกิจกรรม (REP) มีคาเทากับ 0.779 และความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรม (ITN) มีเทากับ 0.851 และ       

คาการชวยพยากรณคาตัวชี้วัดของตัวแปรผลลัพธ-อิทธิพลรวม (Q2) ของความมีช่ือเสียงของกิจกรรม (REP) มีคาเทากับ 

0.761 และความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรม (ITN) มีคาเทากับ 0.682  
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ภาพท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิเสนทางในโมเดลสมการโครงสราง 

ที่มา: From Self Literature 

 

สำหรับการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของโมเดลสมการโครงสรางพบวา คาสัมประสิทธิ์เสนทางในโมเดล

สมการโครงสรางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p value < 0.01) 4 เสนทาง จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 6 ซึ่งเห็น 

ไดวา เสนทางท่ีมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงท่ีสุด ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงบวก คือ เสนทางของ EventQ -> REP เทากับ 

0.484 รองลงมา ไดแก เสนทางของ IMC -> REP เทากับ 0.468 เสนทางของ REP -> ITN เทากับ 0.436 เสนทางของ 

IMC -> ITN เทากับ 0.342 ตามลำดับ สวนเสนทางของ EventQ -> ITN เทากับ 0.135 ไมมีนัยสำคัญ สวนอิทธิพล

สงผานพบวา อิทธิพลสงผานจาก EventQ -> REP -> ITN และจาก IMC -> REP -> ITN  เปนการสงผานบางสวน 

เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงและทางออมมีนัยสำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 (p value < 0.01) 
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความต้ังใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของโมเดลสมการโครงสราง 

Relationship Beta  

 

Standard 

Error 

t-value  

 

p-

value 

VIF f2 

 

R2 Q2 Hypothesis 

Support 

EventQ -> REP (H1) 0.484 0.059 8.174** 0.000 4.444 0.352 0.851 0.761 ยอมรับ 

IMC -> REP (H2) 0.468 0.059 7.903** 0.000 4.444 0.329   ยอมรับ 

EventQ -> ITN (H3) 0.135 0.086 1.561 0.095 3.010 0.014 0.779 0.682 ปฏิเสธ 

IMC -> ITN (H4) 0.342 0.085 4.009** 0.000 3.907 0.090   ยอมรับ 

REP -> ITN (H5) 0.436 0.078 5.566** 0.000 3.696 0.129   ยอมรับ 

EventQ -> REP -> 

ITN 

0.211 0.045 4.714** 0.000      

IMC -> REP -> ITN 0.204 0.046 4.443** 0.000      

หมายเหตุ: *p < 0.05. **p < 0.01 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ประการแรก จากผลการศึกษาระดับความสำคัญของตัวแปรในงานวิจัยนี้ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสำคัญ 

อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 1) ปจจัยดานคุณภาพการจัดงานกิจกรรมงานวิ่ง มีคาเฉลี่ย       

ที่ 4.19 อยูในระดับสูง ซึ่งกลุมเจเนอเรช่ันซีใหความสำคัญมากในดานผลลัพธ ดานการใหขอมูล ดานการปฏิสัมพันธ และ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามลำดับ แสดงใหเห็นวา การใหขอมูลของกิจกรรมงานว่ิง ไมวาจะเปนขอมูล        

การลงทะเบียน กิจกรรม เสนทาง แผนที่ ปายบอกทาง ลวนมีผลตอประสบการณของผูเขารวมทั้งสิ้น นอกจากนั้น          

กลุมผูเขารวมเจเนอเรชั่นซี จะใหความสำคัญกับประสบการณดานผลลัพธโดยเฉพาะอยางย่ิงความรูสึกจากการเขารวม

กิจกรรมการว่ิง ทั้งความรูสึกสนุกสนาน ความประทับใจดานกิจกรรมการว่ิง ความรูสึกวาตัวเองสามารถบรรลุเปาหมาย

ของกิจกรรมได สอดคลองกับ Parker et al. (2012) ที่ระบุวา กลุมเจเนอเรชั่นซีมีความคาดหวังและความตองการ     

เชิงสัมพันธมากกวาเจเนอเรชั่นกอน มากไปกวานั้นการจัดสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวกและพนักงานท่ีใหบริการ        

ก็ยังคงมีความสำคัญเชนเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Simasathiansophon (2021) ท่ีระบุวา คุณภาพของ

กิจกรรมงานว่ิงตองใหความสำคญัใน 3 มิติ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ การปฏิสัมพันธของผูจัดงานและผูเขารวม

กิจกรรม และประสบการณของผูเขารวมกิจกรรม ท้ังนี้ยังสอดคลองกับ Wicker and Page (2012) ที่กลาววา ความพึง

พอใจกับคุณภาพงานจะเปนตัวขับเคลื่อนความตั้งใจที่จะมาเยือนอีกครั้ง 2) ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ มีคาเฉลี่ยท่ี 4.103 อยูในระดับสูง พบวา กลุมเจเนอเรชั่นซีใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขาย และการโฆษณาตามลำดับ แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธกิจกรรมงานว่ิง สื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะชองทางสื่อ Social Media หรือแมแตการใชกลยุทธการตั้งราคา หรือการผลิตสิ่งของระลึกตางๆ ท่ีเก่ียวกับ

กิจกรรมงานวิ่ง เชน เสื้อ เหรียญรางวัล มารวมกับการจัดกิจกรรมงานว่ิง ก็สามารถสรางความสนใจใหกับกลุมเจเนอ

เรช่ันซี กลุมที่เติบโตมาในยุคดิจิตัลไดดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดวา ปจจุบันงานว่ิงสวนใหญก็จะตองใชเครื่องมือตางๆ 
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เหลานี้ ในการดึงดูดความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง ตรงกับที่ Sonchan and Sonchan (2021) ที่ระบุวา     

การสื่อสารการตลาดเปนเครื่องมือที่สามารถนำมาใชในการสื่อสารของการจัดกิจกรรมงานวิ่งได 3) ปจจัยดานความ       

มีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยที่ 4.163 อยูในระดับสูง พบวา กลุมเจเนอเรชั่นซีใหความสำคัญกับกิจกรรมการวิ่ง ผูจัดงาน

ตามลำดับ แสดงใหเห็นวากิจกรรมงานว่ิงที่มีช่ือเสียงท่ีจัดข้ึนเปนประจำอยางตอเนื่องทุกป และมีทีมผูจัดงานท่ีมีชือ่เสยีง 

จะมีอิทธิพลตอการไววางใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี สอดคลองกับ Wu et al. (2018) ที่กลาวถึงความไววางใจตอชื่อเสียง

ขององคกรมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 4) ปจจัยดานความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง มีคาเฉลี่ยท่ี 4.168    

อยูในระดับสงู พบวา กลุมเจเนอเรชั่นซีใหความสำคัญกับความเต็มใจในการแนะนำบอกตอ ความตั้งใจเขารวมกิจกรรม

ซ้ำตามลำดับ ซึ่ง Chen and Tsai (2007) และ Yoon and Uysal (2005) ไดกลาวถึง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไววา 

เปนความเต็มใจหรือความปรารถนาของนักทองเท่ียวที่จะกลับมาหรือแนะนำสถานท่ีทองเที่ยวใหกับผูอื่นไดรับรูใน

รูปแบบการตั้งใจกลับมารวมกิจกรรมซ้ำ หรือ ความเต็มใจในการบอกตอ โดยงานวิจัยช้ินนี้ผลพบวาความเต็มใจในการ

บอกตอมีระดับสูงกวาการตั้งใจกลับมารวมกิจกรรมซ้ำ อาจเปนเพราะวาการบอกตอสามารถทำไดทันทีและงายกวาการ

กลับมารวมกจิกรรมอีกครั้ง 

ประการทีส่อง จากผลการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ

ชื่อเสียงกิจกรรมที่สงผลโดยตรงตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิง พบวา การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และความมีช่ือเสยีงของกิจกรรมสงผลโดยตรงตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขา

รวมกิจกรรมงานว่ิง ทำใหสมมติฐานที่ 4 (H4) และ 5 (H5) ไดรับการสนับสนุนจากขอคนพบของการวิจัย ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ Bongkotpannarai (2017) ที่สรุปวา การสื่อสารขอมูลขาวสารของกลุมนักว่ิงมาราธอนท่ีเปน       

การสื่อสารในรูปแบบออนไลนเปนสิ่งที่ผูจัดการแขงขันใหความสำคัญอยางมาก รวมท้ัง Sonchan and Sonchan 

(2021) ที่ศึกษาพบวา การสื่อสารขอมูลขาวสารของกลุมนักว่ิงมาราธอนในรูปแบบออนไลนเปนสิ่งท่ีผูจัดงาน การแขงขัน

ใหความสำคัญอยางมาก เพราะสามารถเขาถึงกลุมนักวิ่งไดอยางรวดเร็วและทันที โดยเฉพาะสื่อออนไลนประเภทเว็บไซต

และเฟสบุก สอดคลองกับงานวิจัยของ Gensler (2017) ในเรื่องปจจัยสงเสริมราคานั้นมีอิทธิพลตอผูบริโภค และ

สอดคลองกับ Keh and Xie (2009) ที่สรุปไววา บริษัทท่ีมีช่ือเสียงที่ดีจะไดรับประโยชนจากการสรางความไววางใจและ

การระบุตัวตนในหมูลูกคา ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอความมุงมั่นของลูกคา อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยไมสนับสนุน

สมมติฐานที่ (H3) สันนิษฐานวา ผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง กลุมเจเนอเรชั่นซี อาจจะใหความสำคัญกับความมีชื่อเสียงของ

กิจกรรมงานว่ิงเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีความรอบรูในเทคโนโลยี (Wood, 2013)  ประกอบกับการสื่อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการเขามามีบทบาทอยางมากในยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนการสื่อสารออนไลน หรือแมกระท่ังใน

รูปแบบของ Social Media ทำใหเปนการงายตอกลุมเจเนอเรช่ันซีในการหาขอมูล ดวยเหตุนี้ทำใหกลุมเจเนอเรชั่นซีให

ความสำคัญกับชื่อเสียงของกิจกรรมมากกวาคณุภาพการจัดงาน นั่นอาจมองไดวาช่ือเสียงดีก็จะหมายถึงคุณภาพดีตามไป

ดวย จนบางครั้งการจัดกิจกรรมงานว่ิงผูจัดกิจกรรมกลับใหความสำคัญในการใชเครือ่งมือทางการตลาดในหลายรูปแบบ

เพ่ือสรางความรับรู ประชาสัมพันธภาพลักษณดีๆ ของกิจกรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจในกลุมเจเนอเรช่ันซี ในทางตรงขาม

ผูเขารวมกิจกรรมกลุมเจเนอเรชั่นอื่นๆ หรือกลุมผูเขารวมท่ีเปนนักวิ่งมืออาชีพ อาจมองวาคุณภาพการจัดกิจกรรมเปน

องคประกอบสำคัญตอความตั้งใจในการเลือกเขารวมกิจกรรม 
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความต้ังใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

 ประการท่ีสาม จากผลการวิเคราะหเสนทางปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวม

กิจกรรมงานวิ่ง พบวา ความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิง ไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (0.546) รองลงมา คือ ชื่อเสียงกิจกรรม (0.436) และคุณภาพการจัดกิจกรรม (0.346) 

ตามลำดับ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลรวมสูงสุด โดยคาสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเทากับ 0.546 

หมายถึง อิทธิพลทางตรงการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการรวมกับอิทธิพลทางออมทางสงผานความมีชื่อเสียงจะมี

อิทธิพลตอความตั้งใจของกลุมเจเนเรช่ันซี ในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิงมากที่สุด อธิบายไดวา ในการจัดกิจกรรมงานว่ิง 

การใชเครื่องมือทางการตลาดแบบบูรณาการในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือแมกระทั่งการ

สงเสริมการขาย ลวนสงผลตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาดผานชองทางออนไลน       

ยิ่งจะทำใหเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันซีไดงายและรวดเร็ว เมื่อประกอบกับความมีชื่อเสียงของงานวิ่งและผูจัดงาน ย่ิงทำให

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมงาน

ว่ิงในครั้งถัดไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Pienpak (2020) ท่ีศึกษาเรื่อง การสรางแบรนดกิจกรรม (Event Brand) 

กรณีศึกษา กิจกรรมงานวิ่ง BANGSAEN 21 สรุปวางานว่ิงจะตองมีอัตลักษณที่ชัดเจน มีการกำหนด Brand Positioning 

ที่สงเสริมคุณคาของตราสินคา โดยเนน Social Media นอกจากนั้นยังพบวา ชื่อเสียงกิจกรรมมีอิทธิพลบวกทางตรงตอ

ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมมากที่สุด อยางไรก็ตามจากการวิเคราะหเสนทางปจจัยยังพบวา คุณภาพการจัดงาน

และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลบวกทางตรงตอช่ือเสียงกิจกรรมซึ่งอาจจะกลาวไดวา การที่กิจกรรม

งานวิ่งจะมีชื่อเสียงได คุณภาพการจัดกิจกรรมยอมมีผลโดยตรงท้ังดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน สถานที่จัด การ

ตกแตง สิ่งอำนวยความสะดวก เปนตน ดานคุณภาพของพนักงานในเรื่องการใหบริการและการแกปญหา ดานคุณภาพ

ของการใหขอมูล เชน การลงทะเบียน การใหขอมูลเสนทางและดานคุณภาพผลลัพธที่สงผลตอผูเขารวมทางดานจิตใจ 

เชน ความสนุกสนาน ความพึงพอใจหลังจากการเขารวมกิจกรรม เปนตน นอกจากน้ันแลวการใชเครื่องมือการตลาด

แบบบูรณาการในหลายรูปแบบก็เปนอีกปจจัยที่ชวยในการเพิ่มชื่อเสียงกิจกรรมเปนที่รูจักมากข้ึน เมื่อชื่อเสียงกิจกรรม

เปนที่รูจักเพ่ิมมากขึ้นจะสามารถดึงดูดใหกลุมเจเนอเรช่ันซี เกิดความตั้งใจที่จะเขารวมและแนะนำตอตามไปดวย 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 84.0        

เปนกลุมนักศึกษาชั้นปที่ 4 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.4 อยูในกลุมอายุ 21–23 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.7         

สวนใหญออกกำลังกายเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 33.8 โดยสวนใหญใชเวลาออกกำลังกายแตละครั้ง เปนเวลานอยกวา 

30 นาที และประมาณ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 42.1 และมีวัตถุประสงคการออกกำลังเพ่ือสุขภาพมากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 45.0 จากผลการศึกษาระดับความสำคัญของตัวแปร พบวา ทุกตัวแปรมีความสำคัญอยูในระดับสูงทุกตัว โดยมี

คาเฉลี่ยในระดับที่แตกตางกัน ไดแก คุณภาพการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.19 ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง

คาเฉลี่ยท่ี 4.17 ชื่อเสียงการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.16 และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีคาเฉลี่ย 4.10 

ตามลำดับ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญและเปนบวกตอ        
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ความมีชื่อเสียงของกิจกรรม จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 (H1) เชนเดียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพล

อยางมีนัยสำคัญและเปนบวกตอความมีชื่อเสียงของกิจกรรม จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 (H2) อยางไรก็ตาม คุณภาพ 

การจัดกิจกรรมไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรม จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 (H3) การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการสงผลกระทบทางบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรม จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 (H4) และ 

ความมีช่ือเสียงของกิจกรรมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญและเปนบวกตอตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรม จึงสนับสนุน

สมมติฐานที่ 5 (H5)  

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวม

กิจกรรมงานวิ่ง คือ คุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและช่ือเสียงกิจกรรม ซึ่งหนวยงาน      

ที่เก่ียวของกลุมนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีทั้งในภาครัฐและเอกชน ควรนำเอาผลการวิจัยเปนขอมูลในวางแผนการกิจกรรม

เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ดังนี้  

7.1.1 ในการท่ียกระดับความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชัน่ซี ในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง ทางผูจัดกิจกรรมงานว่ิง

ควรเนนในการสรางความมีช่ือเสียงของกิจกรรมงานวิ่งใหเปนรูจัก ก็จะชวยดึงดูดความสนใจของกลุมเจเนอเรชั่นซีได  

โดยการที่จะทำใหงานว่ิงใหเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงได ทางผูจัดก็จะตองดูแลในเรื่องของคุณภาพของการจัดกิจกรรม        

ทั้ง 4 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ การปฏิสัมพันธ การใหขอมูล และดานผลลัพธ ตลอดจนตองเนนในการใช

เครื่องมือสื่อสารการตลาดมาประกอบดวย หรือแมแตการสรางเอกลักษณใหกับงานยิ่งทำกิจกรรมงานวิ่งนาสนใจยิ่งข้ึน 

7.1.2 ในการเลือกเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ควรเลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเจ

เนอเรช่ันซี เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นซีเปนกลุมที่โตมาพรอมกับเทคโนโลยี ทำใหมีพฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะกลุมที่ตาง

กับกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซและวาย โดยปจจุบันสื่อออนไลนและโซเชียลมีเดียเขามามีบทบาทตอกลุมเจเนอเรช่ันซีเปน    

อยางมาก 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทางแบบสอบถามออนไลนจากประชากรท่ีเปนนักศึกษากลุมเจเนอ

เรช่ันซีในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือประโยชนในการวิจัยทางผูวิจัยจึงขอแนะนำประเด็นท่ีสามารถนำไปใชศึกษาในภายภาคหนา 

ไดแก  

7.2.1 จากการวิจัยพบวา ผลการวิจัยไมสนับสนุน H3 ที่กลาววา คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง ทางผูวิจัยจึงแนะนำการวิจัยในอนาคต ควรศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

คุณภาพการจัดกิจกรรมกับความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมอีกครั้ง เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัย 
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7.2.2 ควรศึกษาแรงจูงใจ และอุปสรรคที่ผลตอแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของกลุมเจเนอเรชั่นซี เพ่ือใช

เปนการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเขารวมของผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิงกลุมเจเนอเรชั่นซ ี

7.2.3 ควรศึกษาถึงลักษณะและระดับอิทธิพลของเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแตละตัวที่

สงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรชั่นซีที่ผูจัดงานสามารถนำผลไปประยุกตใชในการวางแผน 

จัดงานครั้งตอไป 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

7.3.1. ผูประกอบการหรอืผูจัดกิจกรรมการวิ่งสามารถประยุกตใชผลการวิจัยเพ่ือพัฒนารรูปแบบกิจกรรมและ

แนวทางการทำการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเจเนอเรชั่นซี โดยการจัดกิจกรรมงานวิ่งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 

ควรเนนในเรื่องการออกแบบกิจกรรมและการประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวยกระตุนความสนใจไดมากข้ึน รวมถึงการ

ออกแบบเสื้อ เหรียญรางวัล ของท่ีระลึกในงานใหมีความโดดเดนสวยงามก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสำคัญที่จะชวยดึงดูดความ

สนใจจากกลุมเจเนอเรชั่นซีได 

7.3.2 หนวยงานภาครัฐและหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ ควรกำหนดมาตรฐานการจัดกิจกรรมว่ิง และแนวทางการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีประสิทธิภาพสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี เพ่ือกระตุนใหกลุมเจเนอเรช่ันซีสนใจ     

เขารวมกิจกรรมการว่ิง ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติ พ.ศ. 2561-2580 ที่มุงเนนการสงเสริมการออกกำลังกาย 

และการใหความสำคัญกับสุขภาพ 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

งานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดทำขึ้นดวยความมานะพยายาม และสำเร็จสมบูรณไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณา

เปนอยางสูงจาก รองศาสตราจารย ดร.ประสพชัย พสุนนท และดร.วงศลัดดา วีระไพบูลย ที่ไดกรุณาใหคำปรึกษา 

แนะนำ แกไขขอบกพรองตางๆ ในการดำเนนิการวิจัยตั้งแตตนจนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

ความสำเร็จในการทำงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดรับกำลังใจเปนอยางดีจากครอบครัว ตลอดจนเพ่ือน คณาจารย

จากคณะวิทยาการจัดการและผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ตท่ีเปนกลุมตัวอยางและใหความรวมมือเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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บทคัดยอ 

 

 การทองเที่ยวเชิงการแพทยเปนการทองเท่ียวที่สรางรายไดอยางมาก เนื่องจากนักทองเท่ียวเชิงการแพทยเปน

กลุมที่มีอำนาจในการจายสูง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการรับรูคุณภาพการใหบริการทาง

การแพทย และความพึงพอใจที่สงผลตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยชาวตางชาติ

ในพื้นที่ภาคใต โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใชมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคท้ัง 3 ตัวแปร

ระหวาง .815-.945 เก็บขอมูลโดยกำหนดกลุมตวัอยางตามหลักการวิเคราะหสมการโครงสราง กลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ จำนวน 255 คน ใชการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง วิเคราะห

ขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา โมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สรุปไดวาการรับรูคุณภาพ การใหบริการทางการแพทย และความพึงพอใจมี

ความสัมพันธทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ รวมถึงความพึงพอใจยังเปนตัวแปรสงผานระหวางการรับรู

คุณภาพการใหบริการทางการแพทยและความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ ผลการวิจัยยืนยันวาถาผูใหบริการทาง

การแพทยมีวิธีการสรางการรับรูคุณภาพการใหบริการ และทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจะนำมาสูความตั้งใจใน

การกลับมาใชบริการซ้ำ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายผูใหบริการตองรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการอยางตอเนือ่งและ

ควรประสานความรวมมือกับเครือขายที่เก่ียวของดานการทองเที่ยว เพื่อสรางความพรอมในการขยายตัวของการ

ทองเที่ยวทางการแพทยตอไป คุณคาจากงานวิจัยนี้ คือ การพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยใชแนวทางการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสำรวจ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือใหผูสนใจนำไปใชเปนแนวทางในการศึกษา      
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Abstract 
 
 

 Medical tourism is highly revenue-generating tourism. This is because medical tourists are a high 

paying segment. The purpose of this research was to study the causal model of perceived quality of 

medical services and satisfaction that affects the intention to revisit the services of foreign medical tourists 

in the southern region. The questionnaire was used as a tool to collect data. The instruments used had 

Cronbach’s Alpha Coefficient of all 3 variables between .815-.945. Data were collected by determining the 

samples according to the structural equation analysis principle with a group of 255 foreign medical 

tourists. Descriptive statistical data analysis describe the characteristics of the sample. Data were analyzed 

according to objectives and assumptions using structural equation modeling analysis. The results of the 

study concluded that quality perception medical service and satisfaction had a direct correlation with the 

willingness to revisit. The satisfaction was a transmission variable between perceived quality of medical 

services and intention to revisit the service. The results of the research confirm that if medical providers 

have a way to create awareness of service quality and make customers satisfied this will definitely lead to 

the intention to revisit the services. Policy recommendations that service providers must continuously 

maintain service quality standards. It should cooperate with tourism-related networks to prepare for the 

development of medical tourism. In addition, the value derived from this research is the development of 

research tools using an exploratory component analysis approach. Confirmatory component analysis is for 

those who are interested to use as a guideline for further studies. 
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1. บทนำ 

  

 ประเทศไทยมีรายไดหลักจากการเปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวช้ันนำของโลก โดยเฉพาะการทองเที่ยว        

เชิงการแพทย (Medical Tourism) ในฐานะศูนยกลางทางการแพทย (Medical Hub) ของภูมิภาคเอเชียที่มีแผนรองรับ

การทองเที่ยวเชิงการแพทยอยางชัดเจน ผานการกำหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปน

ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ ระหวางป พ.ศ. 2560–2569  เพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงการแพทยกลุมหลัก ไดแก พมา 

ญี่ปุน ตะวันออกกลาง และยุโรป รวมถึงกลุมตลาดใหมที่เปนกลุมประเทศเพ่ือนบาน คือ กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม 

และจีน (Department of Health Service Support, 2019) แตแผนยุทธศาสตรดานศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ   

กลับตองมาชะลอตัวลงในป 2563 เนื่องจากประเทศไทยและตางประเทศประสบผลกระทบวิกฤตการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 ซึ่งประเด็นน้ีสงผลตอแผนการขยายตัวของการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสงผลตอโรงพยาบาลเอกชน

ที่มีการใหบริการนักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่เปนชาวตางชาติเปนหลัก  

 พื้นที่ภาคใตของไทยนับวาเปนเขตท่ีมีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมมาทองเที่ยวสูงที่สุดในประเทศ โดยสูงถึง

รอยละ 35.45 สงผลใหภาคใตมีรายรับท่ีเกิดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติสูงตามาดวย จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวสูงอันดับ

ตนของภาคใต ไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดกระบี่และจังหวัดสงขลา (Ministry of Tourism and 

Sports, 2022) จากจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหเกิดการทองเที่ยวเชิงการแพทยในเขตพื้นท่ีภาคใต         

เพ่ิมตามมาดวย ปจจุบันพ้ืนที่ภาคใตมีโรงพยาบาลและสถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน JCI สูงถึง 5 แหง 

โดยมาตรฐาน JCI จะไดรับจากองคกร Joint Commission International ซึ่ งเปนองคกรสากลจากประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่คอยตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย เพ่ือใหการรับรองคุณภาพแกโรงพยาบาลตางๆ 

(Joint Commission International ,2022) จากการรับรองน้ีทำใหกลุมนักทองเที่ยวทางการแพทยมีความเชื่อมั่นมาก

ขึ้นและตัดสินใจเดินทางมาใชบริการทางการแพทยในพื้นท่ี รวมถึงกลุมประเทศที่พัฒนาแลวก็เขาใชบริการทาง

การแพทยดวยเชนกัน อาทิ ในจังหวัดภูเก็ต ผูใชบริการสวนใหญมาจากประเทศออสเตรเลีย จีน รัสเซีย และตะวันออก

กลาง โดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่เดินทางมาใชบริการเชิงการแพทยในเขตภาคใต โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ตนั้นมีการใช

บริการดานการเสริมความงามและชะลอวัย การตรวจสุขภาพ การทำเด็กหลอดแกวเพ่ือเลือกเพศ และทันตกรรมเปน

หลัก (Weerakit et al., 2019) 

  การทองเท่ียวเชิงการแพทยในพื้นที่ไดมีการเติบตออยางตอเน่ืองจนถึงชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค

โควิด 19 โรงพยาบาลและสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีภาคใตตางไดรับผลกระทบจากจำนวนนักทองเที่ยว                

เชิงการแพทยที่ลดลง โดยเฉพาะชวงเดือนมีนาคม 2563 เปนชวงท่ีมีนักทองเที่ยวลดลงในอัตราสูงสุด และนับเปนครั้ง

แรกที่ ทุกประเทศดำเนินมาตรการในการจำกัดการเดินทางรวมไปถึงการปดสนามบิน อีกทั้ งมีการประกาศ               

หามการเดินทางเขามาของนักทองเท่ียวตางชาติไปจนถึงการปดเขตแดนในประเทศ (Tourism and Sports Economy 

Division, 2020) จากเหตุการณนี้จึงทำใหกลุมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศท่ีมุงเนนการใหบริการคนไขกลุม 

Medical Tourism มีรายไดและกำไรสทุธิในชวง 9 เดือนแรก หดตัวอยูท่ีรอยละ -14.2 และ -54.8 ตามลำดับ เมื่อเทียบ

กับป 2562 (Kasikorn Research Center, 2022) 
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 ปจจุบันการฉีดวัคซีนนับทางออกสำคัญของวิกฤตการแพรระบาดของโควิดที่ไทยและนานาประเทศกำลัง   

เผชิญอยู เพ่ือลดอัตราการแพรระบาดของโรคและคืนภาวการณการทองเที่ยววิถีใหม (New Normal) ในยุคหลัง        

โรคโควิด 19 โดยเร็วท่ีสุด ดังนั้น การปรับตัวและเตรียมความพรอมในการใหบริการทางการแพทยสามารถจึงเปน          

สิ่งสำคัญ โดยเฉพาะการมุงเนนการใหบริการนักทองเที่ยวเชิงการแพทยกลุมเดิมที่เคยใชบริการทางการแพทยมากอน 

Han and Hyun (2015) กลาววา การรักษาฐานลูกคาเดิมจะทำใหเกิดกำไร 5 เทาเมื่อเทียบกับการหาลูกคาใหม 

เนื่องจากการรักษาฐานลูกคาที่เพ่ิมขึ้นมีแนวโนมที่จะทำใหกำไรของธุรกิจเพิ่มขึ้น ดังนั้น การตลาดการทองเที่ยว         

เชิงการแพทย จึงควรตระหนักถึงปจจัยปจจัยสำคัญในกระบวนการตัดสินใจเขามาใชบริการซ้ำของนักทองเที่ยว       

ทางการแพทย 

ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยในการใชบริการที่โรงพยาบาล

หรือสถานพยาบาลเดิมนั้น เกิดจากการการรับรูการใหบริการทางการแพทยที่โรงพยาบาลหรือคลินิกสามารถตอบโจทย

ความตองการไดตรงกับการคาดหวัง ทำใหผูใชบริการทางการแพทยเกิดความเช่ือใจ ความไววางใจและความพึงพอใจใน

การรับบริการ (Han & Hyun, 2015; Kim et al., 2017) โดยตัวแปรที่สงผลตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ

ของนักทองเท่ียวเชิงการแพทยที่มีความสำคัญและนับเปนปจจัยหลักที่มีการศึกษากันมาก คือ ปจจัยดานความพึงพอใจ

ในการรับบริการทางการแพทย (Han & Hwang, 2015; Han & Hyun, 2015; Hashemi et al., 2015; Kim et al., 

2017) และคุณภาพการใหบริการทางการแพทย (Han & Hwang, 2015; Han & Hyun, 2015; Intayos et al., 2017; 

Kim et al., 2017; Lee & Kim, 2017) โดยผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาผลจากการวิเคราะหปจจัยดังกลาวจะสามารถ

นำมาใชเพ่ือจัดการดานการทองเที่ยวเชิงการแพทยที่เหมาะสมตอไปได 

 

2. วัตถุประสงค  

 

เพ่ือศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุของการรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทย และความพึงพอใจที่สงผลตอ

ความตัง้ใจในการกลับมาใชบริการซ้ำของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยชาวตางชาติในพื้นที่ภาคใต  

 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 ความต้ังใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ (Revisit Intention) 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทางการแพทย หมายถึง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงการแพทย       

ที่ไดรับการบริการที่มีคุณภาพและทำใหเกิดความพึงพอใจเกิดข้ึน และมีความตั้งใจที่ดีในการแสดงออกทั้งดานคำพูดหรือ

การสื่อสาร ซึ่งความตั้งใจเชิงพฤติกรรมถูกนำมาใชเพื่อทำนายพฤติกรรมการเขารับบริการทางการแพทยของ

นักทองเที่ยว เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงการแพทยน้ีไมไดเกิด ข้ึนบอยๆ และไมใชรูปแบบการทองเที่ยวท่ัวไป                 

จากงานวิจัยของ Siripipatthanakul (2021) พบวา ความพึงพอใจเปนตัวกลางที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการและ
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ปจจัยเชิงสาเหตุของการกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทยของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยฯ 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเกิดจากทัศนคติที่มีตอการบริการใน 3 ดาน ไดแก คุณภาพของ

การบริการ ความพึงพอใจและการรับรูคุณคา โดยคุณภาพในการใหบริการนั้นเปนแรงผลักดันที่สำคัญท่ีสงผลตอความ 

พึงพอใจและสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกในการบอกตอ หรือการกลับมาใชบริการซ้ำ 

ความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำของนักทองเที่ยวเชิงการแพทย เกิดจากความประทับใจในการรับบริการ

การทองเที่ยวรูปแบบเฉพาะ ซึ่งปจจัยทีส่งผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำ ไดแก คุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจ 

(Chantra-ari, Nami & Shoosanuk, 2016) โดยท่ี Han and Hwang (2018) ระบุวา เมื่อผูปวยมีประสบการณที่เปน

บวกตอการรับบริการทางการแพทย ก็จะเกิดการกลับมาใชบริการที่คลินิกเดิมเพ่ิมข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรม       

ดังตารางที่ 1 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจมาใชบริการและการกลับมาใชบริการทางการการแพทยซ้ำของ

นักทองเท่ียวเชิงการแพทยมากที่สุด คือ ปจจัยดานความพึงพอใจ รองลงมา คือ คุณภาพของการใหบริการ ภาพลักษณ

ของสถานที่ การรับรูคุณคา ความไววางใจ สำหรับภาพรวมปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งทางตรงและ

ทางออม ไดแก ความพงึพอใจ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งน้ีจึงมุงศึกษา 2 ปจจัยหลัก คือ ความพึงพอใจและคุณภาพในการ

ใหบริการจากมุมมองของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยท่ีเคยใชบริการแลว เพ่ือทำนายและวิเคราะหแนวโนมในการกลับมา

ใชบริการซ้ำตอไป 

 

ตารางที่ 1 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการมาใชบริการและกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทย 

 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

คุณ
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พก
าร

บร
กิา

ร 
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ความตั้งใจมาใชบริการทางการแพทย      

Abubakar et al. (2017)      

Prajitmutita et al. (2016)      

Wu et al. (2016)      

Aliman and Mohamad (2015)      

Han and Hyun (2015)      

Huei et al. (2015)      

Shahijan et al. (2015)      

Choi et al. (2014)      

Tavitiyaman and Qu (2013)      
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ตารางที่ 1 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการมาใชบริการและกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทย (ตอ) 

 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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Chou et al. (2012)      

ความตั้งใจมาใชบริการซำ้ทางการแพทย      

Chitthanom (2020)       

Cham et al. (2020)       

Fard et al. (2019)       

Lee and Kim (2017)      

Kim et al. (2017)       

Intayos et al. (2017)       

Han and Hwang (2018)       

Hashemi et al. (2015)      

ความถี ่ 12 13 6 5 4 

ทีม่า: From the Literature Review 

 

 3.1.2 การรับรูคณุภาพการใหบริการ (Perceived Service Quality) 

 การรับรูการใหบริการทางการแพทยสวนใหญจะใชมิติในการวัดคุณภาพในการใหบริการตามแนวคิดดั้งเดิมของ 

Parasuraman et al. (1988) หรือเรียกวา SERVQUAL Model มีทั้งหมด 5 มิติ ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) 

ความนาเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองตอความตองการ (Responsiveness) การใหความเชื่อมั่นของผูใชบริการ 

(Assurance) และความเขาใจหรือความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ (Empathy) ซึ่งนักวิจัยหลายทานก็ไดดำเนินการศึกษา

ตามแนวคิดท้ัง 5 มิตินี้ดวยเชนกัน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ขอคำถามรายขอดานคุณภาพ  การใหบริการ    

ทั้ง 5 มิติมีความคลายคลึงกันมาก ในการศึกษาครั้งนี้จึงทำการรวบรวมขอคำถามดังกลาวและนำมาทำการวิเคราะห       

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันกอนทำการวิเคราะหสมการโครงสราง

ในลำดับถดัไป  
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ปจจัยเชิงสาเหตุของการกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทยของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยฯ 

ตารางที่ 2 การศึกษาตัวแปรในการวัดการรับรูคุณภาพในการใหบริการ 

ตัวแปรในการวัดการรับรู 

คุณภาพในการใหบริการ 
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ะท
าง
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Siripipatthanakul (2021)       

Park et al. (2021)       

Chou et al. (2019)       

Lee and Kim (2017)       

Kondasani and Panda (2015)       

Chieochankitkan and Sukpatc (2014)       

Aliman and Mohamad (2013)      

ความถี่ 7 6 6 6 5 

ที่มา: From the Literature Review 

 

3.1.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยนับเปนทักษะทางความคิดของแตละบุคคลซึ่งไดมาจาก

ประสบการณของตน โดยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนปจจัยสำคัญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว Wardi et al. 

(2018) และ Aliman and Mohamad (2015) กลาววา ความพึงพอใจของจะสอดคลองกับลักษณะสำคัญของ           

ผูใหบริการ เชน เทคนิคในการใหบริการ การทำงานของผู ใหบริการ โครงสรางพ้ืนฐาน การมีปฏิสัมพันธตอกัน 

บรรยากาศและบริการ โดยความพึงพอใจของผูปวยจะมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นของผูปวยในเชิงบวกท่ีเสริมสราง

ภาพลักษณของโรงพยาบาล ซึ่งสงผลตอการใชบริการและสวนแบงการตลาดที่เพิ่มขึ้น  

ความพึงพอใจจากการใหบริการทางการแพทย สามารถวัดไดจากความสุขกับการเขารับบริการทางการแพทย 

ความรูสึกดานบวกที่ตัดสินใจมารับบริการทางการแพทย ประสบการณการทองเที่ยวทางการแพทยและความพึงพอใจใน

การเขารับบริการทางการแพทย (Han and Hwang ,2015; Prajitmutita et al., 2016, Shahijan et al., 2015; 

Wang, 2012; Wardi et al., 2018; Wu et al.,2016) 

Park et al. (2021) พบวา ความพึงพอใจเปนตัวทำนายที่ดีของความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ เนื่องจาก

ความพึงพอใจเปนการตอบสนองทางอารมณโดยรวมจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ และความพึงพอใจของผูปวยเปน

การตัดสินคุณคาในการใหบริการอยางตอเนื่องขณะเขารับบริการ ผูปวยจะประเมินบริการทางการแพทยตามมาตรฐาน

ของตน และตัดสินคุณคาของบริการเหลาน้ัน หลังจากนั้นจะทำการตอบสนอง โดยการประเมินการใชบริการทาง

การแพทย ซึ่งสิ่งนี้ไดสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำและพฤติกรรมการบอกตอในเชิงบวก นับไดวาความพึงพอใจเปน
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ความสามารถในการทำกำไรของสถาบันทางการแพทยอยางเห็นไดชดั ซึ่งสอดคลองกับงานของ Shahijan et al. (2015) 

และ Kitapci et al. (2014) ที่อธิบายวา ความพึงพอใจสงผลใหมีพฤติกรรมทางบวก การเกิดความพึงพอใจในระดับสูง

มักจะกอใหเกิดการบอกตอที่เปนบวกรวมถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการกลับมาใชบริการซ้ำ เมื่อใดก็ตามที่             

ผูใหบริการสามารถใหบริการท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการจะนำมาซึ่งความพึงพอใจและสงผลตอ

ความตั้งใจในกลับมาใชบริการซ้ำดวยเชนกัน 

 

3.2 กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวจึงนำมาสูกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัยดังตอไปนี ้

     โดย  t     =  ลักษณะทางกายภาพ 

  r    =  ความนาเชื่อถือ  

  e    =  ความเขาใจหรือความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ               

  p    =  การตอบสนองตอความตองการ  

  a    =  ความเช่ือมั่นของผูใชบริการ 

  psq =  การรับรูคุณภาพการใหบริการ 

  sat  =  ความพึงพอใจ และ  

  rv  =  ความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: From the Literature Review 
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ปจจัยเชิงสาเหตุของการกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทยของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยฯ 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

H1 : การรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทย มีความสัมพันธทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใช 

   บริการซ้ำ 

H2 : การรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยมีความสัมพันธทางตรงตอความพึงพอใจ 

H3 : ความพึงพอใจมีความสัมพันธทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ 

H4 : ความพึงพอใจเปนตัวสงผานระหวางการรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยและความตั้งใจ 

       ในการกลับมาใชบริการซ้ำ 

 

4. วิธีดำเนินการ  

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งเครื่องมือถูกพัฒนา

จากการทบทวนวรรณกรรมแลวนำขอคำถามมาสกัดองคประกอบ เพ่ือทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและนำเขาสู

สมการโครงสรางเพ่ือวิเคราะหตามวัตถุประสงคของงานวิจัยตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ประกอบดวย 

4.1 รายละเอียดของประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวเชิงการแพทยท่ีเคยเขามาใชในบริการในโรงพยาบาลและ

สถานพยาบาลในพื้นท่ีภาคใต จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดสงขลา จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบ่ี การเลือกสถานที่ทั้ง        

4 จังหวัดนี้ เนื่องจากกอนสถานการณโควิด 19 ระบาด เปนจังหวัดที่มีจำนวนนักทองเที่ยวสูงที่สุดและเปนจังหวัดที่มี

สถานพยาบาลท่ีผานการรับรองมาตรฐาน JCI สำหรับจำนวนประชากรนักทองเท่ียวเชิงการแพทยนั้นไมสามารถระบุ            

ไดชัดเจน เนื่องจากมีบางสถานพยาบาลไมประสงคใหนักวิจัยเปดเผยขอมูล  

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

การศึกษาครั้งนี้จึงกำหนดกลุมตัวอยาง โดยคำนึงถึงวิธีการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) เปนหลัก เพื่อประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีภาวะนาจะเปน (Maximum Likelihood)          

มีการใชเกณฑข้ันต่ำกำหนดขนาดตัวอยางเพื่อใชวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ซึ่งควรมีผูตอบ 5–10 คน ตอ

พารามิเตอรท่ีตองการประมาณคา 1 ตัว (Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได 28 ตัวแปร ดังน้ัน 

จำนวนตัวอยางท่ีนาจะเปน คือ  140-280 ราย การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลไดท้ังสิ้น จำนวน 255 ราย ซึ่งยังคงสูงกวา 5 

เทาของตัวแปรสังเกตได ทำใหสามารถยอมรับจำนวนตัวอยางในครั้งนี้และถือวาเพียงพอในการวิเคราะหขอมูลตามหลัก

สมการโครงสราง  

ผู วิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนักทองทองเท่ียวเชิงการแพทย

ชาวตางชาติที่เคยใชบริการในพ้ืนที่ 4 จังหวัดภาคใตเทานั้น และเปนผูที่ยินดีและเต็มใจในการใหขอมลู ในการน้ีผูวิจัยทำ

การเก็บขอมูลในบริเวณที่พักใกลโรงพยาบาล และบริเวณดานหนาโรงพยาบาลเปนหลัก  
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4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ นักวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม โดยแบบสอบถามพัฒนา

จากแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของเพ่ือกำหนดโครงสรางของตัวแปร ซึ่งแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น

มีการพัฒนาใหสะดวกและเขาใจไดงาย การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชวิธีการหา

ดรรชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVI: Content Validity Index) ซึ่งหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารายขอ (I-CVI: Item 

Content Validity Index) และความเที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหาทั้ งฉบับ (S-CVI: Content Validity for Scale) ผู วิจัย         

นำแบบสอบถามที่ไดพัฒนาข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้น       

นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหเหมาะสมกับการนำไปใชจริง การศึกษาครั้งนี้

ผูวิจัยไดคำนวณคาดรรชนีความตรงเนื้อหาโดยนับจำนวนขอคำถามที่ไดรับคะแนนระดับ 3 และ 4 จากผูเช่ียวชาญทุกคน

นำมาหารดวยผูเช่ียวชาญท้ังหมด ซึ่งดรรชนีความตรงตามเนื้อหามีคาอยูระหวาง 0–1 ซึ่ง 0 หมายถึง เครื่องมือไม

สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และ 1 เครื่องมือสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพควรมีคา    

I-CVI ไมนอยกวา 0.67 จึงเปนเกณฑท่ียอมรับได (Acceptable) การศึกษาครั้งนี้ไดผลดรรชนีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(CVI) เทากับ 1.00 ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาท้ังฉบับ (S-CVI) เทากับ 1.00 ดวยเชนกัน 

ความเช่ือมั่น (Reliability) การวัดความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยขอคำถามพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งมีมาตรวัด 5 ระดับ และทำการวิเคราะห 

คาความเช่ือมั่นทั้งฉบับมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งมีคาดังตารางที่ 3 โดยตัวแปรความตั้งใจในการ

กลับมาใชบริการซ้ำ ประกอบไปดวย 1) การวางแผนไววาจะมารับบริการทางการแพทยในครั้งตอไป 2) ถามีปญหา

สุขภาพจะพยายามกลับมารับบริการทางแพทย 3) จะกลับมารับบริการทางการแพทยซ้ำ ถึงแมที่อ่ืนจะมีขอเสนอดีกวา 

4) จะกลับมารับบริการทางการแพทย ถึงแมวาจะมีการข้ึนคารักษาพยาบาล และ 5) ตั้งใจจะกลับมาเพ่ือรับบริการทาง

การแพทยในอนาคต  

ตัวแปรการรับรูคุณภาพการใหบริการ ทั้ง 5 ดาน จะประกอบไปดวย จำนวนขอคำถาม 20 ขอ เพื่อนำมาจัด

กลุม 5 ดาน ไดแก 1) ดานลักษณะทางกายภาพ 2) ดานความนาเช่ือถือ 3) ดานความเขาใจหรือความเห็นอกเห็นใจ

ผูใชบริการ 4) ดานการตอบสนองตอความตองการ และ 5) ดานความเช่ือมั่นของผูใชบริการ สุดทายตัวแปรดานความ    

พึงพอใจ ประกอบไปดวย 3 ขอคำถาม ไดแก 1) มีความสุขกับการเขารับบริการทางการแพทย 2) มีความรูสึกดี           

ที่ตัดสินใจมารับบริการทางการแพทย และ 3) ประสบการณการทองเที่ยวทางการแพทยเปนสิ่งคาดหวัง 

 

ตารางที่ 3 เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

ตัวแปร จำนวนขอ 
แหลงขอมูลการพัฒนา 

ขอคำถามของงานวิจัย 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความตั้งใจในการ

กลับมาใชบริการซ้ำ 

5 Abubakar et al. (2017); Han and Hyun 

(2015) 

.866 
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ปจจัยเชิงสาเหตุของการกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทยของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยฯ 

ตารางที่ 3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (ตอ) 

ตัวแปร จำนวนขอ 
แหลงขอมูลการพฒันา 

ขอคำถามของงานวิจัย 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

การรับรูคุณภาพการ

ใหบริการ ทั้ง 5 ดาน 

20 Shahijan et al. (2015); Chou et al. 

(2012) 

.945 

ความพึงพอใจ   3 Prajitmutita et al. (2016); Han and 

Hwang (2018)  

.815 

ที่มา: From the Literature Review 

 

วิธีวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล ในการวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยทำการวิเคราะหคาสถิติ พ้ืนฐานใน

แบบสอบถามใชการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คาความถี่

และคารอยละ การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ      

คาความโดงของตัวแปรสังเกตได เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปร โดยทำการวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล

ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยโดยใชโปรแกรม Mplus Editor เพ่ือวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ในการ

วิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ไดใชกระบวนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางใชวิธีการแบบสามขั้นตอน (Three Step 

Approach to Modeling) ประกอบดวย 1) วิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis           

2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และ 3) การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทาง

สถิติโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายจำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 60.39 รองลงมา 

คือ เพศหญิงจำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 39.61 ชวงอายุผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดจะอยูในชวงอายุ 31-40 ป  

คิดเปนรอยละ 41.96 รองลงมาในชวงอายุท่ีเทาๆ กัน คือ ชวงอายุ 20-30 ป และ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 18.43 

ตามมาดวยชวงอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 13.33 และชวงอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 7.84 ตามลำดับ ผูตอบแบบ

สำรวจสวนใหญมาจากทวีปยุโรปมากที่สุด จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 71.76 รองลงมา คือ มาจากทวีปเอเชีย

จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ทวีปอเมริกา 25 คน คิดเปนรอยละ 9.80 และทวีปออสเตรเรีย จำนวน 3 คน          

คิดเปนรอยละ 1.18 โดยนักทองเท่ียวทางการแพทยที่มาจากทวีปยุโรป สามอันดับแรกมาจากประเทศรัสเซีย จำนวน  

50 คน คิดเปนรอยละ 19.61 รองลงมา คือ ประเทศฝรัง่เศส จำนวน 38 คน รอยละ 14.90 และประเทศอังกฤษ 33 คน 

รอยละ 12.94 
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การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient) เพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง คือ     

ตัวแปรตองมีความสัมพันธกัน ในครั้งนี้ผูวิจัยจึงหาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 28 ตัวแปรสังเกตได และมีการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปร เพ่ือดูความสัมพันธกัน และตัวแปรใดที่มีคาสูงกวา .90 จะเกิดปญหา

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) ซึ่งไดผลดังเอกสารแนบทาย ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปร พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความสัมพันธกัน และไมมีตัวแปรใดท่ีมีคาสูงกวา .90 ที่จะทำเกิดปญหา

ภาวะรวมเสนตรงพหุ จึงนำไปสูกระบวนการการวิเคราะหโมเดล การวัด และ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางใน

ลำดับถัดไป 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสงัเกตได กอนนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ตอไป ซึ่งมีท้ังสิ้น 28 ตัวแปรสังเกตได โดยผานการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบและคาความโดง

ของตัวแปรสังเกตได ซึ่งพบวา คาความเบ และคาความโดงมีคาไมเกิน –1.96, +1.96 ถือวามีการแจกแจงแบบปกติ 

(ตารางที ่4) 

ดานการรับรูคุณภาพในการใหบริการทางการแพทย พบวา นักทองเที่ยวเชิงการแพทยรับรูคุณภาพดานการ

ใหบริการในระดับมากท่ีสุดในทุกประเด็น โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.48-4.62 และมีคาเฉลี่ยรวม 4.56 โดยคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานความเช่ือมั่นของผูใชบริการ (4.58) รองลงมา คือ ความเขาใจหรือความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ (4.57) 

การตอบสนองตอความตองการ (4.56) ลักษณะทางกายภาพ (4.55) และความนาเช่ือถือ (4.52) ตามลำดับ โดยมีสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .546 ถึง .669 มีคาความเบ อยูระหวาง -1.271 ถึง -.700 มีคาความโดงอยูระหวาง -4.65

ถึง 1.212 (ตารางท่ี 4) 

ดานความพึงพอใจ พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยเฉพาะประเด็นมีความรูสึกดทีี่

ตัดสินใจมารับบริการทางการแพทย รองลงมา คือ มีความสุขกับการเขารับบริการทางการแพทยและประสบการณการ

ทองเที่ยวทางการแพทยเปนสิ่งคาดหวัง โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยระหวาง 4.44–4.58 และมีคาเฉลี่ย

รวม 4.53 โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .575 ถึง .660 มีคาความเบ อยูระหวาง -1.024 ถึง - .753 มีคา

ความโดงอยูระหวาง -.509 ถึง .060 (ตารางท่ี 4) 

ความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ พบวา นักทองเที่ยวเชิงการแพทยท่ีตอบแบบสำรวจ มีความตั้งใจ       

ในกลับมาใชบริการมากท่ีสุดในทุกประเด็น โดยเฉพาะประเด็นที่ถามีปญหาสุขภาพจะพยายามมารับบริการ            

ทางการแพทย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.65 รองลงมา คือ วางแผนไววาจะมารับบริการทางการแพทยในครัง้ตอไป ตามมาดวย

ตั้งใจจะกลับมาเพ่ือรับบริการทางการแพทยในอนาคต รวมถึงกลับมารับบริการทางการแพทยถึงแมวาจะมีการขึ้น        

คารักษาพยาบาล และจะกลับมารับบริการทางการแพทยถึงแมท่ีอื่นจะมขีอเสนอดีกวาตามลำดับ และมีคาเฉลี่ยท้ังหมด

อยูระหวาง 4.50–4.65 มีคาเฉลี่ยรวม 4.56 โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .540  ถึง .687 มีคาความเบ         

อยูระหวาง -1.383 ถึง - .971 มีคาความโดงอยูระหวาง -.077 ถึง 1.853 (ตารางท่ี 4) 

ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) นี้  ผู วิจัยไดใชวิธีการสกัดหา

องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) จากนั้ น จึงนำองคประกอบที่มีค าไอเก็น (Eigenvalue)           
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เกิน 1 มาใชในการหมุนแกนดวยวิธี Varimax เพ่ือใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีท่ีดีท่ีสุด ผูวิจัยจึงคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีคา

น้ ำห นั กองคป ระกอบตั้ งแต  0.50 ข้ึน ไป  และท ดสอบ  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ที่ ค วรมี ค า เข า ใกล  1                  

โดยผลการศึกษาครั้งนี้ มีคา KMO เทากับ 0.943 ดังแสดงในตารางท่ี 4 โดยพบวาองคประกอบในกลุมตัวแปรแฝง       

แยกออกไดเปนองคประกอบเดียว จึงนำเขาสูการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตอไปตอไป (ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 

สัญลักษณ ตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบ 

      x ̄        S.D.                 S.K         KU 
1 2 3 4 5 6 7 

t1 อุปกรณในโรงพยาบาล 

ในประเทศไทย 

มีความทันสมัย 

      .694 4.56 .643 -1.156 .188 

t2 โรงพยาบาลในประเทศ

ไทยตองมีสภาพแวดลอม

ที่กวางขวางและ

สะดวกสบาย 

      .681 4.55 .637 -1.214 .760 

t3 โรงพยาบาลในประเทศ

ไทยมีที่นั่งเพียงพอในการ

ใหบริการ 

      .581 4.53 .587 -.837 -.281 

r1 มีปายใหคำแนะนำ

กระบวนการเขารับ 

การบริการชัดเจน 

 .676      4.52 .633 -.960 -.141 

r2 อุปกรณในการใหบริการ 

มีความสะอาด 

 .679      4.52 .645 -.998 -.113 

r3 อุปกรณในการรักษา 

มปีริมาณท่ีเพียงพอ 

 .715      4.59 .607 -1.210 .417 

r4 มีการรักษาพยาบาล 

ที่ถกูตองและปราศจาก

ขอผิดพลาด 

 .699      4.48 .601 -.700 -.465 

r5 มีการประกาศสิทธิการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

 .652      4.48 .669 -.929 -.303 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (ตอ) 

สัญลักษณ ตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบ 

      x ̄        S.D.    S.           S.K         KU 
1 2 3 4 5 6 7 

e1 มีการใชเครื่องมือทาง

การแพทยที่มีมาตรฐาน

และผานการฆาเชื้อ 

     .629  4.60 .552 -.953 -.120 

e2 มีความเปนสวนตัวขณะที่

ทำการวินิจฉัยและทำการ

รักษาโรค 

     .606  4.59 .546 -.867 -.320 

e3 โรงพยาบาลมีการ

ใหบริการแบบพิเศษ

สำหรับผูที่มีความตองการ

พิเศษ 

     .537  4.52 .607 -.865 -.243 

p1 แพทยและทีมงานใหบริการ

ทางการแพทยในการรักษา

อยางรวดเร็ว 

.666       4.62 .590 -1.271 .603 

p2 แพทยและทีมงานมี

ทัศนคติที่ดีในการ

ใหบริการทางการแพทย 

.694       4.57 .604 -1.078 .144 

p3 แพทยและทีมงานมี

คำอธิบาย โดยละเอียด

เกี่ยวกับกระบวนการ

รักษาพยาบาลและการ

ใหบริการทางการแพทย 

.647       4.58 .628 -1.204 .339 

 

p4 แพทยและทีมงาน ยินด ี

ชวยเหลือผูรับบริการ

ทางการแพทยทุกครั้งที่

ตองการความชวยเหลือ 

ถึงแมวาจะติดภารกิจอ่ืน  

ก็ตาม 

.659       4.53 .626 -.970 -.107 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (ตอ) 

สัญลักษณ ตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบ 

      x ̄ S.D.      S.K         KU 
1 2 3 4 5 6 7 

p5 แพทยและทีมงาน 

มีความเต็มใจและยินดี 

ในการแกปญหาใหผูรับ  

บริการทางการแพทยเม่ือ

ผูรับบริการมีปญหา 

.709       4.52 .663 -1.127 .417 

a1 แพทยและทีมงานมีเวลาที่ 

เพียงพอในการดูแลรักษา 

ผูรับบริการทางการแพทย 

ตลอดการรักษา 

    .569   4.56 .605 -1.027 .041 

a2 แพทยและทีมงานมีความ

เปนมืออาชีพในการทำงาน 

    .565   4.59 .587 -1.128 .275 

a3 แพทยและทีมงานสามารถ

ใหขอมูลท่ีเพียงพอตอการ

ตัดสินใจของผูรับบริการทาง

การแพทย 

    .601   4.56 .624 -1.115 .170 

a4 แพทยและทีมงานทำให 

ผูรับบริการทางการแพทย 

รูสึกปลอดภัยเมื่อมาใช

บริการ 

    .655   

4.60 .572 -1.224 1.212 

s1 มีความสุขกับการเขารับ 

บริการทางการแพทย 
   .790    

4.56 .585 -.954 -.079 

s2 มีความรูสึกดีท่ีตัดสินใจมา

รับบริการทางการแพทย 
   .672    

4.58 .575 -1.024 .060 

s3 ประสบการณการทองเที่ยว

ทางการแพทยเปนสิ่ง

คาดหวัง 

   .646    

4.44 .660 -.753 -.509 

v1 วางแผนไววาจะมารับบริการ

ทางการแพทยในครั้งตอไป 
  .748     

4.58 .575 -1.149 1.021 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (ตอ) 

สัญลักษณ ตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบ 

      x ̄        S.D.      S.           S.K         KU 
1 2 3 4 5 6 7 

v2 ถามีปญหาสุขภาพจะ

พยายามกลับมารับบริการ

ทางแพทย 

  .720     4.65 .540 -1.383 1.853 

v3 จะกลับมารับบริการทาง 

การแพทย ถึงแมที่อ่ืนจะมี 

ขอเสนอดีกวา 

  .653     4.50 .687 -1.096 .215 

v4 จะกลับมารับบริการทาง 

การแพทย ถึงแมวาจะมี 

การขึ้นคารักษาพยาบาล 

  .737     4.52 .657 -1.214 .991 

v5 ตั้งใจจะกลบัมาเพื่อรับ 

บริการทางการแพทยใน 

อนาคต 

  .724     4.54 .613 -.971 -.077 

หมายเหตุ: Extraction Method: Principal Component Analysis.  

  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

 

    ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดเทียบกับเกณฑ พบวา χ2= 561.851, df = 335,               

χ2 /df =1.677, CFI = 0.948, TLI = 0.941, RMSEA =0.052, SRMR = 0.048 ซึ่ งโมเดลมีผลตาม เกณฑ ในการ

พิจารณาความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ จึงนำไปสูการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตอไปและใน

การการวิเคราะหความตรงของโมเดลการวัด เปนการตรวจสอบ คาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได ซึ่งควรมีคา

มากกวา 0.50 และถามากกวา 0.70 ถือวาดมีาก ในสวนของความเช่ือมั่น เชิงโครงสรางนั้น พบวา ถาคาความแปรปรวน

ที่สกัดไดเฉลี่ย (AVE) ควรมีคามากกวา 0.05 และคาความเช่ือมั่นองคประกอบของตัวแปรแฝง (CR) ควรมีคามากกวา 

0.07 ซึ่งหมายความวาตัวบงชี้ ในโมเดลการวัดสามารถเปนตัวแทนท่ีแทจริงของตวัแปรแฝงได โดยผลการวิเคราะหสรุป

ไดดังตารางที่ 5 ที่พบวา คาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.50 โดยมีคาน้ำหนัก

องคประกอบทุกตัวแปรอยูระหวาง 0.646–0.835 และมีระดับนัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 0.000 แสดงวาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงมีความเท่ียงตรงอยูในระดับดี   
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ปจจัยเชิงสาเหตุของการกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทยของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยฯ 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความตรงของของโมเดลการวัดและผลการวิเคราะหความเช่ือมั่นเชิงโครงสราง 

สัญลักษณ 
คาน้ำหนักองคประกอบ 

S.E. Z R2 AVE CR 
มาตรฐาน คะแนนดิบ 

การรับรูคุณภาพการใหบริการ (psq)   .765 .942 

ลักษณะทาง

กายภาพ (t)  

0.914 1.000 0.030 30.428*** 0.835 0.605 0.821 

t1 0.773 1.000 0.037 19.598*** 0.537   

t2 0.788 1.065 0.033 23.557*** 0.621   

t3 0.772 0.961 0.033 23.167*** 0.596   

ความนาเชื่อถือ (r) 0.874 1.071 0.024 36.027*** 0.763 0.624 0.892 

r1 0.764 1.000 0.029 26.324*** 0.584   

r2 0.835 1.114 0.024 35.342*** 0.698   

r3 0.827 1.038 0.023 35.512*** 0.684   

r4 0.720 0.895 0.035 20.655*** 0.519   

r5 0.798 1.103 0.026 30.733*** 0.636   

ความเขาใจหรือ

ความเห็นอกเห็น

ใจผูใชบริการ (e) 

0.871 1.520 0.035 24.868*** 0.759 0.545 0.782 

e1 0.762 1.000 0.038 20.157*** 0.518   

e2 0.707 0.918 0.042 16.753*** 0.500   

e3 0.744 1.074 0.037 20.017*** 0.554   

การตอบสนองตอ

ความตองการ (p) 

0.863 1.300 0.028 31.159*** 0.745 0.586 0.876 

p1 0.699 1.000 0.037 18.687*** 0.489   

p2 0.731 1.070 0.035 21.090*** 0.534   

p3 0.816 1.243 0.027 30.226*** 0.666   

p4 0.806 1.225 0.029 28.245*** 0.650   

p5 0.770 1.238 0.032 24.303*** 0.592   
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความตรงของของโมเดลการวัดและผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นเชิงโครงสราง (ตอ) 

สัญลักษณ 
คาน้ำหนักองคประกอบ 

S.E. Z R2 AVE CR 
มาตรฐาน คะแนนดิบ 

ความเชื่อมั่นของ

ผูใชบริการ (a) 

0.849 1.152 0.032 26.522*** 0.720 0.512 0.807 

a1 0.705 1.000 0.042 15.915*** 0.438   

a2 0.719 1.075 0.037 19.318*** 0.516   

a3 0.759 1.183 0.034 22.166*** 0.576   

a4 0.677 0.968 0.040 16.737*** 0.458   

ความพึงพอใจ (sat) 0.607  0.822 

s1 0.774 1.000 0.033 23.591*** 0.599   

s2 0.819 1.040 0.030 27.232*** 0.670   

s3 0.742 1.083 0.036 20.663*** 0.551   

ความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ (rv) 0.533 0.850 

v1 0.647 1.000 0.043 14.975*** 0.418   

v2 0.738 1.071 0.035 20.784*** 0.544   

v3 0.823 1.520 0.029 28.574*** 0.677   

v4 0.735 1.300 0.036 20.515*** 0.540   

V5 0.698 1.152 0.039 17.853*** 0.487   
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ดานการรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทย มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานสูง

ที่สุด  (λ = 0.914 , p < .000) ไดแก ลักษณะทางกายภาพ สำหรับดานความพึงพอใจมีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.819, p < .000) ไดแก มีความรูสึกดีที่ตัดสินใจมารับบริการทางการแพทย ดานความตั้งใจใน

การกลับมาใชบริการซ้ำ มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.823 , p < .000) ไดแก จะกลับมารับบริการ

ทางการแพทยถึงแมที่อื่นจะมีขอเสนอดีกวา  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด คาความเช่ือมั่น เชิงองคประกอบ          

ควรมากกวา > 0.70 และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได ควรมากกวา0.50 (Hair, et al.,2010) โดยผลการ

วิเคราะห พบวา คาทั้งสองผานเกณฑการประเมิน โดยคาความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย มีคาอยูระหวาง 0.533–0.624 

ซึ่งมีคามากกวา 0.5 และมีการประเมินคาความเชื่อมั่นองคประกอบของตัวแปรแฝง (CR) มีคาอยูระหวาง 0.782–0.892 

ซึ่งมีคามากกวา 0.7 หมายความวา ตัวบงช้ีในโมเดลการวัดสามารถเปนตัวแทนท่ีแทจริงของตัวแปรแฝงได (ตารางที่ 5) 

ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหทั้งเสนทางอิทธิพลทางตรงและเสนทางอิทธิพลทาง

ทางออม ซึ่งผูวิจัยของนำเสนอผลการทดสอบดังตารางที่ 6  
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ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานที ่ เสนทางอิทธิพล คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล Z 
ยอมรับ/ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 ทางตรง    

1 PSQ→ RV 0.275 3.214** ยอมรับ 

2 PSQ→SAT 0.690 15.393*** ยอมรับ 

3 SAT→ RV 0.567 6.755*** ยอมรับ 

 ทางออม    

4 PSQ→SAT→RV 0.391 5.910*** ยอมรับ 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทย มีความสัมพันธทางตรงตอความตั้งใจในการ

กลับมาใชบริการซ้ำ โดยมีคาสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.275 (Z=3.214, p=0.001) ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ผลการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนด 

สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยมีความสัมพันธทางตรงตอความพึงพอใจ โดยมี

คาสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจเทากับ 0.690 (Z=15.393, p=0.000) ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการ

ทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนด 

สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจ มีความสัมพันธทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ โดยมีคาสัม

ประสิทธิอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.567 (Z=6.755, p=0.000) ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการทดสอบเปนไปตาม

สมมติฐานที่กำหนด 

สมมติฐานขอที่ 4 ความพึงพอใจเปนตัวแปรสงผานระหวางการรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยและ

ความตั้งใจในการกลับมาใชบริการทางการแพทยซ้ำ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออมเทากับ 0.391 (Z=5.910, 

p=0.000) ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนด 

จากสมมติฐานท้ัง 4 ขอ จะเห็นไดวา การรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยมีความสัมพันธทางตรงตอ

ความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.690 รวมถึงการรับรูคุณภาพ          

การใหบริการทางการแพทย และความพึงพอใจมีความสัมพันธทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ             

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติดวยเชนกัน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.275 และ 0.567 ตามลำดับ สำหรับ

เสนทางอิทธิพลทางออมนั้น พบวา ความพึงพอใจที่เปนตัวแปรสงผานความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพการ

ใหบริการทางการแพทยและความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

ทางออมเทากับ .391 และมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.666 ดังแสดงตามภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบตามเสนสมมติฐาน 

ที่มา: From the analysis of the structural equation model 

 

5.2 อภิปรายผล 

นักทองเที่ยวเชิงการแพทยรับรูคุณภาพดานการใหบริการในระดับมากท่ีสุดในทุกประเด็นและมีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น และมีความตั้งใจในการกลับมาใชบริการทางการแพทยซ้ำในระดับมากท่ีสุดดวยเชนกัน 

ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Han and Hyun (2015) และ Kim et al. (2017) ที่พบวา           

ความตั้งใจกลับมาใชบริการทางการแพทยซ้ำเกิดจากการการรับรูการใหบริการทางการแพทยที่สถานพยาบาลสามารถ

ตอบโจทยความตองการไดตรงกับการคาดหวังของคนไขในระดับสูง 

คุณภาพการใหบริการทางการแพทยที่สงผลตอความพึงพอใจในการศึกษาครั้งนี้ยังมีประเด็นที่สอดคลองและ

แตกตางกับงานวิจัยของ Chantra-ari et al. (2016) ประเด็นที่สอดคลอง คือ คุณภาพการใหบริการที่มีการตอบสนอง

อยางความรวดเร็ว คุณภาพการใหบริการในดานความนาเชื่อถือ และคุณภาพการใหบริการในดานการเอาใจใส ซึ่งมี

อิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคาที่เขาใชบริการจากโรงพยาบาลพระราม 2 และยังสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอกลับมาใชบริการซ้ำ ประเด็นที่แตกตาง คือ คุณภาพการใหบริการในดานสิ่งที่สัมผัสไดและ

คุณภาพการใหบริการในดานการรับประกันไมมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ ซึ่งสวนนี้อาจอธิบายเพิ่มเติมไดจาก

งานวิจัยของ หลักฐานยืนยันไดจากงานวิจัยของ Jiramahapoka and Lakpeth (2015) ท่ีพบวา นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เขามารับบริการทางการแพทยในประเทศไทยมีคาระดับการรับรูการใหบริการทางการแพทยแตกตางกัน

ตาม เพศ อาชีพ รายได และภูมิลำเนา 
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ปจจัยเชิงสาเหตุของการกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทยของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยฯ 

ความพึงพอใจมีคาสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ ผลการทดสอบนี้

สอดคลองกับงานวิจัย Hashemi et al. (2015) ที่ระบุวา ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีอธิบายไดถึงความสำเร็จที่ไดรับจาก

นักทองเที่ยวหลังจากเขารับการบริการ และความพึงพอใจนั้นเปนสวนสำคัญที่ทำใหเกิดความตั้งใจในการกลับมาใช

บริการซ้ำ รวมถึงผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ความพึงพอใจเปนตัวแปรสงผานท่ีสำคัญดวยเชนกัน โดยความพึงพอใจเปน

ตัวแปรสงผานระหวางการรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยและความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ โดยผล

การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวเชิงการแพทยเมื่อรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยแลวจะสงผลตอ

ความพึงพอใจ และทำใหเกิดการตัดสินกลับมาใชบริการทางการแพทยซ้ำ ซึ่งสอดคลองกับงานของ Siripipatthanakul 

(2021) พบวา ความพึงพอใจเปนตัวกลางที่มีผลตอคุณภาพ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการกลับมาใชบริการซ้ำ  

สรุปไดวานักทองเที่ยวเชิงการแพทยสามารถรับรูการใหบริการทางการแพทยท่ีไดรับบริการ หลังจากนั้นจะมีการ

ประเมินผลการเขารบับริการถาทางสถานพยาบาลมีการใหบริการที่ดีเกินกวาคาที่ตั้งไว จึงสงผลใหมีความพึงพอใจในการ

เขารบับริการมากขึ้น และสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำในอนาคตดวย 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

 ปจจัยเชิงสาเหตุของการกลับมาใชบริการซ้ำทางการแพทยของนักทองเท่ียวเชิงการแพทยชาวตางชาติในพ้ืนท่ี

ภาคใต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 31–40 ป สวนใหญมาจาก       

ทวีปยุโรปมาก สำหรับกระบวนการวิเคราะหขอมูลจะประกอบไปดวย การรับรูคุณภาพในการใหบริการทางการแพทย 

ความพึงพอใจ และความตั้งใจในการกลับมาใชบริการทางการแพทยซ้ำ สำหรับดานการรับรูคุณภาพในการใหบริการ 

ทางการแพทย พบวา นักทองเที่ยวเชิงการแพทยรับรูคุณภาพดานการใหบริการในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความเช่ือมั่นของผูใชบริการ รองลงมา คือ ความเขาใจหรือความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ         

การตอบสนองตอความตองการ ลักษณะทางกายภาพ และความนาเช่ือถือ สำหรับดานความพึงพอใจ พบวา 

นักทองเท่ียวเชิงการแพทยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยเฉพาะประเด็นมีความรูสึกดีท่ีตัดสินใจมา

รับบริการทางการแพทย รองลงมา คือ มีความสุขกับการเขารับบริการทางการแพทยและประสบการณการทองเท่ียวทาง

การแพทยเปนสิ่งคาดหวัง ในดานความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ พบวา นักทองเท่ียวเชิงการแพทยที่ตอบแบบ

สำรวจ มีความตั้งใจในกลับมาใชบริการมากที่สุดในทุกประเด็น โดยเฉพาะประเด็นที่ถามีปญหาสุขภาพจะพยายามมารับ

บริการทางการแพทย มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ วางแผนไววาจะมารบับริการทางการแพทยในครั้งตอไป ตามมาดวย

ตั้งใจจะกลับมาเพ่ือรับบริการทางการแพทยในอนาคต รวมถึงกลับมารับบริการทางการแพทยถึงแมวาจะมีการขึ้น       

คารักษาพยาบาล และจะกลับมารับบริการทางการแพทยถึงแมที่อ่ืนจะมีขอเสนอดีกวาตามลำดับ  

 ผลการวิเคราะหปจจัยเชงิสำรวจ พบวา องคประกอบในกลุมตัวแปรแฝงสามารถแยกออกไดเปนองคประกอบ

เดียว และผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดนั้น มีผลตามเกณฑในการพิจารณาความกลมกลืนระหวาง

โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.50 แสดงวา
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงมีความเที่ยงตรงอยูในระดับดี เครื่องมือน้ีจึงสามารถนำไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการศึกษาสำหรับผูท่ีสนใจตอไปไดในอนาคต 

 การศึกษาตามวัตถุประสงค พบวา การรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทย และความพึงพอใจสงผลตอ

ความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยชาวตางชาติในพ้ืนท่ีภาคใต โดยมีเสนทางอิทธิพล

ทางตรง คือ การรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทย มีความสัมพันธทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใช     

บริการซ้ำ และความพึงพอใจ รวมทั้งความพึงพอใจ มีความสัมพันธทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำ 

สำหรับเสนทางอิทธิพลทางทางออม พบวา ความพึงพอใจเปนตัวแปรสงผานระหวางการรับรูคุณภาพการใหบริการทาง

การแพทยและความตั้งใจในการกลับมาใชบริการทางการแพทยซ้ำ โดยผลการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา ถานักทองเท่ียว

เชิงการแพทยรับรูคุณภาพดานการใหบริการในระดับมากท่ีสุดในทุกประเด็น และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน 

ทุกประเด็น จะมีความตั้งใจในการกลับมาใชบริการทางการแพทยซ้ำอยางแนนอน 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

จากผลการศึกษาผูวิจัยเสนอแนะใหสถานพยาบาลในพ้ืนท่ีภาคใต มุงเนนและยกระดับการบริการทางแพทย 

ทั้ง 5 มิติในการใหบริการ เนื่องจากนักทองเท่ียวเชิงการแพทยที่เปนชาวตางชาติ สามารถรับรูถึงคุณภาพการใหบริการ

เปนอยางด ีดังน้ี  

7.1.1 ผูใหบริการทางการแพทยจำเปนตองรักษาระดับมาตรฐานในการใหบริการและสรางการรับรูดาน

คุณภาพการใหบริการใหเปนที่ประจักษ เนื่องจากปจจัยดานคุณภาพการใหบริการนี้จะเปนสิ่งที่ทำใหนักทองเที่ยวเชิง

การแพทยรายเดิมกลับมาใชบริการซ้ำ โดยเฉพาะในกลุมท่ีทำศัลยกรรม  

 7.1.2 ในอนาคตที่ประเทศไทยและทั่วโลกกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุนั้น ผูใหบริการทางการแพทยอาจเพ่ิมเติม

การใหบริการในมิติดานทางกายภาพสำหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปนอีกกลุมเปาหมายท่ีมีโอกาสเติบโตในอนาคต โดยมีการ

จัดเตรียมลักษณะทางกายภาพ ใหสอดรับกับนักทองเที่ยวเชิงการแพทยกลุมนีต้อไป  

 7.1.3 ผูใหบริการทางการแพทยจำเปนตองสรางความพึงพอใจในการใหบริการทางการแพทย ซึ่งตองพัฒนาให

นักทองเที่ยวเชิงการแพทยมีความรูสึกที่ดีในการเขาใชบริการเพ่ือนำมาสูการกลับมาใชบริการซ้ำและเกิดการบอกตอ

ขอมูลที่เปนบวกผานชองทางตางๆตอไป 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

การศึกษาในครั้งน้ีไมไดเปรียบเทียบความแตกตางของสัญชาติผูใชบริการทางการแพทย และประเภทของการ

เจ็บปวยที่สงผลตอการตัดสินใจมาใชบริการซ้ำ จึงขอเสนอแนะวา 

7.2.1 การศึกษาครั้งถัดไปควรมีเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลนี้ใหชัดเจน เพ่ือที่หนวยงานี่เก่ียวของสามารถ  

นำขอมูลนี้ไปสรางกลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยได  
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7.2.2 การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาในสวนของผูใหบริการทางการแพทยควบคูไปดวย รวมถึงควรมี

การศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติม เชน การรับรูความคุมคา ความไววางใจในแพทยท่ีทำการรักษาดวย เพื่อความชัดเจนในการนำ

ผลไปประยุกตใชและสรางโมเดลการพัฒนาการใหบริการทางการแพทยตอไป 

 7.2.3 ประเด็นที่ควรศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต คือ การศึกษานักทองเที่ยวกลุมตลาดใหม ไดแก กัมพูชา ลาว 

พมา เวียดนาม และจีน ตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 

ระหวางป พ.ศ. 2560–2569 ซึ่งนับเปนสิ่งที่นาสนใจมาก เนื่องจากกลุมนี้เริ่มมีการเดินการเดินทางเขามาใชบริการทาง

แพทยในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ผูวิจัยมองวาโรงพยาบาลในพ้ืนที่ภาคใตเปนสภาพพ้ืนท่ีที่ไดเปรียบและมีโอกาสจะขยายฐานการใหบริการ

นักทองเท่ียวเชิงการแพทยเพ่ิมขึ้นไดในอนาคต ดังนี ้

7.3.1 ผูใหบริการทางการแพทยจำเปนตองมีการประชาสัมพันธดานภาพลักษณเชิงบวกของโรงพยาบาล 

โดยเฉพาะดานการรับรองมาตรฐานสากล  

 7.3.2 ผูใหบริการทางการแพทยจำเปนตองสรางเครอืขายความรวมมือกับทุกภาคสวนในพ้ืนที่ ท้ังภาครัฐและ

เอกชน ไมวาจะเปนสำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจำจังหวัด สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว โรงแรมในพื้นท่ีหรือ

ผูประกอบการดานตางๆ ที่เก่ียวของ ในพ้ืนที่เพื่อประสานความรวมมือและสรางความพรอมในการขยายตัวของการ

ทองเที่ยวเชิงการแพทยตอไป ซึ่งจุดนี้เปนประเด็นสำคัญในการกลับมาใชบริการซ้ำ ภายหลังสถานการณการแพรระบาด

โควิด 19 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

ขอขอบพระคุณบุคลากรทางการแพทยและนักทองเท่ียวทางการแพทยชาวตางชาติในพ้ืนท่ีภาคใตทุกทานที่

เต็มใจสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยครั้งน้ี ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา        

เขตหาดใหญ  ที่ ใหความชวยเหลือในระหวางการวิจัย ในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  ซอฟตแวรที่จำเปนใน             

การประมวลผลขอมูล 
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เอกสารแนบทาย คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของตัวสังเกตไดที่นำมาใชในการวิเคราะหสมการโครงสราง 
  t1 t2 t3 r1 r2 r3 r4 r5 e1 e2 e3 p1 p2 p3 p4 p5 a1 a2 a3 a4 s1 s2 s3 v1 v2 v3 v4 v5 

t1 1                                                       

t2 .784** 1                                                     

t3 .546** .619** 1                                                   

r1 .479** .469** .558** 1                                                 

r2 .527** .527** .610** .624** 1                                               

r3 .524** .514** .591** .613** .732** 1                                             

r4 .393** .422** .451** .594** .471** .531** 1                                           

r5 .435** .453** .495** .580** .642** .661** .634** 1                                         

e1 .459** .436** .412** .432** .479** .517** .483** .540** 1                                       

e2 .387** .408** .369** .437** .417** .501** .440** .524** .700** 1                                     

e3 .469** .489** .404** .468** .429** .458** .500** .497** .567** .526** 1                                   

p1 .401** .453** .401** .535** .370** .473** .414** .462** .489** .558** .459** 1                                 

p2 .348** .398** .441** .474** .465** .474** .402** .459** .479** .498** .483** .672** 1                               

p3 .372** .430** .455** .544** .475** .485** .387** .488** .492** .431** .474** .526** .627** 1                             

p4 .493** .493** .434** .523** .533** .535** .422** .492** .468** .451** .462** .549** .529** .698** 1                           

p5 .457** .429** .451** .541** .466** .497** .399** .491** .455** .428** .544** .551** .560** .623** .736** 1                         

a1 .414** .414** .413** .314** .388** .364** .331** .365** .417** .304** .348** .371** .369** .406** .389** .437** 1                       

a2 .458** .479** .382** .359** .404** .393** .325** .403** .413** .370** .351** .478** .401** .448** .425** .393** .442** 1                     

a3 .446** .485** .427** .389** .460** .461** .336** .397** .375** .345** .384** .396** .394** .438** .442** .419** .515** .562** 1                   

a4 .447** .469** .438** .433** .488** .469** .369** .383** .272** .302** .281** .324** .319** .381** .413** .299** .430** .497** .510** 1                 

s1 .339** .390** .387** .245** .282** .336** .247** .232** .375** .307** .344** .319** .365** .381** .321** .345** .449** .336** .333** .261** 1               

s2 .384** .469** .415** .302** .328** .325** .309** .370** .399** .393** .348** .421** .355** .328** .358** .319** .465** .475** .422** .318** .673** 1             

s3 .364** .390** .405** .335** .347** .386** .292** .325** .355** .292** .339** .361** .374** .418** .378** .392** .446** .348** .428** .358** .548** .582** 1           

v1 .320** .394** .263** .226** .232** .302** .207** .247** .275** .268** .213** .328** .264** .274** .205** .164** .317** .347** .422** .318** .321** .392** .365** 1         

v2 .381** .426** .354** .231** .295** .345** .291** .337** .358** .325** .349** .344** .358** .340** .254** .232** .320** .319** .362** .362** .423** .470** .439** .660** 1       

v3 .404** .448** .423** .374** .367** .433** .255** .383** .284** .287** .238** .358** .359** .400** .350** .348** .401** .379** .402** .379** .469** .487** .553** .527** .599** 1     

v4 .391** .399** .379** .248** .336** .328** .238** .330** .258** .261** .288** .286** .311** .347** .279** .218** .297** .349** .331** .358** .425** .389** .473** .483** .549** .609** 1   

v5 .277** .335** .361** .305** .310** .348** .299** .345** .237** .217** .265** .367** .331** .348** .298** .253** .347** .349** .383** .368** .376** .391** .451** .491** .510** .569** .690** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวฯ 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเที่ยวบริเวณพื้นที่ลุมน้ำ 

ทะเลสาบสงขลา 
  

น้ำทิพย ตระกูลเมฆี1, ทัศนีย ประธาน2, คนึงนิจต หนูเช็ก3, พรทิพย เส้ียมหาญ4  
  

บทคัดยอ  
  

การทองเที่ยวในพ้ืนที่ลุมน้ำทะเลสาบสงขลาในปจจุบันไมเปนที่แพรหลายเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการ

ตระหนักรู การใหขอมูลทองเที่ยว และการนำทางไปยังสถานที่ตางๆ ยังมีไมมากนัก ดังน้ัน การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค 

ไดแก 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ใหเปนเทคโนโลยีที่ชวยสงเสริมโลจิสติกสทองเทีย่วบริเวณพ้ืนที่ลุมน้ำ

ทะเลสาบสงขลา โดยมุงหวังจะใหบริการสารสนเทศทองเท่ียวแกนักทองเที่ยวที่สนใจ และ 2) เพื่อประเมินผลความ         

พึงพอใจของผูใช การศึกษานี้ไดมีการเก็บขอมูลดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบตามสะดวกจากนักทองเที่ยว จำนวน 

101 คน และจัดเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามออนไลน  

ซึ่งผลการดำเนินการวิจัย ทำใหไดแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ท่ีใหบริการสารสนเทศเชิงโลจิสติกส               

แกนักทองเที่ยว 3 ดาน 1) ดานการเคลื่อนที่ทางกายภาพ 2) ดานการเคลื่อนที่ทางการเงิน และ 3) ดานการเคลื่อนท่ี 

ทางสารสนเทศ และผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว พบวา มีความพึงพอใจใน           

ดานการใชงาน และดานการออกแบบอยูในระดับมาก ขอจำกัดของงานวิจัย คือ เนื่องจากสถานการณปญหาแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำใหไมสามารถประเมินผลการใชงานกับนักทองเที่ยวขณะทดลองเที่ยวดวย

แอปพลิเคชันนี้ ซึ่งเสนอแนะวาหากอนาคตสถานการณการระบาดของโรคคลี่คลายควรเพิ่มเติมการเก็บขอมูลในสวนนี้ 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” มีความแตกตางจากแอปพลิเคชันทองเที่ยวทั่วไปเนื่องจากแอปพลิเคชันนี้

พัฒนาขึ้นตามแนวคิด 3 องคประกอบโลจิสติกสทองเท่ียว ซึ่งผูที่สนใจสามารถนำผลและรูปแบบการพัฒนานี้           

เปนแนวทางในการตอยอดการพัฒนาสำหรับพ้ืนที่อ่ืนได 
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“Mata Lumnam” Application Development for Supporting Logistical Tourism in 

Songkhla Lagoon 

  

Numtip Trakulmaykee1, Tasanee Pratan 2, Khanungnit Hnuchek 3, Porntip Seamhan4 

 

Abstract   
 

Tourism of Songkhla Lagoon is not widespread today due to the lack of tourists’ awareness, 

providing tourism information, and attraction navigation. Therefore, the objectives of this study aimed 

to: 1) develop the "Mata-Lumnam" application supporting logistical tourism in the Songkhla Lagoon. 

This application provides the tourism information services for tourists, and; 2) evaluate the user 

satisfaction from sample group. The sample size was 101 people using convenience sampling 

technique. The online questionnaire was the research instrument for data collection. 
 The “Mata Lumnam” application was developed based on the logistical tourism for 

tourists. It was composed of three logistical components: 1) physical flow; 2) financial flow and; 3) 

information flow. In evaluation, the results showed that users had satisfaction at the good level in 

using the application and application design. The limitation of this study was the evaluation in the 

situation of COVID-19 so that this study could not evaluate in the trial group traveling along the 

recommended tourist route with this logistical tourism application. If the effects of COVID-19 in the 

future will reduce, the satisfaction in trial group travelling can be evaluated. The “Mata-lumnam” 

application of this study was different from the other tourism applications because this mobile 

application was designed and developed based on three components of logistical tourism 

management. The developers and researchers could apply the research results and designed 

features to their developments or studies. 
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1. บทนำ  

 

ลุมน้ำทะเลสาบสงขลาเปนลุมน้ำทะเลสาบขนาดใหญในประเทศไทย ที่มีพ้ืนที่ครอบคลุม 3 จังหวัด ไดแก 

จังหวัดพัทลุงทั้งจังหวัด (11 อำเภอ) ประกอบดวย อำเภอเมืองพัทลุง อำเภอปาบอน อำเภอปากพะยูน อำเภอบางแกว 

อำเภอเขาชัยสน อำเภอตะโหมด อำเภอกงหรา อำเภอศรีบรรพต อำเภอศรีนครินทร อำเภอควนขนุน และอำเภอ      

ปาพะยอม จังหวัดสงขลา 12 อำเภอจาก 16 อำเภอ ประกอบดวย อำเภอเมืองสงขลา อำเภอหาดใหญ อำเภอสะเดา 

อำเภอรัตภูมิ อำเภอสิงหนคร อำเภอระโนด อำเภอสทิงพระ อำเภอควนเนียง อำเภอกระแสสินธุ อำเภอนาหมอม อำเภอ

บางกล่ำ และอำเภอคลองหอยโขง และจังหวัดนครศรีธรรมราช 2 อำเภอ คือ อำเภอชะอวดกับอำเภอหัวไทร ซึ่งเปน

พ้ืนท่ีลุมน้ำนี้มีความอุดมสมบูรณมีท้ังน้ำจืด น้ำกรอย และน้ำเค็มอยูใกลเคียงกันทำใหมีความหลากหลายทางชีวภาพ      

มีการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศนตลอดเวลา มีพัฒนาการทางประวัติศาสตรมายาวนานไมนอยกวา 6,000 ป ชุมชน

บริเวณทะเลสาบในอดีตกอนสมัยอยุธยามีลักษณะเปนเมืองทาที่มีการติดตอคาขายกับตางชาติ นอกจากนี้พื้นที่รอบ     

ลุมน้ำทะเลสาบมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมากมาย ตลอดจนมีวัฒนธรรมที่หลากหลายที่มีทั้งความตางและความเหมือน

ของแตละจังหวัด ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีผานมาเก่ียวกับการทองเที่ยวพ้ืนที่ลุมน้ำทะเลสาบ ก็พบวา        

มีงานวิจัยจำนวนไมนอยที่ศึกษาเก่ียวกับเรื่องนี้ เชน การศึกษาเรื่องการสรางสรรคบทเพลงเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว      

เชิงวัฒนธรรมจากอัตลักษณของการแสดงพ้ืนบานที่ปรากฏในเขตพ้ืนที่ลุมน้ำทะเลสาบสงขลา (Nilvanich, 2020) 

การศึกษาเรื่องระบำดอกพะยอม: การสรางสรรคผลงานการแสดงพ้ืนบานภาคใตดอกไมประจำจังหวัดพัทลุงในเขตพ้ืนที่

ลุมน้ำทะเลสาบสงขลา (Choosong & Pattamasantiwong, 2021)   
ผูวิจัยไดพบวาปจจุบันนักทองเที่ยวยังขาดแอปพลิเคชันที่พัฒนาเพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเที่ยวบริเวณพ้ืนที่ 

ลุมน้ำทะเลสาบสงขลาที่มีเสนทางการทองเที่ยวท่ีหลากหลายประเภทและเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยว ท่ีพัก รานคา          

รานขายของฝากของที่ระลึก และรานอาหารของทั้ง 3 จังหวัดที่ครอบคลุมพื้นที่ลุมน้ำทะเลสาบสงขลาเขาดวยกัน 

เน่ืองจากแอปพลิเคชันทองเท่ียวที่ใหบริการสารสนเทศแกนักทองเที่ยวปจจุบันท่ีมีนั้น แยกใหบริการสารสนเทศเฉพาะ

จังหวัดเทานั้น เชน จังหวัดพัทลุง ไดแก แอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” และแอปพลิเคชันพัทลุงโก สวนจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีแอปพลิเคชัน “มานะ นคร” และจังหวัดสงขลาไมพบแอปพลิเคชันในการใหบริการนักทองเที่ยวที่

ครอบคลุมสารสนเทศของท้ังจังหวัดที่จำเปนสำหรับนักทองเที่ยว มีเพียงแตแอปพลิเคชันแยกใหบริการเฉพาะดาน เชน 

แอปพลิเคชัน “ติดตามแพขนานยนตจังหวัดสงขลา” ทีใ่หบริการสารสนเทศเกี่ยวกับแพขนานยนตสำหรับขามฟาก และ 

แอปพลิเคชัน Wongnai ที่ใหบริการรานอาหาร เปนตน ซึ่งการที่นักทองเที่ยวไมทราบขอมูลวาอำเภอใกลเคียงท่ีเปน

รอยตอของอีกจังหวัดมีสถานท่ีทองเท่ียวอะไรที่นาสนใจบางก็ทำใหไมเกิดการทองเท่ียวตอเนื่องไปอีกจังหวัดหนึ่งสงผล

ทำใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการกระจายรายไดใหกับอีกชุมชนทองเท่ียว ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิดจะพัฒนาแอปพลิ         

เคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ใหเปนเทคโนโลยีบริการสารสนเทศสถานที่ทองเท่ียวและสถานที่ใหบริการสำหรับนักทองเท่ียวใน

รูปแบบเสนทางทองเที่ยวที่ชวยเช่ือมโยงการทองเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดในพื้นที่ลุมน้ำทะเลสาบสงขลาเขาดวยกัน โดยตอ

ยอดแนวคิดการพัฒนาจากแอปพลิเคชัน “มาตะ เมืองลุง” ที่คณะผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากโครงงานวิจัย เรื่อง “การบริหาร

จัดการโลจิสติกสทองเที่ยวจังหวัดพัทลุงสำหรับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ” อยางไรก็ตาม การพัฒนาแอปพลิเคชัน         
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ขึ้นมาใหมก็มีความเปนไปไดที่จะไมเปนท่ีตองการหรือไมเปนท่ีพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดังนั้น จึงจำเปนจะตองทำ        

การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชกอนการใชงานจริง 

 

2. วัตถุประสงค  

  

2.1 เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ใหเปนเทคโนโลยีที่ชวยสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวบริเวณพื้นที่ลุมน้ำ

ทะเลสาบสงขลา  

2.2 เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผูใชในดานการออกแบบและการใชงานแอปพลิเคชัน 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย   

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียว 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมโลจิสติกสการทองเที่ยว ไดคำนึงถึง 3 องคประกอบที่สำคัญ ไดแก        

การเคลื่อนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ (Information Flow) และการเคลื่อนท่ี     

ดานการเงิน (Financial Flow) โดยในองคประกอบการเคลื่อนที่ทางกายภาพ ควรมีการออกแบบใหนักทองเที่ยวมีการ

เคลื่อนจากทองเที่ยวจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งไดอยางเหมาะสม ซึ่งควรมีการออกแบบเสนทางทองเที่ยวแนะนำ

เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตรงตามความตองการของกลุมนักทองเที่ยว โดย Tavitiyaman et al. (2021)            

ไดเสนอแนะวา แอปพลิเคชันการทองเท่ียวอัจฉริยะควรมีฟเจอรท่ีใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูภาพจุดหมายปลายทาง

ดวย เนื่องจากจะสามารถสงเสริมพฤติกรรมความตั้งใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี นอกจากน้ี      

แอปพลิเคชันควรจะมีการนำทางนักทองเที่ยวไปยังสถานท่ีแตละจุดทองเที่ยวได (Wongamonwit & Chinavaro, 

2021; Sittiwiset et al., 2019) สวนองคประกอบดานการเคลื่อนที่ของสารสนเทศ ควรมีการออกแบบการใหมีการแชร

ประสบการณการทองเท่ียวระหวางนักทองเท่ียวหรือคนรูจักเพ่ือสงเสริมใหมีการตระหนักรูในเรื่องของสถานที่ทองเท่ียว

และสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ควรมีฟเจอรใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการ

ทองเท่ียว (Thanarotrungrueang et al., 2021; Munchoei et al., 2020) อีกทั้งควรมีการใหขอมูลเก่ียวกับระยะทาง

และระยะเวลาที่ไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ (Sittiwiset et al., 2019) สวนองคประกอบดานการเคลื่อนที่ทางการเงิน 

ควรใหความสำคัญกับการใหบริการขอมูลเก่ียวกับตูเอทีเอ็ม ธนาคาร และรานรับแลกเงิน เนื่องจากนักทองเที่ยวสวน

ใหญมักจะประสบปญหามีเงินสดไมเพียงพอกับการทองเท่ียวจึงจำเปนตองเบิกถอนเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่จำเปนจะตองใชวีซาการดหรือมาสเตอรการดกดเงินสดเพิ่ม หรือแลกเงินเพ่ิมระหวางการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย เนื่องจากรานคาหลายรานและรานอาหารริมทางไมรับเครดิตการด (Pratan et al., 2020) ซึ่งจากทบทวน

วรรณกรรม  ทำใหเกิดแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันตามขอเสนอแนะและผลของงานการวิจัยท่ีผานมาที่นาจะ

สนับสนุนโลจิสติกสทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวฯ 

 3.1.2  การประเมินผลความพึงพอใจ 

การประเมินความพึงใจในงานวิจัยนี้ไดประเมินดานการออกแบบและดานการใชงาน โดยในดานการออกแบบ

ไดประเมินตามโมเดลความสำเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Delone & Mclean, 2003) ที่ระบุวาเทคโนโลยีจะประสบ

ความสำเร็จก็ตอเมื่อเทคโนโลยีนั้นมีคุณภาพใน 3 ปจจัย ไดแก 1) คุณภาพดานขอมูล (Information Quality) เชน 

ขอมูลเพียงพอ ขอมูลทันสมัย ขอมูลถูกตองชัดเจน 2) คุณภาพดานระบบ (System Quality) เชน ขอมูลใชได ความ

นาเช่ือถือ ระยะเวลาในการตอบโต และ 3) คุณภาพดานบริการ (Service Quality) เชน การเขาใจพฤติกรรมผูใช       

การเขาถึงบริการ และการตอบโตหรือตอบสนอง สวนการประเมินดานการใชงานไดประเมินตามโมเดลการยอมรับ

เทคโนโลยี (Davis, 1989) ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก 1) การรับรูดานประโยชน (Perceived Usefulness) เชน 

ขอมูลชวยใหงานสำเร็จ ความรวดเร็วในทำงาน ความสะดวกในการทำงาน และ 2) การรับรูดานความงายในการใชงาน 

(Perceived Ease of Use) เชน ความงายตอการเรียนรู ความงายตอการเขาใจ ความงายตอการใชงาน ดังตารางท่ี 1 

โดยผูวิจัยไดนำท้ัง 2 โมเดลมาสังเคราะหและประยุกตใชในแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน 

“มาตะ ลุมน้ำ”  
 

ตารางที่ 1 ปจจัยของการประเมินผลความพึงพอใจดานการออกแบบและดานการใชงานของงานวิจัยตางๆ 

การประเมินผลความพึงพอใจ ปจจัย งานวิจัยที่ใชการประเมิน 

ดานการออกแบบ ปจจัยคุณภาพดานขอมูล Delone and Mclean (2003); 

Kang et al. (2021); 

Kim et al. (2021);  

Munchoei et al. (2020); 

ปจจัยคุณภาพดานระบบ Delone and Mclean (2003); 

Kang et al. (2021); 

Kim et al. (2021);  

Munchoei et al. (2020); 

ปจจัยคุณภาพดานบริการ Delone and Mclean (2003);  

Kim et al. (2021);  

Kurniawan et al. (2020); 

Munchoei et al. (2020); 

ดานการการใชงาน ปจจัยการรับรูดานประโยชน Baker-Eveleth and Stone (2020); 

Davis (1989);  

Jegundo et al. (2020); 

Munchoei et al. (2020); 
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ตารางที่ 1 ปจจัยของการประเมินผลความพึงพอใจดานการออกแบบและดานการใชงานของงานวิจัยตางๆ (ตอ) 

การประเมินผลความพึงพอใจ ปจจัย งานวิจัยที่ใชการประเมิน 

 ปจจัยการรับรูดานความงายการใชงาน Davis (1989); 

Jegundo et al. (2020); 

Kim et al. (2021)  

 

3.1.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว และการประเมิน     

แอปพลิเคชัน ทำใหพบงานวิจัยที่เก่ียวของและนาสนใจ ดังนี ้

Thanarotrungrueang et al. (2021) ไดศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันทองเท่ียวเพ่ือการทองเท่ียวเชิงมรดก

ภูมิปญญาทางวัฒนธรรมเมืองพริบพรี จังหวัดเพชรบุรี ฉบับจีน–อังกฤษ–ไทย และมีการประเมินคุณภาพหลังการใชงาน

แอปพลิเคชันจากนักทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 150 คน และพบวานักทองเท่ียวทั่วไปนิยมใชโปรแกรมคนหา

แหลงทองเท่ียวที่เปนระบบเช่ือมตอแผนที่กูเกิ้ลเพื่อแสดงตำแหนงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ตามเสนทางการทองเที่ยว       

อีกท้ังยังแสดงใหเห็นวาการใหความสำคัญตอการใชเทคโนโลยีในการหาขอมูลการทองเที่ยวที่สอดคลองกับพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวจะชวยใหแอปพลิเคชันประสบความสำเร็จในการใหบริการแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ ผูวิจัยยังชี้ใหเห็น

วาแอปพลิเคชันทองเท่ียวยังเปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการสงเสริมและเผยแพรขอมูลดานการทองเท่ียว ตลอดจน

ชวยอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติในการทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

Wongamonwit and Chinavaro (2021) ไดศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันการทองเท่ียวของอำเภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยจัดเก็บขอมูลแบบสัมภาษณและวิเคราะหเชิงเนื้อหา ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดมีขอแนะนำวาการแสดงแผนที่นำทางไปยังสถานที่ทองเท่ียว สถานที่พัก รานอาหาร โรงพยาบาล สถานี

ตำรวจ และปมน้ำมัน ควรเช่ือมตอกับกูเก้ิลแมพ เพ่ือใหสามารถแสดงและนำทางไปยังสถานที่ตางๆ ไดสะดวกและ

รวดเร็ว และควรนำแอปพลิเคชันไปไวที่เพลยสโตรและแอปสโตรเพ่ือใหนักทองเที่ยวสะดวกในการคนหาและติดตั้งแอป

พลิเคชัน 

Sittiwiset et al. (2019) ไดศึกษาการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวดวยตนเอง     

ตามเสนทางทองเที่ยวชุมชนตำบลนางแล อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยมีการประเมินผลความพึงพอใจการ

ใชงานจากนักทองเท่ียว จำนวน 60 คน และพบวานักทองเที่ยวมีความตองการขอมูลดานปมน้ำมัน รานอาหาร และ 

รานขายที่ระลึก สวนการประเมินผลไดมีการประเมินผลในเก่ียวกับเสนทางทองเท่ียว ความนาสนใจของแอปพลิเคชัน 

ความสะดวกในการใชงาน การเขาถึงขอมูล รูปแบบตัวอักษรและขนาด ความเหมาะสมและสวยงามของรูปภาพ การ

บอกระยะทางและระยะเวลาที่ไปยังสถานที่ทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

Munchoei et al. (2020) ไดศึกษาการออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชงานสำหรับแอปพลิเคชัน

บนอุปกรณเคลื่อนที่แนะนำการทองเที่ยวเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวภายใตโครงการเรารักเชียงใหม (We Love 

Chiang Mai) และไดเสนอแนะวาการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการทองเที่ยวควรออกแบบรองรับให
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รองรับทั้งไอโอเอสและแอนดรอยด และไมควรประสบปญหาในการแสดงผลในหนาจอที่มีขนาดแตกตางกัน นอกจากนี้

ยังแนะนำวาควรมีระบบนำทางไปยังสถานที่ตางๆ และควรเพิ่มแถบคนหาที่ใชในการคนหาสถานที่ที่ผูใชตองการ ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดมีการประเมินผลความพึงพอใจในดานการออกแบบหนาจอ ดานความครบถวนของเนื้อหาขาว ดานความ

สะดวกตอการใชงาน ดานประสิทธิภาพการทำงาน และดานประโยชนตอผูใช 

Palos-Sanchez et al. (2021) ไดศึกษาแอปพลิเคชันการทองเที่ยว และไดพบวามีหลายปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมความตั้งใจใชแอปพลิเคชันของนักทองเท่ียว (Behavioral Intention) ไดแก การคาดหวังประสิทธิภาพการใช

งาน (Performance Expectancy) การคาดหวังดานความยาก-งาย (Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม (Social 

Influence) และประสบการณของผูใชแอปพลิเคชัน (App User Experience) สวนปจจัยดานคุณภาพแอปพลิเคชัน 

(App Quality) จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชัน (Use Behavior)  

  

3.2 กรอบแนวคิด  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

3.3.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการออกแบบแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” อยูในระดับมาก 

3.3.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการใชงานแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” อยูในระดับมาก 

  

4. วิธีดำเนินการวิจัย   

 การดำเนินการวิจัยในงานวิจัยนี้ แบงออกไดเปน 2 เฟส ไดแก 1) การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” 

และ 2) การประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง  

 

4.1 การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ”  

ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบของ Kaewkungwal (1995) ซึ่งมีข้ันตอนการ

ดำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี ้
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 4.1.1 การกำหนดความตองการ (Requirement Definition)  

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เปนการพัฒนาที่มีแนวคิดการออกแบบและพัฒนาตอยอดองคความรู

จากการโครงงานวิจัยของผูเขียนเรื่อง การศึกษาระบบโลจิสตกิสและการจัดการหวงโซอุปทานการทองเท่ียวจังหวัดพัทลุง

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ (Pratan et al., 2018) และโครงงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรูการจัดการ      

โลจิสติกสทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวจังหวัดพัทลุงเพ่ือการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืน (Hnuchek et al., 

2020) ซึ่งท้ังสองงานวิจัยดังกลาวผูเขียนไดมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ เมืองลุง” ใหสำหรับนักทองเที่ยวที่สนใจ

ทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง จากงานวิจัยท้ังสองโครงการ พบวา นักทองเท่ียวมีความตองการสารสนเทศทองเที่ยวมากมาย 

เชน ขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว การนำทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารหรือสถานที่แลกเงิน 

เสนทางทองเที่ยวแนะนำ การรีวิวหรือแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอสถานที่ทองเที่ยวหรือบริการ การคนหาสถานท่ีทองเที่ยว

ตามชื่อ การเลือกสถานที่ทองเที่ยวตามหมวดหมูของสถานที่ทองเที่ยว ความตองการสารสนเทศทองเที่ยวเปนภาษา         

ตางประเทศสำหรับนักทองเที่ยวตางชาติ เปนตน    

 4.1.2  การออกแบบระบบ (System Design) 

 ในสวนนี้จะแสดงการออกแบบ 3 สวน ไดแก สถาปตยกรรมของระบบ “มาตะ ลุมน้ำ” (System Architecture) 

การออกแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) และการออกแบบอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 

1. สถาปตยกรรมระบบ (System Architecture) “มาตะ ลุมน้ำ” ไดมีการพัฒนา iOS และ Android และใช 

REST API เพื่อสงผานขอมูลระหวางไคลเอนตกับเซิรฟเวอร (Client-Server) สวนระบบหลังบานไดใชการพัฒนาให

รองรับขนาดหนาจอที่แตกตางกัน (Responsive Web) ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพท่ี 2 สถาปตยกรรมของ “มาตะ ลุมนำ้” 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 
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 2. ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ผูใชในระบบ “มาตะ ลุมน้ำ” มี 2 กลุมผูใช คือ กลุมทองเที่ยว

และกลุมผูดูแลระบบ โดยนักทองเท่ียวจะสามารถเขาถึงระบบผานแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” บนสมารทโฟนหรือ

แท็บเล็ตของนักทองเที่ยวซึ่งมีฟเจอรตางๆ ใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน คนหาสถานที่ทองเท่ียว ดูรายละเอียดและ

ภาพของสถานที่ทองเที่ยว วางแผนและจัดการเสนทางทองเที่ยวของตนเอง แชรสถานท่ีทองเที่ยวที่สนใจใหกับคนอื่น

ผานโซเชียลมีเดีย ชวยนำทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว ดูรายละเอียดเสนทางทองเท่ียวแนะนำ ใหความคิดเห็นตอสถานที่

ทองเที่ยวและบริการ เปลี่ยนภาษาไดถึง 10 ภาษา และเปลี่ยนรายละเอียดสวนตัวของตนเอง เชน ชื่อ-นามสกุล 

รหัสผาน อีเมล เบอรโทร สวนกลุมผูดูแลระบบมี 4 ฟเจอรหลัก ไดแก ดูเสนทางทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยวสรางขึ้น  

จัดการขอความรีวิวของนักทองเที่ยว จัดการสิทธ์ิการใชงานของผูใช และจัดการขอมูลพื้นฐานทั่วไป เชน ขอมูลหมวดหมู

สถานท่ีทองเท่ียว ขอมูลประเภทเสนทางทองเที่ยว ขอมูลขาว/กิจกรรม/ไฮไลท ขอมูลโปรโมชัน ขอมูลเสนทางทองเที่ยว

แนะนำ ขอมูลเสนทางทองเที่ยวที่นักทองเท่ียวสรางข้ึน ขอมูลการตั้งคาระบบ และขอมูลเก่ียวกับเรา ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ยูสเคสไดอะแกรมของ “มาตะ ลุมน้ำ” 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 

 

 3. อีอารไดอะแกรม (ER Diagram) ฐานขอมูลของ “มาตะ ลุมน้ำ” ประกอบดวย 11 เอนทิตี้ ไดแก เอนทิตี้ขอมูล

อำเภอ (Amphur) เอนทิตี้ขอมูลจังหวัด (Province) เอนทิตี้ขอมูลหมวดหมูสถานที่ทองเท่ียว (CategoryAttraction) เอนทิตี้

ขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว (Attraction) เอนทิตี้ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในแตละเสนทางที่นักทองเที่ยวสรางไดขึ้น (Troute 

Attraction) เอนทิตี้ขอมูลเสนทางทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสรางข้ึน (TouristRoute) เอนทิตี้ขอมูลผูใช (User) เอนทิตี้
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ขอมูลการรีวิวของนักทองเที่ยว (TouristReview) เอนทิตี้ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในแตละเสนทางทองเที่ยวแนะนำ 

(Reroute Attraction) เอนทิตี้ขอมูลเสนทางทองเที่ยวแนะนำ (RecommendRoute) และเอนทิตี้ขอมูลประเภท

เสนทางทองเที่ยว (RouteType) ดังภาพที่ 4 

 
ภาพท่ี 4 อีอารไดอะแกรมของ “มาตะ ลุมน้ำ” 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 
 

4.1.3  การพัฒนาระบบ   

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดใช ไอโอนิกเฟรมเวิรก (IONIC Framework) เปนเครื่องมือในการพัฒนาสราง        

แอปพลิเคชันแบบไฮบริด (Hybrid) ที่สามารถใชคำสั่งโปรแกรมเดียวกันรันทีเดียวไดสองแพลตฟอรมทั้ง iOS และ 

Android และใช REST API เพื่อสงผานขอมูลระหวางไคลเอนตกับเซิรฟเวอร (Client-Server) สวนระบบหลังบานไดใช

การพัฒนาใหรองรับขนาดหนาจอที่แตกตางกัน (Responsive Web) โดยมีตัวอยางโคดฟงกชันการทำงาน ดังภาพที่ 5 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางโคดการแสดงสถานที่ทองเที่ยว 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 
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 4.1.4 การทดสอบระบบ 

การทดสอบแอปพลิเคชันในโครงการน้ีไดใชวิธีทดสอบแบบกลองดำ (Black-Box Testing) ดวยเทคนิค        

การทดสอบเปนกรณี (Test Case) ซึ่งเปนการทดสอบการทำงานของโปรแกรมตามความตองการ (Requirement)       

โดยดูคาผลลัพธที่แสดงออกมา (Output) จากขอมูลท่ีนำเขา (Input) วามีความสอดคลองหรือไม (Assawamekin,  

2018) ผูทดสอบไดออกแบบการทดสอบครอบคลุมการทำงานของผูใชระบบท้ังในสวนของแอปพลิเคชันสำหรับ

นักทองเท่ียวและระบบหลังบานของผูดูแลระบบ  

4.1.5 การติดต้ังและดูแลรักษา 

แอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ติดตั้งที่กูเกิ้ลเพลยสโตร (Google Play Store) และแอปสโตร (App Store) 

เพ่ือใหนักทองเที่ ยวดาวโหลด และในสวนของระบบหลังบานของผูดูแลระบบไดมีการติดตั้ งไวที่ เว็บไซต  

http://www.mata-lumnam.com  

 

4.2 การประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 4.2.1 รายละเอียดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของงานวิจัยนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยทองเที่ยวลุมน้ำทะเลสาบสงขลาในพื้นที่ครอบคลุม

บริเวณ 12 อำเภอของจังหวัดสงขลา (อำเภอเมืองสงขลา อำเภอหาดใหญ อำเภอกระแสสินธุ อำเภอบางกล่ำ อำเภอ 

ควนเนียง อำเภอนาหมอม อำเภอระโนด อำเภอสทิงพระ อำเภอสิงหนคร อำเภอรัตภูมิ อำเภอสะเดา และอำเภอ        

คลองหอยโขง) 12 อำเภอของจังหวัดพัทลุง (อำเภอเมืองพัทลุง อำเภอกงหรา อำเภอศรีนครินทร อำเภอปาพะยอม 

อำเภอควนขนุน อำเภอเขาชัยสน อำเภอบางแกว อำเภอปาบอน อำเภอตะโหมด อำเภอปากพะยูน อำเภอศรีบรรพต 

และอำเภอปาพะยอม) และ 2 อำเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช (อำเภอชะอวดและอำเภอหัวไทร) ซึ่งมีจำนวน

ประมาณ 4 ลานคน ในป พ.ศ. 2563 (DASTA, 2021)   

 4.2.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบและดานการใชงานแอปพลิเคชัน “มาตะ        

ลุมน้ำ” ใชเทคนิคในการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง Yamane (1973) ไดแนะนำวาถา

จำนวนประชากรที่มากกวา 1 แสนคน ขนาดกลุมตัวอยางที่ เหมาะสม คือ 100 คน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดจัดเก็บ

แบบสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวนทัง้หมด 134 คน และไดรับการตอบกลับแบบสมบูรณ จำนวน 101 คน 

 4.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การศึกษานี้ไดใชแบบสอบถามความคิดเห็นออนไลนที่สรางดวย Google Form 

เปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งประกอบดวย 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ศาสนา 

สถานะภาพสมรส รายได ประสบการณการทองเท่ียวบริเวณลุมน้ำทะเลสาบสงขลา การใชโมบายแอปพลิเคชันในการ

คนหาขอมูลการทองเที่ยว และระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือที่ใช ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตอบปลายปด 2) ความ

คิดเห็นตอแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ดานการออกแบบ ที่มีลักษณะเปนขอคำถามปลายปดแบบมาตราสวน 5 ระดับ 

ไดแก นอยมาก นอย ปานกลาง มาก และ มากที่สุด 3) ความคิดเห็นตอแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ดานการใชงาน     
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ที่มีลักษณะเปนขอคำถามปลายปดแบบมาตราสวน 5 ระดับ ไดแก นอยมาก นอย ปานกลาง มาก และ มากที่สุด และ 

4) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด โดยแบบสอบถามความคิดเห็นผานการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว จำนวน 1 ทาน และ             

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจดุประสงคท่ีตองการวัด (IOC) 

และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.92 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลจะแบงกลุมตัวอยางอาสาสมัครออกเปน 5 กลุม ตามวันและ

เวลาที่ผูวิจัยกำหนดและผูตอบแบบสอบถามแตละคนสะดวก ซึ่งกอนการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางทุกคนจะไดรับ

การอธิบายฟเจอรตาง ๆ ของที่มีในแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” และสาธิตวิธีการใชงาน (Demo) ผานโปรแกรม 

Zoom หลังจากนั้นผูจัดเก็บขอมูลจะเปดโอกาสใหกลุมตวัอยางทำการดาวนโหลดจาก Google Play Store หรือ App 

Store และทดลองใชงานประมาณ 5-10 นาที โดยระหวางการใชงานหากมีปญหาก็สามารถสอบถามผานโปรแกรม 

Zoom ซึ่งหลังจากไดทดลองใชเรียบรอยแลว กลุมตัวอยางจะสแกนคิวอารโคดและลิงกแบบสอบถามออนไลนเพ่ือให

รายละเอียดขอมูลสวนตัวและประเมินระดับความพึงพอใจ 

 3. วิธีการวิเคราะหและแปลผล เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษานี้ คือ โปรแกรม SPSS ซึ่งเปน

โปรแกรมที่รูจักกันอยางแพรหลายในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

(Descriptive Analysis) เชน ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเปนสถิติที่เหมาะสมในการหาระดับ        

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทั้งในดานการออกแบบ และดานการใชงานของโครงการวิจัยนี้ โดยมีการแปลผลระดับ

ความพึงพอใจ ดังนี้ พึงพอใจนอยท่ีสุด (1.00-1.80 คะแนน) พึงพอใจนอย (1.81-2.60 คะแนน) พึงพอใจปานกลาง 

(2.61-3.40 คะแนน) พึงพอใจมาก (3.41-4.20 คะแนน) และพึงพอใจมากที่สุด (4.21-5.00 คะแนน) 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ”  

 การดำเนินงานในสวนของการออกแบบและพัฒนา มีการออกแบบระบบการจัดการโลจิสติกสทองเที่ยวทั้งใน

สวนของหนาบาน (Frontend System) และระบบหลังบาน (Backend System) โดยการออกแบบและพัฒนาไดมีการ

ตอยอดองคความรูจากระบบจัดการโลจิสติกสทองเที่ยว “มาตะ-เมืองลุง” ที่ทีมวิจัยไดรับทุนวิจัยงบประมาณป 2560 

จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาใหกับจังหวัดพัทลุงเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว (Pratan 

et al., 2018) โดยปรับปรุงและเพ่ิมเติมฟเจอรการทำงานตาง ๆ ใหเพ่ือใหบริการสารสนเทศแกนักทองเที่ยวใหมากขึ้น

ตามความตองการและพฤติกรรมของผูใชมากขึ้น โดยมีรายละเอียดผลการวิจัย ดังนี ้

  ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับนักทองเที่ยว (Frontend Services) 

  แอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ที่พัฒนาเพ่ือบริการสารสนเทศการทองเท่ียวของพื้นที่ลุมน้ำทะเลสาบ

สงขลาใหกับนักทองเที่ยว ไดเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวดาวนโหลดไดทั้งแอนดรอยและไอโอเอส ผานกูเก้ิลเพลยสโตร 
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การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวฯ 

และแอปสโตร ตามลำดับ โดยสามารถพิมพคำวา “มาตะ ลุมน้ำ” หรือ “Mata Lumnam” ในสโตรเพ่ือคนหาแอปพลิ 

เคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ซึ่งมีฟเจอรตางๆ ใหบริการ อาทิเชน (1) การรองรับการทำงาน 10 ภาษา ไดแก ไทย อังกฤษ จีน 

เกาหลี ญี่ปุน ฝรั่งเศส เยอรมัน มาเลเซีย อินเดีย และรัสเซีย ดังภาพท่ี 6 (2) การคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตาม

หมวดหมู จังหวัด และอำเภอ ดังภาพที่ 7 (3) เสนทางทองเที่ยวแนะนำและการนำทาง ดังภาพที่ 8 (4) การใหบริการ

ขอมูลจำเปนพ้ืนฐานสำหรับนักทองเที่ยว เชน ตูเอทีเอ็มและรานรับแลกเงนิ ปมน้ำมัน สถานีตำรวจ โรงพยาบาล ดังภาพ

ที่  9 (5) การแชรสถานที่ทองเที่ ยวใหผู อ่ืนทางทวิตเตอร (Twitter) เฟสบุก (Facebook) และไลน (Line) และ               

(6) การรีวิวสถานที่ทองเที่ยวและสินคาชุมชน ดังภาพที่ 10 

 
 

ภาพท่ี 6 ตัวอยางหนาจอหนาแรกและการเปลี่ยนภาษาของแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 

 

 
 

ภาพท่ี 7 ตัวอยางหนาจอเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวในแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 



 

70 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (1) (2023) 

 
 

ภาพท่ี 8 ตัวอยางหนาจอเก่ียวกับเสนทางทองเที่ยวในแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 

 

 
 

ภาพท่ี 9 ตัวอยางหนาจอเก่ียวกับขอมูลปมน้ำมัน เอทีเอ็ม สถานีตำรวจ สถานพยาบาล  

ที่มา: Pratan et al. (2022) 
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การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวฯ 

 
 

ภาพท่ี 10 ตัวอยางหนาจอเก่ียวกับการแชรและการรีวิวของนักทองเท่ียว 

ทีม่า: Pratan et al. (2022) 

 

  การพัฒนาระบบหลังบานสำหรับผูดูแลระบบ (Backend Services) 

ระบบหลังบาน จะอยูในการดูแลของผูดูแลระบบ (System Admin) เปนผูมีสิทธ์ิสูงสุดในการจัดการ

ระบบ “มาตะ-ลุมน้ำ” โดยมีฟเจอรการทำงานตาง ๆ ดังน้ี การจัดการขอมูลหมวดหมู การจัดการขอมูลสถานทีท่องเที่ยว      

การจัดการขอมูลเสนทางทองเที่ยวแนะนำ การดูเสนทางทองเที่ยวที่นักทองเที่ยสรางขึ้น การจัดการขอมูลการรีวิวของ

นักทองเท่ียว การกำหนดผูใชงานระบบ และการตั้งคาระบบ ตัวอยางหนาจอของผูดูแลระบบ ดังภาพที่ 11-12 ซึ่งถาเปน

เมนูเก่ียวกับการจัดการขอมูล ผูดูแลระบบจะสามารถเพ่ิมขอมูลโดยการกดเครื่องหมายบวกดานบน สวนการลบขอมูล

สามารถทำไดโดยการกดไอคอนกากบาทสีแดงหนารายการที่ตองการลบขอมูล และการแกไขขอมูลโดยการเลือกไอคอน

เครื่องมือสีฟาหนารายการขอมูลท่ีตองการแกไข 
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ภาพท่ี 11 ตัวอยางหนาจอเกี่ยวกับการจัดการขอมูลหมวดหมูตางๆ  

ที่มา: Pratan et al. (2022) 

 

 
 

ภาพท่ี 12 ตัวอยางหนาจอเก่ียวกับการจัดการขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 
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การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวฯ 

5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีใชแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 81.82) มีอายุ

ในชวง 21–30 ป (รอยละ 81.19) นับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 70.30) มีสถานภาพโสด (รอยละ 79.21) มีรายไดระหวาง 

10,001–20,000 บาท (รอยละ 55.45) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจดานการออกแบบแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” 

กลุมตัวอยาง จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 21 20.79 

หญิง 80 79.21 

 

อายุ 

ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 1 0.99 

21-30 ป 82 81.19 

31-40 ป 12 11.88 

41-50 ป 3 2.97 

51-60 ป 3 2.97 

ศาสนา คริสต 2 1.98 

พุทธ 71 70.30 

อิสลาม 28 27.72 

สถานภาพ โสด 80 79.21 

แตงงาน 19 18.81 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 2 1.98 

รายได ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 39 38.61 

10,001-20,000 บาท 56 55.45 

20,001-30,000 บาท 4 3.96 

30,001-40,000 บาท 1 0.99 

40,001-50,000 บาท 1 0.99 

 

สวนใหญมีการแอปพลิเคชันเพื่อการทองเที่ยวนานๆ ครั้ง (รอยละ 40.59)  รองลงมาไมเคยใช (รอยละ 33.66) 

และใชทุกครั้งที่มีแผนการทองเที่ยว (รอยละ 13.86) ดังภาพที่ 13 (ซาย) มีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่และแท็บเล็ตใน

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส มากกวา ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (รอยละ 53.47) และใชระบบปฏิบัติการของทั้งสอง

ระบบ (รอยละ 3.96) ดังภาพที่ 13 (ขวา) 
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ภาพท่ี 13 (ซาย) การใชแอปพลิเคชันเพ่ือการทองเท่ียว (ขวา) ระบบปฏิบัติการของอุปกรณเคลื่อนที่ท่ีใช 

ที่มา: Pratan et al. (2022) 

 

ดานการออกแบบ 

กลุมนักทองเที่ยวหลังจากไดรับการแนะนำและทดลองใชแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” แลวมีความ        

พึงพอใจดานการออกแบบแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.03)          

ซึ่งช้ีใหเห็นวายอมรับสมมุติฐานการวิจัยท่ี 1 นอกจากนี้ทุกประเด็นในดานออกแบบก็ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก

เชนกัน โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานความสวยงามในภาพรวม (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาเปน

ประเด็นดานการใหขอมูลขาวสารพอเพียงสำหรับการทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.13) ขนาดของตัวอักษร (คาเฉลี่ย 4.09)          

การจัดวางปุมใหใชงานงาย (คาเฉลี่ย 4.07) และการสื่อความหมายของรูปแบบไอคอนตางๆ (คาเฉลี่ย 4.06) ตามลำดับ          

สวนประเด็นท่ีพึงพอใจนอยที่สุดเปนประเด็นความรวดเร็วในการโตตอบของแอปพลิเคชัน (คาเฉลี่ย 3.79) ดังแสดง       

ในตาราง 3 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจดานการออกแบบแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

คุณภาพดานขอมูล    

1. การใหขอมูลขาวสารพอเพียงสำหรับการทองเที่ยว 4.13 0.770 พอใจมาก 

2. การสื่อความหมายของรูปแบบไอคอนตางๆ 4.06 0.772 พอใจมาก 
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การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวฯ 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจดานการออกแบบแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” (ตอ) 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

คุณภาพดานระบบ    

1. การวางรูปแบบหนาจอหรือเลยเอาท 3.92 0.857 พอใจมาก 

2. การจัดวางปุมใหใชงานงาย 4.07 0.765 พอใจมาก 

3. ความรวดเร็วในการโตตอบของแอปพลิเคชัน 3.79 0.804 พอใจมาก 

คุณภาพดานบริการ    

1. การยอนกลับไปหนากอนหนามคีวามสะดวก 4.04 0.761 พอใจมาก 

2. ความเหมาะสมของสีสัน 4.03 0.830 พอใจมาก 

3. รูปแบบตัวอักษร 4.00 0.748 พอใจมาก 

4. ขนาดของตัวอักษร 4.09 0.776 พอใจมาก 

5. ความสวยงามในภาพรวม 4.17 0.775 พอใจมาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.667 พอใจมาก 

  

ดานการใชงาน 

กลุมนักทองเที่ยวหลังจากไดรับการแนะนำและทดลองใชแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” แลวมีความ     

พึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.05) ซึ่งช้ีใหเห็นวา

ยอมรับสมมุติฐานการวิจัยท่ี 2 นอกจากนี้ทุกประเด็นในดานออกแบบก็ไดรับความพึงพอใจในระดับมากเชนกันโดย

ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุดเปน ประเด็นการแนะนำใหคนรูจักท่ีประสงคจะมาเที่ยวพ้ืนท่ีลุมน้ำทะเลสาบ 

และไมรูจัก สถานท่ีใหใชแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาเปนประเด็นความเหมาะสมในการจัด

หมวดหมูของสถานที่ทองเที่ยว การประมาณเวลาและคาใชจายที่ชวยในการวางแผนการทองเท่ียวได ขอมูลเกี่ยวกับการ

ทองเที่ ยวท่ีนาสนใจ การแนะนำเสนทางการทองเท่ียวที่น าสนใจ และถาจะมาเที่ ยวพ้ืน ท่ีลุม น้ำทะเลสาบ 

(นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา) ในอนาคตจะใชแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ในการนำทางไปยังสถานที่ทองเท่ียว

ตางๆ (คาเฉลี่ย 4.09, 4.08, 4.07, 4.07 และ 4.07 ตามลำดับ) สวนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยที่สุดเปนประเด็น

ความสะดวก และใชงานงาย (คาเฉลี่ย 3.91) ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจดานการใชงานแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมนำ้” 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

การรับรูดานประโยชน    

1. มีขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวที่นาสนใจ 4.07 0.791 พอใจมาก 

2. มีขอมูลที่มปีระโยชนที่สามารถชวยวางแผนการทองเที่ยวของ

ทานไดสะดวกมากขึ้น 

4.04 0.799 พอใจมาก 

3. มีเสนทางทองเที่ยวแนะนำที่นาสนใจ 4.07 0.897 พอใจมาก 

4. มีขาวสาร และขอมูลสงเสริมทางการตลาดที่มีประโยชนตอ

นักทองเท่ียว 

4.00 0.837 พอใจมาก 

5. ความพอเพียงของขอมูลสำหรบัวางแผนการทองเท่ียว 4.06 0.810 พอใจมาก 

6. มีฟงกชันการทำงานครบถวนที่จำเปนตอการทองเที่ยว เชน 

การนำทางไปสถานท่ีตางๆ 

4.05 0.841 พอใจมาก 

7. มีการประมาณเวลาและคาใชจาย ท่ีสามารถชวยทานในการ

วางแผนการทองเที่ยวได 

4.08 0.808 พอใจมาก 

การรับรูดานความงายในการใชงาน    

1. มีการออกแบบท่ีเขาใจงาย ไมเสียเวลาในการเรียนรูมาก 4.01 0.728 พอใจมาก 

2. มีการใชงานที่งาย สะดวกตอการใชงาน 3.91 0.950 พอใจมาก 

3. มีปุมและหนาจอท่ีคลายกับแอปพลิเคชันอ่ืนทำใหเขาใจการ

ใชงานไดงายขึ้น 

4.04 0.836 พอใจมาก 

4. มีหมวดหมูสถานที่ทองเทีย่วที่เหมาะสม 4.09 0.826 พอใจมาก 

5. สามารถคนหาขอมูลท่ีรวดเร็วและสะดวก 4.03 0.830 พอใจมาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.702 พอใจมาก 

  

5.2 อภิปรายผล  

5.2.1 การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ใหเปนเทคโนโลยีที่ชวยสงเสริมโลจิสติกสทองเทีย่วบริเวณพื้นท่ี

ลุมน้ำทะเลสาบสงขลา โดยออกแบบเสนทางทองเท่ียวแนะนำเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวตางๆ ตรงตามความตองการของ

กลุมนักทองเที่ ยวรวมถึงมีฟ เจอรนำทางนักทองเที่ ยวไปยังสถานที่แตละจุดทองเที่ ยว ตามคำแนะนำของ 

Wongamonwit and Chinavaro (2021) และ Sittiwiset et al. (2019) สงผลทำใหแอปพลิเคชันสามารถตอบสนอง

องคประกอบดานการเคลื่อนที่กายภาพตามความตองการของนักทองเท่ียว นอกจากนี้ การที่แอปพลิเคชันมีฟเจอร    

การแชรประสบการณการทองเที่ยวระหวางนักทองเท่ียวหรือคนรูจักผานแอปพลิเคชันทำใหนักทองเท่ียวรูสึกสนุกกับการ
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การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวฯ 

ใชแอปพลิเคชันมากขึ้น และจากการสังเกตระหวางการเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางทดลองใชพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีการคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ ซึ่งสอดคลองกับคำแนะนำของการศึกษากอนหนานี้ที่ทบทวนวรรณกรรม 

(Thanarotrungrueang et al., 2021; Munchoei et al., 2020) ที่ชีใ้หเห็นวาถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่จะใช

ฟเจอรนี้ในแอปพลิเคชันทองเท่ียว  

5.2.2 การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชในดานการออกแบบและการใชงานแอปพลิเคชันตามแนวคิด

โมเดลความสำเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Delone & Mclean, 2003) และโมเดลของการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 

1989) สามารถสะทอนความพึงพอใจดานการออกแบบและดานการใชงานในแตละประเด็นออกมาไดเปนอยางดี โดยใน

ดานการออกแบบไดสะทอนใหเห็นวาหากมีการปรับปรุงแอปพลิเคชันใหมีความรวดเร็วในการโตตอบ และจัดรูปแบบ

หนาจอหรือเลยเอาทใหมก็จะทำใหนักทองเที่ยวพึงพอใจจะใชแอปพลิเคชันมากขึ้น อีกทั้งยังอาจสงผลทำใหนักทองเที่ยว

รูสึกวาแอปพลิเคชันใชงานงายและสะดวกมากข้ึนอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ Kurniawan et al. (2020) และ 

Kim et al. (2021) ที่พบวาคุณภาพดานบริการจะสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันของผูใช อีกท้ังยัง

สอดคลองกับผลจากการศึกษาของ Kang et al. (2021) ท่ีพบวาหากแอปพลิเคชันมีคุณภาพดานสารสนเทศ คุณภาพ

ดานระบบ และคุณภาพดานบริการดีก็จะสงผลทางบวกตอความพึงพอใจ 

5.2.3 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท้ังในดานการออกแบบและการใช

งานอยูในระดับดีมาก แสดงวาเมื่อมีการนำแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” นี้ไปเปนชองทางในการใหบริการสารสนเทศ

การทองเที่ยวลุมน้ำทะเลสาบสงขลาในอนาคต มีความเปนไปไดสูงที่นักทองเที่ยวจะเกิดการใชงานแอปพลิเคชันนี้ซ้ำหาก

ไดมีโอกาสทดลองใชงาน เพราะผลการศึกษาของ Kim et al. (2021) ไดชี้ใหเห็นวาเมื่อผูใชมีความพึงพอใจที่จะใช 

(Customer Satisfaction) จากการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพดานสารสนเทศ (Information Quality) และคุณภาพ        

ดานบริการ (Service Quality) ก็จะสงผลตอการภักดีทางพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) และความภักดีทางทัศนคติ 

(Attitudinal Loyalty) ในการใชงานแอปพลิเคชันน้ันๆ  

  

6. สรุปผลการวิจัย   

 

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ตนแบบใหเปนเทคโนโลยีที่ชวยสงเสริมโลจิสติกสทองเที่ยวบริเวณ

พ้ืนที่ลุมน้ำทะเลสาบสงขลาไดดำเนินการตามวัตถุประสงคการวิจัยเปนท่ีเรียบรอย และมีผลการประเมินผลความ        

พึงพอใจของผูใชในดานการออกแบบและดานการใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับพึงพอใจมากท้ัง 2 ดาน ซึ่งผูวิจัยได

ติดตั้งตนแบบแอปพลิเคชันไวท่ีกูเกิ้ลเพลยสโตรและแอปสโตรเพื่อใหบริการนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวที่ตองการ

ดาวนโหลดเพื่อติดตั้งแอปพลิเคชันสามารถพิมพคำคนวา “มาตะ ลุมน้ำ” หรือ “Mata Lumnam” ได 
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7. ขอเสนอแนะ  

  

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลการวิจัย แมจะพบวานักทองเที่ยวความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ อยูในระดับมาก แตควรมีการปรับปรุง

พัฒนาแอปพลิเคชันใหมีประสิทธิภาพเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใชมากขึ้น ดังนี ้

7.1.1 ควรพัฒนาแอปพลิเคชันใหมีความรวดเร็วในการโตตอบของแอปพลิเคชันใหมากขึ้น 

 7.1.2 ควรออกแบบการวางรูปแบบหนาจอหรือเลยเอาทใหใชงานงายข้ึน เชน ควรใหสามารถกดเลือก

หมวดหมูสถานที่ทองเที่ยวที่ใชงายบอยไดจากแท็บเมนูเลย โดยไมตองกดไอคอนกอน 

7.1.3 ควรออกแบบใหสามารถเปลี่ยนภาษาตั้งแตในหนาจอแรก เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ สามารถเลือกภาษาแลวใชงานไดเลยโดยไมตองเสียเวลาในการหาเมนูเพื่อเปลี่ยนภาษาเนื่องจากอาน

ภาษาไทยไมออก 

  

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   

 7.2.1 ควรมีการพัฒนาใหเชื่อมโยงกับ Line OA เพ่ือใหสามารถจัดกิจกรรมการตลาด เชน โปรโมชัน และ

สะสมแตมหรือคูปองสวนลดตางๆ เพื่อใหรานคาสามารถสงเสริมการขายและนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกและรูสึก

สนุกในการจับจายเงินเพ่ือการทองเที่ยว 

 7.2.2 ควรเช่ือมโยงการทองเท่ียวใหเขากับชอปปงสินคาชุมชนใหมากขึ้น โดยการจัดเสนทางทองเที่ยวใหมี

การชอปปงสินคาชุมชนในเสนทางทองเท่ียวแนะนำผานแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อใหเกิดการกระจายรายได        

สูชุมชนมากขึ้น 

 7.2.3 เน่ืองจากกอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามของการศึกษานี้ มีการแนะนำการใชงานหรือ

สาธิตการใชงานแกผูตอบแบบสอบถามกอนเพ่ือสังเกตพฤติกรรรมการใชงานของผูใชงานประกอบการสัมภาษณหรือ

ซักถามแบบไมเปนทางการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแอปพลิเคชันใหดียิ่งขึ้น ซึ่งอาจสงผลทำให

ผูตอบแบบสอบถามเขาใจแอปพลิเคชันมากขึ้นหรือผลการประเมินสูงกวาการใชงานโดยไมไดรับคำแนะนำ ดังนั้น         

ในอนาคตควรมีการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยไมมีการแนะนำหรือสาธิตการใชงานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

ความพึงพอใจปจจัยทั้งสองดานของนักทองเที่ยวระหวางกลุมที่ไดรับการสาธิตการใชงานกับกลุมที่ไมไดรับการสาธิต         

การใชงาน 

 7.2.4 ในอนาคตหลังจากการใชงานจริงควรมีการทำวิจัยเพ่ือศึกษาวาเมื่อนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการ

ใชแอปพลิเคชันแลว จะมีอิทธิพลสงผลทำใหนักทองเที่ยวเกิดความภักดีในการใชแอปพลิเคชัน และเกิดการใชซ้ำ       

จริงหรือไมในบริบทของการทองเที่ยวลุมน้ำทะเลสาบสงขลากับการใชแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ของนักทองเที่ยว

เพื่อยืนยันผลการสอดคลองกับการศึกษาของ Kim et al. (2021) ซึ่งปริมาณการใชแอปพลิเคชันซ้ำของนักทองเท่ียว        

ก็จะเปนตัวชี้วัดหนึ่งใหเห็นวาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” นี้สามารถชวยสงเสริมสนับสนุนการทองเท่ียวได  
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การพัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” เพื่อสงเสริมโลจิสติกสทองเท่ียวฯ 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย   

การตระหนักรูของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการมีอยูและประโยชนของแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ก็เปน        

สิ่งสำคัญท่ีตองอาศัยหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สำนักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ

ประชาสัมพันธของ ทั้ง 3 จังหวัด รวมถึงชุมชนทองเที่ยวและสถานประกอบการในพ้ืนท่ีลุมน้ำทะเลสาบที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวที่ตองชวยกันประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรูจักและเกิดการใชงานในครั้งแรก โดยเฉพาะอยางยิ่งความ

รวมมือของเครือขายชุมชนทองเที่ยวที่ชวยกันผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดการใชแอปพลิเคชันซ้ำ ดวยการสงเสริม

การตลาด การใหคูปองสวนลดอิเล็กทรอนิกส (e-Coupon) และการใชบัตรกำนัลอิเล็กทรอนิกส (e-Voucher) ผานแอป

พลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” โดยมีองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ 

อพท. ซึ่งเปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการประสานความรวมมือของทุกภาคสวนและผลักดันเชิงรุกในการสรางการ

ตระหนักรูถึงแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ” ไปยังนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติพรอมกันจึงจะทำใหสามารถ

ประสบผลสำเร็จในการสรางการตระหนักรูของนักทองเที่ยวได  

  

8. กิตติกรรมประกาศ    

 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากสำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูง และขอขอบคุณ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสำนักงานทองเท่ียวและกีฬาของจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลาและจังหวัด

พัทลุง ที่สละเวลาอันมีคามารวมเสนอแนะและใหขอมูล รวมถึงอนุเคราะหชวยประสานงานและเขารวมกิจกรรมตางๆ 

ของทางโครงการฯ นอกจากนี้ ขอขอบคณุผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยนักวิจัย และผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ทำใหงานสำเร็จ

ลุลวงไปดวยดี 
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บทคัดยอ  

 

 กระบวนการประชาสัมพันธองคการของภาครัฐ และเอกชน ยอมมีการดำเนินงานไปตามนโยบายที่ตั้งไว         

ซึ่งการดำเนินงานดังกลาวตองมีวิธีการประชาสัมพันธเขาไปชวย จึงจะทำใหการบริหารงานเกิดประสิทธิผล การวิจัย    

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัด

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากร            

ผูที่ทำงานการประชาสัมพันธ จำนวน 72 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจง สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา กระบวนประชาสัมพันธ        

การทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

พบวา การสื่อสารและการวิจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา การวางแผนและการประเมินผล มีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกลาวควรมีการวิจัยกับนักทองเที่ยวที่รับขาวสารการประชาสัมพันธ 

งานวิจัยช้ินนี้สามารถนำไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ เชน การวางแผนและการประเมินผลสำหรับ

หนวยงานที่เก่ียวของที่ทำงานดานการประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกรและหนวยงาน เพ่ือการ

วางแผนพัฒนา และเปนการสงเสริมกระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว งานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกตางจากงานวิจัย

ที่ผานมาที่ศึกษาเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ กลยุทธการสือ่สารการประชาสัมพันธ  
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Process of Tourism Public Relations of Savannakhet Information, Culture and 

Tourism Department of Lao People’s Democratic Republic 

 

Phonevilai Nammavongsa 1, Monsicha Inthajak2 Yutthakarn Waiapha3, Keerati Trakansiriwanich4 

 

Abstract  

 

The process of public relations for both public and private organizations will always follow 

the policies, and such operations require a public relations strategy to assist them. As a result, 

management will be efficient. The objective of this study was to study the process of tourism public 

relations in the Savannakhet of information, culture and tourism department of the Lao People's 

Democratic Republic. It is quantitative research. The research population consisted of 72 people who 

worked in public relations using purposive sampling. The statistics used to analyze the data were 

descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results showed the 

process of tourism public relations at the Savannakhet of Information, Culture and Tourism 

Department in overall was at a moderate level of opinion. It found that communication and research 

was at a high level of opinion. Moreover, It was found that planning and evaluation was at a 

moderate level of opinion. The results indicate that further research should be conducted with 

tourists who receive tourism information. This study could be used as a guideline for improving 

public relations, such as planning and evaluation for relevant agencies working in public relations to 

achieve the maximum benefit to organizations and agencies for development planning and 

implementation. This research is different from previous research that has studied media public 

relations and public relations communication strategy. 
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1. บทนำ  

 

กระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต 

เปนงานหน่ึงที่มีบทบาทสำคัญเปนกระบอกเสียงใหรัฐบาลในการประชาสัมพันธ กฎหมาย นโยบายของพรรค และรัฐ 

ใหกับประชาชน นอกจากนี้ ยังเปนการบอกกลาวขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังนักทองเที่ยว รวมทั้งกิจกรรมการทองเท่ียว

ใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวลาวและชาวตางประเทศ เพื่อใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวตามสถานที่ทองเท่ียวแหงตางๆ 

ของจังหวัด ซึ่งจากจำนวนสถิตินักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต จะเห็นไดวามีถึง 1,120,021 คน 

ในปพ.ศ. 2558 มีจำนวนมากอยางท่ีไมเคยมีมากอน จากการสำรวจในปพ.ศ.2562 พบวา มีจำนวนนักทองเท่ียวเดินทาง

มาจังหวัดสะหวันนะเขตทั้งหมด 603,623 คน เทียบกับปพ.ศ 2558 ลดลงถึงกวาครึ่งหรือเทากับรอยละ 50.52 โดยมี

นักทองเที่ยวตางชาติ 8,977 คน และนักทองเท่ียวภายใน 594,646 คน ที่สามารถสรางรายรับ 978,171,071.50 บาท 

(Savannakhet Tourism Research office, 2019, pp 12-17) จะเห็นไดวา สภาพการทองเที่ยวภายในจังหวัดสะหวัน

นะเขตมีแนวโนมลดลง เนื่องจากกระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยว

จังหวัดสะหวันนะเขต ไมมีความโดดเดน ขาวประชาสัมพันธไมมีความแปลกใหม ไมทันสมัย มีแตการประชาสัมพันธ

แบบเดิมๆ ไมมีความสะเทือนทางอารมณ ผูนำเสนอขอมูลไมมีการสื่อสารที่ดีพอ ทำใหเรื่องท่ีนาสนใจ หมดความนาสนใจ 

นักประชาสัมพันธขาดประสบการณ ไมมีความสามารถของการประชาสัมพันธ ทำใหไมมีการกระตุนเกิดการรับรูการ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวที่ไดเผยแพรออกไป (Savannakhet Information office, 2018, p 9) 

แผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยวประจำจังหวัดสะหวันนะเขต เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยว แตจากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงการประชาสัมพันธสถานที่ทองเท่ียวในจังหวัดสะหวันนะเขต ยังขาด

กระบวนการทำงานท่ีชัดเจน และผูเชี่ยวชาญในการวางแผนในการประชาสัมพันธ ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวในแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียวจังหวัดสะหวันนะเขตน้ัน พบวา การประชาสัมพันธสวนใหญ ไมมี

ผลกระทบในวงกวางนั้น อาจหมายถึงผูชม ผูที่ ใหความสนใจเก่ียวกับการประชาสัมพันธ เชน จะตองเปนการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสงผลตอความรูสึกปลอดภัย ใหประโยชน และสรางความคุมคาใหกับ

นักทองเท่ียว การประชาสัมพันธเปนเรื่องที่นาสนใจเฉพาะในวงแคบ หรือนาสนใจเฉพาะแกบุคคลในองคกรเทานั้น เนน

นโยบายและโฆษณามากเกินไป ขาวประชาสัมพันธจึงไมมีความใกลชิดกับผูอาน ไมเปนเรื่องที่ประชาชนสนใจ ไมเปน

เรื่องที่สดใหม ไมทันเหตุการณ เชน มีการประชาสัมพันธที่ชักชา เหตุกิจกรรมกำลังดำเนินการอยูแตพ่ึงมีการ

ประชาสัมพันธ ทำใหไมเหมาะสมกับสถานการณนั้น ดังนั้น แนวทางการสงเสริมกระบวนการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว           

จึงถือเปนหน่ึงในนโยบายหลักที่จะตองขยายไปสูแนวทางในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหรูจักวัฒนธรรม และประเพณีของ

จังหวัดสะหวันนะเขต เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวใหมากขึ้น จึงจำเปนตองรูถึงกระบวนการประชาสัมพันธท่ีถูกตอง 

เหมาะสมในการประชาสัมพันธ (Department of Information, Culture and Tourism Savannakhet province, 

2017, pp 25-27) 
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จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต ซึ่งใหผู วิจัยตองการหาคำตอบเก่ียวกับระดับเพ่ือท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ

ประชาสัมพันธของแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเท่ียว จังหวัดสะหวันนะเขต เพื่อใหมีกระบวนการประชาสัมพันธ

ที่ดี สำหรับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของแผนก ใหเปนการวางแผนพัฒนาการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยว

เขาถึงการประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วในจังหวัดสะหวันนะเขตใหมากขึ้น สามารถกำหนด ระบุ ความสนใจ เน้ือหาของ

การกระบวนประชาสัมพันธ รายละเอียดของการประชาสัมพันธใหเกิดประโยชนสูงสุดในการประชาสัมพันธ              

การทองเที่ยวในจังหวัดสะหวันนะเขต  
 

2. วัตถุประสงค และคำถามการวิจัย  

 

เพ่ือศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัดสะหวัน 

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 แนวคดิกระบวนการประชาสัมพันธ 

กระบวนการประชาสัมพันธเปนการลำดับข้ันตอนของการประชาสัมพันธ (Gregory, 2020, pp 47-95)      

ไดกลาววา กระบวนการประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การวิจัย 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติตาม

แผน และ 4) การประเมินผล กลาวคือ ทั้ง 4 ขั้นตอน เปนขั้นตอนของการประชาสัมพันธ ในการสรางความรูความเขาใจ

ในการประชาสัมพันธในสิ่งน้ัน ในการประชาสัมพันธกับสิ่งที่ไดกระทำไปแลว เพ่ือใหรูวาแผนงานกับการปฏิบัติงานนั้น 

ตรงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือไม นอกจากนี้ ขั้นตอนการดำเนินงานประชาสัมพันธทั้ง 4 ขั้นตอนยังสอดคลอง

ตอเนื่องและสัมพันธกัน เปนขั้นตอนเริ่มตนของการคนควาหาขอมูลในการสรางความรูความเขาใจใหกับการ

ประชาสัมพันธในดานตางๆ ทุกดานที่เก่ียวของ ไดแก ขอมูลขององคการประกอบดวยการดำเนินงานขององคการท้ังใน

อดีต ปจจุบัน และทิศทางการดำเนินงานในอนาคตามโยบายวัตถุประสงคขององคการ และกิจกรรมขององคการ          

ทั้งภายใน และภายนอก สถานการณแวดลอมทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สถานภาพ คูแขงขัน ขอมูลทางการ

ตลาด ภาพลักษณขององคการที่เปนอยูทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งภาพลักษณในอดีต ปจจุบัน และอนาคตท่ีวางไว 

โดยนักประชาสัมพันธตองทำการศึกษาใหไดมา ซึ่งขอมูลท้ังทางตรงและทางออม ผานการศึกษาจากเอกสารขององคการ 

เอกสารที่เกี่ยวของ การพูดคุยสอบถามผูที่เก่ียวของ Smith (2020, p 85) เปนผูท่ีใหความสำคัญกับบทบาทของการวิจัย

ในงานประชาสัมพันธวาการวิจัย หมายถึง โปรแกรมที่เปนทางการ สำหรับเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร ขณะที่ Parsons 

(2016, p 91) อธิบายวา การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ซึ่งกระทำอยางรอบคอบมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เปนระบบ เพ่ือระบุปญหา โอกาสดานการประชาสัมพันธ และ
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

แนวทางท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหาขององคการกำลังเผชิญอยู หลังจากท่ีไดขอมูลจากการวิจัยแลวเปนขั้นตอนของ

การวางแผน (Theaker, 2020, p 211) กลาวไววา การวางแผนการประชาสัมพันธเปนการ การตัดสินใจวาองคการ       

จะกาวไปสูทิศทางใดในอนาคต ซึ่งก็คือการกำหนดเปาหมายและจะกาวไปสูเปาหมาย อยางไรก็ดี การกำหนดกลยุทธ

การตัดสินใจดังกลาวคือการกำหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีชัดเจนขององคการ ท่ีไมปลอยใหองคการเดินหนาไปอยางไร

จุดหมาย และยึดติดกับการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ (Cutlip et al., 2006, p 282) กลาววา กระบวนการประชาสัมพันธ 

ประกอบดวย การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล ซึ่งในการวางแผนกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ 

หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดำเนินกิจกรรม การระบุกลุมประชาชนเปาหมาย 

หลักการกำหนดนโยบายและกฎเกณฑ เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธและกลวิธีท่ีเหมาะสม        

การกำหนดจำนวน และวิธีการบริหารงบประมาณ และทรัพยากรตลอดจนแนวทางในการติดตามผล และประเมินการ

ปฏิบัติงานที่เปนการนำสิ่งที่กำหนดไวในแผนกลยุทธการประชาสัมพันธไปปฏิบัติเพ่ือสื่อสารใหประชาชนไดรับทราบ 

Johnston and Sheehan (2020, pp 80-95) อธิบายรูปแบบการการประชาสัมพันธวามี 7 ขั้นตอน ไดแก 1) การจัด

หมวดหมูของปญหาหรือการคนหาปญหา รวมไปถึงโอกาส 2) การตั้งวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน และ

องคกร 3) การตั้งเปาหมายในการสื่อสารของวัตถุประสงคที่วางไว 4) พัฒนากลยุทธ 5) การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ 

6) วิเคราะหและประเมินผลของกิจกรรมของการประชาสัมพันธ 7) การประเมินผลสำเร็จของงาน  

นอกจากความหมายของการนิยามกระบวนการประชาสัมพันธท่ีไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีนักวิชาการ       

ไดแสดงทรรศนะไววา กระบวนการประชาสัมพันธหมายถึงการทำงานอยางเปนระบบ เปนข้ันเปนตอน เชน  

Stoldt at al., (2020, p 157) ใหความหมาย การประชาสัมพันธวาเปนการติดตอสื่อสาร เพื่อใหมีใหไดรับความรับรู 

ความเขาใจ ระหวางเจาของสินคาดานการบริการและกลุมเปาหมาย จะตองมีกิจกรรมปฏิบัติอยางตอเนื่องตามแผนการ

ที่วางไว เพ่ือเสริมความนาเช่ือถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบัน ประกอบไปดวยกระบวนการ 4 ประการ คือ 1) การ

คนควาหาขอมูล 2) การวางแผน 3) การสื่อสาร การติดตาม และ 4) ประเมินผล (Puksawat, 2013, p 107) ไดกลาวถึง

กระบวนการประสานสัมพันธวา มีความสำคัญตอองคกรหนวยงาน สถาบันการดำเนินกิจกรรมตางๆ จะตองอาศัยการ

ประสานสัมพันธเปนหลัก เพ่ือสงขาวสารขอมูลตางๆ หรือถายทอดความรู เนื้อหา สาระ ความรูสึกไปยังกลุมเปาหมาย 

ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธสามารถแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวิจัย 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติติการ    

4) การประเมินผลที่สามารถสรุปตามตางรางดังนี้   

 

ตางรางท่ี 1 แสดงกระบวนการประชาสัมพันธ 

นักวิชาการ การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร การประเมิน 

 Cutlip et al. (2006)     

Puksawat (2013)     

Parsons (2016)     

Theaker (2020)      

Johnston and Sheehan (2020)     
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ตางรางท่ี 1 แสดงกระบวนการประชาสัมพันธ (ตอ) 

นักวิชาการ การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร การประเมิน 

Stoldt at al. (2020)     

Smith (2020)     

Gregory (2020)     

ที่มา: From the Literature Review 

 

3.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Hangsa and Thongngao (2019, pp 126-130) ไดศึกษาเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธความเปนจริงเสริม 

เพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา คุณภาพสื่อประชาสัมพันธความเปนจริงเสริมเพ่ือการ

ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีนักทองเที่ยวมาเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาของสื่อประสาทสัมพันธความเปนจริงที่เสริมอยูในระดับดีมาก ความพึงพอใจในการ

ออกแบบ และตัดตอของสื่อประสาทสัมพันธความเปนจริงเสริมอยูในระดับดีมาก และความพึงพอใจดานแอพพลิเคช่ัน

สื่อประชาสัมพันธความเปนจริงเสริมอยูในระดับมาก 

 Phakdichakriwut and Choibamroog (2019, pp 245-264) ไดศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพชุมชนดานการ

สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวแกแหลงทองเท่ียว โดยชุมชนในพ้ืนที่พิเศษเมืองพัทยาและพ้ืนที่เชื่อมโยง ผลการวิจัย

พบวา การวางแผนการประเมินศักยภาพการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวยังทำไดไมดีเทาที่ควร โดยการสงเสริมการ

โฆษณายังมีศักยภาพไมพอ ทำใหเกิดขอผิดพลาดและการประเมินตางๆ ไมไดคุณภาพ ซึ่งทำใหผลลัพธของการ

ปฏิบัติงาน ไมสามารถเกิดความพอใจกับการสงเสริมการประชาสัมพันธ 

 Kerdsomsri and Phannan (2020, pp 21-33) ไดศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการ

ประชาสัมพันธ ผานสื่อสังคมออนไลนของ “ตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจทองถ่ิน” ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การสื่อสาร

การประชาสัมพันธ ตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนเรียบงาย เมื่อสื่อสารออกไปยังกลุมตองมีความนาเชื่อถือ ขอมูลขาวสารที่

นำเสนอดานเนื้อหา ตองมีความเสมอตนเสมอปลายกับการสื่อสาร มีความสม่ำเสมอมีความเขมขนของเนื้อหา มีการ

กำหนดเครื่องมือสื่อสารชั้นเชิงในการสื่อสาร มีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม มีความความคิดสรางสรรค        

มีการสรางขอมูลที่ดีเพื่อแขงขันการสื่อสาร มีการสรางความรวมมือกับผูทรงอิทธิพลทางดานความคิดเพื่อการสื่อสารที่

ถูกตอง 

Prapakornkiat and Thienmongkol (2019, pp 31-53) ไดศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ 

การทองเที่ยว โดยใชแนวคิดชุมชนเปนฐานผลการวิจัยพบวา องคประกอบของขอมูลการทองเที่ยว ประกอบดวย 1) วิถี

เกษตร อาชีพหลัก อาชีพเสริม 2) วิถีการทองเที่ยว มีความพรอมในการรองรับ นักทองเที่ยว แตขาดสื่อประชาสัมพันธ

และ 3) วิถีชีวิตและวัฒนธรรม มีลักษณะชุมชนเขมแข็ง และอนุรักษวัฒนธรรมในชุมชน นอกจากนี้สื่อตนแบบบานดอน

โมงที่ผลิต คือ แผนพับแผนที่อินโฟกราฟก แผนที่ การทองเที่ยว และวีดีโอประชาสัมพันธ  
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

Zaidi and Ahmad (2020, pp 628-625) ไดศึกษาเก่ียวกับ กระบวนการสรางความรูสึกของผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีบทบาทในการรักษาภาพลักษณ และชื่อเสียงขององคกร 

การใชโซเชียลมีเดียถือเปนความทาทายที่ยิ่งใหญสำหรับผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธที่จะหลีกหนีจากมุมมอง   

เชิงลบขององคกร เนื่องจากขอมูลที่เผยแพรบนโซเชียลมีเดีย หากไมไดรับการจัดการอยางมี อาจสรางความเสียหายตอ

ภาพลักษณองคกร  

Mulu (2020, p 90) ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา ในปจจุบัน            

การประชาสัมพันธแบบเดิมและสื่อประเภทดิจิทัลทำงานควบคูกัน และยังคงเปนที่ตองการขององคกร นอกเหนือจาก

การมีการสื่อสารที่ดีแลว ตองมีมนุษสัมพันธดีรวมถึงการเขียนการประชาสัมพันธ การวางแผนงาน การคิดวิเคราะห และ

ทักษะท่ีออนนอมผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธจะตองคุนเคยกับแพลตฟอรมดิจิทัล และมีความสามารถในการ

ออกแบบเนื้อหาของการประชาสัมพันธดิจิทัล 

Igben and Ilaya (2021, pp 506-528) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การรับรูของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธเก่ียวกับ

อิทธิพลของสื่อใหม ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชนรับรูถึงการนำ

เทคโนโลยีสื่อใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความเขาใจซึ่งกันและกันเปนแนวทางสนับสนุนในการเผยแพร

ขอมูลจากองคกรไปยังผูมีสวนไดสวนเสียเชิงกลยุทธอยางรวดเร็วและ สาธารณะ การศึกษาแนะนำวาควรสงเสริมให

ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธขององคกรโดยเฉพาะองคกรสาธารณะไดรับการสนับสนุนใหใชสื่อใหมในระหวางการ

ดำเนินการตามที่ไดรับมอบหมายอยางมืออาชีพ 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูวิจัยนำเสนอมาขางตนจะเห็นไดวา งานวิจัยที่เก่ียวของของ

ผูวิจัยท่ีจะศึกษายังไมมีงานวิจัยเก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของหนวยงาน และองคกร นอกจากนี้

ยังพบวา มีความแตกตางจากงานวิจัยที่ผูวิจัยกำลังศึกษาอยู โดยบางงานวิจัยก็มุงนั้นศึกษาเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ  

กลยุทธการสื่อสารการประชาสัมพันธ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว บทบาทของการประชาสัมพันธ เปนตน 

ซึ่งแตกตางจากประเด็นท่ีผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผลที่เปน

กระบวนการประชาสัมพันธ อยางไรก็ตาม ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนำไปใชในการทบทวนวรรณกรรม คนควา

หาความรูตางๆ ผูวิจัยคัดเลือกอางอิงเฉพาะเอกสารที่เก่ียวของที่ผูวิจัยกำลังศึกษาอยูที่อางอิงแพรหลาย และเปนการ

ยอมรับกันโดยท่ัวไป ดังนั้น ในการวิจัยเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และ

ทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู วิจัยเลือกใชแนวคิดกระบวนการ

ประชาสัมพันธของ Cutlip et al. (2006, p 282) ประกอบดวย 1) การวิจัย 2) การวางแผน 3) การสื่อสาร และ 4) การ

ประเมินผล ที่ผูวิจัยเห็นวามีการดำเนินการประชาสัมพันธที่มีลักษณะเปนขั้นเปนตอน และมีความตอเน่ืองกัน จะเปน

การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต 

กับกลุมผูรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนการดำเนนิงานดวยกัน  
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3.2 กรอบแนวคิด  

 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

ที่มา: From the Literature Review 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียวจังหวัดสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในป พ.ศ. 2562 จำนวน 138 คน  

       การเลอืกประชากรเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

แผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยใชการสุม

แบบเจาะจง (Purposive sampling)  

 

4.2 เทคนิคการเลือกประชากร 

 ผูวิจัยเลือกศึกษาจากประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงคที่ศึกษา คือ บุคลากรผูที่ทำงานดานการ

ประชาสัมพันธมีอายุ 18 ปข้ึนไป ในปพ.ศ. 2562 แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 1) หนวยงานทองเที่ยว จำนวน 16 คน        

2) สถานีโทรทัศนจังหวัดสะหวันนะเขต จำนวน 22 คน 3) สถานีวิทยุกระจายเสียงจังหวัดสะหวันนะเขต จำนวน 23 คน 

และ 4) หนังสือพิมพสะหวันพัฒนา จำนวน 11 คน รวมทั้งหมด 72 คน 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปรผล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือของการวิจัยในการเก็บขอมูล เพ่ือสามารถนำผลมาวิเคราะห

คาทางสถิติ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี ้

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ 

3. วุฒิการศึกษา  

4. ตำแหนงงานที่รับผิดชอบ  

5. รายได   

กระบวนการประชาสมัพันธ 

1. การวิจัย 

2. การวางแผน 

3. การสื่อสาร 

4. การประเมินผล 
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

สวนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรผูที่ทำงานดานการประชาสัมพันธ มีจำนวน

ทั้งหมด 5 ขอคำถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงานที่รบัผิดชอบ รายได ซึ่งมีคำตอบที่ใหประชากรการวิจัย

ตอบเพียงคำตอบเดียว  

สวนที่ 2 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของของการประชาสัมพันธ มีคำถามในสวนนี้ทั้งหมด        

27 คำถาม จาก 4 ตัวแปร ประกอบดวย การวิจัย การวางแผน การสื่อสารและการประเมิน   

การพัฒนาแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 1 หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) จากผูเชี่ยวชาญทางการทองเที่ยว โดยไดวิเคราะหดัชนี

ความสอดคลอง IOC เทากับ 0.96  

ขั้นตอนที่ 2 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงจากคำแนะนำของผูเช่ียวชาญแลว

นำไปทดสอบกับกลุมที่ไมไดเปนกลุมประชากรจำนวน 30 คน จากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น ถาผล

ของคาสัมประสิทธิ์ (α) ออกมาเกิน 0.70 ข้ึนไปจะถือไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู ในเกณฑที่เชื่อถือได 

(Worakham, 2016) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient of 

Alpha) ของครอนบาค (Cronbrach) คือ 0.93 

ขั้นตอนที่ 3 ไดมีการทำเรื่องขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากคณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ 

ไปยังแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อแจง

รายละเอียดและขอมูลในการทำวิจัย  

ขั้นตอนที่ 4 นำขอมูลที่ไดมารวบรวมทำการวิเคราะหแปลความหมาย สรุปผล และรายงานผลการวิจัย  

สถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลกระบวนการประชาสัมพันธ ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดมีการนำเสนอขอมูลในรปูแบบ

ตาราง คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดวยการวัดระดับความสำคัญโดยการประเมินคาแบบ Likert Scale  

การแปลผล 

ผู วิจัยใชคำถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ไดแก การวิจัย         

การวางแผน การสื่อสาร และการประเมิน โดยใชแบบสอบถามปลายปด โดยมีคำตอบที่กำหนดไวแลว และใหผูตอบ

เลือกตอบขอใดขอหนึ่งที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบ ซึ่งแตละคำถามจะมีขอยอย ที่มีการคำนวณหากระบวนการ

ประชาสัมพันธ ดวยการแปลความความหมายที่มีรายละเอียด ดังนี ้ 

คะแนน  คาเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

คะแนน  คาเฉลีย่  3.41-4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 

คะแนน  คาเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

คะแนน  คาเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอย 

คะแนน  คาเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
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5. ผลการวิจัย และอภิปรายผล  

 

5.1. ผลการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ขอมูลปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรผูท่ีทำงานดานการ

ประชาสมัพันธ  

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน (N=72) รอยละ 

เพศ 

ชาย 41 56.94 

หญิง 31 43.06 

อายุ 

21-25 ป 5 6.94 

26-30 ป 9 12.50 

31-35 ป 14 19.44 

36-40 ป 28 38.89 

มากกวา 40 ป 16 22.22 

วุฒิการศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 15 20.83 

ปริญญาตร ี 53 73.61 

ปริญญาโท 3 4.17 

ปริญญาเอก 1 1.39 

ตำแหนงงานที่รับผิดชอบ 

พนักงานทัว่ไป 54 75.00 

อำนวยการ 12 16.67 

ขะแหนงการ 6 8.33 

รายได 

ต่ำกวา 5,000 บาท 6 8.33 

5,000 – 10,000 บาท 49 68.06 

10,001 – 20,000 บาท 15 20.83 

สูงกวา 20,000 บาท 2 2.78 
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

จากตารางที่ 2 พบวา การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นตอกระบวน

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของบุคลากรผูที่ทำงานดานการประชาสัมพันธ สังกัดในแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและ

ทองเที่ยว จังหวัดสะหวันเขต สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 56.94 อายุระหวาง 36-40 ป 

จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 38.89 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 73.61 ตำแหนงงานท่ี

รับผิดชอบคือ พนักงานทั่วไป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 75.00 มีรายได อยูที่  5,000-10,000 บาท จำนวน 49 คน 

คิดเปนรอยละ 68.06  

 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธ การทองเที่ยว แผนกแถลงขาว วัฒนธรรม 

และทองเท่ียว โดยภาพรวม 

กระบวนการประชาสัมพันธ µ    แปลผล 

1. การวิจัย 3.65 0.52 มาก 

2. การวางแผน 3.15 0.43 ปานกลาง 

3. การสื่อสาร 3.65 0.52 มาก 

4. การประเมินผล 2.79 0.30 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.34 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว ภาพรวมมีความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.31) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การสื่อสาร มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.65) ดานการวิจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) ดานการวางแผน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.15) การประเมินผล มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.79) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การวิจัย) 

การวิจัย µ    แปลผล 

1. การรวมรวมทำใหมีความรู ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอแผนก 3.83 1.05 มาก 

2. การรวบรวมชวยใหแผนกกำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 3.71 1.01 มาก 

3. การกำหนดประเด็นปญหาจากการดำเนินงานของแผนก ชัดเจนไม

คลุมเครือเขาใจงาย 

3.64 1.01 มาก 

4. การรวมรวมขอมูลดานสถานภาพของแผนกในอดีต และปจจุบัน  3.64 0.92 มาก 

5. การรวมรวมขอมูลชวยใหแผนกสามารถประเมินงานดานการ

ประชาสมัพันธ 

3.64 0.94 มาก 
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ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การวิจัย) 

การวิจัย µ    แปลผล 

6. การรวมรวมขอมูลของแผนกมีความถูกตอง เท่ียงตรง เช่ือถือได 3.56 0.99 มาก 

7. การรวมรวมถูกเก็บจากผูเกี่ยวของ  3.54 1.07 มาก 

รวม 3.65 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยการวิจัย ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.65) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการรวมรวมทำใหมีความรู ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแผนก มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ดานการรวบรวมชวยใหแผนกกำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค มีความคิดเห็นในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.71) ดานการกำหนดประเด็นปญหาจากการดำเนินงานของแผนก ชัดเจนไมคลุมเครือเขาใจงาย มีความ

คิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) ดานการรวมรวมขอมูลดานสถานภาพของแผนกในอดีตและปจจุบัน มีความคิดเห็น

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) ดานการรวมรวมขอมูลชวยใหแผนกสามารถประเมินงานดานการ มีความคิดเห็นในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.64) ดานการรวมรวมขอมูลของแผนกมีความถูกตอง เท่ียงตรง เช่ือถือได มีความคิดเห็นในระดับมาก 

คาเฉลีย่ 3.56 ดานการรวมรวมถูกเก็บจากผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเที่ยว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การวางแผน) 

การวางแผน  µ    แปลผล 

1. การเลือกใชสื่อที่มีความเหมาะสม 3.79 1.05 มาก 

2. การนำขอมูลจากขั้นตอนการวิจัยมาใชประโยชนในขั้นตอนการวางแผน 3.78 0.94 มาก 

3. การกำหนดงบประมาณที่เพียงพอกับความตองการ 3.68 1.00 มาก 

4. การกำหนดกลุมเปาหมายของแผนงานการประชาสัมพันธ 3.57 0.95 มาก 

5. การกำหนดวัตถุประสงค กลยุทธของแผนงานท่ีชัดเจน 3.39 0.78 ปานกลาง 

6. การเลือกชองทางการสื่อสารกับเวลาท่ี เหมาะสม 1.96 0.72 นอย 

7. การเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในการดำเนินงาน 1.89 0.62 นอย 

รวม 3.15 0.43 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยการวางแผน ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย

รวม 3.15) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการเลือกใชสื่อท่ีมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.79) ดานการนำขอมูลจากขั้นตอนการวิจัยมาใชประโยชนในขั้นตอนการวางแผน มีความคิดเห็นในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.78) การกำหนดงบประมาณท่ีเพียงพอกับความตองการ มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) 
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

ดานการกำหนดกลุมเปาหมายของแผนงานการประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ดานการ

กำหนดวัตถุประสงค กลยุทธของแผนงานที่ชัดเจน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) ดานการเลือก

ชองทางการสื่อสารกับเวลาที่ เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 1.96) ดานการเตรียมบุคลากรที่มี

ความรู ความสามารถในการดำเนินงาน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 1.89) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การสื่อสาร) 

การสื่อสาร µ    แปลผล 

1. ผูสงสาร มีความรู ความเขาใจในขอมูลประชาสมัพันธ 3.81 0.93 มาก 

2. ผูสงสารสามารถสื่อสารขอมูลใหผูรับสาร เขาใจโดยงาย 3.74 0.90 มาก 

3. ผูสงสารเลือกใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจตรงกันระหวางผูสงกับผูรับ 3.68 1.02 มาก 

4. ผูสงสารคำนึงถึงความเขาใจ ในการอาน การฟงของผูรับสาร 3.57 1.07 มาก 

5. เน้ือหาของสาระของขาวสารมีประโยชน ไมขัดแยงตอคานิยมกับผูรับสาร 3.57 0.90 มาก 

6. ผูสงสารเลือกชองทางในการสื่อสารท่ีผูรับสารใชอยู 3.54 0.95 มาก 

รวม 3.65 0.52 มาก 

 

จากตาราง ท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยการสื่อสาร ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 

3.65) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูสงสาร มีความรู ความเขาใจในขอมูลประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.81) ดานผูสงสารสามารถสื่อสารขอมูลใหผูรับสาร เขาใจโดยงาย มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.74) ดานผูสงสารเลือกใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจตรงกันระหวางผูสงกับผูรับ มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) 

ดานผูสงสารคำนึงถึงความเขาใจในการอาน การฟงของผูรับสาร มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ดานเน้ือหา

ของสาระของขาวสารมีประโยชน ไมขัดแยงตอคานิยม มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ดานผูสงสารเลือก

ชองทางในการสื่อสารท่ีผูรับสารใชอยู มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การประเมิน) 

การประเมิน  µ    แปลผล 

1. ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกบรรลตุามเปาหมาย และ

วัตถุประสงค ที่กำหนดไวในแผนงาน 

3.61 1.04 มาก 

2. ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกสรางความพึงพอใจใหแกผูรับสาร 2.96 0.66 ปานกลาง 

3. ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก ถูกนำไปใชประโยชนเพ่ือปรับปรุง

แผนการทำงาน 

2.90 0.67 ปานกลาง 
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การประเมิน) (ตอ) 

การประเมิน  µ    แปลผล 

4. ผลลัพธการปฏิบตัิงานของแผนกสรางความพึงพอใจใหแกบุคลกร

ของแผนก 

2.75 0.88 ปานกลาง 

5. แผนกมีการประเมินผลระหวางการทำงาน และนำไปปรับปรุง   2.68 0.84 นอย 

6. ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกเกิดความคุมคาเปรียบเทียบกับ

คาใชจาย  

2.35 0.61 นอย 

7. ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก มีความสอดคลองกับเปาหมาย

และวัตถุประสงค ที่กำหนดไวในแผนงาน 

2.25 0.55 นอย 

รวม 2.79 0.30 ปานกลาง 

 

จากตารางที ่7 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยการประเมินผล ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย

รวม 2.79) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค       

ที่กำหนดไวในแผนงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกสรางความพึง

พอใจใหแกผูรับสาร มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.96) ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก ถูกนำไปใช

ประโยชนเพ่ือปรับปรุงแผนการทำงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.90) ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก

สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรของแผนก มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.75) ดานแผนกมีการประเมินผล

ระหวางการทำงาน และนำไปปรับปรุง มีความคิดเห็นในระดับนอย(คาเฉลี่ย 2.68) ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกเกิด

ความคุมคาเปรียบเทียบกับคาใชจาย มีความคิดเห็นในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.35) ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก 

มีความสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงค ท่ีกำหนดไวในแผนงาน มีความคิดเห็นในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.25) 

ตามลำดับ  

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียวจังหวัด

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยแยกเปนรายดาน

พบวา การสื่อสารและการวิจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา การวางแผนและการประเมินผล มีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง สามารถแยกอภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี้  

1. ดานการวิจัยพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก ผลการวิจัยพบวา บุคลากรการประชาสัมพันธในแผนก         

มีความคิดเห็นวา การวิจัยมีสวนชวยในการทำงงานของแผนก เพราะไดเรียนรูจากกระบวนการวิจัย โดยการวิจัยมีสวน

ชวยในการรวมรวมขอมูลใหถูกตองตามวัตถุประสงค เพ่ือที่จะนำมาปรับปรุงในการทำงาน และปรับใชในการวางแผน

ทำงานใหเปนระบบมากขึ้น สอดคลองกับ Kaewsanit (2015, pp 71-77) พบวา การวิจัยในกระบวนการประชาสัมพันธ
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

นั้นมีสวนชวยในการคนหาขอมูลและเปนการคนควาหาความจริง ผานการวิเคราะหอยางมีหลักการ และสังเคราะห

ขอมูลเพื่อนำไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค สำหรับงานประชาสัมพันธ ซึ่งการวิจัยมีประโยชนสำหรับเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจ การวางแผน ตลอดจนการดำเนินงานประชาสัมพันธ สอดคลองกับแนวคิดของ Parsons (2016) วาการวิจัย 

คือ สวนสำคัญ เนื่องจากนักประชาสัมพันธใชเปนเครื่องมือในการรับทราบความจริงของการวิจัย และมองเห็น

ความสำคัญอยางเปนรูปธรรม การวิจัยนั้นมีความสัมพันธกับขั้นตอนอื่นๆ ในวงจรการประชาสัมพันธ ขณะเดียวกัน        

การวิจัยถือวาเปนขั้นตอนแรก ในการรวบรวมขอมูลที่จำเปนตอการประชาสัมพันธท่ีนำไปสูการวางแผนท่ีมีหลักการ        

ที่วางไว จะนำไปสูการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ ยังพบวาดานการวางแผน มีอยูในระดับปานกลางนั้นอาจเปน

เพราะวาการทำงานดานวางแผนการประชาสัมพันธของแผนกยังขาดบุคลากรผูที่มีความรู ความสามารถเขามาในการ

วางแผนในการทำงานดานการประชาสัมพันธ โดยในการวางแผนนั้นจากการวิจัยพบวา สื่อที่ใชในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ ไมมีความเหมาะสม เพราะวายังเปนสื่อมวลชนแบบเดิม ซึ่งการนำเอาขอมูลมานำเสนอตอผูรับสารในการ

ประชาสัมพันธนั้น ยังเปนแบบเดิมๆ และยังขาดงบประมาณที่เพียงพอกับความตองการ ทำใหไมเปนตามวัตถุประสงค

เปาหมายที่วางไว 

2. ดานการวางแผนพบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบวา การทำงานดานวางแผนการ

ประชาสัมพันธของแผนกยังขาดบุคลากร ผู ท่ีมีความรู ความสามารถเขามาในการวางแผนในการทำงานดานการ

ประชาสัมพันธ โดยในการวางแผนน้ันสื่อที่ใชไมมีความเหมาะสม เพราะยังเปนสื่อมวลชนแบบเดิม ซึ่งการนำเอาขอมูล 

มานำเสนอตอผูรับสารในการประชาสัมพันธ ยังเปนแบบเดิมๆ และยังขาดงบประมาณที่เพียงพอกับความตองการ ทำให

ไมเปนตามวัตถุประสงคเปาหมายท่ีวางไว โดย Adirekchotkul (2015, pp 20-26) ไดกลาววา การวางแผน เผยแพร

ขาวสารประชาสัมพันธ สวนใหญพบปญหาความไมทั่วถึงของขาวสาร และความเพียงพอของจุดใหบริการขาวสาร สภาพ

การดำเนินงานดานการประชาสัมพันธ ยังขาดการวางแผนดานการประชาสัมพันธ เจาหนาที่ยังขาดความเขาใจดานการ

ประชาสัมพันธ ผูเชี่ยวชาญในการวางแผนและทักษะดานการสื่อสาร รวมถึงสื่อประชาสัมพันธยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ 

สอดคลองกับ WanBoon-Anon at al., (2012, pp 31-44) พบวา ไมมีการวางแผนแมบทการทองเที่ยวและขาดการ

วางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปนระบบ ดังนั้น จึงทำใหการบริหารจัดการเพ่ือการทองเที่ยวไมสามารถทำได 

เพราะขาดการวางแผนการตลาดการทองเท่ียวทั้งภายในและภายนอก ขณะเดียวกัน Puksawat (2013, p 15)           

กลาวในทางตรงกันขามวา การวางแผนการประชาสัมพันธ คือ การนำเอาขอมูลจากการวิจัยมาวางแผนการ

ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับสถานการณตามขั้นตอน โดยการกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงค เพ่ือการวางแผนของ

งานทุกชนิด จะตองมีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน นอกจากนี้ตองวิเคราะหสาธารณชนท่ีเปนกลุมเปาหมายอีกดวย  

เพ่ือนำไปใชในการกำหนดเลือกการปฏิบัติ หลังจากนั้นตองเลือกรูปแบบ วิธีการเนื้อหา สื่อที่เหมาะสมที่จะเปนเครื่องมือ

ในการประชาสัมพันธ ทำใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว  

3. ดานการสื่อสารพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก ผลจากการวิจัยพบวา การสื่อสาร การประชาสัมพันธ         

มีนโยบายดานการเรียนรูงานซึ่งกันและกัน มีแรงกระตุน จูงใจเปนองคประกอบที่สามารถแจงขอมูลขาวสารขององคการ

ตอพนักงานเพ่ือใหพนักงานสามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงครวมกันนั่นก็เพราะการประชาสัมพันธผานสื่อ

สมัยใหม และสื่อบุคคลสามารถสรางการสื่อสารที่งาย เพราะเปนสื่อที่มีความชัดเจน โดย Kerdsomsri and Phannan 
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(2020, pp 21-33) พบวา การสื่อสารการประชาสัมพันธมีการสื่อสารท่ีชัดเจน เรียบงาย เมื่อสื่อสารออกไปยังกลุมตองมี

ความนาเชื่อถือ ขอมูลขาวสารที่นำเสนอดานเนื้อหา ตองมีความเสมอตนเสมอปลาย มีความเขมขนของเน้ือหา มีการ

กำหนดเครื่องมือสื่อสาร มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความความคิดสรางสรรค สอดคลองกับ 

Panitthamrong (2021, pp 359-369) พบวา การบริหารการประชาสัมพันธมีความสำคัญกับหนวยงานรัฐรวมถึง      

การประชาสัมพันธเก่ียวของกับกระบวนการการติดตอสื่อสาร โดยหนวยงานในมีฐานะเปนผูสงสาร ตองมีเน้ือหาที่จะสื่อ

ออกไปยังกลุมเปาหมาย ตองมีความถูกตองและครบถวนในกระบวนการการสื่อสาร ตองอาศัยสื่อหรือชองทางที่มีความ

เหมาะสมท้ังสื่อประเภทเกาและสื่อใหมอีกดวย สอดคลองกับ Wongprasert (2014, pp 1-18) โดยผลการวิจัยพบวา 

การสื่อสารสามารถใชการสื่อสารไดอยางชันเจน มีความสอดคลองกับเรื่องท่ีจะประชาสัมพันธ มีการกำหนดหัวขอในการ

ประชาสัมพันธ เพ่ือใหมีความเหมาะสมของการแบงงานที่เหมาะสมของหนวยงาน ภายในและภายนอก กับผูมี         

สวนเก่ียวของในการจัดงาน เชน แมคาชาวบานลวนแลวแตมีสวนรวมในการจัดงานโดยความเต็มใจ เพราะเห็นคุณคา       

ในตัวงานประเพณี และอยากนำเสนอบอกตอหรือประชาสัมพันธใหกับคนภายนอกรับรู  

4. ดานการประเมินพบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบวา การทำงานการวางแผนการ

ประชาสัมพันธนั้น เกิดขอผิดพลาดทำใหการประเมินไมไดคุณภาพ สงผลใหผลลัพธของการปฏิบัติงานไมสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรับสาร สอดคลองกับ Phakdichakriwut and Choibamroog (2019, p 2) พบวา การวางแผน

การประเมินศักยภาพการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวยังทำไดไมดีเทาที่ควร โดยการสงเสริมการโฆษณายังมีศักยภาพ      

ไมพอ ทำใหเกิดขอผิดพลาดและการประเมินตางๆ ไมไดคุณภาพ ซึ่งทำใหผลลัพธของการปฏิบัติงาน ไมสามารถเกิด

ความพอใจกับการสงเสริมการประชาสัมพันธ ขณะเดียวกัน Inoue (2018, p 16) คนพบวา การประเมินผล คือ            

การประเมินในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ และการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ เปรียบเทียบกับเปาหมาย และวัตถุประสงคที่กำหนดไวของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ มีการบรรลุ

เปาหมาย ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจึงตองแสดงใหผูบริหารและกลุมที่เก่ียวของเห็นถึงความสำเร็จของการ

ประชาสัมพันธดวยวิธีการวัดที่นาเชื่อถือที่ยืนยันไดถึงความคุมคาที่องคการตองจัดสรรคาใชจายใหกับการประชาสัมพันธ 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และ

ทองเท่ียว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบวา กระบวนประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยจัดลำดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการสื่อสาร มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก 2) ดานการวิจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก 3) ดานการวางแผน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และ         

4) ดานการประเมินผล มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามลำดับ  

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กระบวนการประชาสัมพันธแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยว จังหวัด

สะหวนันะเขต มีดังนี้ 1) มีการรวบรวม ทำใหมีความรู ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแผนก 2) มีการรวบรวมชวยให

แผนกกำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 3) มีการกำหนดประเด็นปญหาจากการดำเนินงานของแผนก ชัดเจนไมคลุมเครือ
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

เขาใจงาย 4) มีการรวบรวมขอมูลดานสถานภาพของแผนกในอดีตและปจจุบัน 5) มีการรวบรวมขอมูลชวยใหแผนก

สามารถประเมินงานดานการประชาสัมพันธ 6) มีการรวบรวมขอมูลของแผนกมีความถูกตอง เท่ียงตรง เชื่อถือได             

7) มีการรวบรวมถูกเก็บจากผูเก่ียวของ สวนการวางแผน 1) การเลือกใชสื่อที่มีความเหมาะสม 2) การนำขอมูลจาก

ขั้นตอนการวิจัยมาใชประโยชนในข้ันตอนการวางแผน 3) การกำหนดงบประมาณที่ เพียงพอกับความตองการ               

4) การกำหนดกลุมเปาหมายของแผนงานการประชาสัมพันธ 5) การกำหนดวัตถุประสงค กลยุทธของแผนงานที่ชัดเจน 

การสื่อสาร 1) การสงสารมีความรู ความเขาใจในขอมูล 2) การสงสารสามารถสื่อสารขอมูล เขาใจโดยงาย 3) การสง

สารใชภาษาที่ชัดเจน 4) การสงสารคำนึงถึงความเขาใจ ในการอานการฟง 5) เนื้อหาของสาระของขาวสารมีประโยชน 

6) การสงสารใชชองทางในการสื่อสารที่ผูรับสารใชอยู และการประเมิน 1) ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกบรรลุตาม

เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวในแผนงาน 2) ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกสรางความพึงพอใจใหแกผูรับสาร      

3) ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก ถูกนำไปใชประโยชนเพื่อปรับปรุงแผนการทำงาน 4) ผลลัพธการปฏิบัติงานของ

แผนกสรางความพึงพอใจใหแกบุคลกรของแผนก  

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 การศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียวจังหวัดสะหวัน 

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีการศึกษาความสอดคลองของการ

วางแผนดานงบประมาณในการประชาสัมพันธ และประเมินผลลัพธของการปฏิบัติงานของแผนก เพ่ือใหทราบถึงจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และสิ่งท่ีทาทาย เพ่ือปรับปรุงการวางแผนของการประชาสัมพันธ 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษากับนักทองเที่ยวที่รับขาวสารการประชาสัมพันธ เพ่ือวางแผนกระบวนการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต ใหรูถึงความเหมาะสม

ของการประชาสัมพันธ เพ่ือวางแผนการประชาสัมพันธใหมีมากขึ้น 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย   

แผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยว จังหวัดสะหวันนะเขต สามารถนำผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชกับการ

วางแผนพัฒนา และสรางนโยบายการประชาสมัพันธเพ่ือเปนการสงเสริมกระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวพรอม

กับควรมีการปรับปรุงการประชาสัมพันธ เชน การวางแผนและการประเมินผลสำหรับหนวยงานที่เก่ียวของที่ทำงานดาน

การประชาสัมพันธ เพ่ือใหมีการประชาสัมพันธที่ดี และเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร และหนวยงานของแผนกแถลง

ขาววัฒนธรรมและทองเที่ยว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใหสนับสนุนการดำเนินงาน
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ตามแนวทางของแผนก เพ่ือพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวในจังหวัดสะหวันนะเขต ใหมีความชัดเจน กวางขวาง         

ใหกลายเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวในภูมิภาค และสากล 

  

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

ขอขอบคุณคณาจารยคณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจที่ไดใหขอคิด คำแนะนำตลอดจนปรับปรุง

แกไข ขอบกพรองตางๆ ของการวิจัย ขอขอบคุณบุคลากรผูที่ทำงานดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลง

ขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่สละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามในการทำวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณกรมความรวมมือระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ 

(Thailand International Cooperation Agency) ที่สนับสนุนทุนการศึกษาในคาใชจายตางๆ ในการวิจัยใหสำเร็จ

ลุลวงไปดวยดี โดยบทความวิจัยนี้ เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเทีย่ว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทเอกชน

แหงหนึ่ง 
 

จุรีวรรณ จันพลา1, พงศพันธ ศรีเมือง2 
 

บทคัดยอ 
 

จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา-19 เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานในองคการตางๆ 

สงผลใหพนักงานปรับตัวในการทำงานใหเขากับรูปแบบการทำงานใหมที่ตางไปจากเดิม  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  

1) เปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) ศึกษาปจจัยที่

สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนกังาน และ 3) สรางสมการทำนายความสามารถในการปรับตัว

ในการทำงานของพนักงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 102 คน โดยการสุมแบบงาย                 

ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการถดถอยพหุคูณแบบลำดับขั้น  

ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางที่มีรายไดและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความสามารถใน

การปรับตัวในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัย

บุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืน ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ และปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดเผย

ตัวเองสงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยตัวแปร

ดังกลาวสามารถทำนายความสามารถในการปรับตัวในการทำงานไดรอยละ 71.20 และ 3) สมการทำนายความสามารถ

ในการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน คือ Y = 1.055 + 0.357 (X6) + 0.208 (X4) + 0.138 (X3) + 0.148 (X2) 

ผลการวิจัยนำไปเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายในการบริหารงานขององคการเพื่อเสริมสรางใหบุคลากรมี

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานทีสู่งขึน้  
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Factor Affecting Work Adjustment of Employees: A Case Study of a Private 

Company 

 

Jureewan Janpla1, Pongpan Srimuang2   

 

Abstract 

 

Due to the epidemic situation of the Coronavirus-19 that has caused the adjustment in 

working in the organization, employees must work with new working styles which differ from the 

traditional working style. The purposes of this research were to: (1) compare work adjustment 

classified by personal factors; (2) study factors affecting work adjustment, and; (3) construct an 

equation to predict work adjustment. The sample size was 102 employees of a private company 

selected using simple random sampling. A questionnaire was used to collect data. Statistics for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, F - test 

and stepwise multiple regression analysis.  

The research results after analysis revealed that: (1) the employees with different income 

and period of employment differently affect work adjustment with a statistically significant level of 

.05; (2) organizational commitment, agreeableness, openness to experience and extraversion affect 

work adjustment with a statistically significant level of .05. The predictive powers were at 71.20 

percent; (3) the predictive equation of raw score was Y = 1.055 + 0.357 (X6) + 0.208 (X4) + 0.138 (X3)  

+ 0.148 (X2). The results of this research can be used as a guideline for formulating management 

policies to increase work adjustment of employees. 
 

Keywords: Work adjustment; Organizational Commitment; Personality 
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1. บทนำ 

 

สภาพแวดลอมขององคการในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและผันผวนมาก ทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยีที่มีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง อันสงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคการภาครัฐและ

ภาคเอกชน ซึ่งการท่ีจะบริหารจัดการองคการใหมีความพรอมรับกับสถานการณปจจุบันไดนั้น องคการจำเปนตองมุงเนน

การพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน (Work Adjustment) โดยเฉพาะอยางยิ่ ง               

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีแนวโนมความรุนแรงมากขึ้น         

ในปจจุบันที่ทำใหเกิดรูปแบบการทำงานแบบใหมสำหรับหลายๆ องคการ ซึ่งบุคลากรก็จะตองมีการปรับตัวใหเขากับ

รูปแบบการทำงานที่อาจแตกตางไปจากเดิม (Sadangharn, 2020)  

จากสถานการณการแพรระบาดดังกลาว Yomchinda, et al. (2021) ไดอธิบายถึงผลกระทบที่มีตอภาคธุรกิจ

คือ ทำใหรายไดของบริษัทลดลงอยางมาก ทั้งยังมีรายจายดานการเวนระยะหางทางสังคมเพิ่มข้ึน เพ่ือที่จะใหสามารถ

ดำเนินงานตอไปได ธุรกิจจำนวนมากหันมาใชทางเลือกการปรับลดขนาดและการปรับเปลี่ยนระบบวิธีการดำเนินงาน        

ซึ่งการปรับลดกำลังคนสรางปญหาตอเนื่องทำใหปริมาณงานและขอบเขตรับผิดชอบของพนักงานจะเพิ่มมากและกวาง

กวาเดิม การเวนระยะหางทางสังคมทำใหปฏิสัมพันธและการสื่อสารระหวางพนักงานลดลง ความเชื่อมโยง ความรูสึก

ทำงานเปนทีมลดลง และพนักงานมีความกังวลตออนาคต การมีงานทำ รายไดของตนเอง และความมั่นคงย่ังยืนของ

องคการ ซึ่งสอดคลองกับ Wongwassana (2021) ที่ไดสรุปประเด็นผลกระทบทางลบจากโควิด 19 ตอคุณภาพชีวิตใน

การทำงานของพนักงานใน 4 ดาน คือ 1) ดานสภาพเศรษฐกิจ ไดแก มีรายไดและสวัสดิการจากการทำงานลดลง         

มีหนี้สินและรายจายเพ่ิมขึ้น และมีความไมเปนธรรมของปริมาณงานและคาตอบแทน 2) ดานสภาพสังคม ไดแก 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการลดลง มีกิจกรรมสันทนาการตางๆ รวมกันในองคการลดลง และเกิดการ

แบงกลุมในการทำงานและความไววางใจที่ลดลง 3) สภาพแวดลอมสวนบุคคล ไดแก ความสัมพันธของคนในสังคม      

ลดนอยลง มีกิจกรรมตางๆ รวมกันลดนอยลง มีการใชชีวิตแบบตึงเครียดและมีความระแวงมากขึ้น และมีการ

ประสานงานกันนอยลง และ 4) ดานสภาพแวดลอมในที่ทำงาน ไดแก มีความไมปลอดภัยของสถานท่ีทำงาน และความ

สะดวกสบายในการทำงานลดลง จากผลกระทบดังกลาวขางตนทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายอยางในองคการ ทั้งการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน ลักษณะการทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน กฎระเบียบตางๆ รวมถึงความสัมพันธ

กับบุคคลตางๆ ในท่ีทำงานดวย ซึ่งสงผลใหบุคลากรจะตองมีการปรับตัวในการทำงานในประเด็นดังกลาวที่เก่ียวของดวย  

การปรับตัวในการทำงาน คือ ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับปญหาหรือแกปญหาตางๆ เพ่ือให

สามารถทำงานใหประสบความสำเร็จ อีกทั้งยังสามารถอยูรวมกับผูอื่นภายใตกฎเกณฑหรือเงื่อนไขตางๆ ไดอยางมี

ความสุข สวนบุคคลท่ีปรับตัวไมไดจะมีความขัดแยงระหวางความคิดเกี่ยวกับตนกับประสบการณที่เกิดข้ึนมาใหม         

อยางมาก ทำใหเกิดความเครียด วิตกกังวล สับสน ไมแนใจ สูญเสียความเปนตัวเอง และมีความคิดเห็นเก่ียวกับตนไป

ในทางลบ (Kunapan, 2018) หากบุคลากรประสบปญหาในการปรับตัวในการทำงานก็จะมีผลกระทบตองานที่

รับผิดชอบและอาจสงผลเสียตอองคการไดเชนกัน (Sadangharn, 2020) ดังนั้น การปรับตัวในการทำงานจึงเปน

คุณสมบัติท่ีมีความสำคัญอยางย่ิงตอการทำงานและการดำรงชีวิตในปจจุบัน ซึ่งอาจสงผลตอความคิดอยากลาออกของ
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พนักงานหรือความตั้งใจคงอยูในงานของพนักงาน จึงถือเปนความทาทายที่สำคัญของการดำเนินธุรกิจในสภาวะของการ

เปลี่ยนแปลง (Tassaniyom & Petchprayoon, 2021) 

ทั้งน้ี Na-Nan (2014) ไดกลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการปรับตัวในการทำงานวาประกอบดวย 

3 องคประกอบท่ีสำคัญ คือ 1) การปรับตัวใหเขากับงานที่ทำ 2) การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงานและ

กฎระเบียบขอบังคับ และ 3) การปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงาน ซึ่งความสามารถในการปรับตัวในการทำงานจะชวย   

ทำใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามความคาดหวังขององคการ อยางไรก็ตาม ความสามารถใน

การปรับตัวในการทำงานเปนพฤติกรรมของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยหลายอยางที่เขามาเก่ียวของท้ังปจจัย

ระดับบุคคลและปจจัยระดับองคการ เชน บุคลิกภาพ (Ruangariyapuk et al., 2019) ความผูกพันตอองคการ (Parent 

& Lovelace, 2018) คุณลักษณะงาน (Khunwongsa, 2016) และการฝกอบรม (Chen & Chiu, 2018) เปนตน 

จากความสำคัญของความสามารถในการปรับตวัในการทำงานของพนักงานดังที่ไดกลาวไวขางตน ประกอบกับ

องคการท่ีใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัยนี้ก็มีการเปลีย่นแปลงนโยบายการบริหารงาน รูปแบบการทำงาน กฎระเบียบ และ

สภาพแวดลอมตางๆ ในการทำงาน ใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาด เนื่องจากตั้งอยูในจังหวัดนนทบุร ีซึง่เปน

พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด (พื้นที่สีแดงเขม) คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ

ปรับตัวในการทำงานของพนักงาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีนอกจากจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการแลว ยังจะเปนประโยชน

ตอการนำไปประยุกตใชขององคการตางๆ ในการกำหนดนโยบายการบริหารงานและการจัดสภาพแวดลอมในการทำงาน

ดานตางๆ ที่จะชวยสงเสริมใหพนักงานมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานที่สูงข้ึนตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งจำแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

2.3 เพ่ือสรางสมการทำนายความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 

 การปรับตัวในการทำงาน (Work Adjustment) คือ ความสามารถของพนักงานในการเผชิญกับปญหาหรือ

แกปญหาตางๆ เพ่ือใหสามารถทำงานใหประสบความสำเร็จ อีกทั้งยังสามารถอยูรวมกับผูอื่นภายใตกฎเกณฑหรือ

เงื่อนไขตางๆ ไดอยางมีความสุข สวนพนักงานที่ปรับตัวไมไดจะมีความขัดแยงระหวางความคิดเกี่ยวกับตนกับ

ประสบการณท่ีเกิดขึ้นมาใหมอยางมาก ทำใหเกิดความเครียด วิตกกังวล สับสน ไมแนใจ สูญเสียความเปนตัวเอง และ       

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนไปในทางลบ (Kunapan, 2018) ดังนั้น การปรับตัวในการทำงานจึงเปนคุณสมบัติที่มี
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

ความสำคัญอยางย่ิงตอการทำงานและการดำรงชีวิตในปจจุบัน ซึ่งอาจสงผลตอความคิดอยากลาออกของพนักงานหรือ

ความตั้งใจคงอยูในงานของพนักงาน จึงถือเปนความทาทายทีส่ำคัญของการดำเนินธุรกิจในสภาวะของการเปลี่ยนแปลง 

(Tassaniyom & Petchprayoon, 2021) ทั้งนี้ Na-Nan (2014) ไดกลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการ

ปรับตัวในการทำงานวาประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 1) การปรับตัวใหเขากับงานท่ีทำ คือ ความสามารถของ

พนักงานในการยอมรับและเขาใจลักษณะงาน สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทำงานได เพื่อทำงานท่ีไดรับ

มอบหมายใหสำเร็จ 2) การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงานและกฎระเบียบขอบังคับ คือ ความสามารถของ

พนักงานในการยอมรับและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่องคการกำหนดขึ้น และ 3) การปรับตัวใหเขากับ

เพื่อนรวมงาน คือ ความสามารถของพนักงานในการยอมรับและสรางความสัมพันธ ท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา ซึ่งจะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามความคาดหวังขององคการ  

อยางไรก็ตาม ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานเปนพฤติกรรมของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

ปจจัยหลายอยางท่ีเขามาเกี่ยวของทั้ง ซึ่งทฤษฎีการปรับตัวในการทำงาน (Theory of Work Adjustment: TWA) ของ 

Dawis (1994) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ไดแก สภาพแวดลอมการทำงาน 

เชน คาจาง เงื่อนไขในการทำงาน และปจจัยความสามารถของบุคคล เชน ทักษะในการทำงาน สวนทฤษฎีเสนทางการ

ปรับตัว (Pathways to Adjustment) ของ Kammeyer-Mueller and Wanberg (2003) ไดอธิบายถึงปจจัยเชิง

สาเหตุของการปรับตัว ไดแก ความรูกอนเขาสูองคการ บุคลิกภาพเชิงรุก และการถายทอดทางสังคม นอกจากนี้ยังมี

งานวิจัยที่เกี่ยวของท่ีมีขอคนพบเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานดังน้ี 

Chen and Chiu (2018) ศึกษาความสัมพันธระหวางการฝกอบรมขามวัฒนธรรม ความความผูกพันตอ

องคการ และการปรับตัวในการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ ผลการวิจัยพบวา 1) การฝกอบรม         

ขามวัฒนธรรมสงผลทางบวกตอการปรับในการทำงานอยางเห็นไดชัด และ 2) ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลใน      

เชิงบวกตอการปรับในการทำงาน  

 Richardson et.al (2018) ศึกษาคุณลักษณะบุคลิกภาพและการปรับตัวของแรงงานชาวตางชาติในประเทศ

มาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพแบบเปดเผยและบุคลิกภาพแบบยืดหยุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับตัว

ของแรงงานตางชาติในประเทศมาเลเซีย 

Khunwongsa (2016) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการปรับตัวทางอาชีพท่ีสงผลตอความพึง

พอใจในอาชีพของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: ปญหา อุปสรรค และความตองการเพื่อ

สงเสริมการปรับตัวทางอาชีพ ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการปรับตัวทางอาชีพไดรับอิทธิพลทางตรงจากทุนทางสังคม

และคุณลักษณะงาน และความพึงพอใจในอาชีพไดรับอิทธิพลทางตรงจากพฤติกรรมการปรับตัวทางอาชีพและ

คุณลักษณะงาน 

Petchsawang (2016) ไดทบทวนตัวแปรเหตุที่สรางใหเกิดความผูกพันตองานและตัวแปรผลจากการเกิด

ความผูกพันตองานในองคการ โดยไดรวบรวมจากงานวิจัยเชิงประจักษเพ่ือนำมาสรางตัวแบบ พบวา ตัวแปรเหตุท่ีสำคัญ

ประกอบดวย ความพึงพอใจในการทำงาน การรับรูการสนับสนุนจากองคการ โอกาสในการพัฒนา และความผูกพันทาง

ความรูสึกตอองคการ โดยผลลัพธจากการเกิดความผูกพันตองานก็คือ การปรับตัว (Adaptability) 
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Chaiyakij, et al. (2019) ศึกษาความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพ การรับรูการจัดการดานอาชีพ        

จากองคการ และความตัง้ใจลาออกของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 

การรับรูการจัดการดานอาชีพจากองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพในทิศทางบวก  

Boonmeng (2020) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธและมีผลกระทบตอการ Work from Home ของบุคลากร

ในภาครัฐ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ดานนโยบายองคการ และดานอุปกรณและเทคโนโลยี                    

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงาน ปจจัยลักษณะงานที่แตกตางกันมีผลกระทบตอการเตรียมความพรอม

แตกตางกัน 

Parent and Lovelace (2018) ศึกษาความเชื่อมโยงระหวางความผูกพันตอองคการของพนักงาน วัฒนธรรม

องคการเชิงบวก และความสามารถในการปรับตัวของพนักงานใหเขากับการเปลี่ยนแปลงท่ีองคการกำลังเผชิญอยู 

ผลการวิจัยพบวา ความผกูพันตอองคการสงผลเชิงบวกตอความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน

แตละบุคคล 

Fatemeh, et al. (2020) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับการปรับในงานของพยาบาลชาวอิหราน 

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธกับการปรับตัวในงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งน้ีลักษณะงาน อายุ และ

สถานะการจางงานสามารถทำนายของการปรับตัวในงานได  

Van Zoonen, et al. (2021) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวอยางกะทันหันในการทำงานทางไกลของ

พนักงานในชวงของการระบาดของ COVID-19 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชิงโครงสราง เชน ความเปนอิสระในการทำงาน

และความชัดเจนของเกณฑในการทำงาน และปจจัยบริบทของงาน เชน การเปลี่ยนแปลงในสถานที่ทำงาน และการรับรู

ถึงการเปลี่ยนแปลงเปนตัวทำนายที่สำคัญของการปรับตัวอยางกะทันหันในการทำงานทางไกลของพนักงาน 

Ruangariyapuk, et al. (2019) ศึกษาบุคลิกภาพของบัณฑิตใหม สาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัย        

เกษมบัณฑิต ที่มีผลตอการปรับตัวเพ่ือทำงานในอุตสาหกรรมการบิน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางบุคลิกภาพ ไดแก 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบเปดเผย แบบเปดรับประสบการณ แบบการเห็นพอง และแบบมีจิตสำนึกมีอิทธิพลตอการ

ปรับตัวเพ่ือทำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานดังตารางที่ 1 ซึ่งคณะผูวิจัยไดคัดเลือกปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวในการ

ทำงานของพนักงานท่ีสำคัญและนาสนใจที่จะนำไปศึกษาทั้งปจจยัระดับบุคคลและปจจัยระดับองคการดังน้ี ปจจัยระดับ

บุคคลประกอบดวย 1) ปจจัยบุคลิกภาพ และ 2) ปจจัยความผูกพันตอองคการ สวนปจจัยระดับองคการประกอบดวย  

1) ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย และ 2) ปจจัยลักษณะงาน สำหรับเหตุผลที่คณะผูวิจัยไมไดนำปจจัยดานความรู

และความสามารถของบุคคลและปจจัยความพึงพอใจในการทำงาน/แรงจูงใจในการทำงานไปเปนตัวแปรอิสระในการ

วิจัย ครั้งน้ี เพราะวาปจจัยดังกลาวไดถูกกำหนดเปนตัวแปรยอยของปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยในดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและการจูงใจทรัพยากรมนุษยอยูแลว สวนปจจัยการสนับสนุนทางสังคมนั้นก็ไดถูกกำหนดเปนตัวแปร

ยอยของปจจัยลักษณะงานในดานผลปอนกลับของงาน และเปนตัวแปรยอยของปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย        

ในดานการจูงใจทรัพยากรมนุษยแลวเชนกัน 
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

นอกเหนือจากปจจัยดังกลาวขางตนแลว ปจจัยดานภูมิหลังเฉพาะบุคคล (Personal Background) หรือ

ลักษณะชีวประวัติของแตละบุคคล (Biographical Characteristics) อันแสดงถึงลักษณะของบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส รายได และความอาวุโสในงาน เปนตน ก็ยังเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทำงานของบุคคลอีกดวย 

ซึ่งสอดคลองกับ Pherkleiyng (2019) ที่ไดทบทวนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทำงานของพนักงานใน

องคการ พบวา ปจจัยดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงานมีผลตอพฤติกรรมในการ

ทำงาน สวนตัวแปรจำนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูในการดูแลนั้น Natrujirote (2017) ไดศึกษาบทบาททับซอนของ 

คนวัยแรงงานในครอบครัวที่มีสมาชิกพึ่งพิง ผลการวิจัยพบวา คนวัยแรงงานในบริบทสังคมไทยจะมีบทบาทหนาท่ีตอ

ครอบครัวในหลายๆ ดานพรอมกัน ท้ังเปนสามีหรือภรรยา เปนแมบานหรือพอบาน เปนบุคลากรวัยแรงงานเพ่ือหารายได

และเปนผูดูแลบุตรและผูสูงอายุผูเปนบุพการีไปพรอมๆ กัน จากขอคนพบดังกลาวขางตนคณะผูวิจัยจึงไดเลือกปจจัยสวน

บุคคลไปเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งน้ีดวยเชนกัน อันประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ และจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่อยูในการดูแล 

 

ตารางที่ 1  ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 
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ปจจัยระดับบุคคล 

ปจจัยบุคลิกภาพ             

ปจจัยความรูและ

ความสามารถของบุคคล 
         

 
  

ความพึงพอใจในการ

ทำงาน/แรงจูงใจในการ

ทำงาน 

         
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ตารางที่ 1  ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน (ตอ) 
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ปจจัยความผูกพันตอ

องคการ 
         

 
  

ปจจัยระดับองคการ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษย 
          

  

ปจจัยลักษณะงาน             

ปจจัยการสนับสนุนทาง

สังคม เชน ครอบครัว 

หัวหนา เพ่ือนรวมงาน  

พ่ีเลี้ยง องคการ ฯลฯ 

         

 

  

ทีม่า: From the Literature Review 
 

3.1.2 แนวคดิเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ หมายถึง กลุมของลักษณะทางจิตและเปนกลไกของบุคคลแตละคน ซึ่งมีการจัดการและคอนขาง

คงที่ และจะสงผลตอการมีปฏิสัมพันธตอผูอื่น การปรับเปลี่ยนทางจิต รางกาย และสภาวะแวดลอมทางสังคม          

โดยลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa and McCrae (1992) ไดถูกศึกษาจนเปนท่ียอมรับจากนักวิจัยวา

สามารถใชเปนเครื่องมือแบงหมวดหมูบุคลิกภาพและมีองคประกอบนอยท่ีสุดที่ครอบคลุมขอบเขตของการพรรณนา

บุคลิกภาพและสามารถนำไปใชประโยชนไดหลายดาน ลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ ไดแก 1) บุคลิกภาพดาน
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

ความไมมั่นคงทางอารมณ ประกอบไปดวยบุคลิกลักษณะ 6 ประการ ไดแก ความวิตกกังวล ความโกรธ ความซึมเศรา 

ความประหมาอาย ความหุนหันพลันแลน และความออนแอตอความเครียด 2) บุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง 

ประกอบไปดวยบุคลิกลักษณะ 6 ประการ ไดแก ทาทีท่ีอบอุน ชอบเขาสังคม กลาแสดงออก เต็มไปดวยพลังและความ

รวดเร็ว ชอบแสวงหาความตื่นเตน และอารมณแจมใส 3) บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ ประกอบไปดวย

บุคลิกลักษณะ 6 ประการ ไดแก การมีจินตนาการที่กวางไกล การมีสุทรียภาพ ไวตอความรูสึกของตนเอง ความเต็มใจที่

จะลองทำสิ่งแปลกใหม การเปดกวางทางดานความคิด และการเปดกวางดานคานิยม 4) บุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืน 

ประกอบไปดวยบุคลิกลักษณะ 6 ประการ ไดแก ความไววางใจผูอ่ืน ความตรงไปตรงมา ความเต็มใจชวยเหลือผูอื่น          

การยอมตาม ความออนนอมถอมตน และความออนโยน และ 5) บุคลิกภาพดานความรับผิดชอบ ประกอบไปดวย

บุคลิกลักษณะ 6 ประการ ไดแก ความมีสมรรถนะ ความมีระบบระเบียบ การยึดมั่นในหนาที่และความรับผิดชอบ          

การมุงความสำเร็จ การมีวินัยในตนเอง และความสุขุมรอบคอบ 

3.1.3 แนวคดิความผูกพันตอองคการ 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคลากรในเชิงบวกที่มีตอองคการ เชน           

การยอมรับคานิยม เปาหมาย คุณคาขององคการ และวัฒนธรรมองคการ เต็มใจที่จะทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการ 

ตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงมีความปรารถนาที่จะคง

อยูกับองคการตอไป ทั้งนี้ Allen and Meyer (1990) ไดแบงองคประกอบของความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน 

คือ 1) ความผูกพันดานบรรทัดฐาน เปนความผูกพันท่ีเกิดขึ้นจากคานิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม แสดงออกในรูปของ

ความจงรักภักดีของบุคคลตอองคการ 2) ความผูกพันดานจิตใจ เปนความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ          

มีความตองการที่จะเกี่ยวของกับองคการ เต็มใจที่จะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคการ และ 3) ความผูกพันดานการคงอยู

กับองคการ จะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการทำงานวาจะทำงานอยูกับองคการนั้นตอไป  

3.1.4 แนวคดิการจัดการทรัพยากรมนุษย 

การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใชทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหองคการบรรลุตามวัตถุประสงคที่กำหนด 

โดย Ivancevich (2001) ไดแบงกิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยไวดังนี้ 1) การสรรหาและคัดเลือก

ทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการที่องคการใชในการคนหาและจูงใจผูสมัครที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมทั้งภายในและ

ภายนอกองคการใหมาสมัครงานในตำแหนงงานที่องคการตองการ จากนั้นจึงใชเกณฑและเครื่องมือตางๆ ในการ

ประเมินผูสมัครอยางยุติธรรม 2) การจูงใจทรัพยากรมนุษย หมายถึง การที่องคการใชสิ่งท่ีพนักงานปรารถนาเพ่ือกระตุน

ใหบุคลากรทำงานอยางเต็มความสามารถ เชน การใหรางวัล การใหคาตอบแทน การเลื่อนตำแหนง ซึ่งองคการมีการ

ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ และความพยายามของบุคลากร โดยมุงเนน

ความยุติธรรม 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การที่องคการกำหนดแนวทางและกระบวนการในฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในองคการมีความรู ความสามารถ ไปจนถึงมีทักษะในการทำงานเฉพาะดาน 

ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี และ 4) การรักษาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การที่องคการมีกระบวนการท่ีจะรักษาทรัพยากร

มนุษยใหคงอยูกับองคการใหนานที่สุด โดยมีการเปดโอกาสใหบุคลากรเติบโตในสายงานของตนเองหรือขามสายงาน  

เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นรองทุกขไดหลายชองทาง และเมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นก็มีการ
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ตรวจสอบหาขอเท็จจริงพรอมทั้งหาแนวทางแกไขรวมกับพนักงาน สงเสริมใหบุคลากรเกิดความสมดุลในชีวิตทั้งเรื่องของ

งานและชีวิตสวนตัว ตลอดจนถึงการจัดการดานความปลอดภัยในการทำงาน  

3.1.5 แนวคดิเกี่ยวกับลักษณะงาน 

 คุณลักษณะของงานเปนคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในงานแตละงานท่ีรวมเขาดวยกัน กอใหเกิดเปนงานชิ้นหนึ่งๆ 

โดยท่ีงานแตละงานมีคุณลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งแบบจำลองคุณลักษณะของงานตามแนวคิดของ Hackman 

and Oldham (1980) ไดแสดงถึงมิติของงาน 5 มิติ อันนำไปสูสภาวะทางจิตใจที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจและความ

พึงพอใจในงาน ประกอบดวย 1) ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน (Skill Variety) หมายถึง ลักษณะงานท่ี         

ผูปฏิบัติตองใชทักษะ ความสามารถ ความชำนาญ หรือมีความสามารถพิเศษในการปฏิบัติงานซึ่งงานในลักษณะนี้       

จะสามารถจูงใจใหผูปฏิบัติงานทำกิจกรรมหลายอยางของหนวยงานไดสำเร็จผล 2) ความมีเอกลักษณของงาน (Task 

Identity) หมายถึง ลักษณะของงานที่แสดงถึงทุกสวนของงาน ตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ และบังเกิด

ผลงาน ลักษณะงานที่มีของเอกลักษณของงานสูงจะสามารถจงูใจผูปฏิบัตงิานไดด ีเนือ่งจากผูปฏิบัติงานไดคิดและทำงาน

นั้นเองตั้งแตเริ่มตนจนงานนั้นเสร็จสิ้น 3) ความสำคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ลักษณะของที่มีผลกระทบ

ตอการดำรงชีวิตหรือบุคคลอ่ืนทั้งในและนอกองคการ ผูปฏิบัติงานมีความสุขกับงาน เมื่อคิดวางานที่ปฏิบัติมีความสำคัญ

ตอสิ่งอื่น 4) ความอิสระในการทำงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับของงานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีความเปน

อิสระในการใชวิจารณญาณของตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจไดดวยตนเองในการดำเนินงาน และกำหนดเวลาในการ

ทำงาน บุคคลจะเพิ่มความรูสึกของความรับผิดชอบตอผลงานของงานท่ีเกิดข้ึน และ 5) ผลปอนกลับของงาน 

(Feedback) หมายถึง ลักษณะของงานที่แสดงใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขอมูลโดยตรงและชัดเจนของผลลัพธที่ไดปฏิบัติ

ไปแลววามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม รวมทั้งความรูสึกของเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่มีตอ

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานนั้น  

 

3.2 กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ คณะผูวิจัยสามารถสรุปตัวแปรที่ใชใน

งานวิจัยดังนี้ ตัวแปรตาม คือ ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ประยุกตใชแนวคิดของ Na-Nan (2014) 

ประกอบดวย 1) การปรับตัวใหเขากับงานท่ีทำ 2) การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงานและกฎระเบียบ

ขอบังคับ และ 3) การปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงาน สวนตัวแปรอิสระที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการ

ทำงานของพนักงานน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีปจจัยระดับบุคคลที่สงผลตอการปรับตัวในการทำงานของ

พนักงาน ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา

สูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ และจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่อยูในการดูแล 2) ปจจัยบุคลิกภาพ 

ประยุกตใชลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa and McCrae (1992) ประกอบดวย บุคลิกภาพดานความ          

ไมมั่นคงทางอารมณ บุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพดานความ

เขาใจผูอ่ืน และบุคลิกภาพดานความรับผิดชอบ 3) ปจจัยความผูกพันตอองคการ ประยุกตใชแนวคิดของ Allen and 

Meyer (1990) สวนปจจัยระดับองคการท่ีสงผลตอการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน ไดแก 1) ปจจัยดาน         
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การจัดการทรัพยากรมนุษย ประยุกตใชแนวคิดของ Ivancevich (2001) และ 2) ปจจัยลักษณะงานประยุกตใช

แบบจำลองคุณลักษณะของงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ทั้งน้ีสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัยไดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: From the Literature Review 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ    

- อายุ  

- สถานภาพสมรส  

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

- ระดับการศึกษาสูงสุด  

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

- จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ดูแล

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 

- การปรับตัวใหเขากับงานที่ทำ 

- การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการ

ทำงานและกฎระเบียบขอบังคับ 

- การปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงาน 

อางอิง: Na-Nan (2014) 

ปจจัยบุคลิกภาพ 

- ความไมมั่นคงทางอารมณ  

- การเปดเผยตนเอง  

- การเปดรับประสบการณ  

- ความเขาใจผูอ่ืน  

- ความรับผิดชอบ 

อางอิง: Costa and McCrae (1992) 

ปจจัยความผูกพันตอองคการ 

อางอิง: Allen and Meyer (1990) 

ปจจัยการจัดการทรพัยากรมนุษย 

อางอิง: Ivancevich (2001) 

ปจจัยลักษณะงาน 

อางอิง: Hackman and Oldham (1980) 
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3.3 สมมติฐานการวิจัย 

3.3.1 พนักงานทีม่ีปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานแตกตางกัน 

3.3.2 ปจจัยบุคลิกภาพ ปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย และปจจัยลักษณะงานสงผลตอ

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน 

 

4. วิธีดำเนินงานวจิัย 
 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คอื พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จำนวน 136 คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จำนวน 102 คน โดยใชสูตรในการ

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เก็บขอมูล

โดยใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก โดยคณะผูวิจัยประสานงานกับเจาหนาที่     

สวนงานทรัพยากรมนุษยของบริษัทเพ่ือขอใหสวนงานทรัพยากรมนุษยจัดทำบัญชีรายชื่อของพนักงานโดยใสหมายเลข 

1–136 ตามบัญชีรายชื่อดังกลาว แลวคณะผูวิจัยจึงดำเนินการจับฉลากหมายเลข จำนวน 102 หมายเลขที่จะเปน      

กลุมตัวอยาง แลวสงหมายเลขที่จับฉลากไดใหกับสวนงานทรัพยากรมนุษยพรอมแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล จำนวน 

102 ชุด ทั้งนี้เนื่องจากในชวงเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นยังอยูในสถานการณการระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ประกอบกับพนักงานสวนใหญของบริษัทไมสะดวกในการตอบแบบสอบถามออนไลน ดังนั้น

สวนงานทรัพยากรมนุษยของบริษัทจึงเปนผูดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามหมายเลข

และรายชื่อที่จับฉลากได 

 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จำนวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่ดูแล  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยบุคลิกภาพ 5 ดาน ประกอบดวย ความไมมั่นคงทางอารมณ การเปดเผยตนเอง 

การเปดรับประสบการณ ความเขาใจผูอ่ืน และความรับผิดชอบ จำนวน 30 ขอ ซึ่งเปนขอคำถามแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งพัฒนามาจากแบบทดสอบของ Neanpark (2008) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 3 ดาน ประกอบดวย ดานบรรทัดฐาน ดานจิตใจ และ

ดานการคงอยูกับองคการ จำนวน 11 ขอ เปนขอคำถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย 4 ดาน ประกอบดวย การสรรหาและ

คัดเลือกทรัพยากรมนุษย การจูงใจทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการรักษาทรัพยากรมนุษย จำนวน 

20 ขอ เปนขอคำถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยลักษณะงาน 5 ดาน ประกอบดวย ความหลากหลายในการใชทักษะใน

งาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสำคัญของงาน ความอิสระในการทำงาน และผลปอนกลับของงาน จำนวน 23 ขอ 

เปนขอคำถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  

สวนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 3 ดาน ประกอบดวย การปรับตัวให

เขากับงานที่ทำ การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงานและกฎระเบียบขอบังคับ และการปรับตัวใหเขากับ

เพ่ือนรวมงาน จำนวน 14 ขอ เปนขอคำถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  

ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการ

นำแบบสอบถามเสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถามพบวาคา IOC ของแบบสอบถามมีคามากกวา 0.50 ทุกขอคำถาม จึงถือวามีความเหมาะสมและสามารถ

นำไปใชได (Srisa-ard, 2017) สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดานความเชื่อมั่น (Reliability) 

คณะผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมพนักงานบริษัทอ่ืนที่อยูในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีและ

ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันกับองคการที่ใชเปนกรณีศึกษา ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจำนวน 30 ชุด 

และทดสอบคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบวา ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบราคมีคามากกวา 0.70 ทุกตัวแปร ดังตารางที่ 2 จึงถือวามีความเหมาะสมและสามารถนำไปใชได 

(Cronbach, 1970)  

 

ตารางที่ 2  คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

(n=30) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ปจจัยบุคลิกภาพ 0.856 

ปจจัยความผูกพันตอองคการ 0.909 

ปจจัยการจดัการทรัพยากรมนุษย 0.911 

ปจจัยลักษณะงาน 0.906 

ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 0.778 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

4.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ ซึ่งไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เลขท่ี COE64/107 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2564 โดยคณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดังนี ้
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4.3.1.1 คณะผูวิจัยจัดทำจดหมายขออนุญาตเขาเก็บขอมูล พรอมรายละเอียดเบ้ืองตนของการวิจัย และ

แบบสอบถามไปยังผูบริหารสวนงานทรัพยากรมนุษยของบริษัท 

4.3.1.2 คณะผูวิจัยประสานงานกับเจาหนาที่สวนงานทรัพยากรมนุษยของบริษัทเพื่อดำเนินการแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามหมายเลขและรายชื่อที่จบัฉลากได  

4.3.2 วิธีวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 

4.3.2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก การหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) สำหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 1 

4.3.2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก การหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 2      

โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังนี้ เห็นดวยอยางย่ิง 4 คะแนน เห็นดวยมาก 3 คะแนน เห็นดวย

ปานกลาง 2 คะแนน ไมเห็นดวย 1 คะแนน และไมเห็นดวยอยางย่ิง 0 คะแนน เนื่องจากแบบสอบถามในสวนนี้ไดถูก

พัฒนามาจากแบบทดสอบของ Neanpark (2008) ดังนั้นจึงใชเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยตามแนวทางเดิมของแบบสอบถามที่ไดกำหนดไวดังน้ี (Kajornsilp, 2000) 

คาเฉลี่ย 0.00 – 0.80      หมายถึง มีบุคลิกภาพในดานนั้นต่ำมาก 

คาเฉลี่ย 0.81 – 1.60      หมายถึง มีบุคลิกภาพในดานนั้นต่ำ 

คาเฉลี่ย 1.61 – 2.40     หมายถึง มีบุคลิกภาพในดานนั้นปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.41 – 3.20     หมายถึง มีบุคลิกภาพในดานนั้นสูง 

คาเฉลี่ย 3.21 – 4.00     หมายถึง มีบุคลิกภาพในดานนั้นสูงมาก 

4.3.2.3 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก การหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 3    

สวนที่ 4 สวนที่ 5 และสวนที่ 6 โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังน้ี ระดับความคิดเห็นมากที่สุด          

5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนน และนอยที่สุด 1 คะแนน และใชเกณฑในการแปล

ความหมายคาเฉลี่ยดังนี ้(Srisa-ard, 2017) 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00    หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลีย่ 3.51 – 4.50    หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50    หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50    หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

4.3.2.4 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

ที่ 1 ไดแก การทดสอบที (t–test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (F–test) ซึ่งหากพบความแตกตาง 

จะมีการทดสอบความแตกตางรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) และในการทดสอบสมมติฐานที่ 2        

ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบลำดับขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) 



 

121 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกำหนดไว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามลำดับ

ดังนี ้

5.1 ผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 68.60 มีอายุ 31–40 ป จำนวน 37 คน  

คิดเปนรอยละ 36.30 มีสถานภาพสมรส จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 61.80 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–15,000 

บาท จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 28.40 ระดับการศึกษาสูงสุดต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

47.10 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปข้ึนไป จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 59.80 และมีจำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวที่อยูในการดูแล 3–5 คน จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 56.90 

5.1.2 ผลการศึกษาระดับปจจัยบุคลิกภาพ 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยบุคลิกภาพ (n=102) 

ปจจัยบุคลิกภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ดานความไมมั่นคงทางอารมณ 1.40 0.727 ต่ำ 

ดานการเปดเผยตนเอง 2.50 0.541 สูง 

ดานการเปดรับประสบการณ 2.49 0.555 สูง 

ดานความเขาใจผูอ่ืน 2.96 0.598 สูง 

ดานความรบัผิดชอบ 2.79 0.531 สูง 

  

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง ดานการเปดรับประสบการณดานความ

เขาใจผูอื่น และดานความรับผิดชอบอยูในระดับสูง โดยมีบุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณอยูในระดับตำ่  

5.1.3 ผลการศึกษาระดับปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยลักษณะ

งาน และปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย ปจจัยลักษณะงาน 

               และปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน (n=102) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ปจจัยความผูกพันตอองคการ 4.10 0.609 มาก 

ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย 3.64 0.538 มาก 

ปจจัยลักษณะงาน 3.80 0.424 มาก 

ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 3.88 0.489 มาก 

- การปรับตัวใหเขากับงานที่ทำ 3.63 0.613 มาก 

- การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงานและ

กฎระเบียบขอบังคับ 

4.01 0.572 มาก 

- การปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงาน 4.00 0.586 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย และปจจัย

ลักษณะงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก และหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงานและกฎระเบียบขอบังคับ

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงาน สวนการปรับตัวใหเขากับงานที่ทำมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของ

พนักงานจำแนกตามปจจัยปจจัยสวนบุคคล  

 

ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

              (n=102) 

การเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 

ของพนักงานจำแนกตามปจจัยปจจัยสวนบุคคล 
t F Sig. 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ 2.315  .284 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ  1.301 .279 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรส  .768 .515 
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

              (n=102) (ตอ) 

การเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 

ของพนักงานจำแนกตามปจจัยปจจัยสวนบุคคล 
t F Sig. 

สมมติฐานที่ 1.4 รายไดเฉลีย่ตอเดือน  3.509** .006 

สมมติฐานที่ 1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด  1.544 .219 

สมมติฐานที่ 1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  3.008* .034 

สมมติฐานที่ 1.7 จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่อยูในการดแูล  .673 .580 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

** นัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานจำแนกตามปจจัย

ปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และจำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวที่อยูในการดูแลท่ีแตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานไมแตกตางกัน  

สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

พบวา 1) กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001–35,000 บาท มีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานสูงกวา

กลุมตัวอยางที่ มี รายได เฉลี่ ยตอเดือน 10,001–5,000 บาท, 15,001–20,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท            

อยางมีนั ยสำคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ .01 และ 2) กลุมตัวอยางที่ มี รายได เฉ ล่ียตอ เดือน 25,001-30,000 บาท                 

มีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–15,000 บาท,           

15,001–20,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  

และกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวย Least Significant Difference 

(LSD) พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานสูง

กวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 3 ป และ 7 – 10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน

ของพนักงาน 

คณะผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของขอมูลตามเกณฑท่ีจะใชสถิติการถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระ

นั้นตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซึ่งทำการทดสอบโดยการวิเคราะหคา Variance Inflation 

Factor (VIF) และคา Tolerance โดยมีเกณฑการตรวจสอบคา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 10 และคา Tolerance 

มากกวา 0.2 (Marcoulides & Raykov, 2019) ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลจะพบวาคา VIF สูงสุดท่ีไดมีคา 1.987       

ซึ่งไมเกิน 10 และคา Tolerance ที่มีคานอยที่สุด 0.503 ซึ่งไมต่ำกวา 0.2 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสมัพันธกันเอง  
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

              แหงหนึ่ง (n=102) 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.055 .200  5.287** .000   

ความผูกพันตอองคการ (X6) .357 .059 .450 6.049** .000 .598 1.671 

บุคลิกภาพดานความเขาใจ

ผูอื่น (X4) 
.208 .065 .257 3.192** .002 .510 1.960 

บุคลิกภาพดานการเปดรับ

ประสบการณ (X3) 
.138 .067 .158 2.058* .043 .559 1.788 

บุคลิกภาพดานการเปดเผย

ตัวเอง (X2) 
.148 .073 .165 2.039* .045 .503 1.987 

R = 0.844    R Square = 0.712   Adjusted R Square = 0.699   Std. Error of the Estimate = 0.26574735 

หมายเหตุ   * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   ** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 6 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน พบวา ปจจัยระดับบุคคล 

ไดแก ปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอื่น ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดรับ

ประสบการณ และปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง เปนปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการ

ทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถรวมกันพยากรณความสามารถใน

การปรับตัวในการทำงานได รอยละ 71.20 (R2 = 0.712) สวนตัวแปรอิสระที่ไมสงผลความสามารถในการปรับตัวในการ

ทำงานของพนักงาน ไดแก บุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณ (X1) บุคลิกภาพดานความรับผิดชอบ (X5) ปจจัย

การจัดการทรัพยากรมนุษย (X7) และปจจัยลักษณะงาน (X8) 

5.1.6 การสรางสมการทำนายความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน       

แหงหนึ่ง 

จากตารางที่ 6 พบวา ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ความผูกพันตอองคการ (X6) บุคลิกภาพดานความเขาใจผู อ่ืน (X4) 

บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ (X3) และบุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง (X2) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 

0.357, 0.208, 0.138 และ 0.148 ตามลำดับ ท้ังนี้สามารถนำคาสัมประสิทธิ์ของตัวทำนายมาเขียนเปนสมการทำนาย

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานไดดังน้ี  
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

             
 

 จากสมการทำนายความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานสามารถอธิบายผลไดดังน้ี 

 หากปจจัยความผูกพันตอองคการ (X6) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน

ของพนักงานเพ่ิมขึ้น 0.357 หนวย เมื่อกำหนดใหปจจัยอื่นๆ มีคาคงท่ี 

หากปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอื่น (X4) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความสามารถในการปรับตัวในการ

ทำงานของพนักงานเพ่ิมขึ้น 0.208 หนวย เมื่อกำหนดใหปจจัยอื่นๆ มีคาคงท่ี 

หากปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ (X3) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความสามารถในการ

ปรับตัวในการทำงานของพนักงานเพิ่มขึ้น 0.138 หนวย เมื่อกำหนดใหปจจัยอื่นๆ มีคาคงที ่

หากปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง (X2) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความสามารถในการปรับตัวใน

การทำงานของพนักงานเพ่ิมขึ้น 0.148 หนวย เมื่อกำหนดใหปจจัยอ่ืนๆ มีคาคงที ่

 

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน

ของพนักงานจำแนกตามปจจัยปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่อยูในการดูแลที่แตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัว

ในการทำงานไมแตกตางกัน 

5.2.1.1 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน

แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา ทั้งน้ีเนือ่งจากกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนสูงจะเปนกลุมพนักงานที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานอยูในองคการมายาวนาน จึงมีความรูความเขาใจในการทำงานและการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ 

ที่เขามากระทบกับการดำเนินงานขององคการเปนอยางดี ทำใหมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานไดดี         

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Maslach (1986) ที่กลาววา ผูที่มีอายุมากจะมีฐานะและความมั่นคงทางการเงินและ       

การงาน จะมีประสบการณกับบุคคลหลายประเภท มีวุฒิทางอารมณสูง มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิต

กวางไกล จึงสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดี และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sukuna 

(2016) ทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการปรับตัวดานการทำงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดปทุมธานีภายหลังการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน

มีผลตอพฤติกรรมการปรับตัวดานการทำงานของแรงงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.2.1.2 กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัวในการ

ทำงานแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวามีความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน

สูงกวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

มากจะเปนพนักงานท่ีมีประสบการณในการทำงานในองคการมายาวนานทำใหมีความผูกพันตอองคการ ซึ่งพนักงานที่มี

ความผูกพันตอองคการจะมีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ มีความเต็มใจที่จะทุมเทในการปฏิบัติงาน     

เพื่อองคการ รวมถึงมีความปรารถนาที่จะคงอยูกับองคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Thaweewong and 

Chaowatthanakun (2016) ทำการศึกษาการปรับตัวของพนักงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมบริษัท ประชา

อาภรณ จํากัด (มหาชน) ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีประสบการณในการ

ทำงานที่แตกตางกันมีการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2.1.3 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และจำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวที่อยูในการดูแลทีแ่ตกตางกันมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับขอ

คนพบของ Pherkleiyng (2019) ที่ไดทบทวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทำงานของพนักงานในองคการ 

พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน มีผลตอพฤติกรรมในการ

ทำงานของพนักงานในองคการ ทั้งนี้เนื่องจากการที่บุคคลแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในการแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมการปฏิบัติงานน้ัน อาจไมไดเกิดจากปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันเทานั้น แตยังมีปจจัยที่สำคัญอีกประการ

หนึง่คือการท่ีบุคคลรับรูและการไดรับการตอบสนองจากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันดวย จึงเปนเหตุให

บุคคลแตละคนมีพฤติกรรมในการทำงานแตกตางกัน ซึ่ งสอดคลองกับงาน วิจัยของ Thangtongkum and 

Wacharayoo (2017) ทำการศึกษาอิทธิพลของการรับรูความสามารถของตนเองและการรับรูการสนับสนุนจากองคการ

ที่มีตอการปรับตัวในการทำงานของเจาหนาที่บริการลูกคา บริษัท 1577 โฮมชอปปง จำกัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมทำใหการปรับตัวในการทำงานแตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thaweewong and Chaowatthanakun (2016) ทำการศึกษาการปรับตัวของพนักงาน

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมบริษัท ประชาอาภรณ จํากัด (มหาชน) ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผลการวิจัยพบวา อายุและสถานภาพไมมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Ngernthong 

and Limpanitkul (2018) ทำการศึกษาอิทธิพลกำกับของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะตอความสัมพันธระหวาง

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวและพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน  

5.2.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวใน

การทำงานของพนักงาน และวัตถุประสงคขอท่ี 3 การสรางสมการทำนายความสามารถในการปรบัตัวในการทำงานของ

พนักงานที่พบวาปจจัยระดับบุคคล ไดแก ปจจัยความผูกพันตอองคการ และปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอื่น       

ดานการเปดรับประสบการณ และดานการเปดเผยตัวเอง เปนปจจัยท่ีสงผลทางบวกตอความสามารถในการปรับตัวใน

การทำงานของพนักงาน 
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

5.2.2.1 ปจจัยความผูกพันตอองคการสงผลทางบวกตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน  

เพราะหากพนักงานมีความผูกพันตอองคการพนักงานก็จะแสดงออกถึงความพยายามในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรู

ความสามารถ การเสียสละประโยชนสวนตน รวมถึงยังมีความเต็มใจที่จะปรับเปลี่ยนการปฏิบัตงิานตางๆ เพ่ือใหองคการ

กาวหนาและประสบความสำเร็จ ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ Parent and Lovelace (2018) ทำการศึกษา           

ความเชื่อมโยงระหวางความผูกพันตอองคการของพนักงาน วัฒนธรรมองคการเชิงบวก และความสามารถในการปรับตัว

ของพนักงานใหเขากับการเปลี่ยนแปลงท่ีองคการกำลังเผชิญอยู ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการสงผลเชิงบวก

ตอความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของพนักงานแตละบุคคล และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chen 

and Chiu (2018) ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางการฝกอบรมขามวัฒนธรรม ความความผูกพันตอองคการ และ

การปรับตัวในการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลใน      

เชิงบวกตอการปรับในการทำงาน 

5.2.2.2 ปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอื่น ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ และปจจัย

บุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเองสงผลทางบวกตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน เน่ืองจากบุคลิกภาพ       

มีความสำคัญตอการดำรงชีวิตของบุคคลในสังคม โดยบุคลิกภาพทั้ง 3 ลักษณะนี้เปนบุคลิกภาพในเชิงบวกที่จะทำให

บุคคลสามารถปรับตัวในการทำงานไดดี สอดคลองกับงานวิจัยของ Ardakani (2021) ทำการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ลักษณะบุคลิกภาพ ความฉลาดทางวัฒนธรรม และการปรับตัวในอาชีพ (กรณีศึกษาพนักงานในโรงพยาบาล) ผลการวิจัย

พบวา ลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ ดานการเปดเผยตนเอง ดานความเขาใจผูอ่ืน และดานความ

รับผิดชอบมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมและการปรับตัวในอาชีพ ซึ่งสามารถพิจารณา                 

ในรายละเอียดของปจจัยบุคลิกภาพทั้ง 3 ดาน ดังน้ี 

ปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืนอันประกอบไปดวยความไววางใจผูอ่ืน การยอมตาม และความออน

นอมถอมตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Sangayotin and Suramanka (2017) ทำการศึกษาปจจัยท่ีสรางภาวะ

ความสุขในการทำงานของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรม          

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น

จะทำใหทำงานรวมกับผูอื่นไดงาย เกิดความสัมพันธที่ดีในการทำงานและรวมกันทำงานเปนทีม  

ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณอันประกอบไปดวยการมีความเต็มใจที่จะลองทำสิ่งแปลก

ใหม การเปดกวางทางดานความคิด และการเปดกวางดานคานิยม สอดคลองกับงานวิจัยของ Piyathat (2017) 

ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพการปรับตัวเพ่ือสูความเปนเลิศและความสำเร็จในงานของพนักงาน

ปฏิบัติการธุรกิจโรงภาพยนตร ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพการปรับตัวเพ่ือสูความเปนเลิศมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสำเร็จในงานของพนักงานปฏิบัติการธุรกิจโรงภาพยนตร  

ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเองอันประกอบไปดวยการชอบเขาสังคม กลาแสดงออก และชอบ

แสวงหาความตื่นเตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Noosomton, et al. (2019) ทำการศึกษาการพัฒนาการปรับตัวใน

การทำงานของพนักงานใหม: การวิเคราะหโมเดลโคงพัฒนา ผลการวิจัยพบวา องคประกอบการปรับตัวในการทำงาน

ของพนักงานในสังคมไทยประกอบดวย ดานความสามารถในการควบคุม ดานความอยากรูอยากเห็น ดานความเอาใจใส 
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ดานความอดทน และดานมารยาทในท่ีทำงาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Richardson et al. (2018) 

ทำการศึกษาคุณลักษณะบุคลิกภาพและการปรับตัวของแรงงานชาวตางชาติในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา

บุคลิกภาพแบบเปดเผยและบุคลิกภาพแบบยืดหยุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับตัวของแรงงานตางชาติในประเทศ

มาเลเซีย 

5.2.2.3 ปจจัยระดับองคการ ไดแก ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยและปจจัยลักษณะงานไมสงผลตอ

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ซึ่งไมสอดคลองกับขอคนพบของ Chen and Chiu (2018) ที่ทำการศึกษา

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมขามวัฒนธรรม ความความผูกพันตอองคการ และการปรับตัวในการทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมบริการ ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมสงผลทางบวกตอการปรับในการทำงานอยางเห็นไดชัด 

และไมสอดคลองกับขอคนพบของ Umukoro and Egwakhe (2019) ที่ทำการศึกษามิติของลักษณะงานกับความมุงมั่น

ในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา มิติของงานมีผลอยางมากตอความมุงมั่นใน

การทำงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมิติของงานดานความมีเอกลักษณของงาน            

ดานความสำคัญของงาน และดานผลปอนกลับของงานมีผลในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอความมุงมั่นในการ

ทำงานของพนักงาน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะองคการท่ีใชเปนกรณีศึกษานั้นอยูในอุตสาหกรรมการผลิตและกลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่ไมไดมีระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่สูงมากนัก ซึ่งพนักงานกลุมนี้

สวนใหญจะทำงานอยูในสวนงานทางดานการผลิตท่ีมีลักษณะงานจะเปนงานท่ีทำซ้ำไปซ้ำมาและไมไดมีความความ

หลากหลายของงานมากนัก  

 

6. สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของความสามารถในการปรับตัวในการทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานและปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งท่ี

พนักงานตองเผชิญการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน กฎระเบียบ และสภาพแวดลอมในการทำงานขององคการให

สอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เน่ืองจากบริษัทตั้งอยูในจังหวัดนนทบุรี 

ซึ่งเปนพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1) กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความสามารถในการ

ปรับตัวในการทำงานแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มากกวาจะมี

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่

นอยกวา 

 2) ปจจัยความผูกพันตอองคการและปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืน ดานการเปดรับประสบการณ และ

ดานการเปดเผยตัวเอง เปนปจจัยที่สงผลทางบวกตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน โดยปจจัย

ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกสูงที่สุดตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ในสวนของ
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

ปจจัยบุคลิกภาพพบวาปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืนมีอิทธิพลเชิงบวกสูงที่สุดตอความสามารถในการปรับตัวใน

การทำงาน 

  

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 7.1.1 ดานองคการ 

7.1.1.1 จากผลการวิจัยที่พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวามีความสามารถใน

การปรับตัวในการทำงานสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา ดังนั้น องคการควรใหความสำคัญ

กับการปรับตัวในการทำงานของกลุมพนักงานที่เขามาใหม (Newcomer Adjustment) เพราะการปรับตัวในระยะแรก

ของพนักงานใหมจะเก่ียวของกับระดับความเครียด ความพึงพอใจในการทำงาน ผลการปฏิบัติงาน และความตั้งใจที่        

จะคงอยู ในงานตอไปอีกดวย โดยองคการควรนำระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) มาใช  เพ่ือชวยสงเสริม

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของกลุมพนักงานที่เขามาใหม เนื่องจากระบบพ่ีเลี้ยงจะชวยสงตอความรูและ

ประสบการณในการทำงาน สรางความสัมพันธอันดีทำใหเกิดเครือขายของพนักงานในองคการ และยังชวยใหพนักงานท่ี

เขามาใหมไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วอีกดวย 

7.1.1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานดานการปรับตัวใหเขากับงาน

ที่ทำมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น องคการควรกระตุนใหผูบังคับบัญชาติดตามการทำงานของพนักงานที่อยูภายใตการบังคับ

บัญชาอยางใกลชิด พรอมท้ังสอนงาน (Coaching) และใหคำแนะนำในการทำงานกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงานไดพัฒนา

ทักษะในการทำงานและทำใหพนักงานเกิดความมั่นใจในการทำงานในรูปแบบใหมๆ มากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมของ

พนักงานที่อยูในสวนงานที่ตองมีการปรับรูปแบบการทำงานแบบใหมเนื่องจากสถานการณของโรคระบาด 

7.1.1.3 จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยความผูกพันตอองคการสงผลตอความสามารถในการปรับตัวใน

การทำงานของพนักงาน ดังนั้น องคการควรใหความสำคัญกับการสงเสริมความผูกพันตอองคการ โดยจัดใหมีการสำรวจ

ความผูกพันตอองคการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือนำผลการสำรวจดังกลาวมาเปนสารสนเทศในการกำหนดนโยบายในการ

บริหารงาน รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานดานตางๆ อันจะทำใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 

มากขึ้น 

7.1.1.4 จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืนสงผลตอความสามารถในการ

ปรับตัวในการทำงานของพนักงาน ดังนั้น องคการควรสรางบรรยากาศในการทำงานเปนทีม เชน ทีมแกไขปญหา หรือ

ทีมขามสายงาน หรือทีมบริหารตนเอง เปนตน ซึ่งการทำงานเปนทีมจะทำใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูการทำงาน

รวมกับคนอื่นๆ มีการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน ทำใหพนักงานมีความเขาใจกัน และมีความไววางใจกันมากข้ึน   

7.1.1.5 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณสงผลตอความสามารถใน

การปรับตัวในการทำงานของพนักงาน ดังนั้น องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามีสวนรวมในการทำงานและให
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อิสระในการทำงานกับพนักงาน เพ่ือสงเสริมใหพนักงานไดใชจินตนาการและความคดิสรางสรรคในการทำงานอยางเต็มท่ี 

ซึ่งจะทำใหพนักงานกลาที่จะแสดงความคิดเห็นที่แตกตางหรือใชวิธีการทำงานที่แตกตางไปจากเดิม 

7.1.1.6 จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเองสงผลตอความสามารถในการ

ปรับตัวในการทำงานของพนักงาน ดังน้ัน องคการควรสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบตางๆ         

ในองคการอยางสม่ำเสมอ เชน การจัดตั้งชมรม การจัดกิจกรรมการแขงขัน การจัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน เปนตน  

ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะชวยใหพนักงานไดมีโอกาสทำกิจกรรมรวมกับผูอื่นท่ีอาจจะไมใชเพ่ือนรวมงานโดยตรง เกิดการ

เรียนรูการเขาสังคมใหมๆ และยังชวยใหพนักงานไดผอนคลายความตึงเครยีดจากการทำงาน มีอารมณแจมใสราเริง ทั้งน้ี

ในการจัดกิจกรรมนันทนาการดังกลาวในชวงสถานการณของโรคระบาดนั้น องคการก็ควรจะมีนโยบายปองกัน          

การระบาดของโรคระบาดอยางเหมาะสม เชน การจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน การจำกัดจำนวนคน การเวน

ระยะหาง เปนตน  

 7.1.2 ดานวิชาการ  

 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยระดับองคการ ไดแก ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย และปจจัยลักษณะงาน 

ไมสงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลองกับขอคนพบใน

งานวิจัยอื่นๆ โดยเฉพาะในงานวิจัยที่ศึกษาในกลุมตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรมท่ีแตกตางออกไป เชน อุตสาหกรรมการ

บริการ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปก็ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางพนักงานท่ีทำงานอยูในอุตสาหกรรมที่

แตกตางกันดวย  

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 ในการวิจัยครั้งน้ีดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงสถานการณของการระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีความรุนแรง จึงทำใหมีขอจำกัดในการเก็บรวบรวมขอมูลบางประการ โดยคณะผูวิจัย     

ไมสามารถเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลไดดวยตนเองตามนโยบายปองกันการระบาดของโรคติดตอขององคการ ซึ่งมีสวนงาน

ทรัพยากรมนุษยขององคการเปนผูดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามเงื่อนไขและขนาดของกลุมตัวอยางที่คณะผูวิจัยได

กำหนดไวเทานั้น ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปดังนี ้

7.2.1.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเก็บขอมูลจากพนักงานทั่วทั้งองคการและควรมีการแยกกลุมระหวาง

ผูบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการเพ่ือที่จะไดขอคนพบที่เปนประโยชนกับองคการมากขึ้น เพราะปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานระดับผูบริหารกับระดับปฏิบัติการอาจจะมีความแตกตางกัน  

7.2.1.2 ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแตเพียงอยางเดียว 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรเลือกใชเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม 

ควบคูกับการใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลครบถวน มีความสมบูรณ และไดขอมูลในเชิงลึก อันจะเปนประโยชนตอ

องคการมากขึ้น  
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ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงานฯ 

7.2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองคการอ่ืนๆ ที่อยูพ้ืนท่ีและอุตสาหกรรมเดียวกัน 

วาพนักงานมีความสามารถในการปรับตัวในการทำงานและมีปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน

แตกตางกันหรือไม  

7.2.3 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับพนักงานที่ทำงานอยูในอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน 

อุตสาหกรรมบริการ วามีปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานมีความแตกตางกันหรือไม เพื่อจะได

ขอคนพบจากการวิจัยที่สามารถนำไปประยุกตใชไดกวางขวางมากขึ้น 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในสถานการณที่องคการตองเผชิญการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว องคการสามารถนำขอ

คนพบจากงานวิจัยไปใชในการเตรียมความพรอมใหพนักงานมีความสามารถในการปรับตัวเขากับการทำงานในรูปแบบ

ใหมๆ ได ดวยการสรางบรรยากาศในการทำงานเปนทีม การเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมหรือมีอิสระในการ

ทำงาน การสนับสนุนใหพนักงานไดทำกิจกรรมตางๆ รวมกันอยางสม่ำเสมอ และการสำรวจความผูกพันตอองคการ  

เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหเหมาะสม 
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บทคัดยอ  

  

 การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศมีแนวโนมเพิ่มข้ึน แตละประเทศจึงตองมีมาตรการในการจัดการและ

ควบคุมการไหลเขาของแรงงาน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) ศึกษามาตรการการรับเขาแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำของ

ประเทศสิงคโปร เกาหลีใต และไตหวัน 2) เปรียบเทียบมาตรการการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศสิงคโปร 

เกาหลีใต และไตหวัน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางคัดเลือกหัวหนา

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการเคลื่อนยายแรงงานทั้งในไทยและตางประเทศ และแรงงานไทยที่ทำงานอยูใน

ประเทศกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา มาตรการบริหารจัดการการนำเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศสิงคโปร 

เกาหลีใต และไตหวัน ใชแนวทาง “Employer-Driven” คือ นำเขาแรงงานตามความตองการของนายจางเปนสำคัญ

อยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการควบคุมปริมาณและคุณภาพในการรับแรงงานยายถ่ินที่มีประสิทธิภาพและไมกอผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายในประเทศ ท้ัง 3 ประเทศจึงกำหนดเง่ือนไขในการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ

ในดานตางๆ ไดแก ชองทางการรับเขา คุณสมบัติของแรงงาน เชน อายุ ทักษะภาษา ทักษะแรงงาน เพดานการจาง

แรงงานตางชาติ ภาษีการจางแรงงานตางชาติ และคุณสมบัติของนายจาง ท้ังนี้เงื่อนไขดังกลาวขึ้นอยูกับนโยบายและ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคมของแตละประเทศ 
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Abstract    

 

 International labor mobilization is on an increasing trend. Therefore, each country must have 

measures to manage and control the influx of workers. This research aimed to: 1) study the 

measures for the management of low-skilled migrant workers in Singapore, South Korea, and Taiwan; 

2) Compare the measures to manage low-skilled migrant workers in Singapore, South Korea, and 

Taiwan. Documentary studies and in-depth interviews were used to collect data. The sample groups 

were selected by the head of departments in labor mobilization both in Thailand and overseas and 

Thai migrant workers, working in the case study’s countries. The results found that measures to 

manage the low-skilled migrant workers in Singapore, South Korea, and Taiwan, the "Employer-

Driven" approach was used to import workers according to the needs of employers. However, to 

control the quantity and quality of recruiting migrant workers with efficiency and without causing 

economic, political, and social impacts within the country. All three countries therefore set 

conditions for the admission of low-skilled migrant workers in various fields, namely: entrance 

channel, labor qualifications such as age, language skills, and labor skills, employment ceiling, tax on 

foreign worker employment and employer qualifications. However, such conditions depend on the 

policy and socio-economic environment of each country. 

 

Keywords:  Low-Skilled Migrant Worker Management Measures; Low - Skilled Migrant Worker;  

 Singapore; South Korea; Taiwan 
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1. บทนำ   

 

 ประเทศสิงคโปร เกาหลีใต และไตหวัน เปนประเทศปลายทางสำคัญของการเคลื่อนยายแรงงานทักษะต่ำจาก

ประเทศไทย กอนสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ในป พ.ศ. 2561 ไตหวันคือประเทศท่ีมีแรงงานไทย 

แบบถูกกฎหมายเขาไปทำงานมากที่สุด จำนวน 33,546 คน รองลงมา คือ ประเทศเกาหลี จำนวน 12,476 คน และ

ประเทศสิงคโปร จำนวน 4,405 คน ในชวงระยะเวลาของการแพรระบาดไวรัสโควิด-19 ไตหวันยังคงเปนประเทศ

จุดหมายปลายทางสำคัญของแรงงานไทย โดยในปพ.ศ. 2564 มีจำนวนแรงงานไทยเดินทางไปทำงานในไตหวัน จำนวน 

6,736 คน เกาหลีใต จำนวน 3,019 คน และสิงคโปร จำนวน 1,058 คน (Department of Employment, 2021) 

 สถานการณการขาดแคลนแรงงานทักษะต่ำและการเขาสูสังคมสูงวัยของประเทศปลายทางของแรงงานไทย

ทักษะต่ำทั้ง 3 ประเทศถือเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหประเทศทั้งสามเลือกใชแรงงานจากตางประเทศเขามาชวยเติมเต็ม

ความตองการแรงงานทักษะต่ำภายในประเทศ กลาวคือ  

 ไตหวันยังคงมีความตองการแรงงานตางชาติเพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงานในหลายภาคสวน โดยเฉพาะ

แรงงานทักษะต่ำในงานผูอนุบาล  ภาคการกอสราง ภาคการผลิต และภาคการเกษตร ซึ่งเปนผลมาจากประชากรสูงอายุ

ที่เพ่ิมขึ้น จากรายงานการคาดการณประชากรของสภาพัฒนาแหงชาติ ไตหวัน (พ.ศ.2563-2613) ไตหวันจะกลายเปน

สังคมสูงอายุโดยสมบูรณในปพ.ศ. 2568 โดยมีประชากรสูงอายุ 65 ปขึ้นไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด 

ในขณะที่อัตราการเกิดอยูในระดับต่ำ นอกจากนี้ แรงงานไทยก็ยังคงเปนที่ตองการของนายจางไตหวัน (Thailand 

Trade and Economics Office, 2022) 

 เกาหลีใต กำลังเผชิญกับสภาวะการขาดแคลนแรงงานทักษะต่ำอันเนื่องมาจากการเขาสูสังคมผูสูงอายุ             

การหดตัวลงของจำนวนหนุมสาวและการมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนนำมาซึ่งการลดลงของจำนวนประชากรที่มี         

ระดับการศึกษาต่ำกวาระดับอุดมศึกษาจากประมาณ 4 ลานคนในชวงอายุ 25-34 ป เหลือเพียง 1.4 ลานคน ภายใน           

ปพ.ศ. 2568 จำนวนประชากรวัยหนุมสาวที่มีทักษะต่ำ (อายุประมาณ 25-34 ป) คาดวาจะลดลงต่ำกวา 1 ลานคน 

ขณะที่สถานการณปจจุบันแรงงานระดับการศึกษานอยกำลังกาวเขาสูวัยชราอยางรวดเร็วสวนทางกับความตองการ

แรงงานทักษะต่ำภายในประเทศโดยเฉพาะดานการผลิต โดยพิจารณาจากการกำหนดโควตานำเขาแรงงานจาก

ตางประเทศ 50,000-60,000 ตำแหนงตามระบบใบอนุญาตทำงาน (Employment Permit System) ในแตละป        

ในป 2564 มีตำแหนงงานทักษะต่ำในภาคอุตสาหกรรมการผลิตมากถึง 52,000 ตำแหนง สวนใหญเปนอุตสาหกรรม

โลหะ อุปกรณช้ินสวนรถยนต พลาสติก สิ่งทอและอาหาร ตามลำดับ นอกจากงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตแลวยังมี

งานในภาคเกษตรกรรม/เลี้ยงสัตวที่ตองการแรงงานทักษะต่ำมาทำงานตามฤดูกาลอีกดวย ระยะเวลาการจางงานตั้งแต  

3-5 เดือนตามแตทองถิ่นซึ่งจะไดรับการจัดสรรโควตาจากการพิจารณาของกระทรวงเกษตรฯ (Office of Labour 

Affairs, Royal Thai Embassy, Seoul, 2018)  

 สิงคโปรเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีแรงงานยายถิ่นอยูมากประเทศหน่ึงของโลก มีจำนวนแรงงานยายถิ่นมากถึง  

1.4 ลานคน แรงงานยายถิ่นสวนใหญมาจากประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก ฟลิปปนส เวียดนาม ไทย และ

อินโดนีเซีย (Shimanuki, 2021, p.4) รัฐบาลสิงคโปรมีนโยบายดานแรงงานที่จะตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
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ประเทศในระยะยาวโดยมุงเนนการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของกำลังแรงงานในทุกระดับ ในขณะที่แรงงานทองถิ่น

มีการศึกษาที่สูงขึ้น ทักษะการทำงานที่สูงขึ้น และมีรายไดเพ่ิมขึ้น แรงงานทักษะต่ำโดยเฉพาะในภาคกอสราง เชน    

ชางเช่ือม ชางประปา ชางไฟ เปนตน ยังเปนท่ีตองการอีกมาก เน่ืองจากสิงคโปรมีโครงการกอสรางขนาดใหญ        

อยางตอเนื่อง รองลงมา คือ แรงงานในภาคการผลิตและการบริการ เชน พนักงานเสิรฟ พนักงานขับรถ พนักงาน        

ทำความสะอาด แมบาน พี่เลี้ยงเด็ก เปนตน (Office of Labour Affairs, Royal Thai Embassy, Singapore, 2022) 

 ความสอดคลองตองกันระหวางอุปสงคและอุปทานของประเทศปลายทางของแรงงานยายถ่ินกับประเทศ    

ตนทางประกอบกับความแตกตางของโครงสรางคาจางแรงงานระหวางประเทศ กลายเปนกลไกสำคัญทำใหมีการ

เคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศที่เกิดขึ้นชวยเติมเต็มเศรษฐกิจทั้งระดับ

จุลภาคและมหภาคของประเทศตนทางและประเทศปลายทาง ประเทศตนทางของแรงงานยายถิ่นไดรับรายไดจากการสง

เงินกลับประเทศมาชวยเพิ่มอัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ีประเทศปลายทางสามารถขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

ที่ตองใชแรงงานอยางเขมขนตอไปได อยางไรก็ตาม ประเทศปลายทางของแรงงานยายถิ่นจำเปนตองมีมาตรการในการ

ควบคุมการหลั่งไหลเขามาของแรงงานยายถิ่นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และไมสรางผลกระทบตอความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายในประเทศ  

 บทความวิจัยนี้มุงศึกษาเปรียบเทียบมาตรการการรับเขาแรงงานยายถิ่นเพ่ือควบคุมปริมาณและคุณภาพของ

แรงงานที่ตองการเขามาทำงานในประเทศปลายทางสำคัญของแรงงานไทยและอาเซียน 3 ประเทศ คือ สิงคโปร           

เกาหลีใต และไตหวัน เพ่ือเปนขอมูลสำหรับหนวยงานที่เก่ียวของกับกระบวนการเคลื่อนยายแรงงานยายถิ่นของประเทศ

ไทยในฐานะประเทศตนทางและประเทศปลายทางของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำสำหรับกำหนดนโยบายดานแรงงานของ

ประเทศตอไป   

 

2. วัตถุประสงค  

 

2.1 เพ่ือศึกษามาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศสิงคโปร เกาหลีใต และไตหวัน 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศสิงคโปร เกาหลีใต และไตหวัน 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 ทฤษฎีการยายถิ่นระหวางประเทศ  

ในการศึกษาการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศท่ีเกิดขึ้นในประเทศกรณีศึกษาทั้ง 3 ประเทศ ใชกรอบการ

อธิบายปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนดวยทฤษฎีการยายถ่ินแบบนีโอคลาสสิค (Neo-Classic) ที่มุงอธิบายความสัมพันธของ        

การยายถ่ินระหวางประเทศกับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยใชทฤษฎีตลาดแรงงานทวิลักษณของ Michael J. Poire 

(Wongboonsin, 2009, pp. 34–36) เปนกรอบในการศึกษาเปนหลัก ทฤษฎีตลาดแรงงานทวิลักษณ ไดอธิบายการ  
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การศึกษาเปรียบเทยีบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำฯ 

ยายถิ่นระหวางประเทศจากมุมมองดานอุปทานของตลาดแรงงานตามสมมุติฐานดังนี้ 1) การยายถิ่น เปนผลจากปจจัย

ดึงดูดในประเทศปลายทางซึ่งเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว 2) ปจจัยดึงดูดในประเทศปลายทางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ยายถ่ินจากประเทศกําลังพัฒนาแบงออกได 2 ประการ คือ ตลาดงาน และนโยบายการจางงาน (Recruitment 

policies) 3) ตลาดงานในประเทศมีลักษณะแยกชั้น ซึ่งแบงออกไดเปน 2 สวน คือ ตลาดปฐมภูมิ (Primary Market) 

หรือตลาดระดับบน มีระบบการผลิตซึง่เนนทุนโดยในการจางงานนั้นเปนการจางงานระดับทักษะสูง คาจางสูง สถานภาพ

ทางสังคมสูง ตลาดทุติยภูมิ (Secondary Market) หรือตลาดระดับลาง มีระบบการผลิตท่ีเนนแรงงานระดับลางที่มี

ทักษะต่ำ ตลาดแรงงานระดับลางในประเทศอุตสาหกรรมเปนตลาดที่ไมมีความมั่นคงในการทํางาน มีคาจางต่ำและยังมี

สถานภาพทางสงัคมต่ำอีกดวย ทำใหยากตอการกาวสูสถานภาพที่ดีข้ึน งานในตลาดระดับลางนี้เปนงานที่กําลังแรงงาน

ทองถ่ินไมพึงประสงคจะทํา 4) สภาวการณของตลาดระดับลางที่กําลังแรงงานทองถิ่นไมพึงประสงคจะทํานั้นเปนท่ีมา

ของอุปสงคของการนําเขาแรงงานจากตางชาติในตําแหนงงานระดับลางท่ีวางลงเปนจํานวนมาก 5) การยายถิ่นขามชาติ

เกิดขึ้นเมื่อประเทศปลายทางมีอุปสงคแรงงานเกิดข้ึนในตลาดทุติยภูมิ ซึ่งเนนแรงงานระดับลางเปนหลักในอุตสาหกรรม

การผลิต โดยอุปสงคดังกลาวไดรับการตอบสนองจากแรงงานยายถิ่นขามชาติระดับลาง 6) สาเหตุของการที่มีอุปสงคตอ

แรงงานตางชาติเกิดขึ้นในประเทศปลายทางซึ่งเปนสังคมอุตสาหกรรมทันสมัย ไดแก มีการขาดแคลนแรงงานโดยทั่วไป  

มีความจําเปนตองมีแรงงานทํางานในตําแหนงงานระดับลาง มีการขาดแคลนแรงงานในระดับลางของตลาดแรงงาน        

7) การที่อุปสงคดังกลาวไดรับการตอบสนองจากแรงงานยายถิ่นขามชาติระดับลางนั้น มีสาเหตุมาจากความแตกตาง       

ดานอัตราคาจาง เปนงานที่ผูยายถิ่นรับไดตามพ้ืนฐานโครงสรางทางสังคมในประเทศบานเกิดและผูยายถิ่นไมใสใจที่จะ

ฝากชีวิตไวตลอดชีพหรือยกระดับฐานะทางสังคมของตนใหสูงข้ึนในประเทศปลายทางนั้น 8) ปจจัยสําคัญที่เอื้อตอตลาด

ระดับลาง คือ ตัวนายจาง และนโยบายการจางงานในประเทศปลายทาง ในขณะที่ตัวแปรดานผูยายถิ่นหรือ             

ความแตกตางดานอัตราคาจางเปนขออธิบายเสริม 

3.1.2 กรอบการศึกษาการบริหารจัดแรงงานยายถิ่น  

ธนาคารโลกไดวางกรอบการศึกษาการยายถิ่นของแรงงานระหวางประเทศไว 5 องคประกอบ คือ การรับเขา 

การจาง การสงออก การกำกับดูแล และการบังคับใช โดยองคประกอบเหลานี้ทำงานรวมกันเพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของประเทศผูรับและผูสงออกแรงงาน นายจางและแรงงาน ดังนี้ (World Bank, 2017, pp. 13-17)  

1. การรับเขา เปนสวนที่เกี่ยวกับการกำหนดกลุมเปาหมายแรงงาน เสนทางการเขามาของแรงงาน การจำกัด

จำนวน การสรรหาแรงงาน ระบบตรวจคนเขาเมืองของประเทศผูรับแรงงานมักจะสรางขอกำหนดเพ่ือเปนอุปสรรคตอ

เสนทางการเขามาของแรงงาน รวมถึงการจำกัดจำนวนโดยใชทักษะของแรงงานเปนเกณฑ 

 2. การจางงาน เกี่ยวของกับการจางงานและการจัดหาความคุมครองใหแรงงานยายถ่ิน นโยบายการอพยพ  

เขาเมืองท่ีกำกับเรื่องของแรงงานยายถิ่นมีความสัมพันธกับเสนทางของการเขาซึ่งมีการกำหนดเง่ือนไขของการทำงาน 

เง่ือนไขการวาจาง สัญญาระยะยาว และความสามารถในการนำผูติดตามเขามาดวย สวนเรื่องของความคุมครองจะเปน

เรื่องของการเขาถึงสิทธิประโยชนความคุมครองทางสังคม เชน การไดรับคาจางขั้นต่ำ ความสามารถในการเปลี่ยน

นายจาง กลไกในการรับเรื่องรองเรียนในกรณีท่ีแรงงานยายถ่ินถูกละเมิด รวมถึงความพยายามของประเทศตนทาง
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แรงงานที่จะตองมีการเตรียมความพรอมใหกับแรงงานกอนออกเดินทางโดยผานการฝกอบรม การตรวจสอบสัญญา    

การจางงาน และการดูแลโดยผานผูแทนแรงงานที่อยูในประเทศปลายทางหลังจากแรงงานออกเดินทางไปแลว 

 3. การออกไป เกี่ยวของกับการกลับคืนไปสูประเทศบานเกิดหรือประเทศตนทางของแรงงานยายถิ่น 

องคประกอบของการออกรวมไวซึ่งการลงโทษและการใหแรงจูงใจในประเทศปลายทาง คือ ออกแบบเพ่ือลงโทษแรงงาน

ที่อาศัยอยูเกินระยะเวลาท่ีกำหนดและใหรางวัลในประเทศปลายทางสำหรับผูท่ีกลับคืนมา พรอมกับการเชื่อมโยงกับ       

ผูอพยพที่ยายถิ่นไปอยูในประเทศปลายทางแลว (Diaspora Engagement) เปนแนวนโยบายที่ถูกใชเพื่อใหแรงงาน      

ยายถิ่นในประเทศตนทางไดกลับเขาสูตลาดแรงงานในประเทศปลายทางอีกครั้ง 

 4. การกำกับดูแล เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับตัวบทกฎหมาย กฎขอบังคับ สถาบันที่เกี่ยวของกับแรงงานยายถ่ินและ

ขอตกลงทวิภาคีที่ทำข้ึนระหวางประเทศตนทางและปลายของแรงงานยายถิ่น การแสดงบทบาทของประเทศตนทาง

ประเทศปลายทาง นายจางและแรงงาน จะเปนไปตามวัตถุประสงคดานแรงงานที่ระบุไวแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

แรงงานแหงชาติ กฎหมาย และขอตกลงทวิภาคีท่ีไดถูกจัดทำขึ้นเพ่ือกำกับดูแลการยายถิ่นระหวางสองประเทศ 

 5. การบังคับใช การบังคับใชเก่ียวของท้ังในเรื่องของกระบวนการยายถิ่น และการตรวจคนเขาเมืองเพื่อทำให

เกิดความมั่นใจวาแรงงานยายถิ่นเขามาอยางถูกกฎหมาย ในเรื่องการสรรหาแรงงานของบริษัทจัดหางานมีการปฏิบัติ

อยางถูกกฎหมาย และในสวนที่เกี่ยวของกับนายจางก็เปนการประกันความมั่นใจตอแรงงานยายถ่ินวาไดรับการปฏิบัติท่ี

ถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ การบังคับใชยังเก่ียวของกับความพยายามท่ีจะประสานงานดานการดำเนินนโยบายขาม

หนวยงานของรัฐบาลและระดับรัฐบาลเปนตน  

3.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานศึกษาวิจัยที่เก่ียวกับประเทศกรณีศึกษา พบวา งานศึกษาวิจัยเรื่องแรงงาน  

ยายถิ่นในไตหวันโดยสวนใหญเปนงานศึกษาระดับจุลภาคที่มุงเนนการศึกษาวิเคราะหตัวแรงงานไทยท่ีไปทำงานใน

ไตหวัน ทั้งในประเด็นแรงจูงใจ ผลตอบแทน ความคุมคาที่ไดรับ และชีวิตความเปนอยูของแรงงาน ดังเชน 

งานของ Ayuwat et al. (2010) ศึกษาขั้นตอนกระบวนการติดตอเพ่ือไปทำงานในไตหวันของแรงงานไทย 

รวมถึงสภาพเปนอยูและสภาพชีวิตของแรงงานไทยในไตหวัน สถานภาพทางดานเศรษฐกิจของแรงงานไทยหลังกลับจาก

การทำงานตางประเทศศึกษาเปรียบเทียบตามประสบการณประเทศที่ไป ซึ่งพบวาสาเหตุของการตัดสินใจไปทำงาน

ตางประเทศ คือ รายไดในการประกอบอาชีพไมพอเพียง สวนสถานภาพทางดานเศรษฐกิจกอนไปและหลังกลับจาก

ทำงานตางประเทศของแรงงานไทย พบวา แรงงานกอนไปทำงานท้ังที่ในไตหวันและประเทศอื่นๆ สถานภาพทางดาน

เศรษฐกิจไมแตกตางกัน คือ มีภาวะหนี้สินมาก มีภาวะการออมนอย แตเมื่อกลับจากตางประเทศ พบวา ภาวะหนี้สิน     

มีนอยลง การออมมีมากขึ้น งานของ Kulkolkarn (2016) ศึกษาความคุมคาทางเศรษฐกิจของแรงงาน ปจจัยผลักดันให

ไปทำงานที่ไตหวัน คาใชจายในการเดินทางไปทำงานในไตหวัน ผลประโยชนสุทธิที่เปนตัวเงินจากการทำงานในไตหวัน 

รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของแรงงานไทยที่ไปทำงานในไตหวัน ซึ่งพบวา แรงงานไทยไดรับผลประโยชนสูงกวาที่

จายไปและสูงกวาที่ไดรับจากการทำงานในประเทศไทย อยางไรก็ตาม แมแรงงานจะไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีสูง

กวา แตแรงงานไมไดมีความสุขนักจากการทำงานในไตหวัน การตัดสินใจไปทำงานของแรงงานไทยตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ความรูเทาทันและมีเหตุผล เหตุผลหลักของการตัดสินใจไปทำงาน คือ ตองการหารายไดมาจุนเจือครอบครัว สวนงาน
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การศึกษาเปรียบเทยีบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำฯ 

ศึกษาของ Rungruekrit et al. (2011) เรื่องการคุมครองแรงงานไทยในไตหวัน เปนงานศึกษาท่ีมุงวิเคราะหสภาพการ

ทำงานและชีวิตความเปนอยูของแรงงานไทยในไตหวัน การไดรับความคุมครองของแรงงานไทยขณะทำงานในไตหวัน 

และการบริหารจัดการชีวิตและรายไดครอบครัวของแรงงานไทยที่ไดรับเงินจากการสงกลับมาจากแรงงานในไตหวัน ผล

การศึกษาพบวา แรงงานสวนใหญที่กำลังทำงานในประเทศไตหวันประสบความสำเร็จจากการทำงานตางประเทศ คือ 

สามารถสงเงนิกลับประเทศตนทางไดตามเปาหมาย ในดานการคุมครองแรงงานรัฐบาลไตหวันไดจัดตั้งศูนยใหคำปรึกษา

และคุมครองแรงงานตางชาติเพ่ือเปนชองทางในการรับฟงปญหาและใหคำปรกึษาและแกไขปญหาการถูกละเมิดสิทธิของ

แรงงานตางชาติ นอกจากนี้ ยังมีความรวมมือในการทำงานระหวางหนวยงานราชการไตหวันกับหนวยราชการไทยในการ

สงเสริมขวัญและกำลังใจเพื่อใหแรงงานไทยสามารถปรับตัวไดเขากับสังคมไตหวันโดยผานกิจกรรมทางวัฒนธรรมและ

การริเริ่มใหมีรายการวิทยุเพ่ือคนงานไทยในไตหวัน สวนงานศึกษาของ Bunmak and Chaophanitcharoen (2020) 

ไดทำการศึกษานโยบายการจางแรงงานยายถิ่นระดับมหภาคของไตหวัน มุงเนนวิเคราะหนโยบายเขาเมืองเพ่ือควบคุม

การนำเขาแรงงานชาวตางชาติ และนโยบายการวาจางชาวตางชาติในไตหวัน พบวา นโยบายเขาเมืองและการวาจาง

แรงงานตางชาติของรัฐบาลไตหวันอยูภายใตอุปสงคทั้งจากแรงงานระดับทักษะต่ำหรือกึ่งมีทักษะในตลาดแรงงานทุติย

ภูมิ และแรงงานระดับทักษะสูงในตลาดแรงงานปฐมภูมิ ซึ่งกิจการนายจางตองเปนผูรองขอรับสิทธิเขาเมืองและวาจาง

แรงงานตางชาติที่อยูภายนอกตลาดแรงงานตอรัฐบาลไตหวัน อยางไรก็ตาม ความตองการใชแรงงานตางชาติของกิจการ

นายจางในระดับจุลภาคอยูภายใตเง่ือนไขผลประโยชนในระดับมหภาคของชาติ ประกอบกับรัฐบาลไตหวันอาศัย

เครื่องมือทางดานอุปสงคสำหรับการเขาเมืองและวาจางแรงงานตางชาติระดับทักษะสูงนอยกวาแรงงานตางชาติระดับ

ทักษต่ำหรือกึ่งมีทักษะ เพ่ือดึงดูดแรงงานตางชาติระดับทักษะสูงใหเขามาทำงานในตลาดแรงงานไตหวัน 

งานศึกษาแรงงานยายถ่ินในเกาหลีใตเปนงานศึกษาในระดับจุลภาคที่มุงเนนแรงงานไทยที่ไปทำงานอยาง    

ผิดกฎหมายในเกาหลีใต ดังเชนงานของ Kulkolkarn (2019) และ Disyatat (2015) มุงวิเคราะหแรงจูงใจและสาเหตุ

ของปญหาแรงงานไทยที่เขาไปทำงานอยางผิดกฎหมายในประเทศเกาหลีใต ซึ่งพบวา แรงจูงใจสำคัญที่ดึงดูดใหแรงงาน

ไทยไปทำงานท่ีเกาหลีใต คือ คาแรงท่ีสูงกวาในประเทศไทยหลายเทา สวนสาเหตุสำคัญเกิดจากโอกาสที่จะเดินทางไป

ทำงานอยางถูกตองตามกฎหมายอยูในระดับต่ำ หนึ่งในอุปสรรคที่สำคัญในการเดินทางไปเกาหลีใตอยางถูกตองตาม

กฎหมายของแรงงานไทย คือ การที่ไมสามารถสอบภาษาเกาหลีผาน อัตราการสอบผานอยูในระดับเพียงรอยละ 20       

ซึ่งเปนระดับที่ต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ สวนงานศึกษาของ Srisen (2019) พบวา การเคลื่อนยายของแรงงานไป

ทํางานในเกาหลีใตนั้นมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความนิยมจากการเดินทางโดยอาศัยนายหนาผิดกฎหมายไปเปน      

การเดินทางดวยตนเองโดยมีผูใหความชวยเหลืออยูที่ปลายทาง อยางไรก็ตาม การเดินทางโดยอาศัยนายหนา           

ผิดกฎหมายยังคงเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมมาจนถึงปจจุบัน ขณะเดียวกันความนิยมการเดินทางไปดวยตนเองเพ่ิมข้ึน

จากการเขาถึงโซเซียลมีเดียเชนเดียวกัน สวนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหแรงงานเดินทางคนเดียวหรือสองคนมากข้ึน คือ       

การพยายามหลีกเลี่ยงการอยูกับคนหมูมากเพราะกลุมนี้เปนกลุมท่ีคิดวาตัวเองแตกตางจากแรงงานคนอ่ืนๆ และคิดวา

ตนเองสามารถเอาตัวรอดไดดีกวา สวนแรงผลักดันหรือปจจัยที่สงเสริมใหแรงงานตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางเขาไป

ทํางานอยางผิดกฎหมายในเกาหลีใต คือ รายได 
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งานศึกษาแรงงานยายถ่ินในประเทศสิงคโปรโดยสวนใหญเปนงานศึกษาของตางประเทศ ซึ่งมีท้ังระดับจุลภาค

และมหภาค เชน งานของ Shimanuki (2021) ศึกษาปญหาความไมเทาเทียมกันทางการเงิน (Financial Disinclusion) 

ของแรงงานยายถ่ินเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานทองถิ่น ปญหาสำคัญที่แรงงานยายถ่ินเผชิญ 2 อยาง คือ การปดกั้น

รายไดพื้นฐานและการคุมครองทางเศรษฐกิจ ซึ่งปรากฏในรูปแบบของการจายเงินเดือนท่ีไมแนนอน การเขาถึงระบบ      

กูเงนิ และการเขาถึงบริการทางการเงิน เชน การสงเงินกลับประเทศและการออมเงินท่ีปลอดภัย สาเหตุของปญหาแรก

เกิดจาก ระบบแรงงานที่ไมสามารถใหการคุมครองสถานะผูแรงงานยายถิ่น การไมควบคุมอัตราคาจางขั้นต่ำ และการ

จายเงินเดือนโดยตรงในรูปแบบเงินสดหรือจายผานนายหนา สงผลใหแรงงานยายถ่ินตองอยูในระบบของบริษัท          

นายหนาที่ไมโปรงใสและไมมั่นคงและตองจายคาธรรมเนียมใหนายหนาท่ีแฝงอยู และยังทำใหเกิดการพ่ึงพานายจาง

และ/หรือนายหนาสำหรับสถานะดานกฎหมายของแรงงานยายถิ่นมากเกินไป สวนสาเหตุของปญหาที่สอง คือ ความไมรู

ทางการเงินและเทคโนโลยี เชน การเปดบัญชี การโอนเงินระหวางประเทศ รวมถึงโอกาสในการออมและการลงทุน      

สวนงานศึกษาของ ILO and UN Women (2020) เรื่องทัศนคติของสาธารณชนที่มีตอแรงงานยายถิ่นในสิงคโปร พบวา 

ในประเด็นการขาดแคลนแรงงานในตลาดกับความจำเปนของนายจางสิงคโปรตอการจางแรงงานยายถ่ิน รอยละ 47  

ของนายจางประสบปญหาการสรรหาแรงงานในตำแหนงท่ีวาง ในขณะที ่รอยละ 25 ของประชาชนท่ัวไปเห็นวา ประเทศ

สิงคโปรไมตองการแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำ รอยละ 30 เห็นวา แรงงานยายถ่ินเปนความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และ       

รอยละ 17 เห็นวา โดยภาพรวมแรงงานยายถิ่นมีผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจ งานศึกษาระดับมหภาคเรื่องแรงงาน 

ยายถิ่นในสิงคโปรของ Teng (2014) พบวา แมสิงคโปรจะปฏิรูปนโยบายการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นและควบคุม

การพ่ึงพิงแรงงานยายถิ่นโดยใชการแบงประเภทใบอนุญาตทำงาน ซึ่งเก่ียวพันกับสิทธิประโยชนประโยชน คุณสมบัติและ

แหลงที่มาของแรงงาน ทักษะ และเพดานการจางแรงงานตางชาติ รวมถึงภาษีการจางแรงงานตางชาติ แตแรงงาน

ตางชาติในสิงคโปรยังคงมีสัดสวนมากกวา 1 ใน 3 ของกำลังแรงงานของประเทศ  

นอกจากงานศึกษาเรื่องแรงงานยายถิ่นรายประเทศแลว ยังมีงานศึกษาเปรียบเทียบการจัดการแรงงานยายถิ่น

ของตางประเทศ ซึง่ศึกษาเปรียบเทียบในระดับมหภาคดานนโยบายการบริหารจัดการแรงงานยายถ่ินภายใตกรอบความ

รวมมือระหวางประเทศ เชน งานของ Pinitpuvadol et al. (2016) ซึ่งมุงวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาของ

แรงงานไรฝมือขามชาติโดยภาพรวมในอาเซียน และกรณีศึกษาเฉพาะ ไดแก ประเทศสิงคโปร เมียนมา ไทย กัมพูชา 

สปป.ลาว และเวียดนาม พรอมวิเคราะหพันธกรณีและนโยบายของประเทศสมาชิกอาเซียนเกี่ยวกับแรงงานไรฝมือขาม

ชาติ ผลการศึกษาพบวา ประเทศในอาเซียนยังไมมีความตกลงดานการเคลื่อนยายแรงงานไรฝมือขามชาติโดยตรง สงผล

ใหไมสามารถกำหนดแนวทางและมาตรการบริหารจัดการแรงงานไรฝมือขามชาติรวมกัน ประเทศสมาชิกมีนโยบาย 

มาตรการ และแนวทางที่แตกตางกันทำใหไมสามารถกำหนดการบริหารจัดการแรงงานไรฝมือขามชาติในภูมิภาคได

สำเร็จ สวนงานของ Kulkolkarn (2014) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการนโยบายดานแรงงานตางชาติในระดับมห

ภาคของ 6 ประเทศ ไดแก ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย บรูไน เกาหลีใต ไตหวัน  และสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา 

นโยบายเก่ียวกับแรงงานตางชาติของประเทศตางๆ มีลักษณะเหมือนกันอยางนอย 3 ประการ คือ ประการที่ 1 อนุญาต

ใหแรงงานตางชาติไรฝมือเขามาทำงานเพียงชัว่คราวโดยจำกัดระยะเวลาและใชระบบหมุนเวียนเพ่ือไมใหแรงงานตางชาติ

ตั้งรกรากถาวร ในขณะท่ีเปดใหมีนโยบายตอนรบัแรงงานตางชาติมีฝมือมากกวา ประการท่ี 2 แนวทางการบริหารจัดการ
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การศึกษาเปรียบเทยีบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำฯ 

แรงงานตางชาติมี 3 สวนที่ตองคำนึงถึง ไดแก ความมั่นคงของชาติ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงของ

แรงงาน กลาวคือ นำเขาแรงงานตางชาติดวยความจำเปนทางเศรษฐกิจในระยะสั้น แตหวาดกลัวถึงผลกระทบตอสังคม

โดยเฉพาะเรื่องวัฒนธรรม ความมั่นคงของชาติ และผลเสียตอเศรษฐกิจในระยะยาวที่ไมสามารถพัฒนาไปสูการผลิตที่ใช

เทคโนโลยีขั้นสูงได ประการที่ 3 นโยบายการยายถิ่นมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงจากการควบคุมแรงงานตางชาติไมใหอยูใน

ประเทศปลายทางอยางถาวรเปนนโยบายที่เขามาดูแลคุมครองสิทธิมนุษยชนมากขึ้น  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับแรงงานยายถ่ินของตางประเทศขางตน พบวา การศึกษา            

รายประเทศโดยสวนใหญเปนการศึกษาในระดับจุลภาคที่มุงเนนศึกษาปจจัยสวนตัวของแรงงานที่ไปทำงานตางประเทศ

เปนหลัก สวนงานศึกษาเปรียบเทียบการจัดการแรงงานยายถิ่นระหวางประเทศเปนงานศึกษาเชิงภาพรวมของนโยบายที่

เกี่ยวกับแรงงานยายถิ่นของตางประเทศ การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการแรงงานยายถ่ินระหวางประเทศ      

ตามกรอบแนวคิดของธนาคารโลกที่แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ การรับเขา การจางงาน และการกลับคืนสูประเทศ      

ตนทางยังไมมีการศึกษา งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการในขั้นตอนการรับเขาของประเทศ

กรณีศกึษาทั้ง 3 ประเทศ ไดแก สงิคโปร เกาหลีใต และไตหวัน  

 

3.2 กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด  

ที่มา: World Bank, 2017 and Michael J. Poire, 1973 as cited in Wongboonsin, 2009    

ประเทศปลายทางความ

ตองการแรงงานใน

ตลาดแรงงานทุติยภูม ิ

การบริหารจัดการ 

แรงงานยายถิ่นของ 

ประเทศปลายทาง 

 

การรองขอจากนายจาง 

ชองวางของอัตรา 

คาจางแรงงาน 

การเคลื่อนยาย 

แรงงานของประเทศ 

ตนทาง 

มาตรการดานการรับเขา

แรงงาน 

-ชองทางการรับเขา 

-ภาคการจางงาน 

-คุณสมบัต ิ

-เงื่อนไขการขอจางงาน 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยหนวยงานราชการและเอกชน ดังนี้ กองบริหารแรงงานไทย             

ไปตางประเทศ สังกัดกระทรวงแรงงาน สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกาหลี ประจำประเทศไทย สำนักงานแรงงานไทย

ในประเทศสิงคโปร และเกาหลีใต ศูนยชวยเหลอืแรงงานเกาหลี ประจำประเทศเกาหลีใต สำนักงานเศรษฐกิจการคาไทย

ไทเป ไตหวัน สมาคมเพ่ือนแรงงานไทยในสิงคโปร กลุมเพ่ือนแรงงานไทยในไตหวัน และกลุมแรงงานไทยไปทำงาน

เกาหลีถูกกฎหมาย บริษัทจัดหางานไปไตหวัน บริษัทจัดหางานไปสิงคโปร ศูนยทดสอบฝมืองแรงงานสิงคโปร         

ศูนยเชียงใหม โรงเรียนสอนเกาหลีที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ แรงงานไทยในสิงคโปร เกาหลีใต และ

ไตหวัน นักวิชากการดานแรงงานยายถิ่นจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยวิจัยการยายถิ่น จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

และเครือขายองคกรดานประชากรขามชาต ิ  

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

  การสุมตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยทำการศึกษาขอมูลเอกสารเบื้องตนเพื่อกำหนด

หนวยงาน/แผนก/ฝายที่รับผิดชอบในการเคลื่อนยายแรงงานยายถิ่น และคัดเลือกผูท่ีรับผิดชอบระดับหัวหนางานหรือ   

ผูไดรบัมอบหมายจากหัวหนางาน ดังนี้   

  1. หัวหนาหนวยงานภาครัฐในประเทศและตางประเทศที่รับผิดชอบดานแรงงานยายถิ่น ประกอบดวย 

ผูอำนวยการกองบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ สังกัดกระทรวงแรงงาน ผูอำนวยการสำนักประสานความรวมมือ

ระหวางประเทศ สังกัดกระทรวงแรงงาน ผูอำนวยการสำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกาหลี (HRD) ประจำประเทศไทย 

เจาหนาที่ศูนยชวยเหลือแรงงานเกาหลีในประเทศเกาหลีใต เจาหนาที่ดานแรงงานประจำสำนักงานแรงงานไทยในเกาหลี

ใตและสิงคโปร และเจาหนาที่ประจำสำนักงานเศรษฐกิจและการคาไทยไทเปในไตหวัน  

  2. เจาของบริษัทหนวยงานเอกชนหรือหัวหนาหนวยงานภาคเอกชนที่ไดรับมอบหมายจากเจาของบริษัท 

ประกอบดวย บริษัทจัดสงแรงงานไทยไปยังประเทศไตหวันและสิงคโปร คัดเลือกจากรายชื่อบริษัทที่ไดรับการรับรองจาก

กระทรวงแรงงานของไทยจำนวน 10 บริษัท และโรงเรียนสอนภาษาเกาหลีเพื่อการทำงานในเกาหลีซึ่งไดรับการรับรอง

จากกระทรวงศึกษาธิการจำนวน 5 โรงเรียน ผูอำนวยการศูนยทดสอบฝมืองแรงงานสิงคโปร ศูนยเชียงใหม ประเทศไทย 

  3. กลุมแรงงานไทยที่กำลังทำงานอยูในประเทศสิงคโปร ไตหวัน และเกาหลีใต ใชวิธีการสุมตัวอยางจาก

แรงงานที่เขารวมในกลุมอิสระที่จัดตั้งขึน้ในประเทศกรณีศึกษาจำนวนกลุมละ 10 คน ไดแก สมาคมเพ่ือนแรงงานไทยใน

สิงคโปร กลุมเพ่ือนแรงงานไทยในไตหวัน และกลุมแรงงานไทยไปทำงานเกาหลีถูกกฎหมาย  

  4. กลุมนักวิชาการดานแรงงานยายถ่ินในองคกรการศึกษาและองคกรพัฒนาเอกชน ไดแก นักวิชาการ         

ดานแรงงานยายถิ่นจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยวิจัยการยายถ่ิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเครือขายองคกร       

ดานประชากรขามชาติ   
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4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล   

 4.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การศึกษาเอกสาร ในรูปแบบเอกสารตนฉบับท่ีเผยแพรท่ัวไป และเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เผยแพร            

ผานเว็บไซดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

 2. การสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนการสัมภาษณผานชองทางการสื่อสารทาง

โทรศัพท และแอบพลิเคช่ันการสื่อสารออนไลนใน Facebook, Messenger และ Google Meet   

 4.3.2 วิธีวิเคราะห 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ซึ่งไดจากการศึกษา

เอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก แลวนำมาวิเคราะห สังเคราะห และนำเสนอเชิงพรรณนา 

 4.3.3 ขอบเขตการศึกษา 

บทความวิจัยนี้มุงศึกษานโยบายบริหารจัดการแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำในดานการรับแรงงานเขามาทำงาน

ภายในประเทศ (สิงคโปร เกาหลีใต และไตหวัน) ประกอบดวย การกำหนดชองทางการรับเขาแรงงาน การกำหนด        

ภาคเศรษฐกิจสำหรับการจางงาน การกำหนดคุณสมบัติของแรงงาน และการกำหนดเง่ือนไขการจางแรงงาน 

4.3.4 นิยามศัพทในการศึกษา 

งานศึกษานี้มุงศึกษาแรงานยายถ่ินทักษะต่ำ ซึ่งเปนแรงงานชั่วคราวท่ีเคลื่อนยายเขาไปทำงานในประเทศ        

ผูรับแรงงานซึ่งอนุญาตใหเขาไปทำงานอยางถูกตองตามกฎหมาย ในงานที่มีลักษณะการทำงานที่เรียบงายและทำเปน

ประจำซำ้ๆ ใชแรงกายเปนหลัก หากใชเครื่องมือก็เปนเครื่องมือที่ไมซับซอนและใชแรงกายเปนหลัก 

 

5. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย 

5.1.1 มาตรการบริหารจัดการการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของสิงคโปร   

  การกำหนดชองทางเขามาทำงานของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ 

1) การหางานโดยตรง โดยแรงงานท่ีเคยทำงานที่ประเทศสิงคโปรมากอนสามารถติดตอนายจางสิงคโปร

ไดโดยตรง ซึ่งอาจเปนนายจางที่เคยทำงานกันมากอนหรือนายจางใหม หรือสมัครงานผานประกาศตำแหนงงานวางของ

นายจ าง ซึ่ งแรงงานสามารถตรวจสอบ ได จาก  Website ต างๆ  เช น  www.jobsdb.com, www.stjobs.sg, 

singapore.recruit.net เปนตน ซึ่งตำแหนงงานสวนใหญจะเปนงานระดับเจาหนาที่ ผูจัดการ และผูชำนาญงานซึ่งใช

ใบอนุญาตประเภท Employment Pass หรือ S Pass การหางานโดยตรงแบบนี้ผูหางานไมจำเปนตองจายคาบริการใดๆ 

2) การหางานผานคนกลาง เชน เพ่ือนหรือญาติท่ีทำงานอยูในสิงคโปรแนะนำงานให หรือหัวหนาคนงาน

ที่ไดรับมอบหมายจากนายจางสิงคโปรใหชวยจัดหาแรงงานจากประเทศตนทาง สวนใหญจะเปนระดับแรงงาน ซึ่งใช

ใบอนุญาตประเภท Work Permit ผูหางานอาจจะตองจายหรือไมตองจายคาบริการใหแกผูแนะนำตำแหนงงานนั้น 

แลวแตจะตกลงกัน T. Singsrida (personal communication, May 18, 2021) 
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3) การหางานผานบริษัทจัดหางานในประเทศตนทาง บริษัทจัดหางานจะดำเนินการหานายจางและ

อำนวยความสะดวกเรื่องเอกสารและการติดตอตามขั้นตอนตางๆ เชน การแจงเรื่องขออนุญาตเดินทางออกนอกประเทศ

ตอกระทรวงแรงงาน การตรวจโรค การฝกอบรมและการจัดการเรื่องตั๋วเครื่องบิน ปกติจะเปนระดับแรงงานซึ่งใช

ใบอนุญาตแบบ Work Permit ที่เขามาทำงานท่ีประเทศสิงคโปรเปนครั้งแรก กรณีนี้ผูหางานจะตองจายคาบริการใหกับ

บริษัทจัดหางาน G. Sripaurya (personal communication, December 1, 2021) 

4) การหางานผานบริษัทจัดหางานในประเทศสิงคโปร บริษัทจัดหางานในสิงคโปรจะหานายจางให            

โดยผูหางานสงเอกสารที่จำเปนใหบริษัทจัดหางานที่ประเทศสิงคโปร ผูหางานตองเดินทางเขามาประเทศสิงคโปร       

ดวยตนเอง กรณีนี้ผูหางานจะตองจายคาบริการใหกับบริษทัจัดหางานในประเทศสิงคโปร 

การกำหนดเงื่อนไขการขอจางแรงงานจากตางชาติ 

สิงคโปรกำหนดเกณฑขอจางแรงงานทักษะต่ำจากตางชาติ 3 รูปแบบ คือ การกำหนดเพดานสัดสวนของ

แรงงานทองถิ่นกับแรงงานตางชาติ การเก็บคาธรรมเนียมการใชแรงงานตางชาติ (Levy) จากนายจาง และการกำหนด

กลุมประเทศท่ีอนุญาตใหทำงานในแตละภาคธุรกิจ 

กำหนดเพดานอัตราสวนของแรงงานตางชาติในแตละภาคเศรษฐกิจ คือ การกำหนดสัดสวนของ

แรงงานตางชาติที่บริษัทแตละแหงสามารถจางงานใหสอดคลองกับจำนวนแรงงานทั้งหมด สิงคโปรใชนโยบายนี้มาตั้งแต

ปพ.ศ. 2530 เพ่ือเปนเครื่องมือควบคุมการจางงานแรงงานตางชาติและไมใหนายจางสิงคโปรใชประโยชนจากคาจาง

แรงงานตางชาติที่ทักษะต่ำ ทุกภาคสวนมีเพดานพ่ึงพาแรงงานตางชาติยกเวนแรงงานรับใชในบาน (Foreign Domestic 

Worker) โดยอยูในชวงตั้งแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 80 ตัวอยางเชน ในภาคการผลิตนายจางจางแรงงานตางชาติที่มี

ใบอนุญาตไดรอยละ 40 ของจำนวนการจางแรงงานทั้งหมดภายใตเพดานสูงสุด คือ รอยละ 65 ภาษีแรงงานตางชาติจะ

ปรับเพิ่มขึ้นตามเพดานการพ่ึงพาของบริษัท เพดานการพึ่งพาแรงงานตางชาติมีอัตราสูงสุดในภาคการกอสรางและ

กระบวนการผลิต (แรงงาน 7 คน ในประเทศตอแรงงานตางชาติ 1 คนท่ีนำเขามาจากตางประเทศ) และเพดานพึ่งพา

แรงงานมีอัตราต่ำสุดในงานภาคบริการตางๆ อยางไรก็ตาม เพดานการพึ่งพาไดรับการปรับเพ่ือตอบสนองตอสภาพ

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ (Office of Labour Affairs, Royal Thai Embassy, Singapore, 2016) 

การเก็บภาษีการจางแรงงานตางชาติ (Levy) คือ การเก็บคาธรรมเนียมในการจางงานแรงงานตางชาติ

จากนายจางในสิงคโปร สิงคโปรไดนำระบบภาษีคนงานตางชาติมาใชครั้งแรกในปพ.ศ. 2523 โดยปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณและสอดรับกับนโยบายในแตละชวงเวลา นับตั้งแตปพ.ศ. 2545 สิงคโปรนำระบบภาษี 2 ชั้นมาใช คือ ภาษี

สำหรับแรงงานท่ีมีทักษะ (R1) จะต่ำกวาคนงานที่ไมมีทักษะ (R2) ภาษีแรงงานตางชาติรายเดือนมีการเก็บตั้งแตชวง 100 

เหรียญสิงคโปร ถึง 470 เหรียญสิงคโปร ขึ้นอยูกับสถานะของเศรษฐกิจ ภาคเศรษฐกิจ ทักษะของแรงงานตางชาติ และ

อัตราสวนการพึ่งพาของบริษัทที่เก่ียวของ หากแรงงานตางชาติเปนแรงงานทักษะต่ำและบริษัทท่ีเก่ียวของมีอัตราสวน

การพ่ึงพาแรงงานตางชาติสูง ภาษีแรงงานตางชาติจะอยูที่ระดับสูงสุดตามดวย 

การกำหนดกลุมประเทศที่อนุญาตใหทำงานในแตละภาคธุรกิจ  

สิงคโปรกำหนดกลุมประเทศตนทางของแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (Ministry of 

Manpower, n.d.) 
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1. กลุมประเทศ Traditional Sources (TS) ไดแก มาเลเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีน อินโดนีเซีย ไดรับ

อนุญาตใหทำงานในภาคเศรษฐกิจ ดังนี้ การบริการ การผลิต การกอสราง อุตสาหกรรมปโตรเลียม และการสรางและ

บำรุงเรือ 

2. กลุมประเทศ Non-Traditional Sources (NTS) ไดแก ไทย อินเดีย บังคลาเทศ ศรีลังกา พมา 

ฟลิปปนส และปากีสถาน ไดรับอนุญาตใหทำงานในภาคเศรษฐกิจดังน้ี การกอสราง อุตสาหกรรมปโตรเลียม การสราง

และบำรุงเรือ และงานรับใชในบาน 

3. กลุมประเทศ North Asian Sources (NAS) ไดแก ฮองกง มาเกา เกาหลีใต และไตหวัน ไดรับ

อนุญาตใหทำงานในภาคเศรษฐกิจ ดังนี้ การบริการ การผลิต การกอสราง อุตสาหกรรมปโตรเลียม และการสรางและ

บำรุงเรือ  

กลุมประเทศตนทางแรงงานทักษะต่ำนี้จะไดรับอนุญาตใหทำงานในแตละภาคเศรษฐกิจ รวมทั้ง

ระยะเวลาการจางงานสูงสุดที่แตกตางกัน ถาเปนแรงงานยายถิ่นที่มาจากแหลงประเทศจีน และ Non Traditional 

Source ไดแก อินเดีย ศรีลังกา ไทย บังคลาเทศ เมียนมาร และฟลิปปนส แรงงานทักษะพื้นฐานสามารถตออายุ

ใบอนุญาตทำงานได 14 ปสะสม แตหากเปนแรงงานทักษะสูงสามารถตออายุใบอนุญาตทำงานไดถึง 26 ปสะสม  

ในขณะที่แรงงานจากประเทศมาเลเซียและกลุมเอเชียเหนือ (North Asian Region) ไดแก ฮองกง (ถือพาสปอรต 

HKSAR เทานั้น) มาเกา กลุมนี้สามารถทำงานไดโดยไมกำหนดจำนวนปสูงสดุ  

4. การกำหนดคุณสมบัติของแรงงาน ดานความรูเฉพาะ เชน แรงงานทักษะต่ำในภาคกอสรางกอนเขามา

ทำงานในสิงคโปรตองผานการทดสอบฝมือแรงงาน Skill Evaluation Certificate (SEC) หรือ Skill Evaluation 

Certificate (Knowledge) (SEC(K)) ซึ่งจัดประเภทเปนชางฝมือพ้ืนฐาน (Basic Skilled) จากศูนยทดสอบฝมือแรงงานที่ 

Building and Construction Authority (BCA) รับรองกอนเดินทางเขามาทำงานในประเทศ 

5.1.2 นโยบายการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของเกาหลีใต ประกอบดวย  

การกำหนดชองทางการรรับเขาของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ  

การรับแรงงานทักษะต่ำเขาไปทำงานในเกาหลีใต เปนการดำเนินงานผานขอตกลงการจางแรงงานยาย

ถิ่นชั่วคราวที่อยูภายใตขอตกลงระดับรัฐบาลตอรัฐบาลในชื่อท่ีเรียกวา ระบบใบอนุญาตทำงาน หรือ Employment 

Permit System โดยรัฐบาลเกาหลีใตทำบันทึกความเขาใจกับประเทศ (ผูสงแรงงาน) ที่ยอมรับขั้นตอนการรับสมัครของ

เกาหลีใต บันทึกความเขาใจดังกลาวมีผลบังคับใชคราวละ 2 ป จากนั้นจะประเมินผลการดำเนินการตามบันทึกความ

เขาใจฯ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงนาม MOU ครัง้ตอไป HRD Thailand (personal communication, June 

30, 2021) ในปจจุบันมีประเทศที่ถูกคัดเลือกใหจัดสงแรงงานไปทำงานเกาหลีใต จำนวน 16 ประเทศ ไดแก ไทย 

อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟลิปปนส ศรีลังกา มองโกเลีย จีน อุซเบกิซสถาน ปากีสถาน กัมพูชา เนปาล พมา คีรกิซสถาน  

บังคลาเทศ ติมอรตะวันออก และลาว แรงงานของประเทศผูสงที่ตองการทำงานจะถูกคัดเลือกโดยหนวยงานรัฐบาลที่

เก่ียวของของประเทศผูสงตามวิธีการและกระบวนการท่ีรัฐบาลเกาหลีใตกำหนด เชน คะแนนการทดสอบภาษาเกาหลี

และประสบการณทำงาน โดยจัดสงรายช่ือผูหางานตางชาตทิี่ผานเกณฑการคัดเลือกไปยังสถาบันบริการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยแหงประเทศเกาหลี หรือ HRD Korea หลังจากนั้นจึงสงตอใหนายจางเปนผูคัดเลือกแรงงานตอไป  
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การกำหนดเงื่อนไขการขอจางแรงงานจากตางชาติ  

ระบบอนุญาตการจางงาน (EPS) กำหนดการอนุญาตจางแรงงานทั่วไปสำหรับแรงงานทักษะต่ำที่มี      

การนำเขาแรงงานจากตางชาตใินกลุม 5 ประเภทธุรกิจ ดังนี ้

1. อุตสาหกรรมการผลิต คือ อุตสาหกรรมที่มีแรงงานจางประจำต่ำกวา 300 คน หรือมีทุนไมเกิน 8,000 

ลานวอน ที่ไดรับเอกสารรับรองจากกรมธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดเล็กในทองถ่ิน 

2. อตุสาหกรรมกอสราง คือ งานกอสรางทั้งหมด ยกเวน โรงผลิตไฟฟา โรงงานถลุงเหล็ก แหงผลิตน้ำมัน

ปโตรเลียม อุตสาหกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่ตองมีใบอนุญาตกอสราง 

3. อุตสาหกรรมบริการ ไดแก ธุรกิจกำจัดของเสียในงานกอสราง ธุรกิจกำจัดน้ำเสีย น้ำ และสิ่งปฎิกูล 

ธุรกิจงานรีไซเคิลและคาปลีก ธุรกิจแชแข็ง โกดังแชแขง็ เปนตน 

4. งานประมง ไดแก อุตสาหกรรมประมงชายฝง ประมงเพาะเลี้ยง ธุรกิจนาเกลือ 

5. เกษตรและปศุสัตว ไดแก ธุรกิจการเพาะปลูกพืช ธุรกิจปศุสัตว ธุรกิจเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตวและ        

การปลูกพืช 

อยางไรก็ตาม สำหรับผูประกอบการขนาดเลก็ท่ีมีแรงงานต่ำกวา 30 คน ก็สามารถจางแรงงานตางชาติได

ผานระบบอนุญาตการจางงาน (EPS) โดยพิจารณาจากความจำเปนที่ตองการแรงงานตางชาติ  ขนาดของ               

สถานประกอบการ อัตราเฉลี่ยแรงงานท่ีมีการขาดแคลนแรงงานสูงกวาคาเฉลี่ยของอัตราแรงงานในประเทศ             

สถานประกอบการแตละประเภท ซึ่งอาจจะอนุญาตใหจางเพิ่มได รอยละ 20 และอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดข้ึนอยูกับ

จำนวนท่ีขาดแคลนซึ่งจะมีการสำรวจทุกป นอกจากนี้ นายจางตองมีการประกาศรับสมัครแรงงานทองถิ่นเปนเวลา      

3-7 วันกอน เมื่อไมสามารถหาไดจึงย่ืนเรื่องขออนุญาตตอกระทรวงแรงงานเกาหลีเพื่อขอจางแรงงานจากตางชาติ และ

นายจางที่ขอจางแรงงานจากตางชาติตองไมมีประวัติการคางจายคาจาง ตองไมมีประวัติการเลิกจางแรงงานทองถ่ิน

ในชวง 2 เดือนกอนย่ืนคำรองจำนวนแรงงานตางชาติที่สามารถจางไดสูงสุดไมเกิน 50 คน พรอมทำประกันเก่ียวกับ       

การจางแรงงานตางชาติครบตามที่กฎหมายกำหนด 

การกำหนดคุณสมบัติของแรงงาน  

โดยใชเกณฑ Point System ในการคัดสรรแรงงานทักษะต่ำในเบ้ืองตน กลาวคือ มีการจัดสอบ          

เพ่ือประเมินความหลากหลายของลักษณะแรงงานยายถิ่นเพื่อใหนายจางเกาหลีไดพิจารณา เกณฑการคัดเลือกดังกลาว 

ประกอบดวย การทดสอบความสามารถดานภาษาเกาหลี (การทดสอบรอบที่ 1) ผูที่สอบผานภาษาเกาหลีจะตอง       

เขาทดสอบทักษะ (การทดสอบรอบที่ 2) และมีคะแนนเพ่ิมหากผูสมัครสอบมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กำหนดไวโดยผูสอบ

ผานท้ังภาษาเกาหลีและสอบทักษะผานที่ไดคะแนนสูงสุดตามลำดับ จะอยูในบัญชีรายช่ือเพื่อสงใหนายจางเกาหลี

คัดเลือกไปทำงานตอไป 

5.1.3 นโยบายการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของไตหวัน ประกอบดวย 

การกำหนดชองทางการรับเขาของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ 

1. การรับเขาโดยผานตัวแทนบริษัทจัดหางานของเอกชนไตหวัน โดยบริษัทเอกชนของไตหวันจะจัดสรร

ตำแหนงงานใหกับบริษัทจัดหางานของประเทศตนทางของแรงงานในลักษณะของการประมูลตำแหนงงาน 
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การศึกษาเปรียบเทยีบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำฯ 

S.Laodamrongchai (personal communications, August 22, 2021)  นอกจากนี้ ไตหวันยังมีนโยบายอนุญาตให

บริษัทตัวแทนแรงงานของไตหวันสามารถเรียกเก็บคาบริการรายเดอืนในการดูแลใหคำปรึกษาและบริการความชวยเหลือ

ทั้งดานเอกสาร การติดตอสื่อสาร (ลาม) และการนำทางไปยังหนวยงานตางๆ ในไตหวัน (ไกด) แกแรงงานยายถ่ินทักษะ

ต่ำที่เขามาทำงานในไตหวันแลว โดยแรงงานจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนนี้เอง ซึ่งกำหนดใหปแรก เดือนละ 

1,800 เหรียญไตหวันใหม ปท่ี 2 เดือนละ 1,700 เหรียญไตหวันใหม เริ่มตั้งแตปท่ี 3 เปนตนไปเดือนละ 1,500 เหรียญ

ไตหวันใหม (Office of Labor Affairs, Kaohsiung, 2021) 

2. หนวยงานของรัฐดานแรงงานของประเทศตนทางเปนผูจัดสง ตามขอตกลงการจางตรงซึ่งไตหวันทำกับ

ประเทศไทย ฟลิปปนส เวียดนาม และอินโดนีเซีย โดยนายจางไตหวันติดตอขอรับสมัครแรงงานจากกรมการจัดหางาน

ในไตหวัน และทางกรมการจัดหางานจะดำเนินงานประสานมายังประเทศตนทางของแรงงานที่บริษัทตองการ จากนั้น

กรมการจัดหางานในประเทศตนทางก็จะดำเนนิการประกาศรับสมัครและคัดเลือกแรงงานสงไป O. Thongboumakrod 

(personal communication, September 22, 2021)   

5.1.4 การกำหนดเงื่อนไขการจางงาน  

ภาคการจางงานสำหรับแรงงานยายถิ่นทักษะ ไดแก งานพยาบาล/อนุบาลในครัวเรือน งานบริการในครัวเรือน 

งานดานการผลิตงานกอสราง และงานฆาสัตว (Workforce Development Agency, Ministry of Labor, 2022) 

(ขอมูลเมื่อ 30 มีนาคม 2565) 

สวนเงื่อนไขของการจางงานในแตละภาคเศรษฐกิจมีการกำหนดรายละเอียดคุณสมบัติของนายจางท่ีละเอียด

และเฉพาะเจาะจง เชน การจางแรงงานรับใชในบาน นายจางตองมีคุณสมบัติดงัเชน มีบุตรแฝดสามและ/หรือสูงกวาและ

อายุต่ำกวาสามขวบ หรือมีคะแนนสะสมมากกวาสิบหกในการคำนวณสมาชิกในครัวเรือน สวนงานผูอนุบาลในครัวเรือน 

ผูที่ตองการอนุบาล/พยาบาลตองมีอายุอยูระหวาง 80 ถึง 85 ป และมีปญหาสุขภาพอยางใดอยางหนึ่งดังน้ี ปญหาการ

ทรงตัว ปญหาดานสติปญญา สมองเสียหาย ภาวะสมองเสื่อม ออทิสติก ความผิดปกติของโครโมโซม ความผิดปกติ     

แตกำเนิด ขอบกพรองการเกิดอ่ืนๆ ความเจ็บปวยทางจิต ความผิดปกติของแขนขา (จํากัดเฉพาะสองโรคของเซลล

ประสาทมอเตอรหรือโรคพารกินสัน) โรคหายาก (จํากัดเฉพาะโรคเซลลประสาทมอเตอร ผูที่จางคนงานดูแลครอบครัว

ชาวตางชาติแลวจะไมรวมอยูดวย) หรือมีความบกพรองหลากหลายอยาง เปนตน  

5.1.5 การกำหนดคุณสมบัติของแรงงาน มีดังนี้  

1. คุณสมบัติดานอายุ แรงงานยายถิ่นที่จะเขามาทำงานที่ไตหวันตองมีอายุ 16 ปหรือมากกวา และ 20 ป 

(รวมถึง) หรือมากกวาสำหรับผูที่จะเขามาทำงานดานพยาบาลคนปวยและงานบริการในครัวเรือน  

2. คุณสมบัติดานภาษาและการศึกษา ไมมีขอกำหนดในเรื่องของภาษาและวุฒิการศึกษา แตหากมีการกำหนด

วุฒิการศึกษาขั้นต่ำคอื มัธยมการศึกษาปที่ 3    

 3. คุณสมบัติทางกายภาพอื่นๆ เชน สวนสูง คาสายตา รูปราง จากการสำรวจประกาศรับสมัครคนงาน         

ไปไตหวันทั้งจากบริษัทจัดหางานที่จดทะเบียนกับกรมแรงงาน กระทรวงแรงงานของประเทศไทย และการสัมภาษณ

บริษัทจัดหางานที่ไมไดจดทะเบียนกับกรมแรงงาน กระทรวงแรงงานของประเทศไทย พบวา แรงงานสำหรับภาค     

การผลิตมักจะกำหนดคณุสมบัตดิานสวนสูงไว สำหรับเพศชาย คือ 160 เซนติเมตรข้ึนไป สวนแรงงานเพศหญิงกำหนดไว
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ที่ 150 เซนติเมตร บางตำแหนงงานระบุรูปรางใหไมผอมบางและอวนและไมสูบบุหรี่ สายตาอยูในระดับปกติ 1.0 และ 

ไมบอดสี หูการไดยินอยู ในระดับปกติ 0–25 เดซิเบล ไมแพกลิ่นหรือน้ำยาเคมีไวดวย Recruitment Agencies 

(personal communication, September 1-5, 2021) 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบมาตรการบริหารจัดการการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศสงิคโปร เกาหลีใต 

และไตหวัน 

 

 

1.นโยบาย สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน 

1. การกำหนดชองทาง

การรับเขา 

1. การหางานโดยตรง 

2. การหางานผานคนกลาง 

3. การหางานผานบริษัทหา

งานของประเทศตนทาง 

4. การหางานผานบริษัทจัด 

หางานในประเทศสิงคโปร 

1. ผานระบบการจัดสรรจาก

รัฐบาลโดยผานกระทรวง

แรงงานเทานั้น 

1. ผานกรมการจัดหางาน

ตามขอตกลงโครงการจาง

ตรง 

2. ผานบริษัทจัดหางาน

เอกชน 

2. การกำหนดภาค 

การจางงาน 

1.  ภาคกอสราง 

2.  ภาคสรางและซอม      

บำรุงเรือ 

3. ภาคอุตสาหกรรมปโตรเลียม 

4.  ภาคการผลิต 

5.  ภาคบริการ 

6.  งานรับใชในบาน 

1. งานอุตสาหกรรม: การ

ประกอบ การช่ังวัดตวง  

การเชื่อมตอ 

2. งานเกษตร/ปศุสัตว:  

การเพาะปลูก การเลี้ยงสตัว 

3. งานกอสราง: งานเหล็ก    

งานไม 

4. งานประมง: งานเพาะพันธุ

ปลา งานประมงชายฝง 

(ประเทศไทยไมมีการจัดสง) 

1. งานพยาบาล/อนุบาลใน

ครัวเรือน 

2. งานบริการในครัวเรือน 

3 งานดานการผลิต 

4. งานกอสราง 

5. งานฆาสัตว  

(Workforce 

Development Agency, 

Ministry of Labor, 2022) 

 

3. การกำหนด

คุณสมบัติของแรงงาน 

   3.1 อายุ 

- ไมต่ำกวา 16 ป และ       

ไมเกิน 50 ป 

- หากเปนแรงงานที่มาจาก

ประเทศมาเลเซียกำหนดให

แรงงานที่จะสมัครเขามามี

อายุต่ำกวา 58 ป ในทุกภาค

เศรษฐกิจ 

- อายุระหวาง 18-39 ป  

ทัง้ชายและหญิง 

- อายุ 16 ป หรือมากกวา 

แตอยางต่ำ 20 ป สำหรับ

งานดานผูอนุบาลและงาน

รับใชในบาน 
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การศึกษาเปรียบเทยีบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำฯ 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบมาตรการบริหารจัดการการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศสงิคโปร เกาหลีใต 

และไตหวัน (ตอ) 

1.นโยบาย สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน 

   3.2 วุฒิการศึกษา - ไมกำหนด แตในทางปฏิบัติ

วุฒิต่ำสดุคือ ระดับ ปวส. 

- ไมกำหนดวุฒิการศึกษาในการ

รับเขา 

- แลวแตประเภทงานหรือ

บริษัท วุฒิขั้นต่ำคือ ม.3 

   3.3 การทดสอบ 

ดานภาษา 

ไมกำหนด  

 

กำหนดใหมีการทดสอบภาษา

เกาหลี EPS-TOPIK 

ไมกำหนด 

 

   3.4 การทดสอบ

ทักษะ 

กำหนดการทดสอบฝมือ

แรงงานในภาคกอสราง 

งานรับใชในบานมีการ

กำหนดเกณฑการทดสอบ 

- กำหนดใหมีการทดสอบทักษะ

ตามประเภทของงาน สอบ

หลังจากที่ผานเกณฑการสอบ

ภาษาเกาหลีแลว 

- กำหนดใหแรงงานที่ผานการ

คัดเลือกจากนายจางเกาหลีตอง

เขารับการฝกอบรมดานภาษา

และวัฒนธรรมในประเทศตน

ทางกอนออกเดินทาง จำนวน 

45 ช่ัวโมง 

หากเปนโครงการจางตรงมี

การกำหนดใหแรงงานตอง

ทดสอบฝมือแรงงาน หรือ

แสดงหลักฐานใบรับรองฝมือ

แรงงาน แตหากเปนการ

รับเขาจากบริษัทจัดหางาน

บริษัทไมกำหนดไวเงื่อนไขนี้

ไวในการรับสมัคร หาก

แรงงานไมมีทักษะในงาน

นัน้ๆ บริษัทจะทำการอบรม

และออกใบรับรองฝมือ

แรงงานให 

4. เกณฑการขอจาง

แรงงานตางชาติ 

 

 

มีการกำหนดเงื่อนไขการขอ

จางงานตางชาติ ดังนี ้

- การเก็บคาธรรมเนียมการ

ใชแรงงานตางชาติ (Levy) 

จากนายจาง 

- การกำหนดสดัสวนของ

แรงงานทองถ่ินกับแรงงาน

ตางชาติ 

- การกำหนดระยะเวลาการ

ทำงานในประเทศสิงคโปร

ของแรงงานตางชาติ รวมถึง

กลุมประเทศท่ีอนุญาตให

ทำงานในแตละภาคธุรกิจ 

- นายจางรับสมัครแรงงาน

ทองถ่ินเปนเวลา 3-7 วัน แตไม

สามารถหาได และไดยื่นเร่ืองขอ

อนุญาตตอกระทรวงแรงงาน

เกาหล ี

- นายจางตองไมมีประวัติการ

คางจายคาจางตองไมมปีระวัติ

การเลิกจางแรงงานทองถ่ินในชวง 

2 เดือนกอนยื่นคำรองจำนวน

แรงงานตางชาติที่สามารถจางได

สูงสุดไมเกิน 50 คน 

มีการระบุคุณสมบติัของ

นายจางท่ีจะขอจางแรงงาน

ตางชาติในแตละประเภท

งานทีแ่ตกตางกัน โดยใช

เกณฑในเรื่องของจำนวนเงิน

ลงทุนกิจกรรมทางเศรษฐกจิ

ที่ไดรับความสนับสนุนจาก

ภาครัฐ  หรือโรคและอายุ

ของผูที่ตองรับการอนุบาล 

(ในกรณีของแรงงานที่เปนผู

อนุบาล) เปนตน 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคาใชจายของแรงงานยายถ่ินจากประเทศไทยในการเดนิทางเขาไปทำงานในประเทศ

กรณีศึกษา   

2.คาใชจาย เกาหลีใต ไตหวัน สิงคโปร 

คาใชจายกอนเดินทาง (บาท) 

1. คาบริการจัดหางาน ไมมีคาใชจาย เน่ืองจาก

เปนการจัดสงโดยรัฐ 

ไมเกิน 56,000 บาท        

ตามประกาศกรมแรงงาน         

แตราคาจริงจะอยูที่          

75,000 บาท เปนอยางต่ำ 

เสียคาบริการเทากับคาจาง   

ที่แรงงานไดรับไมเกิน 1 เดือน 

และคาใชจายอื่นๆ ในการ

จัดสงไมเกิน 15,000 บาท  

แตโดยมากแรงงานไมเสีย

คาใชจายเพราะนายจาง   

ออกให แมจะผานบริษัท 

จัดหางานก็ตาม 

2. คาอบรมทักษะการ

ทำงาน 

- ในกรณีเดินทางโดยผานบริษัท

จัดหางาน แรงงานที่ไมมีทักษะ 

บริษัทจัดหางานจัดอบรมให    

1 วัน โดยไมเก็บคาใชจาย 

(รวมอยูในคาบริการจัดหา  

งานแลว) 

- 

3. คาเรียนภาษา 9,500 บาท - - 

3. คาสมัครสอบภาษา

และสอบทักษะการ

ทำงาน 

1,000 บาท - สำหรับงานกอสรางทุกชนิด

ตองอบรมและทดสอบทกัษะ

โดยสวนใหญนายจางออกให 

คาอบรมและทดสอบประมาณ 

50,000 บาท   

4. คาหนังสือเดินทาง 1,000 บาท 1,000 บาท 1,000 บาท 

5. คาตรวจสุขภาพ 1,500 บาท 1,500 บาท 1,500 บาท 

6. คาตรวจประวัติ

อาชญากรรม (CID) 

100 บาท 100 บาท 100 บาท 
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การศึกษาเปรียบเทยีบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำฯ 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคาใชจายของแรงงานยายถิ่นจากประเทศไทยในการเดินทางเขาไปทำงานในประเทศ

กรณีศึกษา (ตอ) 

2.คาใชจาย เกาหลีใต ไตหวัน สิงคโปร 

คาใชจายกอนเดินทาง (บาท) 

7. คาอบรมภาษาและ

วัฒนธรรมเกาหลีกอน

ออกเดินทาง จำนวน  

45 ช่ัวโมง  

4,500 บาท (ในกรณีที่

กรมแรงงานไมจัดอบรม

ให แรงงานตองไปอบรม

ที่โรงเรียนสอนภาษา

เกาหลีท่ีไดรับอนญุาต

จากกรมแรงงาน) 

- - 

8. คาบัตรโดยสาร

เครื่องบินเที่ยวไป 

12,000 บาท 10,000 บาท 6,000 บาท 

9.  คาวีซา ยกเวนคาธรรมเนียม 

วีซา E9 

2,200 บาท 

(แรงงานรับผิดชอบเอง) 

2,000 บาท 

(นายจางเปนผูออกให) 

รวมทั้งสิ้น (บาท) 29,600 87,600 8,600 

ที่มา: Thai Migrant Workers in Taiwan, Singapore, South Korea and Labor Recruitment Agencies  

(personal communication, October 1-15, 2021)  

 

 จากตารางการเปรียบเทียบคาใชจายในการเดินทางไปทำงานยังประเทศปลายทางทั้ง 3 ประเทศ พบวา          

การเดินทางไปทำงานยังไตหวันมีคาใชจายโดยรวมสูงท่ีสุดคือ ประมาณ 87,600 บาท เนื่องจากเปนการเดินทางเขาไป

ทำงานโดยผานบริษัทจัดหางาน คาใชจายสวนใหญจึงเปนคานายหนาจัดหางาน รองลงมาคือ เกาหลีใต ประมาณ 

29,600 บาท โดยสวนใหญเปนคาใชจายในการเรียนภาษาเกาหลีในโรงเรียนสอนภาษาเกาหลีของเอกชน สิงคโปร       

มีคาใชจายในการเดินทางเขาไปทำงานนอยที่สุด เน่ืองจากนายจางจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายใหแรงงานกือบทั้งหมด 

แมแตคาที่พักและคายานพาหนะกอนบินไปทำงานที่สิงคโปร ทั้งนี้ หลักคิดของสิงคโปรถือวานายจางท่ีนำเขาแรงงานจาก

ตางประเทศไดรับสิทธิพิเศษมากกวานายจางท่ีไมไดนำเขาแรงงานจากตางประเทศ ดังนั้น นายจางที่ประสงคจะนำเขา

แรงงานตองมีความสามารถในการรับผิดชอบแรงงานตั้งแตกอนเดินทางเขามา  

 

5.2 อภิปรายผล 

เมื่อพิจารณานโยบายในการบริหารจัดการแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำของสิงคโปรพบวา สิงคโปรไมไดเลือกใช

รูปแบบความตกลงระหวางรัฐเปนชองทางในการรับเขาเหมือนกับประเทศอื่น แตใหเอกชนที่ตองการนำเขาแรงงาน       

ยายถิ่นเปนผูบริหารจัดการชองทางการรับเขาเอง รัฐบาลเปนเพียงผูกำหนดเกณฑการนำเขาโดยใชแหลงท่ีมาประเทศ



 

156 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (1) (2023) 

ของแรงงานในแตละภาคเศรษฐกิจเช่ือมโยงกับตำแหนงงานและระยะเวลาในการจาง โดยมีนัยยะของการรักษาสมดุล

ทางเช้ือชาติและความเปนพหุวัฒนธรรมในสังคมของประเทศสิงคโปรไว ในขณะเดียวกันสิงคโปรใชมาตรการการกำหนด

คาธรรมเนียมการใชแรงงานตางชาติจากนายจางควบคูไปกับการกำหนดเพดานสัดสวนแรงงานจากตางชาติในแตละ  

ภาคเศรษฐกิจเพื่อใหสามารถบริหารจัดการและควบคุมท้ังปริมาณและคุณภาพของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ สอดคลอง

กับงานศึกษา Pinitpuvadol et al. (2016) พบวา การบริหารจัดการแรงงานขามชาติในประเทศสิงคโปรใชระบบ

ใบอนุญาตทำงานท่ีควบคุมท้ังเรื่องปริมาณและคุณภาพของแรงงานขามชาติ โดยในเชิงปริมาณควบคุมผานจำนวน

ใบอนุญาตที่แตละบริษัทจะจางแรงงานขามชาติไดโดยไมเกินเพดานการพ่ึงพาที่รัฐเปนผูกำหนด ซึ่งเพดานการพ่ึงพานี้

ไดรับการกำหนดตามประเภทอุตสาหกรรมและบังคับใชเหมือนกันกับทุกบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน ขณะที่ใน         

เชิงคุณภาพนั้นครอบคลุมเรือ่งทักษะฝมือ ประเทศตนทาง ระยะเวลาการจางงาน และประเภทอุตสาหกรรม ซึ่งนายจาง

ตองระบุในใบสมัครเพื่อขออนุญาตจางแรงงานขามชาติ และนายจางตองจายคาธรรมเนียมการใชแรงงานขามชาติ       

ซึ่งข้ึนอยูกับปริมาณและคุณภาพของแรงงานขามชาติ โดยคาธรรมเนียมจะสูงในกรณีที่จางแรงงานไรฝมือขามชาติ  

 สำหรับนโยบายการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของเกาหลีใต พบวา การใชระบบขอตกลงจัดสง

แรงงานระหวางรัฐภายใตชื่อวา ระบบใบอนุญาตทำงาน (Employment Permit System) ดวยความมุงหวังสงเสริมให

แรงงานทักษะต่ำเขาไปทำงานอยางถูกกฎหมาย ชวยลดคาธรรมเนียมสำหรับการใชจายของแรงงานยายถิ่นในประเทศ

ตนทางหรือตัดกระบวนการจัดหางานโดยผานคนกลางหรือบริษัทจัดหางานและชองทางการแสวงหาประโยชนจาก

แรงงานไดนั้น แตทวา “ระบบใบอนุญาตทำงาน” น้ี กลับเปนปจจัยผลักดันสำคัญท่ีทำใหแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำเลือก

เขาไปทำงานในชองทางที่ผิดกฎหมาย เนื่องจากระบบใบอนุญาตทำงานนี้ แรงงานยังคงมีคาใชจายสวนตัวที่ตอง

รับผิดชอบหลัก คือ คาเรียนภาษาเกาหลี เพ่ือใหสามารถสอบผานภาษาเกาหลีไดตามเกณฑที่กำหนดในระบบใบอนุญาต

ทำงาน โดยสวนใหญแรงงานเลือกท่ีจะซื้อคอรสเรียนกับโรงเรียนสอนภาษาเกาหลีของเอกชน Thai Migrant Workers 

(personal communication, October 1-5, 2021) ในขณะท่ีการสอบผานภาษาเกาหลีไมไดประกันวาแรงงาน            

จะไดรับการคัดเลือกไปทำงาน เนื่องจากระบบใบอนุญาตทำงานกำหนดใหนายจางเลือกแรงงานไดตามดุลยพินิจของ

ตนเอง ประกอบกับกระบวนการรับแรงงานเขาไปทำงานในระบบใบอนุญาตทำงาน (EPS) มีขั้นตอนและระยะเวลาใน

การดำเนินงานนานโดยเฉพาะการรอจับคูงานจากนายจางเกาหลี บางครัง้แรงงานอาจไมไดรับเลือกจนผลสอบหมดอายุ

การใชงาน อีกทั้งแรงงานบางสวนตองการไปทำงานในลักษณะคูสามีภรรยา ซึ่งโอกาสไดไปทำงานเปนคูสามีภรรยานอย

มาก O. Thongboumakrod (personal communication, September 22, 2021) สอดคลองกับงานศึกษาของ 

Disyatat (2015) ที่พบวา โดยสวนใหญแรงงานไทยประสงคที่จะเขาไปทำงานในเกาหลีใตอยางถูกกฎหมายตามระบบ

ใบอนุญาตทำงาน แตประสบกับปญหาการทดสอบภาษาเกาหลีไมผาน และไมคอยมีความพยายามในการเรียนและ

เตรียมตัวสอบใหดีทำใหไดคะแนนต่ำมาก โดยคะแนนสอบของแรงงานไทยอยูอันดับสุดทายเมื่อเทียบกับกลุมประเทศที่

เขารวมโครงการ EPS 15 ประเทศ (ในงานศึกษาขณะนั้น) อัตราการสอบผานมีเพียงรอยละ 20-30 ขณะท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาเกาหลีในขณะนั้นมีคุณภาพต่ำ ครูสอนภาษาเกาหลีตามสถาบันการสอนภาษาเกาหลีเหลานั้นไมไดมีความรู      

ดานภาษาเกาหลีลึกซึ้ง มีความรูภาษาเกาหลีเพียงระดับ 2 และ 3 ตามมาตรฐาน TOPIK (Test of Proficiency in 

Korea) ตางจากชาวเวียดนามหรืออินโดนีเซียที่ทุมเรียนภาษาเกาหลีลวงหนาเปนเวลาหลายเดือนและสอบผาน        
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การศึกษาเปรียบเทยีบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำฯ 

ดวยคะแนนสูง นอกจากนี้ ปญหาที่สำคัญอีกอันหนึ่ง คือ ความลาชาในการเรียกตัวแรงงานที่สอบผานเกณฑจะไดรับ       

การขึ้นทะเบียนเพ่ือรอเรียกตัวจากนายจางเกาหลี โดยเฉพาะแรงงานหญิงมีระยะเวลาในการรอเรียกตัวจากนายจาง 

นานกวาแรงงานผูชาย เน่ืองจากคานิยมของนายจางเกาหลีท่ีตองการแรงงานชายมากกวาและลักษณะงานที่เขาไปทำ  

สำหรับไตหวัน ปญหาการเมืองระหวางประเทศทำใหไตหวันไมสามารถทำขอตกลงการจัดสงแรงงานแบบรัฐตอ

รัฐได ชองทางการรับเขาสวนใหญจึงผานบริษัทจัดหางาน ซึ่งระบบการรับเขาแบบผานบริษัทจัดหาแรงงานไดสรางภาระ

คาใชจายและหนี้สินใหแกแรงงานยายถิ่นอยางมาก มาตรการบริหารจัดการการรับแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำที่ไมได

กำหนดเงื่อนไขดานภาษาและการกำหนดใหมีตัวแทนบริษัทจัดหางานไตหวันใหบริการดูแลแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ  

เพ่ือชวยขจัดอุปสรรคดานภาษาแกแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำนั้น เปนเงื่อนไขสำคัญที่เปนปจจัยดึงดูดใหแรงงาน (ไทย) 

ตัดสินใจเดินทางเขาไปทำงานในไตหวันมากกวาเกาหลีใต แมอัตราคาตอบแทนของเกาหลีใตจะสูงกวาไตหวันก็ตาม 

ระบบลามดูแลแรงงานยายถิ่นแมจะสงผลดีแกแรงงานในการจัดการบริหารข้ันตอนเอกสารตางๆ ที่ถูกกฎหมาย เชน  

การพาไปจัดทำหรือตออายุเอกสาร เชน ใบถิ่นที่อยู ใบอนุญาตทำงาน การตรวจโรค การทำประกัน และการพาไป       

หาหมอ เปนตน คาบริการในสวนนี้แรงงานอาจไมไดรับประโยชนคุมคาเมื่อเทียบกับภาระคาใชจายรายเดือนที่เสียไป 

จากการสัมภาษณกลุมแรงงานไทยในไตหวัน Thai Migrant Workers in Taiwan (personal communication, 

October 20, 2021) พบวา บอยครั้ง บริษัทหรือลามยังเรียกรองใหแรงงานจายเงินเพ่ิมสำหรับการขอรับบริการใน        

บางรายการ เชน การพาไปทำพาสปอรตใหมหรือการขอใหพาไปหาหมอ รายงานของหนังสือพิมพ Equal Time ของ

ไตหวัน เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2563 ยังพบวา แรงงานชาวอินโดนีเซียคนหนึ่งถูกเรียกเก็บเงินสำหรับคาดำเนินการ

เปลี่ยนนายจางถึง 20,000 เหรียญไตหวันใหมจากลามของบริษัทจัดหางาน ในขณะที่มีรายงานวาบริษัทจัดหางาน

เรียกรองเงินสูงถึง 80,000 เหรียญไตหวันใหมเพ่ือทำเรื่องขอตออายุสัญญาจางงาน แรงงานหญิงชาวฟลิปปนสคนหนึ่งใน

ไตหวันกลาววาเธอจายคาลาม 1,700 เหรียญไตหวันทุกเดือน แตไมเคยพบหนาลามและไมเคยสนใจขอรองเรียนของเธอ

ตอนายจาง Equal times. (2020). 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

มาตรการบริหารจัดการการนำเขาแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำของประเทศสิงคโปร เกาหลีใต และไตหวัน         

ใชแนวทาง “Employer-Driven” ความตองการของนายจางเปนสำคัญ กลาวคือการนำเขาแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำ     

จะขึ้นอยูกับความตองการของนายจาง โดยนายจางจะเปนผูแสดงความจำนงขอจางแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำตอรัฐบาลวา

ตองการมากนอยเพียงใด อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการควบคุมปริมาณและคุณภาพในการรับแรงงานยายถิ่นท่ีมี

ประสิทธิภาพและไมกอผลกระทบทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายในประเทศ ทั้ง 3 ประเทศจึงจำเปนตองกำหนด

เงื่อนไขในการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำตามองคประกอบตางๆ คือ ชองทางการรับเขาแรงงาน การกำหนด

คุณสมบัติของแรงงานทั้งดานอายุ ความรูทางดานภาษาและความรูเฉพาะงาน รวมถึงเงื่อนไขของนายจางที่ตองเปนไป

ตามเกณฑท่ีแตละประเทศกำหนดไว  เมื่อเปรียบเทียบระบบการจัดการการรับเขาแรงงานยายถิ่นของท้ัง 3 ประเทศ

พบวามีความแตกตางกันดังนี้ สิงคโปร เปดชองทางการรับเขาแรงงานยายถิ่นไดหลากหลายชองทางโดยใหนายจางเปน
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ผูดำเนินการเอง แตรัฐบาลควบคุมโดยใชวิธีการกำหนดแหลงที่มาประเทศของแรงงานในแตละภาคเศรษฐกิจ และใช

ระบบการจายคาธรรมเนียมการจางแรงงานจากตางชาติ (levy) เปนกลไกในการจำกัดจำนวนการรับเขาของแรงงานยาย

ถิ่นทักษะต่ำ และการสงเสริมการใชแรงงานที่มีทักษะในเวลาเดียวกัน สวนไตหวัน สามารถนำเขาแรงงานยายถิ่นโดยผาน

หนวยงานของรัฐดานแรงงานของประเทศตนทางตามขอตกลงการจางตรงที่ไตหวันทำไวกับบางประเทศ และโดยผาน

การนำเขาของบริษัทจัดหางาน ไตหวันใชกลไกในการควบคุมการนำเขาแรงงานยายถิ่นโดยกำหนดเงื่อนไขของการจาง

แรงงานยายถ่ินทักษะต่ำในแตละภาคเศรษฐกิจที่ละเอียดและชัดเจนและสงวนบางภาคเศรษฐกิจไวสำหรับแรงงาน

ทองถ่ิน ตามนโยบายคือ นำแรงงานจากตางชาติเขามาชวยเติมเต็มแรงงานทองถ่ินที่ขาดแคลนแตไมไดนำมาเพ่ือทดแทน  

ระบบการรับเขาแรงงานของไตหวันไมไดกำหนดเงื่อนไขดานภาษาไวจึงเปนปจจัยดึงดูดท่ีสำคัญ สวนเกาหลีใต ใชระบบ

ใบอนุญาตทำงาน (EPS) โดยจัดทำขอตกลงระหวางรัฐบาลของประเทศตนทางแรงงานยายถ่ิน และการกำหนดเงื่อนไข

การทดสอบดานภาษาของแรงงานไว เมื่อการเปรียบเทียบคาใชจายในการเดินทางไปทำงานยังประเทศปลายทางท้ัง 3 

ประเทศพบวา การเดินทางไปทำงานยังไตหวันมีคาใชจายโดยรวมสูงที่สุด เน่ืองจากสวนใหญเปนการเดินทางเขาไป

ทำงานโดยผานบริษัทจัดหางาน รองลงมาคือ เกาหลีใต คาใชจายสวนใหญคือ การเรียนภาษาเกาหลีในโรงเรียนสอน

ภาษาเกาหลีของเอกชน สิงคโปรมีคาใชจายในการเดินทางเขาไปทำงานนอยท่ีสุด เน่ืองจากนายจางจะเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายใหแรงงานกือบทั้งหมด  

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  7.1.1 การกำหนดมาตรการบริหารจัดการการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ นับเปนเครื่องมือสำคัญอันดับ

แรกในการควบคุมปริมาณและคุณภาพของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำท่ีจะเดินทางเขามายังประเทศปลายทาง ทำให

แรงงานยายถิ่นที่เขามาสามารถชวยเติมเต็มความตองการทางเศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 7.1.2 การกำหนดมาตรการบริหารจัดการการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ นอกจากตองคำนึงถึงการ

ตอบสนองตอความตองการดานเศรษฐกิจภายในประเทศแลว ยังตองคำนึงถึงการรักษาสมดุลทางเศรษฐกิจ การเมือง

และสังคมของกลุมประชาชนภายในประเทศอีกดวย 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 7.2.1 การศึกษาเปรียบเทียบความคุมคาทางเศรษฐกิจของแรงงานไทยทักษะต่ำที่เดินทางไปทำงานในประเทศ

สิงคโปร ไตหวัน และเกาหลีใต เพ่ือประเมินตนทุนการเดินทางไปทำงานกับรายไดที่ไดรับ ตลอดจนคาครองชีพในการ

ดำรงชีวิตในประเทศปลายทางทั้งสาม มีความคุมคามากนอยเพียงใด และประเทศไทยควรมีการปรับปรุงและสงเสริม

กระบวนการเดินทางไปทำงานตางประเทศอยางไร  
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การศึกษาเปรียบเทยีบมาตรการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำฯ 

 7.2.2 การศึกษาเปรียบเทียบมาตรการดานการจางงานและการคุมครองแรงงานของประเทศสิงคโปร ไตหวัน 

และเกาหลีใต ในฐานะประเทศปลายทางของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำเชนเดียวกับประเทศไทย เพื่อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนาการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศไทยตอไป  

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ไดจากการศึกษาการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศสิงคโปร 

ไตหวัน และเกาหลีใต ตอการบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นของประเทศไทยมีดังน้ี  

7.3.1 ไทยในฐานะประเทศปลายทางของแรงงานยายถิ่น ควรพิจารณานำระบบคาธรรมเนียมในการจาง

แรงงานยายถ่ิน (Levy) ตามแบบประเทศสิงคโปรซึ่งถือวาเปนหลักปฏิบัติสากล มาประยุกตใชเปนกลไกในการจำกัด

โควตาการรับเขามาทำงานของแรงงานยายถ่ินจากประเทศเพ่ือนบาน ซึ่งจะทำใหทราบถึงความตองการจางแรงงานยาย

ถิ่นอยางแทจริง และทำใหการจางแรงงานยายถิ่นจากประเทศเพ่ือนบานสามารถตอบสนองความตองการใชแรงงานตาม

สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศได 

7.3.2 ไทยในฐานะประเทศปลายทางของแรงงานยายถิ่น ควรพัฒนาจัดทำหลักเกณฑ กระบวน การคัดกรอง

และจับคูงาน เพื่อกำหนดอาชีพที่เหมาะสมของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำท่ีเขามาภายในประเทศ รวมถึงกระบวนการที่

แรงงานไดรับการคัดเลือกเขาสูระบบการทำงานตรงตามทักษะความสามารถ ดงัเชนระบบใบอนุญาตทำงาน (EPS) ซึ่งมี

กระบวนการจับคูงานโดยนายจางเกาหลีพิจารณาคัดเลือกแรงงานจากประเทศตนทางที่ตรงกับความตองการและความรู

ความสามารถที่เหมาะสมกับงานมากที่สุด 

7.3.3 ไทยในฐานะประเทศปลายทางของแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำ ควรมีการจัดระบบดูแล/บริษัทตัวแทนที่

สามารถสื่อสารภาษาแมของแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำได เพ่ืออำนวยความสะดวกในดานการติดตอหนวยงานราชการแก

แรงงานยายถ่ินทักษะต่ำ เนื่องจากแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำท่ีเขามาในประเทศไทยประสบกับปญหาดานภาษาท้ังใน

รูปแบบการติดตอดวยวาจาและเอกสารที่มักจัดทำเปนภาษาไทยเปนหลัก 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทสอาเซียนและ

คูเจรจากรณีศึกษา ประเทศสิงคโปร ไตหวัน และเกาหลีใต ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสำนักงานการวิจัยแหงชาติ 

ขอขอบคุณผูเก่ียวของทุกภาคสวนที่สละเวลาในการใหขอมูล ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง สงผลให

งานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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ปจจุบันประเด็นดานความยั่งยืนถือเปนวาระสำคัญที่องคกรตางๆ ใหความสนใจ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจซึ่งถือเปน

ภาคสวนที่มีความสำคัญอยางย่ิงในการขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับ      
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สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวมรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถาม          

จากผูบริหารหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินการดานความย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
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Abstract  

 

 Currently, sustainability is a top organizational priority, especially for businesses participating 

in driving sustainability. This research aimed to: 1) study the level of corporate sustainability practices 

in Thailand and; 2) analyze factors influencing corporate sustainability practices. Quantitative research 

was done with data collected by questionnaire. Samples were managers or staff of listed companies 

on the Market for Alternative Investment (mai), a total of 118 organizations. Descriptive statistics, 

including frequency, percentage, means, and standard deviation, were used to test hypotheses, with 

correlation and multiple regression analysis (enter method). The results were that overall, 

organizations demonstrated high levels of corporate sustainability practice in all aspects. The three 

highest levels of corporate sustainability implementation were: 1) environmental management in 

organizational operations; 2) operations following good governance/corporate governance; and         

3) participating in community/society problem-solving or development. The environmental 

sustainability dimension will be most focused on Thai businesses in a future. Business organizations 

and other sectors may apply these research results to policy formulation and organizational 

sustainability operations. 

 

Keywords: Corporate Sustainability Practice; Sustainable Development; The Market for Alternative 

Investment (mai) 
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1. บทนำ  

 

 การพัฒนาที่ผานมาไดสรางผลกระทบเชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในวงกวาง อาทิ สรางผลกระทบ        

ตอ     ดานสภาพภูมิอากาศ โดยทำไดเกิดปรากฏการณโลกรอนขึ้น เกิดปญหาสภาพอากาศท่ีเปนพิษ รวมทั้งยังสรางให

เกิดปญหาการขาดแคลนพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาภัยธรรมชาติที่มีความรุนแรงมากขึ้น เปนตน               

ซึ่งสถานการณดังกลาวในปจจุบันถูกเรียกวา “ภาวะโลกรวน” คือ สถานการณความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศและ

สถานการณอุบัติภัยตางๆ ที่เกิดขึ้นอันยากตอการคาดการณและควบคุม นอกจากน้ี การพัฒนาที่ผานมายังสรางใหเกิด

ปญหาดานสังคมอ่ืนๆ อีกมากมาย อาทิ ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ปญหาความยากจน ปญหาความเหลื่อมล้ำ        

ทางเศรษฐกิจ สุขภาพ และการศึกษา เปนตน ปญหาเหลานี้ไดสะทอนใหเห็นถึงการขาดความสมดุลในการพัฒนา           

จากสถานการณปญหาดังกลาวขางตน ทำใหหลายภาคสวนไดตระหนักถึงความจำเปนท่ีจะตองมีการดำเนินการเพ่ือลด

ผลกระทบของความรุนแรงที่จะเกิดขึ้น รวมท้ังพยายามแสวงหาแนวทางเพ่ือใหเกิดความสมดุลในการพัฒนา นอกจากนี้ 

ยังมุงดำเนินการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่ตอบโจทยเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาตอีิกดวย  

 การจะขับเคลื่อนการดำเนินการดานความยั่งยืนใหบรรลุเปาหมายดังที่กำหนดไวไดนั้น ตองเกิดจาก         

ความรวมมือของทุกภาคสวน โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจ ซึ่งถือเปนภาคสวนท่ีสำคัญย่ิงในการขับเคลื่อนวาระดังกลาว        

อันเนื่องมาจากการดำเนินงานขององคกรธุรกิจลวนสงผลตอประเด็นดานความยั่งยืนไมมากก็นอย ทั้งที่โดยตั้งใจหรือ 

อาจไมตั้งใจก็ตาม และดวยองคกรธุรกิจถือวาเปนภาคสวนที่คอนขางมีความพรอมเมื่อเทียบกับภาคสวนอื่นๆ ในสังคม 

โดยเฉพาะความพรอมทางดานทรัพยากรในการดำเนินงาน ทั้งดานเงินทุน ดานบุคลากร ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สมัยใหม รวมท้ังความพรอมดานองคความรูในประเด็นดานความย่ังยืน ดังน้ัน องคกรธุรกิจจึงถือเปนผูแสดงหลักในการ

ผลักดันเรื่องดังกลาวผานการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

ปจจุบันพบวาองคกรภาคธุรกิจท่ัวโลกไดแสดงบทบาทในการขับเคลื่อนประเด็นดานความยั่งยืนเพิ่มขึ้น      

อยางตอเน่ือง ดังขอมูลของ PricewaterhouseCoopers (PwC) บริษัทท่ีปรึกษาชั้นนำระดับโลก ที่ไดทำการสำรวจถึง

ความตระหนักในประเด็นดานการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรธุรกิจทั่วโลก โดยไดดำเนินการสำรวจตั้งแตป 2015 ผลการ

สำรวจดังกลาว ชี้ใหเห็นวา องคกรธุรกิจที่เปนบรรษัทขามชาติใหความสำคัญกับประเด็นดานการพัฒนาท่ียั่งยืนสูงถึง 

รอยละ 92 ขององคกรที่ทำการสำรวจทั้งหมด (PricewaterhouseCoopers, 2015) ขอมูลดังกลาวยังสอดคลองกับ        

การสำรวจการลงทุนขององคกรธุรกิจท่ีใหญที่สุด 500 แหงทั่วโลก ของ United Nations Sustainability Index 

Institute ที่พบวา ในป 2019 กวารอยละ 85 ขององคกรเหลานั้นใชงบประมาณในการดำเนินงานเพื่อมุงบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 95 ในป 2021 (United Nations Sustainability Index Institute, 2019; 

2021) สำหรับการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยน้ัน ขอมูลจาก Centre for SDG 

Research and Support (SDG Move) พบวา การดำเนินงานขององคกรธุรกิจขนาดใหญไดมีการรับแนวปฏิบัติ      

ดานความยั่งยืนมาใชกอนหนาที่จะมีการประกาศใชเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะองคกรธุรกิจขนาดใหญที่มี

การจัดทำรายงานความยั่งยืนตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งจะตองมีการรายงานผลตามมิติ 

ESG (Environment, Society and Governance) และเมื่อเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนไดถูกประกาศใช ในป 2558 
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องคกรธุรกิจธุรกิจขนาดใหญ อาทิ บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) บริษัท ปูนซิเมนตไทย 

จำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จำกัด (มหาชน) เปนตน ยิ่งใหความสำคัญและไดนำเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

มาเปนสวนหนึ่งในกลยุทธการดำเนินงานขององคกร และในระยะเวลาตอมายังไดรับการตอบรับจากองคกรธุรกิจเพ่ิมขึ้น

ตามลำดับ (Centre for SDG Research and Support, 2020) 

 จากสถานการณดังกลาว ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะทำการศึกษาถึงการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรธุรกิจ

ในประเทศไทย ทั้งในดานระดับการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร ตลอดจนสนใจศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ

ดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ซึ่งจากการวิเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของปรากฏการศึกษาประเด็นดังกลาว         

ในบริบทขององคกรธุรกิจไทยยังมีคอนขางจำกัด โดยสวนใหญมักเปนการศึกษาการดำเนินงานดานความรับผิดชอบ    

ตอสังคมขององคกร (CSR) หรือเปนการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานความยั่งยืนขององคกรในมิติดานสิ่งแวดลอม        

เปนหลัก ซึ่งผลการวิจัยนี้นอกจากจะชวยอธิบายเพ่ือใหเกิดความเขาใจตอปรากฏการณการดำเนินการดานความย่ังยืน

ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย ทั้งในมิติดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานธรรมาภิบาล และการดำเนินการดานความ

ยั่งยืนขององคกรโดยรวมแลว ยังจะเกิดประโยชนในเชิงวิชาการ โดยเฉพาะการยืนยันแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งขอคนพบ

ของนักวิชาการในอดีต รวมท้ังยังสรางความรูใหมเกี่ยวกับประเด็นการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคธุรกิจในบริบท

ของสงัคมไทย นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังจะเกิดประโยชนในเชิงการนำผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อกำหนดกลยุทธและ       

แนวทางการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรใหประสบความสำเร็จ ในอันท่ีจะเกิดประโยชนตอองคกรและตอผูมี

สวนไดสวนเสียขององคกรทุกกลุม ทั้งยังเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งหนวยงานที่เก่ียวของในการนำ

ผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการกำหนดนโนบายหรือมาตรการในการสงเสริมการดำเนินงานขององคกรธุรกิจ 

เพื่อมุงใหเกิดการพัฒนาที่ ย่ังยืนไดตอไป ซึ่งการวิจัยนี้ผู วิจัยไดเลือกศึกษาองคกรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) เน่ืองจากจากการทบทวนวรรณกรรมปรากฏยังมีการศึกษาในประเด็นดานความย่ังยืนใน

องคกรขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งองคกรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ คอนขางจำกัด 

ซึ่งสวนใหญมักจะเปนการศึกษาในองคกรขนาดใหญ หรือองคกรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย SET (Stock 

Exchange of Thailand) โดยตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ไดจัดตั้งขึ้นภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพย และตลาด

หลักทรัพย เพ่ือเปนตลาดทางเลือกในการระดมทุนระยะยาวของธุรกิจ เปนตลาดหลักทรัพยแหงท่ีสองของประเทศไทยที่

เนนไปที่กิจการขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีทุนชำระแลว หลัง IPO ตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป โดยเนนไปท่ีธุรกิจที่มี

แนวโนมการเติบโตดี และมีศักยภาพ ซึ่งปจจุบันมีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ จำนวนทั้งสิ้น        

192 บริษัท และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในอนาคต (The Stock Exchange of Thailand, 2022) 
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การดำเนนิการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยฯ  

2. วัตถุประสงค และคำถามการวิจัย  

 

2.1 วัตถุประสงค 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ี 

 2.1.1 เพื่อศึกษาระดับการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย   

เอ็ม เอ ไอ 

 2.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรที่ เปนบริษัทจดทะเบียนใน        

ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 

2.2 คำถามการวิจัย  

 ผูวิจัยกำหนดประเด็นคำถามวิจัยหลัก 2 ประเด็น ดังน้ี 

 2.2.1 ระดับการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

เปนอยางไร 

 2.2.2 ปจจัยใดท่ีสงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวจิัย  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคดิการพฒันาที่ย่ังยืน  

แนวคิ ดการ พัฒ นา ท่ี ย่ั ง ยืน  (Sustainable Development: SD) มี จุด เริ่ มต นม าจากการก อตั้ งของ

คณะกรรมาธิการโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) 

หรอืคณะกรรมาธิการบรันทแลนด (The Brundtland Commission) ในป 1984 อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการประชุม

สหประชาชาติวาดวยเรื่องสิ่งแวดลอมของมนุษย (United Nations Conference on the Human Environment: 

UNCHE) และในป 1987 คณะกรรมาธิการบรันดแลนดไดจัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารูปแบบใหมที่มุงลดกระทบ   

ดานสิ่งแวดลอมไวในเอกสารรายงานชื่อวา “อนาคตรวมของเรา (Our Common Future)” เสนอตอองคการ

สหประชาชาติ อันเปนท่ีมาของ แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งไดใหนิยามไวในรายงานฉบับดังกลาววาเปน “แนวทางการ

พัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการที่จำเปนของคนรุนปจจุบัน โดยไมลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการที่จำเปนของคนรุนหลัง” กลาวคือ การพัฒนาที่ย่ังยืนมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลก   

โดยยังสามารถรักษาระดับการใชทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยไมใหเกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ เพื่อไมให

กระทบตอคณุภาพชวิีตของคนรุนอนาคต โดยแนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืนไดมีพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง  
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ในป 2015 ถือเปนจุดสำคัญท่ีองคการสหประชาชาติไดมีการประกาศเปาหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน

(Sustainable Development Goals: SGDs) ข้ึน ซึ่งประกอบดวย 17 เปาหมายหลัก โดยมีประเทศประตางๆ จำนวน 

193 ประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยไดใหการรับรองเปาหมายดังกลาว ในอันที่จะรวมมือกันดำเนินการเพ่ือให

บรรลุผลรวมกันภายในป 2030 ซึง่เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนถือเปนเปาหมายเชิงบูรณาการท่ีมีความครอบคลุม สมดุล 

ประกอบดวย ทั้งมิตดิานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม (Triple Bottom Line) โดยองคกรธุรกิจสามารถนำ

เปาหมายการพัฒนาที่ครอบคลุมและสมดุลดังกลาวมาเปนกรอบหรือแนวทางในการจัดทำกลยุทธและแผนงานดานความ

ยั่งยืนขององคกร เพ่ือมุงสรางผลกระทบเชิงบวก ลดกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดำเนินงานขององคกร     

ซึ่งการดำเนินงานที่ครอบคลุมดังกลาวจะสรางใหเกิดการพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนไดอยางแทจริง (Schönherr et al., 

2017; United Nations, 2022) 

3.1.2 แนวคดิความยั่งยืนขององคกร  

แนวคิดความยั่งยืนขององคกรหรือความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเกิดข้ึนและมีพัฒนาการมา          

อยางตอเน่ือง นับตั้งแตการปฏิวัติอุตสาหกรรมในชวงศตวรรษท่ี 18 ที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคมและ

เศรษฐกิจ การผลิตที่มุงแสวงหากำไรสูงสุดขององคกรธุรกิจไดสรางใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย ทั้งปญหา       

ดานแรงงาน ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม จึงเกิดกระแสเรียกรองใหองคกรธุรกิจหันมาแสดงบทบาทดานความผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ผานการออกระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของใหองคกรตองปฏิบัติตามอยางจริงจัง จนถึง       

ปลายศตวรรษที่ 20 ไดเกิดกระแสเรยีกรองใหองคกรภาคธุรกิจมคีวามรับผิดชอบตอสงัคม รวมทั้งมีการดำเนินการเพื่อให

เกิดความยั่งยืนมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการฟนฟูสภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การลดภาวะโลกรอน          

การสรางเมืองสเีขียว การประกอบกธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การตอตานการทุจริตและการรับสินบน การพัฒนา

ชุมชนและสังคม เปนตน ซึ่งกระแสเรียกรองตอภาคธุรกิจดังกลาวยังคงดำเนินมาอยางตอเนื่องจนถึงทุกวันนี้ (Hamidu 

et al., 2015; Samakeetham, 2021)  

สำหรับการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร (Corporate Sustainability Practice: CSP) หมายถึง 

วิธีการในการดำเนินการขององคกรที่มุงใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยครอบคลุมมิติความย่ังยืนท้ัง 3 ดาน ไดแก มิติ           

ดานเศรษฐกิจหรือดานธรรมาภิบาล (Economic/Governance Pillar) มิติด านสังคม (Social Pillar) และมิติ           

ดานสิ่งแวดลอม (Environmental Pillar) ซึ่งปจจุบันองคกรทั้งในและตางประเทศไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติ           

ดานความยั่งยืนขององคกรเพ่ือใหองคกรธุรกิจใชเปนกรอบในการดำเนินงาน และการรายงานผลดานความยั่งยืนของ

องคกร โดยมีแนวทางการดำเนินการดานความยัง่ยืนที่สำคัญ ไดแก แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ Global Reporting 

Initiative หรือ GRI ที่กำหนดโดยองคกรไมแสวงหาผลกำไรระดับโลกรวมกับองคกรภาคีเครือขายตางๆ ซึ่งไดแบงมิติ

ดานความยั่งยืนออกเปน 3 มิติหลัก ไดแก มิติดานเศรษฐกิจ (Economic Topics) อาทิ การพัฒนาผลการดำเนินงาน

ขององคกร การสรางผลกระทบเชิงเศรษฐกิจทางออม การปฏิบัติดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การตอตานการ

คอรรัปช่ัน เปนตน มิติดานสิ่งแวดลอม (Environmental Topics) อาทิ การจัดการดานวัตถุดิบที่ใชในการผลิต การ

จัดการดานพลังงาน การจัดการน้ำและของเสีย เปนตน และมิติดานสังคม (Social Topics) อาทิ การจัดการแรงงาน

สัมพันธ การดำเนินการดานความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร            
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การดำเนนิการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยฯ  

การประเมินผลดานสทิธิมนุษยชน การดูแลชุมชนทองถิน่ การดูแลดานสุขภาวะและความปลอดภัยของผูบริโภค เปนตน 

(Global Reporting Initiative, 2021) แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ ESG ถือเปนแนวทางการดำเนินการดานความ

ยั่งยืนท่ีไดรับการยอมรับมากที่สุดจากองคกรธุรกิจทั่วโลก รวมท้ังองคกรธุรกิจในประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งองคกรที่ทำ

หนาที่ในการกำกับดูแลการดำเนินงานขององคกรภาคธุรกิจ บริษัทที่ปรึกษา ตลอดจนองคกรไมแสวงหาผลกำไรที่

ดำเนินงานเก่ียวกับประเด็นดานความยั่งยืน ไดมีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติดานความยั่งยืนขององคกรตามกรอบ 

ESG ไวคอนขางหลากหลายโดยสวนใหญมีรายละเอียดของแนวทางทีส่อดคลองกัน สำหรบัประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยก็ไดมีการกำหนดเกณฑการพิจารณาดานความยั่งยืนขององคกรตามกรอบ ESG ขึ้น ซึ่งครอบคลุมทั้ง 

มิติดานสิ่งแวดลอม อาทิ การจัดการดานสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน มิติดานสังคม อาทิ 

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน การพัฒนาศักยภาพพนักงาน การมีสวนรวมกับชุมชน

และสังคม เปนตน และ มิติดานธรรมาภิบาลหรือดานเศรษฐกิจ อาทิ จรรยาบรรณทางธุรกิจและการตอตานการทุจริต 

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต เปนตน (The Stock Exchange of Thailand, 2021) 

นอกจากนี้ ปจจุบันองคกรภาคธุรกิจ ยังไดมีการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรโดยยึดตามกรอบ

เปาหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable Development Goals) หรือ SDGs ทั้ง 17 เปาหมาย ซึ่งสามารถแบง

ออกเปน 3 เสาหลักของความย่ังยืน (Three Pillars of Sustainability) ทั้งดานเศรษฐกิจ (Economy) อาทิ เปาหมาย

ที่ 8 การสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (Decent Work and Economic Growth) เปาหมายที่ 9       

การสงเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและนวัตกรรม (Industry, Innovation and Infrastructure) เปนตน ดานสังคม 

(Social) อาทิ เปาหมายท่ี 1 การขจัดความยากจน (No Poverty) เปาหมายท่ี 2 การขจัดความอดอยาก สรางความ

มั่นคงทางอาหาร (Zero Hunger) เปนตน และ ดานสิ่งแวดลอม (Biosphere) อาทิ เปาหมายที่ 6 การจัดการน้ำอยาง

ยั่งยืนและพรอมใชสำหรับทุกคน (Clean Water and Sanitation) เปาหมายที่  13 การดำเนินการอยางเรงดวน       

เพ่ือแกปญหาโลกรอน (Climate Action) เปนตน (Rockström & Sukhdev, 2016)  

จากแนวทางการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรท่ีกำหนดโดยองคกรตางๆ ดังกลาว สะทอนใหเห็นถึง

ความสอดคลองอยางบูรณาการ ครอบคลุมมิติความย่ังยืน และมุงใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน สำหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัย       

ไดแบงแนวทางการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรที่ไดประยุกตจากแนวคิดขององคกรดังกลาวขางตน             

โดยสามารถแบงออกเปน 3 มิติหลัก ไดแก 1) มิติดานสิ่งแวดลอม (Environmental Pillar) คือ การดำเนินการ            

เพื่อมุงแกปญหาสิ่งแวดลอมทั้งในและนอกกระบวนการดำเนินงานขององคกร ผานการจัดการดานสิ่งแวดลอมใน

กระบวนการดำเนินงานขององคกร การพัฒนานวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนขององคกร รวมท้ังการดำเนินการเพ่ือมุง

แกปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2) มิติดานสังคม (Social Pillar) คือ การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งภายในและภายนอกองคกร ประกอบดวย การรับผิดชอบตอบุคลากรขององคกร โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

องคกร และการปฏิบัติตอบุคลากรตามหลักสิทธิมนุษชน การรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม โดยการมีสวนในการ

แกปญหาหรอืพัฒนาชุมชม/สังคม และการรับผิดชอบตอลูกคา โดยการมุงพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม และ 3) มิติดานธรรมาภิบาล (Governance Pillar) คือ การดำเนินงานขององคกรท่ีมุงใหเกิด

ความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และเกิดการมีสวนรวม โดยการดำเนินงานท่ียึดตามหลักธรรมาภิบาล/บรรษัทภิบาล      
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การจัดการความเสี่ยงภายในองคกร การจัดการหวงโซคุณคาเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน รวมท้ังการสรางความผูกพันกับ        

ผูมสีวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ขององคกร 

3.1.3 ปจจยัที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

การขับเคลื่อนการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรใหประสบผลสำเร็จไดนั้นตองอาศัยปจจัยที่

หลากหลาย ท้ังในระดับมหภาค โดยภาครัฐถือเปนผูที่มีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหเกิดการดำเนินการ       

ดานความยั่งยืนขององคกร ผานการดำเนินการในดานตางๆ ท้ังการใชอำนาจ (Mandating) การอำนวยการ 

(Facilitating) การเปนหุนสวน (Partnering) รวมทั้งการสนับสนุน (Endorsing) (World Bank cited in Thaipat 

Institute, 2022) นอกจากนี้ ปจจุบันยังไดเกิดกระแสเรียกรองจากผูบริโภค หรือแมแตนักลงทุนที่ใสใจประเด็น         

ดานความย่ังยืนท่ีตองการใหองคกรธุรกิจหันมาใหความสำคัญกับการดำเนินงานท่ีมีสวนในการรับผิดชอบตอดานสังคม 

สิ่งแวดลอม รวมทั้งการดำเนินงานทีต่องสอดคลองกับประเด็นดานความยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น ปจจัยดังกลาวเปนแรงผลกัดัน

สำคัญใหองคกรธุรกิจตองหันมาดำเนินการในดานความย่ังยืนอยางจริงจังมากขึ้น นอกจากปจจัยภายนอกองคกรท่ีสงผล

ตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรแลว ปจจัยภายในขององคกรก็ถือเปนปจจัยที่มีสวนสำคัญอยางยิ่งตอ

ความสำเร็จในการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร โดยเฉพาะปจจัยดานผูนำองคกร ซึ่งการดำเนินงานในทุกดาน

ขององคกรใหประสบความสำเร็จ รวมทั้งการดำเนินการดานความย่ังยืนยอมเกิดจากผูนำองคกรที่ใหความสำคัญ และ

สนับสนุนการดำเนินการในเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง  

นอกจากน้ี จากการศึกษางานวิจัยของนกัวิชาการในอดีตท่ีมุงคนหาปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินการดานความ

ยั่งยืนขององคกรในบริบทที่แตกตางหลากหลาย พบปจจัยสำคัญที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร 

โดยสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ทัง้ปจจัยภายในองคกร (Internal Factors) 

และปจจัยภายนอกองคกร (External Factors) ไดดังนี ้

3.1.3.1 ดานการสนับสนุนจากผูนำองคกรที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร          

การสนับสนุนจากผูนำองคกร (Leader Support) ในการวิจัยนี้ คือ การที่ผูนำองคกรใหความสำคัญกับประเด็น         

ดานความยั่งยืน ผานการปฏิบัติตนเปนตนแบบในการดำเนินการดานความยั่งยืน รวมท้ังใหการสนับสนุนทรัพยากรใน

การดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ซึ่งการไดรับการสนับสนุนดังกลาวจากผูนำองคกรจะสงผลตอความสำเร็จใน

การดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร สอดคลองกับการศึกษาของนักวิชาการในอดตี อาท ิการศกึษาถึงปจจัยสำคัญ

ในการขับเคลื่อนความย่ังยืนขององคกร ของ Avery (2015) โดยผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา ปจจัยดานการไดรับ

การสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัทมีสวนสำคัญในการกำหนดกลยุทธดานความยั่งยืนขององคกร และยังสอดคลอง

กับการศกึษาอิทธิพลของปจจัยดานองคกรทีส่งผลตอการดำเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนและความยั่งยืนของ

องคกรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศเวียดนาม ของ Chowdhury et al. (2022) ทีผ่ลการศึกษาดังกลาว

พบวา ปจจัยดานผูนำองคกรมีอิทธิพลตอการดำเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ทั้งน้ีเกิดจากการที่ผูนำองคกร   

มีสวนสำคัญในการสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมดานความยั่งยืนข้ึนในองคกร รวมทั้งยังมีสวนสำคัญในการสงเสริมการ

พัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนตอการปฏิบัติตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนใหเกิดขึ้นในองคกรอีกดวย นอกจากนี้          

ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Feng et al. (2022) ที่มุงคนหาความสัมพันธระหวางผูนำที่มุงเนนความยั่งยืน (Leader 
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การดำเนนิการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยฯ  

Sustainability Orientation) กับการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจในประเทศจีน           

ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา ผูนำที่มุงเนนความยั่งยืนมีอิทธิพลตอการจัดการหวงโซอปุทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ขององคกร โดยลักษณะสำคัญของผูนำที่มุงเนนความยั่งยืน คือ ผูนำที่ใหความสำคัญกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมและ 

ดานความยั่งยืน ใหความสำคญักับเปาหมายในระยะยาว รวมทั้งยังเปนผูนำทีค่ำนึงถึงผูคนและสังคมในอนาคตอีกดวย  

3.1.3.2 ดานนโยบายความย่ังยืนขององคกรท่ีสงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

นโยบายดานความย่ังยืนขององคกร (Organizational Sustainability Policy) คือ การที่องคกรมีการกำหนด

แนวนโยบายหรือกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร มีการดำเนินการตามนโยบาย และ        

มีการติดตามเพื่อปรับปรุงนโยบายดานความยั่งยืนดังกลาวอยางตอเนื่อง โดยมีตัวอยางงานวิจัยท่ีสะทอนใหเห็นถึง

อิทธิพลของนโยบายดานความย่ังยืนขององคกรที่มีตอการดำเนนิการดานความย่ังยืนขององคกร ดังเชน Annunziata et 

al. (2018) ศึกษาบทบาทดานศักยภาพขององคกรที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนและผลการดำเนินงาน      

เชิงเศรษฐกิจขององคกร โดยทำการศึกษาองคกรในอุตสาหกรรมไวนของประเทศอิตาล ีผลการวิจัยดังกลาวพบวา ปจจัย

ดานความมุงมั่นขององคกรในประเด็นดานความยั่งยืน เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืน รวมทั้ง

ยังสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรอีกดวย สวน Sendawula et al. (2020) ศึกษาอิทธิพลของความ

มุงมั่นดานสิ่งแวดลอมท่ีมีตอการปฏิบัติการดานความยัง่ยืนขององคกร ในมิติดานสิ่งแวดลอม โดยไดทำการศึกษาองคกร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศยูกันดา ผลการวิจัยพบวา ความมุงมั่น     

ดานสิ่งแวดลอมขององคกรมอิีทธิพลทางบวกตอการปฏิบัตกิารดานความยั่งยืนขององคกรในมิติดานสิ่งแวดลอม โดยการ

ดำเนินการดานความยั่งยืนในมิตสิิ่งแวดลอม ประกอบดวย การผลิตบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การจัดการน้ำและการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตขององคกร นอกจากนี้       

ยังสอดคลองกับ Oyewo et al. (2022) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยขับเคลื่อนในการปฏิบัติการดานการบัญชี เพ่ือความยั่งยืน  

ในมิติดานสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรในประเทศไนจีเรีย โดยทำการศึกษาองคกรที่เปนบริษัทจดทะเบียนใน       

ตลาดหลักทรัพยของประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนในมิติดานสังคม

และสิง่แวดลอมขององคกร ประกอบดวยปจจัยตางๆ รวมทั้งปจจัยดานกลยุทธดานความยัง่ยืนขององคกร 

3.1.3.3 ดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีสงผลตอการดำเนินการดานความ

ย่ังยืนขององคกร ความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Information and Technology Readiness)    

ในการวิจัยนี้ คือ การท่ีองคกรมีความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร 

ซึ่งการศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มี

ตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร อาทิ  Chege and Wang (2020) ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม             

เชิงเทคโนโลยีที่มีตอผลการดำเนินการดานความย่ังยืน ในมิติดานสิ่งแวดลอม ขององคกรขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศเคนยา ผลการวิจัยระบุวา ปจจัยดานนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยีสงผลตอการดำเนินงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ขององคกร สำหรับ Amari et al. (2021) ไดศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาระบบ ICT และประสิทธิภาพของธรรมรรมา     

ภิบาลท่ีมีผลตอการดำเนนิการดานความย่ังยืน ในมิติดานสิ่งแวดลอมขององคกร ในกลุมประเทศท่ีมีรายไดต่ำและรายได

ปานกลาง ผลการวิจัยพบวา ความพรอมของระบบ ICT มีผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ในมิติ     
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ดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในดานการลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด รวมท้ังยังมีผลตอการชวยลดการบริโภค

พลังงานไดอีกดวย สวน Kumar et al. (2022) ไดวิเคราะหถึงผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ            

เช้ือ COVID-19 ที่มีตอการจัดการหวงโซอุปทานเพ่ือความย่ังยืน โดยทำการศึกษาองคกรที่ดำเนินธุรกิจดานอาหารใน

กลุมประเทศเอเชียและยุโรป ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ความเปนดิจิทัล (Digitalization) และการประยุกตใช สามารถ

ชวยลดผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อ COVID-19 ที่มีตอการจัดการหวงโซอุปทานเพ่ือความย่ังยืน

ขององคกรได 

3.1.3.4 ดานนโยบายความยั่งยืนของภาครัฐที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร 

นโยบายดานความยั่งยืนของภาครัฐ (Public Sustainability Policy) คือ นโยบายหรือมาตรการที่สงเสริมใหองคกร     

ภาคสวนตางๆ รวมทั้งองคกรภาคธุรกิจมีการกำหนดนโยบาย กลยุทธ รวมทัง้มกีารดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนสูการพฒันา

ที่ยั่งยืน โดยมีผลการวิจัยท่ีสะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของนโยบายดานความยั่งยืนของภาครัฐที่มีตอการดำเนินการ      

ดานความยั่งยืนขององคกร อาทิ Das et al. (2020) ไดศึกษาการดำเนินการดานความยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศอินเดีย โดยใชการสังเคราะหวรรณกรรม ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา มีหลายปจจัยที่สงผลตอการ

ดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร รวมทั้งปจจัยดานนโยบายจากภาครัฐ และสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การ

วิเคราะหอุปสรรคที่สงผลตอการจดัการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ของ Menon and Ravi 

(2021) ท่ีผลการศึกษาพบวา การขาดนโยบายหรือแนวทางการดำเนินการดานความยั่งยืนจากภาครัฐหรือหนวยงานท่ี  

ทำหนาที่ในการกำกับดูแลสงผลตอการดำเนินการดานการจัดการหวงโซอุปทานอยางย่ังยืนขององคกร สวนการศึกษา

ของ Ahmed et al. (2021) ที่มุงคนหาปจจัยที่สงผลตอผลลัพธการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร โดยใช

การศึกษาวรรณกรรมจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจระหวางป 1950    

ถึงป 2019 ผลการวิจัยระบุวา มีปจจัยสำคัญที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 5 ประการ รวมทั้ง

ปจจัยดานนโยบายจากภาครัฐ ทัง้ในระดับรัฐบาลกลาง และนโยบายในระดบัทองถ่ิน  

3.1.3.5 ดานแรงกดดันจากลกูคาที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร แรงกดดันจาก

ลูกคา (Customer Pressure) ในการวิจัยนี้  คือ การที่ลูกคาขององคกรใหความสำคัญกับประเด็นดานความยั่งยืน      

โดยพิจารณาเลือกซื้อสินคาหรือบริการขององคกรที่มีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งผลการศึกษาของนักวิชาการใน

อดีตที่สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของแรงกดดันจากลูกคาท่ีมีตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ดังเชน 

Mukherjee et al. (2022) ศึกษาการดำเนินการตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือการบรรลุเปาหมายความยั่งยืน      

ในมิติดานสิ่งแวดลอม ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสในประเทศอินเดีย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานทัศนคติของลูกคาตอการ

ซื้อสินคาที่มีการนำกลับมาผลิตใหมถือเปนอุปสรรคท่ีสำคัญท่ีสุดตอการดำเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายความยั่งยืนของ

องคกร ในมิติดานสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Oyewo et al. (2022) ท่ีผลการวิจัยระบุวา 

ปจจัยดานการมุงเนนตลาด (Market Orientation) คือ การดำเนินการขององคกรที่มุงตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคา โดยเฉพาะการตอบสนองตอลูกคาที่ใหความสำคัญกับมิติดานสิ่งแวดลอมและดานความยั่งยืนมีผลตอการ

ดำเนินการดานความยัง่ยืนขององคกร ในมิติดานสังคมและสิ่งแวดลอม  
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 นอกจากนี้ การวิจัยนี้ผูวิจัยไดกำหนดใหขนาดองคกร (Firm Size) เปนตัวแปรควบคุม (Control Variable) 

เนื่องจากองคกรที่มีขนาดใหญกวามักจะมีทุนที่เหนือกวาองคกรที่มีขนาดเล็กกวา อาทิ การมีบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถ หรือมีประสบการณ ในการดำเนินงานที่สูงกวา เปนตน (Aldrich & Auster, 1986) ซึ่งการมีทุน               

ที่เหนือกวาดังกลาวอาจสงผลกระทบเชิงบวกตอการดำเนินงานขององคกรในดานตางๆ รวมทั้งการดำเนินการดานความ

ยั่งยืนขององคกร ดังนัน้ ปจจัยดังกลาวอาจสงผลกระทบตอตัวแปรตามในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจึงกำหนดใหเปนตัวแปร

ควบคุมในการศึกษาเพ่ือจะไดพิจารณาผลกระทบของตัวแปรควบคุมดังกลาวประกอบดวย  

 

3.2 กรอบแนวคิด 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถกำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงสัมพันธของ  

ตัวแปรท่ีทำการศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการศกึษามีรายละเอียด ดงัภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทีม่า: Developed by researcher  

 

 

ปจจัยภายในองคกร 

- ดานการสนบัสนุนจากผูนำองคกร (Leader 

Support) 

- ดานนโยบายความยั่งยืนขององคกร 

(Organizational Sustainability Policy) 

- ดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององคกร (Information and Technology 

Readiness) 

 

ปจจัยภายนอกองคกร 

- ดานนโยบายความยั่งยืนของภาครฐั (Public 

Sustainability Policy) 

- ดานแรงกดดันจากลูกคา Customer 

Pressure) 
ตัวแปรควบคมุ 

ขนาดองคกร (Firm Size) 

การดำเนินการดานความยั่งยืนของ 

องคกร (Corporate Sustainability 

Practice) 

- มิติดานสิ่งแวดลอม (Environment) 

- มิติดานสังคม (Social) 

- มิติดานธรรมาภบิาล (Governance) 
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3.3 สมมติฐานการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของของนักวิชาการในอดีตสามารถกำหนดเปน

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ไดดังนี้ “ปจจัยภายในองคกร ประกอบดวย ดานการสนับสนุนจากผูนำองคกร ดานนโยบาย

ความย่ังยืนขององคกร และดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร ปจจัยภายนอกองคกร ประกอบดวย 

ดานนโยบายความยั่งยืนของภาครัฐ และดานแรงกดดันจากลูกคา สงผลเชิงบวกตอการดำเนินการดานความยั่งยืนของ

องคกร ในมติิดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม มิตดิานธรรมภิบาล และตอการดำเนินการดานความย่ังยืนโดยรวม” 

 

4. วธิีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มีจำนวนทั้งสิ้น 

192 องคกร (ขอมูล ณ วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2565) (The Stock Exchange of Thailand, 2022) ซึ่งผูวิจัยไดใช

ฐานขอมูลบริษัทท่ีอยูในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดมีการเก็บรวบรวมและ

จำแนกขอมูลประเภทธุรกิจขององคกรไวอยางครบถวนสมบูรณ ดังนั้น ประชากรที่ผูวิจัยใชในการศกึษาครั้งน้ีจึงมีความ

เหมาะสมในการศึกษา โดยในการคำนวณหาขนาดตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร ผูวิจัยใชสูตรของ Krejcie and 

Morgan (1970) ซึ่งไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 129 องคกร อยางไรก็ตาม เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวม

ขอมูล ปรากฏผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางไดเทากับ 118 องคกร 

  

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดประยุกตขอคำถามเพ่ือใชวัด   

ตัวแปรที่ศึกษาโดยพิจารณาใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะท่ีกำหนดขึ้น ผานการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบงเปน ตัวแปรตาม คือ การดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

(Corporate Sustainability Practice: CSP) แบงออกเปน 3 มิติ ไดแก มิติดานสิ่งแวดลอม (Environment: ENV)       

มีขอคำถามจำนวน 3 ขอ มิติดานสังคม (Social: SOC) มีขอคำถามจำนวน 4 ขอ และมิติด านธรรมาภิบาล 

(Governance: GOV) มีขอคำถามจำนวน 4 ขอ สวน ตัวแปรตน จำนวน 5 ตัวแปร ประกอบดวย ปจจัยภายในองคกร 

(Internal Factors) ไดแก ดานการสนับสนุนจากผูนำองคกร (Leader Support: LS) มีขอคำถามจำนวน 3 ขอ          

ดานนโยบายความยั่งยืนขององคกร (Organizational Sustainability Policy: OSP) มีขอคำถามจำนวน 3 ขอ และ   

ดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Information and Technology Readiness: ITR) มีขอคำถาม

จำนวน 2 ขอ สำหรับปจจัยภายนอกองคกร (External Factors) ไดแก ดานนโยบายความยั่งยืนของภาครัฐ (Public 

Sustainability Policy: PSP) มีขอคำถามจำนวน 2 ขอ และดานแรงกดดันจากลูกคา (Customer Pressure: CP) มีขอ



 

177 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

การดำเนนิการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยฯ  

คำถามจำนวน 2 ขอ โดยทั้งตัวแปรตนและตัวแปรตามดังกลาวมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ สำหรับ ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดองคกร (Firm Size: FS) ซึ่งพิจารณาจากจำนวนบุคลากร

ขององคกร โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตวัเลือก (Multiple Choice Question) จำนวน 2 ตวัเลือก นอกจากนี้   

ยังมีขอคำถามท่ีกำหนดข้ึนมาเพื่อศึกษามิติความย่ังยืนท่ีองคกรใหความสำคัญมากที่สุดในอนาคต อีก 1 ขอ มีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก จำนวน 3 ตัวเลือก  

 การหาคณุภาพของเครือ่งมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ประกอบดวย การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยการนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผู เช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ตลอดจนนิยามศพัทเฉพาะของตัวแปรที่ใชในการศกึษา และนำมาปรับปรงุขอคำถาม จากนั้นจึงหา

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใชสูตร IOC (Index of Item 

Objective Congruence) และทำการประมวลความเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนรายขอ ปรากฏคาดัชนีความเที่ยงตรง

ระหวางขอคำถามมีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ถือวาขอคำถามมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย สามารถนำมาใชเปนขอคำถามในแบบสอบถามได (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

นอกจากน้ี เพื่อยืนยันวาขอคำถามเปนตัวชี้วัดที่จัดอยูในองคประกอบเดียวกัน ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหองคประกอบ   

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากการทดสอบ พบวา น้ำหนักองคประกอบของตัวแปร              

มีคาระหวาง .754 ถึง .894 ซึ่งมีคาตั้งแต 0.40 ขึ้นไป ถือเปนคาที่ยอมรับได (Hair et al., 2010) สำหรับการตรวจสอบ

ความเช่ือมั่น โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมผูบริหารและผูปฏิบัตงิานในองคกรที่ไมใชหนวยตัวอยางของการวิจัย 

จำนวน 30 ราย และทำการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของ Cronbach (1970) ที่ตองมีคามากกวา 0.70 จาก

การทดสอบ พบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .930 ซึง่ถือเปนคาทีย่อมรับได  

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เนือ่งจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสงแบบสอบถามทางไปทางไปรษณีย รวมทั้งการสง

แบบสอบถามทางอีเมล ซึ่งมีอัตราการตอบกลับคอนขางต่ำ เพ่ือใหมีอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได คือ ไมนอยกวา   

รอยละ 20 ตามแนวคิดของ Aaker et al. (2001) ผูวิจัยจึงไดเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด โดยการวิจัยนี้มีหนวยใน

การวิเคราะห (Unit of Analysis) เปนระดับองคกร มีผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานดานความย่ังยืนขององคกรเปนผูตอบ

แบบสอบถามการวิจัย ผูวิจัยกำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนระยะเวลา 1 เดือน คือ ตั้งแตวันท่ี 1 ถึง 

วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เมื่อครบกำหนดระยะเวลาผูวิจัยไดทำการตรวจสอบแบบสอบถามทีม่ีความถูกตองสมบูรณ 

ปรากฏมีจำนวน 118 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่มคีวามถูกตองสมบูรณ เทากับ รอยละ 61.46 

ซึ่งเปนอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได ผูวิจัยจึงไดทำการวิเคราะหผลการวิจัย  

 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปขององคกรท่ีทำการศึกษา ขอมูลระดับการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ขอมูลระดับ
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ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร และขอมูลระดับมิติความยั่งยืนท่ีองคกรใหความสำคัญมาก

ที่สุดในอนาคต ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับสถิติเชิงอางอิง เพ่ือใช

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบนำตัวแปร         

เขาทัง้หมด (Enter Method) 

 

5. ผลการวจิัยและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจัย  

 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกรที่ทำการศึกษา 

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจำนวนท้ังสิ้น 118 คน        

เปนเพศชาย จำนวน 56 คน (รอยละ 47.5) เพศหญิง จำนวน 62 คน (รอยละ 52.5) ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

สวนใหญเปนระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในสัดสวนที่เทากัน คือ รอยละ 44.9 รองลงมาเปนระดับปริญญาเอก         

รอยละ 5.9 และระดับต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 4.2 ดานตำแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อยูในระดับ

บริหาร รอยละ 55.1 และระดับปฏิบัติการ รอยละ 44.9 สำหรับขอมูลทั่วไปขององคกรท่ีทำการศึกษา พบวา          

เปนองคกรขนาดใหญ (มีจำนวนบุคลากรตั้งแต 200 คน ขึ้นไป) รอยละ 73.7 สวนองคกรขนาดกลางและขนาดยอม        

รอยละ 26.3 สวนขอมูลประเภทธุรกิจขององคกรท่ีทำการศึกษา พบวา 3 ลำดับแรก ไดแก 1) ธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม 

(รอยละ 23.7) 2) ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง (รอยละ 22.0) และ 3) ธุรกิจบริการ (รอยละ 21.2) 

 5.1.2 ผลการวิเคราะหระดับการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

 จากการวิเคราะหระดับการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรทีท่ำการศึกษา ทั้ง 3 มิต ิและการดำเนนิการ

ดานความยั่งยืนโดยรวม ปรากฏผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหระดับการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร 

มิติความยั่งยืน  S.D. แปลผล 

มิติดานสิ่งแวดลอม  

ENV1: การจัดการดานสิง่แวดลอมในกระบวนการดำเนนิงานขององคกร 4.55 0.73 มากที่สุด 

ENV2: การพัฒนานวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนขององคกร 4.36 0.86 มาก 

ENV3: การดำเนนิการเพื่อมุงแกปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 4.34 0.86 มาก 

มิติดานสังคม  

SOC1: การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร 4.45 0.84 มาก 

SOC2: การปฏิบัติตอบุคลากรตามหลักสทิธิมนุษชน 4.36 0.87 มาก 

SOC3: การมีสวนในการแกปญหาหรือพัฒนาชุมชม/สังคม 4.48 0.79 มาก 

SOC4: การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.38 0.88 มาก 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหระดบัการดำเนนิการดานความย่ังยืนขององคกร (ตอ) 

มิติความยั่งยืน  S.D. แปลผล 

มิติดานธรรมาภิบาล 

GOV1: การดำเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล/บรรษัทภิบาล 4.55 0.78 มากที่สุด 

GOV2: การจัดการความเสี่ยงภายในองคกร 4.45 0.75 มาก 

GOV3: การจัดการหวงโซคุณคาเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน 4.29 0.87 มาก 

GOV4: การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสยี 4.37 0.80 มาก 

การดำเนินการดานความย่ังยืนโดยรวม 4.42 .65 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา การดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรที่ทำการศึกษาทั้ง 3 มิติความยั่งยืนอยูใน

ระดับท่ีใกลเคียงกัน หากพิจารณาในมิติยอยของการดำเนินการดานความย่ังยืน พบวา สวนใหญมีการดำเนินการอยูใน

ระดับมาก โดย 3 ลำดับแรกท่ีมีระดับการดำเนินการสูงสุด ไดแก 1) การจัดการดานสิ่งแวดลอมในกระบวนการ

ดำเนินงานขององคกร 2) การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล/บรรษัทภิบาล และ 3) การมีสวนในการแกปญหาหรือ

พัฒนาชุมชม/สังคม สวน 3 ลำดับที่มีระดับการดำเนินการต่ำสุด ไดแก 1) การจัดการหวงโซคุณคาเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

2) การดำเนนิการเพื่อมุงแกปญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 3) การปฏิบัติตอบุคลากรตามหลกัสิทธิมนุษชน 

 สำหรับผลการวิเคราะหมติิความย่ังยืนทีอ่งคกรที่ทำการศกึษาใหความสำคัญมากทีสุ่ดในอนาคต ปรากฏผลการ

วิเคราะห ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหมิติความยั่งยืนที่องคกรใหความสำคัญมากที่สุดในอนาคต 

มิติความยั่งยืน จำนวน รอยละ 

มิติดานสิ่งแวดลอม 70 59.3 

มิติดานสังคม 24 20.3 

มิติดานธรรมาภิบาล (ดานเศรษฐกิจ) 24 20.3 

รวม 118 100 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา มิติความยั่งยืนที่องคกรที่ทำการศึกษาใหความสำคัญมากที่สุดในอนาคต คือ มิติ         

ดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 59.3) รองลงมา คือ มิติดานสังคม และมิติดานธรรมาภิบาลหรือดานเศรษฐกิจในสัดสวนท่ี

เทากัน (รอยละ 20.3) 

 5.1.3 ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธของตัวแปรท่ีทำการศึกษา 

 กอนทำการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนที่มีตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรที่ทำการศึกษา 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหสหสมัพนัธระหวางตัวแปรท่ีทำการศกึษา โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 3 

 

 



 

180 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (1) (2023) 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหสหสมัพันธของตัวแปรที่ทำการศึกษา 

ตัวแปร LS OSP ITR PSP CP FS CSP 

LS 1 .585** .393** .430** .410** .169 .416** 

OSP  1 .526** .368** .516** .060 .538** 

ITR   1 .584** .533** .153 .487** 

PSP    1 .432** .094 .267** 

CP     1 .161 .438** 

FS      1 .043 

CSP       1 

หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 3 แสดงคาสหสัมพันธของตัวแปรที่ทำการศึกษา หากพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตนท่ี

ทำการศึกษาทุกคู พบวา มคีาไมเกิน 0.80 แสดงวาตัวแปรตนที่ศกึษาไมมีความสัมพันธกันมากเกินไปจนทำใหเกิดปญหา 

Multicollinearity (Hair et al., 2010) ดังนั้น จึงสามารถทำการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความ

ยั่งยืนขององคกรได  

 5.1.4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรที่ทำการศึกษา มีรายละเอียด      

ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่  4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม/โมเดล 

ENV SOC GOV CSP 

LS (β)  

(P-value) 

.378*** 

(.000) 

 .252* 

(.016) 

.275* 

(.010) 

OSP (β)  

(P-value) 

.219* 

(.033) 

.272* 

(.013) 

  

ITR (β)  

(P-value) 

 .406*** 

(.000) 

 .288** 

(.007) 

PSP (β)  

(P-value) 

    

CP (β)  

(P-value) 
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การดำเนนิการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยฯ  

ตารางที่  4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร (ตอ) 

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม/โมเดล 

ENV SOC GOV CSP 

FS (β)  

(P-value) 

    

Adjusted R2 .389 .307 .265 .343 

Maximum VIF 1.975 1.952 1.975 1.975 

Durbin-Watson 1.840 1.746 1.971 1.861 

หมายเหตุ: * มีนยัสำคัญท่ีระดับ .05 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 *** มีนัยสำคัญท่ีระดับ .001 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินการดานย่ังยืนขององคกร ในมิติดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

ดานการสนับสนุนจากผูนำองคกร (β = .378, P-value < .001) และดานนโยบายความยั่งยืนขององคกร (β = . 219, 

P-value < .05) ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินการดานย่ังยืนขององคกร ในมิติดานสังคม ไดแก ดานความพรอมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (β =.406, P-value < .001) และดานนโยบายความยั่งยืนขององคกร (β = .272,          

P-value < .05) ปจจัยที่สงผลตอการดำเนนิการดานย่ังยืนขององคกร ในมิติดานธรรมาภิบาล คือ ดานการสนับสนุน

จากผูนำองคกร (β = .252, P-value < .05) และ ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนโดยรวม ไดแก  

ดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (β = .288, P-value < .01) และดานการสนับสนุนจากผูนำ

องคกร (β = .275, P-value < .05) นอกจากนี้  ยังพบวาปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานนโยบาย         

ความยั่งยืนของภาครัฐ และดานแรงกดดันจากลูกคา รวมท้ังตัวแปรขนาดองคกร ซึ่งเปนตัวแปรควบคุมไมสงผลตอ          

การดำเนินการดานยั่งยืนขององคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

5.2 อภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาดานระดับการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรที่ เปนบริษัทจดทะเบียนใน           

ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ที่พบวา การดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรท้ังโดยรวมและในรายมิติความยั่งยืน                

ทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก และมิติความยั่งยืนที่องคกรท่ีทำการศึกษาใหความสำคัญมากท่ีสุดในอนาคต คือ              

มิติดานสิ่งแวดลอม ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาปจจุบันองคกรธุรกิจในประเทศไทยใหความสำคัญกับการดำเนินการ         

ดานความยั่งยืน โดยเฉพาะการดำเนินการเพื่อมุงแกปญหาดานสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนสถานการณที่ ทั่วโลกกำลังให 

ความสนใจ รวมท้ังพยายามดำเนินการเพื่อแกไขปญหาดังกลาวอยางจรงิจัง สอดคลองกับผลการศึกษาขององคกรท้ังใน

และตางประเทศ อาทิ ผลการศึกษาของ United Nations Sustainability Index Institute ที่ระบุวา ในป 2019                   

กวารอยละ 85 ขององคกรธุรกิจขนาดใหญทั่วโลกใชงบประมาณในการดำเนินงานเพ่ือมุงบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน และเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 95 ในป 2021 โดยในป 2019 เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนท่ีองคกรธุรกิจมีการดำเนินการ

มากที่สุด คือ เปาหมายที่ 13 การดำเนินการอยางเรงดวนเพ่ือแกปญหาโลกรอน และเปาหมายที่ 12 การสรางรูปแบบ
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การผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน และในป 2021 ยังปรากฏวาองคกรธุรกิจมีการดำเนินการเพื่อมุงบรรลุเปาหมาย       

การพัฒนาท่ียั่งยืนเพิ่มข้ึนในเกือบทุกเปาหมายอีกดวย (United Nations Sustainability Index Institute, 2019; 

2021) สำหรับการขับเคลื่อนเรื่องความยั่งยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทย ขอมูลจาก Centre for SDG Research 

and Support (SDG Move) ชีใ้หเห็นวา การขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององคกรภาคธุรกิจในประเทศไทย 

ในชวง 5 ปแรกมีความเขมแข็งและกระตือรือรนอยางยิ่ง แมวาในชวง 1-2 ปแรกของการนำเปาหมายดังกลาวมาใช 

หลายองคกรอาจจะยังมีความลังเล และยังรอความชัดเจนในการขับเคลื่อนประเด็นดังกลาวจากภาครัฐอยูบางก็ตาม 

นอกจากนี้ ยังพบวาการดำเนนิงานขององคกรธุรกิจในประเทศไทยไดมกีารรับแนวปฏิบัตดิานความยั่งยืนมาใชกอนหนาที่

จะมีการประกาศใชเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะองคกรธุรกิจขนาดใหญท่ีมีการทำรายงานความยั่งยืนตาม

กรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งจะตองมีการรายงานผลตามมิติ ESG (Environment, Society and 

Governance) (Centre for SDG Research and Support, 2020) 

สำหรับผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร ท่ีพบวา ปจจัยภายใน

องคกร ซึ่งประกอบดวย ดานการสนับสนุนจากผูนำองคกร ดานนโยบายความย่ังยืนขององคกร และดานความพรอมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ           

ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีตท่ีมุงคนหาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการดำเนินการ

ดานความรับยั่งยืนขององคกร โดยผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามลำดับ ดังน้ี ดานการสนับสนุนจากผูนำองคกรที่

สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร เนื่องจากผูนำหรือผูบริหารองคกรถือเปนผูที่มีบทบาทสำคัญ   

อยางย่ิงตอความสำเร็จในการดำเนินงานขององคกรในทุกมติิ โดยเฉพาะผูนำที่มีวิสัยทัศน ซึ่งปจจุบันผูนำองคกรสวนใหญ

ใหความสำคัญกับประเด็นดานความย่ังยืน ดวยมองวาเปนปจจัยสำคัญทีจ่ะชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และ

ชวยสรางความสำเร็จที่ยั่งยืนใหกับองคกรอีกดวย โดยไดมีการกำหนดนโยบายและกลยุทธดานความยั่งยืนขององคกร   

มีการสนับสนุนทรัพยากรที่จะขับเคลื่อนการดำเนินการดานความยั่งยืน รวมท้ังมีการปฏิบัติตนเปนตนแบบดานความ

ยั่งยืนใหกับบคุลากรในองคกร สอดคลองกับการศึกษาของ Chowdhury et al. (2022) ที่ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็น

วา ปจจัยดานผูนำองคกรมีอิทธิพลตอการดำเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน ทั้งนี้เกิดจากการที่ผูนำองคกร         

มีสวนสำคัญในการสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมดานความย่ังยืนองคกร รวมท้ังยังมีสวนสำคัญในการสงเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมที่สนับสนุนตอการปฏิบัติตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนใหเกิดขึ้นในองคกร และยังสอดคลองกับการศึกษา

ของ Feng et al.(2022) ที่ผลการวิจัยระบุวา ผูนำที่มุ งเนนความยั่งยืน คือ ผูนำที่ ใหความสำคัญกับประเด็น               

ดานสิ่งแวดลอมและดานความย่ังยืน ใหความสำคัญกับเปาหมายในระยะยาว รวมทั้งคำนึงถึงผูคนและสังคมในอนาคต   

มีอิทธิพลตอการจัดการหวงโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมขององคกร ดานนโยบายความยั่งยืนขององคกรท่ีสงผล

ตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร นโยบายเปรียบเสมือนเข็มทิศนำพาองคกรไปสูเปาหมายที่กำหนดไว 

ดังนั้น นโยบายจึงมีความสำคัญตอการดำเนินงานในทุกดานขององคกร รวมท้ังการดำเนินการดานความย่ังยืนที่จำเปน

จะตองมีการกำหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน ทัง้ยังตองมีการดำเนินการตามนโยบาย และมีการตดิตามเพ่ือปรับปรงุนโยบาย

ใหสอดคลองกับบริบทสถานการณอยางตอเนื่อง สอดคลองกับผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีต อาทิ การศึกษาของ 

Sendawula et al. (2020) ที่ผลการวิจัยพบวา ความมุงมั่นดานสิ่งแวดลอมขององคกรมีอิทธิพลทางบวกตอการ
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การดำเนนิการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยฯ  

ปฏิบัติการดานความยั่งยืนขององคกร ในมิติดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การผลิตบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการจัดการน้ำและการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตของ

องคกร และยังสอดคลองกับการศึกษาของ Oyewo et al. (2022) ที่ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานกลยุทธของ

องคกรในการดำเนินการดานความย่ังยืนสงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ในมิติดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม ดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนของ

องคกร ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนปจจัยสำคัญตอการดำเนินงานในทุกดานขององคกร รวมทั้งการดำเนินการ

ดานความย่ังยืนที่ตองอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเพ่ือใชในการพัฒนานวัตกรรมดานความ

ยั่งยืนขององคกร สอดคลองกับการศกึษาของ Amari et al. (2021) ทีผ่ลการวิจัยพบวา ความพรอมของระบบ ICT มีผล

ตอการดำเนินการด านความยั่ งยืนขององคกร ในมิติด านสิ่ งแวดลอม โดยเฉพาะในด านการลดปริมาณ                    

กาซคารบอนไดออกไซด รวมทั้งยังมีผลตอการชวยลดการบริโภคพลังงานไดอีกดวย นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ

การศึกษาของ Kumar et al. (2022) ท่ีผลการศึกษาระบุวา ความเปนดิจิทัล (Digitalization) และการประยุกตใช           

มีสวนในการชวยลดผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ COVID-19 ที่มีตอการจัดการหวงโซอุปทานเพื่อ

ความย่ังยืนขององคกร  

อยางไรก็ตาม จากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรท่ีทำการศึกษา 

ยังมีขอคนพบท่ีนาสนใจและแตกตางจากขอคนพบของนักวิชาการที่ไดศึกษาในประเด็นดังกลาวไว โดยพบวาปจจัย

ภายนอกองคกร ทั้งดานนโยบายความย่ังยืนของภาครัฐ และดานแรงกดดันจากลูกคา ไมสงผลตอการดำเนินการ      

ดานความย่ังยืนขององคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ในดานอิทธิพลของนโยบายความยั่งยืนของภาครัฐ อาจดวย

ปจจุบันนโยบายดานความย่ังยืนของรฐัที่มีเปาหมายในการสงเสริมการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรภาคธุรกิจ  

ในประเทศไทยยังไมมีความเขมขนหรืออาจยังไมมีมาตรการในเชิงบังคับที่ชัดเจนนัก จึงอาจสงผลตอการดำเนนิการตาม

นโยบายดานความยั่งยืนท่ีกำหนดโดยภาครัฐ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของ Centre for SDG Research and Support    

ทีช่ี้ใหเห็นวา ปจจุบันองคกรที่ใหความสำคัญกับการดำเนินการตามนโยบายหรือการปฏิบัติตามมาตรฐานดานความยัง่ยืน

อยางจริงจังในประเทศไทยสวนใหญยังเปนองคกรขนาดใหญหรือองคกรที่มีการดำเนินธุรกิจกับตางประเทศเปนหลัก 

(Centre for SDG Research and Support, 2020) นอกจากนี้  ยั งสอดคลองกับขอมู ลของ United Nations 

Sustainability Index Institute (2021) ท่ีระบุวาองคกรธุรกิจในกลุมประเทศเอเชียแปซิฟกและอเมริกายังมีการ

ดำเนินการดานความย่ังยืนคอนขางต่ำ เมื่อเทียบกับกลุมประเทศยุโรปและแอฟริกา ทั้งน้ีคาดวาอาจเกิดจากวัฒนธรรม

การสื่อสารรณรงคในเรื่องดังกลาวของแตละกลุมประเทศยังมีความแตกตางกัน เชนเดียวกับดานแรงกดดันจากลูกคา ที่

อาจเกิดจากการใหความสำคัญกับประเด็นดานความย่ังยืนหรือการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของลูกคาหรือ

ผูบริโภคในสังคมไทยยังมีไมมากนกั ซึ่งประเดน็ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Noonin (2021) ทีผ่ลจากการศึกษา

ชี้ใหเห็นวา ผลของการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีตอผลการดำเนินงานขององคกรดานลูกคา

นัน้ ยังไมสามารถอธิบายถึงความเช่ือมโยงไดอยางชดัเจนนัก เน่ืองมาจากการใหความสำคญัในเรือ่งดังกลาวของลูกคายัง

มีคอนขางจำกัด โดยเฉพาะในกลุมลูกคาที่เปนคนไทยและลูกคากลุมคนเอเชียที่ยังมีความเขาใจและใหความสำคัญใน



 

184 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (1) (2023) 

ประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมไมมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับลูกคากลุมประเทศตะวันตกและ

ยุโรปท่ีใหความสำคัญกับเรื่องดังกลาวคอนขางสูง 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

 ผลการวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบท่ีสำคัญ ดังน้ี ผลการศึกษาดานระดับการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร

ที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ พบวา การดำเนินการดานความยั่งยืนโดยรวม และตามมิติ

ความย่ังยืนทั้ง 3 ดาน อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งสวนใหญมีการดำเนนิการอยูในระดบัมาก โดย 3 ลำดบัแรกที่มรีะดับ

การดำเนินการสูงสุด ไดแก 1) การจัดการดานสิ่งแวดลอมในกระบวนการดำเนินงานขององคกร 2) การดำเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล/บรรษัทภิบาล และ 3) การมีสวนในการแกปญหาหรือพัฒนาชุมชม/สังคม สวน 3 ลำดับที่มีระดับการ

ดำเนินการต่ำสุด ไดแก 1) การจัดการหวงโซคุณคาเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 2) การดำเนินการเพ่ือมุงแกปญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 3) การปฏิบัติตอบุคลากรตามหลักสิทธิมนุษชน นอกจากนี้ พบวา มิติความยั่งยืนที่

องคกรธุรกิจใหความสำคัญมากที่สดุในอนาคต คือ มิตดิานสิ่งแวดลอม สำหรับ ผลการศึกษาดานปจจัยที่สงผลตอการ

ดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ พบวา มีเพียงแคปจจัย

ภายในองคกรที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบดวย ดานการ

สนับสนุนจากผูนำองคกร สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ในมิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานสังคม และ

ตอการดำเนินการดานความยั่งยืนโดยรวม ดานนโยบายความย่ังยืนขององคกร สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืน

ขององคกร ในมิติดานสิ่งแวดลอม และมิติดานสังคม สวน ดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร สงผล

ตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร ในมิติดานสังคม และตอการดำเนินการดานความย่ังยืนโดยรวม สำหรับ

ปจจัยภายนอกนอกองคกร ทั้ง 2 ดาน คือ ดานนโยบายความยั่งยืนของภาครัฐ และดานแรงกดดันจากลูกคา พบวา      

ไมสงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยดานขนาด

องคกรที่ผูวิจัยใชเปนตัวแปรควบคมุในการวิจัยครั้งน้ี ไมสงผลตอตัวแปรตวัตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติอีกดวย 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลการวิจยัครัง้นี้เปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกรธุรกิจ ตลอดจนองคกรภาคสวนอืน่ๆ ในการนำผลการวิจัยไป

ประยุกตใชเพ่ือกำหนดนโยบายและกลยุทธในการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร โดยเฉพาะการใหความสำคัญ

กับปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานการสนับสนุนจากผูนำองคกร     

ดานนโยบายความยั่งยืนขององคกร รวมทั้งดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร โดยองคกรตองให

ความสำคัญกับปจจัยดังกลาว โดยเฉพาะผูนำองคกรท่ีจะตองใหความสำคัญกับประเด็นดานความยั่งยืน ผานการกำหนด

เปนนโยบายและกลยุทธการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร สนับสนุนใหมีการดำเนินการตามนโยบาย และตองมี
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การดำเนนิการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจในประเทศไทยฯ  

การติดตามผลการดำเนินการตามนโยบายอยางเปนระบบและตอเนือ่ง นอกจากนี้ ผูบริหารองคกรยังจะตองเปนตนแบบ

ในการดำเนินการดานความย่ังยืนใหกับบุคลากร มีการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ โดยเฉพาะการสนบัสนุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรบรรลุผลตามเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งหากองคกรมี

ดำเนินการดานความยั่งยืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก็ยอมจะสงผลกระทบเชิงบวกท้ังตอองคกร ตอผูมีสวนได

สวนเสีย รวมทั้งมสีวนสำคัญตอการขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนใหเกิดผลเปนรูปธรรมไดอีกดวย 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาองคกรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ดังนั้น         

เพื่อขยายขอบเขตการอธิบายผลการวิจัยใหกวางขึ้น รวมท้ังเพื่อศึกษาเปรียบเทียบและยืนยันขอคนพบจากการวิจัย     

ในครั้งนี้ ในอนาคตผูวิจัยควรศึกษาองคกรท่ีไมไดเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เพ่ิมเติม 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งน้ียังไดขอคนพบที่นาสนใจหลายประการ โดยเฉพาะขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ

ดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร ซึ่งขอคนพบมีทั้งสอดคลองและแตกตางจากผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีต 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงควรทำการศึกษาในเชิงลึกผานการวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพื่อทำความเขาใจถึงสาเหตุของ

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นใหมีความลุมลึกมากย่ิงข้ึน รวมทัง้ควรศึกษาถึงตัวแปรควบคุมอ่ืนๆ ที่อาจสงผลกระทบตอตัวแปร

ตามเพิ่มเติม อาทิ อายุขององคกร จำนวนเงินทุนจดทะเบียน ประเภทของกิจการ เปนตน หรือผูวิจัยอาจกำหนดใหเปน

ตัวแปรตนในการศึกษา เพ่ืออธิบายวาตัวแปรดังกลาวสงผลตอตัวแปรตาม คือ การดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

หรือไม อยางไร 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ผลการวิจัยครั้งน้ีสะทอนขอคนพบที่นาสนใจหลายประการ ซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิงตอการนำไปใชเปนขอมูล

ประกอบการกำหนดนโยบายในการสงเสริมการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรธุรกิจ รวมทั้งองคกรภาคสวนอ่ืนๆ 

ในประเทศไทย มีรายละเอียด ดังนี ้

7.3.1 จากผลการวิจัยดานระดับการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรที่เปนบริษัทจดทะเบียนใน          

ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ที่แมผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาปจจุบันการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกรที่

ทำการศกึษา โดยรวมอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาการดำเนินการในมติิยอย พบวา มีบางมิติที่มีระดับการดำเนินการ

ยังต่ำกวาดานอื่นๆ ทั้ งดานการจัดการหวงโซคุณคาเพื่อให เกิดความยั่ งยืน การดำเนินการเพ่ือมุ งแกปญหา              

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และการปฏิบัติตอบุคลากรตามหลกัสิทธิมนุษชน ซึ่งท้ัง 3 มิติดังกลาวถือเปนประเด็นที่

มีความสำคัญอยางย่ิงตอการขับเคลื่อนประเด็นความยั่งยืนขององคกร รวมทั้งยังมีความสำคัญตอการดำเนินการ       

เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะประเด็นการดำเนนิการเพ่ือมุงแกปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ซึ่งถือเปนวาระเรงดวนของโลก และของประเทศไทยอยูในปจจุบัน ดังน้ัน หนวยงานที่มหีนาที่ในการสงเสริม

การดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรธุรกิจ อาทิ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ธนาคารแหงประเทศไทย กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน    
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ควรมีนโยบายหรือมาตรการในการสงเสริมใหองคกรธุรกิจมีการดำเนินการดานความย่ังยืนยืนท่ีมีความสมดุล และ

ครอบคลุมในทุกมิตขิองความยั่งยืน 

7.3.2 สำหรับผลการศึกษาดานปจจัยที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร ที่พบวา มีเพียงแค

ปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกร โดยปจจัยภายนอกองคกร ทั้ง 2 ดาน คือ         

ดานนโยบายความย่ังยืนของภาครัฐ และดานแรงกดดันจากลูกคา ไมสงผลตอการดำเนินการดานความยั่งยืนขององคกร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งขอมูลดังกลาวอาจสะทอนใหเห็นวาปจจุบันนโยบายในการสงเสริมการดำเนินการดานความ

ยั่งยืนขององคกรธุรกิจที่กำหนดโดยภาครัฐยังขาดประสิทธิผล ดังนั้น ภาครัฐจึงควรมีการกำหนดนโยบายหรือมาตรการ

สงเสริมในเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง ทั้งผาน การใชอำนาจ (Mandating) อาทิ การใชกฎหมายแบบบังคับและควบคุม 

รวมทั้งการใหรางวัลจูงใจและบทลงโทษทางการเงินและทางกฎหมาย เปนตน การอำนวยการ (Facilitating) อาทิ         

การสรางสิ่งจูงใจ การจัดหาเงินทุนสนับสนุน การเพ่ิมความตระหนัก รวมทั้งการกระตุนทางการตลาด เปนตน การเปน

หุนสวน (Partnering) อาทิ การสรางสัมพันธภาพกับผูมีสวนไดสวนเสีย และการสานเสวนา เปนตน รวมทั้งการ

สนับสนุน (Endorsing) ทั้งการสนับสนุนทางการเมือง และการประกาศเกียรติคุณตอสาธารณชน (World Bank cited 

in Thaipat Institute, 2022) สำหรับประเด็นดานแรงกดดันจากลูกคา ทีผ่ลการวิจัยระบุวา ปจจัยดังกลาวยังไมสงผลตอ

การดำเนินการดานความย่ังยืนขององคกรนั้น อาจเกิดจากความตระหนักในประเด็นความยั่งยืนหรือการบริโภคที่เปน

มิตรกับสิง่แวดลอมของลูกคาหรือบรโิภคในสังคมไทยยังมีไมมากนกั ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนสถาบันการศึกษา 

และองคกรภาคประชาสังคม จึงควรมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และสรางความตระหนัก

ในประเด็นดานความยั่งยืน และการบริโภคที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอมใหเกิดขึ้นกับประชาชนในประเทศ ซึ่งหากประชาชน

ในประเทศเกิดความตระหนักและใหความสำคัญกับประเด็นดังกลาว ก็จะไปผลักดันใหองคกรธุรกิจมีการดำเนินการดาน

ความย่ังยืนอยางจริงจังตอไป 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

บทความวิจัยนี้สำเรจ็ไดดวยความอนุเคราะหจากผูบริหารและผูปฏิบตัิงานในองคกรธุรกิจที่กรุณาเสียสละเวลา

อันมีคาตอบแบบสอบถามการวิจัย รวมทั้งยังไดใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินการวิจัย นอกจากนี้          

ยังไดรับการอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒใินการพิจารณาคุณภาพแบบสอบถามการวิจัย และที่ปรึกษางานวิจัยที่กรุณาให

ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงผลงานวิจัยใหมีความถูกตองสมบูรณ และเกิดประโยชนสูงสุด  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
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บทคัดยอ 

 

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของเกษตรกรผูปลูกขาวไร เปนกระบวนการที่มีประโยชนอยางย่ิงตอ

เกษตรกร เพราะในทุกๆ กิจกรรมลวนมีความสำคัญที่จะทำใหเกิดความคุมคาในการผลิตขาวไร โดยมีกระบวนการ

ดำเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกัน ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ การวิจัยนี้จึงศึกษาความเชื่อมโยงของผูมีสวน

เก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรคของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในโลจิสตกิสและโซ

อุปทานขาวไร และกำหนดแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร โดยใชระเบียบวิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผานการสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไร จำนวน 18 ราย และกลุมผูสนับสนุน

การปลูกขาวไร จำนวน 4 ราย  

ผลการวิจัยพบวา 1) ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร 

ประกอบดวย เกษตรกร โรงสี และรานคาปลีก 2) ปญหาท่ีเกิดขึ้น ดานผลผลิตที่ไมเปนไปตามเปาหมาย และ  

3) แนวทางการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร เกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไร 

ในแตละรอบ และจะตองมีวิธีการจัดการกระบวนการเก็บเก่ียวตามหลักการจัดการโลจิสติกสฯ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ 

สามารถนำไปกำหนดแผนนโยบายการพัฒนาชุมชน ในการพัฒนาความย่ังยืนดานอาหาร ตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
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Upland Rice Logistics and Supply Chain Management in Kanchanadit District,  

Surat Thani Province 

 

Ampawan Nuprain1, Mathinee Srikarn2, Siriprapa Jundum3 

 

Abstract 

 

The logistics and supply chain management of upland rice agriculturalists is a beneficial 

process for agriculturists because every activity is important to make it worthwhile in upland rice 

production. Operation process is relevant to downstream, midstream and upstream. This research 

aimed to study the relationship of stakeholders in upland rice logistics and supply chain by 

analyzing problems, and obstacles of stakeholders that are relevant to upland rice logistics and 

supply chains and to set guidelines for logistics development and upland rice supply chain. This 

research was a quantitative analysis using interview. The purposive sample was used to select 18 

upland rice agriculturers and 4 upland rice agriculturalist supporters.  

The results showed: 1) the relationship of stakeholders in upland rice logistics and supply 

chain; 2) Productivity problem did not meet the target; 3) Guidelines for logistics development and 

upland rice supply chain of agriculturalists should collect data on increasing yield rate per rai in 

each planting cycle and method to deal with harvesting process according to principles of logistics 

management. The results could be used to formulate a community development policy plan in 

food sustainability development in order for the systematic local community development plan to 

develop the quality of life of people in the community. 
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

1. บทนำ 

 

 ขาวเปนพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทย ทั้งบริโภคภายในประเทศและสงออกจำหนายตางประเทศ          

โดยมูลคาการสงออกหมวดสินคาเกษตรกรรม ในปพ.ศ. 2559 ขาวมีมูลคาการสงออก 154,690.50 ลานบาท  

ทำรายไดเปนอันดับสองรองจากยางพารา จากอดีตเมื่อป พ.ศ. 2552 ขาวทำรายไดเปนอันดับหน่ึง (Ministry of 

Commerce, 2017)  ซึ่งเปนผลจากผลผลิตขาวเฉลี่ยของไทยมีปริมาณลดลงดังเห็นไดจาก ผลผลิตขาวในป พ.ศ. 2559 

มีปริมาณ 28.09 ลานตัน ลดลงจากป พ.ศ. 2558 มีปริมาณ 31.62 ลานตัน (Thai Rice Exporters Association, 

2017) เนื่องจากประเทศไทยหันมาสงเสริมใหมีการปลูกขาวอินทรียเพ่ือเนนคุณภาพแทนการแขงขันดานราคากับ 

ประเทศคูแขงในปจจุบันผลผลิตขาวอินทรียมาจากเกษตรกรรายยอยที่อาศัย วิธีการปลูกแบบพึ่งพาตนเองไมมีใบรับรอง

มาตรฐาน เมื่อเก็บเก่ียวผลผลิตก็จะนำไปขายใหกับโรงสีชุมชนขนาดเล็ก จึงทำใหมีปญหาเรื่องกระบวนการผลิตไมมี

คุณภาพ ไมไดมาตรฐานและตนทุนโลจิสติกสสูง 

 ขาวไร (Upland Rice) เปนหนึ่งในพันธุขาวที่ปลูกไดในสภาพพื้นที่ทั้งบนที่ราบและที่ลาดชัน นิยมปลูกกันมาก

ในบริเวณที่ราบสูง ปลูกในสภาพพื้นที่ที่ไมมีคันกั้นน้ำและไมมีน้ำขัง หรือพ้ืนที่ท่ีมีการเพาะปลูกพืชไรและสวนยางท่ี     

เพิ่งเริ่มปลูกในปแรกๆ ลักษณะเดนของขาวไร คือ การทนแลง ใชปริมาณน้ำนอยในการเจริญเติบโตและใหผลผลิต 

(Division of Rice Research and Development, 2014)  โดยพื้นที่ลูกขาวไรในภาคใต 38,370 ไร (Department of 

Agricultural Extension, 2013) สำหรับการปลูกขาวไรในพื้นที่ภาคใตมีปริมาณลดนอยลงทุกที เนื่องจากโดยสภาพ

พ้ืนที่แลวทางภาคใตสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย เชน การปลูกยางพารา ปาลมน้ำมัน สวนผลไม   

เปนตน ทำใหปริมาณผลผลิตขาวไรไมเพียงพอตอการบริโภคตอครัวเรือนในปจจุบัน 

 สำหรับจังหวัดสุราษฎรธานี เปนจังหวัดหนึ่งในภาคใตที่มีพื้นที่การปลูกขาวไรแซมสวนยางพาราและ 

ปาลมน้ำมันมากที่สุด (42,512 ไร) (Department of Agricultural Extension, 2013) ซึ่งอำเภอกาญจนดิษฐ  

เปนอำเภอหนึ่งของหวัดสุราษฎรธานีท่ีกำลังเผชิญกับความผันผวนของราคายางพาราท่ีตกต่ำลงอยางตอเนื่อง ทำให

สงผลกระทบตอเกษตรกร เกษตรกรในพื้นที่อำเภอกาญจนดิษฐ บางสวนจึงจับมือรวมกันภายในชุมชนเพ่ือหาทาง

แกปญหานี้ โดยการหารายไดเสริมจากการปลูกขาวไร ซึ่งขาวไรที่เกษตรกรปลูกนั้นจะใชวิธีการปลูกแซมยางพาราและ

ปาลมน้ำมัน เกษตรกรสามารถใชประโยชนจากพื้นที่เหลานี้เพ่ือเสริมรายไดระหวางที่ยังไมไดผลผลิตน้ำยาง ขาวไรที่

เกษตรกรปลูกนั้นจะปลูกหลังจากที่มีการโคนตนยางเกา เพื่อปลูกยางใหมทดแทน ทำใหพื้นที่วางระหวางแถวยาง

สามารถปลูกขาวไรได เนื่องจากขาวไรจะปลูกงาย ทนแลง อาศัยน้ำฝนเพียงอยางเดียว เปนพันธุพื้นเมืองท่ีปลูกกันมา

ยาวนาน ผลผลิตขาวไร นอกจากใชบริโภคในครัวเรือนเกือบทั้งหมดแลวยังมีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจ สังคม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และพิธีกรรมของชนกลุมมาก โดยเกษตรกรของอำเภอกาญจนดิษฐจะนำขาวไรท่ีผลิตเกิน

ความตองการที่จะบริโภคในครัวเรือนไปจำหนายเปนรายได  ซึ่งเกษตรกรสามารถมีรายไดจากการปลูกขาวไรละ 1-2 

หมื่นบาท ซึ่งการปลูกขาวไรแบบปจจุบันเปนการปลูกแบบสืบทอดตามบรรพบุรุษ โดยเกษตรกรยังไมไดเชื่อมโยงแตละ

กระบวนการของการจัดการขาวไร ตั้งแตกระบวนการตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ซึ่งจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ

เกษตรกรเบื้องตน ทำใหผูวิจัยพบเห็นปญหาที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการดำเนินงาน พบวา ระบบการบริหารจัดการโลจิ
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สติกสและโซอุปทานของเกษตรกรผูปลูกขาวไร มีบางกระบวนยังขาดความเช่ือมโยงกัน ทำใหผลผลิตที่ไดไมเปนไป   

ตามเปาหมายที่เกษตรกรตองการ อีกทั้ง เกษตรยังมีปญหาดานคุณภาพของผลผลิต และปญหาตนทุนการผลิตท่ีสูง  

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยมองวา การสงเสริมใหมีการขับเคลื่อนการผลิตขาวไรอยางเปนระบบในระดับพ้ืนที่

จังหวัดสุราษฎรธานี จะตองมีการวางแผนการเชิงยุทธศาสตรเพื่อแกปญหา ปรับปรุง หรือพัฒนามาเปนเครื่องมือ      

ดวยการทราบถึงสภาพโดยทั่วไป การมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือใหไดมุมมองและแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งหมด

กอน จึงจะนำไปใชสรุปประเด็นและวิเคราะหเพื่อดำเนินการอ่ืนๆ ตอไป การศึกษาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

จะเปนจุดเริ่มตนของการทำความเขาใจเชิงระบบในเรื่องของขาวไรท่ีเช่ือมโยงกับลักษณะของการประกอบการจากตนน้ำ

จนถึงปลายน้ำ ท้ังเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในระดับพ้ืนที่ สำหรับการสนองตอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขาวของ

ภาครัฐในทุกระดับ และยังชวยเปนแนวทางการเรียนรูในการศึกษาเชิงระบบและขยายผลสูการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

ขาวไรในพื้นที่อ่ืนๆ ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพในการแขงขันในตลาดวิสาหกิจปจจุบันไดอยางย่ังยืน 

 

2. วัตถุประสงค 

 

2.1 เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของผูมีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซ อุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ   

จังหวัดสุราษฎรธานี ตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 

2.2 เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรค ของผูที่มีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ  

จังหวัดสุราษฎรธานี  

2.3 เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 3.1.1. ความหมายของโซอุปทาน  

 คณะกรรมการวิชาชีพการจัดการโซอุปทาน (Council of Supply Chain Management Professionals: 

CSCMP) ไดใหความหมายของการจัดการโซอุปทานวา การจัดการโซอุปทาน เปนการเริ่มตนตั้งแตการวางแผน และ          

การจัดการทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวของในการจัดหาและจัดซื้อ การแปรสภาพและทุกกิจกรรมในการจัดการโลจิสติกส และ 

ที่สำคัญยังรวมการผสานและความรวมมือกับพันธมิตร ซึ่งไดแก คูคา คนกลาง ผูใหบริการกลุมที่สามและลูกคา  

 จากคำนิยามของโซอุปทานดังกลาว อนุมานวาความสัมพันธในโซอุปทานนั้นไมไดมีขอจำกัดเพียงแคการดำเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจของกิจการเทานั้น แตยังไดมีการเชื่อมโยงความสัมพันธกับคูคาหรือผูผลิตวัสดุ/บริการใหกิจการ ผูผลิต 

ผูคาสง ผูคาปลีก จนถึงลูกคาลำดับสุดทายหรือผูบริโภคลำดับสุดทาย ซึ่งตัวอยางความสัมพันธหรือการเชื่อมโยงของ       

โซอุปทานหลักๆ สามารถแสดงไดดังภาพ (Saenchaiyathon, 2021) 
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ภาพท่ี 2 ลำดับข้ันความเช่ือมโยงในโซอุปทาน 

ที่มา: Saenchaiyathon (2021) 

  

จากภาพแสดงความเช่ือมโยงและลำดับขั้นของโซอุปทาน โดยนำเสนอองคประกอบหลัก ซึ่งจุดเริ่มตนของ

โซอุปทานมาจากการจัดหาวัสดุผลิตจากคูคานำมาสงใหผูผลิต แลวผูผลิตทำการเปลี่ยนสภาพวัสดุผลิตใหเปนสินคา

สำเร็จรูปหรือบริการตางๆ แลวทำการสงมอบใหกับผูคาสงหรือในบางกรณี คือ ตัวแทนจำหนายซึ่งทำหนาที่ในการ

รวบรวมสินคาแลวจำหนายตอใหกับลูกคา ซึ่งความซับซอนของลำดับขั ้นและจำนวนสมาชิกในแตละขั ้นของ          

โซอุปทานข้ึนอยูกับประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ ตัวอยางเชน โซอุปทานอุตสาหกรรมยานยนต มีความ

ตองการอะไหลชิ้นสวนยานยนตจำนวนมากหลายรายการ จะมีคูคาในโซอุปทานจำนวนมาก แตมีตัวแทนจำนวน    

ไมมากนัก และคูคาที่ผลิตชิ้นสวนของอุตสาหกรรมยานยนตก็จะมีคูคาที่สงมอบวัสดุผลิตใหเชนกัน ดังนั้น ผูผลิต

รถยนตจึงมีคูคาหลายระดับชั้น (tiers) 
 

3.1.2 ความสำคัญของหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  

สถานการณความเช่ือมโยงการคาและเศรษฐกิจของโลก ที่มีความซับซอนในปจจุบันและอนาคต การผลิต

สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดีกวา ตนทุนต่ำกวาคูแขง รวมทั้งบริหารชองทางจัดจำหนาย กระจายสินคาไดดีกวา 

เปนกลยุทธสำคัญที่ทำใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม ดังนั้น โซอุปทานจึงมีบทบาทสำคัญ

มากตอระดับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม ธุรกิจจึงไดมุงมั่นในการพัฒนาการจัดการโซอุปทานใหมี

ประสิทธิภาพและตนทุนต่ำกวาคูแขง โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีมุมมองของผูบริโภค ไดมีขอบเขตเฉพาะการดำเนินการ

ของธุรกิจที่ผู บริโภคเลือกซื ้อสินคา แตยังมีการพิจารณายอนกลับไปยังแหลงที่มาของวัตถุดิบในการผลิตสินคา 

กระบวนการผลิตของคู คาหรือซัพพลายเออร รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ เกี่ยวของในการผลิตสินคาสำเร็จรูปและ

กระบวนการสงมอบสินคาใหกับผูบริโภค ซึ่งการจัดการโซอุปทานมีความสำคัญตอธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

อยางยิ่ง (Saenchaiyathon, 2021) 
 

3.1.3 กิจกรรมโลจิสติกส  

กิจกรรมหลักดานโลจิสติกสมีท้ังหมด 13 กิจกรรมดวยกัน โดยสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก 

ที่เปนกิจกรรมหลักขององคกรและกลุมท่ีสองเปนกิจกรรมสนับสนุนการทำงานขององคกร กิจกรรมหลักขององคกร

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม และอีก 5 กิจกรรม เปนกิจกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานขององคกร  

ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 1) การบริการลูกคา (Customer Service) 2) การดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกคา (Order 

Processing) 3)การคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting) 4) การบริหารสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) 5) กิจกรรมการขนสง (Transportation) 6) การบริหารคลังสินคา (Warehousing and 

คูคา 

(Suppliers) 

ผูผลิต 

(Manufacturers) 

ผูคาสง 

(Wholesalers) 

ผูคาปลีก 

(Retails) 

ลูกคา 

(Customers) 
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Storage) 7) Reverse Logistics 8) ก ารจั ด ซื้ อ  (Purchasing) 9) ก ารจั ด เต รี ย ม อ ะ ไห ล แ ล ะ ช้ิ น ส วน ต า งๆ  

(Part and Service Support) 10) การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection) 

11) อุปกรณขนถาย Material Handling 12) บรรจุภัณฑ (Packaging) และ 13) การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส

(Logistics Communications) (Suthiwatanaruput, 2004) 
 

3.1.4 แนวคดิการจัดการโลจิสติกส 

Cavinato (1982) การจัดการวัสดุ ชิ้นสวน วัสดุสิ้นเปลือง และสินคาสำเร็จรูปทั้งขาเขาและขาออก โลจิสติกส

ประกอบดวยการจัดการแบบบูรณาการของการจัดซื้อ การขนสง และการจัดเก็บบนพื้นฐานการทำงาน ตามชองทาง          

โลจิสติกสประกอบดวย การจัดการชองทางกอนการผลิต ในการผลิต และหลังการผลิต คำวา โลจิสติกส ควรแตกตาง

จากการกระจายทางกายภาพ ซึ่งโดยปกติจะใชกับชองทางหลังการผลิตเทานั้น 

Council of Logistics Management (CLM) (1998) นิยามโลจิสตกิสไว คือ กระบวนการวางแผนดำเนินการ 

และควบคุมการไหลและการจัดเก็บสินคา บริการ และขอมูลท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแตจุดตน

ทางจนถึงจุดบริโภค เพ่ือจุดประสงคใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา โปรดทราบวาคำจำกัดความนี้รวมถึง            

การเคลื่อนยายขาเขา ขาออก ภายในและภายนอก และการสงคืนวัสดุเพื่อวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 

Schroeder et al. (2011) ใหความหมายของการจัดการโลจิสติกสวาหมายถึง การบริหาร การเคลื่อนยาย

สินคาและ/หรือบริการภายในองคการ โดยครอบคลุมกิจกรรมการดำเนินงาน การจัดซื้อ และการทำงานของโลจิสติกส

ภายในองคการ สนับสนุนการจัดการซัพพลายเชน เพ่ือสงมอบสินคาหรือบริการท่ีมีความตองการบริโภคสูลูกคา 

Mangan and Lalwani (2016) กลาววา “โลจิสติกสเก่ียวของกับการจัดหาผลิตภัณฑที่เหมาะสม ปริมาณและ

คุณภาพที่เหมาะสม ในสถานที่ที่เหมาะสม เวลาที่เหมาะสม สำหรบัลูกคาที่เหมาะสม ในราคาที่เหมาะสม 

Rushton et al., (2022) อธิบายวา “โลจิสติกสเก่ียวของกับการขนยายสินคาอยางมีประสิทธิภาพจาก        

แหลงจัดหาผานสถานที่ผลิตไปยังจุดบริโภคดวยวิธีที่คุมทุนในขณะที่ใหบริการท่ีเปนท่ียอมรับแกลูกคา 

จากคำจำกัดขางตนสรุปความหมายของการจัดการโลจิสติกสไดวา การจัดการโลจิสติกสเปนองคประกอบของ

การจัดการโซอุปทานในการวางแผน การดำเนินงาน การควบคุม กิจกรรมการจัดหา การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ          

การรวบรวม และการกระจายวัตถุดิบ สินคาสำเร็จรูป การบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการประสาน

การดำเนินงานเช่ือมโยงสารสนเทศแตละขั้นตอนอยางเปนระบบ ภายใตตนทุนรวมที่เหมาะสม ตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึง

จุดสุดทายของการบริโภค โดยคำนึงถึงความพึงพอใจและการตอบสนองตอความตองการของลูกคาเปนสำคัญ 

3.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ผลการศึกษางานวิจัย รูปแบบการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส

อุตสาหกรรมการผลิตขาวสังขหยดเมืองพัทลุงระดับข้ันเกษตรกรและกลุมวิสาหกิจแปรรูป ผลการวิจ ัย พบวา  

ปริมาณสินคาในแตละระดับขั้นมีไมเพียงพอกับความตองการ สินคาเสียหายในระหวางการจัดเก็บและมีสินคา      

ดอยคุณภาพถูกสงคืนจากลูกคา ดังนั้น หนวยงานหลักในโซอุปทานควรรวมกันวางแผนและพยากรณปริมาณ         

การผลิตใหเพียงพอตอความตองการและควรมีการควบคุมคุณภาพอยางเขมงวดในกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบ    

การบรรจุและการเก็บรักษา (Jetsada & Sanchai 2015) และการศึกษางานวิจัย การจัดการหวงโซอุปทานขาว          
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กลุมวิสาหกิจชุมชนลุมแมน้ำเจาพระยา พบวา การเพิ่มมูลคาของขาวโดยการแปรรูปขาวใหมีมูลคาท่ีสูงขึ้นทำให      

ความเปนอยูของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูในกลุมชุมชนใหเกิดประโยชนมากขึ้น           

เปนการลดรายจายและเพ่ิมรายไดซึ่งทำใหในกลุมสมาชิกแตละครัวเรือน เกิดการสรางภาคีเครือขายของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนลุมแมน้ำเจาพระยานำไปสูความสำเร็จ จึงนำไปถายทอดและเรียนรูขยายผลใหเปนระบบเครือขายที่พึ่งพาตนเอง

ไดตอไป (Namkhum & Boonchareon, 2017) สำหรับการศึกษาหวงโซอุปทานขาวของประเทศอินเดีย พบวา      

กลยุทธหวงโซอุปทานขาวจำเปนตองเนน การประสานความรวมมือกับเกษตรกรและลูกคา การจัดจำหนาย ความรวมมือ

คนกลาง และระบบโลจิสติกสท่ีตองออกแบบใหม กรอบที่เหมาะสมซึ่งแนะนำกลไกการติดตามและการมองเห็นสินคา         

คงคลังในระบบ การจัดซื้อและการจัดหาขาวเปลือก การดำเนินงานของบริษัทแปรรูปขาว ระบบจำหนาย กลยุทธการ

ขายปลีก และระบบโลจิสติกส มีความสำคัญในกระบวนการขับเคลื่อนใหซัพพลายเชนของประเทศอินเดียมีประสิทธิภาพ  

โดยไดพิจารณาผูมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของหวงโซอุปทาน (Sharma et al. 2013) และนอกจากนี้  การศึกษา

แบบจำลองหวงโซอุปทานขาวในบังคลาเทศ พบวา การจัดการหวงโซอุปทานยังขาดประสิทธิภาพและสงผลใหเกิด

วิกฤตการณความผันผวนของราคาขาว  

 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาผูที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ตั้งแตกระบวนการตนน้ำ กลางน้ำ 

และปลายน้ำ โดยมีการวิเคราะหถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการ ซึ่งจะเปนฐานขอมูลท่ีจะนำไปสูผลลัพธ  

ในการหาแนวทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางดังกลาวจะชวยให 

หนวยงานภาครัฐนำไปใชประโยชนในการกำหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และการสรางแหลงอาหาร

อยางย่ังยืนไดในอนาคต 
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ภาพท่ี 1 ลำดับข้ันความเช่ือมโยงในโซอุปทาน 

ที่มา: From the Literature Review 

ความเช่ือมโยงของผูที่มีสวนเกี่ยวของใน 

โลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร  

อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธาน ี

- ผูที่มีความเกีย่วของกับการจัดการโลจสิติกสและ

โซอุปทานขาวไร อ.กาญจนดษิฐ จ.สุราษฎรธาน ี

- การผลติและการตลาดของขาวไรในพืน้ท่ี  

อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธานี 

- ความเช่ือมโยงของผูที่มีสวนเกีย่วของ 

ในการจัดการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาว

ไร อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธานี ตั้งแตระดับตน

น้ำ–ปลายนำ้ ไดแก ท่ีดิน เมล็ดพันธุ ปุย สารเคมี 

สารปราบศตัรูพืช วธิีการจัดเก็บพอคาคนกลาง 

ชองทางการสงจำหนาย รานคาปลีก รานคาสง  

วิเคราะหสภาพปญหา อปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

ในกระบวนการผลิต ขาวไร  

ของจงัหวัดสุราษฎรธาน ี

- ปญหาและอุปสรรคของเกษตรกร ทั้งในเรื่องของ

สภาพแวดลอม ตนทุนการผลติ  

การเก็บเกี่ยว ชองทางการจัดจำหนาย  

องคความรูเก่ียวกบัการปลกูขาวไร 

- ปญหาและอุปสรรคของโรงสีขาว รานคาสง 

รานคาปลีก  

- ปญหาและอุปสรรคของหนวยงานที ่

ใหการสนับสนุน 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของ 

- เกษตรผูปลูกขาวไร ในพื้นที่

จังหวัดสุราษฎรธาน ี

- ชาวบาน ผูนำชุมชน กำนัน 

ผูใหญบานผูประกอบการ 

หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน

ภาคเอกชน 

 

กระบวนการดำเนินงาน 

- จัดประชุมกลุมยอย 

- สัมภาษณชาวบาน ผูนำชุมชน 

ปราชญชุมชน ผูประกอบการ 

เจาหนาทีภ่าครฐั/ภาคเอกชน  

- หาแนวทางการจัดการโลจิสติกสและ

โซอุปทานของการปลูกขาวไร  

- คืนขอมูลสูชุมชน 

การจัดการโลจิสติกสและ 

โซอปุทานขาวไร  

อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธาน ี

ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัย 

1. ไดองคความรูเก่ียวกับการจัดการโลจสิติกสและโซอุปทานขาวไร  

ของ อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธาน ี

2. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติสามารถนำแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

ขาวไร ไปใชในการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมได 
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรและผูสนับสนุนการปลูกขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัด 

สุราษฎรธานี โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากตัวแทนผูเกี่ยวของกับการผลิตขาวไร มี 2 กลุม ไดแก  

1) กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไรในแปลงเกษตรสวนยางพารา จำนวน 18 ครัวเรือน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง จากจำนวนประชากรของตำบลกรูด จำนวน 7 หมูบาน 2,781 ครัวเรือน (National Statistical Office, 

2017) และ 2) กลุมผูสนับสนุนการปลูกขาวไร จำนวน 4 ราย ไดแก 1) เกษตรจังหวัดสุราษฎรธานี 2) ศูนยวิจัยเมล็ดพันธ

ขาว จังหวัดสุราษฎรธานี 3) องคการบริหารสวนตำบลกรูด และ 4) ผูนำชุมชนตำบลกรูด เชน ผูใหญบาน ซึ่งทั้งหมด 

เปนผูเช่ียวชาญที่มีความรู และประสบการณเก่ียวกับขาวไรไมต่ำกวา 3 ป 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

ผู ว ิจ ัยเก็บรวบรวมขอม ูล โดยใชเทคนิคการเล ือกกลุ มต ัวอยางเกษตรกรแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 18 ราย และกลุมผูสนับสนุนการปลูกขาวไร จำนวน 4 ราย โดยมีเกณฑเลือกผูตอบแบบสัมภาษณ 

คือ เกษตรกรผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรู และประสบการณเก่ียวกับขาวไรไมต่ำกวา 3 ป และหนวยงานผูสนับสนุนการปลูก

ขาวไร และเปนผูที่มีเวลาและสะดวกในการตอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการสำรวจพ้ืนท่ีศึกษา เพื่อทำความคุนเคยกับบุคคลที่มีสวนเก่ียวของกับการปลูกขาวไรในชุมชน  

ในสวนแรก คือ การสำรวจพื้นที่การปลูกขาวไรทั้งหมดของตำบลบานกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  

การพบปะผูคนในชุมชนและหนวยงานราชการนั้น การคนหาบุคคลผูเปนท่ีรูจักหรือเปนแกนนำของชุมชน และการสราง

กระบวนการมีสวนรวมดวยการสนทนาอยางไมเปนทางการ 

 การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการจำแนกขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากขั้นตอนของการดำเนินการ

วิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเกษตรกรและเกษตรผูแปรรูป (โรงสี) รานคาปลีก ไมวาจะเปนขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ การสัมภาษณ การสนทนา การจัดเวทีชุมชน และการสนทนากลุม ซึ่งมีการบันทึกเสียงและการการ

บันทึกภาพ โดยการใชเกณฑคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นมีอยูรวมกันเปนตัวจำแนกและสรางขอสรุปอุปนัย เพ่ือนำมา

วิเคราะหและเสนอผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และตรวจสอบ

ขอมูลโดยใชเทคนิคสามเสา แบบ Data Triangulate โดยการพิสูจนความถูกตองของขอมูลท่ีไดมาจากแหลงที่มาตางๆ 

โดยพิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลท่ีแตกตางกัน จากการสัมภาษณ การสังเกต และการอางอิงจาก
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เอกสาร สวนการสังเคราะหขอมูลนั้น ภายหลังจากการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตางๆ ดังที่กลาวแลว คณะผูวิจัยจะได

รวมกันสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหและการสัมภาษณออกมาเปนภาพรวมอยางกลมกลืนใหเห็นการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไรอยางชัดเจน เพื่อจะไดเสนอรายงานผลการวิจัยสรุปผลและใหขอเสนอแนะ      

อยางเปนระบบโดยขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหดังกลาวจะตองไดรับการตรวจสอบจากชุมชนดวย 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

 งานวิจัยเร่ืองการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร เปนการศึกษาวิจัยท่ีมุงศึกษาความเช่ือมโยงของผูมีสวน

เกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร สภาพปญหา อุปสรรค ของการผลิตขาวไร และการกำหนดแนวทางการ

พัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี จากการมีสวนรวมของชุมชน 

การใหความสำคัญตอการศึกษาดงักลาว เปนเพราะเชื่อมั่นวาทั้ง 3 ประการท่ีศึกษามีความเช่ือมโยงสัมพันธกัน คำตอบที่

ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะชวยใหผูคน ชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษาตระหนักถึงการที่จะตองทำความเขาใจการจัดการโลจิสติกส

และโซอุปทานขาวไร เพื่อนำไปสูการกำหนดแนวทางท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีเพ่ือผลประโยชนรวมกันตอการคงอยูอยางย่ังยืน

ของชุมชนนี้ 
 

5.1 ผลการวิจัย 

ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไรในระดับขั้นของ

เกษตรกร 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเกษตรที่ปลูกขาวไร ในพื้นที่ ตำบลบานกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎร

ธานี จำนวน 18 ราย จากแหลงที่มีการปลูกขาวไรเปนจำนวนมาก 

เกษตรกรผูปลูกขาวไร มีกระบวนการดำเนินงาน ดังน้ี ดานการวางแผน ประกอบดวยกิจกรรม การเลือกที่ตั้ง

โรงงานและคลังสินคา คือ การเลือกพ้ืนที่ในการเพาะปลูก โดยทั่วไปเกษตรกรมีที่นาเปนของตนเอง บางสวนที่มีการเชา 

ที่นา การพยากรณและการวางแผนอุปสงค โดยพิจารณาจากราคารับซื้อขาวเปลือกเปรียบเทียบกับผลผลิตการเกษตร

ชนิดอ่ืน เพื่อใชวางแผน ในการประมาณการณดานการเพาะปลูก การบริการลูกคา เกษตรกรเลือกปลูกขาวที่ขายไดราคา

และเปนที่ ตองการของตลาด ไดแก  ข าวดอกพะยอม ขาวเจาพันธุพื้นเมือง ขาวสังขหยด และขาวดอกขา                   

การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส เกษตรกรมีการติดตามขอมูลพยากรณอากาศเพ่ือใชในการวางแผนเพาะปลูก  

ดานราคา เกษตรกรติดตามราคาซื้อขายขาวจากราคารับซื้อหนาโรงสีโดยดูจากความตองการในการรับซื้อของโรงสีที่

เกษตรกรนำขาวเปลือกไปขาย และติดตอกับธนาคารเพื่อขอกูยืมเงินมาลงทุน ดานการจัดหาปจจัยการผลิต ตั้งแต 

เมล็ดพันธุ ปุย สารกำจัดศัตรูพืช เครื่องจักรกลทางการเกษตร และแรงงาน โดยมีทั้งท่ีสามารถผลิตเองไดและจัดหาจาก

การซื้อ หากไมไดคุณภาพจะเปลี่ยนแหลงซื้อ ซื้อตามปริมาณท่ีใช เนื่องจากมีเงินทุนไมมากนัก จึงไมมีการจัดเก็บ 

บางสวนมีโรงเรือนเปนสถานที่จัดเก็บ อุปกรณขนถายใชแรงงานคน รถเข็น หรือรถกระบะในการบรรทุกไปยังพื้นที่

เพาะปลูกซึ่งมีอยูแลว การขนสงปจจัยการผลิตหากซื้อจำนวนไมมากเกษตรกรจะเปนผูรับผิดชอบคาขนสงเอง  

การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสในเรื่องการนัดหมายจางไถเตรียมดิน ดานกระบวนการผลิต การจัดเตรียมอะไหลและ
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ชิ้นสวนตางๆ ไดแก เครื่องจักรกลทางการเกษตรตางๆ การติดตอสื่อสาร เพ่ือนัดหมายรถเก่ียว ดานบรรจุภัณฑ          

จะบรรทุกใสรถหรือกระสอบปานเพื่อจำหนายตรงใหกับพอคาคนกลางหรือโรงสีขาว สวนที่จัดเก็บจะนำขาวเปลือก     

ตากแดดเพื่อลดความชื้นและเก็บรักษาไวในยุงขาว เมื่อราคาเปนที่พอใจหรือตองการใชเงินจึงนำไปจำหนาย             

ดานการจัดสง เกษตรกรนำขาวเปลือกบรรทุกใสรถเพ่ือจำหนายใหกับพอคาคนกลางหรือโรงสีโดยไมไดติดตอลวงหนา

เนื่องจาก ความเคยชิน หากคุณภาพและราคาไมสามารถตกลงกันไดเกษตรกรจะนำผลผลิตกลับเพื่อไปขายท่ีอ่ืน        

แตโดยมากแลวไมคอยพบการสงกลับ เพราะเสียเวลาและมีคาใชจายในการขนกลับ 

กระบวนการสงมอบ เกษตรกรรอยละ 80 ไมมีการกำหนดสงมอบจากกลุมเกษตรกรท่ีทำหนาที่แปรรูปเปน

ขาวสาร เนื่องจากเมื่อชาวนาเก็บเกี่ยวขาวก็สามารถสงมอบขาวเปลือกเหลานั้นใหกับกลุมเกษตรกรที่ทำหนาที่แปรรูป

เปนขาวสาร ตามจำนวนและเวลาที่ตองการสงมอบดวยตัวเอง กระบวนการขายขาวเปลือกของชาวนาสามารถขาย

ขาวเปลือกไดตามจำนวนและเวลาที่ตองการ โดยไมตองรอคำสั่งซื้อจากลูกคา ชาวนาจะใชวิธีการควบคุมกระบวนการ

ผลิตขาวเปลือกในทุกขั้นตอน และชาวนาไมพบบัญหาในการสงมอบสินคา 

การจัดการสินคาคงคลัง ชาวนารอยละ 80 มีความสามารถในการผลิตขาวเปลือกไดนอยกวาความตองการ

เพราะมีพื้นที่นาจำนวนจำกัด การขยายพื้นที่ปลูกเพิ่มของแตละรายทำไดยากหรือไมสามารถขยายพ้ืนที่ปลูกเพิ่มได  

ซึ่งในปจจุบันเกษตรกรก็ปลูกเต็มพื้นท่ีที่มีอยู ดังนั้น การวางแผนและดำเนินการเพ่ือใหสามารถผลิตขาวไรไดเพียงพอกับ

ความตองการในระยะยาวทำไดยากจึงอาศัยการจัดการดูแลขาวที่ปลูกใหไดรับความเสียหายจากศัตรูพืชนอยที่สุด 

การดำเนินงานดานการขนสง ชาวนาเปนผูรับผิดชอบขนสงสินคาไปแปรรูปดวยตนเอง โดยจะใชรถยนต  

รถกระบะในการขนสงสินคา ไมพบปญหาสินคาชำรุดเสยีหายระหวางการขนสง เนือ่งจากระยะทางจากสถานที่เพาะปลูก

กับโรงสีใกลกันทำใหไมเกิดสินคาชำรุด รวมถึงการเลือกกระสอบใหมในการบรรจุขาวเปลือก โดยมีทั้งเกษตรกรที่มี

ความเห็นวาตนทุนในการขนสงมีความเหมาะสมและที่มีความเห็นวาตนทุนในการขนสงต่ำ 

การจัดการคลังสินคา ชาวนามีพ้ืนท่ีในการเก็บขาวเปลือกเพียงพอ เนื่องจากมีปริมาณขาวเปลือกท่ีตองเก็บ

นอยมาก ไมมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการเก็บขาวเปลือกและมีตนทุนในการจัดเก็บขาวเปลือกอยูในระดับต่ำ เนื่องจาก

ไมไดเก็บสต็อกขาวเปลือกหรือถามีการเก็บจะเก็บไวเพียงเล็กนอยเทานั้น ประกอบกับมีการจัดเก็บไวในสถานที่ของ

ตนเอง 

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ เครื่องมือในการเคลื่อนยายขาวเปลือกของชาวนาจะอาศัยเครื่องมือ

หลากหลายประเภท ไดแก รถยนต ประเภทรถกระบะ รถบรรทุก รถสามลอ รถเข็น และรถตัดขาว ชาวนามีเครื่องมือใน

การลำเลียงขนถายขาวเปลือกเพียงพอ ลักษณะของบรรจุภัณฑที่ใชในการบรรจุขาวเปลือกของชาวนาทั้งหมดจะใช

กระสอบในการบรรจุ โดยจะมีทั้งกระสอบบิ๊กแบกและกระสอบปุย มีน้ำหนักโดยประมาณ 50-60 กิโลกรัม ซึ่งชาวนา

ทั้งหมดเห็นวามีความสะดวกตอการเคลื่อนยายและขนสง เนื่องจากมีขนาดพอเหมาะและน้ำหนักไมมากจนเกินไป ทำให

เคลื่อนยายไดงาย ทั้งดวยแรงงานคนและอุปกรณในการขนยาย ทั้งนี้ชาวนารอยละ 80 มีความเห็นวาการบรรจุ

ขาวเปลือกดวยกระสอบสามารถปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับขาวเปลือกไดดี เนื่องจากกระสอบมีความคงทนถาเก็บ

ไวในที่แหง แตถาโดนฝน น้ำหรือความชื้นก็จะทำใหขาวเปลือกเปยกขึ้นไดเชนกัน โดยชาวนาท้ังหมดมีความเห็นวา       
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บรรจุภัณฑที่มีลักษณะเปนกระสอบสามารถจัดเรียงบนพาหนะไดดี ทำใหประหยัดพ้ืนท่ีและทำใหสามารถขนสินคา

ไดมากขึ้น 

การแบงปนขอมูล ชาวนามีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคาในลักษณะของการพูดคุยและขอคำแนะนำจาก

ลูกคาในเรื่องตางๆ เชน เรื่องปุย การตรวจสอบคุณภาพและปญหาผลผลิตที่ลดลงขณะที่ชาวนามีการแลกเปลี่ยนขอมูล

กับผูสงมอบในเรื่องตางๆ เชน วิธีการกำจัดศัตรูพืชการกำหนดราคา การลดตนทุน  

ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการโซอุปทานและโลจสิติกสในระดับขั้นของโรงส ี

จากการเก็บขอมูลสัมภาษณดานการจัดการโลจิสติกสของโรงสีประจำตำบลกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัด          

สุราษฎรธานี ตั้งแตกระบวนการศึกษาเสนทางการไหลของระบบตั้งแตจุดเริ่มตน ไปจนถึงจุดสุดทายหรือผูบริโภค         

ขั้นสุดทาย และแตละกรรมวิธีของระบบจะมีผูเกี่ยวของในระบบการจัดการโลจิสติกสแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมผูขาย

วัตถุดิบใหกับ โรงสี ผูประกอบการโรงสี และลูกคาของโรงสี ซึ่งความสามารถของกระบวนการสงมอบ พบวา 

ผูประกอบการโรงสีสามารถสงขาวสารใหกับเกษตรกรผูปลูกขาวไดทันเวลา 80–100% โดยสามารถสงมอบขาวสาร      

ไดทันเวลา ใหกับเกษตรกรผูปลูกขาวไร 100% จำนวน 9 ราย ซึ่งกระบวนการดำเนินงานของโรงสี ประกอบดวย 

การจัดหาและรับซื้อขาวเปลือก กิจกรรมโลจิสติกสข้ันแรกของโรงสี ท่ีเกี่ยวของกับตนน้ำอยางเกษตรกร         

ซึ่งเปนผูปลูกขาวโดยตรง ทางโรงสีจะรับซื้อขาวเปลือก โดยแหลงที่มาของขาวเปลือกจะมาจาก เกษตรกรในตำบลกรูด

และตำบลใกลเคียง เชน เกษตรกรในหมูบานกรูด ซึ่งโรงสีไดรับขาวเปลือกตรงเวลา 100% เมื่อไดแหลงวัตถุดิบเรียบรอย

แลวก็จะทำการตกลงซื้อขายกัน โดยการจัดหาขาวเปลือกนั้นมาจากการติดตอกับพอคาคนกลางและกับชาวนา ไมวา       

จะเปนติดตอไปเองหรือทางชาวนา/พอคาคนกลางติดตอมา ขั้นตอน ในการจัดหาและรับซื้อ คือ  

- ติดตอซื้อ-ขายขาวเปลือก คือ การเจรจาติดตอซื้อ-ขายขาวเปลือกตองติดตอกันลวงหนา และสงตัวอยาง

ขาวเปลือกเขามาตรวจสอบคุณภาพกอน เมื่อผานการตรวจสอบคุณภาพแลวทางโรงสีก็จะเสนอราคาตอรองในการซื้อ

ขาวเปลือกในราคาเทาไรปริมาณเทาไร หากตกลงกันไดก็รับใบซื้อ ขายไปเก็บไวเตรียมนำขาวขึ้นรถมาขายไดเลย  

-  นำขาวเปลือกไปตรวจสอบคุณภาพ ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพขาวข้ันตน ตรวจสอบโดยดูลักษณะ

พ้ืนฐานทางกายภาพของเมล็ดขาว ดูสีของขาวเปลือก ดูความเต็มเมล็ด ดูสิ่งปลอมปนตรวจวัดความชื้น  

-  นำขาวเปลือกที่ผานการตรวจสอบแลว ไปเทกองไวที่โกดังเก็บขาวเปลือก  

-  การตั้งราคาของทางโรงสี มีการตั้งราคาโดยอาศัยขอมูลราคาจากโรงสีขาวอ่ืนๆ ขอมูลราคาตลาดกลางขาว 

ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน องคการคลังสินคา (อคส.) สมาคมโรงสีขาวไทย สมาคมผู สงออกขาวไทย เปนตน 

ทั้งน้ีตองเปนราคาที่ทางโรงสีสามารถซื้อมา และขายออกไปไดโดยสามารถทำกำไรที่เหมาะสมไดดวยการซื้อขายมีทั้งเปน

เงินเช่ือและเงินสด  

การขนสงขาวเปลือกขาเขา การขนสงขาวเปลือกใชรถบรรทุก รถสามลอ เปนพาหนะในการขนสง โดยถาทาง

โรงสีติดตอซื้อไป ทางโรงสีก็จะเปนฝายออกคาขนสงเองหรือตามตกลง ซึ่งราคาคาขนสงอาจนำไปบวกกลับหรือหักออก

กับราคากรัมขาวเปลือก หากผูขายวัตถุดิบเปนผูติดตอเขามาก็จะเปนผูนำรถมาสงขาวใหกับทางโรงสีเอง เพราะท่ีโรงสี 

ยังไมมีรถบรรทุกหนักที่ใชในการขนสง แตสวนมากแลวถาเปนขาวเปลือกพอคาคนกลางหรือชาวนา จะเปนผูนำขึ้นรถ 

มาขายใหกับทางโรงสีเอง ขาวเปลือกที่ผานการตรวจสอบคุณภาพตกลงซื้อขายเปนที่เรียบรอยแลว ก็จะถูกนำมา         
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

เทรวมกันไวยังโกดังเก็บขาวเปลือก ไลเรียงตามลำดับกอน-หลัง หากมาเปนคันรถใหญใสกระสอบหรือถุงปุยมาก็จะใช

สายพาน ลำเลียงเปนตัวชวย โดยมีแรงงานคนคอยกำกับดูแลยกขึ้นยกลงเทอยูที่แตละดานของสายพานลำเลียง 

เครื่องจักร จะชวยอำนวยความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน  

การจัดการการเก็บรักษาขาวเปลือกคงคลัง เมื่อซื้อขาวเปลือกได ขาวเปลือกถึงมือโรงสีแลว ตรวจวัด

เปอรเซ็นตความชื้น ความเสียหายที่ขาวเปลือกอาจจะข้ึนรา เนาเสียงาย พอตากเสร็จก็เอามาเก็บในโกดังเก็บขาว     

โดยกองรวมกันไวเปนรอบตามลำดับกอน-หลัง ใชวิธีการเขากอน ออกกอน โกดังเก็บผลผลิตของทางโรงสีจะมีเพียง      

1 โกดัง ขาวเปลือกที่มากอนก็จะถูกนำไปเก็บไวในภาชนะจัดเก็บขาวเปลือกกอนเพ่ือเตรียมนำไปสีเปนขาวสารตอไป 

การวางผัง การกอสรางโกดัง การติดตั้งเครื่องจักรตางๆ ผังของโรงสีจะจัดตามความสะดวกในการนำไปใชงาน การเลือก

วางตำแหนงสินคาคงคลังในแตละโกดัง มีสวนชวยในกระบวนการผลิต การเก็บวัตถุดิบตางๆ จะเปนไปตามความสะดวก

และงายตอการนำไปใชแปรรูปในข้ันตอนตอไปอยางเปนข้ันเปนตอน โดยจะชวยยนระยะเวลาในการดึงไปใชงาน       

ยนระยะทางในการสงตอในขัน้ตอนตอไป ไมซับซอน หางาย ใชงานสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการผลิต  

การแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร ชาวนาจะนำสงขาวไรใหโรงสี โดยโรงสีจะใชเครื่องสีในการสีขาวไรและ

ขาวสายพันธุอ่ืนๆ เพราะที่นี่ผลิตและแปรรูปขาวหลากหลายสายพันธุ หมุนเวียนกันพักไปเรื่อยๆ เมื่อถึงเวลาท่ีจะนำ

ขาวเปลือกไปแปรรูปเปนขาวสาร ขาวเปลือกที่อยูในภาชนะจัดเก็บขาวเปลือกจะถูกดึงไปใชแปรรูปกอน การสีขาว

โดยทั่วไปสามารถแบงออกเปนข้ันตอนไดดังนี ้ 

- ทำความสะอาดขาวเปลือก เพื่อแยกสิ่งแปลกปลอม เชน ฟาง เศษพืช ฝุน ผง กรวด ทราย ออกจาก

ขาวเปลือก การทำความสะอาดขาวเปลือกเปนการทำความสะอาดแบบแหง 

- การกะเทาะเปลือก เพื่อที่จะแยกเอาเปลือกหุมเมล็ด ซึ่งเรียกวา แกลบ (Husk) ออกจากเมล็ดขาว ขาวที่ได

จากข้ันตอนนี้ คือ ขาวกลองซึ่งยังมีเยื่อหุมเมล็ดหรือติดอยู จากนั้นจึงแยกแกลบและขาวเปลือกที่ยังไมถูกกะเทาะออก

จากขาวกลอง แกลบซึ่งเปนผลพลอยไดจาการสีขาวในข้ันนี้จะนำไปขายใหกับโรงงานไฟฟา  

- การขัดขาวและขัดมัน (Whitening and Polishing) เปนการขัดชั้นรำ (Rice Bran) ซึ่งเปนเยื่อหุมเมล็ดออก

จากขาวกลองใหเหลือเฉพาะสวนของเอนโดเสปอรม และขัดมันเพื่อใหผิวเรียบเปนเงาสะอาด รำขาวหยาบและรำขาว

ละเอียดเปนผลพลอยไดจากขั้นตอนน้ี ประกอบดวย เยื่อหุมเมล็ด มีไขมันสูง สามารถนำไปขายใหกับฟารมเลี้ยงสัตว 

โรงงานอาหารสัตว หรือพวกที่ใชรำขาวไปเปนวัตถุดิบในการผลิตน้ำมันรำขาว 

การประมวลคำสั่งซื้อขาวเปลือกและขาวสาร เมื่อมกีระบวนการแปรรูป นั่นคือเริ่มเกิดการใชงานวัตถุดิบและ

วัตถุดิบนั้นก็จะตองทยอยหมดลงไปเรื่อยๆ พรอมๆ กับการมีผลผลิตมีสินคามีผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากการแปรรูปเกิดข้ึน 

การประมวลคำสั่งซื้อขาวเปลือกจึงเกิดขึ้นเพราะวัตถุดิบซึ่งก็คือขาวเปลือกถูกใชไป และทำใหเกิดขาวสารซึ่งก็คือ

ผลิตภัณฑใหมเกิดขึ้น และจะตองกระจายสินคาและผลิตภัณฑออกสูทองตลาดเปนวัฏจักร การประมวลคำสั่งซื้อ

ขาวเปลือก เริ่มข้ึนเมื่อมีการระบายสินคาหรือผลิตภัณฑเกิดขึ้น และหากระบายไดดีนั่นแปลวาการผลิตก็ตองมีมากขึ้น

ตามไปดวย ดังนัน้ การลดลงของขาวเปลือกที่เปนวัตถุดิบเกิดข้ึน คำสั่งซื้อขาวเปลือกรอบใหมก็เกิดขึ้นตามไปดวย  

บรรจุภัณฑ และตรายี่หอ บรรจุภัณฑตั้งแตผูขายวัตถุดิบสงมายังโรงสีเปนการบรรจุชั่วคราวขณะขนสง เชน 

บรรจุขาวเปลือกลงในรถบรรทุกโดยตรงแตตองมีการหอ การอุดรอยรั่วรอยหลนตางๆ อาทิเชน การนำตาขายหรือผาใบ 
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มาปูรองบริเวณดานทายและดานขางของรถบรรทุก หรือการบรรจุกระสอบมาขายก็ได แลวทายรถปดครอบดวย         

ผาใบหนากันลมกันฝนกันฝุนละอองอีกท ี 

การจัดการเก็บรักษาขาวสารคงคลัง เมื่อสีจนไดเปนขาวสารออกมา ขาวสารจะถูกสงไปเก็บไวในภาชนะ

จัดเก็บขาวสาร เพ่ือกำจัดมอดและลดความชื้นดวย หลังจากรอกระบวนการผลิตเคลื่อนไปขาวสารที่อยูในไซโลและอบยา

เสร็จไดรับการพักจนไดท่ีแลว ก็เตรียมจะเคลื่อนเขาสูกระบวนการบรรจุลงถุง ดังนั้น การเก็บรักษาขาวสารคงคลัง          

จะแบงเปน เก็บไวในภาชนะ หลังจากไดท่ีแลวก็จะนำมาเก็บบรรจุลงในถุง เมื่อบรรจุลงถุงเรียบรอยแลวก็จะถูกลำเลียง

ไปเก็บไวในโกดัง เพ่ือรอคำสั่งซื้อ โดยยึดหลักเขากอน-ออกกอน  

การขนสงขาวสารขาออกในปลายน้ำของระบบการจัดการโลจิสติกสก็คือ ลูกคาที่สั่งซื้อไปทีละมากๆ       

เพ่ือนำไปขายตอและมีทั้งลูกคารายยอยที่นำไปบริโภคในครัวเรือน ดังนั้น เมื่อสำเร็จเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตแลว ตอไป

จะเปนข้ันตอนของการขายหรือระบายสนิคาออกสูตลาด วิธีการขายขาวสาร บางทีก็ไปติดตอขายเอง หรือบางทีก็มีลูกคา

ติดตอเขามาเอง การลำดับการขายก็ไมไดงายเชนกัน ตองมีการตรวจสอบคุณภาพขาวสารกอนจึงจะตกลงซื้อขายกันได 

ความรับผิดชอบในการขนสง คือ หากระหวางการขนสงมีอุบัติเหตุ มีเหตุสุดวิสัย มีเหตุเสียหายในระหวางการขนสง 

ความรับผิดชอบจะเปนอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบ จากการเก็บขอมูลสัมภาษณไดความวา แลวแตตกลงกันคือ อาจจะ

คนละครึ่งหรือไมก็บริษัทขนสงเปนผูรับผิดชอบผูเดียว ตอไปอาจจะมีการเนนทำขาวสารบรรจุถุงจำหนายเอง ไมใชวา

ตอนนี้ไมมีขาวสารบรรจุถุง เพราะตอนนี้มีแตไมไดโดงดงัโดดเดนตตีลาดไดทั่วประเทศ ตองสรางตรายี่หอใหแข็งแกรงย่ิงๆ 

ขึ้นไป และอาจจะมีการกระจายชองทางตลาดมากขึ้นทั้งในวิทยุ และในเว็บไซต ผูประกอบการโรงสีสามารถสงมอบ

ขาวสารใหลูกคาไดทันเวลา สามารถสงมอบขาวสารใหลูกคาไดตามจำนวนที่ลูกคาสั่ง โดยโรงสีหรือผูแปรรูปขาวไร       

ใชวิธีการสงมอบขาวสารใหลูกคาไดทันเวลาและครบตามจำนวนที่ลูกคาตองการ รวมถึงควบคุมคุณภาพของขาวสารให

เปนไปตามท่ีลูกคากำหนด การดำเนินงานดานจัดซื้อ อัตราการไดรับขาวเปลือกจากเกษตรกรทันเวลา การรับประกัน

ราคาขาวเปลือก การใหบริการปุย และจะเขาไปชวยเหลือเมื่อชาวนาประสบปญหาในการดำเนินงาน ท้ังนี้สาเหตุท่ีโรงสี

ไดรับขาวเปลือกไมตรงเวลาและไมครบตามจำนวนที่ตองการมาจากปญหาในการผลิต ศัตรูพืช และภัยธรรมชาติ      

การติดตอสื่อสารและการประมวลผลคำสั่งซื้อโรงสี มีวิธีการรับคำสั่งซื้อจากลูกคาทางโทรศัพท ลูกคามาติดตอเอง ไมมี

ความผิดพลาดในการรับคำสั่งซือ้ 

การจัดการสินคาคงคลัง กลุมแปรรูปขาวไรมีความสามารถผลิตขาวสารไดนอยกวาความตองการของลูกคา 

การดำเนินการเพื่อเก็บสตอกขาวไร ประกอบดวยการประชุมเพ่ือวางแผนและการกำหนดปริมาณสินคาฉุกเฉิน 

การดำเนินงานดานการขนสง วิธีการขนสงสินคาจากโรงสีไปยังลูกคามีวิธีการหลายรูปแบบไดแก รถไฟ รถตู 

รถทัวร รถยนต รถกระบะ ปญหาสินคาชำรุดเสียหายระหวางการขนสงมีเพียงสวนนอยเทานั้น ปญหาท่ีพบคือ                

บรรจุภัณฑชำรุดฉีกขาด  

การจัดการคลังสินคา กลุมแปรรูปขาวไรมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บเพียงพอ พบปญหาในการจัดเก็บสินคา ไดแก 

ความช้ืนและสัตวตางๆ มากัดกินและมีตนทุนในการจัดเก็บขาวเปลือกอยูในระดับต่ำ 
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ เครื่องมือในการเคลื่อนยายขาวท่ีแปรรูปแลวอาศัยรถยนต รถเข็น และ

รถสามลอ ลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีใชในการบรรจุขาวสารจะเปนถุง ทั้งแบบถุงธรรมดา และมีบรรจุภัณฑลักษณะ

กระสอบสำหรับบรรจุในปริมาณมาก ขนาดของบรรจุภัณฑมีความแตกตางกัน มีน้ำหนักระหวาง 1-2 กิโลกรัม  

ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส ในระดับขั้นของรานคาปลีก 

สำหรับรานคาที่จำหนายขาวไรของเกษตรในพื้นที่ตำบลบานกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  

มีจำนวน 3 ราน ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงานท่ีไมมกิีจกรรมการผลิต เปนเพียงผูแบงจำหนายตามปริมาณท่ีลูกคาตองการ 

มีกิจกรรม ดังนี้ การเลือกทำเลที่ตั้งของรานใหอยูในแหลงชุมชนหรือลูกคาเขาถึงไดงาย ปริมาณการขายสวนมาก

ใกลเคียงกัน มีการติดตอขอใบอนุญาตผูประกอบการคาขาวเชนเดียวกับโรงสีขาว ดานการจัดหา จัดซื้อขาวสารจาก 

แหลงท่ีนาเช่ือถือ ซึ่งติดตอทำธุรกิจรวมกันมานานไววางใจได รานคาสงมีการจัดซื้อขนาดเต็มคันรถ โรงสีเปนผูรับผิดชอบ

คาขนสงโดยคิดรวมกับราคาที่ขายขาวสาร สวนรานคาปลีกท่ีมีการจัดซื้อจำนวนนอยจะนำรถไปบรรทุกขาวสารและ

รับผิดชอบคาขนสงเอง โดยหากพบวาขาวสารมีปญหา สามารถสงคืนได รานคาเปนทั้งสถานท่ีขายและสถานท่ีในการ

จัดเก็บ เมื่อสินคาหมดติดตอกับโรงสีขาวประมาณ 1-2 วัน เพื่อจัดสงมาให ลักษณะการขายเปนการแบงจำหนาย     

ตามปริมาณท่ีลูกคาตองการ โดยหากลูกคาซื้อไปแลวมีกลิ่นหืนหรือมอดแมลงสามารถนำมาเปลี่ยนไดเพ่ือเปนการรักษา

ฐานลูกคาเดิมของรานไว โดยความเชื่อมโยงในระดับปลายน้ำ ดานรานคาสงสั่งซื้อขาวสารจากโรงสีขาวท้ังในพ้ืนที่และ

ตางจังหวัด ดานรานคาปลีก ซึ่งมีทั้งรูปแบบที่เปนรานคาสงดวยและที่เปนรานคาปลีกรายยอยจะจัดซื้อขาวจากโรงสีขาว 

รานคาสงหรือเกษตรในพ้ืนที่  

รานคาสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตรงเวลา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยวิธีการตางๆ ไดแก  

การสงมอบสินคาดวยตนเอง การรักษาความสะอาดของผลิตภัณฑของขาวไรอยูเสมอ การจัดสินคาใหรวดเร็วที่สุดตามท่ี

ลูกคาตองการ มีความซื่อสัตย ตรงตอเวลา และรับคืนหากตรวจพบวามีสภาพชำรุดของบรรจุภัณฑหรือหมดอายุ 

การดำเนินงานดานจัดซื้อ ในการดำเนินการเพื่อจัดซื้อขาวไรนั้น ผูสั่งซื้อไดรับขาวไรจากผูสงมอบทันเวลา  

โดยในการสั่งซื้อแตละครั้ง ทางรานจะไดรับขาวไรครบตามจำนวนที่สั่งซื้อ ทั้งน้ีรานคามีวิธีการสรางความสัมพันธกับ     

ผูจำหนายดวยวิธีการตางๆ เชน การพูดจาเปนกันเอง ตรงไปตรงมา มีการแบงขาวใหกับโรงสีจำนวนหนึ่ง มีการบอก

กลาวเมื่อเจอปญหาหรือเมื่อไดรับคำชมและความพึงพอใจจากลูกคาเขาไปควบคุมดูแลใหความชวยเหลือ ตั้งแตการปลูก

จนถึงดานผลผลิต 

การติดตอสื่อสารและการประมวลผลคำสั่งซื้อ ทางรานคามีวิธีการรับคำสั่งซื้อจากลูกคาดวยวิธีการตางๆ 

ไดแก ทางโทรศัพท การเช็คสต็อกสินคาตามรานคาปลีก  

การจัดการสินคาคงคลัง รานคาสามารถบริหารจัดการตานปริมาณการเก็บสต็อกขาวไรไดเทากับหรือมากกวา

ที่ลูกคาตองการ โดยมีวิธีกรวางแผนและดำเนินการดานการเก็บสต็อกขาวไร เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา

โดยวิธีการตางๆ บางรานไมมีการเก็บสต็อก เนื่องจากจำหนายตามที่ลูกคาเขามาซื้อ 

การดำเนินงานดนการขนสง รูปแบบการขนสงสินคาไปยังลูกคามีหลายวิธี ไดแก รถสวนตัว รถจักรยานยนต

รถยนต ไปรษณีย เครื่องบิน รถไฟ รถทัวร และลูกคามารับดวยตนเอง ในการขนสงสินคามีปญหาสินคาชำรุดเสียหาย

ระหวางการขนสงเกิดจากหลายสาเหตุ ไดแก บรรจุภัณฑแบบถุงบางครั้งอาจเกิดการรั่วของถุงหรืออาจจะหลนแตกได
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เครื่องปดผนึกไมแนนสงผลใหถุงบรรจุปริแตกบรรจุภัณฑเสียหาย ทั้งนีต้นทุนการขนสงสินคาไปยังลูกคาของรานคาปลีก

มีความเหมาะสม เนื่องจากบางรายมีการขนสงดวยรถสวนตัวบางรายขนสงภายในเขตตัวเมืองระยะทางไมไกล บางราย

ลูกคามารับสินคาเอง หรือลูกคารับผิดชอบคาใชจายเอง 

การจัดการคลังสินคา พ้ืนที่ในคลังสินคา มีเพียงพอตอปริมาณการจัดเก็บสินคาหลายรานไมมีปญหาในการ

จัดเก็บ แตมีบางรานที่มีปญหาเรื่องมีมอดขึ้นในบรรจุภัณฑ ปญหามอดกิน หนูกัดแทะและความชื้น โดยมีตนทุนในการ

จัดเก็บต่ำ เพราะบางรานเก็บไวที่บาน ไมตองจายคาเชาบางรานสินคาขายไดตลอดทำใหไมตองเสียคาใชจายในการเก็บ

สินคา 

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ อุปกรณในการขนถาย ขนยาย 

ลำเลียง สินคาของรานจะใชกำลังคน รถเข็น รถกระบะ ไมมีการใชอุปกรณในการขนถายที่ยุงยากซับซอน โดยอุปกรณ

ดังกลาวมีเพียงพอตอการใชงานสำหรับบรรจุภัณฑขาวไรที่รานมีจำหนายมีรูปแบบและขนาดที่แตกตางกันไป เชน        

แบบกลอง แบบถุงใส ไดแก ขนาด 1 กิโลกรัม ขนาด 2 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม โดยบรรจุภัณฑมีความสะดวกในการ 

ขนยาย เพราะขนาดของบรรจุภัณฑสมารถนำไปบรรจุในลังใหญไดงาย การเคลื่อนยายสามารถเคลื่อนยายไดครั้งละ

มากๆ จะมีปญหาบางเล็กนอย เชน ถุงขาด 

สภาพปญหา อุปสรรค ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ  

จังหวัดสุราษฎรธานี  

ระดับเกษตรกร เกษตรกรพบปญหาและอุปสรรคดานผลผลิตที่ไดไมเปนไปตามเปาหมาย โดยเกิดจากศัตรูพืช

และภัยธรรมชาต ิ

ระดับโรงสี ปญหาและอุปสรรคสำหรบัการดำเนินงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานของการปลกูขาวไรในระดับ

โรงสี ไดแก ตนทุนการขนสงสินคาสูง ขาดแรงงาน สินคาชำรุดเสียหายระหวางการจัดเก็บและการขนสง 

ระดับรานคา ปญหาและอุปสรรคสำหรับการดำเนินงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานของการปลูกขาวไรใน

ระดับรานคา ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานของการปลูกขาวไรในระดับโรงสี 

ประกอบดวย การมีจำนวนสินคาไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา พาหนะในการขนสงสินคา ซึ่งเปนพาหนะสวนตัว

ทำใหการขนสงในแตละครั้งไดจำนวนไมมากนัก หากลูกคาสั่งสินคาปริมาณมากก็จะตองขนสงหลายเที่ยว บางครั้งตอง

เหมาจาย ทำใหคาใชจายในการขนสงคอนขางสูง บางชวงสินคาขาดตลาดมีการสงมอบไมทัน 

แนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

ระดับเกษตรกร 

1. เกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไรจากการปลูกขาวไรในแตละรอบการผลิต เพ่ือนำ

ขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงการปลูกและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเกษตรกรดวยกัน 

2. เกษตรกรควรมีวิธีการจัดการในกระบวนการเก็บเกี่ยว เพ่ือใหขาวเปลือกที่ไดไมมีปญหาดานคุณภาพ เชน 

ปญหาดานความช้ืน มีการควบคุมและตรวจสอบไมใหสิ่งแปลกปลอมที่ติดมากับขาวเปลือก เชน เศษดิน เศษหิน เปนตน 
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

3. หนวยงานภาครัฐควรจัดอบรมและใหความรู กับ เกษตรกรเก่ียวกับวิ ธีการกำจัดศัตรู พืชดวย

เทคโนโลยีชีวภาพ เพ่ือลดความสูญเสียในกระบวนการปลูกขาวไร ทำใหสามารถควบคุมปริมาณผลผลิตใหมีความ

แนนอนตามแผนท่ีวางไว 

ระดับผูแปรรูป (โรงสี) 

1. โรงสีควรมีกระบวนการตรวจสอบขั้นตอนการบรรจุขาวสารลงในบรรจุภัณฑอยางเขมงวด เพื่อลดปญหา

ขาวสารมีความช้ืนในขณะบรรจุและแมลง เชน มอด เนื่องจากมีรานคาปลีกและรานคาสงจำนวนหนึ่งท่ีพบปญหานี้ 

2. โรงสีควรเปนหนวยงานหลักในการรวมมือกับเกษตรกรเพ่ือการวางแผนคาดการณปริมาณการผลิตใหได

ปริมาณขาวเปลือกที่เพียงพอตอความตองการในแตละรอบการผลิต 

3. โรงสีควรมีการตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือกที่ไดรับจากเกษตรกร เชน ขาวพันธุอ่ืนที่ปนมากับขาวไร และ

สิ่งปลอมปนอื่นๆ เชน เศษหิน เศษดิน เปนตัน รวมถึงดานความช้ืนของขาวเปลือกซึ่งจะเปนสาเหตุที่ทำใหขาวสารจับกัน

เปนกอน เกิดเช้ือรา และถาเก็บไวนานๆ จะทำใหขาวสารเนาในบรรจุภัณฑได 

ระดับรานคาปลีก 

1. รานคาปลีกควรใหขอมูลรายละเอียดของขาวไร ณ จุดขายเก่ียวกับจุดเดนท่ีมีความแตกตางจากขาวพันธุ

อ่ืนๆ เชน คุณประโยชน  

2. รานคาปลีกเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดลูกคามากที่สุดในโซอุปทานขาวไร ดังนั้น ควรมีการเก็บขอมูล

พฤติกรรมความตองการสินคาของลูกคาใหมากที่สุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานชาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ซึง่ไดคำตอบ

ใน 3 ประเด็น คือ ความเช่ือมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 

สภาพปญหา อุปสรรค ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร และแนวทางในการพัฒนา 

โลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร  

คำตอบแรก คือ ความเช่ือมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ความเชื่อมโยงของ       

ผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไรองคประกอบหลัก คือ เกษตรกร โรงสี รานคาปลีก 

ซึ่งทุกองคประกอบจะตองรวมกันบริหารจัดการองคประกอบ ไดแก สินคาและบริการ ขอมูลสารสนเทศ และการเงิน 

โดยมีรูปแบบโซอุปทานขาวไร คือ แบบที่จะมีผูเก่ียวของในโซอุปทาน 3 ระดับ คือ เกษตรกร โรงสี รานคาปลีก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Lerdwiwatchaiyaporn (2018) กลาววา การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

เกษตรกรชาวนาแหว จังหวัดสุพรรณบุรี โดยพบวา การดำเนินงานในการจัดการหวงโซอุปทานจะตองบริหารจัดการ

รวมกันตั้งแตเกษตรกร ผูแปรรูป และรานคา ซึ่งกระบวนการสงมอบไมมีการกำหนดสงมอบจากกลุมเกษตรกรที่ทำหนาที่

แปรรูปเปนขาวสาร เน่ืองจากเมื่อชาวนาเก็บเกี่ยวขาวก็สามารถสงมอบขาวเปลือกเหลานั้นใหกับกลุมเกษตรกรท่ี         

ทำหนาที่แปรรูปเปนขาวสารตามจำนวนและเวลาท่ีตองการสงมอบดวยตัวเอง กระบวนการขายขาวเปลือกของชาวนา

สามารถขายขาวเปลือกไดตามจำนวนและเวลาที่ตองการ โดยไมตองรอคำสั่งซื้อจากลูกคา ชาวนาจะใชวิธีการควบคุม
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กระบวนการผลิตขาวเปลือกในทุกขั้นตอน และชาวนาไมพบบัญหาในการสงมอบสินคา ถือไดวาเปนสิ่งที่นาพอใจมาก 

เพราะความไมแนนอนของระบบโซอุปทานสินคาเกษตรเกิดมากที่สุดในชวงตนน้ำ ทั้งนี้ เกษตรกรผูปลูกขาวไร            

รอยละ 80 สามารถจัดหาปจจัยการผลิตไดเพียงพอและทันเวลา สามารถจัดหาแรงงานไดเพียงพอและทันเวลา        

โดยอาศัยแรงงานในครอบครัว จะมีจัดหาแรงงานจากภายนอกบาง โดยมีวิธีการสรางความสัมพันธกับผูจำหนายปจจัย

การผลิตหลากหลาย ในกระบวนการนี้ถือวามีการเก็บเก่ียวไดอยางเหมาะสม โดยไมทำใหสินคาคงคลังลนตลาดหรือ  

ขาดแคลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Langthaekun and Noknoi (2015) การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส

อุตสาหกรรมการผลิตขาวสังขหยดเมืองพัทลงุ ระดับขั้นเกษตรกรและกลุมวิสาหกิจแปรรูป นั่นหมายความวา หากมีการ

จัดการโซอุปทานตั้งแตขั้นตนน้ำ จะไมกอใหเกิดปญหาในการดำเนินงานของกระบวนการกลางน้ำและปลายน้ำ 

การจัดการสินคาคงคลัง ชาวนามีความสามารถในการผลิตขาวเปลือกไดนอยกวาความตองการเพราะมีพื้นที่นา

จำกัด การขยายพ้ืนที่ปลูกเพ่ิมของแตละรายทำไดยากหรือไมสามารถขยายพื้นที่ปลูกเพ่ิมได ซึ่งในปจจุบันเกษตรกรก็

ปลูกเต็มพ้ืนที่ที่มีอยู ดังน้ัน การวางแผนและดำเนินการเพื่อใหสามารถผลิตขาวไรไดเพียงพอกับความตองการในระยะ

ยาวทำไดยากจึงอาศัยการจัดการดูแลขาวท่ีปลูกใหไดรับความเสียหายจากศัตรูพืชนอยที่สุด ความเขาใจถึงความสัมพันธ

ระหวางปจจัยธรรมชาติและการเจริญเติบโตของพืชดีพอ การดำเนินงานดานการขนสง ชาวนาเปนผูรับผิดชอบขนสง

สินคาไปแปรรูปดวยตนเองโดยจะใชรถยนต รถกระบะ ในการขนสงสินคา ไมพบปญหาสินคาชำรุดเสียหายระหวาง         

การขนสง เนื่องจากระยะทางจากสถานที่เพาะปลูกกับโรงสีใกลกันทำใหไมเกิดสินคาชำรุด รวมถึงการเลือกกระสอบใหม

ในการบรรจุขาวเปลือก โดยมีท้ังเกษตรกรที่มีความเห็นวาตนทุนในการขนสงมีความเหมาะสม และท่ีมีความเห็นวา

ตนทุนในการขนสงต่ำ การขนสงซึ่งมีความสำคัญที่จะตองดำเนินการใหถูกตอง ถูกเวลา ถูกสถานที่ ในสภาพสินคาท่ี

สมบูรณ สำหรับการจัดการคลังสินคา เกษตรกรรอยละ 80 มีพื้นที่ในการเก็บขาวเปลือกเพียงพอ เนื่องจากมีปริมาณ

ขาวเปลือกที่ตองเก็บนอยมาก รอยละ 80 ไมมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการเก็บขาวเปลือกและมีตนทุนในการจัดเก็บ

ขาวเปลือกอยูในระดับต่ำ เนื่องจากไมไดเก็บสต็อกขาวเปลือกหรือถามีการเก็บจะเก็บไวเพียงเล็กนอยเทานั้น ประกอบ

กับมีการจัดเก็บไวในสถานที่ของตนเอง สอดคลองกับกิจกรรมของโลจิสติกสท่ีจะตองมีคลังสินคาในกระบวนการจัดเก็บ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ritthaisong, et al., (2018) การปรับปรุงประสิทธิภาพหวงโซอุปทานจำเปนตองบริหาร

จัดการในสวนของสินคาคงคลัง การขนสง และคลังสินคา ใหมีความสัมพันธกัน  

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ เครื่องมือในการเคลื่อนยายขาวเปลือกของเกษตรกรจะอาศัยเครื่องมือ

หลากหลายประเภท ไดแก รถยนต รถกระบะ รถบรรทุก รถสามลอ รถเข็น และรถตัดขาว ซึ่งชาวนา รอยละ 80          

มีเครื่องมือในการลำเลียงขนถายขาวเปลือกเพียงพอ โดยบรรจุภัณฑที่ใชในการบรรจุขาวเปลือกของชาวนาทั้งหมดจะใช

กระสอบในการบรรจุ โดยจะมีทั้งกระสอบบิ๊กแบก และกระสอบปุย มีน้ำหนักโดยประมาณ 50-60 กิโลกรัม ซึ่งชาวนา

เห็นวามีความสะดวกตอการเคลื่อนยายและขนสง เนื่องจากมีขนาดพอเหมาะและน้ำหนักไมมากจนเกินไป ทำให

เคลื่อนยายไดงาย ทั้งดวยแรงงานคนและอุปกรณในการขนยาย ทั้งนี้ชาวนา รอยละ 80 มีความเห็นวาการบรรจุ

ขาวเปลือกดวยกระสอบสามารถปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับขาวเปลือกไดดี เนื่องจากกระสอบมีความคงทนถาเก็บ

ไวในท่ีแหง แตถาโดนฝน น้ำหรือความชืน้ก็จะทำใหขาวเปลือกเปยกขึ้นไดเชนกัน โดยชาวนาทั้งหมดมีความเห็นวาบรรจุ

ภัณฑที่มีลักษณะเปนกระสอบสามารถจัดเรียงบนพาหนะไดดี ทำใหประหยัดพ้ืนที่และทำใหสามารถขนสินคาไดมากข้ึน 
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

การแบงปนขอมูล เกษตรกร รอยละ 80  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคาในลักษณะของการพูดคุยและขอคำแนะนำ

จากลูกคาในเรื่องตางๆ เชน เรื่องปุย การตรวจสอบคุณภาพและปญหาผลผลิตที่ลดลง ขณะที่ชาวนา รอยละ 80 มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบในเรื่องตางๆ เชน วิธีการกำจัดศัตรูพืชการกำหนดราคา การลดตนทุน เกษตรกร               

มีความสัมพันธที่ดีตอกันชวยเกิดการวางแผนรวมกันของสวนตางๆ ในโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ Ritthaisong  

et al., (2018) 

ในสวนของผูประกอบการโรงสี สามารถสงมอบขาวสารใหลูกคาไดทันเวลา และสามารถสงมอบขาวสารให

ลูกคาไดตามจำนวนที่ลูกคาสั่ง โดยโรงสีหรือผูแปรรูปขาวไรใชวิธีการสงมอบขาวสารใหลูกคาไดทันเวลาและครบตาม

จำนวนที่ลูกคาตองการ รวมถึงควบคุมคุณภาพของขาวสารใหเปนไปตามที่ลูกคากำหนด การดำเนินงานดานจัดซื้ออัตรา

การไดรับขาวเปลือกจากเกษตรกรทันเวลา การรับประกันราคาขาวเปลือก การใหบริการปุย และจะเขาไปชวยเหลือ          

เมื่อชาวนาประสบปญหาในการดำเนินงาน ทั้งนี้ สาเหตุท่ีโรงสีไดรับขาวเปลือกไมตรงเวลาและไมครบตามจำนวนที่

ตองการมาจากปญหาในการผลิต ศัตรูพืช และภัยธรรมชาติ การติดตอสื่อสารและการประมวลผลคำสั่งซ้ือ โรงสีมีวิธีการ

รับคำสั่งซื้อจากลูกคาทางโทรศัพท ลูกคามาติดตอเอง ไมมีความผิดพลาดในการรับคำสั่งซื้อ การจัดการสินคาคงคลัง 

รอยละ 80 กลุมแปรรูปขาวไรมีความสามารถผลิตขาวสารไดนอยกวาความตองการของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Trongwattanawuth et al., (2018) จะเห็นไดวา โรงสีขาวซึ่งถือเปนกระบวนการกลางน้ำที่ทำหนาที่แปรรูปผลิตภัณฑ 

มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถรับคำสั่งซื้อของลูกคาและผลิตสินคาไดทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ เปนการสะทอน        

ใหเห็นถึงการสรางความสัมพันธในหวงโซอุปทานของกระบวนการกลางน้ำที่ชัดเจน 

สำหรับในสวนของรานคา สามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตรงเวลาเชนกัน ซึ่งสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาโดยวิธีการตางๆ ไดแก การสงมอบสินคาดวยตนเอง การรักษาความสะอาดของผลิตภัณฑของขาวไรอยูเสมอ      

การจัดสินคาใหรวดเร็วที่สุดตามท่ีลูกคาตองการ มีความซื่อสัตย ตรงตอเวลา และรับคืนหากตรวจพบวามีสภาพชำรุด

ของบรรจุภัณฑหรือหมดอายุ กลาวไววา การบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือใหเกิดคุณคาสูงสุดแกลูกคาและใหเกิด

การไดเปรียบทางการแขงขันสูงสุด สำหรับการดำเนินงานดานจัดซื้อในการดำเนินการเพ่ือจัดซื้อขาวไรนั้น ผูสั่งซื้อไดรับ

ขาวไรจากผูสงมอบทันเวลา โดยในการสั่งซื้อในแตละครั้งทางรานไดรับขาวไรครบตามจำนวนท่ีตองการ ทั้งน้ีรานคา        

มีวิธีการสรางความสัมพันธกับผูจำหนายดวยวิธีการตางๆ เชน การพูดจาเปนกันเอง ตรงไปตรงมา มีการแบงขาวใหกับ

โรงสีจำนวนหนึ่ง มีการบอกกลาวเมื่อเจอปญหาหรือเมื่อไดรับคำชมและความพึงพอใจจากลูกคาเขาไปควบคุม ดูแล          

ใหความชวยเหลือตั้งแตการปลูกจนถึงดานผลผลิต เพ่ือใหสินคาที่ผลิตและจัดจำหนายมีปริมาณที่ถูกตอง สงไปยังสถานที่

ที่เหมาะสม และในเวลาที่เหมาะสม ภายใตตนทุนการดำเนินงานที่ต่ำ การติดตอสื่อสารและการประมวลผลคำสั่งซื้อ     

ทางรานคามีวิธีการรับคำสั่งซื้อจากลูกคาดวยวิธีการตางๆ ไดแก ทางโทรศัพท การเช็คสต็อกสินคาตามรานคาปลีก     

การจัดการสินคาคงคลัง รานคาสามารถบริหารจัดการดานปริมาณการเก็บสต็อกขาวไรไดเทากับหรือมากกวาท่ีลูกคา

ตองการ โดยมีวิธีการวางแผนและดำเนินการดานการเก็บสต็อกขาวไร เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาโดย

วิธีการตางๆ บางรานไมมีการเก็บสต็อก เนื่องจากจำหนายตามท่ีลูกคาเขามาซื้อ การดำเนินงานดานการขนสง รูปแบบ

การขนสงสินคาไปยังลูกคามีหลายวิธี ไดแก รถสวนตัว รถจักรยานยนต รถยนต ไปรษณีย เครื่องบิน รถไฟ รถทัวร และ

ลูกคามารับดวยตนเอง ในการขนสงสินคามีปญหาสินคาชำรุดเสียหายระหวางการขนสง เกิดจากหลายสาเหตุ ไดแก   
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บรรจุภัณฑแบบถุงบางครั้งอาจเกิดการรั่วของถุง หรืออาจจะหลนแตกได เครื่องปดผนึกไมแนนสงผลใหถุงบรรจุปริแตก

บรรจุภัณฑเสียหาย ทั้งน้ีตนทุนการขนสงสินคาไปยังลูกคาของรานคาปลีกมีความเหมาะสม เนื่องจากบางรายมีการขนสง

ดวยรถสวนตัวบางรายขนสงภายในเขตตัวเมืองระยะทางไมไกล บางรายลูกคามารับสินคาเอง หรือลูกคารับผิดชอบ

คาใชจายเอง ความตองการของลูกคา ทั้งนี้ โซอุปทานมิไดหมายถึงเฉพาะแคผูผลิตและผูจัดหาวัตถุดิบ (Supplier) 

เทานั้น หากแตรวมถึงผูขนสงสินคา ผูคาปลีกและตัวลูกคาเองอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ Ritthaisong et al., 

(2018) หากรานคามีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ มีการสรางความสัมพันธอันดีกับโรงสีและลูกคา จะทำใหรานคา

สามารถมีผลผลิตไวจำหนายไดตรงความตองการของลูกคาในระยะยาว 

การจัดการคลังสินคา พ้ืนที่ในคลังสินคา มีเพียงพอตอปริมาณการจัดเก็บสินคา รานคาไมมีปญหาในการจัดเก็บ 

แตมีบางรานที่มีปญหาเรื่องมีมอดข้ึนในบรรจุภัณฑ ปญหามอดกิน หนูกัดแทะ และความชื้น โดยมีตนทุนในการจัดเก็บ

ต่ำ เพราะบางรานเก็บไวที่บาน ไมตองจายคาเชา บางรานสินคาขายไดตลอด ทำใหไมตองเสียคาใชจายในการเก็บสินคา 

ซึ่งคลังสินคาเปนวิธีการจัดการเพื่อใหสินคาท่ีผลิตและจัดจำหนายมีปริมาณที่ถูกตองภายใตตนทุนการดำเนินงานที่ต่ำ 

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ อุปกรณในการขนถาย ขนยาย ลำเลียง สินคาของรานจะใชกำลังคน รถเข็น รถ

กระบะ ไมมีการใชอุปกรณในการขนถายท่ียุงยากซับซอน โดยอุปกรณดังกลาวมีเพียงพอตอการใชงาน สำหรับบรรจุ

ภัณฑขาวไรท่ีรานจำหนายมีรูปแบบและขนาดที่แตกตางกันไป เชน แบบกลอง แบบถุงใส ไดแก ขนาด 1 กิโลกรัม ขนาด 

2 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม โดยบรรจุภัณฑมีความสะดวกในการขนยาย เพราะขนาดของบรรจุภัณฑสามารถนำไปบรรจุ

ในลังใหญไดงาย การเคลื่อนยายสามารถเคลื่อนยายไดครั้งละมากๆ จะมีปญหาบางเล็กนอย เชน ถุงขาด สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Ritthaisong et al., (2018) ซึ่งทำใหเห็นไดวา การจัดการคลังสินคาที่ดีสงผลตอคุณภาพของสินคา 
    

ในสวนของคำตอบที่สอง คือ ลสภาพปญหา อุปสรรค ของผูที่มีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งเกษตรกร รอยละ 70 พบปญหาและอุปสรรคดานผลผลิตที่ได 

ไมเปนไปตามเปาหมาย โดยเกิดจากศัตรูพืชและภัยธรรมชาติ จึงสงผลใหไมสามารถประมาณการณผลผลิตไดอยาง

แมนยำ สำหรับปญหาในระดับโรงสี ไดแก ตนทุนการขนสงสินคาสูง ขาดแรงงาน สินคาชำรุดเสียหายระหวางการจัดเก็บ

และการขนสง และในสวนของรานคา มีปญหาสำคัญ ไดแก จำนวนสินคาไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา พาหนะ

ในการขนสงสินคา ซึ่งเปนพาหนะสวนตัวทำใหการขนสงในแตละครั้งไดจำนวนไมมากนัก หากลูกคาสั่งสินคาปริมาณมาก

ก็จะตองขนสงหลายเที่ยว บางครั้งตองเหมาจาย ทำใหคาใชจายในการขนสงคอนขางสูง บางชวงสินคาขาดตลาดมีการสง

มอบไมทัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Thoucharee et al., (2019) พบวา ตนทุนโลจิสติกสดานการขนสงมีตนทุนสูง        

ยิ่งระยะทางในการขนสงมากเทาใด ยอมสงผลตอตนทุนเพ่ิมข้ึนของเกษตรกร 

แนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก  

1) เกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไร จากการปลูกขาวไรในแตละรอบการผลิต เพ่ือนำขอมูลมา

พัฒนาปรับปรุงการปลูกและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเกษตรกรดวยกัน 2) เกษตรกรควรมีวิธีการจัดการในกระบวนการ

เก็บเก่ียว เพื่อใหขาวเปลือกท่ีไดไมมีปญหาดานคุณภาพ เชน ปญหาดานความช้ืน มีการควบคุมและตรวจสอบไมให        

สิ่งแปลกปลอมท่ีติดมากับขาวเปลือก เชน เศษดิน เศษหิน เปนตน 3) หนวยงานภาครัฐควรจัดอบรมและใหความรูกับ

เกษตรกรเกี่ยวกับวิธีการกำจัดศัตรูพืชดวยเทคโนโลยีชีวภาพ เพ่ือลดความสูญเสียในกระบวนการปลูกขาวไร ทำให
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

สามารถควบคุมปริมาณผลผลติใหมคีวามแนนอนตามแผนท่ีวางไว 4) โรงสีควรมีกระบวนการตรวจสอบข้ันตอนการบรรจุ

ขาวสารลงในบรรจุภัณฑอยางเขมงวด เพ่ือลดปญหาขาวสารมีความช้ืนในขณะบรรจุและแมลง เชน มอด เนื่องจาก        

มีรานคาปลีกและรานคาสงจำนวนหนึ่งที่พบปญหานี้ 5) โรงสีควรเปนหนวยงานหลักในการรวมมือกับเกษตรเพื่อการ

วางแผนคาดการณปริมาณการผลิตใหไดปริมาณขาวเปลือกที่เพียงพอตอความตองการในแตละรอบการผลิต 6) โรงสี 

ควรมีการตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือกท่ีไดรับจากเกษตรกร เชน ขาวพันธุอ่ืนที่ปนมากับขาวไร และสิ่งปลอมปนอื่นๆ 

เชน เศษหิน เศษดิน เปนตัน รวมถึงดานความช้ืนของขาวเปลอืกซึ่งจะเปนสาเหตุทีท่ำใหขาวสารจับกันเปนกอน เกิดเช้ือ

รา และถาเก็บไวนานๆ จะทำใหขาวสารเนาในบรรจุภัณฑได 7) รานคาสงควรใชเทคนิคการพยากรณความตองการสินคา

ที่มีความแมนยำ เชน ใชขอมูลยอดขายในอดีตและการคาดการณสภาพแวดลอมในอนาคต เพ่ือวางแผนดานปริมาณการ

เก็บสต็อกขาวสารใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา และวางแผนการสั่งซื้อขาวสารจากโรงสีใหทันเวลา 8) รานคา

สงควรมีการวางแผนและควบคุมการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันเวลา เพ่ือปองกันการขาดสินคาทีรนคาปลีก อันจะ

สงผลตอความเชื่อมั่นของลูกคา 9) รานคาปลีกควรใหขอมูลรายละเอียดของขาวไร ณ จุดขายเก่ียวกับจุดเดนท่ีมีความ

แตกตางจากขาวพันธุอ่ืนๆ เชน คุณประโยชน  10) รานคาปลีก คือ หนวยงานท่ีมีความใกลชิดลูกคามากที่สุดใน          

โชอุปทานขาวไร ดังน้ัน ควรมีการเก็บขอมูลพฤติกรรมความตองการสินคาของลูกคาใหมากที่สุด 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยชิ้นน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของเกษตรกร

ผูปลูกขาวไร มีกระบวนการดำเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกันในแตละกิจกรรม ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ ไปจนถึงปลายน้ำ ใน

ทุกๆ กิจกรรมลวนมีความสำคัญที่จะทำใหเกิดความคุมคา ในการผลิต ซึ่งเกษตรกรในพ้ืนทีท่ี่ศกึษายังขาดความเขาใจใน

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ทำใหผลผลิตท่ีไดไมเปนไปตามเปาหมายที่เกษตรกรตองการ อีกทั้ง เกษตรกร

ยังมีปญหาดานคุณภาพของผลผลิตและปญหาตนทุนการผลติที่สูง ดังน้ัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความ

เช่ือมโยงของผูมีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 2) เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา 

อุปสรรคของผูที่มีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร และ 3) เพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซ

อุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชระเบียบวิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณ         

โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไรในแปลงเกษตรสวนยางพารา  

จำนวน 18 ครัวเรือน และ 2) กลุมผูสนับสนุนการปลูกขาวไร จำนวน 4 ราย ซึ่งท้ังหมดเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรู และ

ประสบการณเก่ียวกับขาวไรไมต่ำกวา 3 ป โดยงานวิจัยชิ้นน้ีผูวิจัยไดลงพ้ืนที่เก็บขอมูลรวมกับนักวิชาการสงเสริม

การเกษตรชำนาญการพิเศษ ของอำเภอกาญจนดิษฐ และผูเช่ียวชาญของศูนยวิจัยเมล็ดพันธุขาวจังหวัดสุราษฎรธานี 

แลวนำมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา และสรุปผลเปนภาพรวม  

ผลการวิจัยพบวา 1) ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร 

ประกอบดวย เกษตรกร โรงสี และรานคาปลีก ซึ่งทุกองคประกอบจะตองรวมกันบริหารจัดการ ตั้งแตสินคา  

การบริการ และขอมูลสารสนเทศ 2) ปญหาที่เกิดขึ้นในโซอุปทานการปลูกขาวไร ไดแก ดานผลผลิตที่ไมเปนไป        
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ตามเปาหมาย เนื่องมาจากสาเหตุของศัตรูพืชและภัยธรรมชาติ และ 3) แนวทางการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาว

ไรที่สำคัญมาก ไดแก เกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไรจากการปลูกขาวไรในแตละรอบ เพื่อนำ

ขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงการปลูกและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเกษตรกรดวยกัน และจะตองมีวิธีการจัดการ 

ในกระบวนการเก็บเกี่ยว เพ่ือใหขาวเปลือกที่ไดไมมีปญหาดานคุณภาพ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำไปกำหนด 

แผนนโยบายการพัฒนาชุมชน อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ในการพัฒนาความย่ังยืนดานอาหาร  

ตามแผนพัฒนาทองถ่ินของชุมชนไดอยางเปนระบบ เพื่อสงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชนตอไป  

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 การศึกษาครั้งน้ีจำกัดอยูที่สาระเกี่ยวกับบริบทชุมชนและแนวทางการจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน เปนการศึกษาท่ียังไมสงผลในทางปฏิบัติเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการโลจิสติกสอยางแทจริง จึงควรผลักดันให

ชุมชนนำแนวทางไปใชปฏิบัติในชวงเวลาหนึ่ง อาจจะเปน 1 ป แลวศึกษาวิจัยการใชแนวทางและการพัฒนาโลจิสติกส

และโซอุปทานขาวไร ใหมอีกครั้งหนึ่ง 

7.1.2 ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของระบบโซอุปทานและโลจิสติกสโดยใชแบบวัดท่ีมีการประเมินแต

ละดานอยางชัดเจน  

7.1.3 ควรจัดทำวิจัยตอยอดเก่ียวกับการพัฒนากลุมผลิตภัณฑแปรรูปจากขาวไร เพื่อเพ่ิมชองทาง 

ใหลูกคา มีทางเลือกหลากหลายในการบริโภคสินคา 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

7.2.1 ควรมีการศึกษาในประเด็นดานอ่ืนๆ ที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร เชน        

ดานตนทุนวัตถุดิบที่สงผลตอคาใชจายในการบริหารจัดการของเกษตรกรผูปลูกขาวไร 

7.2.2 ควรมีการนำขอมูลที่ไดไปศึกษาในเชิงลึกสำหรับผูประกอบการหรือหนวยงานที่มีความสนใจในการ

จำหนายผลิตภัณฑขาวไร เพื่อเปนการสนับสนุนผลผลิตของเกษตรกรในชุมชนอยางยั่งยืน 

7.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการปลูกขาวไรในพ้ืนที่ภาคใตของแตละจังหวัด เพ่ือสำรวจปริมาณการผลิต 

และสรางความรวมมือกันระหวางเกษตรกรอยางมั่นคงและยั่งยืน 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 ภาครัฐตองสรางกระบวนการมีสวนรวมกับเกษตรกรและหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อนำนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในทุกขั้นตอนของการกำหนดและการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนเขมแข็ง  
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7.3.2 เจาหนาที่และผูที่เก่ียวของในองคกรของภาครัฐท่ีมีหนาที่ขับเคลื่อนการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตองมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการของระบบบริหารจัดการชุมชน และทราบความตองการของคนใน

ชุมชนอยางแทจริง 

7.3.3 สรางจิตสำนึกรวมของคนในชุมชนใหเพียงพอ สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ โครงการหรือกิจกรรมให

ชุมชน 

7.3.4 ผูนำชุมชนตองมีแนวคิดในการพัฒนา ตลอดจนสามารถหารูปแบบการพัฒนาชุมชน เพ่ือใหเกิดการ

ขบัเคลื่อนและผลักดันใหชุมชนเขมแข็งอยางย่ังยืน 
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วัตถุประสงคการจัดพิมพ 

 

1. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศาสตรดานวิทยาการจัดการในรูปแบบของบทความวิชาการและวิจัยที่มีคุณภาพตามขอบเขต

ที่วารสารกำหนด 

2. เพ่ือสงเสริมใหมีการผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพในสาขาวิชาดานวิทยาการจัดการ 
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พัฒนาศักยภาพของอาจารย และนิสิต นักศึกษา 

4. เพ่ือเปนชองทางในการเผยแพรความรูดานวิทยาการจัดการ 

 

ระยะเวลาเผยแพร 

 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี หรือ Journal of Management Sciences, 

Suratthani Rajabhat University เปนวารสารที่เผยแพร ปละ 2 ฉบับ โดยแตละฉบับประกอบบทความ 4 – 10 เรื่อง          

ซึ่งมีกำหนดการเผยแพร ดังนี ้

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–เดือนมิถุนายน  
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บทความดานวิทยาการจัดการ 

 

 วิทยาการจัดการประกอบดวย 8 สาขาวิชาดังนี้ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด การจัดการทั่วไป และ
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3. ผูเขียนตองยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

กำหนด และผูเขียนตองยินยอมใหกองบรรณาธิการแกไขความสมบูรณของบทความไดในขั้นสุดทายกอนการตีพิมพ

เผยแพร 

4. วารสารวิทยาการจัดการจะไมรบัพิจารณาบทความ หากผูเสนอบทความไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด 

5. บทความที่เสนอตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จะตองเปนบทความที่ไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางการเสนอตีพิมพที่ใดมากอน หากกองบรรณาธิการจัดการตรวจพบ หรือผูนิพนธประสงค         

ขอยกเลิกตีพิมพบทความ ผูนิพนธบทความจะตองรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการของวารสาร

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีเพียงผูเดียว 

6. บทความที่ผูนิพนธนำมาอางอิงในบทความ ควรตีพิมพมาแลวไมเกิน 5 ป ยกเวนการอางอิงแนวคิด ทฤษฎีมาจาก

เจาของแนวคิด หรือทฤษฎีน้ันๆ 

 

การปองกันปญหาดานลขิสิทธิ์และการคัดลอกงาน 

 

 การคัดลอกขอความหรือเนื้อหาจากแหลงอื่น โดยไมมีการอางอิงถือเปนการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการที่

รายแรง และเขาขายการละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 หากมีการฟองรองดำเนินคดีใดๆ เกิดขึ้น 

ผูเขียนบทความมีความรับผิดชอบทางกฎหมายแตเพียงผูเดียว 
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สวนประกอบของบทความ 

 

1. บทความทุกเรื่องจะตองมีชื่อเรื่อง ช่ือผูเขียนทุกคน บทคัดยอ คำสำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ชื ่อผู เขียนทุกคน จะตองระบุตำแหนงทางวิชาการ (ถามี) ตำแหนงงาน หนวยงานที ่สังกัด E-mail ที ่เชิงอรรถ 

(Footnote) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ (Abstract) ความยาวไมเกิน 300 คำ และคำสำคัญ (Keywords) ตั้งแต 3-5 คำ ทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ 

4. เน้ือเรื่อง 

4.1 บทความวิชาการ ประกอบดวย  

- ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Title) 

- บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยกำหนดใหไมเกิน 300 คำ  

- คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Keywords) ตั้งแต 3 – 5 คำ 

- บทนำ (Introduction)  

- เน้ือหา (Text) 

- บทสรุป (Conclusion) 

- เอกสารอางอิง (Reference) รูปแบบ APA 7 ทั้งในเนื้อเรื่อง และทายเรื่อง จะตองเปนภาษาอังกฤษ

ทั้งหมด  

4.2  บทความวิจัย ประกอบดวย  

- บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปนการเกริ่นนำประเด็นปญหาการวิจัยวัตถุประสงค 

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา ขอจำกัดของงานวิจัยและขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย พรอม

ทั้งระบุวางานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกตางจากงานวิจัยที่ผานมาอยางไร หรืองานวิจัยชิ้นนี้มีคุณคาอยางไร  

(โดยกำหนดใหไมเกิน 300 คำ พรอมระบุคำสำคัญตั้งแต 3 – 5 คำ) 

- บทนำ (Introduction) เปนการบรรยายถึงแนวคิด ที่มาและความสำคัญของสถานการณที่เชื ่อมโยงสู

ประเด็นปญหาการวิจัยและเหตุผลของการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกลาว  

- วัตถุประสงค (Objective)  

- การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด และสมมติฐาน (ถามี) (Hypothesis) 

   การทบทวนวรรณกรรม เปนการระบุกรอบแนวคิดของงานวิจัย พรอมทั้งทฤษฎี แนวคิดที่ไดจากการ

ทบทวนงานวิจัยนำมาสรางกรอบแนวคิด  
 

**โดยผูวิจัยจะตองดำเนินการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงใหเห็นวางานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกตางจากงานวิจัย 

ที่เคยศึกษามากอนอยางไร พรอมทั้งทำตารางสรุปเพื่อใหเห็นท่ีมาของแนวคิด ทฤษฎี 

ที่ทำใหไดมาซึ่งตัวแปรตามกรอบแนวคิด** 
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- วิธีดำเนินงานวิจัย (Methodology) ระบุรายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง ขอบเขตการวิจัย ตัวแปร การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

- ผลการวิจัยและอภิปรายผล เปนการรายงานขอคนพบจากการวิจัยตามลำดับ ขั ้นตอนของการวิจัย        

อยางชัดเจนและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐาน หากขอคนพบ (มีตัวเลขหรือ      

ตัวแปรมาก ควรใชตาราง) พรอมทั้งอภิปรายผลการวิจัยที่มีเอกสารอางอิงท่ีนาเช่ือถือ  

- สรุปผลการวิจัย เปนการสรุปผลการวิจัย เรียงตามวัตถุประสงค พรอมทั ้งเชื ่อมโยงผลการวิจัย               

สูขอเสนอแนะเพ่ือนำไปสูการนำไปใชประโยชน 

- ขอเสนอแนะ จะตองประกอบดวย ขอเสนอแนะจากการวิจัย ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป และ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- กิตติกรรมประกาศ ถามี 

- เอกสารอางอิง (Reference) รูปแบบ APA 7 ทั้งในเนื้อเรื่อง และทายเรื่อง จะตองเปนภาษาอังกฤษ

ทั้งหมด  

4.3 บทวิจารณหนังสือ  

- ชื่อเรื่องของหนังสือ (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

- ชื่อผูเขียนหนังสือ (Author (s)) ใชช่ือเต็มท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พรอมระบุสถาบันท่ีผูเขียนสังกัด

ที่เชิงอรรถของหนาแรก 

- ชื่อผูวิจารณ (Name of Reviewer) ชื่อ หนวยงาน สังกัด อีเมลติดตอ 

- เนื้อหาการวิจารณ (Reviews Content) การเขียนนำเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ เนื้อเรื่องเปนสวนแสดง

ความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ โดยนำเสนอจุดเดน และจุดบกพรองของเรื่อง โดยทำการ

วิจารณ/วิพากษอยางมีหลักเกณฑ และมีเหตุผล ตามหลักวิชาการ 

- บทสรุป (Conclusion) เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปน

ประโยชนตอผูอาน 

 

การจัดเตรียมตนฉบับ 

 

1. บทความมีความยาวของไมเกิน 25 หนา บนกระดาษ B5 แบบหนาเดียว โดยเวนระยะขอบ 1.5 x 1.5 ซ.ม. ใสเลข

กำกับมุมบนขวาทุกหนา  

2. ตัวอักษรใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 ระยะหาง 1 ซ.ม. เทานั้น 

3. สมการตางๆ ใหใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 

4. เน้ือเรื่องในแตละบรรทัดใหจัดเรียงชิดซายและขวาอยางสวยงาม 
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รายละเอียด ขนาดตัวอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

ชื่อผูติดตอบทความ/(Corresponding Author) 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

ตำแหนง หนวยงานที่สังกัด  

อีเมลของผูเขียน (Footnote) 

12 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ / Abstract 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เน้ือหาบทคัดยอ  14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

คำสำคัญ / Keywords 14 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอเรื่อง (ลำดับเลข) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย (ไมลำดับเลข) 14 ชิดซาย ตัวหนา 

เน้ือเรื่อง 14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง 16 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อตาราง (ระบุไวบนตาราง) 14 ชิดซาย ตัวหนา 

ชื่อภาพ (ระบุไวใตภาพ) 14 ชิดซาย ตัวหนา 

 

การจัดทำรูปภาพ 

 

1. รูปภาพ ตัวอักษรท้ังหมดในรูปภาพ จะตองมีขนาดใหญ สามารถอานไดสะดวก ชัดเจน และไมเล็กกวาตัวอักษรใน

เน้ือเรื่อง 

2. รูปภาพทุกรูป จะตองมีเลขและคำบรรยายใตภาพ หมายเลขและคำบรรยายรวมกันแลว ควรมีความยาวไมเกิน           

2 บรรทัด  

3. รูปลายเสนจะตองเปนเสนหมึกดำ สวนรูปถายควรจะเปนรูปขาวดำที่มีความคมชัด และรูปภาพควรมีรายละเอียด

เทาที่จำเปนเทานั้น และเพื่อความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเวนใตคำบรรยายรูปภาพ           

1 บรรทัด 

4. รูปภาพ จะตองระบุที่มาของภาพทุกภาพ ตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 
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การเขียนสมการ 

 

1. สมการทุกสมการ จะตองมีหมายเลขกำกับอยูภายในวงเล็บ และเรียงลำดับที่ถูกตอง ตำแหนงของหมายเลขสมการ

จะตองอยูชิดขอบขวาของคอลัมน  

2. เพ่ือความสวยงาม ใหเวนบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเวนบรรทัดใตสมการ 1 บรรทัด 

 

การจัดทำกราฟ และตาราง 

 

1. ตัวอักษรในตาราง จะตองไมเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อหา โดยใชแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14              

โดยไมตีเสนกรอบซาย ขวา 

2. ตารางทุกตาราง จะตองมีหมายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตาราง ไมควรเกิน 2 บรรทัด  

3. เพ่ือความสวยงาม ใหเวนบรรทัดเหนือตาราง 1 บรรทัด  

4. กราฟและตารางใชรายงาน ขอมูลที่มีความสัมพันธกันหรือเปนชุดของตัวเลขจำนวนมากใหเขาใจงายและเปนระบบ

มากขึ้น 

5. กราฟและตารางที่แสดงในบทความ จะตองระบุที่มาของกราฟและตาราง ตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 

 

การอางอิงเอกสาร 

 

  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการยกระดับวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี          

ในการรับการประเมินเขาสูฐาน ACI จึงขอแจงขอกำหนดในการเขียนเอกสารอางอิงในรูปแบบ APA 7 ดังนี ้

1. การอางอิงในเนื้อหาใชระบบนาม-ป เคร่ืองหมาย / หมายถึง เวนวรรค 1 ระยะ โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้  

1.1 ผูแตง 1 คน 

รูปแบบการเขียน  

  สกุล/(ป) หรือ (สกุล,/ป) 

ตัวอยาง  

  สิ่งเหลานี้ถือเปนเรื่องละเอียดออนและตองวางแผนใหรอบคอบ (Sawangnet, 2010) 

1.2 ผูแตง 2 คน 

รูปแบบการเขียน  

  สกุล/and/สกุล/(ป) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ป) 

ตัวอยาง  

  …ชองทางการจำหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต Iamkong and Sleewong (2016) 

  …ชองทางการจำหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต (Iamkong & Sleewong, 2016) 
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1.3 ผูแตง 3 คนข้ึนไป* 

  …ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ Sereerat, et al. (2003) 

  …ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ (Sereerat et al., 2003) 

* กรณีท่ีมีผูเขียนตั้งแต 3 คน ขึ้นไป ใหใสเฉพาะสกุลของผูแตงคนแรก แลวตามดวย et al. ตั้งแตครั้งแรก* 
 

2. การอางอิงมากกวาสองแหลงขอมูลใหเขียนเรียงตามลำดับอักษร ดังนี้ 

ตัวอยาง  

  ...สอดคลองกับผลการศึกษาของดาริน รุงกลิ่น (2549) และ ศิริธร เกษรสิทธ์ิ (2548)…  

  …หรือถึงแกชีวิต (เบญจวรรณ คงขน, 2558; ศรีวรรณ มีคณุ, 2549)  

  …การวัดที่มีตัวแปรแฝงหลายตัว (Embretson & Reise, 2003; Marveldeet al., 2006) 
 

3. การอางอิงจากขอมูลจากแหลงขอมูลระดับทุติยภูม ิ

3.1 การอางอิงหนาขอความ (งานของผูเขียน (1) ถูกอางอิงอยูในงานของผูเขียน (2)) 

รูปแบบการเขียน  

  สกุล1 /(ป,/as cited in/สกุล2 ,/ป)……… 

ตัวอยาง  

  Arnett (2000, as cited in Claiborne & Drewery, 2010) suggests there is an emerging adult stage 

in the lifespan of humans, covering young people between the ages of 18 and 25 years. 

 3.2 การอางอิงทายบทความ (งานของผูเขียน (1) ถูกอางอิงอยูในงานของผูเขียน (2)) 

รูปแบบการเขียน  

  (สกุล1, /ป/as cited in/สกุล2,/ป) 

ตัวอยาง  

  (Khongkon, 2006 as cited in Rungklin et al., 2013) 
 

4. การอางอิงจากบทสัมภาษณ 

  การเขียนอางอิงจากบทสัมภาษณ กรณีไมมีการเผยแพรเปนสาธารณะ ใหเขียนอางอิงในเนื้อหาเทานั้น         

โดยไมตองใสเปนรายการอางอิงทายเลม 

รูปแบบการเขียน  

  อักษรยอชื่อผูถูกสัมภาษณ/สกุลผูถูกสัมภาษณ/(personal communication,/เดือน/วัน/ป) หรือ  

  (อักษรยอชื่อผูถูกสัมภาษณ/สกุลผูถูกสัมภาษณ,/personal communication,/เดือน/วัน/ป) 

ตัวอยาง  

  B. Khongkon (personal communication, February 11, 2018)  

  (A. Khongkon, personal communication, October 27, 2014) 
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5. การอางอิงขอมูลกรณีที่ไมมีช่ือผูเขียน 

5.1 สารสนเทศท่ีเปนสวนหนึ่งของงานอ่ืน (บทในหนังสือ/บทความในวารสาร/สารานุกรม) 

รูปแบบการเขียน  

  (“ชื่อเรื่อง,”/ปท่ีเผยแพร) หรือ “ชือ่เรื่อง”/(ปท่ีเผยแพร) 

* ถาช่ือเร่ืองมีความยาวเกินมากเกินไปใหใสเฉพาะ คำแรกๆ ของช่ือเรื่องเทานั้น* 

ตัวอยาง  

(“Preschool Prep,” 2010) หรือ Preschool Prep (2010) 

5.2 สารสนเทศท่ีไมเปนสวนหน่ึงของงานอ่ืน (หนังสือ/รายงาน/เว็บไซต) 

รูปแบบการเขียน  

   ช่ือเร่ือง,/ปท่ีเผยแพร) หรือ ช่ือเร่ือง/(ปท่ีเผยแพร)  

ตัวอยาง  

 Merriam-Webster's Collegiate Dictionary (2003) 

 (Interpersonal Skills, 2019) 

 

6. การอางอิงในราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบการเขียน  

  การอางอิงราชกิจจานุเบกษาในเนือ้หานั้น ใหใชช่ือกฎหมายและตามดวยป 

 

7. การเขียนรายการอางอิง (References) 

7.1 ผูแตง 1 คน 

รูปแบบการเขียน  

   สกุล,/อักษรยอช่ือ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่)./สำนักพิมพ./URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

Chainirand, P. (2011). New marketing through social media. SE-EDUCATION. 

7.2 ผูแตง 2 คน 

รูปแบบการเขียน  

   สกุล,/อักษรยอช่ือ.,/&/สกุล,/ชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่)./สำนักพิมพ. 

            ///////URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

  Svendsen, S., & Lober, L. (2021). The big picture/Academic writing: The one hour guide           

               (3rd digital ed.). Hans Reitzel Forlag. https://hansreitzel.dk/ soeg/the-big-picture-(i-bog)- 

              i-bog-53615-9788741280615 

 



 

225 
คำแนะนำสำหรับผูเขียน 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

Journal of Management Sciences, Vol.8 (1) (2021) 

7.3 ผูแตง 3-20 คน ใหใสช่ือทุกคน 

รูปแบบการเขียน  

   สกุล1,/อักษรยอช่ือ1.,/สกุล2,/อักษรยอช่ือ2.,/สกุล3,/อักษรยอช่ือ3.,/สกุล4,/ 

   ///////อักษรยอช่ือ4.,/สกุล5,/อักษรยอช่ือ5.,/สกุล6,/อักษรยอช่ือ6.,/&/สกุล7,/ 

   ///////อักษรยอช่ือ7./(ปพิมพ)./ชือ่เรื่อง/(พิมพครั้งท่ี)./สำนักพิมพ./URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

  Ary, D., Jacobs, L.C., Irvine, A. K. S., & Walker, D. A. (2018). Introduction to research in  

          education. Cengage Learning. 
 

* กรณีไมปรากฏปท่ีพิมพ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 

** กรณีพิมพครั้งที ่1 ไมตองระบคุร้ังท่ีพิมพ 

*** กรณีไมปรากฏเมืองหรือส านกัพิมพ ใหใส (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 

 

8. หนังสืออิเล็กทรอนกิสท่ีมีเลข DOI 

รูปแบบการเขียน  

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่)./สำนักพิมพ./ 

///////https://doi.org/เลข DOI 

ตัวอยาง  

  Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social action  

          (2nd ed.). American Psychological Association. https://doi.org/10.1037/0000168-000 

* กรณีหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีการเผยแพรท้ังแบบรูปเลมและแบบดจิิทัล ใหระบุช่ือสำนักพิมพตามแบบรูปเลม* 

 

9. หนังสือแปล 

รูปแบบการเขียน  

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่องภาษาตนฉบับ/[ชื่อหนังสือภาษาอังกฤษ]/ 

///////(พิมพครั้งท่ี)./สำนักพิมพ. 

ตัวอยาง  

  Piaget, J. (1950). La construction du réel chez l’enfant [The child’s construction of reality].  

          Neuchâtel, Delachaux, & Niestlé. 
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10. หนังสือชุด 

10.1 หนังสือชุดท่ีมีเลขที่เลม แตไมมีช่ือหนังสือเฉพาะเลม 

รูปแบบการเขียน  

  สกุล,/อักษรยอช่ือ./(ปพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที,่/Vol./เลขที่เลม)./ส านักพิมพ./ 

  ///////URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

  Fiske, S. T., Gilbert, D. T., & Lindzey, G. (2021). Handbook of social psychology (5thed.,  

          Vol. 1). John Wiley & Sons. https:/doi.org/10.1002/9780470561119 

 10.2 หนังสือชุดที่มีเลขที่เลมและชื่อหนังสือแตละเลม 

รูปแบบการเขียน  

  สกุล,/อักษรยอช่ือ./(ปพิมพ)./ชื่อหนังสือชุด:/Vol./เลขที่เลม./ช่ือหนังสือ./ 

  ////////(พิมพครั้งที่).สำนักพิมพ./URL (ถามี) 

ตัวอยาง  

  Travis, C. B., & White, J. W. (Eds.). (2018). APA handbook of the psychology of women: Vol. 1.  

          History, theory, and battlegrounds. American PsychologicalAssociation.  

           https://doi.org/10.1037/0000059-000 

 

11. บทในหนังสือ 

รูปแบบการเขียน  

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/ชื่อบรรณาธิการ/ 

  ///////(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหนา)./สำนักพิมพ. 

ตัวอยาง 

 Likert, R. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. In M. Fishbeic (Ed.),  

         Attitude Theory and Measurement (pp.90-95) Wiley & Son. 

 

12. บทความในวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกสท่ีไมมีเลข DOI 

รูปแบบการเขียน  

สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่เลขของฉบับที่),/ 

///////เลขหนา. 

ตัวอยาง 

Jones, K. (2008). Trust in consumer-to-consumer electronic commerce. Journal Information   

        and Management, 45(2), 88-95. 
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13. บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีเลข DOI 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่เลขของฉบับที่),/ 

          ///////เลขหนา./https://doi.org/เลข DOI 

ตัวอยาง 

  Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital status, and the survival   

          times of terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225–229.  

          https://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 

*กรณีที่เลข DOIแบบที่ใชเดิมยาวและซับซอน ผูเขียนสามารถเลือกใช DOI แบบสั้นหรือแบบยาวก็ได* 
 

14. บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีมีหมายเลขบทความหรือ eLocator 

รูปแบบการเขียน 

 สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่เลขของฉบับที่),/ 

///////Article/เลขที่บทความ./URL (ถามี) 

ตัวอยาง 

 Burin, D., Kilteni, K., Rabuffetti, M., & Pia, L. (2019). Body ownership increases the interference  

         between observed and executed movements. PLOS ONE, 14(1), Article e0209899.  

         https://doi.org/10.1371/journal.pone.0209899 
 

15. บทความในวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกสตอนพิเศษหรือฉบับพิเศษ 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่Suppl./เลขของฉบับที่),/ 

  ///////เลขหนา./URL (ถามี) 

ตัวอยาง 

 Oandasan, I., & Reeves, S. (2013).Key elements for interprofessional education. Part 1: The  

         learner, the educator and the learning context. Journal of Interprofessional  

         Care,19(Suppl. 1), 21–38. https://doi.org/10.1080/13561820500083550 
 

16. หนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป,/เดือน/วัน)./ชื่อคอลัมน./ชื่อหนังสือพิมพ,/เลขหนา./URL (ถามี) 

ตัวอยาง 

  Brody, J. E. (2007, December 11). Mental reserves keep brain agile. The NewYork Times. 

          https://www.nytimes.com 
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17. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (Doctoral dissertation /  

Master’s thesis) 

17.1 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตท่ีไมไดตีพมิพ 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[Unpublished doctoral / 

  //////dissertation หรือ Unpublished master’s thesis]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ตัวอยาง  

  Jung,M. S. (2014). A structural equation model on core competence of nursing  

          Students [Unpublished doctoral dissertation]. Choong-Ang University. 

17.2 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตจากเว็บไซต (ไมอยูในฐานขอมูลเชิง

พาณิชย) 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[Doctoral dissertationหรือ/ 

  //////Master’s thesis,/ช่ือมหาวทิยาลัย]./ช่ือเว็บไซต./URL 

ตัวอยาง 

  Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy beliefs:  

          An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East Technical  

          University]. Middle East Technical University Library.  

          http://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12619101/index.pdf 

17.3 วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตจากฐานขอมูลเชิงพาณิชย 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/(หมายเลข UMI หรือ  

  ///////เลขลำดับอื่นๆ)/[Doctoral dissertationหรือMaster’s thesis,  

  ///////ชื่อมหาวิทยาลัย]./ช่ือฐานขอมูล. 

ตัวอยาง 

  McNiel, D. S. (2006). Meaning through narrative: A personal narrative discussing growing up 

         with an alcoholic mother (UMI No. 1434728) [Master’s thesis, California State  

         University–Long Beach]. ProQuest Dissertations and Theses database. 
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18. รายงาน 

18.1 รายงานที่จัดทำโดยหนวยงานของรัฐหรือองคกรอ่ืน 

รูปแบบการเขียน 

  ชื่อหนวยงาน./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพ./URL(ถามี) 

ตัวอยาง 

  Department of Community Development. (2016). Guidelines and criteria for selecting the  

         best one Tambon One Thai Product 2016. Bureau of Local Wisdom and Community  

         Enterprise Promotion Community Development Department Ministry of Interior. 

18.2 รายงานท่ีจัดทำโดยผูเขียนรายบุคคลสังกัดหนวยงานรัฐหรือองคกรอ่ืน 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพ./URL(ถามี) 

ตัวอยาง 

  Lipsey, M. W., Farran, D. C., & Hofer, K. G. (2015). A randomized control trial of a statewide  

         voluntary prekindergarten program on children’s skills and behaviors through third  

         grade. Vanderbilt University, Peabody Research Institute. 

 

19. เอกสารประกอบการประชุม/การประชุมวิชาการท่ีไมมี proceeding (Symposium) 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป,/เดือน,/วันท่ี)./ชื่อเร่ืองท่ีนำเสนอ./In/อักษรช่ือยอ./สกุล/(Chair), 

  ///////ชื่อหัวขอการประชุม/[Symposium]./ช่ือการประชุม,/สถานท่ีประชุม 

ตัวอยาง 

  De Boer, D., & LaFavor, T. (2018, April 26–29). The art and significance of successfully  

         identifying resilient individuals: A person-focused approach.In A. M.Schmidt & A.  

          Kryvanos (Chairs), Perspectives on resilience: Conceptualization, measurement, and  

         enhancement [Symposium]. Western Psychological Association 98th Annual Convention,  

         Portland, OR, United States 
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20. การนำเสนองานวิจัยหรือการนำเสนอโปสเตอร (Paper/Poster Presentation) 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป,/เดือน,/วันที่)./ชื่อ paper หรือ poster/[Paper หรือ Poster  

  ///////presentation]./ช่ือการประชุม,/สถานที่. 

ตัวอยางการนำเสนองานวิจัย 

  Khayankij, S. (2016, July). Mandalas as a tool to enhance self-awareness for early childhood   

         student teachers [Paper presentation]. PacificEarly Childhood Education Research  

         Association, Bangkok, Thailand. 

ตัวอยางการนำเสนอโปสเตอร 

Haldrup, S., Lapolla, A., & Gundgaard, J. (2017, November4–8). Cost-effectivenessof switching  

       to insulin degludec (ideg) in real-world clinical practice in Italy [Poster presentation].  

       International Society for Pharmacoeconomicsand Outcomes Research (ISPOR)  

       20th Annual European Congress, Glasgow, Scotland. 
 

21. รายงานการประชุมเชิงวิชาการท่ีมี proceeding 

 21.1 ในรูปแบบรูปเลมหนังสือ 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ช่ือเรื่อง./In/ช่ือบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.),/ 

  ///////ชื่อหัวขอการประชุม./ช่ือการประชุม/(pp./เลขหนา)./ฐานขอมูล. 

ตัวอยาง 

  Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras.  

         In J. Blanc-Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. Scheunders (Eds.), Lecture notes in  

         computer science: Vol. 4678. Advanced concepts for intelligent vision systems  

         (pp. 97–108). Springer-Verlag. https://doi.org/10.1007/978-3-540-74607-2_9 

* กรณีมีเลข DOIหรือ URL ใหเติมตอทายจากฐานขอมลู ตัวอยาง ช่ือฐานขอมูล./https://doi.org/xxxx 

 21.2 ในรูปแบบวารสาร 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ช่ือเรื่อง:/ชื่อเรื่องยอย./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที่),/ 

  ///////เลขหนา./URLตัวอยาง 

ตัวอยาง 

Iamkong, N. & Sleewong, D. (2016). Current Demand and Expectations of Production and  

       Distribution on Electronic Market. RMUTT Global Business and Economics Review, 11(1),  

       31-41.  
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22. เอกสารที่ไมไดตีพิมพ (เอกสารประกอบการเรียน) 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ชื่อเอกสาร/[Unpublished manuscript]./คณะ,/มหาวิทยาลัย. 

 

23. เว็บไซต 

รูปแบบการเขียน 

  สกุล,/อักษรยอชื่อผูเขียน./(ป,/เดอืน/วันท่ีเผยแพร)./ชื่อบทความ./ช่ือเว็บไซต./URL 

ตัวอยาง 

  Centers for Disease Control and Prevention. (2018, August 22). Preventing HPV–associated   

         cancers. https://www.cdc.gov/cancer/hpv/basic_info/prevention.htm 

* กรณีท่ีไมมีวันท่ีเผยแพรปรากฏ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 

* กรณีท่ีมีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรอื ค.ศ. ใหใสแค (ป) เทานั้น 

* กรณีช่ือผูเขียนและช่ือเว็บไซตเปนช่ือเดียวกัน ใหตัดช่ือเว็บไซตออก 

 

24. สารสนเทศที่ไมปรากฏชื่อผูแตง 

 24.1 สารสนเทศท่ีเปนสวนหนึ่งของงานอ่ืน (บทในหนังสือ/บทความในวารสาร/สารานุกรม) 

รูปแบบการเขียน 

  ชื่อเรื่อง/(ป,/เดือน/วันที่เผยแพร)./ชื่อแหลงขอมูล./URL 

* กรณีท่ีไมมีวันท่ีเผยแพรปรากฏ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 

* กรณีท่ีมีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรอื ค.ศ. ใหใสแค (ป) เทานั้นตัวอยาง 

 24.2 สารสนเทศท่ีไมเปนสวนหนึ่งของงานอ่ืน (หนังสือ/รายงาน/เว็บไซต) 

รูปแบบการเขียน 

  ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่)/(ป,/เดือน/วันที่เผยแพร)./ช่ือแหลงขอมูล./URL 

 

การนำสงบทความ 

 

 ผูเขียนจะตองจัดเตรียมและดำเนนิการ เม่ือสงบทความเขาสูระบบ ThaiJo ประกอบดวย 

1) แบบเสนอบทความเพ่ือพิจารณาตพิีมพในวารสารวิทยาการจัดการ  

2) ตนฉบับทั้งรูปแบบ Word  และ รปูแบบ PDF  

3) หลักฐานแสดงผลการตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน (Plagiarism) โดยใชโปรแกรมที่เช่ือถือได 

4) หนังสือรับรองงานวิจัยจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย (ถามี) 

5) จัดสงบทความผานทาง https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj  
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การสงบทความเพ่ือพจิารณาตีพิมพ 

 

 สงทางระบบออนไลน โดยเขาเว็บไซตของวารสารที่ https://tci-thaijo.org/index.php/msj 

 กรณ ีม ีข อสงส ัยหร ือต องการข อม ูลเพ ิ ่มเต ิม สามารถสอบถามได ท ี ่  นางสาวศ ิร ิ ธร เกษรส ิทธ์ิ                       

หมายเลขโทรศัพท 0 7791 3369 ตอ 1313 
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