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ต้นฉบบัทุกเรอืงทรีบัตพีมิพ์ได้รบัการตรวจทางวชิาการ โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ(Peer Review) การตพีมิพซ์ําต้องได้รบัการอนุญาต 
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เป็นบทความทไีม่เคยตพีมิพ์หรอือยู่ระหว่างการเสนอตพีมิพ์ทใีดมาก่อน บทความทเีสนอตพีมิพ์ไม่อยู่ระหว่างการนําเสนอเพอืพจิารณาตพีมิพ ์

ในวารสารหรอืแหล่งเผยแพร่อนืใด พร้อมกนัทงัในประเทศและต่างประเทศ หากกองบรรณาธกิารตรวจพบ ผูเ้ขยีนบทความจะต้องยกเลกิตพีมิพ ์

บทความและรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายทีเกิดขนึจากการดําเนินการของวารสารวทิยาการจัดการเพยีงผูเ้ดยีว ขอ้ความ/รูปภาพ/ขอ้มูล ทงัหมดทปีรากฏ 

จะต้องเป็นผลงานของผูเ้ขยีนบทความ หากมกีารอ้างองิผลงานผูอ้นื ผูเ้ขยีนบทความ จะต้องดําเนินการตามระเบยีบกฎหมายว่าด้วยลขิสทิธ ิ 

สทิธบิตัร และจรรยาบรรณทางวชิาการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ กรณีมกีารฟ้องร้องเรอืงการละเมดิลขิสทิธเิกยีวกบัภาพ แผนภูม ิ 

ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึง และ/หรอืขอ้คดิเหน็ทปีรากฏในบทความให้เป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีนบทความแต่เพยีงฝ่ายเดยีว 
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บรรณาธิการแถลง 
 

แม้ว่าในปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-  ในประเทศไทยจะคลีคลายลง (ไม่มยีอด   

ผู้ติดเชือเพิมขึนในประเทศยกเว้นผู้ทีเดินทางกลับมาจากต่างประเทศและอยู่ในสถานทีกักตัวของรัฐบาล) 

ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ ทยอยกลับมาดําเนินการตามปกติ แต่ผลกระทบทีตามมาจากการ    

แพร่ระบาดทีสําคญั คือ ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศไทยตลอดจนการปรบัตัวของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมต่างๆ ทมุ่ีงเน้นการเพมิศกัยภาพของตนเองใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัเพอืการดํารงอยู่ของธุรกิจ

ภายใต้สถานการณ์โรคระบาดดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ          

มคีวามสําคญัอย่างยงิต่อการพฒันาธุรกจิภายใต้สถานการณ์การเปลยีนแปลงดงักล่าว  

สําหรับวารสารปีที  ฉบับที  เนือหาของบทความยังคงสาระเกียวข้องในสาขาบริหารธุรกิจ

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการจดัการท่องเทียว ทงัในรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย 

จํานวน  เรืองประกอบด้วย บทความวิชาการ จํานวน  เรือง และบทความวิจัย จํานวน  เรือง บทความ

วิชาการเรืองแรกโดย พงศ์ศิริ คําขนัแก้ว มุ่งเน้นการบริหารแบรนด์องค์การสําหรบัผู้ประกอบการในวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยทีต้องประกอบด้วย  กระบวนการ ได้แก่ ) การศึกษาบริบทของ

องค์การ ) การสร้างแบรนด์องค์การ ) การออกแบบและรวบรวมกลยุทธ์แบรนด์องค์การ ) การนํากลยุทธ์       

สรา้งแบรนด์สู่การปฏบิตั ิ ) การประเมนิกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์องค์การ และ ) การขยายตัวและการสรา้งความ

ต่อเนืองสําหรับการสร้างแบรนด์องค์การ ส่วนบทความวิชาการเรืองที  บุณวัทน์ ศรีขวัญ  พบว่า แนวคิด            

การพัฒนาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยังยืนประกอบด้วย  แนวคิดหลัก ได้แก่ ) แนวคิดการ         

เพิมศักยภาพการจัดการท่าอากาศยานพาณิชย์ ) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริการของท่าอากาศยาน

พาณิชย์และ ) แนวคดิการสรา้งความยงัยนืของท่าอากาศยานพาณิชย์  

ในส่วนบทความวิจยัเรืองแรกของ จริะวดี ตันเส้ง และ ปาลิดา ศรีศรกําพล พบว่า ปัจจยัด้านโฆษณา

อินเตอร์แอคทีฟ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือสินค้าหรือเข้าใช้บริการของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แว่นตาของ     

รา้นหอแว่นในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า ปัจจยัดา้นการปรบัแต่งเวบ็ไซต์เพือจดัอนัดบัผลการคน้หา ปัจจยั

ด้านพนัธมิตรออนไลน์ และปัจจยัด้านการตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ        

ซือผลติภัณฑ์แว่นตาของรา้นหอแว่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน มณฑา เอมสวสัดิ และ จกัรวุฒิ ชอบพิเชียร 

พบว่า ด้านการรายงานภายนอกและด้านการจดัสรรทรพัยากร มีผลกระทบทางบวกต่อความสมัพนัธ์ระหว่าง       

การใช้ระบบงบประมาณกบัระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิานไม่ใช่ดา้นการเงิน และยงัพบว่า ด้านการ

จดัการความเสียงมผีลกระทบเชงิบวกต่อความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้การบญัชีเพอืการจดัการเชงิกลยุทธ์กบัระดับ

การบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏิบตัิงานรวมทุกดา้น และการปฏิบตัิงานด้านธุรกจิโรงแรม ตามลําดบั สําหรบั นรมล 

ขุนเสถียร และคณะ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน                

มคีวามสมัพนัธ์กับผลประกอบการด้านการเงนิของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ และพบว่า

การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ มีการเปิดเผย

เพมิสูงขนึ ภาณุพงค์ โพธทิอง และคณะ พบว่า ปัจจยัองค์กร เช่น ประเภทการใชไ้ฟฟ้า ประเภทกจิกรรมของผูใ้ช้

ไฟฟ้า คุณสมบตัิของผู้รบัผิดชอบด้านพลงังาน เป็นต้น ปัจจยัการรบัรู้ด้านประหยดัพลังงานไฟฟ้า และปัจจัย       
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การจําแนกอนุรกัษ์พลงังานมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา      

ตามช่วงเวลาของการใช้ (TOU) ด้าน มธุรส ผ่านเมือง และคณะ พบว่า การผลักดันให้นักศึกษารับรู้และ          

เข้าใจความง่ายของเทคโนโลยีคลาวด์จะทําให้นักศึกษายอมรบัการใช้งานและสามารถแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน           

จากการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน ชยัวิทย์ ถิระวณัฐพงศ์ พบว่า แนวทางการปรบัปรุง        

สายสมัพนัธ์ของการจดัการห่วงโซ่อุปทานโดยการใช้ระบบการวางแผนทรพัยากรสินค้าเกษตรอนิทรีย์ สามารถ 

ลดระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าถึงผู้บริโภคขนัสุดท้าย ทําให้สินค้ามีคุณภาพมากขึน สามารถลดของเสียทําให ้        

มกํีาไรเพมิขนึ  

ทางวารสารวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ขอขอบพระคุณเจ้าของผลงานทุกท่าน

ทีนําเสนอผลงานทีดี และมีคุณภาพเพือเผยแพร่ในวารสาร และหวังว่าท่านผู้อ่านคงได้ประโยชน์จากวารสาร    

ฉบบันีไม่มากกน็้อยและพบกนัใหม่ฉบบัหน้าบรรณาธกิารวารสารวทิยาการจดัการ 

 

บรรณาธิการวารสารวทิยาการจดัการ 
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Corporate Brand Management: The Way to Success for Small and Medium Enterprise 

 

Pongsiri Kamkankaew1 

 

Abstract  

 
This article aimed to present the corporate brand management concept for small and medium 

enterprises in Thailand. This article synthesized knowledge about brand management for Thai SMEs 

have been shown by collecting systematically literature to expose the overview of knowledge of brand 

management, the panorama of corporate brand management concepts, and corporate brand 

management concepts. The article found that the strategy of corporate brand management for small and 

medium enterprises consists of six processes which were: 1) study corporate context 2) corporate 

branding 3) corporate brand designing and corporate brand collection 4) corporate brand implementation 

5) corporate branding evaluation 6) corporate brand expansion and connectedness. The element of 

brand management is presented in the article which is a new contribution for Thai academics interested 

in studying brand management for small and medium enterprises in Thailand. This article also provides 

an appropriate recommendation for entrepreneurs of small and medium enterprises in Thailand to impel 

the continual development of corporate brand management as well as creating the competitive 

advantage.  
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1. บทนํา  

 

วสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (Small and medium enterprise: SMEs) เป็นกลไกสําคญัในการ

พฒันาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ (Mensah & Issau, 2015; อปัสร อีซอ, กนกวรรณ กาญจนธาน, เจะอารง, 

รุซณี ซูซารอ และชรฮีาน ยแีว, ) ดงันัน จงึมบีทบาทสําคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย (นิติ รตันปรี

ชาเวช, 2553; พงศ์ศิริ คําขนัแก้ว, ) ในปี พ.ศ. 2560 วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมสร้างผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศ (GDP) มมูีลค่า , ,  ล้านบาท คิดเป็นรอ้ยละ 42.4 ของผลติภัณฑ์มวลรวมทงัประเทศ 

ซึงมีการขยายตัวลงร้อยละ 5.1 จากปี พ.ศ. 2559 เมือพิจารณาจํานวนวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม          

ในปี พ.ศ. 2560 ทีมจีํานวนถึง 3,046,793 ราย ซึงขยายตวัจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 1.03 คดิเป็นร้อยละ 99.78 

ของวิสาหกิจทงัประเทศ และทําให้เกิดการจ้างแรงงานจํานวน 14,785,172 ราย โดยคิดเป็นร้อยละ 82.22 ของ

การจ้างงานทังประเทศ (สํานักวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม, 2561) จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมยงัคงเป็นกลไกขับเคลือนการเติบโตของระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย          

ทงัการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ และการจ้างงานทีมากกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่จึงทําให้มีการกระจายรายได้         

ซงึเป็นการสร้างความมนัคงแก่สงัคมในระยะยาว (United Nation Industrial Development Organization, 2002) 

อย่างไรก็ตามการชะลอตัวทางเศรษฐกิจส่งผลให้การบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนลดลง รวมถึง

สถานการณ์ทางการเมอืงทีเป็นปัจจยัลบต่อความเชือมนัของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (สํานักวสิาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย่อม, 2560) จงึทําให้วสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมต้องปรบัตัวเพอืความอยู่รอดของ

องค์การ 

การเสรมิสรา้งศกัยภาพของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมจึงเป็นแนวทางในการขบัเคลอืนระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยแผนพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจแห่ งชาติฉบับที  12 พ .ศ. 2560 ถึง 2564                 

ในยุทธศาสตร์ที  การเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างยังยืนทีมุ่งเสริมสร้างและพัฒนา

ความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทังภาคการผลิตและภาคบริการ                 

ให้มศีกัยภาพในการพึงพาตนเองและพร้อมขบัเคลือนไปสู่การรองรบัเทคโนโลยีขนัสูงซึงจะทําให้ระบบเศรษฐกิจ

ไทยใหม้คีวามมงัคงและยงัยนื (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2560) สอดคล้อง

กบัแผนส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ฉบบัที 3 พ.ศ. 2560 ถึง 2564 ทีได้กําหนดยุทธศาสตร์ที  

ซึงมุ่งพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทังในด้านการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ        

ขนาดย่อมรายประเด็น ยุทธศาสตร์ที  มุ่งเสริมสร้างขดีความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เฉพาะกลุ่ม และยุทธศาสตร์ที  ทีมุ่งพัฒนาระบบการขบัเคลือนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

อย่างเป็นระบบ ซึงทัง  ยุทธศาสตร์ดังกล่าวต่างมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (สํานักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม, 2560) 

ดงันัน การสร้าง        แบรนด์ของวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมีความแขง็แกร่งจะนํามาซึงความแตกต่าง 

ผลกําไร การตังราคาระดับสูง การขยายสายผลิตภัณฑ์ และเพิมส่วนแบ่งทางการตลาด (Lassen, Kunde & 

Gioia, 2008; Opoku, Abratt, Bendixen & Pitt, 2007) 
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 การบริหารแบรนด์องค์การยงัเป็นประเดน็ทา้ทายสําหรบัการบรหิารแบรนด์สําหรบัวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (Inskip, 2004; Vidic & Vadnjal, 2013) จึงทําให้ยงัขาดองค์ความรู้ต่อการขับเคลือนการบริหาร 

แบรนด์องค์การสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (Ahonen, 2008;  Boyle, 2003) โดย Krake (2005) 

พบว่าวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมยังขาดความเข้าใจต่อการบริหารแบรนด์องค์การ ทังนี  วิสาหกิจ          

ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความเขา้ใจ (Petburikul, ) และยงัไม่ตระหนักต่อ

ประเด็นการบริหารแบรนด์องค์การ โดยมองว่าการบริหารแบรนองค์การยงัคงเป็นเพียงการออกแบบโลโก้ หรือ

สญัลกัษณ์ (Powell & Ennis, ) รวมถึงเป็นการลงทุนในระยะยาว และต้องใช้เวลาในการสร้าง (Rode & 

Vallaster, ) เนืองจากการบริหารแบรนด์องค์การมกัถูกพิจารณาว่ามีความเหมาะสมกับวสิาหกิจขนาดใหญ่

มากกว่าวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (Merriless, 2007) กรอปกับมุมมองของวิสาหกิจขนาดกลาง           

และขนาดย่อม ทเีห็นว่าการบริหารแบรนด์องค์การมกีารลงทุนด้านงบประมาณจํานวนมาก และต้องใช้เวลานาน

จึงจะเห็นผลของการดําเนินงานของการบริหารแบรนด์องค์การ (Krake, 2005) อย่างไรก็ตาม กุณฑลี รืนรมณ์ 

(2556) และพงศ์ศิริ คําขันแก้ว ( ) แสดงทัศนะว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม            

ต้องพัฒนาองค์ความรู้เกียวกับการบริหารแบรนด์องค์การ เมือพิจารณาถึงประโยชน์ของการบริหารแบรนด์

องค์การพบว่า การบริหารแบรนด์องค์การจะช่วยเสริมสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Ratnatunga & Ewing, 

2009)รักษาฐานลูกค้าเดิม สร้างความเชือมันแก่ลูกค้ารายใหม่ (Holverson & Revaz, 2006) เสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์แบรนด์ใหม้ีความแขง็แกร่ง (Opoku, Abratt, Bendixen & Pitt, 2007) และช่วยให้หลีกหนีจากสภาพ

การแข่งขนัทรีุนแรงในตลาด (Kollmann & Schkow, 2007) รวมถงึยงัช่วยขยายตลาดเขา้สู่ตลาดต่างประเทศดว้ย 

(Berthon, Ewing & Napoli, 2008) ดงันัน การบริหารแบรนด์องค์การจึงเป็นกลยุทธ์สําหรบัสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (Abimbola, 2001)  

แม้ว่านักวิชาการจะใช้คําศัพท์คําว่าการบริหารแบรนด์องค์การ (Corporate Brand Management)   

และการสร้างแบรนด์องค์การ (Corporate Branding) เพืออธิบายกระบวนการ และนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิในการ

จดัการ และบริหารแบรนด์องค์การให้เกิดคุณค่าต่างกัน (Mowle & Merrilees, ) โดย Urde (1999) ไดแ้สดง

ทศันะว่าการสร้างแบรนด์ถือเป็นกระบวนการหนึงของการบรหิารแบรนด์องค์การ รวมทงัเมอืพจิารณาความหมาย

ของการบริหารแบรนด์องค์การ พบว่า เป็นกระบวนการสร้าง การออกแบบ การคดัสรร การบรกิาร และการสรา้ง

การรับรู้ ทังภายใน และนอกองค์การ (Tybout & Calking, 2005; Keller, 2008; Mukherjee & Balmer, 2008; 

Alizadeh, Moshabaki, Hoseini, & Naiej, 2014) ดังนัน ในการวิจัยครังนีจึงเลือกใช้คําว่า การบริหารแบรนด์

องค์การเนืองจากมคีวามหมายครอบมากกว่าการสรา้งแบรนด์องค์การ หากแต่ยงัหมายรวมถงึการจดัสรร และการ

บรหิารแบรนด์องค์การดว้ย 

การบริหารแบรนด์องค์การในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมกัดําเนินตามกระบวนการวิธีการ

บริหารแบรนด์องค์การในวิสาหกิจขนาดใหญ่ (Wong & Merriless, 2005) จึงทําให้เป็นอุปสรรคต่อการนําไป

ประยุกต์เพือบริหารแบรนด์องค์การสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (Saekoo, ) โดย Inskip 

(2004) ให้ความเห็นว่าลกัษณะทีเป็นแก่นแท้สากลของแบรนด์ (Universal Brand Essences) มีความต่างกันไป

ตามบริบท ดงันันจงึทําใหแ้นวคดิการบริหารแบรนด์องค์การทตี่างกนัระหว่างวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม 

กับวิสาหกิจขนาดใหญ่มีกระบวนการ และขนัตอนทีต่างกันไป โดย Kamkankaew (2017) กล่าวว่าการบริหาร            
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แบรนด์องค์การมีความซับซ้อน และเป็นสิงทีนักวิชาการพยายามอธิบายมาโดยตลอด สอดคล้องกับ Mitchell, 

Hutchinson & Quinn (2013) ทีเสนอว่า ควรมีการพฒันาแนวคดิ และทฤษฏีเพือเป็นขอ้มูลเชงิลึกสําหรบัอธบิาย

ลกัษณะการบริหารแบรนด์องค์การ และการบริหารแบรนด์องค์การสําหรบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม         

ซึงจะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนั และเพิมประสิทธิภาพของการดําเนินในสภาพการแข่งขนัของตลาด          

ทรีุนแรง (Suntivong, 2014) 

แม้วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมจะมุ่งสร้างและบริหารแบรนด์สินค้า และบริการมากกว่า           

การบริหารแบรนด์องค์การ ด้วยข้อจํากัดทางการเงิน และทรพัยากรด้านต่างๆ (Kollmann & Suckow, 2007)  

ทว่าการบริหารแบรนด์องค์การกลับมีบทบาทสําคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว       

เพิมการมีส่วนร่วมในองค์การ (Abibola, 2001) ซึง Kranke (2005) ยืนยนัว่าการบริหารแบรนด์องค์การสามารถ

นํามาใช้ในการพฒันากระบวนการสร้างแบรนด์ขององค์การได้ เนืองจากโครงสร้างการบริหารงานทีไม่มีความ

ซับซ้อน และมีความยืดหยุ่น ทงัวฒันธรรมการบริหารงานทีทําให้มีความคล่องตัวมากกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ 

(Boonpatrakan, 2012) แบรนด์องค์การมีความเกียวพนักับความน่าเชือถือของแบรนด์ผลิตภัณฑ์ และแบรนด์

บริการ โดยการบริหารแบรนด์องค์การจะทําให้วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยมีการเตรยีม

ความพร้อม การวางแผน การกําหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ทีมีส่วนร่วม (กุณฑลี รืนรมณ์, 2556) ซึงทงัหมด            

จะช่วยในการวางแผนการลงทุนในทิศทางทีถูกต้อง อาจกล่าวได้ว่าการบริหารแบรนด์องค์การสามารถใช้เป็น     

กลยุทธ์การแข่งขนัในตลาดด้วยแบรนด์องค์การมีบทบาทสําคญัต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการ    

การวางตําแหน่งแบรนด์ และการสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด์ รวมถึงส่งผลมีผลกําไรมากขนึ และดึงดูดบุคลากร 

(Mitchell, Hutchinson & Quinn, 2013) ดังนัน ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมควรให้

ความสําคญัต่อการบรหิารแบรนด์องค์การ 

 จากทกีล่าวมาข้างต้น จึงทําใหผู้้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยจําต้อง

มีความเข้าใจแนวคิดการบริหารแบรนด์องค์การ เพือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง           

และขนาดย่อมในประเทศไทยได้นําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินงาน โดยองค์ความรู้ทีได้จะเป็นการสร้างองค์

ความรูใ้นประเด็นการบริหารแบรนด์องค์การในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมภาคการผลิตในประเทศไทย 

ซึงเป็นหน่วยรากฐานของระบบเศรษฐกิจไทย รวมถึงยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง         

และขนาดย่อมในการพฒันาองค์การให้พร้อมรบัต่อความเปลียนแปลงทางการแข่งขนัผ่านการออกแบบกลยุทธ์        

การบรหิารแบรนด์องค์การต่อไป  

 ดงันัน บทความวิชาการนีประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้องกับแนวคิดเกียวกับแบรนด์ 

ต่อจากนันจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมเกียวกับการบริหารแบรนด์องค์การ โดยท้ายของบทความนีจะเป็น

ขอ้เสนอแนะแนวทางสู่ความสําเรจ็สําหรบัผูป้ระกอบการ และแนวทางการทําวจิยัในอนาคต 
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การบริหารแบรนด์องค์การ: หนทางสู่ความสาํเรจ็สาํหรบัผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

 

. เนือหา 

 

.  ภาพมุมกว้างเกียวกบัแบรนด์ 

. .  บทบาทของแบรนด์ต่อลูกคา้ และองค์การ 

ในปัจจุบนัแบรนด์เป็นส่วนหนึงของลูกค้า โดยส่งผลต่อการควบคุมแบรนด์ขององค์กรธุรกิจเป็นสิงที    

ทําได้ยาก ด้วยพันธกิจของแบรนด์กลายเป็นพันธกิจของลูกค้า สิงทีองค์กรธุรกิจทําได้เพียงการแสดงออกให้

สอดคล้องกับพนัธกิจของแบรนด์ (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010) ทงันี จากการทบทวนทบวรรณกรรม 

และเอกสารทางด้านแบรนด์ ผูศ้กึษาพบว่า แบรนด์มคีวามเชอืมโยงระหว่างสนิคา้กบัลูกคา้ และองค์กรธุรกจิส่งผล

ใหแ้บรนด์มคีวามสําคญัต่อลูกคา้และต่อองค์ธุรกจิสามารถสรุปได้ดงันี 

บทบาทของแบรนด์ต่อลูกคา้  

) แบรนด์ทําให้ลูกคา้สามารถระบุสินคา้ได้อย่างชดัเจน เนืองด้วยลูกค้าสามารถจําแนกประเภท หรือ

ชนิดของสนิคา้ได ้(Keller, 2013) 

) แบรนด์ทําให้ลูกค้าเชือมนัในคุณภาพของสินค้า เนืองด้วยแบรนด์เป็นเสมือนคํารบัรอง หรือการ

รบัประกันคุณภาพสินค้าจากบริษัท และนําเสนอคุณค่าของสินค้าต่อลูกค้า ในขณะเดียวกันลูกค้าสามารถ

ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าผ่านการทดลองใช้ทําให้ลูกค้าเกิดประสบการณ์จากการใช้สินค้า (Kotler & Keller, 

2009) 

) แบรนด์ สามารถลดความเสียงในการตัดสินใจซือสินค้าของลูกค้า เมือลูกค้ารบัรู้ถึงคุณภาพของ

สนิค้าผ่านประสบการณ์ของตนเอง ลูกคา้ย่อมเกิดความไวว้างใจ และความภักดีต่อแบรนด์ ส่งผลให้ลูกค้าเขา้ไป 

มีส่วนในการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีให้กับแบรนด์ ผ่านกิจกรรมทางการตลาด และประสบการณ์จากการใช้สินค้า

(Kotler & Keller, 2009) 

) แบรนด์ทําให้ลูกค้ามีความรู้สึกร่วม หรือมีความสนใจรวมกันมากขึน เนืองจากลูกค้าใช้แบรนด์        

เพอืเป็นสิงแสดงออกถึงอตัลกัษณ์ของตนเอง และเป็นสงิแสดงออกถึงการตอบสนองทางอารมณ์ จติวญิญาณของ

ตนเอง โดยแสดงถงึความคดิ ความเชอื การยอมรบัในแบรนด์ (Wertime, 2002) 

บทบาทของแบรนด์ต่อองค์กรธุรกจิ  

) แบรนด์เปรยีบดงัเครืองมอืการสอืสารขององค์กรธุรกจิไปยงัลูกค้า และสรา้งความแตกต่างทางการ

แข่งขนัให้แก่องค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะตําแหน่งแบรนด์ และส่วนแบ่งทางการตลาดของแบรนด์ ส่งผลให้แบรนด์           

มชีอืเสยีง พรอ้มทงักระตุ้นใหลู้กคา้มคีวามต้องการแบรนด์มากขนึ (Kotler & Keller, 2009) 

) แบรนด์ทําให้องค์กรธุรกิจสามารถติดตามผลการจดัการ ทางการบันทึกสินค้าคงคลงั (Inventory) 

และรายงานทางการบัญชี (Accounting Record) ในขณะเดียวกันตราสินค้ายังมีมูลค่าทางการเงิน ด้วยองค์กร

ธุรกิจสามารถขายลิขสิทธิของแบรนด์เพือให้ผู้อืนนําแบรนด์ไปดําเนินธุรกิจอันเป็นการขยายแบรนด์                  

(Kotler & Keller, 2009) 

) แบรนด์เป็นสิงทีได้รบัการปกป้องจากกฎหมายให้แก่องค์กรธุรกิจ (The Firm Legal Protection)   

โดยแบรนด์สามารถรักษาสิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญาของเจ้าของแบรนด์ (Intellectual Property Rights)            
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ซึงแบรนด์จะได้รับการปกป้องผ่านการจดทะเบียนเครืองหมายทางการค้า (Trademarks) ทังนี แบรนด์เป็น

สนิทรพัย์ทสีามารถเกบ็เกยีวผลประโยชน์ (Wertime, 2002; Kotler & Keller, 2009) 

) การรบัรู้คุณภาพของแบรนด์ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดีทําให้องค์กรธุรกิจเกิดความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขนัทางการตลาดส่งผลให้ลูกค้าเต็มใจจ่ายในราคาระดบัสูง (A Willingness to Pay a Higher Price) 

จากคู่แข่งขนัในตลาดเดยีวกนั ยงัเป็นภาพสะท้อนถึงความแข็งแกร่งของแบรนด์ ทําให้ตราสินคา้ไดร้บัการยอมรบั

จากผูจ้ดัจําหน่ายและลูกคา้ (Kotler & Keller, 2009) 

) แบรนด์ขององค์กรทีมีภาพลักษณ์ทีดี ช่วยให้เกิดการลงทุนทางการตลาด ส่งผลให้แบรนด์          

เกิดความสําเร็จทางการตลาดและมีอายุยาวนาน รวมถึงมียอดขายทีเพิมขนึ ทงันี แบรนด์ทีประสบความสําเร็จ

ทางการตลาดสามารถขยายสายผลิตภัณฑ์จากความหลากหลายของแบรนด์ ซึงเป็นส่วนสําคญัในการสร้าง

มูลค่าเพมิใหแ้ก่องค์กรธุรกจิผูเ้ป็นเจา้ของแบรนด์ (Kotler and Keller, 2009) 

 โดยสรุปแบรนด์เป็นสิงทถีูกสรา้งขนึมาจากองค์กรธุรกิจ และในขณะเดยีวกนัลูกคา้เองไดเ้ป็นส่วนหนึง

ในการกําหนดการเติบโตของแบรนด์ อนึงการควบคุมแบรนด์เป็นสิงทีองค์ธุรกิจแทบทําไม่ได้ ด้วยแบรนด์สินค้า    

มีความสําคญัต่อทังลูกค้า เนืองด้วยแบรนด์สร้างความสมัพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กรธุรกิจ รวมถึงมีส่วนใน       

การจดัการคุณค่าแบรนด์ โดยลูกคา้และองค์กรธุรกจิ 

. .  มุมมองการบรหิารแบรนด์ในมุมกวา้ง 

 แบรนด์เป็นสงิทีลูกค้ายอมรบัมาอย่างยาวนาน และมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนืองมาหลายปี ดว้ยเป็น

สงิยืนยนัถงึการลดความเสยีงในการตัดสนิใจของลูกคา้ และทําใหไ้ด้รบัความพงึพอใจมากขนึ ทงันี Keller (2013) 

กล่าวว่าการบรหิารแบรนด์เพือให้เกิดประสทิธิผล นับเป็นสิงทียากยิงของผู้บรหิารแบรนด์ ด้วยการเปลียนแปลง

ทางการตลาด (Change in the Marketing) และสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัทางธุรกจิ รวมถึงผูบ้ริโภคมีอํานาจ

ต่อรองมากขนึ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและปัจจยัทางสงิแวดล้อมนํามาสู่ความทา้ทายในการบรหิารแบรนด์ 

 การบริหารแบรนด์เป็นหลกัการของการสร้าง และการรกัษาไว้ซึงความสําเร็จของแบรนด์ เนืองด้วย 

การเติบโต และการแข่งขนัทางการตลาดส่งผลให้องค์กรธุรกิจหลายแห่งมีกําไรจากการดําเนินงานลดลง บริษัท

หลายแห่งจําต้องเปลียนวธิีในการบรหิารแบรนด์ เพอืรกัษาโอกาสทางการตลาดในระยะยาว (Keller, 2013) ทงันี 

Aaker & Joachimsthaler ( ) กล่าวว่า องค์กรธุรกิจควรพยายามสร้างให้ตราสินค้าของตนมีความแข็งแกร่ง

เพือจะได้สามารถทางการแข่งขนัทางธุรกิจ องค์กรธุรกิจไม่สามารถอาศยัการโฆษณาและการสอืสารไปยงัลูกค้า

ดว้ยสอืแบบเดมิ ทงัควรมุ่งเน้นการปรบัเปลยีนการบรหิารแบรนด์ท่ามกลางความเปลยีนแปลง  

 ในปัจจุบนัการบริหารแบรนด์มุ่งไปถึงความเป็นผู้นําของแบรนด์ ซึงเป็นสิงบ่งชีถึงผลการดําเนินงาน

ทางการตลาด การบริหารแบรนด์เป็นการวางแผนการทํางานในระยะยาว มีเป้าหมายเพือการพัฒนาอตัลกัษณ์          

แบรนด์ทเีกียวพนักับการสือสารไปยงัลูกค้า สิงนีส่งผลให้การบรหิารแบรนด์อยู่ในตําแหน่งทีองค์กรธุรกิจควรให้

ความสําคัญและมีการกําหนดกลยุทธ์ รวมถึงทีมงาน นอกจากนี ผู้บริหารองค์กรธุรกิจในระดบัสูง และระดับ

พนักงานปฏิบัติการต่างมีบทบาท และเป็นส่วนหนึงของความสําเร็จในการบริหารแบรนด์ (Aaker & 

Joachimsthaler, ) หากองค์กรธุรกิจยังคงเน้นการสือสารทีมุ่งเน้นไปยงัลูกค้า แต่ไม่เน้นการสือสารของ        

แบรนด์ไปยังภายในองค์กร ไม่สามารถทํ าให้กลยุท ธ์การบริหารแบรน ด์ขับ เคลือนไปได้  ส่ งผลให ้                 

การสรา้งอตัลกัษณ์ของแบรนด์ และการรงัสรรค์คุณค่าแบรนด์ไม่ประสบผลสําเรจ็ (Higgins, 2006) 



 

225 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

การบริหารแบรนด์องค์การ: หนทางสู่ความสาํเรจ็สาํหรบัผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

 

 โดย Higgins (2006) เสนอว่า รูปแบบดงัเดิมของการบริหารแบรนด์มกัมุ่งไปยงัยอดขาย และส่วนแบ่ง

ทางการตลาด ซึงสิงเหล่านีเป็นการบริหารแบรนด์ทีทําในระยะสนั รูปแบบการบริหารแบรนด์ของผู้นําแบรนด์          

ในตลาด ต้องคํานึงถงึการบริหารแบรนด์ทเีน้นการพฒันาอตัลกัษณ์ของแบรนด์ ทงันีเพือเสรมิสรา้งความสามารถ

ทางการแข่งขัน และเป็นกระบวนการบริหารแบรนด์ในระยะยาว สอดคล้องกับ Keller (2013) ทีกล่าวว่า             

การบริหารแบรนด์ได้กลายเป็นกลยุทธ์ และกระบวนการทํางานขององค์กรธุรกจิในระยะยาว เพือช่วยให้องค์กร

ธุรกิจมคีวามได้เปรียบในการแข่งขนั ทงันีการทําความเขา้ใจในการบริหารแบรนด์มสี่วนทีทําใหเ้กิดคุณค่าแบรนด์ 

(Brand Equity)  

 โดยสรุปการบริหารแบรนด์ เป็นกระบวนการรกัษาให้แบรนด์มีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด 

โดยมุ่งใหผู้บ้รหิารขององค์กรธุรกจิ พนักงานระดบัปฏิบตังิาน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสียเขา้มาบรหิาร และมสี่วนร่วม

ในการกําหนดกลยุทธ์การบริหารแบรนด์ ก่อนทําการสือสารไปยงัลูกค้า ทังนีกระบวนการบริหารแบรนด์เป็น         

การทํางานในระยะยาว เพอืแสวงหาความยงัยนืของแบรนด์ 

 

.  แนวคิดการบริหารแบรนด์องค์การ 

 ในหัวข้อนีผู้เขียนเสนอองค์ความรู้เกียวกับแนวคิดการบริหารแบรนด์องค์การ ได้แก่ ความหมาย      

แบรนด์องค์การ ความหมายของการบรหิารแบรนด์องค์การ ดงันี 

 . .  ความหมายแบรนด์องค์การ 

จากการสังเคราะห์ความหมายของแบรนด์มีนักวิชาการเสนอความหมายแบรนด์องค์การไว้          

อย่างหลากหลายสามารถจดักลุ่มไดด้งันี 

นั กวิช าก ารห ล าย ท่ าน  (Muzellec & Lambkin, 2009; Kapferer, 2012; Alizadeh et al., 2014)           

ไดใ้หค้วามหมายของแบรนด์องค์การว่าเป็นการรบัรูค้วามแตกต่างของผู้มสี่วนไดเ้สียทีมตี่อองค์การผ่านชุดข้อมูล

ทีอยู่ในรูปแผนภาพ และการแสดงออกของพฤติกรรมองค์การ รวมถึงการเชือมการสือสารในลักษณะทีมี          

ความเฉพาะ 

สําหรับ Balmer (2001) ได้เสนอความหมายของแบรนด์องค์การว่าเป็นผลรวมของคุณลักษณะ

วฒันธรรมองค์การ ความเชยีวชาญทอีงค์การม ีและองค์ประกอบขององค์การทเีป็นนามธรรมและรูปธรรม 

ทงันีนักวิชาการอีกกลุ่มหนึง (Balmer & Gray, 2003; Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010; กุณฑล ี

รืนรมณ์, 2556) กล่าวว่า แบรนด์องค์การหมายถึงความเป็นองค์การซึงมีคุณค่า และเกิดขนึในจิตใจของลูกค้า 

รวมถงึผู้ทมีีส่วนไดเ้สยีกับองค์การผ่านพนัธกจิ และคุณภาพของการดําเนินงานขององค์การทีเป็นดงัคํารบัรองต่อ

ผลติภณัฑ์และบรกิารทถีูกผลติ และส่งมอบโดยองค์การส่งผลใหส้ามารถป้องกนัภยัคุกคามทางการแข่งขนัได ้

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แบรนด์องค์การหมายถึง ความเป็นองค์การทีเป็นนามธรรม และเป็น

รูปธรรมทีเกดิจากการรบัรูค้วามแตกต่างของผูม้สี่วนได้เสยีกบัองค์การ ผ่านชุดขอ้มูลขององค์การซึงประกอบดว้ย

พนัธกิจ วฒันธรรมองค์การ การสือสาร ความเชยีวชาญ และผลการดําเนินงานทเีป็นเครืองหมายรบัรองคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ และบริการทีถูกผลิต และส่งมอบโดยองค์การซึงทังหมดมีลกัษณะทีเฉพาะตัวจนสามารถสร้าง

ความสามารถทางการแข่งขนัแก่องค์การได ้

 



 

226 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

. .  ความหมายการบรหิารแบรนด์องค์การ 

 นักวิชาการได้ใช้คําศัพท์ระหว่างคําว่า การบริหารแบรนด์ (Tybout & Calking, 2005; Keller, 2013) 

และการสร้างแบรนด์  (Knox & Bickerton, 2003; Schultz & Hatch, 2003; Hankinson, 2007; Halttu, 2009; 

Juntunen, Saranie & Jussila, 2009) เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การบริหารแบรนด์มีความหมาย           

ทคีรอบคลุมมากกว่า สอดคล้องกบั Urde (1999) กล่าวว่าการสรา้งแบรนด์องค์การเป็นวธิีการทอียู่บนพืนฐานของ

กลยุทธ์ทเีกียวเนืองกบัการพฒันา และการรกัษาอตัลกัษณ์แบรนด์องค์การซึงสมัพนัธ์กับลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และ

ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนัน สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการสร้างแบรนด์องค์การเป็นการนําแนวทางการบริหาร          

เชงิกลยุทธ์มาประยุกต์ใชเ้พอืการสรา้งแบรนด์อนันํามาซงึความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

การบริหารแบรนด์องค์การเป็นกระบวนการสร้าง การคัดสรร การถ่ายทอด และการรักษาแบรนด์

องค์การ แต่เมือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า Mukherjee & Balmer (2008) Polazzo & Basu (2007) และ 

Alizadeh et al. (2014) มุ่งอธิบายถึงการบริหารแบรนด์องค์การว่าเป็นกระบวนการสร้างแบรนด์ภายในของ

องค์การในประเด็น คุณค่าหลัก ความเชือ อัตลักษณ์ขององค์การ การแสวงหาความร่วมมือภายในองค์การ            

การรกัษาสมดุลการสือสารภายใน และการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกจิ ในขณะที Einwiller & Will (2002 as cited 

in Niemela, 2009) และ Bick, Jacoben & Abrott (2003) เสนอว่า การบริหารแบรนด์องค์การ หมายถึง 

กระบวนการบรหิารและสร้างแบรนด์ เพือให้เกดิการรบัรู้จากภายนอกในประเด็นภาพลกัษณ์เชงิบวก ชอืเสยีงของ

องค์การ ความพึงพอใจของลูกค้า และผู้บรโิภค การรบัรู้ทีมีต่อคุณภาพสินค้า และบริการ ราคาทีสมเหตุสมผล 

และแบรนด์องค์การยงัช่วยลดความเสยีงในการตดัสนิใจซอื 

ดงันัน ผู้เขยีนจึงสามารถสรุปความหมายของการบริหารแบรนด์องค์การได้ว่า เป็นกระบวนการสร้าง  

การถ่ายโอน และการรกัษาแบรนด์องค์การ โดยเป็นผลมาจากกระบวนการภายใน และภายนอกองค์การ          

ทังคุณค่าหลัก ความเชือ อัตลักษณ์ การวางแผนกลยุทธ์ และความร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงชือเสียง 

ภาพลกัษณ์ และการตอบสนองต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 

.  กระบวนการสาํหรบัการบริหารแบรนด์องค์การ 

 ในหัวข้อนีนําเสนอกระบวนการสําหรบัการบริหารแบรนด์องค์การผ่านการสังเคราะห์งานวิจัยและ

ผลงานวชิาการทเีกยีวขอ้งกบักระบวนการบรหิารแบรนด์องค์การ ดงันี  

 การบรหิารแบรนด์องค์การเป็นกระบวนการออกแบบ และการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิผ่านโปรแกรมทาง

การตลาด และกิจกรรมทางการตลาดด้วยการสร้าง (Build) การวัด (Measure) การจัดการคุณค่าแบรนด์ 

(Manage Brand Equity) (Keller, 2013) แบรนด์เป็นผลรวมของการดําเนินงานทงัองค์การ ทงัการสร้างแบรนด์ 

และการบรหิารแบรนด์องค์การได้ชีชดัแล้วว่า แบรนด์เป็นกลยุทธ์ทีมบีทบาทสําคญัขององค์การ รวมถึงยงัต้องมี

กระบวนการทีให้ความสําคญัต่อผู้มีส่วนร่วมทงัภายใน และภายนอกองค์การ ซึงจะทําให้องค์กรธุรกิจสามารถ

แข่งขนัในระยะยาว และช่วยใหอ้งค์กรธุรกจิมคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั  

 องค์ประกอบของการบริหารแบรนด์องค์การ ประกอบด้วยการจัดสรรให้ทรัพยากรทีองค์การม ี     

สรา้งคุณค่าใหแ้ก่แบรนด์องค์การ โดยมีความเชอืมโยงกบัผลติภณัฑ์ คุณประโยชน์ทีลูกคา้ไดร้บั และความร่วมมือ

ของพนักงาน นอกจากนีการบริหารแบรนด์องค์การยังช่วยสร้างการรู้จ ักแบรนด์แก่ลูกค้า และการรับรู้ของ
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พนักงานผ่านการออกแบบโปรแกรมทางการตลาดภายใน และการตลาดภายนอก ซึงจะช่วยยกระดับการ

ดําเนินงานการตลาด ช่วยดึงดูด และรกัษาพนักงานให้แก่องค์การ (Keller, 2013) จึงกล่าวได้ว่า การบริหาร         

แบรนด์เป็นกลยุทธ์หนึงทช่ีวยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัแก่องค์การ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิชาการได้เสนอองค์ประกอบของการบริหารแบรนด์องค์การ         

ไวอ้ย่างหลากหลาย ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งันี 

Knox & Bickerton (2003) เสนอ ว่า การบริหารแบรนด์องค์การประกอบด้วย   ขันตอน คือ            

) การศึกษาบริบทของการบริหารแบรนด์ ) การสร้างแบรนด์องค์การ ) การยืนยนัแบรนด์จากคนในองค์การ

ผ่านการรูปแบบการสือสารภายในองค์การ ) สร้างความคงทีแก่แบรนด์ ) สร้างความต่อเนืองแก่แบรนด์            

และ ) การพจิารณาสถานการณ์ทเีกดิขนึของแบรนด์ 

นอกจากนี Schultz & Hatch (2003) อธิบายว่า การบริหารแบรนด์องค์การประกอบด้วย  ขนัตอน 

คอื ) การเริมต้นด้วยการวเิคราะห์แบรนด์ ) การเชอืมโยงด้วยการกําหนดรากฐานขององค์การ ) การรวบรวม

แผนการปฏบิตั ิและ ) การบูรณาดว้ยการนําไปปฏบิตั ิ

โดย Tybout & Calking (2005) ได้อธิบายการบริห ารแบรนด์ประกอบด้วย  ขันตอน ได้แ ก่              

) การสร้างความคิดหลกัเป็นการวางตําแหน่งแบรนด์ และการออกแบบแบรนด์ ) การสร้างกลยุทธ์เป็นการ 

สร้างกลยุทธ์แบรนด์ให้มีความแตกต่าง การสรา้งนวตักรรม การขยายขอบเขตแบรนด์ และแบรนก์พอร์ตโฟลิโอ           

) การดําเนินงานเป็นกิจกรรมทางการตลาด การโฆษณา การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การวัด             

มูลค่าแบรนด์ 

สําหรับ Hankinson (2007) มีความเห็นว่าการบริหารแบรนด์องค์การประกอบด้วย  ขันตอน คือ            

) การสร้างความแข็งแกร่งแก่แบรนด์ และการพิจารณาวิสยัทศัน์ของผู้นํา ) การสร้างวฒันธรรมองค์การทีมุ่ง

สร้างแบรนด์ ) การประสานงาน และกําหนดแนวทางของกระบวนการสร้างแบรนด์ ) สร้างความคงทีของ

กระบวนการสอืสารต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี และ ) ความร่วมมอืของผูม้สี่วนไดเ้สยีต่อการนําไปปฏบิตั ิ

Keller (2013) กล่าวมาการบริหารแบรนด์มี  ขนัตอน คือ ) การนิยาม และสร้างการวางตําแหน่ง       

แบรนด์ ) การวางแผน และการนําไปปฏิบตัิของโปรแกรมการตลาดของแบรนด์ ) การวดัและตีความผลการ

ดําเนินงานของแบรนด์ และ ) การเตบิโตและการเสรมิแรงคุณค่าแบรนด์  

ในขณะที Halttu (2009) แสดงทัศนะว่าการบริหารแบรนด์องค์การประกอบด้วย  ขันตอน คือ                  

) ก่อนการสร้างเป็นการค้นหาแนวคิดหลักขององค์การ ) การเริมปฏิบัติเป็นการสร้างอัตลักษณ์แก่องค์การ           

และออกแบบกจิกรรมการสร้างแบรนด์ ) วิถทีางแห่งความอยู่รอดเป็นการควบคุมการดําเนินกิจกรรมการสร้าง          

แบรนด์ และ ) การขยายตวัของความสําเรจ็ของการสรา้งแบรนด์ 

โดย Juntunen, Saranie & Jussila (2009) กล่าวว่า การบริหารแบรนด์องค์การประกอบด้วย            

 ขนัตอน คือ ) กระบวนการเริมต้นเป็นการพิจารณาสภาพแวดล้อมขององค์การ ) การวิเคราะห์ และการ

ตดัสินใจเป็นการวเิคราะห์ตลาด และการแข่งขนั ) การวางแผนเป็นการออกแบบวสิยัทศัน์ และคุณค่าหลกัของ

องค์การ ) การเตรยีมความพรอ้มเป็นการเตรียมแผนการสรา้งแบรนด์ ) การเปิดตวัเป็นการสอืสารแบรนด์ไปยงั

ภายใน และภายนอกองค์การ ) การประเมินเป็นการผลการดําเนินการสรา้งแบรนด์ และ ) ความต่อเนืองเป็น

การปรบัปรุงการสรา้งแบรนด์องค์การ 
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รวมถึง Kamkankaew (2017) ได้พฒันาตัวแบบการบริหารแบรนด์สําหรบัธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก

ในจังหวัดลําปาง ประเทศไทย พบว่ากระบวนการการบริหารแบรนด์องค์การประกอบด้วย  ขันตอน คือ             

) การสร้างเป็นขนัตอนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การกําหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์         

และแนวทางการนําไปสู่การปฏิบัติ  ) การนําไปปฎิ บัติ เป็นการนําแผนงานทีวางไว้ไปดําเนินการ              

) การประเมินผลเป็นการวดัความสําเร็จและความล้มเหลวของแผนงานพรอ้มเสนอแนวทางการปรบัปรุง และ            

) การสร้างความสมดุลเป็นการนําข้อเสนอแนะมาดําเนินงานต่อ เพือสร้างความต่อเนืองและปรบัปรุงแนวทาง  

การบรหิารแบรนด์องค์การต่อไป 

พงศ์ศริิ คําขนัแก้ว ( ) ไดว้ิเคราะห์องค์ประกอบของการบรหิารแบรนด์ในวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย พบองค์ประกอบดงันี ) การศึกษาบริบทของแบรนด์ เป็นการวิเคราะห์และติดตาม

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันทังภายนอกและภายใน การวิเคราะห์บริบทของตัวองค์การ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั และการวิเคราะห์แผนงานต่างๆ ทีองค์การเคยปฎิบตัิมา ) การออกแบบกลยุทธ์

ของแบรนด์เป็นการกําหนดเป้าหมายทงัระยะสนั ระยะยาว การกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ การดําเนินออกแบบ

ส่วนประกอบของแบรนด์องค์การ การกําหนดแนวทางความร่วมมือของผูม้สี่วนไดเ้สยี ) การสรา้งกลยุทธ์ของแบ

รนด์เป็นการออกแบบและการพฒันาภาพลกัษณ์องค์การ การตดิตามและวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกจิ การออกแบบ

การสอืสารภายในและภายนอกองค์การ การดําเนินงานการมีส่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สีย ) การนํากลยุทธ์แบรนด์

ไปปฏบิตัิเป็นการยนืยนัสรุปรูปแบบการบริหารแบรนด์ก่อนไปใช้งานจริง และเป็นการดําเนินงานตามรูปแบบซึง

ต้องพยายามเชอืมโยงความร่วมมือจากฝ่ายทีเกยีวขอ้งทงัหมด และ ) การสรา้งความต่อเนืองของกลยุทธ์แบรนด์

เป็นการวิเคราะห์ ตดิตามผลการปฎิบตัติามรูปแบบแผนกลยุทธ์การบรหิารแบรนด์ พร้อมทงัทําการเสนอแนวทาง

ปรบัปรุงทีสามารถนําไปปรบัใช้ได้ รวมถึงลงมือปรับปรุงตามแนวทางทีกําหนดไว้และติดตามประเมินผลการ

ปฎิบตัติามกลยุทธ์ทไีดป้รบัปรุงเพอืใหเ้กดิความต่อเนืองของการบรหิารแบรนด์ 

จากมุมมองทีหลากหลายของนักวิชาการดังทีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้เขียนจึงสามารถสรุปได้ดังนี            

) การศึกษาบริบทขององค์การ ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกองค์การ การวิเคราะห์

สภาพการแข่งขนั การวิเคราะห์ตําแหน่งการแข่งขนั และการวิเคราะห์กลยุทธ์ทีผ่านมาขององค์การ 2) การสร้าง

แบรนด์องค์การ ด้วยการเลือกความคิดหลักขององค์การ การสร้างวิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์การ            

การสรา้งอตัลกัษณ์แบรนด์องค์การ การกําหนดคุณลกัษณะแบรนด์องค์การ 3) การออกแบบและรวมรวบกลยุทธ์

แบรนด์องค์การ ซึงกิจกรรมการออกแบบแนวทางการสร้างภาพลักษณ์แบรนด์องค์การ การออกแบบกลยุทธ์           

การมุ่งแบรนด์ การออกแบบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การออกแบบรูปแบบการสือสารแบรนด์องค์การ          

การออกแบบรูปแบบประสานความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสีย การยืนยันรูปแบบกลยุทธ์แบรนด์องค์การ              

และการทดสอบก่อนนําไปปฏิบตัิ 4) การนํากลยุทธ์สร้างแบรนด์สู่การปฏิบตั ิโดยดําเนินการผ่านการดําเนินตาม

รูปแบบ และกระบวนการทีออกแบบไว้ การควบคุม และรกัษารูปแบบกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 5) การประเมิน          

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์การ เป็นการวิเคราะห์และวัดผลความสําเร็จ ความล้มเหลวของการนํากลยุทธ์         

การสรา้งแบรนด์จากผลกําไร และประสทิธภิาพการดําเนินงานของพนักงาน การตรวจสอบสงิทีล้มเหลว และเสนอ

แนวทางแก้ไข 6) การขยายตัว และการสร้างความต่อเนืองสําหรบัการสร้างแบรนด์องค์การ ซงึเป็นการปรบัปรุง 

และพฒันากลยุทธ์การสรา้งแบรนด์องค์การเพอืขบัเคลอืนแบรนด์องค์การใหม้คีวามต่อเนือง (แสดงในตารางที ) 
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.  จากแนวคิดการบริหารแบรนด์องค์การสู่แนวทางความสาํเรจ็ของผู้ประกอบการ 

 จากการนําเสนอของบทความวิชาการนีในข้างต้น เพือให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ          

ขนาดย่อม และเพือเสรมิสรา้งใหอ้งค์การมคีวามสามารถทางการแข่งขนั และสรา้งความยงัยนืแก่การดําเนินธุรกิจ

ผูป้ระกอบการควรพจิารณา และนําแนวคดิการบรหิารแบรนด์องค์การไปประยุกต์ดงันี 

1. ผู้ประกอบการควรเริมศึกษาบริบทขององค์การ โดยทําการวิเคราะห์ และติดตามสภาพแวดล้อม

ภายใน และภายนอกองค์การ ติดตามสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน วิเคราะห์ตําแหน่งทางการแข่งขัน          

และวเิคราะห์กลยุทธ์ทผี่านมาขององค์การเพอืใหไ้ดข้อ้มูลโอกาส อุปสรรค จุดแขง็ และจุดอ่อนของตนเอง 

2. ลําดับต่อไปผู้ประกอบการควรนําข้อมูลทีได้จากการศึกษาบริบทขององค์การมาพิจารณา และ

กําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายระยะสนั และระยะยาวขององค์การ รวมถงึกําหนดองค์ประกอบของแบรนด์

องค์การซึงจะทําให้ผู้ประกอบการทราบถึงแนวทางในการออกแบบกลยุทธ์การมุ่งแบรนด์องค์การ และคํานึงถึง

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทังภายใน และภายนอกองค์การนันหมายความว่า ผู้ประกอบการจะทราบว่า          

มใีครบ้างทมีสี่วนร่วม และเกยีวขอ้งในการบรหิารแบรนด์องค์การ 

3. การนํากลยุทธ์แบรนด์องค์การสู่การปฏิบัติเป็นวิธีการทีผู้ประกอบการควรทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การบริหารแบรนด์องค์การทีได้มีการออกแบบไว้เพือยืนยันสรุปรูปแบบกลยุทธ์         

การบรหิารแบรนด์องค์การว่าได้ทําการออกแบบประสานความร่วมมอืของผูม้ีส่วนไดเ้สยีทงัภายใน และภายนอก

องค์การอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แล้วจงึไปสู่การปฏิบตัติามทไีดอ้อกแบบไว ้

4. เพือให้ทราบว่าการนํากลยุทธ์แบรนด์องค์การทีได้มีการนําไปปฏิบตัินันเกิดประสทิธิผลมากน้อย

เพยีงไร ผูป้ระกอบการควรทําการวเิคราะห์ และตดิตามความสําเร็จ และความล้มเหลวหลงัจากการนํากลยุทธ์การ

บรหิารแบรนด์องค์การไปปฏบิตัใิชจ้รงิ แล้วจึงทําการเสนอแนวทางปรบัปรุง และพฒันากลยุทธ์การบรหิารแบรนด์

องค์การเพอืใหไ้ดแ้นวทางในการสรา้งความต่อเนืองใหแ้ก่การบรหิารแบรนด์องค์การ 

ผลลัพธ์ทีได้จากการบริหารแบรนด์องค์การ อาจส่งผลให้การดําเนินงานขององค์การวิสาหกิจ         

ขนาดกลาง และขนาดย่อม มีความยังยืนท่ามกลางการแข่งขนัทีรุนแรง และอาจเสริมสร้างระบบการทํางาน      

ให้มีสิทธิภาพมากขึน อย่างไรก็ตาม ข้อสําคญัสําหรบัการบริหารแบรนด์ให้ประสบความสําเร็จ ผู้ประกอบการ           

ต้องตระหนักต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และการมองเห็นโอกาสทางการตลาด รวมถึงการพิจารณา

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัด้วย ซึงส่วนใหญ่การบริหารแบรนด์องค์การ และการบริหารแบรนด์ผลิตภัณฑ์          

ใหเ้หน็ผลลพัธ์ต้องใชเ้วลานานจงึจะทราบว่าประสบความสําเรจ็ทแีทจ้รงิ 
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ตารางที 1 แสดงกระบวนการของการบรหิารแบรนด์องค์การ 

กระบวนการของ 

การบริหารแบรนด์องค์การ 

องค์ประกอบของ 

การบริหารแบรนด์องค์การ 

นักวิชาการทีเสนอ

กระบวนการ 

. การศึกษาบริบทของ

องค์การ 

- การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ

ภายนอกองค์การ 

- การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนั 

- การวเิคราะห์ตําแหน่งการแข่งขนั 

- การวเิคราะห์กลยุทธ์ทผี่านมาขององค์การ 

Knox & Bickerton (2003), 

Schultz & Hatch (2003), 

Juntunen, Saranie &Jussila 

(2009) 

Kamkankaew (2017) 

พงศ์ศริ ิคําขนัแก้ว ( ) 

. การสร้างแบรนด์องค์การ 

 

- การเลอืกความคดิหลกัขององค์การ 

- การสรา้งวิสยัทศัน์ และเป้าหมายขององค์การ 

- การสรา้งอตัลกัษณ์แบรนด์องค์การ 

- การกําหนดคุณลกัษณะแบรนด์องค์การ 

Knox & Bickerton (2003), 

Schultz & Hatch (2003), 

Tybout & Calking (2005), 

Hankinson (2007), Keller 

(2008), Halttu (2009), 

Juntunen, Saranie & 

Jussila (2009), 

Kamkankaew (2017), 

พงศ์ศริ ิคําขนัแก้ว ( ) 

. การออกแบบ และ

รวบรวมกลยุทธ์ 

แบรนด์องค์การ 

- การออกแบบแนวทางการสร้างภาพลกัษณ์ 

แบรนด์องค์การ 

- การออกแบบกลยุทธ์การมุ่งแบรนด์ 

- การออกแบบการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

- การออกแบบรูปแบบการสอืสารแบรนด์

องค์การ 

- การออกแบบรูปแบบประสานความร่วมมอื

ของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

- การยนืยนัรูปแบบกลยุทธ์แบรนด์องค์การ 

- การทดสอบก่อนนําไปปฏบิตั ิ

Knox & Bickerton (2003), 

Tybout & Calking (2005), 

Hankinson (2007), 

Keller (2008), Halttu 

(2009), Juntunen, Saranie 

& Jussila (2009), 

Kamkankaew (2017), 

พงศ์ศริ ิคําขนัแก้ว ( ) 
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ตารางที 1 แสดงกระบวนการของการบรหิารแบรนด์องค์การ (ต่อ) 

กระบวนการของ 

การบริหารแบรนด์องค์การ 

องค์ประกอบของ 

การบริหารแบรนด์องค์การ 

นักวิชาการทีเสนอ

กระบวนการ 

. การออกแบบ และรวบรวม

กลยุทธ์แบรนด์องค์การ 

- การออกแบบแนวทางการสร้างภาพลกัษณ์

แบรนด์องค์การ 

- การออกแบบกลยุทธ์การมุ่งแบรนด์ 

- การออกแบบการมสี่วนร่วมของ 

ผูม้สี่วนไดเ้สยี 

- การออกแบบรูปแบบการสอืสารแบรนด์

องค์การ 

- การออกแบบรูปแบบประสานความร่วมมอื

ของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

- การยนืยนัรูปแบบกลยุทธ์แบรนด์องค์การ 

- การทดสอบก่อนนําไปปฏบิตั ิ

Knox & Bickerton (2003), 

Tybout & Calking (2005), 

Hankinson (2007),  

Keller (2008), Halttu 

(2009), Juntunen, Saranie 

& Jussila (2009) 

Kamkankaew (2017), 

พงศ์ศริ ิคําขนัแก้ว ( ) 

. การนํากลยุทธ์บริหาร  

แบรนด์สู่การปฏิบติั 

- การดําเนินตามรูปแบบ และกระบวนการที

ออกแบบไว ้

- การควบคุม และรกัษารูปแบบกลยุทธ ์

การบรหิารแบรนด์ 

Knox & Bickerton (2003), 

Schultz & Hatch (2003), 

Tybout & Calking (2005), 

Hankinson (2007), Keller 

(2008), Halttu (2009), 

Juntunen, Saranie & 

Jussila (2009) 

Kamkankaew (2017),  

พงศ์ศริ ิคําขนัแก้ว ( ) 

. การนํากลยทุธ์บริหาร  

แบรนด์สู่การปฏิบติั 

- การดําเนินตามรูปแบบ และกระบวนการ 

ทอีอกแบบไว้ 

- การควบคุม และรกัษารูปแบบกลยุทธ์การ

บรหิารแบรนด์ 

Knox & Bickerton (2003), 

Schultz & Hatch (2003), 

Tybout & Calking (2005), 

Hankinson (2007), Keller 

(2008), Halttu (2009), 

Juntunen, Saranie & 

Jussila (2009) 

Kamkankaew (2017),    

พงศ์ศริ ิคําขนัแก้ว ( ) 
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ตารางที 1 แสดงกระบวนการของการบรหิารแบรนด์องค์การ (ต่อ) 

กระบวนการของการบริหาร

แบรนด์องค์การ 

องค์ประกอบของ 

การบริหารแบรนด์องค์การ 

นักวิชาการทีเสนอ

กระบวนการ 

. การประเมินกลยุทธ์         

การบริหารแบรนด์องค์การ 

 

- การวเิคราะห์ และวดัผลความสําเรจ็  

ความล้มเหลวของการนํากลยุทธ์การบรหิาร

แบรนด์จากผลกําไร และประสทิธภิาพการ

ดําเนินงานของพนักงาน 

- การตรวจสอบสงิทลี้มเหลว และเสนอ 

แนวทางแก้ไข 

Knox & Bickerton (2003), 

Tybout & Calking (2005), 

Keller (2008), Juntunen, 

Saranie & Jussila (2009), 

Kamkankaew (2017), พงศ์

ศริ ิคําขนัแก้ว ( ) 

. การขยายตวั และการสร้าง

ความต่อเนืองสาํหรบั             

การบริหารแบรนด์องค์การ 

- การปรบัปรุง และพฒันากลยุทธ์การ

บรหิารแบรนด์องค์การเพอืขบัเคลอืน  

แบรนด์องค์การใหม้ีความต่อเนือง 

Keller (2008), Halttu (2009), 

Juntunen, Saranie & Jussila 

(2009), พงศ์ศริ ิคําขนัแก้ว 

(2560) 

 

2.5 ความท้าทายของการบริหารแบรนด์องค์การ 

. .  การบริหารแบรนด์องค์การสู่การบริหารแบรนด์องค์การแห่งนวตักรรม (Innovative Corporate 

Brand Management) เป็นประเด็นความทา้ทายทีผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ

ไทยจะต้องออกแบบและสรา้งกระบวนการบรหิารแบรนด์องค์การในรูปแบบใหม่ทผีสานทงัความรู ้ความเชยีวชาญ 

และความคิดเชิงสร้างสรรค์เพือนําเสนอรูปแบบการดําเนินงาน และการบริหารแบรนด์องค์การในรูปแบบใหม่ๆ           

ทเีกอืหนุนต่อรูปแบบการดําเนินงานทีเปลียนแปลงไป ทงันีจะสามารถทําให้วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทยมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัทรีุนแรงมากขนึ 

. .  การบริหารแบรนด์องค์การทีมุ่งเน้นการผสานแบบองค์รวม (Holistically Corporate Brand 

Management) เป็นอกีหนึงประเด็นความทา้ทายทผีู้ประกอบการในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ

ไทยต้องตระหนัก ให้ความสําคญั และทบทวนต่อการดําเนินงานในการบริหารแบรนด์องค์การทีผ่านมาว่าได้ให้

ความสําคัญต่อการบริหารแบรนด์ภายใน (Internal Brand Management) และการบริหารความสัมพันธ์ของ      

การบริหารแบรนด์องค์การ (Corporate Brand Relationship Management) ว่าได้สร้างความสัมพันธ์และดูแล          

ผู้มีส่วนได้เสียกับการบริหารแบรนด์องค์การมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

การดําเนินงานในการบรหิารแบรนด์องค์การว่าไดป้ฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิ สงัคม สงิแวดล้อม และกฎหมาย 

. .  การบริหารแบรนด์องค์การสู่การบริหารแบรนด์องค์การทีทันต่อการเปลียนแปลง (Disruptive 

Corporate Brand Management) เป็นประเด็นทีท้าทายหลายองค์การทีต่ างต้ องการปรับตัวให้ทันต่ อ             

การเปลียนแปลงต่างๆ ของสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ

ไทย กล่าวคือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยต้องหมนัตรวจสอบกลไก และ

วธิกีารดําเนินงานของการบริหารแบรนด์องค์การทดํีาเนินงานอยู่เสมอ เพือทราบถงึจุดของกลไกทจีะส่งผลให้การ

ดําเนินงานการบริหารแบรนด์องค์การขาดประสิทธิภาพ แล้วจึงทบทวนแผนงานของกระบวนการบริหารแบรนด์
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องค์การทังหมดใหม่ ต่อจากนันจึงเสนอแนวทางการเปลียนแปลง หรือวิธีการบริหารแบรนด์องค์การแบบใหม่          

ทคีาดว่าจะเป็นไปไดใ้นอนาคตโดยคํานึงถงึสภาพในปัจจุบนัของการบรหิารแบรนด์ประกอบดว้ย 

. .  การบริหารแบรนด์องค์การด้วยการขับเคลือนของดิจิทัล (Corporate Brand Management 

driven through Digital) การเข้าสู่ยุคทีข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศต่างๆ สามารถถูกนําเสนอได้ง่ายมากขึน             

จงึเป็นผลจากการขบัเคลือนของสงัคมยุคดจิิทลั ซงึเป็นอีกหนึงประเด็นทไีด้เขา้มามบีทบาทในกระบวนการบรหิาร

แบรนด์องค์การทังในประเด็นของการสือสารผ่านสังคมออนไลน์ (Social Media) และปัญญาประดิษฐ์ (AI)            

ซงึไดร้บัการถกเถยีงในวิสาหกิจขนาดใหญ่ว่าสามารถนํามาช่วยในการขบัเคลอืนวิสยัทศัน์ของแบรนด์องค์การได้

มากน้อยเพียงใด ความสามารถขององค์การในการรวบรวมและจดัการข้อมูลทีมีขนาดใหญ่ (Big Data) ทังยัง

ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ว่าจะสามารถช่วยลดต้นทุนได้จริงหรือไม่ และเสริมสร้างให้แบรนด์องค์การ       

มีผลิตภาพทีสูงขนึอย่างไร แม้ว่าประเด็นดงักล่าวจะดูนํามาปฏิบตัิได้ยากสําหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย หากแต่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยต้องติดตามข้อมูล 

และความเคลอืนไหวในประเดน็นีอย่างใกล้ชดิเพอืนํามาปรบัใชใ้นการบรหิารแบรนด์องค์การต่อไป 

 

.  แนวทางการทาํวิจยัในอนาคต 

จากการนําเสนอแนวคิด และข้อเสนอทีเป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบการข้างต้นแล้ว ในส่วนนี        

จะนําเสนอแนวทางการทําวิจยัในอนาคตเพือเป็นการต่อยอด และขยายวงศ์วานองค์ความรู้เกียวกับการบริหาร  

แบรนด์องค์การดงันี 

 . นักวชิาการทสีนใจเกยีวกบัการบรหิารแบรนด์องค์การ อาจนํากระบวนการบรหิารแบรนด์องค์การท ี

นําเสนอในบทความนีไปเป็นวรรณกรรมเทียบเคียงกับการศึกษาการบริหารแบรนด์ในการศึกษาวิสากิจ         

ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย หรือกลุ่มอุตสาหกรรมอืนๆ ทีมีความเฉพาะ ซึงจะทําทราบถึง

องค์ประกอบของการบริหารแบรนด์องค์การทีมีความต่าง หรือความเหมือน อันจะทําให้ได้องค์ความรู้ที

หลากหลายของการบรหิารแบรนด์องค์การต่อไป 

. ควรมีการศึกษา หรือวิจ ัยเชิงทฤษฎีฐานรากของการบริหารแบรนด์องค์การในบริบทวิสากิจ            

ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ซึงการวจิยัเชิงคุณภาพจะช่วยเติมตัวแปร และองค์ประกอบของการ

บรหิารแบรนด์องค์การในบริบททีหลากหลายซึงจะทําให้ได้ทฤษฎีระดบักลาง และสามารถนําไปต่อยอดในการ

วจิยัเชงิปรมิาณเพอืยนืยนัรูปแบบทเีป็นสากล และความหลากหลายของแนวคดิการบรหิารแบรนด์องค์การ 

. ควรมีการนําองค์ประกอบการบริหารแบรนด์องค์การทีนําเสนอในบทความนีไปทดสอบใน         

เชงิปริมาณ อย่างเช่นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสํารวจ และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัในบรบิทของ  

วิสากิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย หรือกลุ่มอุตสาหกรรมอืนๆ ทีมีความเฉพาะ ซึงผลลพัธ์ทีได้          

อาจมคีวามแตกต่างหรอืเหมอืนกนัหรอืไม่อย่างไร อนัจะเป็นการสรา้งองค์ความรูใ้หม่แก่วงการวชิาการ 

. นักวิชาการมีความสนใจศึกษาประเด็นการบริหารแบรนด์ อาจนําองค์ประกอบการบริหารแบรนด์

องค์การทนํีาเสนอในบทความนีไปทดสอบร่วมกับตวัแปรอนืๆ ทางการบรหิารธุรกจิ อาท ิความเป็นผู้ประกอบการ 

คุณลกัษณะของกิจการ สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั ผลการดําเนินงาน และความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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โดยใช้โมเดลสมการโครงการเพือทดสอบอิทธิพล และความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรซึงจะเป็นการต่อ

งานวจิยัในประเดน็ทมีคีวามเกยีวขอ้งต่อไป 

 

. บทสรปุ 

 

บทความวิชาการนีได้นําเสนอแนวคิดการบริหารแบรนด์องค์การเพือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมทงัการทบทวนวรรณกรรมเกียวกับการบริหารแบรนด์องค์การ ข้อเสนอแนะ

แนวทางสู่ความสําเร็จสําหรบัผูป้ระกอบการ รวมทงัยงัไดนํ้าเสนอประเด็นทีทา้ทายต่อการบรหิารแบรนด์องค์การ

ในอนาคต และแนวทางการทําวจิยัในอนาคต โดยกระบวนการบริหารแบรนด์องค์การประกอบดว้ย ) การศกึษา

บริบทขององค์การ 2) การสรา้งแบรนด์องค์การ 3) การออกแบบ และรวมรวบกลยุทธ์แบรนด์องค์การ 4) การนํา

กลยุทธ์สร้างแบรนด์สู่การปฏิบตั ิ5) การประเมนิกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์องค์การ 6) การขยายตัว และการสร้าง

ความต่อเนืองสําหรบัการบรหิารแบรนด์องค์การ ซึงผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมสามารถนํา

องค์ความรูท้ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานเพือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั และสร้างความยงัยืน 

แก่องค์การ รวมถึงนักวิชาการสามารถนําวรรณกรรมทีได้ไปเทียบเคียง และประยุกต์ศึกษาทังการวิจ ัย             

เชงิคุณภาพ และการวจิยัเชงิปรมิาณอนัจะเป็นการต่อยอดองค์ความรูต้่อไป 
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บทคดัย่อ  

 

 บทความวิชาการนีมีวัตถุประสงค์เพือนําเสนอแนวคิดการพัฒนาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทย        

อย่างยงัยืน ทสีามารถนําไปสู่การเสรมิสร้างความมนัคง เสริมสร้างประสิทธภิาพ และยกระดบัความสามารถของ        

ท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยได ้โดยอาศยักระบวนการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสกดัประเด็นจากขอ้มูล

ทุตยิภูมิจากเอกสาร บทวเิคราะห์ วรรณกรรมและทฤษฎีทีเกียวข้องทงัในและต่างประเทศ ผลการศึกษา พบว่า 

แนวคิดการพัฒนาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยังยืน ประกอบด้วย 1) การเพิมศักยภาพการจัดการ     

ท่าอากาศยานพาณิชย์ 2) การพฒันาคุณภาพการบรกิารของท่าอากาศยานพาณิชย์ และ 3) การสรา้งความยงัยืน

ของท่าอากาศยานพาณิชย์ โดยทุกแนวคิดสามารถนําไปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ และ       

เชงิวชิาการทสีําคญัทสีามารถยกระดบัและเพิมศกัยภาพและพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของประเทศไทยใหเ้ป็น

ท่าอากาศยานทีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เพือความยงัยืนของท่าอากาศยาน

พาณิชย์ของไทย ให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเทียวเมืองหลักและเมืองรอง                 

และการส่งเสริมการท่องเทียวในระดับฐานรากของรัฐบาล โดยนําข้อมูลทีได้มาสกัดประเด็นสําคัญทีสามารถ

คาดการณ์และชีแนะแนวทางในการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของประเทศได้อย่างยงัยนื และยกระดบัประเทศ

ไทยเป็นจุดหมายสําคัญในการขนส่งและโลจิสติกส์ทางอากาศทีแข็งแกร่งในภูมิภาคอาเซียนในอนาคตได ้           
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Sustainable Airport Development Concept for Thailand 

 

Boonnawat Srikhwan1 

 

Abstract 

 

This academic article aimed to propose the new concept for sustainable Thai commercial 

airport development which can lead to be stable, enhance efficiency and upgrade the capabilities of Thai 

commercial airports. The research methodology was gathering, analyzing, and synthesizing relevant 

literature from both local and international research. The results showed that the sustainable 

development of Thai commercial airports consists of 3 concepts which were: (1) Concepts to increase 

the potential of commercial airport management; (2) Concepts for service quality development of 

commercial airports; and (3) Concepts for sustainable development of commercial airports. All of the 

three concepts could be applied to policy, operational and academic recommendations. All concepts are 

linked to processes and goals in order to increase the capacity and develop the commercial airport of 

Thailand to be a quality airport, and to be able to respond users’ needs for the sustainability of Thai 

commercial airports in line with the context of tourism promotion development in major and secondary 

cities. This research analyzed previous in-depth data to find a main theme to anticipate the situation and 

provide suggestions for the permanent development of Thai commercial airports to be able to effective 

and also extend the range of competition in transportation and enhance the advantages in competition 

within ASEAN to enable Thailand to be the center of air logistic transportation in the near future. 
 
Keywords: Airport; Management Potential; Service Quality; Sustainability 
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

. บทนํา  

 

การพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยงัยืน เป็นการศึกษารวบรวมแนวคิดและปัจจยัทีใช้           

ในการพัฒนาท่าอากาศยานและอุตสาหกรรมการบินของไทย เพือเป็นการถอดบทเรียน และมองหาแนวทาง         

ในการยกระดบัท่าอากาศยานของไทยไดใ้นอนาคต จากนโยบายการส่งเสริมการท่องเทียวของประเทศทีผ่านมา 

ส่งผลให้ท่าอากาศยานต้องรองรบัจํานวนนักท่องเทียวมากขึนในทุกปี โดยนักท่องเทียวเหล่านันมีการเลือกใช้

บรกิารท่าอากาศยานดว้ยกันทงัสิน จากสถติกิารเดนิทางของผูโ้ดยสารและจํานวนเทยีวบนิในปีทผี่านมา มีจํานวน

เพิมขึนถึง % (กรมท่าอากาศยาน, 2559) และปัจจุบันประเทศไทยมี 3 บริษัททีดําเนินธุรกิจและกํากับดูแล          

ท่าอากาศยานพาณิชย์ ได้แก่ กรมท่าอากาศยาน บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และบรษิัท การบิน

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยสถิติการใช้บริการของผู้โดยสารและจํานวนเทียวบินภายใต้การกํากับดูแลของ

กรมท่าอากาศยานมีอตัราทีเพิมขนึ โดยในปี -  อาทิ ท่าอากาศยานกระบี ขอนแก่น ตรงั นครราชสีมา 

บุรรีมัย์ สุราษฎร์ธานี อุดรธานี อุบลราชธานี ตามลําดบั (กรมท่าอากาศยาน, ) จากการสํารวจความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการท่าอากาศยานในสังกัดของกรมท่าอากาศยาน (Satisfaction Survey From)            

ปี  จากการปฏิบัติงานของกรมท่าอากาศยานทัง 6 แห่งในประเทศไทย พบว่า ความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิารต่อการบรกิารให้ดา้นต่างๆ ในภาพรวมของประเทศ อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลียรอ้ยละ 

.  โดยประกอบด้วยด้านพนักงานประจําท่าอากาศยาน ร้อยละ .  ด้านความปลอดภัย ร้อยละ .   

ด้านความคุ้มค่าของค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน ร้อยละ .  ด้านสภาพท่าอากาศยาน ร้อยละ .  

ด้านอุปกรณ์และสิงอํานวยความสะดวก ร้อยละ .  (กรมท่าอากาศยาน, ) นับได้ว่าเป็นความสําเร็จ           

ในการให้บริการของท่าอากาศยานในกํากับดูแลของกรมท่าอากาศยานทีสามารถตอบสนองความต้องการและ

สามารถดึงดูดผู้ใช้บรกิารได้มากยิงขนึจากในช่วงทีผ่านมา ในทางตรงกันข้ามสิงทีผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ พบว่า 

ภาพรวมของประเทศอยู่ในระดบัไม่พงึพอใจมากทสีุด คดิเป็นรอ้ยละ .  โดยสงิทผีู้ใชบ้รกิารไม่พึงพอใจสูงสุด 

คือ ด้านอุปกรณ์และสิงอํานวยความสะดวก ร้อยละ .  ด้านสภาพท่าอากาศยาน ร้อยละ .  ด้านความ

คุม้ค่าของค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน รอ้ยละ .  ดา้นความปลอดภัย ร้อยละ .  และด้านพนักงาน

ประจําท่าอากาศยาน รอ้ยละ .  ตามลําดบั (กรมท่าอากาศยาน, 2559) 

ในส่วนของท่าอากาศยานภายใต้การกับกําดูแลของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)         

มดี้วยกันทงัสิน 6 ท่าอากาศยานทวัประเทศ โดยหลงัจากประเทศไทยได้รบัการปลดธงแดงจากองค์การการบิน

ระหว่างประเทศหรือ ICAO ทัง 6 ท่าอากาศยานมีแนวโน้มผู้โดยสารเพิมขึนมาตลอดและในปี 2562 มีอัตรา

ผูโ้ดยสารรวมเพมิขนึถงึ 1.8% และมจีํานวนเทียวบนิรวมเพมิขนึ 0.7% (จําเนียร พรทวทีรพัย์, 2563) และในส่วน

ของบรษิัท การบนิกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึงเป็นผู้ประกอบการท่าอากาศยานอีกราย มีท่าอากาศยานภายใต้

การกํากับดูแล 3 ท่าอากาศยานทวัประเทศ โดยทัง 3 ท่าอากาศยาน มีรายได้เติบโตขนึร้อยละ .  และจํานวน

ผูโ้ดยสารเติบโต 3% จากปีก่อนหน้า (แนวหน้า, ) จากข้อมูลทงัหมดจะเหน็ได้ว่าท่าอากาศยานพาณิชย์ของ

ประเทศไทยมีแนวโน้มและสถานการณ์ทีดีขึน แต่ในส่วนดีนันย่อมประสบความท้าทายให้ต้องเผชิญอยู่เสมอๆ 

ดงันัน เพือเป็นการลดปัญหาและป้องกันปัญหาทีจะเกดิขนึในอนาคต เนืองจากปัจจุบนัท่าอากาศยานหลายแห่ง

ของไทยประสบความท้าทายหลากหลายด้าน หลากหลายมิติ ทังความท้าทายด้านความแออัดของสถานท ี           
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ความเสอืมโทรมของสถานท ี(โพสต์ทูเดย์, ) การขาดการบูรณาการการบรหิารจดัการ การลดลงเทียวบนิและ

การลดลงของผู้โดยสาร การเข้ามาทดแทนของการขนส่งชนิดอืนๆ การพฒันาของรูปแบบการเดนิทางชนิดใหม่ 

การอุบตัิใหม่ของโรคระบาด การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและค่าครองชีพทีสูงขึน (กนกกาญจน์ ปานเปรม, )           

ซึงความท้าทายเหล่านีล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบไม่มากก็น้อยต่อการประกอบการของท่าอากาศยานพาณิชย์

ด้วยกันทังสิน หากท่าอากาศยานพาณิชย์ไม่มีแนวทางหรือมาตรการในการจดัการความเสียงและรบัมือกับ          

ความท้าทายเหล่านีอย่างรดักุมในระยะยาว ความทา้ทายเหล่านีก็จะมสี่วนทําใหท้่าอากาศยานต้องประสบปัญหา

ในการประกอบการและการประกอบธุรกจิไดใ้นอนาคต   

ดงันัน เพือให้สอดรบักับจํานวนนักท่องเทียวทีเพิมขึน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรวมทังรบัมือ       

กับความท้าทายทีจะเกิดขนึในอนาคต โดยท่าอากาศยานจําเป็นต้องมีการพฒันาคุณภาพการบริการ และเพิม

ศกัยภาพการจดัการ เพอืลดความเสียงและสอดคล้องกบัทศิทางการพฒันาและมาตรฐานการพฒันาท่าอากาศยาน

ของประเทศไทยไดอ้ย่างยงัยนื (กองนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2560)  

เช่น ท่าอากาศยานต้องพฒันาคุณภาพการบรกิารทีมุ่งเน้นความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัย (Safety 

Security) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ความสามารถในการเชือมต่อ (Connectivity) คุณภาพการ

ให้บ ริก าร  (Service Quality) ประสิท ธิภ าพ การ ดํ าเนิ น งาน  (Operational Efficiency) แ ละความยังยืน 

(Sustainability) เพือให้ทิศทางการพัฒนาท่าอากาศยานเป็นการพัฒนาทีมีระยะยาวอย่างชดัเจนและต่อเนือง   

(กองนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) ตามเป้าหมายการพัฒนา            

ท่าอากาศยาน  ระยะ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  ปี คอื ระยะที 1 ยกระดบัขดีความสามารถในการรองรบั

ปรมิาณการจราจรขนส่ง ระยะที 2 ยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนั ระยะที 3 พฒันาเป็นท่าอากาศยาน 

ชนันําแห่งนวตักรรม และระยะท ี4 การพฒันาเป็นท่าอากาศยานแห่งความยงัยนื โดยมเีป้าหมายการพฒันาทใีห้

ความสําคัญกับการสร้างความยังยืนของท่าอากาศยานให้มีระบบท่าอากาศยานทีมีการพัฒนาผลผลิตท ี           

สร้างผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมายอย่างต่อเนือง สามารถขบัเคลือนการพัฒนาสงัคม เศรษฐกิจและสิงแวดล้อมได้    

อย่างสมดุล เพือให้ท่าอากาศยานมศีกัยภาพและสามารถแข่งขนักบัท่าอากาศยานอนืๆ ในภูมภิาคไดแ้ละสามารถ

ยกระดบัใหท้่าอากาศยานเป็นท่าอากาศยานแห่งอนาคตไดอ้ย่างสมบูรณ์  

เนืองจากปัจจยัความยงัยืนของท่าอากาศยานนัน เข้ามามีบทบาทและเป็นส่วนสําคญัในการพฒันา

อุตสาหกรรมการบนิของไทยในระยะยาว (บุญเลิศ จติตงัวฒันา, ) เพือให้เกดิการเตบิโตได้อย่างมีศกัยภาพ

อย่างต่อเนืองและยงัเป็นส่วนสําคญัในการขยายโอกาสทางเศรษฐกิจสู่พนืทแีละชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน อาท ิ

การส่งเสรมิการทํางานและการประกอบอาชีพในระยะยาว การพฒันาบุคคลเพือตอบสนองต่อภาคการท่องเทียว

และการขนส่ง และเป็นส่วนขยายโอกาสสําคัญในการสร้างงานและสร้างอาชีพทีมันคงในรูปใหม่ๆ มากขึน         

(บุญเลิศ จติตังวฒันา, ) ดงันัน แนวทางการพฒันาท่าอากาศยานอย่างยงัยืน จึงเข้ามามีบทบาทสําคญัใน

การขบัเคลือนอุตสาหกรรมการบินของโลกและของไทย นอกจากจะเป็นส่วนช่วยลดผลกระทบจากอุตสาหกรรม

การบนิต่อสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิและสิงแวดล้อม ยงัเป็นส่วนช่วยในการรองรบันักท่องเทียวหรอืผู้โดยสารที

มุ่งเน้นการเดินทางทีปลอดภัยพร้อมทังได้ลดผลกระทบต่อโลกและลดภาวะโลกร้อนมากขนึ (Save the World)   

จึงเป็นทีมาของการกําหนดเป้าหมายการพัฒนาทียังยืน (Sustainable Development Goals) โดยองค์การ

สหประชาชาติ (United Nations: UN) และการก่อตังองค์กรอิสระด้านการส่งเสริมความยังยืน อาทิ The Global 
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

Sustainable Tourism Council (GSTC) เป็นต้น เพือเป็นแรงผลกัดนัในการพัฒนาทีเป็นเป้าหมายเดียวกันของ

อุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรมทวัโลก โดยแนวคิดความยังยืนเหล่านีแทรกซึมไปยงัหลากหลายอุตสาหกรรมที          

เริมหันมาปรับใช้ในการดําเนินการร่วมทังอุตสาหกรรมการบินด้วย ฉะนัน ท่าอากาศยานพาณิชย์ทีสามารถ

พฒันาการบรกิารและเพิมศกัยภาพของตนเองใหส้ามารถตอบสนองต่อความยงัยนืได ้กจ็ะสามารถยกระดบัตนเอง

เป็นท่าอากาศยานแห่งอนาคตและเพมิขดีความสามารถทางการแข่งขนัไดใ้นระยะยาวต่อไปดว้ย 

จากทีกล่าวมา จงึเป็นทีมาของบทความวชิาการการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยงัยืน 

ซึงเป็นบทความวิชาการทีรวบรวมและสกัดปัจจยั แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวข้อง เพือเป็นการรวบรวม

และสรุปองค์ความรู้ในการพัฒนาท่าอากาศยานอย่างยังยืนในแต่ละมิติ เพือให้ท่าอากาศยาน หน่วยงานที

เกยีวขอ้ง และผู้สนใจสามารถนําไปศกึษา พฒันา และต่อยอดองค์ความรู้เพอืใชใ้นการพฒันาท่าอากาศยานใหเ้กิด

ความยังยืน และสอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาท่าอากาศยานและเป้าหมายการพัฒนาท่าอากาศยานของ

ประเทศและของประชาคมโลกต่อไปไดใ้นอนาคต  

 

. เนือหา  

 

ท่าอากาศยานพาณิชยใ์นปัจจุบนัของประเทศไทย 

ปัจจุบันท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยมีผู้กํากับดูแลและประกอบการด้วยกัน 3 หน่วยงานหรือ                   

3 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กรมท่าอากาศยาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท การบินกรุงเทพ 

จํากดั (มหาชน) โดยหน่วยงานทมีีการกํากับดูแลท่าอากาศยานมากทีสุดในประเทศไทย ซงึกํากับดูแลท่าอากาศ

ยานทวัประเทศทงัสินถงึ 26 ท่าอากาศยาน (กรมท่าอากาศยาน, ) ได้แก่ กรมท่าอากาศยาน ประกอบด้วย 

ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานหวัหิน ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี ท่าอากาศ

ยานสกลนคร ท่าอากาศยานลําปาง ท่าอากาศยานระนอง ท่าอากาศยานพิษณุโลก ท่าอากาศยานร้อยเอ็ด        

ท่าอากาศยานปาย ท่าอากาศยานบุรีรมัย์ ท่าอากาศยานน่านนคร ท่าอากาศยานนราธิวาส ท่าอากาศยาน

นครศรีธรรมราช ท่าอากาศยานนครราชสีมา ท่าอากาศยานนครพนม ท่าอากาศยานตรงั ท่าอากาศยานชุมพร  

ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานกระบี ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน ท่าอากาศยานแม่สะเรยีง ท่าอากาศยาน

แม่สอด ท่าอากาศยานแพร่ ท่าอากาศยานเลย และท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ เป็นต้น  

โดยจากสถติขิอ้มูลการขนส่งทางอากาศของกรมท่าอากาศยานระบุว่า ปี  ทผี่านมา ท่าอากาศยาน

ภายใต้การดูแลของกรมท่าอากาศยาน มียอดผู้โดยสารใชบ้รกิารกว่า ,938,  ล้านคน และมจีํานวนเทียวบิน 

131,  เทียวบิน (กรมท่าอากาศยาน, ) ซึงมีแนวโน้มความเป็นไปได้ว่าอาจจะเกิดจากการขยายตัวของ

ความนิยมการเดินทางด้วยเครืองบินในระดับภูมิภาคมากขึน ซึงได้รับอิทธิพลจากสายการบินโลว์คอสต์ที

แพร่หลาย และราคาค่าโดยสารทีผู้ใช้บริการสามารถเอือมถึงได้ง่ายมากขึน โดยท่าอากาศยานทีมีจํานวน

ผู้โดยสารใช้บริการมากสุดเป็น  อนัดบัแรก ได้แก่ ท่าอากาศยานอุดรธานี รองลงมา คือ ท่าอากาศยานกระบ ี

ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

ท่าอากาศยานพิษณุโลก ท่าอากาศยานตรัง ท่าอากาศยานสกลนคร และท่าอากาศยานร้อยเอ็ด ตามลําดับ            

โดยท่าอากาศยานอืนๆ ทีเหลือ ในช่วงเดือนมกราคม-พฤศจิกายน ระบุว่ามีอัตราผู้โดยสารขาเข้า จํานวน 
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1,181,  คน และขาออก จํานวน ,205,  คน (กรมท่าอากาศยาน, ) ถือได้ว่าท่าอากาศยานภายใต้ 

การกับกําดูแลของกรมท่าอากาศยานมีการขยายตวัของจํานวนนักท่องเทียวและจํานวนเทียวบินโดยรวมเป็นไป

ในทศิทางทดีใีนช่วงทผี่านมา 

ในส่วนของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจทีดําเนินงานและ

กํากับดูแล 6 ท่าอากาศยานในประเทศไทย คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยาน

ภูเกต็ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ซึงถูกจดัใหเ้ป็น

ศูนย์กลางการเชือมโยงผู้โดยสารและขนส่งสินค้าและถูกจดัให้เป็น “เกตเวย์” หรือศูนย์กลางเชือมโยงผู้โดยสาร

และสินค้าทงัในประเทศและต่างประเทศของไทย เพือยกระดับการใช้งานทีเพิมมากขนึและสามารถแข่งขนักับ

คู่แข่งอย่างท่าอากาศยานอืนๆ ในภูมิภาคได้อย่างยังยืน โดยจากสถิติระบุว่าทัง 6 ท่าอากาศยาน มีจํานวน

ผูโ้ดยสารทีใช้บรกิารจํานวนถงึ 12,089,583 คน เพมิขนึถึง 3.1% และมจีํานวนเทยีวบนิ 75,187 เทียว เพิมขนึ 0.5% 

จากการปีหน้า (บรษิทั ท่าอากาศบานไทย จํากดั, 2563) เพอืใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคต บริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) พยายามผลักดันและมุ่งเน้นเป็นท่าอากาศยานพาณิชย์แห่งความยังยืน โดยการออกแบบ

นโยบายในการจัดการสิงแวดล้อมภายในท่าอากาศยานให้สมดุลและมีประสิทธิภาพในระยะยาวมากยิงขึน         

ในอนาคต และกลุ่มธุรกิจสุดท้าย คือ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึงเป็นผู้ดําเนินการกํากับดูแล            

ท่าอากาศยานทีจดทะเบยีนโดยภาคเอกชน ทงัสนิ 3 ท่าอากาศยานทวัประเทศ (บางกอกแอร์เวย์ส, 2563) ไดแ้ก่    

ท่าอากาศยานสมุย ท่าอากาศยานสุโขทัย และท่าอากาศยานตราด และกําลังมองหาพืนทีในการขยาย                   

การดําเนินการธุรกิจท่าอากาศยานอย่างต่อเนือง โดยท่าอากาศยานของ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

มุ่งเน้นในการออกแบบและก่อสรา้งท่าอากาศยานทีคํานึงถึงสภาพสงิแวดล้อมของพนืทตีังท่าอากาศยานเป็นหลัก 

โดยเน้นการออกแบบใหก้ลมกลืนกบัธรรมชาตแิละสงิแวดล้อม สอดคล้องไปกับวฒันธรรมท้องถนิ รวมทงัมุ่งเน้น

การสร้างโดยใช้วสัดุทีเป็นวสัดุธรรมชาติให้มากทีสุด จนทําให้ท่าอากาศยานภายใต้การกํากับดูแลของ บริษัท  

การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ได้รบัรางวลัมากมาย อาทิ รางวลัรองชนะเลิศเลิศอนัดบั  ประเภท Tropical 

Building จากการประกวด ASEAN Energy Awards 2011 ในปี 2554 และรางวลั Smart Travel Asia 2017 Best 

Airports Worldwide polls สาขา  ใน  สนามบนิยอดเยยีม ในปี 2560 เป็นต้น (บางกอกแอร์เวย์ส, 2563) 

จากทีข้อมูลทีกล่าวมาทังหมดข้างต้น ท่าอากาศยานพาณิชย์ในปัจจุบันของไทยมีแนวโน้มและ

สถานการณ์ในการดําเนินงานทีดีมาอย่างต่อเนืองในช่วงทีผ่านมา โดยอาจจะได้รบัผลกระทบเล็กน้อยจากการ         

ทําสงครามการค้าและพิษของปัญหาเศรษฐกิจโลกแต่ก็ยังสามารถประคับประคองไปได้ แต่ในสถานการณ์           

ในปัจจุบนัท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยและสายการบินพาณิชย์ทวัโลกประสบปัญหารุนแรงมากขนึ ซึงส่งผล

กระทบต่อการดําเนินกิจการเป็นอย่างมาก นันคือ การระบาดของเชือไวรสัโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ 

COVID-19 ทรีะบาดอย่างหนักไปทวัทุกมุมโลก จนทําใหป้ระเทศไทยต้องประกาศพระราชกําหนดฉุกเฉิน (พ.ร.ก) 

และสํานักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) หา้มอากาศยานทําการบนิภายในประเทศและหา้มอากาศยาน

ภายนอกเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการชวัคราว โดยสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ หรือ IATA องค์กร

ในอุตสาหกรรมการบินโลกออกมาเตือนว่าผลกระทบของไวรสัโควิด-  ทีมีต่ออุตสาหกรรมสายการบินอาจอยู่

ระหว่าง ,000-113,  ล้านดอลลาร์สหรฐัในปีนี ซงึผลจากมาตรการในการควบคุมโรคส่งผลให้ท่าอากาศยาน

พาณิชย์ของไทยมีผลกระทบสําคญั คือ มีจํานวนรายได้ทีลดลง (ผู้จดัการออนไลน์, 2563) โดยได้รบัผลกระทบ            
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

ในส่วนของรายไดท้เีกยีวกบักิจการการบนิ (Aeronautical Revenues) เป็นค่าธรรมเนียมในการขนึ-ลงอากาศยาน 

(Landing Charges) คิดเป็นร้อยละ 20.69 และค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน (Passenger Service Charges: 

PSC) คิดเป็นรอ้ยละ 32.94  หรือรายได้ลดลงในระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์-มนีาคม 2563 คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 

30 เมือเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) โดยผลกระทบนียังคาดการณ์ไม่ได้

แน่นอนว่าจะสินสุดเมือใด ดงันัน เพือเป็นการป้องกันผลกระทบทีจะเกดิขนึอีกในอนาคตท่าอากาศยานพาณิชย์

ของไทย จึงต้องมีมาตรการในการพัฒนาท่าอากาศยานทีพร้อมอย่างยังยืน เพือลดความเสียงในด้านต่างๆ              

ทจีะเกดิขนึต่อการประกอบกจิการในอุตสาหกรรมการบนิ  

การพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทย (Airport Development)  

เอกสารทางวิชาการและวรรณกรรมทางวิชาการ รวมทงันักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

การพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ หมายถงึ การพฒันาความพร้อมในด้านต่างๆ ของท่าอากาศยาน ทงัในส่วนของ

ทรพัยากร สถานที สิงอํานวยความสะดวก สิงแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจ การพฒันาตลาด การพัฒนาการ           

มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิน และการพัฒนาจิตสํานึก (บุญเลิศ จิตตังวัฒนา, ) เป็นต้น โดยการพัฒนา           

ท่าอากาศยานพาณิชย์เหล่านันต้องมุ่งเน้นการพฒันาทเีป็นระยะยาวมากขนึ เพอืเป็นการลดต้นทุนและทรพัยากร

ทีเกินความจําเป็น ลดความเสียง รวมทังค่าใช้จ่ายในการพัฒนาท่าอากาศยานทีตรงต่อความต้องการของ

ผู้ใช้บริการบนพืนฐานบริบทของพืนทีและความสามารถในการรองรับของท่าอากาศยานนันๆ (ภัทร์ธนกัลย์          

เตยีไพบูลย์, 2557) 

โดยมีองค์ประกอบสําคญัทีสามารถพฒันาท่าอากาศยาน (อรฉัตร เลียงพิบูลย์, ทิพสุดา โชตชิืน และ

นครินทร์ เจริญเหล่าศิริ, 2559) แบ่งได้เป็น  แนวคิดประกอบกัน คือ 1) กลุ่มแนวคิดปัจจัยพืนฐาน ได้แก่            

ความปลอดภัยและกฎระเบียบ ดา้นบุคลากรและพนักงาน ด้านระบบขนส่งสาธารณะ ด้านโครงสรา้งพืนฐานและ

สิงอํานวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงท่าอากาศยาน และด้านประสิทธิภาพการทํางาน 2) กลุ่มแนวคิด

ประสิทธิภาพการบริการ (Service Performance) หรือแนวคิดด้านคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านการ

ดําเนินงาน ด้านการตอบสนองความต้องการ ดา้นการส่งมอบบริการ และดา้นความคาดหวงั ซงึเป็นกุญแจสําคญั

สู่การผลักดันความประสิทธิภาพหรือคุณภาพการบริการของท่าอากาศยาน และ 3) กลุ่มแนวคิดการสร้าง           

ความยงัยนื (Sustainable) ซงึเป็นกุญแจสําคญัสู่การผลกัดนัการพฒันาท่าอากาศยานใหส้ามารถตอบสนองความ

ต้องการและให้บริการได้อย่างยงัยืน ประกอบด้วย การสร้างความร่วมมอื การพฒันาเศรษฐกจิ การพฒันาสงัคม

และวฒันธรรม การพัฒนาพืนทีและการออกแบบท่าอากาศยาน การลดผลกระทบและมลภาวะ การอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม และการใช้พลงังานทดแทนและพลงังานสะอาด เป็นต้น ดงันัน การพฒันา           

ท่าอากาศยาน (Airport Development) ในแต่ละแนวคิดจะสามารถเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้ท่าอากาศยาน

สามารถพฒันาประสทิธภิาพไดอ้ย่างมีคุณภาพและสามารถเพิมขดีความสามารถในแข่งขนัและการใหบ้รกิารของ

ท่าอากาศยานไดม้ากยงิขนึ เขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารไดห้ลากหลายและตรงต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างสูงสุด  

โดยงานวจิยัทผี่านมาส่วนใหญ่มุ่งเน้นและใหค้วามสําคญักบัการพฒันาท่าอากาศยานในดา้นการพฒันา

ท่าอากาศยาน (พนมรตัน์ จนัทรานนท์, ) การพฒันาขดีความสามารถท่าอากาศยานของไทย การส่งเสริม

ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน การฝึกอบรม การรบัรู้และความ        

พงึพอใจ การพฒันาคุณภาพการบรกิารท่าอากาศยาน (กนกกาญจน์ ปานเปรม, ) และการทํางานพนักงาน
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ท่าอากาศยาน การพฒันาท่าอากาศยานสีเขยีว (Rai, 2016) ร่วมทงัการพฒันากลยุทธ์การตลาดท่าอากาศยาน 

นอกจากนี งานวิจยัของ Nigel Halpern and Anne Graham (Halpern, 2015) กล่าวว่า ท่าอากาศยานส่วนใหญ่    

มีการเพิมศักยภาพในการพัฒนาท่าอากาศยานในการ “พัฒนาเส้นทางการบิน” และ “การสร้างความร่วมมือ

ระหว่างกัน” เพือเป็นการยกระดับการมีส่วนร่วม เพือผลลัพธ์มีความก้าวหน้าของท่าอากาศยานในการพัฒนา    

ขดีความสามารถทางการแข่งขนั เพือสนับสนุนการท่องเทียวในอนาคต และด้วยกระแสสงัคมและประชาคมโลก 

ในปัจจุบนัให้ความสําคญักบัการพฒันาทียงัยืน โดยประยุกต์ใช้ร่วมกบัเป้าหมายการพฒันาทยีงัยนื (Sustainable 

Development Goals) ทีกําหนดขึนโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ทีประชาคมโลกตกลง

ร่วมกนัทีจะใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานดา้นการพฒันา (สหประชาชาตปิระเทศไทย, ) โดยแบ่งออกเป็น           

5 กลุ่ม 17 เป้าหมาย ได้แก่ 1) กลุ่ม People ทีว่าด้วยเรืองคุณภาพชีวิตของผู้คน (เป้าหมายที 1, 2, 3, 4, 5)           

2) กลุ่ม Prosperity ทว่ีาดว้ยเรอืงความเจรญิทางเศรษฐกจิอย่างยงัยนืและครอบคลุม (เป้าหมายท ี7, 8, 9, 10, 11) 

3) กลุ่ม Planet ทว่ีาด้วยเรืองทรพัยากรธรรมชาตแิละสิงแวดล้อม (เป้าหมาย 6, 12, 13, 14, 15) 4) กลุ่ม Peace 

ทว่ีาด้วยเรืองสนัตภิาพ สถาบนัทีเข้มแขง็ และความยุติธรรม (เป้าหมาย 16) และ 5) กลุ่ม Partnership ทว่ีาด้วย

เรืองการเป็นหุ้นส่วนเพือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทียังยืน (เป้าหมาย 17) ซึงแต่ละอุตสาหกรรม                    

แต่ละองค์กรและแต่ละหน่วยธุรกิจ สามารถนําเป้าหมายเหล่านีไปประยุกต์ใช้ได้ตามเป้าหมายของการดําเนิน

ธุรกจิของตนเองได ้

นอกจากนี ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเทียวของโลกและของไทย ยังให้ความสําคัญกับ          

การประยุกต์ใช้เกณฑ์การท่องเทียวอย่างยังยืนของสภาการท่องเทียวอย่างยังยืนโลก (Global Sustainable 

Tourism Council Criteria) หรือ GSTC ร่วมด้วยในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเทียวของโลกและของไทย         

ในทุกมิติ โดยการท่องเทียวของไทยไดนํ้าเกณฑ์การท่องเทียวอย่างยงัยืนของ GSTC มาเป็นกรอบในการสร้าง

องค์ความรู้ ต่อยอด ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของชุมชนในเมืองไทย (องค์การบริหารการพัฒนาพืนทีพิเศษ        

เพอืการท่องเทยีวอย่างยงัยนื (องค์การมหาชน), 2563) ประกอบดว้ย 4 หมวด ไดแ้ก่ หมวด A การบริหารจดัการ

ด้วยความยังยืนอย่างมีประสิทธิภาพ (14 ข้อย่อย) หมวด B การเพิมผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจแก่ชุมชน

เจา้ของสถานทีและการลดผลกระทบเชิงลบ (9 ข้อย่อย) หมวด C การเพมิผลประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชน นักท่องเทยีว 

วฒันธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ (6 ข้อย่อย) และหมวด D การเพิมผลประโยชน์ให้สิงแวดล้อมและ       

ลดผลกระทบด้านลบ (12 ข้อย่อย) โดยประเทศไทยนํามาประยุกต์ใช้เป็น “เกณฑ์การพัฒนาการท่องเทียว         

โดยชุมชนของประเทศไทย” เพือใช้เป็นเครืองมือในการพัฒนาบุคลากรและเครือข่ายให้สามารถนําไปบริหาร

จดัการการท่องเทียวใหม้ีประสทิธิภาพ และสร้างความยงัยืนอย่างแทจ้ริงในอุตสาหกรรมการท่องเทียวไทยทุกมิต ิ

ซึงทัง 2 หลกัเกณฑ์นัน หน่วยงานทีเกียวข้องของไทยได้ให้ความสําคัญในการนํามาประยุกต์ใช้ในการพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเทียวของไทยในระยะยาว อาทิ องค์การบริหารการพัฒนาพืนทีพิเศษเพือการท่องเทียว   

อย่างยงัยนื (องค์การมหาชน) หรอื อพท. กรมท่าอากาศยาน และบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) เป็นต้น  

จากประเด็นทกีล่าวมาทงัหมดนี ผู้วจิยัจึงดําเนินการทบทวนวรรณกรรม และสรุปประเด็นแนวคิดและ

ปัจจยัของการศึกษาจากผลงานวิชาการต่างๆ ก่อนหน้านีทีมีความเกียวข้องและเชือโยงกับแนวคิดการพฒันา       

ท่าอากาศยานพาณิชย์อย่างยังยืน เพือเป็นการสกัดประเด็นทีสําคญัต่อการเพิมศกัยภาพของท่าอากาศยาน
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

พาณิชย์ เพือมุ่งเน้นการเป็นท่าอากาศยานทยีงัยนืในอนาคต โดยผูเ้ขยีนไดท้ําการสรุปประเด็นสําคญัตามแนวคิด 

ไดด้งันี  

แนวคิดการเพิมศกัยภาพการจดัการท่าอากาศยานพาณิชย์ (Increase Potential  Management 

of Airport) 
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.กิจกรรมภายใน 

ท่าอากาศยาน 

           

.ระบบรกัษาความ

ปลอดภยัและกฎระเบียบ 

           

.บุคลากรและพนักงาน            

.การเข้าถึงและระบบขนส่ง

สาธารณะ 

           

.การฝึกอบรมและ 

การทดสอบ 

           

.การมีส่วนรว่มของภาคี            

.โครงสร้างพืนฐานและ 

สิงอาํนวยความสะดวก 

           

.สถานทีตงัและ

ความสามารถการรองรบั  

           

.การจดัการด้านการเงิน            

.ประสิทธิภาพการทาํงาน            

.การใช้เทคโนโลยีทนัสมยั            

.การวางแผนและ 

การพฒันากลยุทธ์ 

           

.มาตรฐานท่าอากาศยาน            
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ตาราง 1 แนวคดิการเพมิศกัยภาพการจดัการท่าอากาศยาน (ต่อ) 
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.เส้นทางการบินและวิทยุ

การบิน 

           

ทีมา: ทบทวนและสงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

จากตารางการสงัเคราะห์ที 1 แสดงใหเ้หน็ถงึแนวคดิและปัจจยัการเพมิศกัยภาพการจดัการท่าอากาศยาน

พาณิชย์ โดยอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมทีจําเป็นต้องได้รบัความปลอดภัยสูง ดงันัน การพฒันาหรือ 

การยกระดบัศกัยภาพในการจดัการการของท่าอากาศยานทงัในส่วนของการบริการและการดําเนินงานต้องเป็นไป

อย่างครบถ้วนทุกมิติ เพือการให้เกิดความราบรืนและสร้างความมันใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการได ้        

โดยพบว่า แนวคิดการเพิมศักยภาพการจดัการท่าอากาศยานพาณิชย์ (Increase Potential  Management of 

Airport) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านแรก คือ ปัจจัยด้านระบบการรักษาความปลอดภัยและกฎระเบียบ                   

สําหรบัอุตสาหกรรมการบินระบบความปลอดภัยและกฎระเบียบถือว่ามีความสําคญัทีต้องปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั          

ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านการบินของประเทศและของสากล (Roohollah, 2017) โดยภายใน              

ประเทศนัน จําเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแห่ งประเทศไทย 

(CAAT) ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามข้อบังคับด้านการบินในระดับสากล อาทิ องค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (ICAO) และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) โดยองค์เหล่านีเป็นส่วนสําคญัในการวาง

มาตรการและมาตรฐานด้านการบินตังแต่ขันตอนแรกทีผู้ใช้บริการเดินทางเข้ามายังพืนทีเขตท่าอากาศยาน 

ระหว่างเดินทางและสินสุดการเดินทาง นอกจากนี ท่าอากาศยานจําเป็นต้องมีมาตรการในการควบคุม ป้องกัน

ความเสียง และระงบัเหตุทอีาจจะเกิดขนึในท่าอากาศยานและมกีารซักซ้อมมาตรการด้านความปลอดภยัอยู่เสมอ 

โดยต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการรักษาความปลอดภัยด้วย นอกจากนี ในสถานการณ์ความเสียงและ         

โรคระบาด COVID-19 ทีเกิดขึนในปัจจุบันส่งผลต่อการดําเนินงานของธุรกิจการบินและท่าอากาศยาน          

เป็นอย่างมาก ท่าอากาศยานและสายการบินจงึต้องให้ความสําคญักับความปลอดภัยด้านสุขภาพและโรคติดต่อ            

ร่วมด้วย คือ ต้องมีมาตรการในการควบคุมโรคและการแพร่ระบาดของโรค โดยผู้เขยีนขอเรียกว่า “การเดินทาง

ปกตวิิถใีหม่ (New Normal Travel)” ตามมาตรการการควบคุมโรคของรฐัอย่างเคร่งครดั โดยการเดนิทางปกติวิถี

ใหม่นี จะเขา้มามีบทบาทในการเดนิทางทางอากาศอย่างหลีกเลยีงไม่ได ้ดงันันทงัสายการบนิ ท่าอากาศยานและ

ผูม้ีส่วนเกียวขอ้งต้องสร้างระบบในการจดัการการเดินทางรูปแบบใหม่นีด้วย ปัจจยัต่อมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร

และพนักงาน คือ ผู้ให้บริการ หรือ เจ้าหน้าที บุคลากร และพนักงานประจําท่าอากาศยาน (พนมรัตน์ 
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

จนัทรานนท์, ) การทีท่าอากาศยานจะเพิมศักยภาพการจดัการท่าอากาศยานจําเป็นอย่างยิงทีผู้บริหาร       

ท่าอากาศยานต้องคํานวณและวางแผนการจดัการภายในท่าอากาศยานให้สอดคล้องกับบริบทของท่าอากาศยาน

เฉพาะทีทีมีความแตกต่างกันในหลากหลายด้าน เพือการวางตําแหน่งจํานวนของผู้ให้บรกิารในท่าอากาศยาน    

ให้มีความเพียงพอสอดรบักับความต้องการการใช้บริการในท่าอากาศยาน โดยผู้ให้บริการเหล่านันต้องมีทกัษะ 

ความรู ้ความสามารถทีด ีและบรกิารได้อย่างรวดเรว็ (วรีะยุทธ เศรษฐเสถยีร, ) สามารถควบคุม ช่วยเหลือ 

และดูแลผู้ใช้บริการท่าอากาศยานในแต่ละวนัได้อย่างทวัถึง ซึงความสามารถเหล่านีจะเกิดขนึได้นัน ผู้บริหาร        

ท่าอากาศยานจําเป็นต้องมีมาตรการในการอบรมและทดสอบผู้ให้บริการให้มีความพร้อมอยู่ เสมอ เพือให้             

ผูใ้หบ้รกิารในท่าอากาศยานสามารถตอบสนองต่อเหตุทเีผชญิต่อหน้าไดอ้ย่างถูกต้องและถูกวธิ ี  

ปัจจัยด้านต่อมา คือ ปัจจัยด้านการเข้าถึงท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานพาณิชย์ในหลายพืนที           

มรีะยะทางค่อนขา้งห่างไกลจากตวัเมอืงพอสมควร ซงึปัจจยันีอาจจะเป็นปัญหาในการใช้บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารได ้

อาทิ ระยะทางและระยะเวลาในการเข้าถึงท่าอากาศยานทีใช้เวลานาน บวกกับมีระบบคมนาคมขนส่งทีน้อย           

(รธัพร สุวรรณผ่องใส, ) จะส่งผลตอ่ศกัยภาพของท่าอากาศยานและส่งผลกระทบต่อการจดัการท่าอากาศยาน

ในหลากหลายดา้น หลายท่าอากาศยานทอียู่ห่างไกลและผูใ้ช้บรกิารน้อยมคีวามเสยีงสูงต่อการขาดรายไดจ้ากการ

ดําเนินงานและจะปิดตัวในเส้นทางการบินนันไปในทีสุด โดยปัจจยัการเข้าถึงท่าอากาศยานมกัจะมีการพฒันา

ศักยภาพทีสอดรบักับปัจจัยด้านระบบขนส่งสาธารณะควบคู่ไปกับความต้องการเดินทางและการใช้บริการ        

ท่าอากาศยาน การคมนาคมขนส่งจึงถือได้ว่าเป็นปัจจยัสําคญัทีผู้ใช้บรกิารจะเลือกใช้ ดงันัน เมือท่าอากาศยาน

พฒันาการเข้าถึงต้องพฒันาระบบขนส่งให้สอดรบัไปด้วยกัน โดยจําเป็นต้องสํารวจความเพียงพอของจํานวน

ระบบขนส่งสาธารณะ ว่าเพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นทางรางหรือทางบก (Romig, 2015)            

โดยต้องมกีารตรวจสอบสมรรถนะและสภาพอยู่เสมอ นอกจากน ีต้องออกแบบจุดรบั-ส่งของระบบขนส่งสาธารณะ

ให้มีความสะดวกในการใช้บริการ มีตารางเดินรถทีแน่นอน ชัดเจน และราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสม           

โดยระบบขนส่งสาธารณะจะสามารถช่วยในการลดการจราจรทีแอดอัดในชัวโมงเร่งด่วนภายในท่าอากาศยาน         

ได้เป็นอย่างดี (ภัคจิรา แสนใจ, ) เมือปัจจยัการเข้าถึงและระบบขนส่งของท่าอากาศยานสมบูรณ์แล้ว       

ท่าอากาศยานต้องให้ความสําคญักับปัจจยัด้านโครงสร้างพืนฐานและสิงอํานวยความสะดวก เป็นปัจจยัต่อมา        

โดยผู้ใช้บรกิารจะให้ความสําคญักบัโครงสรา้งพืนฐานและสิงอํานวยความสะดวกเป็นอย่างแรก เนืองจากเป็นสิง

แรกทผีู้ใช้บริการสมัผสัไดก่้อนสงิอนื โดยท่าอากาศยานต้องคํานึงถึงจํานวนสงิอํานวยความสะดวกและโครงสรา้ง

พืนฐานทีผู้ใช้บริการต้องการว่ามีความเพียงพอหรือไม่ (บุญเลิศ จติตังวฒันา, ) และมีการตรวจสภาพและ

การบํารุงรกัษา ซ่อมแซมอย่างต่อเนืองหรือไม่ และท่าอากาศยานต้องส่งเสรมิการพฒันาสิงอํานวยความสะดวก

และโครงสร้างพืนฐานในรูปแบบใหม่ๆ เพือการรองรบัการใช้บริการของผู้ใช้บรกิารทวัไปและผู้ใช้บริการทีเป็น

บุคคลพิเศษ (คนพิการ สตรีมีครรภ์ พระสงฆ์ ฯลฯ) ทีเข้าถึงและใช้งานง่าย เพือให้สอดรับกับค่านิยมและ

วฒันธรรมการเดินทางทีเปลียนไปในปัจจุบนั แต่อย่างไรก็ตามการพฒันาโครงสรา้งพืนฐานและความสะดวกใน  

ท่าอากาศยานก็ขนึอยู่กับบรบิทของแต่ละท่าอากาศยาน สภาพทางกายภาพและความต้องการของผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

หากมีการพัฒนาสิงอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพืนฐานทีไม่จําเป็น อาจจะส่งผลต่อการใช้บริการของ

ผู้โดยสารในอนาคตได้ และสุดท้ายเมือปัจจัยแต่ละด้านพร้อมแล้วต้องมีการประเมินและตรวจสอบปัจจัย         

ด้านประสิทธิภาพการทํางาน เพือให้การเพิมศกัยภาพท่าอากาศยานและการดําเนินงานภายในท่าอากาศยาน
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ดําเนินงานไปได้อย่างราบรืน หากท่าอากาศยานออกแบบการดําเนินงานภายในท่าอากาศยานทีสามารถ

ตอบสนองแต่ละขนัตอนในการดําเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็ (Fernandes & Pacheco, ) มกีระบวนการขนัตอน

ทีเป็นระบบชัดเจน ตามมาตรฐานการบินของประเทศและของนานาชาติ ก็จะเป็นอีกหนึงปัจจัยทีจะสามารถ

ส่งเสริมการดําเนินงานทมีีประสิทธิภาพ และส่งเสรมิ พฒันาและเพมิศกัยภาพในการบริหารจดัการของท่าอากาศ

ยานไดเ้ป็นอย่างด ี 

โดยท่าอากาศยานทมีกีารพฒันาและสามารถเพิมศกัยภาพในการจดัการจนเป็นทยีอมรบัของผูโ้ดยสาร

และผู้ใช้บรกิาร ร่วมทงัยงัได้รบัการจดัอนัดบัให้เป็นท่าอากาศยานพาณิชย์ทีดทีีสุดในโลก ในปี 2020 โดยการจดั

อนัดับของ Skytrax บริษัททีปรึกษาธุรกิจการบิน ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติชางงี ประเทศสิงคโปร์ ได้รับ  

การจัดอันดับเป็นท่าอากาศยานพาณิชย์ทีดีทีสุด 8 ปีซ้อน (Sine-In, 2563)  เนืองจาก ท่าอากาศยานชางง ี               

มีการเพิมศกัยภาพในการให้บริการ และกิจกรรมภายในท่าอากาศยาน ทงัการขยายท่าอากาศยานใหม่ทีเน้น

ความทนัสมยัและหลากหลาย มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยขันสูง พัฒนาโครงสร้างพืนฐานและ            

สงิอํานวยความสะดวกททีนัสมยัและเพียงพอ พฒันาบุคลากรทมีีคุณภาพในการให้บรกิาร และสรา้งประสทิธิภาพ

ในการดําเนินงานอย่างเป็นระบบจนเป็นทียอมรบัของผู้ใช้บริการและได้รบัการโหวตเป็นท่าอากาศยานขวญัใจ

ผูใ้ช้บรกิารเสมอ (Changi Airport, ) โดยท่าอากาศยานชางง ียงัมกีารมุ่งเน้นการยกระดบัการบริการทงัหมด 

อย่างยงัยนื อาทิ การออกแบบอาคารทีเป็นมิตรกับสิงแวดล้อม การพฒันากิจกรรมในท่าอากาศยานในระยะยาว

และหลากหลาย การลดการใช้พลงังานและการปล่อยของเสยีอย่างยงัยืน ฯลฯ จึงทําใหท้่าอากาศยานนานาชาติ

ชางงี ประเทศสิงคโปร์ มีศักยภาพเพียงพอในการรองรับความต้องการของผู้โดยสารทีมีความหลากหลาย                

จงึไม่แปลกใจทที่าอากาศยานแห่งนีจะไดร้บัความนิยมในการเดินทางมาใชบ้รกิาร จากนักท่องเทยีวหรอืผูโ้ดยสาร             

ทวัทุกมุมโลกนันเอง 

นอกจากนี เมือศึกษางานวิจยัทีเคยศึกษามาก่อนหน้านี พบว่า ผลการวิเคราะห์การเพิมศักยภาพ   

การจดัการท่าอากาศยานพาณิชย์ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ พนมรตัน์ จนัทรานนท์ (2559) ทีกล่าวว่า 

แนวทางเลอืกในการพฒันาศกัยภาพท่าอากาศยาน คือ การสร้างแนวทางการปรบัปรุงรูปแบบการบริหารจดัการ

ท่าอากาศยาน การสร้างและขยายสิงอานวยความสะดวกเพิมมากขึน ได้แก่ ระบบ Wi-Fi ร้านค้าปลอดภาษี 

ร้านค้า จัดจําหน่ายสินค้า Brand Name และอืนๆ เป็นต้น และมีประเด็นทีมีความแตกต่าง คือ ท่าอากาศยาน  

ต้องส่งเสริมธุรกิจด้านบริการภาคพืน และผู้ประกอบการด้านการขนส่งผู้โดยสาร เพือให้สอดคล้องกับธุรกิจ          

ดา้นการบิน สายการบนิ และจํานวนเทยีวบนิ รวมทงัต้องเพิมแรงจูงใจ และสร้างความคาดหวงัหลายด้าน ได้แก่ 

รายได้ เจ้าหน้าท ีกระบวนการขนัตอนการปฏบิตังิาน ช่องทางการติดต่อสือสาร คุณภาพการใหบ้รกิาร กฎหมาย         

การวางแผนก่อสร้าง และด้านพลังงาน เป็นต้น เพือการยกระดบัศกัยภาพท่าอากาศยานในทุกมิติ โดยสอดรบั          

ไปกับการศึกษาของ พีรันธร พัวเจริญ (2561) ทีกล่าวว่า ท่าอากาศยานต้องให้ความสําคัญกับการปรับปรุง

เพิมเติมและพฒันาสงิอํานวยความสะดวก และควรปรบัปรุงการรกัษาความปลอดภัย ความสะอาดของห้องสุขา              

การใหบ้รกิารของพนักงาน จุดบรกิารรถแทก็ซแีละความสะอาดของรา้นอาหาร เป็นต้น  

แนวคิดคุณภาพการบริการท่าอากาศยานพาณิชย ์ (Airport Quality) 

เมือพูดถึงคุณภาพการบรกิาร หลายท่านคงมีแนวคิดต่างๆ ทีเคยได้เห็นหรือเคยได้รู้จกัอยู่บ้าง และ         

อีกหนึงแนวคิดทีเป็นทีรู้จ ัก คือ แนวคิด Service Quality หรือ SERVQUAL ซึงเป็นแนวคิดในการพัฒนาสิงที
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

ลูกค้าได้รับจากการบริการให้เหนือหรือมากไปกว่าความคาดหวังของลูกค้า (Buttle, ) เพือให้เกิด            

ความพึงพอใจ ด้วยการพัฒนาคุณภาพการบริการใน 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของสิงทีจับต้องได้ (Tangible)              

ความน่าเชือถือ (Reliability) การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) การเอาใจใส่ของพนักงาน 

(Empathy) และความไว้วางใจ (Assurance) โดยทงั 5 ด้านนี จะส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ได้ 2 กรณี คือ สิงทีได้รับ

มากกว่าสิงทีคาดหวัง เท่ากับ ความพึงพอใจ (Satisfaction) และสิงทีได้รับน้อยกว่าสิงทีคาดหวัง เท่ากับ               

ไม่พึงพอใจ (Un-Satisfaction) เมือลูกค้าเปรียบเทียบระหว่าง Service Quality กบัความคาดหวงั จะส่งผลทําให้

เกิดช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับสิงทีได้รบัตามแนวคิด Gap Model (Sriwong, ) โดยเป็นแนวคิด

ช่องว่าง 5 อย่างทีเป็นช่องว่างเกียวกับความหวังกับการรบัรู้ของลูกค้า ซึงในบางครงัเรียกว่า Customer Gap              

ดงัรายละเอยีดภาพท ี1 

 

 
 

ภาพที 1 Gap Model 

ทีมา: Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) 

นอกจากนี ยงัมีแนวคิดทีเกียวข้องกับการบริการ ทีสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาคุณภาพ

การบริการของท่าอากาศยานพาณิชย์ได้ ได้แก่ แนวคิด AIRQUAL ของ Bari, Bavik, Ekiz, Hussain, & Toner, 

(2001) ประกอบด้วย การบริการบนเครืองบินทีจับต้องได้ (Airline Tangibles: ATANG) การบริการภาคพืนใน

สนามบินทีจับต้องได้ (Terminal Tangibles: TTANG) บุคลากรผู้ให้บริการ (Personnel: PER) การเอาใจใส่ 

(Empathy: EMP) ภาพลักษณ์ (Image: IMG) การรบัรู้คุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality: PSQ) 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร (Customer Satisfaction: CSAT) (Alotaibi, ) โดยทงั 2 แนวคิดสามารถ

นํามาเป็นแนวคิดพืนฐานตังต้นในการพฒันาคุณภาพการบริการของท่าอากาศยานพาณิชย์ได้ แต่ทงันีเพือให้ได้
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ตัวแปรทีชัดเจนในการศึกษา ผู้ เขียนจึงได้ทําการสกัดตัวแปรอืนๆ ทีเกียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ               

ท่าอากาศยานพาณิชย์เพมิเตมิ เพอืใหก้ารศกึษามขีอ้มูลครบถ้วนในมติติ่างๆ ดงัแสดงในตารางท ี2  

 

ตาราง 2 แนวคดิคุณภาพการบรกิารท่าอากาศยานพาณิชย์ 

คุณภาพการบริการ 

ท่าอากาศยานพาณิชย ์
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ผู้เ
ขี

ยน
 

.การดาํเนินงาน              

.ตอบสนองต่อความต้องการ              

.การสง่มอบบริการ              

.ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ              

.พนักงานและเจ้าหน้าที              

.นวตักรรมสมยัใหม่              

.การสร้างภาพลกัษณ์              

.มาตรฐานการบริการและการ

ประเมินคุณภาพ 

             

.การสร้างความน่าเชือถือ              

.การให้บริการ              

.การรบัรู้คุณภาพการบริการ              

.การเอาใจใส่               

.ความพึงพอใจ               

.การสือสาร              

.ความไวว้างใจ              

ทีมา: ทบทวนและสงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

 จากตารางที 2 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการท่าอากาศยานพาณิชย์เป็นอีกหนึงแนวคิดสําคัญ  

ของการพัฒนาท่าอากาศยาน ถือได้ว่าเป็นแนวคิดสําคัญในการยกระดับความสามารถในการให้บริการของ        

ท่าอากาศยานและสามารถส่งเสริมขดีความสามารถทางการแข่งขนัของท่าอากาศยานในอนาคตได้เป็นอย่างด ี

โดยพบว่า แนวคิดคุณภาพการบรกิารท่าอากาศยานพาณิชย์ (Airport Quality) โดยปัจจยัดา้นแรก ท่าอากาศยาน

ต้องมกีารดําเนินงานทีด ีโดยต้องเป็นการดําเนินงานของท่าอากาศยานทสีอดคล้องและเป็นไปในทศิทางเดยีวกับ
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

มาตรฐานการบริการของท่ าอากาศยาน (Hernon & Nitecki, ) ทังในส่วนของคุณภาพการบริการ             

ในการออกแบบและพฒันานโยบายและแผนงานทสีอดคล้องกนั การนําเทคโนโลยมีาเป็นเครอืงมอืในการยกระดบั

การบรกิาร เพอืเป็นการมุ่งเน้นในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด ีและมุ่งเน้นการปรบัปรุงรูปแบบการบรกิารอยู่เสมอผ่าน

ความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันมีการเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนีท่าอากาศยานจําเป็นต้อง

แบ่งกลุ่มลูกค้า (วีรพงษ์ เฉลิมรตัน์, ) เพือให้สามารถส่งมอบบริการทีดี เนืองจาก ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความ

ต้องการทีแตกต่างกัน อาทิ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มครอบครัว กลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มต้องการความช่วยเหลือพิเศษ        

(ผู้พิการ) เป็นต้น และสิงสําคญัทีผู้ใช้บริการทุกกลุ่มต้องการ คือ การออกแบบการบริการในการดําเนินงานที

รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูงทังในชีวิตและทรพัย์สินของบุคคล โดยการดําเนินงานเหล่านันต้องสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได ้โดยต้องเป็นการพฒันาและออกแบบการบริการทีตรงต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว และพัฒนาคุณภาพบผู้ให้บริการในท่าอากาศยานให้สามารถส่งมอบ

บริการทีดี โดยทีผู้รบับรกิารไม่จําเป็นต้องร้องขอ (วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล, ) สร้างความประทบัใจในการ

บริการอย่างสูงสุดอย่างทีผู้ใช้บริการไม่ได้คาดหวงัว่าจะได้รบัมาก่อน รวมถึงผู้ให้บริการต้องสามารถให้บริการ         

ได้อย่างครบถ้วนอย่างเสมอภาคกันทุกกลุ่มบนพืนฐานของการมีทัศนคติทีดีต่อผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน             

(เยาวลกัษณ์ ยมิอ่อน, 2559) 

โดยการตอบสนองความต้องการต้องส่งมอบบรกิารตามความต้องการทดีีและมีความรวดเรว็ โดยการ

ส่งมอบบรกิารในท่าอากาศยานนัน จําเป็นต้องลดขนัตอนทยีุ่งยากและซบัซ้อนลง เพอืเป็นการประหยดัเวลาใหก้ับ

ผู้โดยสารให้สามารถมีเวลาในการทําภาระกิจส่วนตัวก่อนเดินทางได้ และการส่งมอบบริการนันต้องเชือถือได้   

ผ่านบุคลากรทมีีความสามารถและผ่านการฝึกฝนในการใหบ้ริการมาเป็นอย่างด ี(อนันต์ เชียวชาญกจิการ, 2561) 

สามารถสร้างความแตกต่างอย่างลงตัวในรูปแบบการบริการของแต่ละคน แต่ต้องอยู่ในมาตรฐานการบริการ

เดียวกันหรือ เรยีกว่า “เป็นการมุ่งไปหาเป้าหมายเดยีวกัน ผ่านรูปแบบการบรกิารเฉพาะบุคคลของผู้ให้บรกิาร” 

และสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศทีมีความสําคญัแก่ผู้ใช้บริการได้ เพือเป็นการชีแนะแนวทางในการปฏิบัติตน         

ในการรบับริการในท่าอากาศยาน นอกจากนีการส่งมอบบรกิารเหล่านัน นอกจากจะต้องตอบสนองความต้องการ

และการส่งมอบบรกิารยงัต้องสอดคล้องไปกับความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารดว้ย โดยความคาดหวงัต่อการบริการ

ของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานถือได้ว่ามีความสําคญั  ซึงความคาดหวงัเหล่านันจะเป็นเครืองมือสําคัญในการ

สะท้อนถึงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของท่าอากาศยานให้ดีขึน ความคาดหวงัสําคัญต่อการใช้บริการ          

ท่าอากาศยานของผู้ใช้บริการหลักๆ คือ ความคาดหวังผ่านตัวของผู้ให้บริการหรือพนักงานท่าอากาศยานท ี        

ต้องเป็นผูม้ีความรู ้ความเชียวชาญ สามารถให้กบัปรกึษาและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการได้ มีความเต็มใจและ

เอาใจใส่ในการบริการทีส่งมอบแก่ผู้ใช้บริการ (พิสิทธิ พิพัฒน์โภคากุล, ) ไม่ซับซ้อน รวดเร็ว ถูกต้อง          

ตามหลกัการบริการสากลและมีความชดัเจน นอกจากนี ความคาดหวงัหลกัอีกหนึงอย่าง คือ ความคาดหวงัต่อ 

ตวัท่าอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็นอาคารผู้โดยสาร ห้องนํา จุดบรกิารหรือสิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ทีต้องมีความ

สะอาด สวยงาม และมคีวามเพยีงพอในการรองรบัผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละวนั (รธัพร สุวรรณผ่องใส, ) ใชง้านง่าย

ไม่ยุ่งยาก โดยผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการเองได้เพือเป็นการประหยดัเวลา และใช้เวลาในแต่ละจุดให้สนัทีสุด 

เพือลดความเบือหน่ายของผู้ใช้บริการ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทีทันสมัย เช่น ระบบบริการตัวเอง          

แบบอัตโนมัติ (Self-Automation) การระบุตัวตนด้วย Biometric และการใช้ AI และ AR หรือการนํา Robotic 
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Assistants มาใช้ในการให้บริการ (Bogicevic, Bujisic, Bilgihan, Yang, & Cobanoglu, ) โดยเทคโนโลยี

เหล่านี นอกจากจะช่วยในการเพิมคุณภาพการบริการในท่าอากาศยาน ยังช่วยในการเพิมประสบการณ์ทีด ี         

ในการเดนิทางใหส้ะดวกสบายขนึ แถมยงัช่วยลดค่าใชจ้่าย ลดระยะเวลาในขนัตอนต่างๆ และเพมิความปลอดภัย

ในการเดินทางมากขึนในท่าอากาศยานพาณิชย์ได้ เพือยกระดับเป็นท่าอากาศยาน Future Transportation                 

ในอนาคต  

 โดยผลการศึกษาคุณภาพการบริการท่าอากาศยานพาณิชย์มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Dietmar P. F. Moeller ในปี 2012 โดยระบุว่า ท่าอากาศยานและสายการบินทีใช้เทคโนโลยีในการยกระดับ

คุณภาพการบรกิารภายในท่าอากาศยาน โดยเทคโนโลยีทใีช้ในการบริการ และการอํานวยความสะดวกเหล่านัน

ช่วยให้การดําเนินงานในท่าอากาศยานตรงเวลา และมีการจราจรทางอากาศทีปลอดภัย ดังนัน ผู้ประกอบการ    

ท่าอากาศยานจะต้องดําเนินการทีจําเป็นสําหรับการจดัการเทคโนโลยีท่าอากาศยานในเชิงรุก เพือลดโอกาส          

เกดิความล้มเหลวในการปฏบิตังิาน และอํานวยความสะดวกในการทํางานร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าทที่าอากาศยาน 

สายการบิน การจัดการภาคพืนดิน และการควบคุมจราจรทางอากาศภายใน ท่าอากาศยานทีมีคุณภาพ         

เพือประโยชน์ในการเพิมรายได้และเพิมประสิทธิภาพการให้บริการและการรกัษา ความปลอดภัยทีมีคุณภาพ           

มากยิงขนึของท่าอากาศยาน นอกจากนี การศึกษาของ บงกชรตัน์ เปียมสิริกมล นิศศา ศิลปะเสรฐ และหิรัญ 

ประสารการ (2563) ระบุเพิมเติมถึงประเด็นทีมีความสอดคล้องว่า แนวทางพฒันารูปแบบคุณภาพการบริการ

สําหรบัท่าอากาศยานนัน ผูใ้หบ้รกิารมืออาชพี ต้องมีความพรอ้ม ความกระตือรอืรน้ ความเตม็ใจในการให้บริการ

และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงท่าอากาศยานต้องบริหารจดัการให้เกิด

ความสะดวกและจดัการปัญหาต่างๆ ของผู้ใช้บรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล เป็นต้น โดยประเด็น

ทีมีความแตกต่างไปจากกับการศึกษาในครังนี คือ ท่าอากาศยานต้องมีความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการด้วยหลักการ

บรกิารทเีป็นสากล มุ่งถึงความปลอดภยัในชวีิตและทรพัย์สนิของผูใ้ชบ้รกิาร และต้องจดัเตรยีมอุปกรณ์ใหบ้รกิารที

ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้บริการ และต้องมกีารปฏิบตั ิปรบัปรุง และพฒันา การให้บริการอย่างมมีาตรฐาน 

สมําเสมอ และต่อเนืองมากยงิขนึ 

 แนวคิดการสร้างความยงัยืนของท่าอากาศยานพาณิชย ์ (Airport Sustainable) 

 องค์การสหประชาชาติได้เผยแพร่รายงานเป้าหมายการพัฒนาทียังยืนขึนในปี 2561 เพือร่วม

ขบัเคลือนการพัฒนาอย่างยงัยืนของโลกใน 12 ปีข้างหน้า โดยกว่า 100 ประเทศทัวโลกกําลงักําหนดนโยบาย

มาตรการต่างๆ เพือการผลิต การประกอบการ และการบริโภคทียังยืนนันสะท้อนให้เห็นว่า วนันีโลกกําลงัให้

ความสําคัญกับ “ความยังยืน” หรือ “เส้นทางสู่ความยังยืน” ซึงเป็นความท้าทายทีสําคัญต่อการพัฒนาการ

ท่องเทยีวและอุตสาหกรรมต่างๆ ในยุคสมยัใหม่ทวัโลก เป้าหมายความยงัยนืจงึกําลงัเป็นโจทย์สําคญัทผีู้ประกอบ

เจ้าของธุรกิจ หน่วยงาน และท่าอากาศยานทัวทุกมุมโลกร่วมทงัประเทศไทยทีต้องทบทวน และขบคิดให้ดีว่า   

ทางใดคือเส้นทางแห่งความยงัยืนทีดีทีสุด (สํานักส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2561) โดยความยงัยืน

ของท่าอากาศยาน หมายถึง การปรบัปรุงคุณภาพและบริการท่าอากาศยาน รวมไปถึงยกระดบัมาตรฐานและ

ศกัยภาพของท่าอากาศยานเพือรองรบัผู้ใช้บริการอย่างยงัยืน (Barbier, 2016) ทังในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม สงิแวดล้อม โดยผ่านการสรา้งความร่วมมือและการมสี่วนร่วมของภาคีทีเกียวข้องของท่าอากาศยาน 
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

ในระยะยาว (บุญเลศิ จติตังวฒันา, ) เป็นต้น โดยสามารถสรุปตวัแปรทสีําคญัไดด้งัตารางสงัเคราะห์ปัจจยัใน

ตารางท ี3 

 

ตาราง 3 แนวคดิความยงัยนืของท่าอากาศยานพาณิชย์ 

การสร้างความยงัยืนของ 

ท่าอากาศยานพาณิชย ์
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.ความร่วมมอื            

.พฒันาเศรษฐกจิ            

.พฒันาสงัคมและวฒันธรรม            

.การพฒันาพนืทแีละ        

การออกแบบท่าอากาศยาน 
           

.ลดผลกระทบและมลภาวะ            

.การอนุรกัษ์ทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสงิแวดล้อม 
           

.การใชพ้ลงังานทดแทนและ

พลงังานสะอาด 

           

ทีมา: ทบทวนและสงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

จากตารางที 3 แสดงให้เห็นว่าท่าอากาศยานยังคงเป็นตัวเลือกสําคัญใช้บริการเพือการเดินทาง         

ของนักท่องเทียว ดงันัน เพือเป็นการพฒันาภาพลกัษณ์และการเสริมสร้างขดีความสามารถทางการแข่งขนัของ   

ท่าอากาศยาน โดยท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยต้องส่งเสริมความยงัยืนของท่าอากาศยานให้มีภาพลักษณ์            

ทโีดดเด่นในระยะยาว และจําเป็นต้องตอบสนองปัจจยัสําคญั คือ ปัจจยัการสร้างความร่วมมือและการมสี่วนร่วม  

ของภาคี สําหรับความยังยืนของท่าอากาศยาน การสร้างความร่วมมือถือได้ว่าเป็นอีกหนึงปัจจัยทีสําคัญ                    

หากภาคีทีเกียวข้องกับท่าอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิน ประชาสังคม ฯลฯ                 

(Airport Sustainability, 2017) จําเป็นทีจะต้องทําความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาทียังยืน เพือลดผลกระทบ            

ในด้านต่างๆทีจะเกิดขนึ โดยมุ่งเน้นการความสมัพนัธ์อันดีต่อกันระหว่างภาคีร่วมกันสร้างความก้าวหน้าของ         

ท่าอากาศยานไปพร้อมกันให้รู้สึกว่าทุกคนเป็นเจ้าของท่าอากาศยาน เพือลดปัญหาความขัดแย้งในอนาคต       
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ในระยะยาวขึน โดยท่าอากาศยานจําเป็นทีจะต้องสร้างความร่วมมือและทําความเข้าใจกับคู่ค้าธุรกิจใน           

ท่าอากาศยาน (สํานักส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2561) อาทิ ร้านคา้ ร้านอาหาร รา้นขายของทีระลึก                               

สายการบิน ฯลฯ รวมทงัคู่ค้าภายนอกท่าอากาศยาน โดยมุ่งเน้นการสรรหาพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ เพือเป็น  

การดําเนินกิจการท่าอากาศยานได้อย่างยังยืนในอนาคต หากท่าอากาศยานมีความเข้มแข็งในการร่วมมือ            

ของภาคีมากพอ จะเป็นส่วนสําคญัในการพัฒนาปัจจยัด้านเศรษฐกิจ เนืองจากท่าอากาศยานถือได้ว่าเป็นหนึง

อุตสาหกรรมทช่ีวยพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและพฒันาธุรกจิการบนิและเพมิผลกําไรใหแ้ก่ประเทศ ซงึถอืไดว่้า

เป็นปัจจัยสําคัญในการนํามาต่อยอดพัฒนาศักยภาพในด้านอืนๆ (Barbier, 2016) นอกจากนี ท่าอากาศยาน          

ยงัช่วยในการพัฒนาธุรกิจการค้าของชุมชนท้องถิน ในการนําสินค้ามาจําหน่ายและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน         

ไดเ้ขา้มาลงทุนร่วมกับท่าอากาศยาน เพอืช่วยเพมิขดีความสามารถในระยะยาว หากท่าอากาศยานมกีารควบคุม

งบประมาณในการบรหิารจดัการและควบคุมค่าใช้จ่ายทไีม่จําเป็นและส่งเสริมการลงทุนทจีําเป็นต่อความต้องการ

ของคู่ค้าธุรกิจ ชุมชน ภาครัฐ และเอกชนก็จสามารถเป็นอีกหนึงปัจจัยทีจะส่งผลให้ท่าอากาศยานพัฒนา            

ได้อย่างยงัยืนมากขนึ โดยการพฒันาเศรษฐกิจจะเป็นผลมาซึงการพฒันาสงัคมและวฒันธรรม สภาพสงัคมและ

วัฒนธรรมใกล้เคียงหรือรอบท่าอากาศยานเป็นส่วนสําคัญในการส่งเสริมความยังยืนของท่าอากาศยาน                

หากท่าอากาศยานสามารถช่วยให้ชุมชนเหล่านันมคีวามเป็นอยู่ทดีีขนึ มุ่งเน้นให้ท่าอากาศยานเป็นส่วนหนึงของ

ชุมชนมากกว่าเป็นตัวทําลายชุมชน ร่วมส่งเสริมวฒันธรรมชุมชนและประเพณีในโอกาสสําคญั มีการคืนกําไรสู่

ทอ้งถนิผ่านกิจกรรมต่างๆ (บุญเลิศ จิตตังวฒันา, ) อาจจะเป็นการให้โอกาสการจา้งงานให้กบัคนในทอ้งถิน 

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมทีดีงาม และสร้างความปลอดภัยในการใช้ชีวิตให้กับชุมชน               

เมือต้องอยู่ร่วมกับท่าอากาศยาน นอกจากนีท่าอากาศยานจําเป็นต้องมุ่งเน้นการลดผลกระทบทางสงัคมและ

วฒันธรรมทีอาจจะเกิดขึนต่อสภาพจิตใจและจารีต ประเพณีสําคัญ และมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจให้กับ

นักท่องเทียวตังแต่ท่าอากาศยานก่อนเดินทางท่องเทียวให้เคารพในวัฒนธรรมของชุมชน ซึงท่าอากาศยาน

สามารถช่วยลดผลกระทบทางจิตใจและความไม่เข้าใจกันของชุมชนและนักท่องเทียวได้ เพราะถือได้ว่า             

ท่าอากาศยานเป็นประตูทคีอยต้อนรบันักท่องเทยีวนันเอง 

นอกจากการสรา้งความร่วมมอื การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม ซึงถือไดว่้าเป็นการพฒันา

ปัจจยัทเีป็นปัจจยัภายนอกท่าอากาศยาน โดยต้องพฒันาควบคู่ไปกบัปัจจยัการพฒันาภายใน คือ การพฒันาพนืที

และการออกแบบท่าอากาศยาน ปัจจุบันหลายท่าอากาศยานมุ่งเน้นในการส่งเสริมท่าอากาศยานสู่ความยงัยืน 

ผ่านการออกแบบท่าอากาศยานทีกลมกลืนกับธรรมชาติและการจัดสรรพืนทีทีเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน โดยใช้

แนวคิดท่าอากาศยานสีเขียว (Green Airport) มากยิงขึน (Kazda, Hromádka, & Mrekaj, ) ที มุ่งเน้น              

ความเป็นธรรมชาติบนพืนฐานสิงแวดล้อมทีดี โดยท่าอากาศยานจําเป็นต้องจดัสรรพืนทีภายในท่าอากาศยาน                  

ให้สามารถใช้ประโยชน์จากพืนที เหล่านันได้อย่างสูงสุด มีความปลอดภัยเมือผู้ ใช้บริการเข้าใจพืนท ี                      

หากท่าอากาศยานออกแบบและจดัสรรพืนทีในการใช้ประโยชน์ได้อย่างครบถ้วนและเกิดประโยชน์ต่อท่าอากาศ

ยานก็จะสามารถส่งผลต่อความยงัยืนของท่าอากาศยานในอนาคต โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบและมลภาวะ        

ทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ ผลกระทบและของเสียทปีล่อยจากท่าอากาศยาน ถือได้ว่าเป็นปัญหาสําคญัต่อการพฒันาความ

ยงัยนืท่าอากาศยานเป็นอย่างมาก เพอืใหท้่าอากาศยานเกดิความยงัยนือย่างเป็นรูปธรรมมากทสีุด ท่าอากาศยาน

จําเป็นทีจะต้องลดผลกระทบและลดการใช้และการบริโภคทรพัยากรทีเกินความจําเป็น ทงัในภาคการบริการและ
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

การดําเนินงานของท่าอากาศยาน ลดการปล่อยของเสียและมลภาวะสู่สิงแวดล้อม (Uysal & Sogut, ) และ           

มมีาตรการในการป้องกันและการกําจดัของเสยีทีเกิดขนึอย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผลอย่างชดัเจน อาทิ การลด

มลภาวะทางเสียง ทางอากาศ และทางนํา ฯลฯ นอกจากนี ท่าอากาศยานจําเป็นต้องมีการประเมินผลกระทบ

สงิแวดล้อม (Environmental Impact Assessment - EIA) และมีมาตรการในการจดัการของเสียอยู่เสมอเพือการ

แก้ไขปัญหาไดอ้ย่างทนัถ่วงทก่ีอนทปัีญหาจะบานปลาย พร้อมทงัออกแบบระบบตดิตามและประเมินผลเพือแก้ไข

ข้อบกพร่องทีเกิดขนึ และต้องนําเทคโนโลยีและนวตักรรมทีมีประสิทธิภาพเข้ามาช่วยในการลดผลกระทบและ

มลภาวะเหล่านันเพือความยังยืนของท่าอากาศยานอย่างเป็นรูปธรรม โดยท่าอากาศยานจําเป็นต้องพัฒนา

มาตรการในการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด เข้ามามีส่วนในการดําเนินการของท่าอากาศยาน 

นอกจากจะเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่าย ยังช่วยในการส่งเสริมภาพลกัษณ์และชือเสียงของท่าอากาศยาน ดังนัน     

ท่าอากาศยานจําเป็นทจีะต้องออกแบบท่าอากาศยานให้สามารถใชพ้ลงังานสะอาดเหล่านันได้ อาท ิระบบกระจก

ส่องแสงแทนหลอดไฟ การใช้ระบบพลงังานแสงอาทิตย์ เป็นต้น (Rai, 2016) หากท่าอากาศยานมีการจดัการ

ระบบการใช้พลงังานสะอาดและพลังงานทดแทนได้นัน นอกจากจะช่วยส่งเสริมความยังยืนในด้านการจัดการ  

การดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายแล้ว ยงัสามารถช่วยให้ผู้โดยสารรู้สึกอยากใช้ท่าอากาศยานมากขนึ เนืองจาก เมือใช้

บริการท่าอากาศยานเปรียบเสมือนกับตนเองได้ช่วยในการลดมลภาวะและอนุรกัษ์สิงแวดล้อมไปด้วย ทําให้

ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึภาคภูมใิจในตวัเองและเหน็ค่าของการอนุรกัษ์มากยงิขนึในอนาคต ผ่านเทคโนโลยดีา้นการอนุรกัษ์

และการใช้พลังงานสะอาดเหล่านี โดยผ่านกระบวนการและแนวคิดในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สงิแวดล้อม และท่าอากาศยานต้องรกัษาไวซ้ึงความหลากหลายและพฒันาทรพัยากรทางธรรชาตแิละสิงแวดล้อม

โดยรอบท่าอากาศยานทีเห็นผลได้จริง (Airports Sustainability Declaration, ) และมุ่งเน้นการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อมทีเป็นไปตามแผนพฒันาอย่างยงัยืนทงัระดบัประเทศและระดับสากลอย่าง

สมดุลบนพืนฐานบริบทของท่าอากาศยานแต่ละที พร้อมทังพัฒนาระบบการจัดการสิงแวดล้อมในระยะยาว           

ผ่านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีส่วนช่วยในการจดัการสิงแวดล้อม ร่วมถึงสร้างความร่วมมือกับ

องค์กรดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละสงิแวดล้อมเพือการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสงิแวดล้อมทตีอบสนอง

หลกัการอนุรกัษ์สากลเพอืความยงัยนืของท่าอากาศยาน เป็นต้น  

โดยผลการศกึษาการสร้างความยงัยนืของท่าอากาศยานพาณิชย์ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ภัทร์ธนกัลย์ เตียไพบูลย์ ( ) ทีกล่าวว่า หลักการพืนฐานของการพัฒนาท่าอากาศยานอย่างยังยืนนัน            

ท่าอากาศยานต้องส่งเสริมการมสี่วนร่วมกบัทอ้งถิน การสนับสนุนเศรษฐกิจทอ้งถิน การใชท้รพัยากรอย่างยงัยืน

และลดผลกระทบด้านต่างๆ การลดการบรโิภคของเสียทีเกินความจําเป็น การรกัษาไว้ซึงความหลากหลายของ

ธรรมชาติและวฒันธรรมของชุมชนรอบท่าอากาศยาน เป็นต้น และมีประเด็นทีแตกต่างจากการศึกษาในครงันี 

กล่าวคือ ท่าอากาศยานจําเป็นต้องส่งเสรมิการพฒันาท่าอากาศยานใหเ้ข้าอยู่ในการวางแผนพฒันาในระดบัชาต ิ

เพราะท่าอากาศยานถือได้ว่าเป็นประตูต้อนรบัเม็ดเงินของประเทศทางหนึง ดงันันประเทศต้องให้ความสําคัญ 

และต้องมุ่งเน้นการศึกษาร่วมกันระหว่างผู้เกียวข้องและสาธารณชนทีเกียวเนืองกับท่าอากาศยาน พร้อมทัง

พฒันาการตอบสนองการตลาดท่องเทยีว และส่งเสรมิการวจิยัเกยีวกบัท่าอากาศยานอย่างมีประสทิธภิาพ เป็นต้น 
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แนวคิดการพัฒนาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยังยืน ถือได้ว่าเป็นแนวคิดการพัฒนา                  

ท่าอากาศยานให้มปีระสทิธภิาพในระยะยาว โดยสามารถจําแนกไดเ้ป็น 3 แนวคดิหลกัในการพฒันาสู่ความยงัยืน

ของท่าอากาศยานภายในประเทศไทย ได้แก่ 1) แนวคิดการเพิมศักยภาพการจัดการท่าอากาศยานพาณิชย์ 

(Increase Potential Management of Airport) แ บ่งเป็น  6 องค์ประกอบ 2) แนวคิด คุณ ภาพการบริการ            

ท่าอากาศยานพาณิชย์ (Airport Quality) แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบและ 3) แนวคิดการสร้างความยังยืนของ         

ท่าอากาศยานพาณิชย์ (Airport Sustainable) แบ่งเป็น 7 องค์ประกอบ โดยทงั 3 แนวคิดมีความเชือมโยงและ

ความสมัพันธ์กันเห็นได้จากในปัจจุบันหลายท่าอากาศยานพาณิชย์ทีมีชือเสียงทัวโลกให้ความสําคัญกับการ

พฒันาท่าอากาศยานอย่างยงัยืน เพือเป็นปัจจยัมุ่งสู่ความสําเรจ็ (Key Success Factors) ในการดําเนินงานของ

ท่าอากาศยาน โดยทงั 3 แนวคิดจะเป็นส่วนหนึงทีผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละประเภทนํามาใช้การบรรลุเป้าหมาย

เพือความสําเร็จตามยุทธศาสตร์ทีผู้บริหารกําหนดไว้ (Mbewana, ) รวมทังท่าอากาศยานพาณิชย์ด้วย           

จะเห็นได้จากหลายท่าอากาศยานทีมีชือเสียงและได้รบัการจดัอันดบัเป็นท่าอากาศยานทีมีคุณภาพในปัจจุบัน     

ไดนํ้าแนวคิดเหล่านีมาเป็นส่วนหนึงในการดําเนินงานและการเพมิขดีความสามารถทางการแข่งขนัของท่าอากาศ

ยาน เช่น ท่าอากาศยานชางงี ประเทศสิงคโปร์ ท่าอากาศยานทีดีทสีุดในปี 2020 (Sine-In, 2563) โดยมีแนวคิด

ทีว่า ท่าอากาศยานชางงีเป็นธุรกิจทีเชือมโยงผู้คนเข้ากับโลกอย่างยังยืนโดยปลายทาง คือ อนาคตทีแบ่งปัน

สําหรับคนสิงคโปร์ สําหรับโลกและสําหรับคนรุ่นอนาคต โดยพัฒนาร่วมกับเป้าหมายการพัฒนาทียังยืน 

(Sustainable Development Goals) โดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) แบ่งเป็นการพัฒนา

บุคลากร (People Development) การกํากับดูแลกิจการทีด ี(Good Corporate Governance) ความปลอดภัยของ

ท่าอากาศยาน (Airport Safety) ประสบการณ์และความพึงพอใจในท่าอากาศยาน (Airport Experience and 

Satisfaction) การเชือมโยงกับชุมชน (Community Investment) การมีส่วนร่วมในพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ 

(Contribution to the Economic Development of Singapore) การจัดการพลังงานและมลพิษ (Energy and 

Emissions Management) และการจดัการนําและของเสยี (Water and Effluents Management) เป็นต้น  

นอกจากนี การพัฒนาทียังยืนยังสอดแทรกอยู่ในบริบทของการดําเนินงานของทุกอุตสาหกรรม       

ของไทย รวมทงัรฐับาลยงัใหค้วามสําคญักบัเรอืงนีเป็นอย่างมาก โดยการผลกัดนันโยบายทีคํานึงถงึผลกระทบต่อ

สิงแวดล้อม การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าโดยคํานึงถึงคนรุ่นต่อไป และการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงาน

ทดแทน เพอืความมนัคง มงัคงั และยงัยืนของประเทศไทยอย่างแทจ้รงิ ดงันัน แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยาน

พาณิชย์ของไทยอย่างยังยืน จึงเป็นแนวคิดอีกมุมหนึงทีสะท้อนให้เห็นในภาพรวมใหม่ๆ ว่าการจะพัฒนา          

ท่าอากาศยานของไทยสู่ความยงัยืนนัน จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับแนวคิดด้านการเพิมศักยภาพการจดัการ  

การในท่าอากาศยาน (Supply) เปรยีบเสมอืนกบัเพมิอะไหล่เครอืงยนต์และการเติมนํามนัเครอืงเพอืการทํางานทีมี

ประสิทธิภาพและพร้อมสมบูรณ์อยู่เสมอ เพือรบัมือกับปัญหาและอุปสรรคได้อย่างรวดเร็วเมือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

นอกจากนีสิงสําคัญและถือว่าเป็นส่วนสําคัญของท่าอากาศยาน คือ ผู้ใช้บริการ จึงเป็นทีมาของแนวคิด           

ด้านคุณภาพการบริการของท่าอากาศยาน (Demand) ทีเปรียบเสมือนนํามนัเครืองยนต์ทีเป็นแรงผลักในการ

ดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพือเป็นการสํารวจและเรียนรู้ความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยงัยืน 

ผู้ใช้บริการเพือเป็นการสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้ใช้บริการและความพร้อมของท่าอากาศยาน         

ในการให้บริการ เมือพฒันาทงัสองดา้นร่วมกันอย่างสมดุลแล้ว จึงเป็นทีมาของแนวคิดการสร้างความยงัยืนของ                

ท่าอากาศยาน เพือทีจะรกัษาสมดุลของทัง Demand และ Supply ให้คงอยู่ในระยะยาว เพือเป็นการลดปัญหา 

และรบัมือกับความท้าทายของท่าอากาศยาน ซงึอาจจะเป็นส่วนช่วยในการลดระยะเวลาและขันตอนทีไม่จําเป็น

ของท่าอากาศยานลง เพือสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของท่าอากาศยานไทยให้เป็นท่าอากาศยาน   

แห่งอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยังยืน เพือตอบสนองนโยบายของรฐับาลในการพัฒนาประเทศและ

ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาทียังยืน (Sustainable Development Goals) โดยองค์การสหประชาชาต ิ

(United Nations: UN) และ The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) เพอืใหอุ้ตสาหกรรมการบนิของ

ไทยและหน่วยงานผูร้บัผดิชอบทงัขนาดเลก็และขนาดใหญ่เป็นทยีอมรบัและมโีอกาสทางธุรกจิมากขนึในอนาคต   

โดยแนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยงัยนื มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Fasone, Maggiore, & Scuderi (2014) ทีกล่าวว่า ในช่วงทศวรรษทีผ่านมาท่าอากาศยานมีการเปลียนแปลง          

อย่างมากและมีการแข่งขันสูง ท่าอากาศยานต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริการและการทํางาน                 

อย่างมีประสิทธิภาพ ท่าอากาศยานจึงจําเป็นต้องหาวธิีทีจะเอาชนะความท้าทายในการเร่งพฒันาศกัยภาพและ

สร้างระบบการจัดการ โดยการใช้รูปแบบของระบบหลายท่าอากาศยาน (MAS) ในการพัฒนาท่าอากาศยาน             

เพือเอาชนะปัญหาและ  สร้างกลยุทธ์การจัดการโครงสร้างพืนฐานทีมุ่งไปสู่ความยังยืนมากขึน (Fasone, 

Maggiore, & Scuderi, 2014) โดยผลการวิจยัจากการใช้บริบทการขนส่งทางอากาศของอิตาลีเป็นกรณีตัวอย่าง 

ระบุว่า ระบบโครงสรา้งท่าอากาศยานทดีตี้องสามารถมสี่วนร่วมอย่างมีนัยสําคญัต่อศกัยภาพการจดัการโครงสรา้ง

พืนฐานและการพฒันาในทางทียงัยืน จึงจะสามารถการพฒันาความยงัยืนของท่าอากาศยานได ้จากกรณีระบบ

หลายสนามบนิในอติาล ีเป็นต้น ซงึมคีวามสอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ของผูว้จิยัในบทความฉบบันี 

ดังนัน จึงกล่าวสรุปได้ว่าการสังเคราะห์และรวบรวมวรรณกรรมสําคัญของแนวคิดการพัฒนา                        

ท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยงัยืน สามารถนําไปใชใ้นการประยุกต์และการออกแบบนโยบายและกลยุทธ์

ในการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ และสามารถพฒันาท่าอากาศยานได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ              

ในระยะยาวมากยิงขนึ เพือตอบสนองนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยให้มี

ประสิทธิภาพในการรองรับจํานวนนักท่องเทียวทีจะเพิมมากขนึผ่านการส่งเสริมการท่องเทียวเมืองหลักและ        

เมอืงรอง เพือให้สอดคล้องและตอบสนองตามกรอบยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปีของรฐับาล (สํานักงานการบินพลเรอืน

แห่งประเทศไทย, ) นอกจากนี สามารถใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการให้นักศึกษาหรือผู้สนใจสามารถนําไป      

ต่อยอดในการเรียนรู้ให้มากยิงขึน และสามารถเป็นประโยชน์ต่อการใช้อ้างอิงในการออกแบบนโยบายในการ

พฒันาท่าอากาศยานอย่างยงัยืนของภาครฐัหรือภาคส่วนทเีกยีวขอ้ง ภาคเอกชนก็สามารถใชใ้นการพฒันาธุรกิจ

การคา้ของตนทีต้องมกีารตดิต่อประสานงานกับท่าอากาศยานใหม้ีแนวทางในการส่งเสรมิธุรกจิคู่ค้ากับท่าอากาศ

ยานมากยงิขนึในอนาคต ชุมชนทอ้งถนิหรือหน่วยงานท้องถนิสามารถสรา้งความร่วมมอืในการพฒันาและส่งเสริม

ความสามารถของคนในชุมชนและผลิตภัณฑ์ ชุมชนให้เป็นทีรู้จ ักผ่านท่าอากาศยานได้ ดังนัน การพัฒนา         

ท่าอากาศยานสู่ความยังยืน จึงมีความสําคญัอย่างยิงต่อเศรษฐกิจของทงัชุมชนและประเทศ เพราะในปัจจุบัน          

ท่าอากาศยานหรืออุตสาหกรรมการบินยังคงเป็นการคมนาคมขนส่งอีกรูปแบบหนึงทีได้รับความนิยมจาก                

ผูโ้ดยทางและนักท่องเทยีวจากทวัทุกมุมโลก หากท่าอากาศยานสามารถยกระดบัการพฒันาและขดีความสามารถ
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ของตนในการรองรบักลุ่มนักท่องเทียวทีมีความหลากหลาย ก็จะสามารถเป็นอีกหนทางหนึงในการนํารายได้                

สู่ชุมชนทอ้งถนิและประเทศต้นทางและปลายทางมากขนึ เพราะถอืไดว่้าท่าอากาศยานเป็นประตูต้อนรบัด่านแรก 

และประตูส่งด่านสุดทา้ย หากประตูบ้านมสีภาพทีไม่ด ีไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช ้ก็จะแสดง

ให้เห็นภาพด้านลบของเมืองเหล่านันไปด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม หากประตูบ้านมีความสวยงาม เพียงพอต่อ

ความต้องการ สะดวกในการใช้งาน กจ็ะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีดขีองเมืองท่องเทยีวเหล่านันไปดว้ย เพราะฉะนัน

แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยังยืน จึงเป็นเป้าหมายสําคัญและเป็นเป้าหมายแรกที         

ควรได้รับ การพัฒนาเพือยกระดับมาตรฐานการท่องเทียวไทยในอนาคตได้อย่างยังยืน โดยสามารถแสดง                 

เป็นรูปแบบแนวคดิการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยงัยนืไดด้งัภาพท ี2 

 

ภาพที  แนวคดิการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยงัยนื 

ทีมา: การวเิคราะห์และสงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 
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Online Marketing Communication Factors Influencing Purchase Decision Process of 

Eyeglasses Products in Bangkok District: A Case Study of Marketing Communication 

Factors of Hawvan Store 

 

Jiravadee Thanseng1, Palida Srisornkompon2  

 

Abstract 

 

 The objective of this research was to study the online marketing communication factors that 

influence the purchase decision process of eyeglasses products of Hawvan store in Bangkok.           

The samples were consumers aged between 22 and 55 years old with the income ranging from 10,000 

to 70,000 baht and who had used the service of the Hawvan Store or optical shop service in Bangkok at 

least once a year. A purposive sampling method and probability proportional to size method were 

applied when choosing the 400 samples. The factors of digital or online marketing communication were: 

1) Search Engine Optimization (SEO); 2) Pay Per Click (PPC); 3) Online Partnership; 4) Interactive 

Advertising; 5) Opt-in-e-mail, and; 6) Viral Marketing (Chaffey and Smith, 2008). The statistics used for 

data analysis were mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis with hypothesis testing at 

significance level of 0.01 and 0.05.   

 The results showed that the interactive advertising factors had a positive impact on the 

purchase decision process of eyeglasses products by consumers with the statistically significant level at 

0.0 5. The factors of search engine optimization, online partnership and opt-in-e-mail factors had a 

positive impact on the purchase decision process of the glasses’ products and services by consumers 

with the statistically significant level at 0.01. 
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. บทนํา 

 

 ในอดีตการติดต่อสือสารทางการตลาดเป็นการตลาดแบบดังเดิม โดยไม่ใช้อินเตอร์เน็ต เลือกการ

โฆษณาเป็นเครืองมอืสือสารกับผู้บริโภค ซึงเริมจากผู้ส่งข่าวสาร คิดรูปแบบข่าวสาร ผ่านช่องทางสอื เช่น วทิยุ 

นิตยสาร โทรทศัน์ หรือคน ไปยงัผู้รบั เพือให้ผู้บรโิภคเกิดทศันคติ และความรู้สึกทีดี ปัจจุบนัการติดต่อสือสาร 

ทางการตลาดเปลียนแปลงไป เป็นการตลาดแบบดิจิทัล โดยใช้อินเตอร์เน็ต ทําให้ตอบสนองความต้องการ        

ของลูกค้าไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมทงัสามารถสร้างความผูกพนั (Engagement) และไดร้บัการสนับสนุน (Advocacy)  

จากผู้บริโภค เพือผลกัดนัให้เกิดผลลพัธ์ (ฟิลิป คอตเลอร์, เหมะวนั การตะจายา และไอวนั เซเตียวาน, 2554)     

ซึงปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขนึ มนุษย์พฒันาเทคโนโลยีเพืออํานวยความสะดวกสบาย ส่งผลให้

พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลียนแปลงไปในด้านความต้องการสินค้าและบริการ จากเดิมซือสินค้าในร้านค้า หรือ

หา้งสรรพสนิค้าไดเ้ปลียนเป็นใช้เทคโนโลยใีนการซือสนิคา้ เพอืตอบสนองความต้องการ และความสะดวกสบาย

มากขนึ จากขอ้มูลของ PayPal จากการวจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทวัโลกในปี 2559 ซงึสํารวจพฤตกิรรมการซอืของ

ออนไลน์ของผู้บริโภคมากกว่า 2.8 หมืนคน ใน 32 ประเทศ โดยรวมผู้บริโภคในประเทศไทยจํานวน 800 คน 

พบว่า ยอดการใช้จ่ายออนไลน์ของคนไทยในปี 2559 เตบิโตรอ้ยละ19 จากปี 2558 เตบิโตเนืองจากการช้อปปิง

ออนไลน์ ทําใหส้ะดวกสบาย ประหยดัเวลาในการเดนิทางไปเลือกซอืสนิค้า การซอืสนิคา้ทําไดร้วดเรว็ และสินค้า

ราคาถูกกว่า (ครองขวญั รอดหมวน, 2561) 

 บริษัท หอแว่นกรุ๊ป จํากัด ดําเนินธุรกิจแว่นตาและมีชือเสียงยาวนานกว่า 50 ปี ซึงมีจุดเริมของ           

รา้นแว่นตาคุณภาพนัน ปัจจุบนัการแข่งขนัทางการตลาดของธุรกจิแว่นตา มีอตัราการแข่งขนัทสีูงขนึมาก สงัเกตุ

ไดจ้ากรา้นแว่นตาทีเกิดใหม่เป็นจํานวนมาก ทงัในหา้งสรรพสินค้า และตามชุมชน (รา้นแว่นตาประชาชน) ทําให้

การเข้าถึงลูกค้าง่ายขนึ จุดเด่น คือ การแข่งขนัในเรืองราคาและคุณภาพของสินค้า รวมทังพฤติกรรมผู้บรโิภค         

ทเีปลยีนแปลงไป จงึทําให้รา้นแว่นตาทีเกดิใหม่มทีงัหน้ารา้น และขายออนไลน์ทําควบคู่กนั ทําใหลู้กคา้มช่ีองทาง

เลือกสินค้าทีหลากหลาย แม้ว่าหอแว่นปรับกลยุทธ์ทางการตลาด โดยการส่งเสริมการขายในระบบออนไลน์           

ในปีพ.ศ. 2559 มียอดขายเท่ากับ ,081,  บาท และปีพ.ศ. 2560 มียอดขายเท่ากับ ,413,  บาท         

ซงึไม่ประสบความสําเร็จ ยอดขายมอีตัราเติบโตลดลง (บรษิัท หอแว่นกรุ๊ป จํากัด, 2561) หอแว่นเลง็เหน็ทศิทาง

ถ้าบริษัทยงัไม่ทําการตลาดแบบพุ่งเป้า หอแว่นจะถูกทอนส่วนแบ่งจนถึงขันวิกฤติได้ ทีผ่านมาบริษัทมองว่า

ยอดขายไม่ดี มาจากการสอืสารทียงัไม่ชดัเจนถึงกลุ่มเป้าหมาย แต่ในตัวผลติภัณฑ์ของสินค้า ภาพลกัษณ์ ทําเล

ร้านค้าไม่ได้มีปัญหา การสือสารทางการตลาดแบบออฟไลน์ไม่ได้มีปัญหา เนืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภค

เปลียนแปลงและการทําการตลาดแบบออฟไลน์ ยงัคงสามารถดงึดูดลูกค้าได้ เพราะผู้บริโภคเชอืมนัในคุณภาพ

ของหอแว่น และไว้วางใจในการให้บริการของพนักงาน ทีผ่านมาหอแว่นพยายามทําการสือสารทางการตลาด 

แบบออนไลน์ในหลายๆ ด้าน ทังด้านการส่งเสริมการขายผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การจดักิจกรรมส่งเสริม   

การขาย และการจบัมือร่วมกนักบัพนัธมติรขายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ แต่ไม่สามารถเพมิยอดขายและ

ไม่สามารถดึงความสนใจซอืสนิค้าของลูกคา้ได ้(บรษิัท หอแว่นกรุ๊ป จํากดั, 2561) จงึเป็นทมีาของการศกึษาเรอืง 

ปัจจยัการสือสารการตลาดในแบบออนไลน์ทมีอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์แว่นตา ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาปัจจยัการสอืสารการตลาดของรา้นหอแว่น 
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ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ 

. วตัถปุระสงค ์

 

 เพอืศกึษาปัจจยัการสอืสารการตลาดในแบบออนไลน์ทีมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซอืผลิตภณัฑ์

แว่นตา ของรา้นหอแว่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 

 

.  การทบทวนวรรณกรรม 

จารุณี ศรีปฏมิาธรรม ( 58) ได้ศึกษางานวจิยัเชิงปริมาณ เรอืง คุณภาพเว็บไซต์รา้นค้าออนไลน์ทีมี

ผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซือของผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์เพือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสําคญัของคุณภาพเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ทีมีผลต่อความพึงพอใจกับความสําคญัของคุณภาพเว็บไซต์

รา้นคา้ออนไลน์ทมีีผลต่อการตัดสินใจซือ เพอืวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพเว็บไซต์รา้นค้าออนไลน์ทีมี

ผลต่อความพึงพอใจกับระยะเวลาในการซือสินค้าทางออนไลน์ เพือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ทีมีผลต่อความพึงพอใจกับค่าใช้จ่ายเฉลียทีซือสินค้าทางออนไลน์ เพือวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพเว็บไซต์รา้นค้าออนไลน์ทีมีผลต่อการตัดสินใจซือกับระยะเวลาในการซือสินคา้ทาง

ออนไลน์ และเพือวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ทีมีผลต่อการตัดสินใจซือกับ

ค่าใช้จ่ายเฉลียทีซอืสินคา้ทางออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน  คน และการประเมนิคุณภาพเว็บไซต์นี 

ได้ถูกพฒันาพร้อมทงัปรบัปรุงให้มีความสอดคล้องในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ โดยคุณภาพของเว็บไซต์นัน

สามารถประเมินได้จากปัจจยัทงั  ด้าน คือ ) ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ) ด้านความสามารถของระบบ  

)ด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย ) ด้านความเป็นส่วนตัว ) ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ ) ด้านการ

ชดเชย และ ) ดา้นการตดิต่อ ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้เกดิความพงึพอใจ และนําไปสู่การตดัสนิใจซอืเมือรบัรูว่้า

เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ทีเข้าใช้บริการมีคุณภาพ รวมถึงคุณภาพเว็บไซต์ทีมีผลต่อความพึงพอใจ และคุณภาพ

เว็บไซต์ทีมีผลการตัดสินใจซอืมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการซือสนิค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายเฉลีย 

ในการซือสินค้าทางออนไลน์ และผลจากงานวิจัยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ร้านค้า

ออนไลน์ได้เพอืให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมากทีสุด พร้อมกนันียงัเป็นแนวทางในการยกระดบัคุณภาพ

รา้นคา้ออนไลน์ให้มคุีณภาพ โดยใช้หลกัการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์เพือช่วยในการสรา้ง และส่งเสริมใหเ้วบ็ไซต์

รา้นคา้ออนไลน์มคุีณภาพ 

พรพรรณ ตาลประเสริฐ ( 59) ได้ศึกษางานวจิยัเชิงปรมิาณ เรือง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัล

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซอืของผู้บรโิภคกลุ่มธุรกจิการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์

เพือ ศกึษาเกียวกับความคิดเห็นต่อการตลาดแบบดิจิทลัและการตดัสินใจซอืของผู้บรโิภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และเพอืศกึษาความมอีิทธิพลของการตลาดแบบดจิิทลัต่อการตัดสินใจซือ

ของผู้บรโิภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน  คน 

สถิติทีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) และการ

วเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) สําหรบัการทดสอบสมมตฐิาน โดยกําหนดระดบันัยสําคญั (Level 
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of Significance) ทางสถิติทีระดับ .  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น       

เพศหญงิ ช่วงอายุ -  ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตร ีอาชพีนักเรียน/นักศกึษา มรีายไดเ้ฉลยีต่อ

เดอืน ,001-20,  บาท งานอดเิรกเล่นอนิเทอร์เน็ต ตดัสนิใจเลอืกซอืสนิค้าและบริการผ่านอคีอมเมริ์ซ เพราะ

มีรายการส่งเสริมการขายทีน่าสนใจ ตัดสินใจซือด้วยตนเอง เดือนละ -  ครัง ราคาครังละ - ,  บาท 

สาเหตุทีเลือกซือคือต้องการความสะดวกสบายเนืองจากสามารถเลือกซือได้ตลอด  ชัวโมง ผ่านอุปกรณ์ 

Smartphone ช่วงเวลา . - .  น. และ . - .  น. เลือกซือประเภทสินค้าแฟชัน ผ่านช่องทาง 

Facebook ผลการทดสอบสมมติฐานการตลาดแบบดิจิทลั ดา้นเว็บไซต์ ด้านการตลาดเชิงเนือหา ด้านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านครองหน้าแรก และด้านสือสงัคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครทรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ .  

 

.  กรอบแนวคิด  
 

              ตวัแปรต้น                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  กรอบแนวคดิ 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

การวจิยัครงันี ผูว้จิยัไดกํ้าหนดสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี 

 ปัจจัยการสือสารการตลาดในแบบออนไลน์ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตา             

ของรา้นหอแว่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

. วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

.  ประชากร กลุ่มตวัอย่าง  

 การคํานวณหาค่าของขนาดตัวอย่าง (Sample Size) เนืองจากไม่ทราบขนาดของประชากรทีแน่นอน 

จึงใช้สูตรการคํานวณของคอแครน (Cochran ) ได้ขนาดตัวอย่าง  ตัวอย่าง ผู้วิจ ัยเลือกทีจะเก็บแบบ

   ปัจจยัการสอืสารทางการตลาดแบบดจิทิลัหรอื

การตลาดออนไลน์ (Online)   

  - การปรบัแต่งเว็บไซต์เพอืจดัอนัดบัผลการค้นหา 

ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ 

  - การโฆษณาแบบจ่ายต่อคลกิ 

  - พนัธมติรออนไลน ์

  - โฆษณาอนิเตอร์แอคทฟี  

  - การตลาดดว้ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ 

  - การตลาดแบบไวรลั 

 

กระบวนการตัดสนิใจซอื

ผลติภณัฑ์แว่นตา  

- การรบัรูปั้ญหา 

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมิณทางเลอืก 

- การตดัสนิใจซอื 

- พฤตกิรรมหลงัการซอื 
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ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ 

สํารวจโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) คอื เลอืกกลุ่มตัวอย่างทงัเพศชาย และเพศหญิงทีเคย

ใช้บรกิารร้านแว่นตาในเขตกรุงเทพมหานครทีมีอายุตงัแต่ –  ปี มีรายได้ตังแต่ ,001–70,  บาทขนึไป 

ความถีในการเข้าใช้บริการอย่างน้อยปีละ  ครังทีเคยใช้บริการร้านแว่นตาในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจ ัย

ดําเนินการเกบ็ตวัอย่างจรงิได ้  ตวัอย่าง 

 

.  เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง  

 วธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขนัตอน (Multi-Stage Sampling)  ตามขนัตอน ดงันี 

ขนัตอนที 1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการแบ่งกลุ่มของสํานัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งจะเน้นให้สอดคล้องกบัสภาพพนืที เศรษฐกจิ สงัคม และวถิีการดํารงชวีิต

ของประชาชน ซงึแบ่งเป็นกลุ่มๆ ดงันี 

กลุ่มกรุงเทพกลาง จํานวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

เขตสมัพนัธวงศ์ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงัทองหลาง 

กลุ่มกรุงเทพใต้ จํานวน 10 เขต ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม 

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ จํานวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตจตุจกัร เขตบางซือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัสี

เขตดอนเมอืง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 

กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จํานวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม            

เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ีเขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

กลุ่มกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขต ประกอบดว้ย เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก

ใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลงิชนั และเขตทววีฒันา 

กลุ่มกรุงธนใต้ จํานวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตภาษีเจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุน

เทยีน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 

ขนัตอนที 2 คดัเลือกตัวแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต โดยดูจากเขตทีมีจํานวนประชากรสูงทีสุดในกลุ่ม  

เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่าง ซงึไดผ้ล ดงันี 

กลุ่มกรุงเทพกลาง จํานวน 9 เขต จํานวนประชากรสูงทสีุด คอื เขตดนิแดง จํานวน ,563 คน 

กลุ่มกรุงเทพใต้ จํานวน 10 เขต จํานวนประชากรสูงทสีุด คอื เขตสวนหลวง จํานวน ,534 คน 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ จํานวน 7 เขต จํานวนประชากรสูงทสีุด คอื เขตสายไหม จํานวน ,590 คน 

กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จํานวน 9 เขต จํานวนประชากรสูงทสีุด คอื เขตประเวศ จํานวน ,656 คน 

กลุ่มกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขต จํานวนประชากรสูงทสีุด คอื เขตจอมทอง จํานวน ,315 คน 

กลุ่มกรุงธนใต้ จํานวน 7 เขต จํานวนประชากรสูงทสีุด คอื เขตบางแค จํานวน 193,002 คน 

 ขนัตอนที 3 คํานวนสดัส่วนของกลุ่มตัวอย่าง เพือให้ได้จํานวนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละเขตเป็นไปตาม

สัดส่วนของจํานวนประชากรในเขตนันๆ โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร (Probability 

Proportional to Size: PPS) คํานวนได ้ดงันีแทนค่าได ้ดงันี 
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การคดัเลอืกตวัแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต จํานวนประชากรสูงทีสุดในกลุ่ม เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่าง 

ซงึจะดําเนินการเกบ็แบบสอบถามจาก จํานวนแต่ละเขต ดงันี  

 

ตารางที 1 กลุ่มตวัอย่างทใีชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

เขต จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. เขตดนิแดง 122,563 50 

2. เขตสวนหลวง 122,534 50 

3. เขตสายไหม 202,590 84 

4. เขตประเวศ 175,656 73 

5. เขตจอมทอง 152,315 63 

6. เขตบางแค 193,002 80 

รวม 968,660 400 

ทีมา: ส่วนบรหิารและพฒันาเทคโนโลยกีารทะเบยีนสํานักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2560 

จากตาราง 1 ผู้วิจยัจึงมีการกําหนดสดัส่วนของกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการร้านแว่นตาตามสดัส่วน

ประชากรในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร โดยเลือกจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง          

แบบหลายขนัตอน (Multi-Stage Sampling) เพือเลือกตัวแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขตทีมีจํานวนประชากรสูงทีสุด      

ในกลุ่ ม  และการกระจายกลุ่ มตัวอย่ างตามสัดส่วนประชากร  (Probability Proportional to Size: PPS)           

เพือกําหนดกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการเก็บขอ้มูลของแต่ละเขต ซึงเก็บข้อมูลจากทีเคยใชบ้ริการรา้นแว่นตาในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขต คือ 1) เขตดินแดง จํานวน 50 ตัวอย่าง 2) เขตสวนหลวงจํานวน 50 ตัวอย่าง          

3) เขตสายไหม จํานวน 84 ตัวอย่าง 4) เขตประเวศ จํานวน 73 ตัวอย่าง 5) เขตจอมทอง จํานวน 63 ตัวอย่าง             

6) เขตบางแค จํานวน 80 รวมจํานวนแบบสอบถามทงัสนิ 400 ฉบบั 

ขนัตอนที 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธี Judgmental Sampling โดยผู้ศึกษาจะทําการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต ตามบรเิวณหรือสถานที ได้แก่ ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์สโตร์ หรือสวนสาธารณะ 

นันคอื บรเิวณตามทรีะบุในเขตกรุงเทพมหานครทงั 6 เขตดงักล่าวขา้งต้น 

เครอืงมอืทใีชใ้นการวจิยัครงันีเป็นแบบสอบถาม โดยศกึษาคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎีต่างๆ และนําเสนอ

ผู้เชียวชาญ  ท่านเพือตรวจสอบถามเทียงตรงของเนือหา ได้ค่าความเทียงตรง เท่ากับ .  และผู้วิจ ัย         

นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างทจีะศึกษาจํานวน  ชุด หลงัจากนันนํามาหาค่าความ

เชือมนัโดยการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ผลลพัธ์ค่าแอลฟ่าทีได้จะแสดงถึงระดับ    

ความคงทขีองแบบสอบถาม โดยจะมค่ีาระหว่าง 0 <<1 ค่าทใีกล้เคยีงกบั  จากการทดสอบการหาค่าสมัประสทิธิ  

แอลฟ่า โดยมีค่าค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าไม่ตํากว่า .  จึงจะยอมรบัได้ ด้วยวิธีการของ Cronbach ซึงทําการ

วเิคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติ ิ(ธรีะ กุลสวสัด,ิ ) ไดค่้าความเชอืมนัเท่ากบั .  
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ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ 

.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติทีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ากลางของข้อมูล (Mean) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สถิติ เชิงอ้ างอิง  ( Inferential Statistics) และการวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุ คูณ  (Multiple 

Regression Analysis) โดยวิธี Enter ผู้วิจยัใช้รูปแบบคําถามเป็นแบบ Likert Scale ระดบัการวดัข้อมูลประเภท

อนัตรภาคชนั (Interval Scale) มทีงัหมด 5 ระดบั ซงึกําหนดระดบัคะแนนดงันี  

 ระดบั 5 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตัดสนิใจมากทสีุด 

 ระดบั 4 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตัดสนิใจมาก 

ระดบั 3 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตัดสนิใจปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตัดสนิใจน้อย 

 ระดบั 1 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตัดสนิใจน้อยทสีุด 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี (ปรบัปรุงจาก บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 

2553) 

4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตดัสนิใจมากทสีุด 

 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารหรอืการตดัสนิใจ 

 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตดัสนิใจปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตดัสนิใจน้อย  

 .  – .  หมายถงึ ระดบัความสําคญัต่อการสอืสารทางการตลาดหรอืการตดัสนิใจน้อยทสีุด 
 

. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 

5.1 ผลการวิจยั  
 

ตารางที 2  วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อการใช้บรกิารเกยีวกบัปัจจยัการสอืสารการตลาดในแบบออนไลน์  

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตา ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศกึษาปัจจยัการสอืสารการตลาดของรา้นหอแว่น 

ลาํดบั ปัจจยัการสือสารการตลาดในแบบออนไลน์ 
ระดบัความคิดเห็น 

 

SD ระดบั 

1 ปัจจยัดา้นการปรบัแต่งเวบ็ไซต์ เพอืจดัอนัดบัผลการคน้หา 3.04 1.20 ปานกลาง 

2 ปัจจยัดา้นการโฆษณาแบบจ่ายต่อคลกิ 2.96 1.19 ปานกลาง 

3 ปัจจยัดา้นพนัธมติรออนไลน์ 3.22 1.14 ปานกลาง 

4 ปัจจยัดา้นโฆษณาอนิเตอร์แอคทฟี 3.19 1.09 ปานกลาง 

5 ปัจจยัดา้นการตลาดดว้ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์   3.22 1.37 ปานกลาง 

6 ปัจจยัดา้นการตลาดแบบไวรลั 2.84 1.13 ปานกลาง 

 รวม 3.08 1.19 ปานกลาง 
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จากตาราง 2 พบว่า ความคดิเห็นต่อการสือสารทางการตลาดดิจทิลัหรือออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง และผลค่าเฉลียรวมรายข้ออยู่ในระดบัปานกลางทุกข้อ เรียงตามลําดบัจากมากไปน้อยดงันี ปัจจัย         

ดา้นพนัธมิตรออนไลน์และปัจจยัด้านการตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัด้านโฆษณาอินเตอร์แอคทีฟ 

ปัจจยัด้านการปรบัแต่งเว็บไซต์ เพือจดัอนัดบัผลการค้นหา ปัจจยัด้านการโฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก และปัจจัย 

ดา้นการตลาดแบบไวรลัตามลําดบั 

 

ตารางที 3  วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกยีวกบักระบวนการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์แว่นตา ของประชากรในเขต 

กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาปัจจยัการสอืสารการตลาดของรา้นหอแว่น 

ลาํดบั 
กระบวนการตัดสินใจซือ 

หรือใช้บริการของผู้บริโภค 

ระดบัความคิดเห็น 

 

SD ระดบั 

1 ปัจจยัดา้นการรบัรูปั้ญหา 3.78 .98 มาก 

2 ปัจจยัดา้นการแสวงหาขอ้มูล 3.19 1.11 ปานกลาง 

3 ปัจจยัดา้นการประเมนิทางเลอืก 3.55 .99 มาก 

4 ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซอื 3.46 .98 ปานกลาง 

5 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมหลงัการซอื 3.57 1.02 มาก 

 รวม 3.51 1.02 มาก 

 จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นเกียวกับกระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตาของประชากร    

ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาปัจจยัการสือสารการตลาดของร้านหอแว่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ           

ผลค่าเฉลียรวมรายข้ออยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก เรียงตามลําดบัจากมากไปน้อยได้ ดงันี ปัจจยัด้านการรบัรู ้

ปัญหา ปัจจยัด้านพฤติกรรมหลงัการซือ ปัจจยัด้านการประเมนิทางเลือก ปัจจยัด้านการตัดสนิใจซือ และปัจจยั

ดา้นการแสวงหาขอ้มูลตามลําดบั  

 

ตารางที 4   วเิคราะห์การทดสอบสมัประสทิธกิารถดถอยทมีคีวามสมัพนัธ์ของปัจจยัการสอืสารการตลาดแบบ 

ออนไลน์ กับกระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตา ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศกึษาปัจจยัการสอืสารการตลาดของรา้นหอแว่น 

การสือสารการตลาดแบบออนไลน์ 

กระบวนการ

ตดัสินใจซือหรือใช้

บริการของผู้บริโภค 

 

t 

 

Sig. 

β S.E.b 

(Constant) 1.647 .091 18.055 .000** 

1. การปรบัแต่งเวบ็ไซต์เพอืจดัอนัดบัผลการคน้หา .074 .029 2.594 .010** 

2. การโฆษณาแบบจ่ายต่อคลกิ .027 .032 .861 .390 

3. พนัธมติรออนไลน์ .077 .027 2.803 .005** 
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ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ 

ตารางที 4   วเิคราะห์การทดสอบสมัประสทิธกิารถดถอยทมีคีวามสมัพนัธ์ของปัจจยัการสอืสารการตลาดแบบ 

ออนไลน์ กับกระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตา ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศกึษาปัจจยัการสอืสารการตลาดของรา้นหอแว่น (ต่อ) 

การสือสารการตลาดแบบออนไลน์ 

กระบวนการ

ตดัสินใจซือหรือใช้

บริการของผู้บริโภค 

 

t 

 

Sig. 

β S.E.b 

 

4. โฆษณาอนิเตอร์แอคทฟี .083 .042 1.975 .049* 

5. การตลาดดว้ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ .300 .041 7.304 .000** 

6. การตลาดแบบไวรลั .031 .035 .883 .378 

R Square = .555  Adjusted R Square = .548  Std. Error of the Estimate = .447 

หมายเหตุ  * หมายถงึ แตกต่างกนัทรีะดบันัยสําคญั 0.05 

              ** หมายถงึ แตกต่างกนัทรีะดบันัยสําคญั 0.01 

 จากตาราง 4 พบว่า การสือสารทางการตลาดดจิิทลัหรอืออนไลน์ ปัจจยัด้านโฆษณาอินเตอร์แอคทีฟ  

มีผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซือสินค้าหรือเข้าใช้บริการของผู้บริโภคโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญ            

ทางสถติิทรีะดบั .0  และปัจจยัด้านการปรบัแต่งเว็บไซต์เพือจดัอนัดบัผลการคน้หา ปัจจยัดา้นพนัธมิตรออนไลน์ 

และปัจจยัด้านการตลาดด้วยจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซือสนิค้าหรือ

เข้าใช้บริการของผู้บริโภคตามลําดบัโดยรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั . 1 สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปร

ทงั 4 ตวั มคีวามสมัพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซือสินค้าหรอืเข้าใช้บรกิารของผู้บรโิภคมีค่าคงทีเท่ากับ .  

ค่าสมัประสทิธขิองการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adjusted R Square) ใช้เปรียบเทียบตวัแบบทีมจีํานวนตัวแปรทํานาย

ไม่เท่ากัน มีค่าร้อยละ 54.8 หมายถึง การสือสารทางการตลาดดิจิทัลหรือออนไลน์มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตาร้อยละ 54.8 ส่วนทีเหลืออีกร้อยละ 45.2 คือ ปัจจยัอืนนอกเหนือจากทีกล่าวมา         

และมค่ีาคลาดเคลอืนมาตรฐานเท่ากบั .447 สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งันี  

 Y = .  + .  (ปัจจยัด้านโฆษณาอินเตอร์แอคทีฟ) + .  (ปัจจัยด้านการปรบัแต่งเว็บไซต์        

เพือจดัอนัดับผลการค้นหา) + .  (ปัจจยัด้านพนัธมิตรออนไลน์) + .  (ปัจจยัด้านการตลาดด้วยจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส)์ 

 ค่า b ของปัจจัยด้านโฆษณาอินเตอร์แอคทีฟ = .  หมายความว่า ปัจจยัด้านโฆษณาอินเตอร์      

แอคทีฟเพิมขึน  หน่วย ในขณะทีปัจจัยอืนๆคงที กระบวนการตัดสินใจซือหรือเข้าใช้บริการของผู้บริโภค

เปลยีนไป .  หน่วย 

 ค่า b ของปัจจยัด้านการปรบัแต่งเว็บไซต์เพือจดัอันดบัผลการค้นหา = .   หมายความว่า ปัจจัย

ด้านการปรบัแต่งเว็บไซต์เพือจัดอันดบัผลการค้นหาเพิมขึน  หน่วย ในขณะทีปัจจยัอืนๆคงที กระบวนการ

ตดัสนิใจซอืหรอืเขา้ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเปลยีนไป .  หน่วย 
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 ค่า b ของปัจจยัด้านพนัธมิตรออนไลน์ = .  หมายความว่า ปัจจยัด้านพันธมิตรออนไลน์เพิมขึน        

 หน่วยในขณะทปัีจจยัอนืๆ คงท ีกระบวนการตดัสนิใจซอืหรอืเขา้ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเปลยีนไป .  หน่วย   

 ค่า b ของปัจจยัดา้นการตลาดด้วยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ = .  หมายความว่า ปัจจยัดา้นการตลาด

ดว้ยจดหมายอเิล็กทรอนิกสเ์พมิขนึ  หน่วย ในขณะทีปัจจยัอนืๆคงที กระบวนการตดัสนิใจซือหรอืเข้าใช้บริการ

ของผูบ้รโิภคเปลยีนไป .  หน่วย 

 

.  อภิปรายผล  

 จากการศึกษาปัจจัยการสือสารการตลาดในแบบออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ

ผลิตภัณฑ์แว่นตา ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาปัจจยัการสือสารการตลาดของรา้นหอแว่น 

พบว่า  

 ปัจจัยโดยรวมและรายข้อด้านการปรับแต่งเว็บไซต์เพือจัดอันดับผลการค้นหา ด้านการตลาด          

ดว้ยจดหมายอเิล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจยัของ พรพรรณ ตาลประเสริฐ ( )           

ทีทําการศึกษาเกียวกับอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทลัส่งผลต่อการตัดสินใจซือของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครทีพบว่า อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลส่งผลต่อ        

การตัดสนิใจซือของผู้บรโิภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ด้านการตลาด         

ดว้ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัปานกลาง แสดงว่า การทําการตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซือไม่มาก เพราะลูกค้าแต่ละท่านได้รับจดหมายซึงมีข้อความเมล์ขยะ (Spamming)           

และการสือสารทางตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัปานกลางนัน เนืองมาจากจดหมายทีไม่ได้รบั 

การเชือเชิญเกิดขนึเป็นจํานวนมาก จึงส่งผลให้ลูกคา้เพิกเฉยต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทีไดร้บั (สุพล พรหมมา

พนัธุ์, ) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นุชนันท์ รุ่นประพันธ์ ( ) ทําการศึกษาเกียวกับปัจจยัทีมี

อทิธิพลต่อความตังใจซือสินค้าผ่านการโฆษณาแบบรีทาร์เก็ตติง และโฆษณาแบบรีมาร์เก็ตติงผ่านอีเมล์ พบว่า 

การส่งขอ้มูลหรอืโฆษณาผ่านอีเมล ต้องมีประโยชน์และตรงกับความสนใจของผูบ้รโิภค และขอ้ความโฆษณานัน

จะต้องไม่สร้างความรําคาญให้แก่ผู้บริโภค และทัศนคติต่อการโฆษณาแบบรีทาร์เก็ตติง และทัศนคติต่อการ

โฆษณาแบบรมีาร์เกต็ตงิผ่านอเีมล์มคีวามสมัพนัธ์กบัความตงัใจซอืสนิค้าของผูบ้รโิภคเช่นเดยีวกนั 

 การทดสอบสัมประสิทธิถดถอยทีมีความสัมพันธ์ของปัจจัยการสือสารทางการตลาดดิจิทัลหรือ

การตลาดออนไลน์ พบว่า ตัวแปรทีมีอิทธิพลมากทีสุด คือ ปัจจัยการสือสารทางการตลาดด้านการตลาด        

ด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตาของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครมากทีสุด ซึงสอดคล้องกับงานวิจยั พรพรรณ ตาลประเสริฐ ( ) ทําการศึกษาเกียวกับ

อทิธพิลของการตลาดแบบดจิทิลัส่งผลต่อการตดัสนิใจซอืของผูบ้รโิภคกลุ่มธุรกจิการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขต

จงัหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดแบบดิจิทัล ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อ        

การตดัสนิใจซือของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง รวดเร็ว สามารถตอบโต้กัน                

สรา้งความสมัพนัธ์ และการกระตุ้นยอดขายได ้



 

277 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ 

 การวิ เค ราะห์ ผ ลได้ข้อ มูลการทดสอบสัมประสิท ธิถดถอยทีมีความสัมพัน ธ์ ใน เครืองมือ                     

เก็บแบบสอบถามในข้อย่อยของปัจจัยการสือสารทางการตลาดดิจิทัลหรือการตลาดออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาปัจจยัการสือสาร

การตลาดของร้านหอแว่น ปัจจยัการสอืสารทางการตลาดดา้นการตลาดดว้ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ พบว่า การส่ง

รายละเอียดโปรโมชนัดว้ยจดหมายอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้ับลูกคา้ทเีคยใช้บริการร้านหอแว่น มีผลกระทบเชิงบวกกับ

กระบวนการตัดสินใจซือของผู้บริโภคมากทีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวดี เหรียญมณี ( )  

ทําการศึกษาเกียวกับการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านสือดิจิทลัทีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการค่า

มวย (Boxing Gym) เพือออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่งรายละเอียดการส่งเสริมการขาย

ให้กับผู้บริโภคผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบในเชิงบวกกับกการตัดสินใจเข้าใช้บริการของ

ผูบ้รโิภคมาก เนืองจาก การส่งขอ้มูลทางนีสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายมากทสีุด 

 การวิ เค ราะห์ ผ ลได้ข้อ มูลการทดสอบสัมประสิท ธิถดถอยทีมีความสัมพัน ธ์ ใน เครืองมือ                    

เก็บแบบสอบถามในข้อย่อยของปัจจัยการสือสารทางการตลาดดิจิทัลหรือการตลาดออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาปัจจยัการสือสาร

การตลาดของร้านหอแว่น ปัจจยัการสือสารทางการตลาดด้านโฆษณาอินเตอร์แอคทีฟ พบว่า การอัปเดตข้อมูล

ข่าวสารโปรโมชนั และตอบคําถามต่างๆ กบัลูกค้าผ่านเว็บไซด์ (Website) มีผลกระทบกับกระบวนการตดัสินใจ

ซอืของผูบ้รโิภคมากทสีุด สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภัทรวด ีเหรยีญมณี ( ) ทําการศกึษาเกยีวกบัการสือสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านสือดิจิทัลทีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการค่ามวย (Boxing Gym) เพือออก            

กําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสอืสารผ่านสงัคมออนไลน์ เช่น เวบ็ไซด์ (Website) และพรอ้มตอบ

คําถาม เว็บไซด์ (Website) ส่งผลกระทบในเชิงบวกกับกการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้บริโภคมาก เนืองจาก  

การสอืสารโดยตรงกบัผูบ้รโิภคสามารถตอบคําถามใหต้รงตามความต้องการได ้

 การวิ เค ราะห์ ผ ลได้ข้อ มูลการทดสอบสัมประสิท ธิถดถอยทีมีความสัมพัน ธ์ ใน เครืองมือ                      

เก็บแบบสอบถามในข้อย่อยของปัจจัยการสือสารทางการตลาดดิจิทัลหรือการตลาดออนไลน์ทีมีอิทธิพล             

ต่อกระบวนการตัดสนิใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาปัจจยัการสือสาร

การตลาดของร้านหอแว่น ปัจจยัการสือสารทางการตลาดด้านพันธมิตรออนไลน์ พบว่า การซือกรอบแว่นตา

ออนไลน์กับร้านกลาซซิค (Glazziq) และสามารถนํากรอบแว่นตาประกอบกับเลนส์ทีซือในร้านหอแว่นได ้          

มผีลกระทบเชงิบวกกบักระบวนการตดัสนิใจซอืของผูบ้รโิภคมากทสีุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดาณี ทรงศริเิดช 

(2559) ทําการศึกษาเกียวกับกลยุทธ์การสือสารการตลาดแบบพนัธมิตรกับการรบัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เรือง การทําการตลาดแบบพนัธมิตร จําเป็นต้องคํานึงถึงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคเป็นหลกั และอาศยัช่องทางการสือสารทางออนไลน์ได้มากมาย ดังนัน ยิงใช้ช่องทางมาก จะยิงสร้าง           

การรบัรูไ้ดม้าก และโอกาสทจีะนําพาคนเขา้มาผ่านเว็บไซต์ทีทําการตลาดแบบพนัธมติร เพอืเขา้ไปเลอืกซือสนิค้า

บนเวบ็ไซต์เจ้าของสินคา้มีมากขนึดว้ย ส่งผลกระทบในเชงิบวกกบักระบวนการตัดสนิใจเขา้ใช้บรกิารของผู้บรโิภค

เช่นเดยีวกนั 

 การวิเคราะห์ผลได้ข้อมูลการทดสอบสัมประสิทธิถดถอยทีมีความสัมพันธ์ ใน เครืองมือเก็บ

แบบสอบถามในข้อย่อยของปัจจัยการสือสารทางการตลาดดิจิทัลหรือการตลาดออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อ



 

278 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

กระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตา ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาปัจจยัการสือสาร

การตลาดของร้านหอแว่น ปัจจยัดา้นการสอืสารทางการตลาดดา้นการปรบัแต่งเวบ็ไซต์เพอืจดัอนัดบัผลการคน้หา 

พบว่า การปรบัแต่งเว็บไซต์ให้ง่ายต่อการใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซือของผู้บรโิภค

มากทสีุด สอดคล้องกับงานวจิยัของ จารุณี ศรีปฏมิาธรรม (2558) ทําการศึกษาเกียวกับคุณภาพเว็บไซต์รา้นค้า

ออนไลน์ทีมีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซือของผู้บริโภค เรืองความพึงพอใจในคุณภาพเว็บไซต์ของ

ผูบ้รโิภคเพิมขนึ จะนําไปสู่ผลต่อการตัดสินใจซอืได้ง่ายยงิขนึ จึงมีผลกระทบในเชิงบวกกับกระบวนการตัดสนิใจ

เขา้ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเช่นเดยีวกนั  

  

. สรปุผลการวิจยั 

 

 ปัจจยัการสือสารการตลาดในแบบออนไลน์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แว่นตา 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาปัจจยัการสือสารการตลาดของร้านหอแว่น ใช้สถิติการวิจ ัย          

ตวัแปรด้วยวิธวีิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ MRA (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter สรุปได้

ดงันี ปัจจยัด้านโฆษณาอินเตอร์แอคทฟี มผีลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจซือสนิค้าหรือเขา้ใช้บรกิาร

ของผู้บริโภคโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 (p < 0.05) และปัจจัยด้านการปรับแต่งเว็บไซต์               

เพือจดัอันดบัผลการค้นหา ปัจจยัด้านพนัธมิตรออนไลน์ และปัจจยัด้านการตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์             

มีผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซือสินค้าหรือเข้าใช้บริการของผู้บริโภคตามลําดับโดยรวม                  

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทรีะดบั .01 (p < . ) ดงันัน ปัจจยัการตลาดด้วยจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์มีอทิธพิลต่อ

กระบวนตัดสินใจซือหรอืเข้าใช้บริการมากทีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัพนัธมิตรออนไลน์ และปัจจยัการปรบัแต่ง

เวบ็ไซต์เพอืจดัอนัดบัผลการคน้หา และปัจจยัโฆษณาอนิเตอร์แอคทฟี 

 

. ข้อเสนอแนะ 

 

.  ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 7.1.1 ควรนําผลการวิจยัใช้ในการปรบัเปลียนกลยุทธ์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม

กบัความต้องการของผูบ้รโิภค 

 7.1.2 ควรนําข้อมูล ใช้วางแผนการสือสารทางการตลาด เพือให้ทนัต่อซือขายทีเปลียนแปลงไปในยุค

ปัจจุบนั 

 

.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

 7.2.1 ควรศึกษาข้อมูลเกียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคทีเข้ามาใช้บริการร้านแว่นตาในศูนย์การค้า 

เปรียบเทียบกับร้านแว่นตานอกศูนย์การค้า เพือวางแผนในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดสือสารทางการตลาด            

ใหต้อบสนองกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมากทสีุด 
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ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ 

 . .  ควรศึกษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคเชงิคุณภาพในเรอืงการสอืสารทางการตลาดออนไลน์ มอีทิธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกร้านแว่นตา เพือเป็นการหาข้อมูลเชิงลกึของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเกียวกับพฤติกรรมการ

เลอืกร้านแว่นตา และนําผลวิจยัมาจดัทํากลยุทธ์การสือสารทางการตลาดเพือกระตุ้นและดึงดูดใหผู้้บรโิภคเข้ามา

ใชบ้รกิารในรา้น และทําใหเ้กดิการสอืสารทางการตลาดตรงกลุ่มเป้าหมายและตรงตามความต้องการของผูบ้รโิภค 

 

.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 7.3.1 ควรปรบัเปรียบการสือสารทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพือเพิมความ

ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

 7.3.2 ควรหาวธิกีารทําใหผู้บ้รโิภคมสี่วนร่วมและเกดิการสนใจสนิคา้ 

  

. กิตติกรรมประกาศ  
 
 งานวิจัยฉบับนีสําเร็จได้ด้วยดี เนืองจากได้รบัความกรุณา และความดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจาก       

ดร.ปาลิดา ศรีศรกําพล อาจารย์ทีปรึกษา ทีได้กรุณาสละเวลาคอยให้คําแนะนํา ตลอดจนให้คําปรึกษาทีเป็น

ประโยชน์ต่องานวิจยั พร้อมทงัให้ความช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง แก้ไขรายละเอียด

ต่างๆ ของงานวจิยั ทําใหง้านวจิยัในครงันีประสบความสําเรจ็และมคีวามสมบูรณ์ 
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ในการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม 

บนเกาะสมุย 
 

มณฑา เอมสวสัดิ1, จกัรวุฒิ ชอบพิเชียร2 
 

บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงค์เพือแสดงให้เห็นว่ามีการค้นพบใหม่ คือ บทบาทตัวแปรแทรกซ้อน

สมบูรณ์ของการใชว้ธิีปฏบิตัทิางการบญัชเีพือการจดัการโดยการนําเทคนิคแบบดงัเดมิ ไดแ้ก่ ระบบการคดิต้นทุน 

ระบบงบประมาณ และระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และเทคนิคทนัสมยั ไดแ้ก่ ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ

และการบญัชีเพือการจัดการเชิงกลยุทธ์ของขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจดัการมาผสม     

เข้าด้วยกนั จงึเกดิเทคนิคแบบร่วมสมยัทีเหมาะสมกับสถานการณ์ทีมสี่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการธุรกิจโดยสมบูรณ์ เพือเพิมระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของสถานประกอบการธุรกิจ

โรงแรมบนเกาะสมุย ภายใต้กรอบแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์หรือทฤษฎีฉุกเฉิน เครืองมือในการ  

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเชิงสํารวจ โดยได้แบบสอบถามทีสามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทังสิน                     

211 ตวัอย่าง 

ผลการทดสอบ  สมมุติฐานการวิจยั พบว่า มีการยอมรบับทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของ        

การใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการในการพัฒนาการบริหารจดัการธุรกิจเพียง  สมมุติฐานการวิจัย 

ไดแ้ก่ ) ดา้นการรายงานภายนอก มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างการใช้ระบบงบประมาณ

กับระดบัของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานไม่ใช่ด้านการเงิน ) ด้านการจดัการทรพัยากร มีผลกระทบ         

เชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้ระบบงบประมาณกับระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบตังิานไม่ใช่ดา้นการเงนิ ) ดา้นการจดัการความเสียง มผีลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่าง

การใชก้ารบญัชเีพอืการจดัการเชงิกลยุทธ์กับระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิานด้านธุรกิจโรงแรม และ 

) ดา้นการจดัการความเสียง มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการใชว้ิธปีฏิบตัิทางการบญัชี

เพอืการจดัการรวมทุกดา้นกบัระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิานรวมทุกดา้น 
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The Perfect Mediator Variable Roles of Using Management Accounting Practices  

in Improving the Business Management Quality of Hotel Business Establishments  

on Koh Samui 
 

Monta Aemsawas1, Jakkravudhi Chobpichien2 
 

Abstract 
 

The purpose of this study was to demonstrate a new contribution of the perfect mediator 

variable roles of using management accounting practices (MAPs) by a combination of traditional 

techniques (i.e., costing systems, budgeting systems, and performance evaluation systems) and modern 

techniques (i.e., decision support systems and strategic management accounting). The scope of using 

MAPs results in a contemporary technique suitable for the situation to help improve the business 

management quality perfectly to increase the level of organizational performances of the hotel business 

establishments on Koh Samui under the theoretical framework of situation management or contingency 

theory. The tool for data collection was a survey questionnaire which can be analyzed for a total of 211 

samples. 

The results 360 research hypotheses found that the perfect mediator variable roles of using 

MAPs in improving the business management quality only accepted 4 hypotheses: (1) External reporting 

had a positive impact on the positive relationship between the use of the budgeting systems and the 

level of non-financial performances; (2) Resource management had a positive impact on the positive 

relationship between the use of the budgeting systems and the level of non-financial performances; (3) 

Risk management had a positive impact on the positive relationship between the use of the strategic 

management accounting and the level of hotel business performances; and (4) Risk management had a 

positive impact on the positive relationship between the use of the strategic management accounting 

and the level of performances including all aspects. 

 

Keywords: Management Accounting Practices; Management Accounting Functions; Organizational 

Performances; Hotel Business Establishments on Koh Samui 
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. บทนํา 

 

 งานวิจัยก่อนหน้าทีเกียวข้องกับการบัญชีเพือการจัดการได้ตรวจสอบหลายแง่มุมของการปฏิบัต ิ         

ด้านแรก คือ การอธิบายและรายงานเกียวกับเทคนิคทางการบัญชีเพือการจัดการทีถูกนํามาใช้ในชีวิตจริง          

กล่าวอีกนัยหนึง การศึกษานันเป็นการบรรยาย (Drury, Braund, Osborne, & Tayles,1993; Sunarni, )            

ซงึไม่มคีวามพยายามอธบิายถงึวิธปีฏิบตัทิางการบญัชเีพือการจดัการทสีงัเกตได ้ดา้นทสีอง คือ การเปรยีบเทยีบ

การบญัชเีพือการจดัการในบรษิัทของประเทศตะวนัตกกับบรษิัทของประเทศญปุ่ีน การวจิยัส่วนใหญ่ในดา้นทสีอง 

(นันคือ การวิจยัเปรียบเทียบ) มุ่งเน้นทีการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของเทคนิคทางการบัญชี           

เพือการจดัการในปัจจุบนัหรือในอนาคต (Chenhall & Langfield-Smith, 1998; Luther & Longden, 2001; Wu, 

Boateng, & Drury, 2007) ประเด็นสุดท้าย คือ ให้คําอธิบายจากการสังเกตเกียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญช ี           

เพือการจดัการ (Abdel-Kader & Luther, 2008; Ahmad & Mohamed Zabri, 2015; Newell & Seabrook, 2006; 

Pavlatos & Paggios, 2009) 

 งานวจิยัส่วนใหญ่จนถงึปัจจุบนัมุ่งเน้นทีการบญัชีเพือการจดัการในบรษิัทผลติและให้ความสนใจเพียง

เล็กน้อยกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีเพือการจัดการในโรงแรม (Pellinen, ) ตาม Wagenhofer ( ) 

การปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการได้รบัการสืบค้นและเผยแพร่โดยนักวิจยัชาวเยอรมนัท่านนี นอกจากนี 

Collier & Gregory (1995) ระบุว่าโรงแรมเป็นองค์ประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมการบริการและยังอยู่ภายใต้

การวิจ ัยอย่างจริงจัง นอกจากนี Chenhall ( ) ตระหนักว่าอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเทียวเป็น

โอกาสสําหรบัการวิจยัในอนาคต ในขณะที Drury & Tayles ( ) แย้งว่าการบญัชีต้นทุนและการจดัการทีใช้

โดยองค์กรบริการมีแนวโน้มทีจะซับซ้อนกว่าองค์กรการผลิต นอกจากนี Pavlatos ( ) ชีให้เห็นว่าการวิจัย            

ในอนาคตอาจตรวจสอบตัวแปรบริบททีสําคัญอืนๆ ทีมีผลต่อการออกแบบระบบบัญชีต้นทุนและการจัดการ           

ในอุตสาหกรรมบรกิาร 

 CIMA (2017) ได้กําหนดบทบาทของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการในการพัฒนา

คุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิขนึสําหรบัธุรกจิยุคนี การบญัชเีพอืการจดัการเป็นหวัใจสําคญัของการตดัสนิใจทีมี

คุณภาพเพราะการบญัชเีพอืการจดัการจะนําไปสู่ข้อมูลทีเกียวข้องมากทีสุดและการวิเคราะห์เพือสร้างและรกัษา

มูลค่าทางธุรกิจ หลกัการการบญัชีเพือการจดัการทวัโลกนีได้แนะนําแนวทางปฏบิตัิทีดีทีสุดในการบญัชีเพือการ

จดัการเพือให้แน่ใจว่าการตัดสินใจทียากลําบากสามารถนํามาผลกัดนัมูลค่าทางธุรกิจทียงัยืนได้ ซึงการกําหนด

บทบาทใหม่ของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการของ CIMA (2017) ครงันี ได้นําไปสู่กรอบแนวคิด

การวจิยัโดยคาดหวงัว่าจะเป็นการค้นพบใหม่ คอื บทบาทตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใชว้ิธีปฏิบตัิทางการ

บญัชเีพอืการจดัการในการศกึษาครงันี 

 ดงันัน การบญัชีเพือการจดัการจึงเป็นเครอืงมือสําคญัในการสนับสนุนการตัดสนิใจทางธุรกิจ ในช่วง

หลายทศวรรษทผี่านมามีการศึกษาจํานวนมากเกยีวกับการบญัชีเพือการจดัการและปัญหาทางการบญัชีเพือการ

จดัการ แต่การวิจยัทางการบญัชีเพือการจัดการส่วนใหญ่ศึกษาในอุตสาหกรรมบริการพิเศษ โดยการวิจัยทาง           

การบญัชีเพือการจดัการในธุรกิจโรงแรมยงัคงขาดแคลนการศึกษาวิจยัอยู่ จากข้อมูลของ Pavlatos & Paggios 

( ) มีความต้องการเพิมขึนในการทําความเข้าใจเกียวกับแนวปฏิบัติด้านการบัญชีในโรงแรมโดยเทคนิค
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ทางการบญัชเีพือการจดัการเหล่านีมีบทบาทสําคญัในกระบวนการตัดสนิใจของผู้บริหาร (Siriwiwattanakul and 

Nitirojntanad, 2016) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเทียวถูกคุกคามอย่างมากทีสุดในช่วงภาวะฉุกเฉิน     

โรคระบาด COVID-19 ช่วงต้นปี  เป็นต้นมา ทําให้ธุรกิจโรงแรมไม่สามารถเปิดดําเนินการได้ตามปกติ       

จึงส่งผลทําให้ธุรกิจโรงแรมทีได้รับผลกระทบมากถึงกับบางโรงแรมปิดกิจการ ให้คนออก และปรบัธุรกิจเป็น

โรงแรมวิถีใหม่เพือความอยู่รอด ความเสียงต่างๆ ทีเกิดขึนยิงทําให้การเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพือการ

จดัการใหม่ๆ ทีเหมาะสมกบัสถานการณ์ทซีับซ้อนมจีําเป็นมากขนึต่อการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกิจ 

ซงึผลลพัธ์จากการศกึษาครงันีสามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ด้ไม่มากก็น้อยเพอืเพมิระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ใน

การปฏบิตังิานของธุรกจิต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงค ์

 

การศกึษาครงันีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัหลกั  ประการดงันี ) เพือตรวจสอบขอบเขตของการใช้

วธิีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการทีใช้โดยสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย ) เพือระบุบทบาท

ของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจของ             

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย ) เพือศึกษาระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของ

สถานประกอบการธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย และ ) เพือแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขต

ของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการกับระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยผ่าน

บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการในการพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจดัการธุรกจิของสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย 

 

. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมุติฐานการวิจยั 

 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณกรรมจากงานวจิยัก่อนหน้านีซงึเป็นทมีาของกรอบแนวคิดในการวจิยั มดีงัต่อไปนี 

. .  ขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจัดการ ซึงตัวแปรทีอาจเกิดขนึ  ตัวแปร 

ประกอบดว้ย  

  ) ระบบการคดิต้นทุน (Costing systems) การวิจยัก่อนหน้านีระบุว่าขอ้มูลเกยีวกบัต้นทุนผลติภณัฑ์

ทสีรา้งขนึโดยระบบการคิดต้นทุนนันมีการใชง้านทีหลากหลาย ซึงการใช้งานเหล่านีรวมถึงการตัดสินใจเกียวกับ

ราคา การควบคุมต้นทุน การประเมินกระบวนการผลติ และการกําหนดราคาโอน โดยการวิจยัเหล่านันไดมุ่้งเน้น

ไปทีระบบการคิดต้นทุนทีธุรกิจใช้ ระบบงบประมาณ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสนับสนุน         

การตดัสนิใจ และการบญัชเีพอืการจดัการเชงิกลยุทธ์ (Drury et al., 1993) 

   ) ระบบงบประมาณ (Budgeting systems) การจัดทํางบประมาณเป็นระบบควบคุมทีสําคัญใน    

เกอืบทุกองค์กร โดยจุดสนใจหลกัในการจดัทํางบประมาณนันขนึอยู่กับวตัถุประสงค์หลกัในการใชง้านเป็นพนืฐาน 
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(Hansen & Van der Stede, ) การวิจยัก่อนหน้านีระบุว่าวตัถุประสงค์หลกัของการจดัทํางบประมาณ คือ 

การวางแผนโดยการคิดล่วงหน้าเกียวกับผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน กระแสเงินสด การทํางานแบบ            

วัน ต่ อ วัน  แ ล ะก ารค ว บ คุ ม ต้ น ทุ น  (Abdel-Kader & Luther, 2006; Chenhall & Langfield-Smith, 1998; 

Sulaiman, Nik Ahmad, & Alwi., 2004) การจดัทํางบประมาณสามารถใช้สําหรบัการประเมินผลการดําเนินงาน 

การสือสารเป้าหมาย และการสร้างกลยุทธ์ (Sulaiman et al., 2004) การประสานงานกิจกรรมต่างๆ ในหน่วย

ธุรกจิ (Chenhall & Langfield-Smith, 1998) 

  ) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation Systems) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเป็นหน้าทีทีสําคญัของการบญัชีเพือการจัดการ ซึงการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้ข้อมูลสําหรับ

ผูจ้ดัการเพือสนับสนุนการบรรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร (Jusoh, Ibrahim, & Zainuddin, 

2008) อย่างไรกต็าม Hall ( ) แย้งว่าในไม่กีปีทีผ่านมาองค์กรต่างๆ ได้พยายามพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานทีครอบคลุมมากขึน (Performance Measurement Systems หรือเรียกว่า PMS) เพือให้ข้อมูล          

แก่ผู้จดัการและพนักงานทีช่วยในการจดัการการดําเนินงานธุรกิจ Hall เสริมว่า PMS ทีครอบคลุมนันรวมถึง           

การประเมินผลการปฏิบัติงานทีหลากหลายมากขึนและการประเมินผลการปฏิบัติงานทีเชือมโยงกับกลยุทธ์           

ของธุรกจิ Hall ยงักล่าวถงึตัวอย่างของเทคนิคยอดนิยมสําหรบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานทกีวา้งขนึ คือ ดชันี

ชวีดัทสีมดุล (Balanced Scorecard) 

  ) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support System) การตัดสินใจทีมีประสิทธิภาพ          

เป็นปัจจัยสําคญัทีสําคัญทีสุดในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันทีเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์          

การสนับสนุนการตดัสนิใจสามารถแบ่งออกเป็นการวเิคราะห์ระยะสนัและระยะยาว (Wu et al., 2007) นอกจากนี 

Abdel-Kader & Luther ( ) ระบุว่า สําหรบันักบญัชีเพือการจดัการ การตัดสนิใจปกติหรอืระยะสนัสามารถใช้

การวเิคราะห์ต้นทุน–ปรมิาณ-กําไร (Cost-Volume-Profit หรอืเรยีกว่า CVP) การวเิคราะห์ความสามารถในการทํา

กําไรของผลิตภัณฑ์ (Product Profitability Analysis) และการวิเคราะห์ความสามารถในการทํากําไรของลูกค้า 

(Customer Profitability Analysis หรือเรียกว่า CPA) เป็นการวิเคราะห์รายได้และต้นทุนสําหรบัลูกค้าแต่ละราย 

การวิเคราะห์ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจได้ว่า ลูกค้ารายใดมีส่วนสร้างกําไรให้กับธุรกิจเพือการตัดสินใจในการ

จดัสรรทรพัยากรทจีํากดัของธุรกจิใหก้บัลูกคา้รายนัน 

  5) การบัญชีเพือการจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management Accounting ตัวย่อคือ SMA)       

เป็นข้อกําหนดและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเกียวกับตลาดผลิตภัณฑ์ของธุรกิจและโครงสร้างต้นทุนและ

ต้นทุนของคู่แข่งและการตรวจสอบกลยุทธ์ขององค์กรและคู่แข่งในตลาดเหล่านีในช่วงระยะเวลาหนึง ซึงการบญัชี

เพือการจดัการแบบดงัเดิมไม่ได้ให้ข้อมูลทางการเงินทีจําเป็นในการตรวจสอบกลยุทธ์ทีมีอยู่หรือการกําหนด     

กลยุทธ์เพือสนับสนุนการกําหนดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี SMA พยายามแก้ไขสถานการณ์นี                

โดยให้การวิเคราะห์ทางการเงินเพือสนับสนุนการกําหนดข้อได้เปรียบในการแข่งขันทีประสบความสําเร็จ 

การศึกษาส่วนใหญ่ รายงานอัตราการยอมรับในระดับตําถึงปานกลางสําหรับแนวทางปฏิบัติของ SMA 

ตัวอย่างเช่น หนึงในเทคนิคทีได้รับการยอมรับอย่างดีทีสุดของ SMA คือ การคิดต้นทุนเป้าหมายนันถูกใช ้         

โดยบริษัทในสหราชอาณาจักรเพียงร้อยละ  เท่านัน (Abdel-Kader & Luther, 2006) ในขณะทีผลลัพธ์            

จากประเทศออสเตรเลียและอินเดียแสดงให้เห็นถึงร้อยละ  และ  ต่อการยอมรบัเทคนิคนีมาใช้ตามลําดับ 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

(Chenhall & Langfield-Smith, 1998) โด ย ทัว ไป แล้ ว  Abdel-Kader & Luther ( ) เ ปิ ด เผ ย ว่ าแ ม้ ว่ า           

การวเิคราะห์ความสามารถในการทํากําไรของลูกค้าและการวเิคราะห์ตําแหน่งในการแข่งขนันันถูกจ้างโดยผู้ตอบ

แบบสอบถามมากถึงร้อยละ  แต่เทคนิค SMA อืนๆ เช่น การวิเคราะห์มูลค่าผู้ถือหุ้นและการวิเคราะห์

อุตสาหกรรม ใชน้้อยกว่ารอ้ยละ  ของผูต้อบแบบสอบถาม 

. .  บทบาทของการใชว้ธิีปฏบิตัิทางการบญัชีเพอืการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ธุรกิจ ซึง CIMA (2017) ได้กําหนดหลกัการการบัญชีเพือการจัดการทวัโลกถูกสร้างขนึสําหรบัยุคของธุรกิจนี         

การบญัชีเพือการจดัการเป็นหัวใจสําคญัของการตัดสินใจทีมีคุณภาพเพราะการบญัชีเพือการจดัการจะนําไปสู่

ขอ้มูลทเีกยีวข้องมากทสีุดและการวเิคราะห์เพือสร้างและรกัษามูลค่าทางธุรกิจ หลกัการการบญัชเีพอืการจดัการ

ทวัโลกนีได้แนะนําแนวทางปฏิบัติทีดีทีสุดในการบัญชีเพือการจดัการเพือให้แน่ใจว่าการตัดสินใจทียากลําบาก

สามารถนํามาผลกัดันมูลค่าทางธุรกิจทียังยืนได้ ซึงประกอบด้วยหน้าทีของการบัญชีเพือการจดัการ  ด้าน 

ไดแ้ก่ (1) ด้านการแปลงต้นทุนและการจดัการ (2) ดา้นการรายงานภายนอก (3) ดา้นกลยุทธ์ทางการเงนิ (4) ดา้น

การควบคุมภายใน (5) ด้านการประเมินผลการลงทุน (6) ด้านการจดัการและควบคุมงบประมาณ (7) ด้านราคา 

ส่วนลด และการตัดสินใจเกียวกับผลิตภัณฑ์ (8) ด้านการจดัการโครงการ (9) ด้านการยึดติดและปฏิบตัิตามกฎ

ข้อบงัคบั (10) ด้านการจดัการทรพัยากร (11) ด้านการจดัการความเสียง (12) ด้านการจดัการภาษีเชิงกลยุทธ์ 

(13) ดา้นการจดัการธุรกรรมทางการเงนิและเงนิสด และ (14) ดา้นการตรวจสอบภายใน 

. .  บทบาทของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการและการบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบตังิาน การทํางานขององค์กรอาจถูกมองว่าเป็นขอบเขตทอีงค์กรประสบความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายที

วางไว้ ตัวอย่างของมาตรการประสิทธิภาพ เช่น ผลผลิต ต้นทุน คุณภาพ กําหนดการส่งมอบ ส่วนแบ่งตลาด 

อตัราการเติบโตของยอดขาย กําไรจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน ผลตอบแทนจากการ

ลงทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กิจกรรมการวิจยัและพัฒนา และการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น แม้ว่านักวิจ ัย

จํานวนมากมีมุมมองขนัสูงว่าระบบการบัญชีเพือการจดัการทีปรบัปรุงแล้วจะนําไปสู่การบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบตัิงานของธุรกิจ มีงานวิจยัจํานวนจํากัดทีสนับสนุนการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างวิธีปฏิบตัิทางการบญัชี

เพือการจัดการและการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจ  ซึงการศึกษาก่อนหน้านีพบว่าผลลัพธ์ที

หลากหลายทงัแง่ผลบวกและผลลบในบทบาทของวิธปีฏิบตัทิางการบญัชเีพือการจดัการทีมตี่อการบรรลุผลสําเร็จ

ในการปฏบิตังิานของธุรกจิ (Mia & Clarke, 1999) 

 

.  กรอบแนวคิด 

การศึกษาบทบาทของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบัญชีเพือการจดัการในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุยครังนี มีกรอบแนวความคิดภายใต้การบริหารเชิง

สถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎีฉุกเฉิน (Contingency Theory) ซึงถือเป็นทฤษฎี

การบริหารทีขนึอยู่กับในเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดทีว่าการเลือกทางออกทีจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการ

บรหิารถอืว่าไม่มวีธิใีดทดีทีสีุด หากแต่ขนึอยู่กบัสถานการณ์ต่างหาก ซึงประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ (Independent 

variable หรือ IV) ได้แก่ ขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการ ได้แก่ ระบบการคิดต้นทุน 

ระบบงบประมาณ ระบบการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และการบญัชีเพอืการจดัการ
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เชิงกลยุทธ์ ตัวแปรแทรกซ้อน (Mediating variable หรือ ME) ได้แก่ บทบาทของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชี

เพือการจัดการในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ และตัวแปรตาม (Dependent variable หรือ DV) ได้แก่ 

ระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ตามภาพท ี  ดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  กรอบแนวคดิในการศกึษาครงันี 

ทีมา: Ahmad, 2012; Chand & Ambardar, 2013; CIMA, 2017; Pavlatos & Paggios, 2009; Sulaiman et al.,  

          2004; Sunarni, 2014 

  

.  สมมุติฐานการวิจยั 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยหลัก และกรอบแนวคิดในการศึกษาครังนี สามารถแสดงในแง่ของ

สมมตฐิานทวัไปสําหรบัการทดสอบเชงิประจกัษ์ ดงันี 

สมมติฐานที 1: มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการ

จดัการกบัระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

H1 

ขอบเขตของการใช้

วิธีปฏิบติัทางการ

บญัชีเพือการจดัการ 

-ระบบการคดิต้นทุน 

-ระบบงบประมาณ 

-ระบบการประเมนิผล

การปฏบิตังิาน 

-ระบบสนับสนุนการ

ตดัสนิ 

-การบญัชเีพอืการ

จดัการเชงิกลยุทธ์ 

 
บทบาทของ 

การใช้วิธีปฏิบติั

ทางการบญัชี 

เพือการจดัการ 

ในการพฒันา

คุณภาพการบริหาร

จดัการธุรกิจ 

 

 

 

 

ระดบัของการ

บรรลุผลสาํเรจ็ใน

การปฏิบติังาน 

H31 

H32 H2 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

สมมติฐานที 2: มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการ

จดัการกบับทบาทของการใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิ 

              สมมติฐานที 3: บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการ           

ในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิ มผีลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างขอบเขตของการใชว้ิธี

ปฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการกับระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรเชงิปรมิาณ คอื โรงแรมบนเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยแยกประชากรออกเป็น  กลุ่ม

ประชากรย่อย ได้แก่ โรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมระดบั 4 ดาว โรงแรมระดบั 3 ดาว โรงแรมระดบั 2 ดาว และ

โรงแรมระดบั 1 ดาว รวมจํานวนประชากรทงัสิน 444 โรงแรม วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเชงิปรมิาณ

เป็นกรณีทีประชากรมีจํานวนแน่นอน (Finite population) สําหรบังานวิจัยฉบบันีใช้สูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่าง            

ของ Yamane (1973) ซึงได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างทังสิน 211 ตัวอย่าง แล้วสุ่มอย่างง่าย (Random sampling)    

(โดยถอืว่าทุกๆ โรงแรมในประชากรมโีอกาสทจีะถูกเลอืกเท่าๆ กัน การสุ่มจะมีรายชอืประชากรทงัหมดและมีการ

ใหเ้ลขกํากบั) 

 

.  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลในการวิจยัครงันีจะเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้บรหิารดา้นการบญัชีและการเงนิ ผู้จดัการฝ่ายบญัช ี

และนักบญัชีบริหารทีมบีทบาทของการใช้วธิีปฏิบตัิทางการบญัชีเพอืการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จดัการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์กึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ได้แ ก่ 1) การสัมภาษณ์                  

แบบตัวต่อตัว (Face-to-Face Interview) 2) การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) และ              

3) การสํารวจออนไลน์โดยใชอ้เีมล์ (Online Survey by E-mail) 

 เนืองจากสถานการณ์ฉุกเฉินโรคระบาด COVID-19 ทําให้โรงแรมปิด จึงใช้การสํารวจจากการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์กึงโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) จากการสมัภาษณ์

แบบตัวต่อตัว (Face-to-Face Interview) ได้ในช่วง ธ.ค.  ถึง ก.พ.  และหลงัจากประกาศพระราชกําหนด          

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน จึงใช้การสํารวจออนไลน์โดยใช้อีเมล์ (Online Survey by E-mail) โดยการส่ง link ของ 

Google Form ทางอีเมล์บางส่วนเฉพาะส่วนทีขาดจากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) 

ซงึได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างทงัสิน 211 ตัวอย่าง ประกอบดว้ย โรงแรมระดบั  ดาว จํานวน 196 ตวัอย่าง (คิดเป็น

รอ้ยละ 92. ) และโรงแรมระดบั  ดาว จํานวน 15 ตวัอย่าง (คดิเป็นรอ้ยละ 7.11) 
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.  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เครืองมือการรวบรวมข้อมูล ขันตอนแรก คือ แบบสัมภาษณ์กึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) และขันตอนต่อมา คือ แบบสอบถามเชิงสํารวจทีถามผู้บริหารด้านการบัญชีและการเงิน ผู้จ ัดการ      

ฝ่ายบญัชี และนักบญัชีบริหาร คําถามในแบบสมัภาษณ์กึงโครงสร้างและแบบสอบถามเชิงสํารวจได้พฒันาขึน 

ตามข้อมูลจากวรรณกรรมทีเหมาะสมและมีความเกียวข้อง ตัวอย่างเช่น Abernethy & Lilis (1995), Ahmad 

(2012), CIMA (2017), Hall (2008), Hansen & Van Der Stede (2004), Hoque (2004), Hoque & James 

(2000), Hyvönen (2007), Jusoh et al. (2008), Merchant (1981), Perera, Harrison, & Poole (1997), 

Sharma, Jones, & Ratnatunga (2006), Shields (1995), Tayles, Pike, & Sofian (2007) และ Turner, Way, 

Hodari, & Witteman (2017) เป็นต้น 

 การศกึษาครงันีใชว้ธิีการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูป โดยใชส้ถติใินการวจิยัดงัน ี

 การคํานวณค่าสถิติพรรณนา (Description Statistics) เพือศึกษา ได้แ ก่ ค่าเฉลีย (Mean) และ           

ค่าเบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นรูปแบบเพอืใช้ทดสอบ

สมมตฐิานเกียวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่ละตวัประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบ้าง และตวัแปร

แต่ละตวัควรมนํีาหนักความสมัพนัธ์มากน้อยเพยีงใด ตรงกบัโมเดลหรือทฤษฎีทใีชพ้สิูจน์หรอืไม่ ตวัแปรทคีดัเลอืก

มาวเิคราะห์องค์ประกอบต้องเป็นตัวแปรทีมีค่าต่อเนือง หรือมค่ีาในมาตราระดบัช่วง (Interval Scale) และมาตรา

อตัราส่วน (Ratio Scale) และต้องปรบัใหเ้ป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) (ธรีะดา ภญิโญ, 2561) ซงึการศึกษา

ครงันีมีการแบ่งกลุ่มตัวแปรอสิระ จํานวน  กลุ่ม รวมทงัหมด  ตัวแปร และตัวแปรแทรกซ้อน จํานวน  กลุ่ม 

รวมทงัหมด  ตัวแปร โดยใชค่้ามธัยฐาน (Median) ถ้าค่าทีได้จากตัวแปรมากกว่าค่ามธัยฐานของกลุ่ม จดัเป็น

กลุ่มสูง มีค่าเท่ากับ  และถ้าค่าทีได้จากตัวแปรน้อยกว่าหรือเท่ากับค่ามัธยฐานของกลุ่ม จัดเป็นกลุ่มตํา              

มค่ีาเท่ากบั  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ทีใช้ในการทดสอบ       

การแบ่งกลุ่มตวัแปรอสิระ จํานวน  กลุ่ม รวมทงัหมด  ตวัแปร ตัวแปรแทรกซ้อน จํานวน  กลุ่ม รวมทงัหมด 

 ตัวแปร และตัวแปรตาม จํานวน  กลุ่ม รวมทังหมด  ตัวแปร โดยองค์ประกอบหลักการวิเคราะห์

ส่วนประกอบของรายการทงัหมดถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกันในปัจจยัเดียว มีค่าวดัความมนัคงภายในของโครงสรา้งซึง

วดัจากค่า Cronbach’s alpha มากกว่า .  ทีกําหนดโดย Nunnally ( ) มีค่าวดัความเพียงพอของการสุ่ม

ตัวอย่างซึงวดัจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มากกว่า . ; Bartlett's test of sphericity measure of Chi-

Square มีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .  (2-tailed); ค่าตัวประกอบโหลด (Factor Loading) มากกว่า . ; การวดั

ค่าเปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวนทีอธิบาย (Percentage of Variance Explained) ระหว่างร้อยละ .  ถึง 

100.00 และค่าไอเกน็ (Eigen Value) มากกว่า .  (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham 2006) 

การหาสัมประสิทธิสหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ      

ตัวแปรแทรกซ้อน และตัวแปรตาม โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติ ทีระดบั .  (p < .05) และถ้าค่าความ 

สมัพันธ์มีค่ามากกว่า .  จะเกิดปัญหาจากการทีตัวแปรมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก (Multicollinearity) ซึงมี

การใชใ้นการศกึษาของ Field (2000) และ Mangena & Pike (2005) 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

การวิเคราะห์การถดถอยโดยลําดับขัน  (Hierarchical Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์        

การถดถอยสําหรบัหาความสมัพันธ์เชิงพยากรณ์เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent 

Variable หรือ IV) ตัวแปรแทรกซ้อน (Mediating Variable หรือ ME) และตัวแปรตาม (Dependent Variable    

หรือ DV) โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติ .  (p < .05) และมีรูปแบบของสมการทียอมรบัมาจาก Muller, 

Judd, & Yzerbyt (2005) ดงันี    
 

DV = β10 + β11IV + ε1   (1) 

ME = β20 + β21IV + ε2   (2) 

DV = β30 + β31IV + β32ME + ε3  (3) 
  

 โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยโดยลําดับขัน (Hierarchical Regression) ตามรูปแบบของสมการ

ดงักล่าวขา้งต้น มเีงอืนไขและค่าสถติใินการยอมรบัสมมุตฐิานการวจิยั ดงันี      

สมมตฐิานท ี1: บทบาทของการใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการ

ธุรกจิ เป็นตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect Mediator Variable หรอื ME) มีผลกระทบต่อความสมัพนัธ์เชงิบวก

ระหว่างขอบเขตของการใชว้ิธปีฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการ เป็นตัวแปรอสิระ (Independent Variable หรือ 

IV) กบัระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน เป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable หรอื DV) 

ผลการวิเคราะห์บทบาทของตัวแปรแทรกซ้อน มี  เงือนไข ได้แก่ (เงือนไขที  จากสมการที )        

มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการ (IV) กับระดับของ            

การบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Y) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  (β11 < .05) (เงือนไขที                     

จากสมการที ) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพือการจดัการ (IV)   

กับบทบาทของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ (ME)                 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิตทิีระดบั .  (β21 < .05) (เงือนไขที  จากสมการที ) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่าง

บทบาทของการใช้วธิปีฏิบตัิทางการบญัชเีพอืการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิ (ME) กบัระดบัของ

การบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน (DV) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .  (β32 < .05) และ (เงือนไขที  

จากสมการท ี ) มีความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างขอบเขตของการใชว้ธิปีฏิบตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการ (IV) กับ

ระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (DV) คือ ค่า β31 โดยทีค่า Standardized Beta จากสมการที  

หรอื β31 จะต้องมค่ีาน้อยกว่า Standardized Beta จากสมการท ี  หรอื β11 (β31 < β11) นอกจากนี ถ้าค่า β31 มี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  (β31 < .05) จะเรียกตัวแปรแทรกซ้อนว่า ตัวแปรแทรกซ้อนบางส่วน (Partial 

Mediator Variable) หรอื ถ้าค่า β31 ไม่มนีัยสําคญัทางสถิตทิีระดบั .  (β31 > .05) จะเรยีกตัวแปรแทรกซ้อนว่า 

ตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) (Baron & Kenny, 1986, p. 1177) 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ .  (p < .05); ค่าสัมประสิทธิการถดถอยคะแนนมาตรฐาน           

(Std. Beta) มีเครืองหมายเป็นบวก (+); ค่าสถิติทีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของค่าคลาดเคลือน (Durbin-

Watson) มีค่าระหว่าง 1.65 ถึง 2.35 เพือยืนยันว่าไม่เกิด autocorrelation (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์ , 2548);              
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ค่า VIF ตํากว่า 10 และค่า Tolerance มากกว่า .10 (Hair et al., 2006) ในการยอมรับสมมุติฐานการวิจัยนี 

วธิกีารหาค่าเฉลยีของการเลอืกใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการ 

ขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการ เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variable 

หรือ IV) ซึงประกอบด้วย IV  การใช้ระบบการคิดต้นทุน (จํานวน  เทคนิค) IV  การใช้ระบบงบประมาณ 

(จํานวน  เทคนิค) IV  การใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (จํานวน  เทคนิค) IV  การใช้ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ (จํานวน  เทคนิค) IV  การใช้การบัญชีเพือการจดัการเชิงกลยุทธ์ (จํานวน  เทคนิค) 

และ IVT รวมทงัหมดจํานวน  เทคนิค มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดบั  ไม่ค่อยได้ใช ้

ระดบั  ใช้นานๆ ครงั ระดับ  ใช้เป็นครังคราว ระดับ  ใช้บ่อย และระดับ  ใช้บ่อยมาก รวมทงัถ้ามีการใช ้

เท่ากับ  และถ้าไม่มกีารใช้ เท่ากบั  ดงันัน ค่าเฉลยีทีได้จากการเลอืกเทคนิคมาใชบ้้าง/ไม่ใชบ้้าง การวิจยัครงันี

ยดึหลกัการใหค้ะแนนแบบไม่เกยีวข้อง (Not applicable ตวัย่อ คอื N/A) ในกรณีทีไม่มเีลือกการใชเ้ทคนิคกจ็ะไม่

นํามาคดิคะแนนทตีวัตงัและไม่นับจํานวนทตีวัหาร ซึงเป็นการศกึษาตามงานวจิยัของ Ahmad (2012) และ Cooke 

(1989) ดงันี 

      n  

 TD =  ADi  

    i = 1  

 

ทซีงึ      TD (Total Score) หมายถงึ คะแนนรวมทมีกีารใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการทงัหมด 

AD (Actual Score) หมายถึง มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดบั  ไม่ค่อยได้ใช ้

ระดบั  ใชน้านๆ ครงั ระดบั  ใชเ้ป็นครงัคราว ระดบั  ใชบ่้อย และระดบั  ใชบ่้อยมาก 

n (Actual Number of Items) หมายถึง จํานวนเทคนิคทีมีการใช้จริง ซึงจะมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ

จํานวนแต่ละดา้น (IV1 ถงึ IV5) และ IVT รวมทงัหมด  เทคนิค เมอืระบุว่ามกีารใช ้กจ็ะได ้  คะแนน และถ้าไม่

มกีารใช้ ก็จะได้  คะแนน แสดงว่ารายการนีไม่เกียวข้อง (Not Applicable ตวัย่อ คือ N/A) ทีจะใช้วดัค่าจงึให้ตัด

รายการนีออกจากการวดัค่า ดงันัน ค่าของ n จึงมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ จํานวนแต่ละด้าน (IV1 ถึง IV5) และ 

IVT รวมทงัหมด  เทคนิค 

ดงันัน ค่าเฉลยี (x ̄ ) ทไีดจ้ากการเลอืกเทคนิคมาใชบ้้าง/ไม่ใชบ้้าง มดีงันี 

 

        x̄  =  TD / n ซึง n มีค่าระหว่าง  ถึง ;  

        x̄ มีค่าระหว่าง .  ถึง .  

 

วธิีการหาค่าเฉลยีของบทบาทของการใชว้ิธีปฏิบตัิทางการบญัชเีพือการจดัการในการพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารจดัการธุรกจิ 

บทบาทของการใชว้ิธปีฏิบตัิทางการบญัชเีพือการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจ 

เป็นตัวแปรแทรกซ้อน (Mediator variable หรือ ME) ซึงประกอบด้วย ME1 การแปลงต้นทุนและการจัดการ 

(จํานวน 2 ตวัแปร) ME2 การรายงานภายนอก (จํานวน  ตวัแปร) ME3 กลยุทธ์ทางการเงนิ (จํานวน 2 ตวัแปร) 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ME4 การควบคุมภายใน (จํานวน  ตวัแปร ME5 การประเมินผลการลงทุน (จํานวน  ตวัแปร) ME6 การจดัการ

และควบคุมงบประมาณ (จํานวน 2 ตัวแปร) ME7 ราคา ส่วนลด และการตัดสินใจเกียวกับผลิตภัณฑ์ (จํานวน       

 ตัวแปร) ME8 การจดัการโครงการ (จํานวน  ตัวแปร) ME9 การยึดติดและปฏิบตัิตามกฎข้อบงัคบั (จํานวน      

 ตัวแปร) ME10 การจดัการทรพัยากร (จํานวน  ตัวแปร) ME11 การจดัการความเสียง (จํานวน  ตัวแปร) 

ME12 การจดัการภาษีเชงิกลยุทธ์ (จํานวน  ตวัแปร) ME13 การจดัการธุรกรรมทางการเงนิและเงินสด (จํานวน 

 ตวัแปร) ME14 การตรวจสอบภายใน (จํานวน  ตัวแปร) และ MET รวมทงัหมด  ตัวแปร มีการให้คะแนน

แบบค่าช่วง (Interval scale) จากระดับ  มีส่วนช่วยน้อยทีสุด ระดับ  มีส่วนช่วยน้อย ระดับ  มีส่วนช่วย      

ปานกลาง ระดบั  มสี่วนช่วยมาก และระดบั  มสี่วนช่วยมากทสีุด รวมทงัมีการเลือกใช้วธิีปฏบิตัิทางการบญัชี

เพอืการจดัการ อย่างน้อย 1 เทคนิค จงึนํามาวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี 

      n  

 TD =  ADi  

    i = 1  

ทีซึง     TD (Total Score) หมายถึง คะแนนรวมทีมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ

ทงัหมด 

AD (Actual Score) หมายถึง มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดับ  มีส่วนช่วย        

น้อยทีสุด ระดบั  มีส่วนช่วยน้อย ระดบั  มีส่วนช่วยปานกลาง ระดบั  มสี่วนช่วยมาก และระดบั  มีส่วนช่วย

มากทสีุด 

n (Actual Number of Items) หมายถึง จํานวนตัวแปรทีมีแต่ละกลุ่ม (ME1 ถึง ME14) และ MET             

รวมทังหมด  ตัวแปร เมือระบุว่ามีการเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพือการจัดการ อย่างน้อย 1 เทคนิค  

แสดงว่ารายการนีเกียวข้อง ดังนัน ค่าของ n จึงมีค่าเท่ากับจํานวนแต่ละกลุ่ม (ME1 ถึง ME14) และ MET          

รวมทงัหมด  ตวัแปร 

ดงันัน ค่าเฉลีย (x ̄) ทีมสี่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิจากการเลอืกใชว้ธิีปฏบิตัิ

ทางการบญัชเีพอืการจดัการ อย่างน้อย 1 เทคนิค มดีงันี 

 

        x̄  =  TD / n  ซึง n มีค่าระหว่าง  ถึง 17;  

        x̄ มีค่าระหว่าง .  ถึง .  

 

วธิกีารหาค่าเฉลยีของระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิาน 

ระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable หรือ DV)             

ซึงประกอบด้วย DV1 การบรรลุผลการดําเนินงานด้านการเงิน (จํานวน 5 ตัวแปร) DV2 การบรรลุผลการ

ดําเนินงานไม่ใช่ด้านการเงิน (จํานวน 7 ตัวแปร) DV3 การบรรลุผลการดําเนินงานด้านธุรกิจโรงแรม (จํานวน          

8 ตัวแปร) และ DVT รวมทงัหมด 20 ตัวแปร มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดับ  มีการ

เติบโตลดลงอย่างมีนัยสําคญั ระดบั  มีการเติบโตลดลง ระดับ  มีการเติบโตไม่เปลียนแปลง ระดับ  มีการ

เติบโตเพิมขนึ และระดบั  มีการเติบโตเพิมขนึอย่างมีนัยสําคญัในช่วง  ปีทีผ่านมา (ปีพ.ศ. , 2561 และ 
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2562) รวมทงัมีการเลือกใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการ อย่างน้อย 1 เทคนิค จึงนํามาวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงันี 
 

      n  

 TD =  ADi  

    i = 1  

ทซีงึ      TD (Total Score) หมายถงึ คะแนนรวมระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิานทงัหมด 

AD (Actual Score) หมายถึง มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดับ  มีการเติบโต

ลดลงอย่างมีนัยสําคัญ ระดับ  มีการเติบโตลดลง ระดบั  มีการเติบโตไม่เปลียนแปลง ระดบั  มีการเติบโต

เพมิขนึ และระดบั  มกีารเตบิโตเพมิขนึอย่างมนีัยสําคญัในช่วง  ปีทผี่านมา (ปีพ.ศ. , 2561 และ 2562) 

n (Actual Number of Items) หมายถึง  จํานวนตัวแปรทีมีแต่ละกลุ่ม (DV1 ถึง  DV3) และ DVT        

รวมทังหมด 20 ตัวแปร เมือระบุว่ามีการเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจดัการ อย่างน้อย 1 เทคนิค         

แสดงว่ารายการนีเกียวข้อง ดังนัน ค่าของ n จึงมีค่าเท่ากับจํานวนแต่ละกลุ่ม (DV1 ถึง DV3) และ DVT         

รวมทงัหมด 20 ตวัแปร 

ดงันัน ค่าเฉลีย (x ̄) ระดบัของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานจากการเลือกใช้วิธีปฏิบตัิทางการ

บญัชเีพอืการจดัการอย่างน้อย 1 เทคนิค มดีงันี 
 

        x̄  =  TD / n  ซึง n มีค่าระหว่าง  ถึง 20;  

        x̄ มีค่าระหว่าง .  ถึง .  
 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 

.  ผลการวิจยั 

การศกึษาครงันีมผีลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัหลกั ดงันี  

ผลการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis Results) 
 

ตารางที  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัซงึถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัเป็นปัจจยัเดยีวไดข้องตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรกซ้อน  

 และตวัแปรตาม (N=211) 

Constructs and scale items 
Factor loading 

ค่าตาํสุด ค่าสูงสุด 

IVT ตวัแปรอสิระ จํานวน  กลุ่ม รวมทงัหมด  ตวัแปร .476 .963 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .768 

Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square) 716.626** 

Eigen value 3.267 

Percentage of variance explained 65.337 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางที  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัซงึถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัเป็นปัจจยัเดยีวไดข้องตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรกซ้อน  

 และตวัแปรตาม (N=211) (ต่อ) 

Constructs and scale items 
Factor loading 

ค่าตาํสุด ค่าสูงสุด 

Cronbach’s alpha .859 

MET ตวัแปรแทรกซ้อน จํานวน  กลุ่ม รวมทงัหมด  ตวัแปร .618 .918 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .796 

Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square) 5923.061** 

Eigen value 10.634 

Percentage of variance explained 62.555 

Cronbach’s alpha .959 

DVT ตวัแปรตาม จํานวน  กลุ่ม รวมทงัหมด  ตวัแปร .679 .935 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .846 

Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square) 10287.185** 

Eigen value 14.434 

Percentage of variance explained 72.171 

Cronbach’s alpha .977 

จากตารางที  พบว่า รายการทงัหมดของ ) ตัวแปรอิสระ จํานวน  กลุ่ม รวมทงัหมด  ตัวแปร  

ถูกจดักลุ่มเข้าด้วยกันเป็นปัจจยัเดียวได้ ) ตัวแปรแทรกซ้อน จํานวน  กลุ่ม รวมทงัหมด  ตัวแปร ถูกจดั

กลุ่มเข้าด้วยกันเป็นปัจจัยเดียวได้ และ ) ตัวแปรตาม จํานวน  กลุ่ม รวมทังหมด  ตัวแปร ถูกจัดกลุ่ม           

เข้าด้วยกัน เป็น ปัจจัยเดียวได้ โดยทัง  ตัวแปร มีค่าวัดความมันคงภายในของโครงสร้างซึงวัดจาก                 

ค่า Cronbach’s alpha มากกว่า .  ทีกําหนดโดย Nunnally ( ) มีค่าวดัความเพียงพอของการสุ่มตวัอย่าง

ซงึวดัจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มากกว่า . ; Bartlett's Test of Sphericity Measure of Chi-Square               

มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  (2-tailed); ค่าตัวประกอบโหลด (Factor Loading) มากกว่า . ; การวัด          

ค่าเปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวนทีอธิบาย (Percentage of Variance Explained) ระหว่างร้อยละ .  ถึง 

100.00 และค่าไอเกน็ (Eigen Value) มากกว่า .  (Hair et al., 2006) 

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สถิติเชิงพรรณนา ซึงประกอบด้วย ค่าเฉลีย (Mean) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation ใชต้วัย่อว่า S.D.) และการประเมนิผลทสีําคญัโดยแยกตามวตัถุประสงค์การวจิยัครงันี มดีงัต่อไปนี 

วัตถุประสงค์ที  เพือตรวจสอบขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการทีใช้           

โดยสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย 

เกณฑ์ทีใช้ในการแปลความหมายเพือจดัระดบัค่าเฉลียขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบัญชี          

เพอืการจดัการออกเป็นช่วงดงัต่อไปนี 
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ไม่ค่อยได้ใช้ นานๆ ใช้ครงั ใช้เป็นครงัคราว ใช้บ่อย ใช้บ่อยมาก 

1.00 – 1.49 1.50 – 2.49 2.50 – 3.49 3.50 – 4.49 4.50 – 5.00 

 

ตารางที   สถติเิชงิพรรณนาและการประเมนิผลเพอืตรวจสอบขอบเขตของการใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัช ี

               เพอืการจดัการ 

Constructs and scale items Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

IV  รายด้าน: การใช้ระบบการคิดต้นทุน (N = 180) 3.08 (.47) ใชเ้ป็นครงัคราว 

IV  รายด้าน: การใช้ระบบงบประมาณ (N = 198) 3.36 (.52) ใชเ้ป็นครงัคราว 

IV  รายด้าน: การใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน (N = 

160) 

3.64 (.76) ใชบ่้อย 

IV  รายด้าน: การใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (N = 130) 3.51 (.77) ใชบ่้อย 

IV  รายด้าน: การใช้การบญัชีเพือการจดัการเชิงกลยุทธ์ (N = 

162) 

3.83 (.73) ใชบ่้อย 

IVT ภาพรวมทงั  ด้าน (N = 211) 3.39 (.56) ใชเ้ป็นครงัคราว 

จากตารางที  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน  ตัวอย่าง มีขอบเขตของการใช้ (ลําดับที ) ระบบ

งบประมาณ จํานวน  ตัวอย่าง คิดเป็นรอ้ยละ .  (ลําดบัที ) ระบบการคิดต้นทุน จํานวน  ตัวอย่าง 

คดิเป็นรอ้ยละ .  (ลําดบัท ี ) การบญัชีเพอืการจดัการเชงิกลยุทธ์ จํานวน  ตัวอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ .  

(ลําดับที ) ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จํานวน  ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ .  และ (ลําดบัที ) 

ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ จํานวน  ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ .  

วตัถุประสงค์ที  เพือระบุบทบาทของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพือการจดัการในการพัฒนา

คุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิของสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย 

เกณฑ์ทีใช้ในการแปลความหมายเพือจดัระดบัค่าเฉลียเกียวกับบทบาทของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการ

บัญชีเพือการจัดการมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุยออกเป็น        

ช่วงดงัต่อไปนี 

มสี่วนช่วยน้อยทสีุด มสี่วนช่วยน้อย มสี่วนช่วยปานกลาง มสี่วนช่วยมาก มสี่วนช่วยมากทสีุด 

1.00 – 1.49 1.50 – 2.49 2.50 – 3.49 3.50 – 4.49 4.50 – 5.00 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางที  สถติเิชงิพรรณนาและการประเมนิผลเพอืระบุบทบาทของการใชว้ธิปีฏิบตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการ 

ในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิ (N=211) 

Constructs and scale items 
Mean (S.D.) 

ลาํดบัที 
การแปลความหมาย 

ME1 รายด้าน: การแปลงต้นทุนและการจดัการ  3.94 (.59) มสี่วนช่วยมาก 

ME2 รายด้าน: การรายงานภายนอก  3.91 (.76) มสี่วนช่วยมาก 

ME3 รายด้าน: กลยุทธ์ทางการเงิน  3.79 (.52) มสี่วนช่วยมาก 

ME4 รายด้าน: การควบคุมภายใน  4.18 (.74) มสี่วนช่วยมาก 

ME5 รายด้าน: การประเมินผลการลงทุน  3.85 (.62) มสี่วนช่วยมาก 

ME6 รายด้าน: การจดัการและควบคุมงบประมาณ  4.09 (.57) มสี่วนช่วยมาก 

ME7 รายด้าน: ราคา ส่วนลด และการตัดสินใจเกียวกับ

ผลิตภณัฑ์  

4.18 (.65) มสี่วนช่วยมาก 

ME8 รายด้าน: การจดัการโครงการ  3.93 (.48) มสี่วนช่วยมาก 

ME9 รายด้าน: การยึดติดและปฏิบติัตามกฎข้อบงัคบั  3.93 (.55) มสี่วนช่วยมาก 

ME10 รายด้าน: การจดัการทรพัยากร  4.04 (.56) มสี่วนช่วยมาก 

ME11 รายด้าน: การจดัการความเสียง  3.68 (.65) มสี่วนช่วยมาก 

ME12 รายด้าน: การจดัการภาษีเชิงกลยทุธ์  3.90 (.71) มสี่วนช่วยมาก 

ME13 รายด้าน: การจดัการธุรกรรมทางการเงินและเงินสด 3.82 (.61) มสี่วนช่วยมาก 

ME14 รายด้าน: การตรวจสอบภายใน  3.94 (.67) มสี่วนช่วยมาก 

MET ภาพรวมทงั  ด้าน 3.95 (.50) มสี่วนช่วยมาก 

จากตารางท ี  พบว่า การประเมนิผลทีสําคญัของ MET ภาพรวมทงั  ด้าน มีค่าเฉลยี เท่ากับ 3.95 

การแปลความหมาย คอื มีส่วนช่วยมาก ซึงประกอบด้วย (ลําดบัที ) ME7 (ลําดบัที ) ME4 (ลําดบัที ) ME6 

(ลําดบัที ) ME10 (ลําดบัที ) ME1 (ลําดับที ) ME14 (ลําดบัที ) ME8 (ลําดับที ) ME9 (ลําดบัที ) ME2 

(ลําดบัที ) ME12 (ลําดบัที ) ME5 (ลําดบัท ี ) ME13 (ลําดบัท ี ) ME3 และ (ลําดบัที ) ME11 ทงั  

ดา้น มค่ีาเฉลยีสูงสุด เท่ากบั 4.18 และค่าเฉลยีตําสุด เท่ากบั 3.68 การแปลความหมาย คอื มสี่วนช่วยมาก ทุกดา้น 

วตัถปุระสงค์ที  เพือศึกษาระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของสถานประกอบการ

ธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย 

เกณฑ์ทีใชใ้นการแปลความหมายเพอืจดัระดบัค่าเฉลยีของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิานทีโรงแรม

มกีารเตบิโตในช่วง  ปีทผี่านมา (ปีพ.ศ. , 2561 และ 2562) ออกเป็นช่วงดงัต่อไปนี 
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มีการเติบโตลดลง

อย่างมีนัยสาํคญั 
มีการเติบโตลดลง 

มีการเติบโตไม่

เปลียนแปลง 

มีการเติบโต

เพิมขึน 

มีการเติบโตเพิมขึน

อย่างมีนัยสาํคญั 

1.00 – 1.49 1.50 – 2.49 2.50 – 3.49 3.50 – 4.49 4.50 – 5.00 

 

ตารางที  สถติเิชงิพรรณนาและการประเมนิผลเพอืศกึษาระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน  

               (N = 211) 

Constructs and scale items Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

DV1 รายด้าน: การบรรลผุลการดําเนินงานด้านการเงิน 3.24 (.89) มกีารเตบิโตไม่เปลยีนแปลง 

DV2 รายด้าน: การบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ด้าน

การเงิน 

3.44 (.75) มกีารเตบิโตไม่เปลยีนแปลง 

DV3 รายด้าน: การบรรลุผลการดําเนินงานด้านธุรกิจ

โรงแรม 

3.18 (.93) มกีารเตบิโตไม่เปลยีนแปลง 

DVT ภาพรวมระดบัของการบรรลุผลสาํเรจ็ในการ

ปฏิบติังาน 

3.29 (.78) มกีารเตบิโตไม่เปลยีนแปลง 

จากตารางที  พบว่า การประเมินผลทีสําคญัของ DVT ภาพรวมระดบัของการบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน  (N=211) มี ค่ าเฉลีย เท่ ากับ  3.29 การแปลความหมาย คือ มีการเติบโตไม่ เปลียนแปลง                  

ซึงประกอบด้วย (ลําดบัที ) DV2 รายด้าน: ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ด้านการเงิน มีค่าเฉลีย 

เท่ากับ 3.44 (ลําดบัที ) DV1 รายด้าน: ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานด้านการเงิน มีค่าเฉลีย เท่ากับ 

3.24 และ (ลําดบัที ) DV3 รายด้าน: ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานด้านธุรกจิโรงแรม มีค่าเฉลีย เท่ากับ 

3.18 การแปลความหมายทงั  ดา้น คอื มกีารเตบิโตไม่เปลยีนแปลง 

การทดสอบตวัแปรอสิระกับตัวแปรแทรกซ้อนมีความสมัพนัธ์กันในระดบัทีสูงจากเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ 

(Multicollinearity Testing From Correlation Matrix) 

วตัถปุระสงค์ที  เพือแสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชี            

เพือการจดัการกับการบรรลุผลสําเร็จในการปฏบิตัิงาน โดยผ่านบทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธี

ปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจ

โรงแรมบนเกาะสมุย 

 สําหรบัสถติทิใีชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานดงักล่าวขา้งต้นม ี  ขนัตอน ดงันี  

(ขนัตอนที ) การหาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรแทรกซ้อน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ทีระดับ .  (p < .05) และถ้า             

ค่าความสัมพัน ธ์มี ค่ าม ากกว่า .  จะเกิดปัญ หาจากการทีตัวแปรมีความสัมพันธ์ ใน ระดับสูงม าก 

(Multicollinearity) (Field, 2000; Mangena & Pike, 2005) 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางที  การทดสอบตวัแปรอสิระกบัตวัแปรแทรกซ้อนมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัทสีูงจากเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์  

(Multicollinearity Testing from Correlation Matrix) 

ตวัแปร ME ตวัแปร IV 

IV1 IV2 IV3 IV4 IV5 IVT 

ME1 -.231** .056 .065 .129 .139* .087 

ME2 .165* .408** .124 .508** .448** .443** 

ME3 -.125 .279** .267** .356** .389** .330** 

ME4 -.094 -.231** -.241** -.155* -.104 -.167* 

ME5 -.189** .114 .100 .187** .129 .124 

ME6 .056 .217** -.078 .291** .281** .233** 

ME7 .003 .331** .045 .407** .386** .338** 

ME8 -.090 -.240** -.248** -.192** -.225** -.228** 

ME9 -.135* .350** .339** .400** .353** .350** 

ME10 .183** .489** .150* .540** .481** .477** 

ME11 .410** .212** -.211** .293** .347** .280** 

ME12 -.199** .091 .076 .163* .128 .123 

ME13 -.094 -.231** -.241** -.155* -.104 -.167* 

ME14 -.189** .114 .100 .187** .129 .124 

MET -.317** .331** .310** .407** .384** .336** 

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed), * Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 

จากตารางที   พบว่า ความสัมพันธ์ระห ว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรแทรกซ้อนทุกตั วแปร                    

มีค่าความสัมพันธ์ไม่มากกว่า .  จึงไม่ เกิดปัญหาจากการทีตัวแปรมีความสัมพันธ์ ในระดับสูงมาก 

(Multicollinearity) และสามารถนําตัวแปรอิสระกับตัวแปรแทรกซ้อนทุกตัวแปรไปเข้าสมการในขนัตอนที  คือ 

การวเิคราะห์การถดถอยโดยลําดบัขนั (Hierarchical Regression Analysis) เป็นการวเิคราะห์การถดถอยสําหรบั

หาความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable หรือ IV)       

ตวัแปรแทรกซ้อน (Mediating Variable หรือ ME) และตัวแปรตาม (Dependent Variable หรือ DV) โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .  (p < .05) ซึงมีผลการวิเคราะห์ตามหัวข้อของผลการถดถอยเชิงลําดับชันและ        

การอภปิราย (Hierarchical Regression Results and Discussion) ในลําดบัถดัไป 

ผลการถดถอยเชงิลําดบัชนัและการอภปิราย (Hierarchical Regression Results and Discussion) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยโดยลําดบัขนั (Hierarchical Regression) เพือทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

จํานวน 360 สมมุติฐานการวิจัย (ศึกษาเพิมเติมได้จากรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์) และผลการทดสอบ

สมมุตฐิานการวจิยัไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่าง IVรวม MEรวม และ DV รวมตามรูปแบบของสมการ มเีงอืนไขและ

ค่าสถิตใินการยอมรบัสมมุติฐานการวิจยัดงักล่าวข้างต้น จึงทําศกึษาเพิมเติมโดยแตกเป็นตวัแปรย่อย จงึมกีาร
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ยอมรับบทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect Mediator Variable) ของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญช ี         

เพอืการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเพยีง  สมมุตฐิานการวจิยั ดงันี 

 

ตารางที  แสดงผลลพัธ์ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยสําหรบัหาความสมัพนัธ์เชงิพยากรณ์เพอืศึกษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (IV) คอื IV  รายดา้น: การใชร้ะบบงบประมาณ ตวัแปรแทรกซ้อน  

(ME) คอื ME2 รายดา้น: การรายงานภายนอก และตวัแปรตาม (DV) คอื DV2 รายดา้น:  

ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ดา้นการเงนิ (N=211) 

Variables Standardized Beta 

Equation 1 Equation 2 Equation 3 

DV: DV2 ME: ME2 DV: DV2 

Expected Sign (+) Expected Sign (+) Expected Sign (+) 

IV: IV2 .221** .408** .129 

 (β11) (β21) (β31) 

ME: ME2   .226** 

   (β32) 

Statistics    

R Square .049 .167 .092 

Adjusted R Square .044 .163 .083 

R Square Change .049 .167 .092 

F Change 10.759 41.842 10.484 

Durbin-Watson 2.187 2.161 2.224 

Tolerance/VIF 1.000/1.000 1.000/1.000 .833/1.200 

Note. IV = Independent variable; ME = Mediator variable; DV = Dependent variable. * p < .05,  

** p < .01. 

จากตารางท ี  พบว่า (เงอืนไขท ี ) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IV  กบัตวัแปรตาม 

คอื DV2 (β11 = .221**) และ (เงอืนไขท ี ) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IV  กบัตวัแปรแทรก

ซ้อน คอื ME2 (β21 = .408**) โดยมค่ีาสถติเิป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวขา้งต้น สําหรบั (เงอืนไขท ี ) และ (เงอืนไขท ี

) จงึสามารถวเิคราะห์ไดว่้า (เงอืนไขท ี ) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรแทรกซ้อน คอื ME2 กบั ตวัแปร

ตาม คือ DV2 (β32 = .226**) และ (เงือนไขที ) ไม่มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ คือ IV  กับ             

ตวัแปรตาม คือ DV2 (β31 = .129) โดยทีค่า β31 มค่ีาน้อยกว่า β11 (β31 = .129 < β11 = .221) จะเรียกตัวแปร

แทรกซ้อนว่า ตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) จากผลลพัธ์นีจงึยอมรบัสมมุตฐิานท ี3 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางที  แสดงผลลพัธ์ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยสําหรบัหาความสมัพนัธ์เชงิพยากรณ์เพอืศึกษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (IV) คอื IV  รายดา้น: การใชร้ะบบงบประมาณ ตวัแปรแทรกซ้อน  

(ME) คอื ME10 รายดา้น: การจดัการทรพัยากร และตวัแปรตาม (DV) คอื DV2 รายดา้น: ระดบัของ 

การบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ดา้นการเงนิ (N=211) 

Variables Standardized Beta 

Equation 1 Equation 2 Equation 3 

DV: DV2 ME: ME10 DV: DV2 

Expected Sign (+) Expected Sign (+) Expected Sign (+) 

IV: IV2 .221** .489** .135 

 (β11) (β21) (β31) 

ME: ME2   .177* 

   (β32) 

Statistics    

R Square .049 .240 .073 

Adjusted R Square .044 .236 .064 

R Square Change .049 .240 .073 

F Change 10.759 65.820 8.160 

Durbin-Watson 2.187 2.230 2.192 

Tolerance/VIF 1.000/1.000 1.000/1.000 .760/1.315 

Note. IV = Independent variable; ME = Mediator variable; DV = Dependent variable. * p < .05,  

** p < .01. 

 จากตารางท ี  พบว่า (เงอืนไขท ี ) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IV  กบัตัวแปรตาม 

คือ DV2 (β11 = .221**) และ (เงือนไขที ) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ คือ IV  กับตัวแปร 

แทรกซ้อน คอื ME10 (β21 = .489**) โดยมค่ีาสถิตเิป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น สําหรบั (เงอืนไขที ) และ 

(เงือนไขที ) จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า (เงือนไขที ) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรแทรกซ้อน คือ 

ME10 กบั ตวัแปรตาม คอื DV2 (β32 = .177*) และ (เงอืนไขที ) ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างตวัแปรอสิระ 

คือ IV  กับ ตัวแปรตาม คือ DV2 (β31 = .135) โดยทีค่า β31 มีค่าน้อยกว่า β11 (β31 = .135 < β11 = .221)            

จะเรียกตัวแปรแทรกซ้อนว่า ตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) จากผลลพัธ์นีจึงยอมรับ

สมมุตฐิานท ี3 
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ตารางที  แสดงผลลพัธ์ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยสําหรบัหาความสมัพนัธ์เชงิพยากรณ์เพอืศึกษา 

ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (IV) คือ IV  รายดา้น: การใช้การบญัชเีพือการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ตัวแปรแทรกซ้อน (ME) คือ ME11 รายด้าน: การจดัการความเสียง และ ตัวแปรตาม (DV) คือ DV3 

รายดา้น: ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานดา้นธุรกจิโรงแรม (N=211) 

Variables Standardized Beta 

Equation 1 Equation 2 Equation 3 

DV: DV3 ME: ME11 DV: DV3 

Expected Sign (+) Expected Sign (+) Expected Sign (+) 

IV: IV5 .177** .347** .122 

 (β11) (β21) (β31) 

ME: ME11   .159* 

   (β32) 

Statistics    

R Square .031 .120 .054 

Adjusted R Square .027 .116 .044 

R Square Change .031 .120 .054 

F Change 6.752 28.601 5.880 

Durbin-Watson 1.899 2.021 1.776 

Tolerance/VIF 1.000/1.000 1.000/1.000 .880/1.137 

Note. IV = Independent variable; ME = Mediator variable; DV = Dependent variable. * p < .05,  

** p < .01. 

 จากตารางท ี  พบว่า (เงอืนไขท ี ) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IV  กบัตัวแปรตาม 

คือ DV3 (β11 = .177**) และ (เงือนไขที ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ คือ IV  กับตัวแปร        

แทรกซ้อน คอื ME11 (β21 = .347**) โดยมค่ีาสถิตเิป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น สําหรบั (เงอืนไขที ) และ 

(เงือนไขที ) จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า (เงือนไขที ) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรแทรกซ้อน คือ 

ME11 กบั ตวัแปรตาม คอื DV3 (β32 = .159*) และ (เงอืนไขที ) ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างตวัแปรอสิระ 

คือ IV  กับ ตัวแปรตาม คือ DV3 (β31 = .122) โดยทีค่า β31 มีค่าน้อยกว่า β11 (β31 = .122 < β11 = .177)        

จะเรียกตัวแปรแทรกซ้อนว่า ตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) จากผลลพัธ์นีจึงยอมรับ

สมมุตฐิานท ี3 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางที  แสดงผลลพัธ์ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยสําหรบัหาความสมัพนัธ์เชงิพยากรณ์เพอืศึกษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (IV) คือ IVT ภาพรวมการใช้วธิีปฏิบตัิทางการบญัชเีพือการจดัการ 

ตัวแปรแทรกซ้อน (ME) คือ ME11 รายด้าน: การจดัการความเสียง และ ตัวแปรตาม (DV) คือ DVT 

ภาพรวมระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน  

Variables Standardized Beta 

Equation 1 Equation 2 Equation 3 

DV: DVT ME: ME11 DV: DVT 

Expected Sign (+) Expected Sign (+) Expected Sign (+) 

IV: IVT .178** .280** .115 

 (β11) (β21) (β31) 

ME: ME11   .225** 

   (β32) 

Statistics    

R Square .032 .079 .079 

Adjusted R Square .027 .074 .070 

R Square Change .032 .079 .079 

F Change 6.855 17.823 8.870 

Durbin-Watson 1.834 2.035 1.705 

Tolerance/VIF 1.000/1.000 1.000/1.000 .921/1.085 

Note. IV = Independent variable; ME = Mediator variable; DV = Dependent variable. * p < .05, ** p < 

.01. 

 จากตารางท ี  พบว่า (เงือนไขท ี ) มีความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IVT กับตวัแปรตาม 

คือ DVT (β11 = .178**) และ (เงือนไขที ) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ คือ IVT กับ ตัวแปร

แทรกซ้อน คอื ME11 (β21 = .280**) โดยมค่ีาสถิตเิป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น สําหรบั (เงอืนไขที ) และ 

(เงือนไขที ) จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า (เงือนไขที ) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรแทรกซ้อน คือ 

ME11 กับ ตัวแปรตาม คือ DVT (β32 = .225**) และ (เงือนไขที ) ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปร

อิสระ คือ IVT กับ ตัวแปรตาม คือ DVT (β31 = .115) โดยทีค่า β31 มีค่าน้อยกว่า β11 (β31 = .115 < β11 = 

.178) จะเรียกตัวแปรแทรกซ้อนว่า ตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) จากผลลัพธ์นีจึง

ยอมรบัสมมุตฐิานท ี3 

 

.  การอภิปรายผล 

วตัถุประสงค์ท ี  จากผลการวจิยัขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใชว้ธิีปฏบิตัิ

ทางการบัญชี  เพือการจัดการ ทัง  ระบบ ได้แก่ มีการใช้ระบบการคิดต้นทุนและระบบงบประมาณมากกว่า       
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การบัญชีเพือการจดัการเชิงกลยุทธ์ และมีการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมากกว่าระบบสนับสนุน        

การตัดสินใจ ซึงบ่งชีว่ามีการใช้วธิีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการแบบดงัเดิมทีมีคุณภาพมากกว่าการใช้วิธี

ปฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการแบบทนัสมยัทมีีความซบัซ้อน 

วตัถุประสงค์ท ี  จากผลการวจิยัขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใชว้ธิีปฏบิตัิ

ทางการบัญชี  เพือการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจโดยภาพรวมและรายด้านทงัหมด 

 ดา้น มสี่วนช่วยมากในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิ 

วตัถุประสงค์ที  จากผลการวจิยัข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารประเมนิผล

ทีสําคัญของภาพรวมระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน รวมทังระดับของการบรรลุผลการ

ดําเนินงานด้านการเงิน ไม่ใช่ด้านการเงิน และด้านธุรกิจโรงแรม โดยมีการเติบโตไม่เปลียนแปลงทุกด้าน 

นอกจากนี มีการเติบโตมากทีสุด คอื การประเมินผลทีสําคญัของการบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ด้านการเงิน 

รองลงมา คือ การประเมินผลทีสําคัญของการบรรลุผลการดําเนินงานด้านการเงิน และน้อยทีสุด คือ           

การประเมนิผลทสีําคญัของการบรรลุผลการดําเนินงานด้านธุรกจิโรงแรม 

วตัถุประสงค์ที  จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มีการยอมรบับทบาทตัวแปรแทรกซ้อน

สมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกิจเพียง  จาก  

สมมุตฐิานการวจิยั ไดแ้ก่ ( ) ดา้นการรายงานภายนอก มผีลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการ

ใช้ระบบงบประมาณกับระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานไม่ใช่ด้านการเงิน ( ) ด้านการจดัการ

ทรพัยากร มผีลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการใชร้ะบบงบประมาณกับระดบัของการบรรลุผล

สําเร็จในการปฏิบตัิงานไม่ใช่ด้านการเงิน ( ) ด้านการจัดการความเสียง มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์         

เชิงบวกระหว่างการใช้การบญัชเีพือการจดัการเชงิกลยุทธ์กับระดบัของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตังิานด้าน

ธุรกจิโรงแรม และ ( ) ดา้นการจดัการความเสียง มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างการใช้วิธี

ปฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการรวมทุกด้านกับระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิานรวมทุกด้าน 

 

6. สรปุผลการวิจยั  

สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยั จํานวน  ข้อ โดยเปรยีบเทียบผลการวิจยัครงันีกับงานวจิยั

ก่อนหน้านี ดงันี 

วตัถุประสงค์ที  ผลการวิจัยครังนีสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี ดังนี Abdel-Kader & Luther 

(2006); Ahmad (2012) และ Chenhall & Langfield-Smith (1998) กล่าวว่า การใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญช ี      

เพือการจดัการทีซับซ้อนมากขึนเมือความซับซ้อนของกิจกรรมทางธุรกิจทีเพิมขึนโดยเฉพาะอย่างยิงสําหรับ

กจิการทปีรบัใชเ้ทคโนโลยทีทีนัสมยัและมกีระบวนการจดัการใหม่  

วตัถุประสงค์ที  ผลการวิจยัครงันีสอดคล้องกับงานวิจยัก่อนหน้านี ตัวอย่างเช่น Hiromoto ( ) 

กล่าวว่าวตัถุประสงค์หลกัของการบญัชีเพือการจัดการ คือ ให้ข้อมูลแก่ผู้มีอํานาจตัดสินใจอย่างถูกต้องแม่นยํา 

ตรงประเด็นและเพิมประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กร Garrison & Noreen (2000) ในทํานองเดียวกันก็เห็น

ดว้ยข้อมูลทางการบญัชีเพือการจดัการทใีชเ้พอืช่วยผู้บริหารดําเนินการตามความรบัผิดชอบต่อการวางแผน การ

กํากับดูแล การจูงใจ และการควบคุม นอกจากนี Bhimani ( ) อ้างว่าวตัถุประสงค์หลกัของการบญัช ีเพอืการ
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

จดัการ คือ การช่วยองค์กรในการวางแผนอนาคตของพวกเขาและจากนันตรวจสอบประสิทธิภาพของพวกเขา     

มกีารเน้นในกระบวนการภายในเพือวิเคราะห์ตรวจสอบและพยากรณ์ข้อมูลเพอืช่วยกจิกรรมการจดัการ Hutaibat 

( ) แนะนําว่าการวางแผน การควบคุม การประเมินประสิทธิภาพ การปรับปรุง และพัฒนาการแข่งขัน                

เชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจเป็นหน้าทีหลกัของการบัญชีเพือการจดัการในบรรลุเป้าหมายของกิจการ รวมทัง 

Chenhall & Langfield-Smith (2007) เห็นด้วยว่าการบญัชีเพือการจดัการมีหน้าทีหลกัในการพฒันาคุณภาพการ

บรหิารจดัการธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพเพอืช่วยผูบ้รหิารในการวางแผนและควบคุมองค์กร 

วตัถุประสงค์ที  ผลการวิจยัครงันีสอดคล้องกับงานวจิยัก่อนหน้านี ในเรอืงเกยีวกบัการประเมนิผลที

สําคัญของการบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ด้านการเงินทีเกียวข้องกับกระบวนการภายในและลูกค้าพบว่า          

มีอัตราการยอมรับสูงในการศึกษาก่อนหน้า ตัวอย่างเช่น Abdel-Kader & Luther (2006); Abdel-Maksoud, 

Asada, & Nakagawa (2008 ); Ahmad (2012); Chenhall & Langfield-Smith (1998)  แ ล ะ  Phadoongsitthi 

(2003) เป็นต้น ซึง Phadoongsitthi ( ) ระบุว่า กจิการในประเทศไทยเพิมความสําคญักับความพงึพอใจของ

ลูกค้าและการส่งมอบตรงเวลาเมือพิจารณาการบรรลุผลการดําเนินงาน ในทํานองเดียวกัน Abdel-Maksoud, 

Dugdale, & Luther ( ) ระบุว่ากิจการผลิตในสหราชอาณาจกัรส่วนใหญ่ยอมรบัการบรรลุผลการดําเนินงาน

ไม่ใช่ดา้นการเงนิทเีกยีวขอ้งกบัการส่งมอบตรงเวลา จํานวนขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ และความพงึพอใจของลูกคา้ 

วตัถุประสงค์ที  ผลการวิจยัครงันีสอดคล้องกับงานวิจยัก่อนหน้านีทีศึกษาการใช้วิธีปฏิบตัิทางการ

บญัชเีพือการจดัการในการพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจ ตัวอย่างเช่น Nimtrakoon (2009) ไดท้ําการศึกษาเรอืง 

Organization Strategy, Management Techniques and Management Accounting Practices: Contingency 

Research in Thailand ผลการวิจยัยืนยนัความนิยมของการใช้และการรบัรู้ประโยชน์สูงจากวิธีปฏิบัติทางการ

บญัชเีพือการจดัการแบบดงัเดิมและเปิดเผยอตัราการยอมรบัทีน่าผดิหวงัและค่อนขา้งตําทไีด้รบัประโยชน์จากวิธี

ปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการแบบร่วมสมยั มีการจดัการบางอย่างระหว่างวิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการ

จดัการกับประเภทของกลยุทธ์และระหว่างเทคนิคทางการจดัการกับประเภทของกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม มีการ

ตรวจพบความสัมพันธ์ไม่มากระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรกดดัน (Moderator Variables) และตัวแปรตาม 

นอกจากนี Ahmad (2012) ได้ทําการศกึษาเรอืง The Use of Management Accounting Practices in Malaysian 

SMES ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการทงั  ด้าน 

คือ การใช้ระบบการคิดต้นทุน ระบบการจัดทํางบประมาณ และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสูงกว่าระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจและการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสําคญั ซึงบ่งชีว่าการใช้วิธีปฏิบตัิทางการ

บัญชีเพือการจัดการแบบดังเดิมนันมีค่ามากกว่าวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการแบบทันสมัยทีม ี        

ความซบัซ้อน ความแตกต่างทีสําคญัทีสุดเกียวข้องกับการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจและการบญัชกีารจดัการ

เชิงกลยุทธ์ ผลการวิจัยยงัชีให้เห็นว่าการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจัดการถูกมองว่ามีบทบาทสําคัญ          

อย่างยิงในการจดัการ SMEs ของมาเลเซีย การประเมินผลการปฏิบตัิงานและกิจกรรมการควบคุมเป็นบทบาท

สําคญัของการใช้วธิีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการในการบรหิารจดัการของ SMEs ภาพรวมของการศึกษา

แสดงให้เห็นว่าการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจดัการทีเป็นทีรับรู้โดย SMEs ว่ามีความเกียวข้องและ               

มปีระโยชน์ในกระบวนการบรหิารจดัการของกจิการ อย่างไรกต็าม การวจิยัพบว่า มกีารสนับสนุนทอี่อนแอสําหรบั
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ความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการใชว้ิธปีฏบิตัทิางการบญัชเีพือการจดัการและการบรรลุผลการดําเนินงานองค์กร

ของ SMEs 

นอกจากนี ผลการวิจัยครงันีได้เพิมเติมความรู้เกียวกับตัวแปรแทรกซ้อนซึงส่วนมากไม่ได้ศึกษา

บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการ

ธุรกจิ การศกึษาครงันีได้บรรลุวตัถุประสงค์ท ี4 เพือแสดงใหเ้ห็นว่ามบีทบาทตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้

วธิปีฏบิตัทิางการบญัชีเพอืการจดัการโดยการนําเทคนิคแบบดงัเดมิ ได้แก่ ระบบการคิดต้นทุน ระบบงบประมาณ 

และระบบการประเมินผลการปฏบิตัิงาน และเทคนิคทนัสมยั ไดแ้ก่ ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจและการบญัชีเพือ

การจดัการเชิงกลยุทธ์ของขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพือการจดัการมาผสมเข้าด้วยกัน จึงเกิด

เทคนิคแบบร่วมสมัยทีเหมาะสมกับสถานการณ์ทีมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ         

โดยสมบูรณ์ เพือเพิมระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบน             

เกาะสมุย ภายใต้กรอบแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์หรือทฤษฎีฉุกเฉิน (ตัวอย่างการวิจัยตาม

สถานการณ์ฉุกเฉินเพือเพิมความเข้าใจเกียวกับปัจจัยทีอาจเกิดขึนในระบบควบคุมการจัดการ เช่น Agada, 

2018; Ameen, Ahmed, & Abd Hafez, 2018; Breuer, Frumuşanu, & Manciu 2013; Dahal, 2019; Gerdin, 

2005; Kidane, 2012; Saremi & Nejad, 2013; Tillema, 2005) ซึงการค้นพบบทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์

ของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบัญชีเพือการจัดการครังนีเป็นการเพิมเติมความรู้ใหม่จากการศึกษาก่อนหน้านีที

กล่าวไว้ขา้งต้นพบว่า มีการสนับสนุนทอี่อนแอสําหรบัความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการใช้วธิีปฏบิตัทิางการบญัชี

เพอืการจดัการและการบรรลุผลการดําเนินงานองค์กร การคน้พบบทบาทตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใชว้ิธี

ปฏิบตัิทางการบญัชเีพือการจดัการครงันีจึงเป็นกระบวนการตัดสินใจทีสําคญัยิงขนึในองค์กรต่างๆ ทวัโลก และ

กระตุ้นให้เกิดการใช้ประโยชน์และส่งเสริมการใช้งานการบัญชีเพือการจัดการในการวิเคราะห์การดําเนินงาน

สําหรบัการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ์ทสีอดคล้องผ่านวธิีการทีแนะนําของ CIMA (2017) ทไีดกํ้าหนดบทบาทของการใช้

วธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพอืการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิขนึสําหรบัธุรกจิยุคนี 

 

7. ข้อเสนอแนะการวิจยั 

  
จากสรุปและอภิปรายผลภายใต้ข้อจํากัดของพืนทีในการเขียนบทความทีมีอย่างจํากัดดงักล่าวข้างต้น  

จงึมขี้อเสนอแนะการวจิยั ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะการวจิยั ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครงัต่อไป และขอ้เสนอแนะ

เชงินโยบาย ดงันี 

 

7.  ข้อเสนอแนะการวิจยั 

. .  ผลการวิจยัครงันีได้ตอบสนองต่อการเรียกร้องการวิจยัตามสถานการณ์ฉุกเฉินเพือเพิมความ

เขา้ใจเกยีวกบัปัจจยัทอีาจเกิดขนึในระบบควบคุมการจดัการ (Gerdin, 2005; Tillema, ) จงึขยายความรูท้ใีช้

แนวคิดตัวแปรแทรกซ้อนในการจัดตําแหน่งปัจจัยของกรอบแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational 

Management Theory) หรือทฤษฎีฉุกเฉิน (Contingency Theory) ซึงถือเป็นทฤษฎีการบริหารทีขึนอยู่กับใน    
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เชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดทีว่าการเลือกทางออกทีจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใด           

ทดีทีสีุด หากแต่ขนึอยู่กบัสถานการณ์ต่างหาก 

. .  สมมุติฐานในการวิจัยครังนีมีความเหมาะสมในกรอบแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ 

(Situational Management Theory) หรือทฤษฎี ฉุกเฉิน (Contingency Theory) ซึงสามารถนําไปใช้ได้เป็น

พนืฐานในการพฒันาสมมุตฐิานทีสนับสนุนทฤษฎีนี โดยมุ่งเน้นไปทบีทบาทตวัแปรแทรกซ้อนของการใช้วธิปีฏบิตัิ

ทางการบัญชีเพือการจดัการมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมอย่างสมบูรณ์       

ดา้นการรายงานภายนอก ด้านการจดัการทรพัยากร และดา้นการจดัการความเสียง เป็นปัจจยัสําคญัทอีาจเกดิขนึ 

สงินีอาจช่วยนักวจิยัในการบรรเทาความสบัสนจากการวจิยัทใีชต้วัแปรทีแตกต่างกนัแทนทจีะมุ่งเน้นไปทแีนวทาง

ปฏิบตัเิดยีว คอื การยอมรบัการบญัชีเพือการจดัการมาใช้เพือเพมิระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิาน

ของสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมทมีกีารวจิยัอย่างจํากดัในปัจจุบนั  

 

7.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

 . .  คาดว่าการวิจัยนีจะทําให้นักวิจ ัยและผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงทางเลือกการใช้ประโยชน์จาก

ขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพือการจดัการกับความสามารถในการจับคู่ทีเหมาะสมกับเทคนิค          

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจทีหลากหลาย นอกจากนี ยังคาดว่าผลการวิจัยนีจะให้ข้อมูล          

เชิงคุณภาพทีสามารถช่วยให้นักวิชาการและผู้ปฏิบตัิงานในการปรบัปรุงกฎระเบียบในการปฏิบัติงานทางการ

บญัชเีพอืการจดัการของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยเพอืปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกจิการ 

. .  การศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีการรบัรู้และความเข้าใจในความสําคญัขอบเขตของการใชว้ิธีปฏิบตัิ

ทางการบญัชีเพือการจดัการโดยการนําเทคนิคแบบดงัเดิม ได้แก่ ระบบการคิดต้นทุน ระบบงบประมาณ และ

ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และเทคนิคแบบทนัสมัย ได้แก่ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการบญัช ี    

เพือการจดัการเชงิกลยุทธ์มาผสมเข้าดว้ยกันทีอาจเกิดเทคนิคแบบร่วมสมยั บางทผีู้กําหนดนโยบายของรฐับาล

ไทย สภาวชิาชพีบญัชีฯ และสมาคมโรงแรมไทยสามารถจดัให้มกีารฝึกอบรมเทคนิคแบบร่วมสมยัทีเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกล้แก่ผูป้ระกอบการหรอืบณัฑติจบใหม่ในสาขาวิชาการบญัชเีพิมมากขนึ  

 

.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของบทบาทของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพือการจดัการในการพฒันา

คุณภาพการบรหิารจดัการธุรกิจ ซึงผู้ประกอบการหรือนักบญัชีบรหิารจะได้นําแนวทางปฏิบตัทิีดีเกียวกบัหน้าที

ของการบัญชีเพือการจดัการของ CIMA (2017) ไปใช้กําหนดนโยบายของกิจการเพือให้แน่ใจว่าการตัดสินใจ      

ทียากลําบากสามารถนํามาผลกัดนัมูลค่าทางธุรกิจทียงัยืนได้ อย่างน้อยก็ควรประกอบด้วยหน้าทีของการบญัชี

เพือการจัดการใน  ด้าน ได้แก่ ด้านการรายงานภายนอก ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการจัดการ        

ความเสยีง  
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. กิตติกรรมประกาศ 

 

ความสําเร็จของงานวจิยัฉบบันีคณะผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีและ

คณะกรรมการวิจยัทุกท่านทีได้จ ัดสรรงบประมาณเงินกองทุนวิจ ัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 3 รวมทัง

ผูท้รงคุณวุฒทิุกท่านทีได้กรุณาตรวจสอบและแก้ไขจึงทําให้งานวิจยัฉบบันีมีความสมบูรณ์มากยิงขนึ นอกจากนี 

คณะผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารด้านการบัญชีและการเงิน ผู้จดัการฝ่ายบญัชี และนักบญัชีบริหารของ

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุยทุกท่านทีได้ตอบแบบสัมภาษณ์กึงโครงสร้างและแบบสอบถาม         

เชงิสํารวจซงึเป็นขอ้มูลทจีําเป็นและสําคญัต่อการศกึษาวจิยัครงันี  
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นรมล ขนุเสถียร1, จอมใจ แซมเพชร2, ภริูทตั อินยา3 
 

บทคดัย่อ  
 

การศึกษานีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการดา้นการเงินกับการเปิดเผย

ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) ในปี 2557 และ 2558 

ซงึเป็นปีหลงัจากทีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ได้กําหนดให้บริษัท 

จดทะเบยีนเปิดเผยข้อมูลเกยีวกับการดําเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมในเอกสารทเีผยแพร่ต่อสาธารณะ 

การศึกษานีจึงแตกต่างจากงานวิจยัก่อนหน้า ทีส่วนใหญ่ทําการศึกษากับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย  

การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมวัดด้วยจํานวนบรรทัดทีเปิดเผยในรายงานประจําปี           

โดยแบ่งเป็น  ประเด็นตาม “หลักการ 8 ข้อ” ที ก.ล.ต. กําหนด ผลประกอบการด้านการเงินวัดจากอัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตรากําไรสุทธิ โดยรวบรวมข้อมูล         

จากงบการเงิน การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัผลประกอบการ          

ดา้นการเงนิใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ 

ผลการศกึษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมในปี 2558 ของบรษิทัสูงกว่าในปี 2557 

ไม่ว่าจะจําแนกตามหวัขอ้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมหรอืจําแนกตามอุตสาหกรรม ส่วนผลการทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างผลประกอบการด้านการเงินและการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคม พบว่า ผลประกอบการ          

ด้านการเงนิมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลหัวข้อการเคารพสิทธิมนุษยชนทีระดบันัยสําคญั 0.05 

การศึกษานีมีข้อจํากัดในเรืองตัววดัการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมทีเป็นตัววัดในมิติด้านปริมาณ          

การเปิดเผยข้อมูล ตัววดัดงักล่าวไม่ได้สะท้อนมิติด้านคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูล ดงันัน งานวิจยัในอนาคต

สามารถทําการศกึษาความสมัพนัธ์นีโดยใชต้วัวดัการเปิดเผยขอ้มูลทสีะทอ้นคุณภาพของการเปิดเผยได ้
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Relationship between CSR Disclosure and Financial Performance of Companies Listed 

on Market For Alternative Investment 

 

Naramon Koonsatian1, Jomjai Sampet2, Puritud Inya3 

 

Abstract 

 

This research aimed to study the relationship between financial performance and corporate 

social responsibility ( CSR)  disclosure of companies listed on Market for Alternative Investment (mai) 

during the year 2014-2015 which were the years after the Securities and Exchange Commission (SEC) 

required listed companies to disclose CSR information in publicly available documents. This study was, 

therefore, different from previous studies which mostly studied companies listed on The Stock Exchange 

of Thailand (SET). 

CSR disclosure was measured by the number of lines disclosed in annual reports by 

classifying into 8 topics according to “8 Principles” by SEC. Financial performance was measured from 

return on assets, return on equity and net profit margin, which were collected from financial statements. 

The relationship between CSR disclosure and financial performance was analyzed using a multiple 

regression analysis. 

The results showed higher CSR disclosure in 2015 than in 2014, when considered in terms of 

topics and industries.  Financial performance was also found to have a positive relationship with the 

human rights disclosure at 0. 05 of level of significance.  The limitation of this study was about the 

measurement of CSR disclosure which reflected only disclosure quantity. The measurement did not 

reflect disclosure quality. Therefore, future research could study this relationship using the measurement 

of disclosure which reflects a quality dimension. 
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. บทนํา 

 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้มีพระราชดํารสัเกียวกับเศรษฐกิจพอเพียง           

ไว้ในปี พ.ศ. 2517 หลักของเศรษฐกิจพอเพียงได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้กับการดําเนินธุรกิจให้อยู่บนพืนฐาน         

ของการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อืน หรือแสวงหากําไรจนเกินควรจากการเบียดเบียนประโยชน์ของสังคม                   

โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบเชิงลบทีจะตามมา ตลอดจนให้ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีคุณภาพ เพือให้นํา         

ไปสู่การพฒันาทยีงัยนื หลกัการดงักล่าวจงึเป็นพนืฐานทมีาของแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ในฐานะหน่วยงานกํากับดูแล

ตลาดทุนไทยได้มีกลไกทีช่วยส่งเสริมการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บริษัทจดทะเบียน                

ในตลาดหลักทรพัย์ เพือให้บริษัทจดทะเบียนมีการดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างเหมาะสม 

เป็นไปตามหลักการในระดับสากล รวมทังส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีการเปิดเผยข้อมูลในเรืองดังกล่าว                

ล่าสุด ก.ล.ต. ได้กําหนดให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม             

ในเอกสารทีเผยแพร่ต่อสาธารณะ มีผลบังคับใช้ตังแต่วนัที  มกราคม 2557 (สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์, 25  ก) 

การดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการเปิดเผยข้อมูลดงักล่าว นอกจากจะมีประโยชน์   

ในการสร้างภาพลักษณ์และชือเสียง รวมทังความไว้วางใจและความน่าเชือถือแก่กิจการแล้ว ยงัสามารถเพิม        

ขดีความสามารถในการแข่งขนัและสร้างผลกําไรให้แก่กิจการด้วย (ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2 )  

งานวิจยัในอดตีได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลการดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับ

ผลประกอบการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) โดยบางงานวิจยัทําการศกึษา

กบัทุกบรษิัทจดทะเบยีน และบางงานวจิยัทําการศกึษากับบริษทัใน SET 50 Index หรอื SET 100 Index แนวคิด

การเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทีใช้ในการศึกษาดังกล่าวก็มีความหลากหลายตามความ

หลากหลายและพัฒนาการของแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทีหน่วยงานต่างๆ จัดทําออกมาอย่างต่อเนือง 

นอกจากนัน ในส่วนของผลประกอบการของบริษัท ก็มหีลากหลายแนวคดิ ทงัผลประกอบการด้านการเงิน  และ

ผลประกอบการทางการตลาด ซึงทําให้ผลการศึกษาทีได้จากงานวิจยัเหล่านีแตกต่างกนั (พิชชานันท์ ภาโสภะ, 

2555; อลสิา ประมวลเจรญิกจิ, ; พรวดิ ีวฒันากลาง, ) 

การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมกับ     

ผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ ยังมีอยู่อย่างจํากัด และเป็นการศึกษา         

ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัราคาหลกัทรพัย์ (พงษ์ดนัย ยาวิชยั, 

) ยงัไม่มีการศึกษาใดทีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมกับ       

ผลประกอบการด้านการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิงตังแต่ช่วงหลงัปี 2557 ซึงเป็นปีที ก.ล.ต. กําหนดให้บริษัท        

จดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเอกสารทีเผยแพร่ต่อสาธารณะ            

ด้วยเหตุนี ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการด้านการเงินกับการเปิดเผยข้อมูล

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) โดยทําการศึกษาจากรายงาน

ประจําปี (แบบ 56-2) ปี 2557 และ 2558 เพือให้ทราบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมมีผลอย่างไร
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ต่อผลประกอบการด้านการเงิน เพือเป็นแรงผลักดันให้ธุรกิจ เห็นความสําคัญของการเปิดเผยข้อมูล               

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทมีตี่อผลประกอบการด้านการเงนิของบรษิทั และนําผลการศกึษาไปประยุกต์หรือพฒันา

องค์กรในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพอืการคงอยู่ขององค์กรอย่างยงัยนืต่อไป  

 

. วตัถปุระสงค ์

 

.  เพือศกึษาเปรยีบเทียบการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

  เอม็ เอ ไอ ในปี 2557 และปี 2558 

.  เพือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการด้านการเงนิกับการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ 

 

. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 

.  การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกยีวกบัความชอบธรรม (Legitimacy Theory) เป็นแนวคดิทอีธบิายถงึการเปลียนแปลงรูปแบบ

ในการดําเนินธุรกจิของบรษิทั จากการทบีรษิัทเป็นศูนย์กลางไปสู่การดําเนินตามความคาดหวงัของสงัคมเป็นหลกั 

ทงันี เพือคงไว้ซึงสิงอนัชอบธรรมในการคงอยู่ในสงัคมต่อไป แนวคิดนีกล่าวว่าธุรกิจมีสญัญาหรือข้อตกลงกับ

สงัคมทตี้องปฏิบตัติาม เพือใหก้ารกระทํากิจกรรมต่างๆ นันชอบดว้ยกฎหมายและเป็นไปตามความคาดหวงัของ

สงัคม ทฤษฎีนีจึงเป็นแนวคิดพืนฐานสําหรบัองค์กรในการดําเนินการด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพราะการ

ดําเนินธุรกิจย่อมต้องมีผลกระทบต่อสิงแวดล้อมและสังคมทีธุรกิจนันตังอยู่ ดังนัน ธุรกิจจึงต้องดําเนินการ          

ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้สงัคมได้รบัทราบว่าธุรกจิไดป้ฏิบตัติามกฎหมายและ

ความคาดหวงัของสงัคม (วภิา จงรกัษ์สตัย์, ) 

ทฤษ ฎี ผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสีย  (Stakeholder Theory) เป็ นท ฤษ ฎีที มี ค วาม เชือม โย งกับ เรือ ง                    

ความชอบธรรม (Legitimacy) โดย Freeman (1984 อ้างถึงใน ธีรพร ทองขะโชค, 2556) ได้กล่าวว่า บริษัท           

ต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มหรือบุคคลใดทีสามารถส่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการกระทําของบริษัท          

อนัประกอบด้วย พนักงาน ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลติ ชุมชน เป็นต้น แนวคดินีไดถู้กนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

วางนโยบายและแผนการดําเนินงานของกิจการ ซึงสร้างผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ทงัลูกค้า 

พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง ภาครฐัและชุมชน เป็นต้น การวางนโยบายและแผนการดําเนินงานต้องคํานึงถึง

ความต้องการ ความสนใจ และผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสียดงักล่าว เพราะบรษิทัจะสามารถดํารงอยู่ไดห้รอืไม่

ขนึอยู่กับความชอบธรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนัน แนวคิดนีจึงนํามาสู่การดําเนินงานและการเปิดเผยข้อมูล       

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ เพือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเห็นถึงความรับผิดชอบและ            

การคํานึงถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการดําเนินธุรกจิของบรษิทั 

 แนวคิดเรืองความรบัผิดชอบต่อสังคม ความรบัผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบ

กิจการด้วยความใส่ใจต่อสิงแวดล้อม สังคม และผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ      
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ธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงผลกระทบทางลบและพร้อมทีจะแก้ไขผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สิงแวดล้อม และสงัคม 

โดยนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการเพือมุ่งให้การประกอบกิจการสําเร็จอย่างยังยืน ทังยัง         

เพิมความสามารถในการแข่งขนัให้กิจการในเวทีการค้า ซึงจะเป็นผลดีต่อความยงัยืนของกิจการ ผู้มสี่วนได้เสีย 

เศรษฐกจิ สงัคม และสงิแวดล้อม (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2555) 

 แนวทางการดําเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 

) ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยความร่วมมือจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) และสถาบันธุรกิจเพือสังคมได้ออกคู่มือแนวทางความรับผิดชอบ                

ต่อสังคมของกิจการ เพือให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และให้แนวทางพัฒนากิจการไปสู่ความยังยืนในมิติของ

เศรษฐกจิ สงัคมและสิงแวดล้อมภายใต้หลกับรรษทัภบิาล แนวทางดงักล่าว ครอบคลุมประเดน็สําคญัทงัหมดของ

หลักการสากลด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม เช่น ISO 26000, UN Global Compact และ GRI นอกจากนัน         

ยงัเป็นไปตามหลกัการกํากับดูแลกิจการทีดีสําหรบับริษัทจดทะเบียน ทีจดัทําโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทยในปี 2549 (ฉบบัล่าสุดเป็นฉบบัปี 2560) และเข็มทิศธุรกิจเพือสงัคมทีจดัทําโดย ก.ล.ต. ในปี 2551 รวมกับ

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและการต่อต้านธุรกจิคอรปัชนั 

ในคู่มือแนวทางดงักล่าวได้กําหนดแนวปฏิบตัิด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ โดยแบ่งเป็น 

10 ประเด็น แสดงไว้ใน 10 บท แต่ละบทมีเนือหาทีกล่าวถึงความหมาย หลักการและเหตุผลของการปฏิบัติ                

ในเรอืงดงักล่าว และแนวทางในการปฏบิตั ิดงันี 

1. การกํากบัดูแลกจิการทดี ี

2. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

3. การต่อต้านการทุจรติ 

4. การเคารพสทิธมินุษยชน 

5. การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

6. ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

8. การจดัการสงิแวดล้อม 

9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดําเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

10. การจดัทํารายงานแห่งความยงัยนื 

แนวปฏบิตัใินการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์โดยคณะกรรมการกํากับตลาดทุน            

ได้มีการปรบัปรุงหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลสําหรบับริษัทจดทะเบียนและบริษัททีขออนุญาตออกเสนอขาย

หลักทรพัย์ โดยกําหนดให้บริษัทดังกล่าวเปิดเผยข้อมูลเกียวกับการดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม            

ในเอกสารทีเผยแพร่ต่อสาธารณะ ได้แก่ แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) รายงานประจําปี             

(แบบ 56-2) ในเวบ็ไซต์ของบรษิทั และแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรพัย์ (แบบ 69-1) โดยจะมผีล

ตงัแต่วนัท ี1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์,  ข) 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการด้านการเงินกบัการเปิดเผยข้อมูล 

จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ก.ล.ต. ไดกํ้าหนดใหบ้ริษทัจดทะเบยีนเปิดเผยขอ้มูลในหวัขอ้ความรบัผิดชอบ          

ต่อสงัคมในแบบ 56-1 ไว้ในส่วนที 2 การจดัการและการกํากับดูแลกิจการ ข้อที 10 ความรบัผิดชอบต่อสังคม     

โดยเปิดเผยเนือหาทีครอบคลุมถึงนโยบายและการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยด้านความรบัผิดชอบ           

ต่อสงัคมและสงิแวดล้อมทีเป็นส่วนหนึงของการดําเนินธุรกจิปกติ (CSR-in-Process) ตงัแต่การกําหนดวสิยัทศัน์ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ และการประเมินความเสยีง ตลอดจนการสะท้อนถงึสิงดงักล่าวในการดําเนินงาน นอกจากนัน

บริษัทยงัอาจเปิดเผยข้อมูลการดําเนินการด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมทีนอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจปกต ิ

(CSR-After-Process) เช่น การบรจิาคช่วยเหลอืสงัคมในรูปแบบต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสงิแวดล้อม 

โดยให้แยกออกจากข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมทีเป็นส่วนหนึงในการดําเนินธุรกิจปกติ (สถาบันไทยพัฒน์

,  ก; สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์,  ข) 

แนวปฏิบตัิในการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมทีกําหนดโดยคณะกรรมการกํากับตลาดทุน    

ได้กําหนดประเด็นในการเปิดเผยเอาไว้  ประเด็น ทีเรียกว่า “หลกัการ 8 ข้อ” ซึงสอดคล้องกับแนวทางการ

ดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของกิจการจํานวน 10 หวัข้อทีจดัทําโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทยในปี 2555 โดยไม่รวม 2 หวัข้อ คือ หวัขอ้การกํากบัดูแลกจิการทีด ีซึงกําหนดใหเ้ปิดเผยแยกต่างหากภายใต้

หัวข้อ “การกํากับดูแลกิจการ” ของแบบ 56-1 อยู่แล้ว และหัวข้อการจดัทํารายงานแห่งความยังยืน ซึงก็คือ       

การเปิดเผยขอ้มูลภายใต้หวัขอ้นี (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์,  ข) 

ต่อมาสถาบนัไทยพฒัน์ ซึงเป็นหน่วยงานด้านวิชาการ ทําหน้าทีช่วยเหลือสนับสนุนการขบัเคลือน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของภาคธุรกจิ ได้จดัทํา “Integrated CSR Reporting Framework Version 2 กรอบการ

รายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจําปี” ขนึ เพือให้บริษัทจดทะเบียนใช้เป็นแนวทางการจัดทํารายงาน           

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทีเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และสอดคล้องกับ           

แนวทางการรายงานในระดับสากล ส่วนประกอบของเนือหาด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมทีกําหนดให้บริษัท           

จดทะเบียนรายงานนันมีทังหมด 8 ประเด็น สอดคล้องกับหลกัการ 8 ข้อของแนวปฏิบตัิในการเปิดเผยข้อมูล 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทกํีาหนดโดยคณะกรรมการกํากับตลาดทุน (สถาบนัไทยพฒัน์,  ข) 

 ผลประกอบการด้านการเงิน (Financial performance) การวัดผลประกอบการด้านการเงินของ

การศึกษาในอดีตสามารถแบ่งได้เป็น  ประเภท ได้แก่ ตัววัดทางบัญชี (Accounting Nature) และตัววัดที

เกียวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ (Stock Market Nature) โดยตัววัดทางบัญชีจะเป็นตัววัดที มุ่งเน้นการวัด

ผลตอบแทนในรูปของกําไร ซงึเป็นผลลพัธ์ทีเกิดจากนโยบายการบรหิารของฝ่ายบรหิาร เช่น อตัราผลตอบแทน

ต่อสินทรพัย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตรากําไรสุทธิ และอัตรากําไรต่อยอดขาย ส่วนตัววัด             

ทเีกียวข้องกบัตลาดหลกัทรพัย์ เป็นตวัวดัทีมาจากแนวคิดว่า การวดัผลตอบแทนควรมาจากมุมมองของผู้ถอืหุ้น 

เช่น ราคาหลกัทรพัย์ และเงนิปันผล ซึงเป็นตวัวดัทีแสดงถึงผลตอบแทนทผีู้ถอืหุน้ไดร้บัจากการลงทุน และ Beta 

ซึงเป็นตัววดัทีคํานึงถึงอตัราผลตอบแทนของกิจการเทียบกับผลตอบแทนของตลาดด้วย (Cochran & Robert, 

1984; Elouidani & Zoubir, 2015) 
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ตัววัดทางบัญชีนีถือได้ว่าเป็นตัววัดทีดีในการวัดผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจ (Economic 

Performance) ของกิจการ แต่อย่างไรกด็ี ตวัวดัทางบญัชีอาจไดร้บัผลกระทบจากการตกแต่งตวัเลขโดยผู้บริหาร 

สําหรบัตัววัดทีเกียวข้องกับตลาดหลักทรพัย์นัน แม้จะเป็นตัววัดทีปราศจากการตกแต่งตัวเลขโดยผู้บริหาร           

แต่ก็ถือว่าเป็นตัววดัทีเกิดจากการใช้ดุลพินิจของนักลงทุนเท่านัน ไม่ได้เป็นตัววดัทีแสดงถึงผลการดําเนินงาน          

เชิงเศรษฐกิจของกิจการอย่างแท้จริง (Allouche and Laroche, 2005 อ้างถึงใน Elouidani & Zoubir, 2015)     

ด้วยเหตุนีการศึกษาในอดีตส่วนใหญ่จึงมกัใช้ตัววดัทางบัญชีในการวดัผลประกอบการด้านการเงิน (Masoud & 

Halaseh, 2017)  

 ความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการดา้นการเงนิกับการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory) อธิบายว่ากิจการจะทํากิจกรรมต่างๆ ทีแสดงถึง 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เช่น พนักงาน ชุมชนรอบกิจการ หรือสิงแวดล้อม เพือสร้าง

ความสมัพนัธ์ทเีข้มแข็งกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึงถอืเป็นการลดความเสยีงของธุรกจิ (Business Risk) อนัจะทําใหเ้กิด

ผลตอบแทนกลบัคนืมาสู่กจิการในระยะยาว  

ต้นทุนของกิจการแบ่งได้เป็น  ประเภท คือ ต้นทุนทีชดัเจน (Explicit Costs) เช่น ดอกเบียทีจ่าย

ให้แก่ผู้ให้ กู้ และต้นทุนทุนแฝง (Implicit Costs) ทีต้องจ่ายให้แ ก่ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ เช่น ต้นทุน          

ด้านสิงแวดล้อม ต้นทุนทีเกียวกับคุณภาพสินค้า ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอธิบายว่า หากกิจการพยายาม          

ลดต้นทุนแฝงของกิจการดว้ยการลดความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในทีสุดแล้วต้นทุนทีชดัเจนจะสูงขึน 

และจะทํ าให้กิจการสูญ เสียความได้ เปรียบ เชิงการแข่ งขัน  แนวคิดดังกล่าวแสดงให้ เห็น ว่าต้ นทุ น                             

ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมนันน้อย เมือเทียบกับประโยชน์ทจีะกิจการจะได้รบั เช่น หากกิจการดูแลพนักงาน

เป็นอย่างด ีต้นทุนทกีิจการต้องจ่ายนันถอืไดว่้าน้อยมาก เมอืเทยีบกบัประโยชน์ทกีิจการได้รบัจากการทีพนักงาน

มีขวัญกําลงัใจดี เพราะกิจการจะมีพนักงานทีมีประสิทธิภาพการทํางานสูง และยงัเป็นกิจการทีสามารถดึงดูด

พนักงานทีมคุีณภาพมาร่วมงาน ทําให้กิจการมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั และท้ายทีสุดย่อมส่งผลให้กิจการ            

มีผลประกอบการทีดี (Waddock & Graves, 1997) ด้วยแนวคิดดงักล่าว ความสัมพนัธ์ระหว่างผลประกอบการ         

ดา้นการเงนิและการดําเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการจงึเป็นความสมัพนัธ์เชงิบวก 

 งานวจิยัทเีกยีวขอ้ง 

งานวิจัยในอดีตทีทําการศึกษาเกียวกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท          

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ การศึกษาของ พรรณี กัมพลกัญจนา (2558) ทีพบว่า 

บรษิัทจดทะเบยีนในกลุ่ม SET 100 มกีารเปิดเผยขอ้มูลในปี 2557 สูงขนึเมอืเทยีบกับปี 2556 และการศกึษาของ

พรวิด ีวฒันากลาง (2552) ททีําการศกึษาในช่วงปี 2547-2549 บริษทัจดทะเบยีนในกลุ่ม SET 100 มกีารเปิดเผย

ขอ้มูลเพมิมากขนึทุกปี  

ส่วนการศึกษาทีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ ได้แก่งานวิจยัของ กัลยา 

เหลืองอุบล (2555) ทีทําการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอในปี 2553 โดยใช้ดชันีการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Index) ในการวดัระดบัการเปิดเผย

ขอ้มูล ดชันีดงักล่าวคํานวณจากสดัส่วนระหว่างคะแนนจรงิทีแต่ละบรษิัทไดร้บักับคะแนนรวมสูงสุดทแีต่ละบริษัท

ควรจะไดร้บั (11 คะแนน) หลกัเกณฑ์การนับคะแนน คอื บรษิทัจะไดร้บัคะแนนเท่ากบั  หากมกีารเปิดเผยขอ้มูล
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ความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการด้านการเงินกบัการเปิดเผยข้อมูล 

ด้านสิงแวดล้อมและสังคมในรายงานประจําปี ผลการศึกษาพบว่า บริษัทกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมมีระดับ            

การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมมากทีสุด และบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างมีระดับ             

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยทีสุด ส่วนข้อมูลทีทําการเปิดเผยมากทีสุด คือ ข้อมูลการ

ดําเนินงานด้านสังคม ข้อมูลทีเปิดเผยน้อยทีสุด คือ ข้อมูลการดําเนินงานด้านสิงแวดล้อมและความปลอดภัย              

แต่จากการทดสอบทางสถติพิบว่า การเปิดเผยขอ้มูลในแต่ละอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั 

งานวิจัยทีทําการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับผลประกอบการของบริษัท         

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ได้แก่ การศึกษาของ พงษ์ดนัย ยาวิชยั ( ) การศึกษานีวดัระดบั

การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อมตามกรอบแนวคิดหลักการ 8 ข้อด้วยการใช้ดัชนี             

การเปิดเผยข้อมูลและวดัผลประกอบการด้วยราคาหลกัทรพัย์ ผลการศึกษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลด้านความ

รับผิดชอบต่อผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เชิงลบกับราคาหลักทรัพย์ ส่วนการเปิดเผยข้อมูลด้านอืนๆ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลประกอบการ           

ของกิจการในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า หวัข้อการเปิดเผยข้อมูลทีมีความสมัพนัธ์กับอตัรากําไร

สุทธิ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลเรืองการเคารพสิทธิและการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการกํากับดูแล

กจิการทีด ี(อลิษา ประมวลเจริญกจิ, ) กบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลเรอืงการ

เคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การเผยแพร่นวตักรรมจากการดําเนินความรบัผิดชอบ         

ต่อสงัคม การกํากับดูแลกิจการทีดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน และความ

รบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค ด้านสงิแวดล้อม ด้านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและ

การเข้าถึงข้อมูลนัน (อภิรดา ชิณประทีป, 2558; อลิษา ประมวลเจริญกิจ, ) กับอตัราผลตอบแทนต่อส่วน

ของผูถ้ือหุ้น ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลเรอืงธรรมาภิบาล (พิชชานันท์ ภาโสภะ, ) กบัผลตอบแทนหลกัทรพัย์ 

ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลเรืองสิงแวดล้อม และหวัข้อการพฒันาสงัคม (พรวิดี วฒันากลาง, 2552) กับมูลค่าเพิม          

เชิงเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลเรืองผู้บริโภค และสิงแวดล้อม (พิชชานันท์ ภาโสภะ, ) กับ

มูลค่าเพิมทางตลาด ได้แก่ การเปิดเผยขอ้มูลเรอืงสิงแวดล้อม และการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและการพฒันาชุมชน 

(พชิชานันท์ ภาโสภะ, )  

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยในอดีตทีเกียวข้อง จึงกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา           

โดยกําหนดให้การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมทัง  ด้านเป็นตัวแปรอิสระ และผลประกอบการ         

ดา้นการเงินเป็นตวัแปรตาม นอกจากนัน งานวิจยัในอดตีทีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคม

กบัผลประกอบการดา้นการเงนิไดกํ้าหนดตัวแปรควบคุม ไดแ้ก่ ขนาดของบรษิัท ความเสยีงทางการเงนิ อายุ และ

ประเภทอุตสาหกรรม (Waddock & Graves, 1997; Elouidani & Zoubir, 2015; Masoud & Halaseh, 2017) 

การศกึษานีจงึกําหนดตวัแปรควบคุมไว ้  ตัวแปร คือ ขนาดของบรษิทั และความเสยีงทางการเงนิ สําหรบัตวัแปร

อายุและประเภทอุตสาหกรรมนัน การศึกษานีไม่ได้กําหนดไว้เป็นตัวแปรควบคุม เนืองจากแต่ละบริษัทมีความ

แตกต่างด้านอายุน้อย เนืองจาก ตลาดหลักทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นตลาดหลักทรพัย์ทีก่อตังเมือปี พ.ศ.                 

และมจีํานวนบรษิทัหากแยกตามประเภทอุตสาหกรรมมจีํานวนน้อย 

ตวัแปรทใีชใ้นการศกึษาและทมีาของตวัแปรแสดงไวใ้นตารางท ี  
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ตารางที 1 ตวัแปรทใีชใ้นการศกึษาและทมีาของตวัแปร 

ตวัแปรทีใช้ในการศึกษา ทีมา 

ตวัแปรตาม ผลประกอบการดา้นการเงนิ 

- อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ 

- อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 

อภิรดา ชิณประทีป ( ) อลิษา ประมวล

เจรญิกจิ ( ) พชิชานันท์ ภาโสภะ ( ) 

ตวัแปรอสิระ “หลกัการ  ข้อ” สําหรบัการเปิดเผยข้อมูล

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

- การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

- การต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั 

- การเคารพสทิธมินุษยชน 

- การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

- ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 

- การดูแลรกัษาสงิแวดล้อม 

- การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

- นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 

-  แนวปฏบิตัใินการเปิดเผยขอ้มูลความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมทกํีาหนดโดย

คณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

-  “Integrated CSR Reporting Framework Version 2 

กรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงาน

ประจําปี” โดยสถาบนัไทยพฒัน์ 

-  พงษ์ดนัย ยาวชิยั ( ) 

ตวัแปรควบคุม - ขนาดของบรษิทั  

- ความเสยีงทางการเงนิ 

Waddock & Graves (1997) Elouidani & 

Zoubir (2015) Masoud & Halaseh (2017) 
 

.  กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ 

การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

- การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

- การต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั 

- การเคารพสทิธมินุษยชน 

- การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

- ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 

- การดูแลรกัษาสงิแวดล้อม 

- การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

- นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 

ตวัแปรควบคุม 

- ขนาดของบรษิทั 

- ความเสยีงทางการเงนิ 

 

ผลประกอบการด้านการเงิน 

- อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ 

- อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ 

- อตัรากําไรสุทธ ิ
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ความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการด้านการเงินกบัการเปิดเผยข้อมูล 

 ตวัแบบทใีชใ้นการวจิยั 

ตวัแบบทีใชศ้ึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับผลประกอบการ

ดา้นการเงนิ แสดงไวด้ว้ยสมการท ี( ) ดงันี 

 

PERFORMi,t =  β0 + β1FAIRi,t-1 + β2CORRUPi,t-1 + β3HMRHTi,t-1 + β4LABORi,t-1  

  + β5CONSUi,t-1 + β7ENVi,t-1 + β6SOCIALi,t-1 + β8INNOVi,t-1  

  + β9SIZEi,t-1 + β10LEVi,t-1 + ei,t                                    (1) 

 

โดยท ี PERFORM คอื ผลประกอบการด้านการเงิน ประกอบด้วย (1) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (Return 

on Asset-ROA) (2) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถอืหุ้น (Return on equity-ROE) 

และ (3) อตัรากําไรสุทธ ิ(Net profit margin)  

 FAIR คอื การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมประเดน็การประกอบกจิการด้วยความเป็น

ธรรม 

 CORRUP คอื การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมประเดน็การต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั 

 HMRHT  คอื การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมประเดน็การเคารพสทิธมินุษยชน 

 LABOR  คอื  การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมประเด็นการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม 

 CONSU  คอื  การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมประเดน็ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 

 ENV  คอื  การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมประเดน็การดูแลรกัษาสงิแวดล้อม  

 SOCIAL  คอื  การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมประเดน็การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

 INNOV  คอื  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นนวัตกรรมและการเผยแพร่

นวตักรรม 

 SIZE คอื  ขนาดของบรษิทั 

 LEV คอื  ความเสยีงทางการเงนิ 
 

. วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 

.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       

ประชากรในการวิจยัครงันี คอื บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอไอ (mai) ในปี พ.ศ. 2557 

และ 2558 โดยไม่รวมบริษัททีเข้าข่ายอาจถูกเพิกถอน บริษัททีมีข้อมูลตัวแปรไม่ครบถ้วน อีกทังผู้วิจยัได้ตัด

ข้อมูลทีมีค่าผิดปกติออกไปเพือลดความคลาดเคลือนทีอาจมีผลต่อค่าสถิติ ทําให้ได้จํานวนชุดข้อมูลทีใช้               

ในการศกึษาเท่ากบั 91 และ 104 ชุดขอ้มูล สําหรบัปี พ.ศ. 2557 และ 2558 ตามลําดบั รวมทงัสนิ 195 ชุดขอ้มูล  

ขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมจําแนกตามหลกัการ 8 ข้อสําหรบัปี 2557 และ 2558 

เก็บรวบรวมจากรายงานประจําปี (แบบ 56-2) ของบริษัท ข้อมูลผลประกอบการด้านการเงิน ซึงประกอบด้วย
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อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ และอตัรากําไรสุทธิ และขอ้มูลขนาดของ

กจิการ และความเสยีงทางการเงิน ณ วนัสินรอบบญัชีปี 2558 และ 2559 เก็บรวมรวมจากงบการเงนิของบริษัท 

ทเีปิดเผยไวใ้นเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

 ตวัแปรทใีชใ้นการศึกษาและการวดัค่า 

ตัวแปรตาม คือ ผลประกอบการด้านการเงิน ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ และอตัรากําไรสุทธ ิ 

 ตัวแปรอิสระ คือ การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมใน 8 ประเด็น ตาม “หลกัการ 8 ข้อ”          

วดัจากจํานวนบรรทดัการเปิดเผยขอ้มูล 

 การวดัหน่วยของสาระทวีดั (Content Unit) ทใีช้ในการแจงนับขอ้มูลมีได้หลายรูปแบบ เช่น การนับคํา 

(Words) การนับแก่นเรอืง (Themes) การนับย่อหน้า (Paragraphs) การนับรายการ (Items) การวดัความเขม้ข้น 

(Semantics) และการนับแบบผสมผสาน (สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2544) การศกึษาของ พรวดิ ีวฒันากลาง (2552) 

ททีําการศกึษาในเรอืงเดยีวกนันีไดเ้สนอแนวคิดว่า การนับคํานันทําได้ลําบาก เนืองจากบางบรษิัทอาจไม่ได้เขยีน

คําดงักล่าวไว้อย่างชดัเจน ส่วนการวดัหน่วยของสาระรูปแบบอืนๆ นอกจากการนับบรรทดั เป็นการวดัทีพจิารณา

ลกัษณะของคําเป็นหลกั และคําหนึงๆ อาจกล่าวไดห้ลายรูปแบบ ดงันัน การวดัทเีหมาะสมจงึเป็นการนับบรรทดั 

 ตวัแปรควบคุม ประกอบด้วย ขนาดของกิจการ วดัจากมูลค่าสนิทรพัย์รวม และความเสยีงทางการเงิน

ของกจิการ วดัจากอตัราส่วนหนีสนิต่อทุน 
 

.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบืองต้นของตัวแปรทีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าตําสุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล            

ความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลประกอบการด้านการเงินตามตัวแบบทีใช้ในการศึกษา ใช้การวิเคราะห์        

ความถดถอยเชงิพหุ  
 

. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 

.  ผลการวิจยั 
 

ตารางที 2 ขอ้มูลเบอืงต้นของตวัแปรทใีชใ้นการศกึษา  

ตวัแปร Min. Max. Mean S.D. 

การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม (บรรทดั) 7 515 103.21 84.81 

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (%) -26.93 36.90 6.33 9.75 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนผูถ้อืหุน้ (%) -43.46 41.26 6.35 14.70 

อตัรากําไรสุทธ ิ(Net profit margin) (%) -59.72 71.79 4.31 15.25 

สนิทรพัย์รวม (ล้านบาท) 217.93 9,129.57 1,265.40 1,336.29 

อตัราส่วนหนีสนิต่อทุน 0.03 21.64 1.07 1.91 
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จากตารางท ี2 พบว่า บริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ มกีารเปิดเผยข้อมูลโดยเฉลีย 

103 บรรทดั มผีลประกอบการด้านการเงินซึงวดัด้วยอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ อตัราผลตอบแทนจากส่วน

ของผูถ้ือหุ้น และอตัรากําไรสุทธ ิเฉลียอยู่ช่วง รอ้ยละ 4-7 มีสนิทรพัย์รวมเฉลีย 1,265 ล้านบาท และมีอตัราส่วน

หนีสนิต่อทุนเท่ากบั 1.07 

 

ตารางที 3 จํานวนบรรทดัการเปิดเผยขอ้มูลรวมและเฉลยีต่อบรษิทั จําแนกตามหวัขอ้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

หวัขอ้ 

จํานวนบรรทดัรวม 

(บรรทดั) 

จํานวนบรรทดัเฉลยี

ต่อบรษิทั (บรรทดั) 

2557 

(n=91) 

2558 

(n=104) 

2557 

(n=91) 

2558 

(n=104) 

หวัขอ้ท ี1 การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 788 1,261 8.66 12.13 

หวัขอ้ท ี2 การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั 1,385 2,179 15.22 20.95 

หวัขอ้ท ี3 การเคารพสทิธมินุษยชน 544 639 5.98 6.14 

หวัขอ้ท ี4 การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 1,692 2,394 18.59 23.02 

หวัขอ้ท ี5 ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 755 1,173 8.30 11.28 

หวัขอ้ท ี6 การดูแลรกัษาสงิแวดล้อม 1,108 1,612 12.18 15.50 

หวัขอ้ท ี7 การร่วมพฒันาชุมชนหรอืสงัคม 1,704 2,003 18.73 19.26 

หวัขอ้ท ี8 การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 363 525 3.99 5.05 

รวม 8,339 11,786   

จากตารางที 3 พบว่าในปี 2558 บริษัทเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่าในปี 2557             

ในทุกหัวข้อ และเมือพิจารณาจากจํานวนบรรทัดเฉลียต่อบริษัท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บริษัทมีการ

เปิดเผยขอ้มูลเฉลยีต่อบรษิทัในปี 2558 สูงกว่าในปี 2557 ในทุกหวัขอ้เช่นเดยีวกนั 

  ผลการศึกษาในตารางที 3 ยงัแสดงให้เห็นว่า ทังในปี 2557 และ 2558 หัวข้อด้านความรับผิดชอบ         

ต่อสงัคมทมีีการเปิดเผยข้อมูลสูงทสีุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั การปฎิบตัิต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม และการร่วมพฒันาชุมขนหรอืสงัคม ส่วนหวัขอ้ทีมกีารเปิดเผยน้อยทีสุดทงัในปี 2557 และ 2558 

ไดแ้ก่ หวัขอ้การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม  
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ตารางที 4 จํานวนบรรทดัการเปิดเผยขอ้มูลรวมและเฉลยีต่อบรษิทั จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม 

จํานวนบรรทดัรวม 

(บรรทดั) 

จํานวนบรรทดั 

เฉลยีต่อบรษิทั 

(บรรทดั) 

2557 2558 2557 2558 

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (n=6,6) 806 941 134.33 156.83 

กลุ่มทรพัยากร (n=7,10) 1,012 1,331 144.57 133.10 

กลุ่มเทคโนโลย ี(n=4,5)  215 413 53.75 82.60 

กลุ่มธุรกจิการเงนิ (n=5,6) 386 675 77.20 112.50 

กลุ่มบรกิาร (n=22,27) 2,327 3,125 105.77 115.74 

กลุ่มสนิคา้อุตสาหกรรม (n=28,30) 2,079 3,210 74.25 107.00 

กลุ่มสนิคา้อุปโภคบริโภค (n=6,8) 562 938 93.67 117.25 

กลุ่มอสงัหารมิทรพัย์และก่อสรา้ง (n=13,12) 952 1,153 73.23 96.08 

รวม 8,339 11,786   

จากตารางที 4 ตารางจะเห็นว่า เมือพิจารณาจํานวนบรรทัดรวม พบว่า ในปี 2558 บริษัทในทุกกลุ่ม

อุตสาหกรรมเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมสูงกว่าในปี 2557 และเมือพจิารณาจากจํานวนบรรทดัเฉลีย

ต่อบริษัท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บริษัทในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมมีการเปิดเผยข้อมูลเฉลียต่อบริษัท          

ในปี 2558 สูงกว่าในปี 2557 เช่นเดยีวกนั 

 ผลการศึกษาในตารางที 4 ยังแสดงให้เห็นว่า เมือพิจารณาจากจํานวนบรรทัดเฉลียต่อบริษัท             

ในปี 2557 บริษัทในกลุ่มทรพัยากรมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมสูงทีสุด แต่สําหรบัปี 2558 

บริษัทในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลสูงทีสุด ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมทีม ี         

การเปิดเผยขอ้มูลน้อยทสีุดทงัในปี 2557 และ 2558 คอื กลุ่มเทคโนโลย ี

 ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับผลประกอบการด้านการเงนิ 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับผลประกอบการ            

ดา้นการเงนิ ซงึวดัจากอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ และอตัรากําไรสุทธิ

ของบรษิทัจดทะเบยีนตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ สรุปไดด้งัตารางท ี5 

 

ตารางที 5 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (n=195) 

ตวัแปร 

ผลประกอบการด้านการเงนิ 

ROA ROE Net profit margin 

Coefficients t-value Coefficients t-value Coefficients t-value 

(Constant) 1.144 0.171 -9.463 -0.941 -1.615 -0.151 

FAIR 0.004 0.098 0.025 0.452 0.003 0.048 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการด้านการเงินกบัการเปิดเผยข้อมูล 

ตารางที 5 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (n=195) (ต่อ) 

ตวัแปร 

ผลประกอบการด้านการเงนิ 

ROA ROE Net profit margin 

Coefficients t-value Coefficients t-value Coefficients t-value 

CORRUP -0.022 -0.548 -0.029 -0.484 0.008 0.122 

HMRHT 0.275**    3.639** 0.369*   3.248*    0.287*      2.370* 

LABOR -0.009 -0.276 0.013 0.259 -0.023 -0.423 

CONSU -0.004 -0.049 -0.061 -0.462 0.000 -0.007 

ENV 0.002 0.057 0.005 0.080 -0.004 -0.069 

SOCIAL -0.021 -0.526 -0.104 -1.685 -0.042 -0.641 

INNOV 0.012 0.342 0.042 0.774 0.005 0.081 

SIZE 1.505 0.662 5.353 1.564 1.801 0.495 

LAV -0.018 -0.368 -0.012 -0.158 -0.008 -0.100 

Adjusted R2 0.029 0.033 0.016 

หมายเหตุ ** มนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.01   * มนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

จากตารางที 5 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวข้อการเคารพสิทธิ

มนุษยชน (HMRHT) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ

เจ้าของทีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 และมีความสมัพันธ์กับอตัรากําไรสุทธิทีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05      

ส่วนการเปิดเผยข้อมูลในหวัข้ออืนๆ และตัวแปรควบคุมไม่พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กับผลประกอบการด้านการเงิน

ทงั 3 ตวัวดั 

ค่า Adjusted R2 แสดงค่าเท่ากับ 0.029  0.033 และ 0.016 สําหรับตัวแบบทีวดัผลกระทบต่อ ROA  

ROE และ Net profit margin ตามลําดบั ค่า Adjusted R2 ดงักล่าวเป็นค่าทีค่อนข้างตํา ซึงแสดงถงึการทีตัวแปร

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถอธิบายการเปลียนแปลงของผลประกอบการด้านการเงิน          

ได้สูงสุดเพียงร้อยละ 2.9 แต่เนืองจากวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ เพืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง          

การเปิดเผยข้อมูลด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมกับผลประกอบการด้านการเงิน โดยไม่ได้มีวตัถุประสงค์มุ่งหา          

ตัวแบบทีทํานายผลประกอบการด้านการเงินทีแม่นยํา ค่า Adjusted R2 ทีตํา จึงไม่มีผลต่อการแปลความหมาย

ของการทดสอบความสมัพนัธ์ดงักล่าว 

 

.  อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นถึงลกัษณะการเปิดเผยข้อมูลด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ตลอดจนผลของการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อผลประกอบการ           

ดา้นการเงนิของกจิการ โดยสามารถอภปิรายผลไดด้งันี 
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1) ผลการวิเคราะห์ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ แสดงแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลทีสูงขนึ ไม่ว่าจะจําแนกตามหวัขอ้ความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมทงั 8 หวัข้อ หรือจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม แนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลทีสูงขนึนี สอดคล้องกับ

การศึกษาของ พรวิดี วฒันากลาง (2552) และพรรณี กัมพลกัญจนา (2558) ทีทําการศึกษาเรืองการเปิดเผย

ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มดชันี SET 100 

ทีพบว่าบริษัทมีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมเพิมขึน ผลการศึกษาทีสอดคล้องกันนี            

แสดงใหเ้ห็นว่า บริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมแีนวโน้ม

การเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึนเช่นเดียวกัน ทังนีอาจเกิดจากการให้ความสําคัญต่อ           

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพิมมากขนึ ตามกระแสของการดําเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั ประกอบกับการมีแนวทาง              

ทชีดัเจนมากขนึในการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

2) หนึงในหวัขอ้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทมีีการเปิดเผยสูงทีสุด คอื การร่วมพฒันาชุมขนหรือสงัคม 

ผลการศึกษานีสอดคล้องกับการศึกษาของ พรรณี กัมพลกัญจนา (2558) ทีพบว่า ในปี 2556 หวัข้อด้านความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมทีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยทีมีรายชือหลกัทรพัย์ในกลุ่มดชันี 

SET 100 คือหัวข้อการร่วมพัฒนาชุมขนหรือสังคม และในปี 2557 คือหัวข้อการดูแลรักษาสิงแวดล้อม 

นอกจากนันยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ กัลยา เหลืองอุบล (2555) ทีพบว่า ในปี 2553 บริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานดา้นสงัคมสูงทีสุด ทงันีอาจเป็นเพราะการดําเนินการ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามความเข้าใจในเบืองต้นของบริษัทส่วนใหญ่คือการดําเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมทีนอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจปกติ (CSR-After-Process) ซึงส่วนใหญ่ แล้วเป็น              

การช่วยเหลอืหรอืบรจิาคเงนิและสงิของใหแ้ก่ชุมชนและสงัคม 

3) เมือวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

พบว่า บริษทัในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มทรพัยากรมกีารเปิดเผยขอ้มูลวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

สูงทสีุด และบรษิทัในกลุ่มเทคโนโลยมีีการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมน้อยทสีุด ผลการศกึษานีขดัแย้ง

กับการศึกษาของพรรณี กัมพลกัญจนา (2558) และกัลยา เหลืองอุบล ( ) ทีพบว่า บริษัทกลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรมมีระดบัการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมมากทีสุด และบริษัทกลุ่มอสงัหาริมทรพัย์และ            

การก่อสร้างมีระดับการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมน้อยทีสุด ผลการศึกษาแสดงให้เห็นแนวโน้ม             

การเปลยีนแปลงทีเกิดขนึในอุตสาหกรรมต่างๆ ในการดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการเปิดเผย

ขอ้มูลดงักล่าว  

4) การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมในหัวข้อการเคารพสิทธิมนุษยชนมีความสมัพันธ์       

เชิงบวกกับผลประกอบการด้านการเงิน ผลการศึกษานีสอดคล้องกับผลการศึกษาของงานวิจัยอืนทีศึกษากับ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (อภิรดา ชิณประทปี, 2558; พิชชานันท์ ภาโสภะ, 2555; 

อลิษา ประมวลเจริญกิจ, 2560) กล่าวคือ การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลเชิงบวกต่อ                     

ผลประกอบการด้านการเงิน ดังนัน จึงให้ข้อมูลว่าแม้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จะมี           

ขนาดเล็กกว่าเมือเทียบกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย แต่ผลของการเปิดเผยข้อมูล

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทมีตี่อผลประกอบการดา้นการเงนิของบรษิทัทงัสองกลุ่มนันเหมอืนกนั ซงึเป็นขอ้มูล
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ความสมัพนัธ์ระหว่างผลประกอบการด้านการเงินกบัการเปิดเผยข้อมูล 

ทีมีประโยชน์ต่อหน่วยงานกํากับดูแลบริษัทจดทะเบียนในการวางแนวทางหรือนโยบายการเปิดเผยข้อมูล          

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

6. สรปุผลการวิจยั 

 

 การวิจยันีมีวตัถุประสงค์หลกัเพือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมกบัผลประกอบการด้านการเงนิของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ผลการศกึษาสรุปไดด้งัน ี

1) บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลด้านความ

รบัผิดชอบต่อสังคมสูงขึน ไม่ว่าจะจําแนกตามหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมทัง 8 หัวข้อ หรือจําแนกตาม

ประเภทอุตสาหกรรม  

2) หวัข้อความรบัผิดชอบต่อสงัคมทีมีการเปิดเผยสูงทีสุด  ลําดับแรก คือ การปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั และการร่วมพฒันาชุมชนหรอืสงัคม ตามลําดบั 

3) บริษัท ในกลุ่ ม เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มท รัพยากรมีการเปิด เผยข้อ มูล                         

ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงทีสุด ส่วนบริษัทในกลุ่มเทคโนโลยีมีการเปิดเผยข้อมูลวามรับผิดชอบต่อสังคม               

น้อยทสีุด 

4) การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสังคมในหัวข้อการเคารพสิทธิมนุษยชนมีความสมัพันธ์         

เชิงบวกกับผลประกอบการด้านการเงิน ส่วนการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้ออืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับ                         

ผลประกอบการดา้นการเงนิ 

 

. ข้อเสนอแนะ 

 

7.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

7.1.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ หรือบริษัททีกําลังเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์             

เอ็ม เอ ไอ ควรให้ความสําคญักับการดําเนินการต่างๆ ทีเกียวกับการคํานึงถงึสิทธมินุษยชน และให้ความสําคญั

กับการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นดงักล่าวในเอกสารทีเผยแพร่ต่อสาธารณชน เช่น แบบแสดงรายการประจําปี 

รายงานประจําปี หรือรายงานความยงัยนือย่างชดัเจน เพราะเป็นประเดน็ทีส่งผลต่อผลประกอบการด้านการเงิน

ของกจิการ 

7.1.2 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ มีการเปิดเผย

ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมในหวัข้อการมีนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมน้อยทีสุด ซึงนวตักรรมในทีนี

หมายถึง นวตักรรมทีเกิดจากการดําเนินความรบัผดิชอบต่อสงัคม คือเป็นการนําความรู้ทีได้จากการดําเนินงาน

มาพัฒนาและปรับใช้เพือให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทีสร้างประโยชน์ให้แก่ธุรกิจได้ ฉะนัน  บริษัทต่างๆ ควรเพิม           

การเปิดเผยขอ้มูลในประเดน็นีมากยงิขนึ เพราะการเปิดเผยขอ้มูลเรอืงนวตักรรมนีจะแสดงใหเ้หน็ว่าบริษทันันๆ        

มกีารพฒันาความคิดหรอืคน้หาความรูใ้หม่ๆเพอืพฒันาบรษิัทมากน้อยเพียงใดและการเปิดเผยขอ้มูลในส่วนนีเอง

จะช่วยสรา้งมูลค่าเพมิใหแ้ก่บรษิทัอกีดว้ย 
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.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

 การศึกษานีเป็นการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมในมิติของปริมาณการเปิดเผย

เท่านัน การศึกษานีไม่ได้ศึกษาในมิติอืนๆ เช่น ด้านคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูล หรือ

คุณภาพของการดําเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึงมิติด้านคุณภาพการเปิดเผย และการดําเนินงาน        

อาจจะเป็นปัจจยัทีมีผลต่อผลประกอบการด้านการเงินของกิจการ การวิจยัครงัต่อไปอาจศึกษาถึงการเปิดเผย

ขอ้มูลในมิตดิงักล่าว เพือให้ได้หลกัฐานเชิงประจกัษ์เกียวกบัอิทธพิลของการเปิดเผยข้อมูลด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมทงัในดา้นปรมิาณและคุณภาพต่อผลประกอบการของกจิการ 

 

.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 องค์กรกํากบัดูแลกจิการจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เช่น สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ควรมีนโยบายทีส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมให้

ชัดเจนมากขึน เช่น อาจกําหนดเป็นข้อบังคับให้กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อและรูปแบบทีกําหนด           

ซึงข้อกําหนดดังกล่าวอาจแตกต่างกันสําหรับแต่ละอุตสาหกรรม ขึนอยู่กับประเด็นทีความเหมาะสมสําหรับ

อุตสาหกรรมนันๆ 
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ภาณุพงค์  โพธิทอง1, สุพิศ ฤทธิแก้ว2, สมนึก เอือจิระพงษ์พนัธ์3 

 

บทคดัย่อ  

 

การศึกษาครงันีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า

ประเภทอตัราตามช่วงเวลาของการใช ้(TOU rate) ในอําเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยงานวิจยันีมุ่งเน้น

ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัการรบัรูด้้านประหยดัพลงังาน และปัจจยัการจําแนกตามการใช้

ไฟฟ้า กับพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU โดยมอีงค์กรผู้ใชไ้ฟฟ้า

ประเภทนีในพนืทีอําเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอย่าง จํานวน  ราย เครอืงมอืทีใชร้วบรวมขอ้มูล

คอื แบบสอบถาม และทําการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติพิรรณนาและค่าสถติไิคสแคว์  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยองค์กร ได้แก่ ประเภทการใช้ไฟฟ้า ประเภทกิจกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า 

คุณสมบตัขิองผูร้บัผิดชอบดา้นพลงังาน ทงัดา้นระดบัการศกึษา สาขาวชิาทเีรยีน  การผ่านการอบรมและมีผลงาน

ดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน และชวัโมงการดําเนินกิจการต่อวนั 2) ปัจจยัการรบัรู้ดา้นประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ  

3) ปัจจยัการจําแนกตามการใช้ไฟฟ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้

ไฟฟ้าประเภทอัตรา TOU อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .  จากการกําหนดนโยบายด้านพลงังานไฟฟ้า

เพอืใหเ้กิดวฒันธรรมองค์กรในการประหยดัพลงังาน มุ่งเน้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าทเีหมาะสม และการศึกษาอตัรา

ตามช่วงเวลาของการใช้นียงัช่วยลดค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย ได้ประโยชน์จากการใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU 

เพมิขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิขององค์กร 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

Electrical Energy Saving Behavior of Organizations The Time of Use (TOU) Rate in 

Southern Region 

 

Panupong  Potong1, Supit Ritkaew2, Somnuk Aujirapongpan3* 

 

Abstract  

 

This research aimed to study the energy saving behavior of the electric consumer 

organizations in the TOU rate category in Wiang Sa District, Surat Thani Province. This research 

focused on the relationship of organisational factors, perceived factor of energy saving, and classification 

factors according to electricity consumption with the energy saving behavior of the TOU rate electric 

power organization. There were 51 sample groups for this type of electricity user organization in Wiang 

Sa District, Surat Thani Province. Data were collected using questionnaires and analysed with 

descriptive statistics and Chi-square. 

The results showed that: 1) Organizational Factors were type of electricity, type of activity and 

qualifications of energy responsible person including education level, subject field, trained and have 

trained and works in energy conservation and hours of operation per day; 2) Factors for perceived 

energy saving; and 3) Factors classified by electricity usage where there was a relationship with the 

energy consumption behavior in the energy saving of the TOU rate electrician organization with 

statistical significance at the 0.05 level. The policy of electric power to create an organisational culture of 

energy saving focused on the proper use of electrical energy. The studying of rate at the time of use 

also helped to reduce the per-unit electric current, which benefited from TOU rate electricity usage and 

helped to increase the business competitiveness of the organisation. 

 

Keywords: Electrical Consumption Behavior; Energy Saving; TOU Rate 
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1. บทนํา  

 

 การเปลยีนแปลงของโลก (Global Change) ไดถู้กบรรจุในพจนานุกรมโดยนักธรณีเคมชีือว่า Wallace 

Broecker แห่งมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย ได้สงัเกตถึงสภาพอากาศทีเปลียนไป และในปี  เป็นต้นมา พบว่า 

อุณหภูมเิฉลียของพืนผวิโลกเพิมขนึ .  องศาเซลเซียส ซงึมนัเป็นคําทีครอบคลุมมากกว่าคําว่า "ภาวะโลกรอ้น" 

เพราะหมายถึงการเปลียนแปลงอืนๆ อีกมากมายในโลก นอกเหนือจากการเปลียนแปลงของอุณหภูม ิ           

ส่งผลกระทบด้านสิงแวดล้อมทีเกิดขนึตามมาอย่างหลีกเลียงไม่ได้ ผลก็คือ ทําให้การใช้พลังงานมีแนวโน้มท ี     

เพมิมากขนึอยา่งต่อเนืองตลอดมา (ทรูปลูกปัญญา, 2561) 

 การใช้พลงังานของประเทศไทยในระยะเวลา  ปีทีผ่านมา (พ.ศ. - ) เพิมขึนเฉลียรอ้ยละ 

.  ต่อปี จนปัจจุบนัมีการใช้พลงังานเป็น .  เท่าของปี  ซึงเป็นการเติบโตทีควบคู่กับอตัราการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจซึงมีค่าเฉลียร้อยละ .  ต่อปี ซึงพลงังานทีสะท้อนถึงการใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย 

นํามนั ก๊าซธรรมชาต ิถ่านหนิ ไฟฟ้า และพลงังานทดแทน เป็นต้น  

ไฟฟ้าเป็นพลงังานรูปแบบหนึงทีเราใชอ้ยู่ในชีวติประจําวนั สามารถส่งจ่ายไปยงัจุดทีต้องการได้อย่าง

รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รวมทงัแปรรูปให้เป็นพลงังานรูปแบบอนืได ้พลงังานไฟฟ้าสามารถผลิตขนึไดโ้ดยการ

แปรรูปจากแหล่งพลงังานธรรมชาติ การได้มาก็เช่นเดียวกันต้องแลกกบัการสูญเสียทรพัยากรธรรมชาติมากมาย 

เห็นได้จากสดัส่วนการใช้เชือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย ปี  มีการพึงพาทรัพยากรธรรมชาต ิ

โดยเฉพาะก๊าซธรรมชาตทิสีูงถงึรอ้ยละ .  (การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย, 2560) 

           จากการทบทวนวรรณกรรมเกียวกับพฤตกิรรมการใชแ้ละประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยเฉพาะอย่างยิง

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอัตรา TOU มีความต้องการพลังงานไฟฟ้าสูง ตังแต่  กิโลวัตต์ขึนไป ประกอบกับ                

ในส่วนภูมิภาคยังไม่พบว่ามีการศึกษา ดังนันคณะผู้วิจ ัย ซึงปฏิบัติงานในพืนทีภาคใต้ จึงได้วางแผนการวิจัย        

ในพืนทีทีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเลือกศึกษาจากองค์กร หรือสถานประกอบการทีม ี          

การแบ่งหน้าทตีามสายงานลําดบัชนัของหน้าทีความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน ทใีช้กระแสไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU 

ในเขตพืนทีอําเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และเป็นพืนทกีารดูแลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต  ภาคใต้              

เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กร

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU เพือเป็นแนวทางในการรณรงค์การประหยัดพลงังานไฟฟ้า และเพิมความมนัคง

ของระบบไฟฟ้าโดยรวม อีกทังเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถนําไปใช้ในการวางแผนการประหยัดรายจ่าย          

ค่ากระแสไฟฟ้าได ้ซงึจะส่งผลใหเ้กดิความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิเพมิมากขนึ 
 

2. วตัถปุระสงค ์ 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัราตามช่วงเวลา

ของการใช้ (TOU rate) ในภาคใต้ครังนี ได้กําหนดให้ใช้องค์กรในพืนทีอําเภอเวียงสระ จังหวดัสุราษฏร์ธานี            

เป็นกรณีศกึษา โดยมวีตัถุประสงค์ในการศกึษาดงันี 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

2.1  เพือศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยการรับรู้ด้านประหยัดพลังงาน ปัจจัยการจําแนกตามการใช้ไฟฟ้า                  

และพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU  

2.2  เพือศึกษาปัจจยัทีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท

อตัรา TOU  

2.3  เพือศกึษาความคดิเห็นขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ต่อมาตรการด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ขององค์กร 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิดการวิจยั  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

. .  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับพฤติกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า พฤติกรรม 

หมายถึง การกระทําหรืออาการทีแสดงออกต่อสิงเรา้เพือการบรรลุเป้าหมาย โดยแสดงออกมาทีสงัเกตได้หรือ

สามารถวดัไดด้ว้ยเครอืงมอื  

เติมศกัด ิคทวณิช (2556) ได้แบ่งพฤติกรรมไว้ 2 ประเภท คอื พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําทีแสดงออกมาให้สังเกตเห็นได้ รับรู้ได้ หรือใช้เครืองมือตรวจสอบได ้        

เป็นพฤติกรรมทีจะรบัรู้ได้ โดยอาศยัเครืองมือทางวิทยาศาสตร์ตรวจสอบเพียงอย่างเดียว เช่น ความดนัโลหิต 

คลืนสมอง คลืนหัวใจ การทํางานของชีพจร เป็นต้น พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หรือกระบวนการ           

ทางจิต (Mental Process) หมายถึง พฤติกรรมทีไม่สามารถสงัเกตเห็นได้ด้วยตา หรือไม่สามารถใช้เครืองมือ

ตรวจสอบไดโ้ดยตรง เช่น ความรูส้กึ อารมณ์ ความจํา การคดิ การวเิคราะห์หาเหตุผล ประสบการณ์ เป็นต้น 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ ( ) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดล้อมต่อเอกบุคคล ซึงจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมบุคคลโดยตรง สภาพแวดล้อมนันอาจจะเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

หรือสภาพแวดล้อมเกียวกับมนุษย์ (Human Environment) หรือสภาพแวดล้อมทางด้านโครงสร้าง (Structural 

Environment) ขององค์การ อาทิ ตัวโครงสร้างเอง นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ดังนัน

สมมติฐานพืนฐานทางจิตวทิยาจงึบ่งไวว่้า พฤตกิรรมของบุคคลจะเป็นผลคูณของบุคคลนันกบัสภาพแวดล้อมของ

เขาซงึอาจเขยีนเป็นสมการดงันี  Behavior = a function of Person X Environment                     

 3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับการรบัรู้ (กันยา สุวรรณแสง, 2554) ได้ให้ความหมายของการรบัรู ้

หมายถงึ การใชป้ระสบการณ์เดิมแปลความหมายสงิเร้าทผี่านประสาทสมัผสัแล้วเกดิความรูส้กึระลึกรูค้วามหมาย

ว่าเป็นอะไร โดยกระบวนการรบัรู้เป็นกระบวนการทีคาบเกยีวกันระหว่างความเขา้ใจ การคิด การรู้สกึ (Sensing) 

ความจํา (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ (Decision Making) การแสดงพฤติกรรมทําให้การรบัรู ้          

มอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมของบุคคล 

 การรบัรู้เป็นพืนฐานของการนําไปสู่การเรียนรู้ในองค์ความรู้ต่างๆ  ซึงประเภทของความรู้สามารถ           

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ, 

2548)  คือ ความรู้ทอียู่ในตัวคน ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ 

หรือสญัชาตญิาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิงต่างๆ เป็นความรู้ทไีม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
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คําพูด หรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการทํางาน งานฝีมอื หรอืการคดิเชิงวิเคราะห์ ความรูท้ีอยู่

ในรูปแบบสือหรือเอกสาร ความรู้ทีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได้          

โดยผ่านวิธกีารต่างๆ เช่น การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฏ ีคู่มอืต่างๆ และบางครงัจะเรยีกว่า ความรูแ้บบ

รูปธรรม 

             3.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับการประหยัดพลงังานไฟฟ้า การประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง 

การใช้ประโยชน์แหล่งจ่ายไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ โดยคํานึงถึงพืนฐานทางด้านความคุ้มค่า

ทางเศรษฐศาสตร์ และในเรอืงเกียวกบัอตัราค่าไฟฟ้า การใชไ้ฟฟ้าอย่างไรให้ค่าไฟฟ้าลดลง ตลอดจนการทํางาน

และการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ การจ่ายโหลดทีเหมาะสมเพือให้การใช้ ไฟฟ้ามีความ          

คุม้ค่าสูงสุด  

อัตราค่าไฟฟ้าตามช่วงเวลาของการใช้ (TOU Rate) เป็นอัตราค่าไฟฟ้าทีแยกค่าความต้องการ         

พลังไฟฟ้าและค่าพลังงานไฟฟ้าออกจากกัน โดยมีการแบ่งแยกค่าพลังงานไฟฟ้า ให้มีอัตราทีแตกต่างกัน                

ตามช่วงเวลาของวนั และวนัของสัปดาห์ หรือตามช่วงเวลาของการใช้ ทังนีเพือให้สะท้อนถึงต้นทุนการผลิต            

การส่ง และการจําหน่ายไฟฟ้า โดยแบ่งเวลาในแต่ละสปัดาห์ออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ 1) Peak: เวลา 09.00 น.-

22.00 น. วนัจนัทร์-ศุกร์ และวนัพืชมงคล 2) ช่วงเวลา Off Peak: เวลา 22.00 น.-09.00 น. วนัจนัทร์-ศุกร์ และ 

วนัพชืมงคล: เวลา 00.00 น.-24.00 น. วนัเสาร์-อาทติย์ วนัแรงงานแห่งชาต ิวนัพชืมงคลทตีรงกบัวนัเสาร์-อาทติย์ 

และวนัหยุดราชการตามปกต ิ(ไม่รวมวนัหยุดชดเชย) ในช่วงทีมคีวามต้องการไฟฟ้าตํา (Off Peak) ค่าไฟฟ้าจะตํา 

เนืองจาก การไฟฟ้าสามารถเลือกใช้เชือเพลงิทีถูกมาผลติไฟฟ้า จงึทําให้ต้นทุนพลงังานไฟฟ้าในช่วง Off Peak 

ตํากว่าช่วง On Peak มากกว่าครงึหนึง การใชไ้ฟฟ้าตามอตัรา TOU มสีูตรการคํานวณค่ากระแสไฟฟ้า                       

          C  =  DC X P + EC1 X E1 + EC2 X E2 

โดยกําหนดให ้C คอืค่าไฟฟ้า (บาทต่อเดอืน ) 

P  คอื  ความต้องการพลงัไฟฟ้าสูงสุดในช่วง On Peak (กโิลวตัต์) 

OP  คอื  ความต้องการพลงัไฟฟ้าสูงสุดในช่วง Off Peak (กโิลวตัต์) 

E1  คอื  ปรมิาณพลงังานไฟฟ้าทใีชใ้นช่วง On Peak (หน่วย)  

E2  คอื  ปรมิาณพลงังานไฟฟ้าทใีชใ้นช่วง Off Peak (หน่วย) 

E  คอื  ปรมิาณพลงังานไฟฟ้าทใีชท้งัเดอืน (หน่วย) KWh 

DC  คอื  อตัราค่าความต้องการพลงัไฟฟ้าสูงสุดในช่วง On Peak (บาทต่อกโิลวตัต์) 

EC1  คอื  อตัราค่าพลงังานไฟฟ้าในช่วง On Peak (บาทต่อหน่วย) 

EC2  คอื  อตัราค่าพลงังานไฟฟ้าในช่วง Off Peak (บาทต่อหน่วย) 

ดงันันตัวอย่าง สําหรบัผู้ใช้ไฟฟ้าทีระดับแรงดัน 22-33 กิโลโวลต์ อัตรา TOU ประเภทที 3 กิจการ

ขนาดกลาง โดยมี ค่า DC=132.93 บาทต่อกิโลวัตต์  EC1=4.1839 บาทต่อหน่วย และ EC2=2.6037 บาท          

ต่อหน่วย ตามเกณฑ์การกําหนดอตัราค่ากระแสไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อตัราค่าไฟฟ้า (2558) จะสามารถ

คํานวณค่าไฟฟ้าต่อเดอืนแทนค่าในสมการ  

C = 132.93 x P + 4.1839 x E1 + 2.6037 x E2 : E2 = E – E1 

C = 132.93 x P + (1.5802 + 2.6037) x E1 + 2.6037 x E – E1               
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

C/E = 132.93 x P/E + 1.5802 x E1/E + 2.6037 x E1/E + 2.6037 x E/E - 2.6037 x E1/E       

ไดส้มการ C/E = 132.93 x P/E + 1.5802 x E1/E + 2.6037 พบปัจจยัทีสําคญัทมีีผลต่อค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย

ตามประเภทอตัรา TOU คอื ความสมัพนัธ์ของ P/E และ E1/E 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1 การปรบัวธิีการใชไ้ฟฟ้าใหอ้ตัราส่วน P/E  และ E1/E ทงัสองลดลง 

3.1.4 จากงานวิจัยทีเกียวข้อง ผู้วิจ ัยได้สรุปปัจจัยและตัวแปรทีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม          

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัด้านองค์กร ตามผลงานวิจัยของ ศรยุทธ พรหมศรี (2556) คือ ประเภทการใช้ไฟฟ้า จิราภา       

คงกติติคุณ (2551) คือ ลกัษณะทีอยู่อาศยั (ประเภทกจิกรรมการใช้ไฟฟ้า) ศรยุทธ พรหมศร ี(2556) และจิราภา 

คงกิตติคุณ (2551) คือ ค่าไฟฟ้าโดยเฉลียต่อเดือน บุญญารตัน์ แสงปิยะ, จนัทนา จนัทโร และ ไชยะ แช่มช้อย 

(2544) คอื คุณสมบตัขิองผูร้บัผดิชอบดา้นพลงังาน มผีลต่อ พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

ปัจจยัการรบัรู้ด้านประหยดัพลงังาน ตามผลงานวิจยัของ แจ่มนิดา คณานันท์ (2555), ศุภชยั เมือง

วงษ์ (2558), ศรยุทธ พรหมศรี (2556), เกษศิรินทร์ บุญเชิญ (2552) และดวงดาว ทัศนประเสริฐ, กรวสา จัน

ทวงศ์วไิล และลําใย มากเจริญ (2557) คือ การรบัรู้ข่าวสารดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า กติติศกัดิ ประชาบุตร 

(2554), ศรยุทธ พรหมศรี (2556), รุจิรา คงนุ้ย และทกัษิณา เครอืหงส ์(2554) และดวงดาว ทศันประเสริฐ และ

คณะ (2557) คือ ความรู้เกียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ศุภชัย เมืองวงษ์ (2558) และศรยุทธ พรหมศร ี

(2556) คอื นโยบายการใชไ้ฟฟ้าอย่างประหยดัมผีลต่อพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัการจําแนกตามการใช้ไฟฟ้า ตามผลงานวิจยัของ บุญญารตัน์ แสงปิยะ และคณะ (2554) คือ 

ลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้า มผีลต่อพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

จากการศึกษางานวิจัยทีเกียวข้อง อัตราตามช่วงเวลาของการใช้ทีมีค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย         

ขององค์กรทีต่างกันนี ยังไม่พบว่ามีการศึกษาถึงพฤติกรรมการประหยดัพลังงาน ดังนัน การศึกษาเกียวกับ

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ในภาคใต้ พืนทีอําเภอเวียงสระ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยแบ่งออกเป็น  ด้าน 1) ด้านค่าไฟฟ้าต่อหน่วยการใช้ไฟฟ้า C/E 2) ดา้นการปฏบิตัิงาน

ตามประเภทอตัรา TOU หมายถึง การปฏิบตัิงานอย่างไรเพือลดค่ากระแสไฟฟ้าและได้ประโยชน์จากประเภท

อตัรา TOU และ 3) ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยี เครืองจกัร อุปกรณ์เครืองใช้ไฟฟ้า ซึงได้กําหนดกรอบแนวคิด           

ในการวจิยั ดงัแสดงในภาพท ี  ดงันี 
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.  กรอบแนวคิดการวิจยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั  

 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คอื องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ในพืนทีอําเภอเวยีงสระ จงัหวดั          

สุราษฎร์ธานี จํานวน  ราย (ข้อมูล ณ วนัท ี  พฤศจิกายน ) กําหนดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  ตัวอย่าง 

จากการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรในการประมาณสดัส่วนของประชากร (กญัญ์สริ ิจนัทร์เจรญิ, 2552) 

 

.  เครืองมือทีใช้ในการวิจยั 

การศึกษาในครงันี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึงผู้วิจยั

สรา้งขนึจากการเรยีบเรียงเอกสารทีเกยีวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทเีกยีวขอ้งเป็นเครืองมือในการรวบรวม

ขอ้มูลจากองค์กร 1 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ

องค์กรผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU        

ในภาคใต้ กรณีศึกษาพนืทอีําเภอเวยีงสระ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

- ดา้นค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย C/E 

- ดา้นการปฏบิตังิานตามประเภทอตัรา 

TOU 

- ดา้นการเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีเครอืงจกัร 

อุปกรณ์เครอืงใชไ้ฟฟ้า 

ปัจจยัด้านองค์กร 

- ประเภทการใชไ้ฟฟ้า 

- ประเภทกจิกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

- คุณสมบตัขิองผูร้บัผิดชอบดา้นพลงังาน 

- ค่ากระแสไฟฟ้าโดยเฉลยีต่อเดอืน 

- จํานวนวนัเปิดทําการต่อสปัดาห์ 

ปัจจยัการรบัรูด้้านประหยดัพลงังาน 

- นโยบายดา้นพลงังานไฟฟ้า 

- การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารด้านประหยดั

พลงังาน 

- ความรู้ความเขา้ใจด้านประหยดัพลงังาน

 ปัจจยัจาํแนกตามการใช้พลงังานไฟฟ้า 

- ลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยด้านองค์กรมีลักษณะเป็นแบบ Check List จํานวน 5 ข้อ           

ซึงประกอบด้วย ประเภทการใช้ไฟฟ้า ประเภทกิจกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า คุณสมบัติของผู้รบัผิดชอบด้านพลงังาน    

ค่าไฟฟ้าโดยเฉลยีต่อเดอืน และจํานวนวนัเปิดทําการต่อสปัดาห์ 

ตอนที  2 แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยการรับรู้ด้านประหยัดพลังงานไฟฟ้า จํานวน 20 ข้อ              

ซึงประกอบด้วย นโยบายด้านพลงังานไฟฟ้า การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารด้านประหยดัพลังงาน ความรู้ความเข้าใจ 

ดา้นประหยดัพลงังานของการใชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU   

ตอนท ี3 แบบสอบถามเกยีวกบัปัจจยัการจําแนกตามลกัษณะการใชไ้ฟฟ้า ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 

ระบบแสงสว่าง มอเตอร์และระบบปรบัอากาศ จํานวน 14 ขอ้ และคําถามลกัษณะการใช้พลงังานไฟฟ้า มี 3 ระดบั 

คอื ปฏบิตัทิุกครงั ปฏบิตับิางครงั ไม่เคยปฏบิตั ิ 

ตอนที  คําถามเกียวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยแบ่งคําถามออกเป็น คําถาม

เกียวกับค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย C/E โดยเติมข้อความลงในช่องว่างตรงกับรายละเอียด เพือการคํานวณ         

หาค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วยตามสมการ คําถามเกยีวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ด้านการปฏบิตังิาน

ตามประเภทอัตรา TOU และด้านการเลือกใช้เทคโนโลยี เครืองจักร อุปกรณ์เครืองใช้ไฟฟ้า มีลกัษณะคําถาม       

เป็นแบบปลายปิด โดยแบ่งระดับการวัดออกเป็น 3 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกครัง ปฏิบัติบางครัง ไม่เคยปฏิบัต ิ            

แบ่งระดบัคะแนนเฉลียออกเป็น 3 ระดบั โดยกําหนดความกว้างของแต่ละอนัตรภาคชนั (Class Interval) โดยใช้

สูตร บุญชม ศรีสะอาด (อ้างถึงใน กิตติศกัดิ ประชาบุตร, 2554) เกณฑ์ทีใช้ในการแปลความหมาย คะแนนเฉลีย

ของพฤตกิรรม แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันี  

ก. คะแนนเฉลยี 2.34 – 3.00 หมายถงึ พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานด ี 

ข. คะแนนเฉลยี 1.67 – 2.33 หมายถงึ พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานปานกลาง  

ค. คะแนนเฉลยี 1.00 – 1.66 หมายถงึ พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไม่ด ี

ตอนที 5 แบบสอบถามเกียวกับความคิดเห็นต่อมาตรการด้านประหยดัพลังงานไฟฟ้าขององค์กร         

มลีกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form)                                 

ผู้วิจ้ยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกต้อง ได้นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ          

ความเทียงตรงเชงิเนือหา (Content Validity) และตรวจสอบเกยีวกบัภาษาทีใชใ้ห้มคีวามถูกต้องและเหมาะสมกับ

กลุ่มประชากรทีกําลงัทําการศึกษา นําแบบสอบถามทีสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างทีมี

ลกัษณะคล้ายประชากร จํานวน 30 ราย เพือตรวจสอบวิเคราะห์ความสมัพนัธ์รายข้อกับคะแนนค่าสมัประสิทธิ

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach 's alpha coefficient) ซึงมีค่าไม่ตํากว่า .7 สะท้อนให้เห็นค่าความเชือมัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัทน่ีาพอใจ 

 

4.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวจิยัเรอืงนีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) บนัทกึขอ้มูลในโปรแกรมสถติิสําเรจ็รูป 

SPSS ใช้ค่าสถิติเพือสรุปผลของการวิเคราะห์ ข้อมูลเบืองต้นใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพอืทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิChi-Square ทรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 
5.1 ผลการวิจยั  

จากการศึกษาวิจยั พบว่า องค์กรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเภทการใช้ไฟฟ้าประเภทที 3 

กิจการขนาดกลาง ประเภทกิจกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า คือ การขายส่ง การขายปลีก ภัตตาคาร และโรงแรม 

คุณสมบตัขิองผู้รบัผดิชอบด้านพลงังาน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี และสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บญัชีและอืนๆ ไม่เคยผ่านการอบรมและไม่มีผลงานด้านการอนุรกัษ์พลังงานการ ประสบการณ์     

การทํางานในโรงงานหรืออาคารอย่างน้อย 3 ปีขึนไป ค่าไฟฟ้าโดยเฉลียต่อเดือนไม่เกิน 100,000 บาท และ         

วนัเปิดทําการ 6 วนัต่อสปัดาห์ 

การรบัรูด้้านนโยบายพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.45 การรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร

ดา้นประหยดัพลงังาน มีระดบัการรบัรู้อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.38 ความรู้ความเข้าใจการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า มรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัความรูป้านกลาง รอ้ยละ 49.02  

 ปัจจยัการจําแนกตามตามลกัษณะการใช้ไฟฟ้า ซึงประกอบด้วย ระบบแสงสว่าง มอเตอร์ และระบบ

ปรับอากาศ พบว่า องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้ามีระดับความสําคญัอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลียเท่ากับ 2.54, 2.41 และ 2.65 

ตามลําดบั  

องค์กรผูใ้ชไ้ฟฟ้ามีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า

ค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย คดิเป็นรอ้ยละ 49.02 ดา้นการปฏบิตังิานตามประเภทอตัรา TOU คดิเป็นรอ้ยละ 54.90 

ดา้นการเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีเครอืงจกัร อุปกรณ์เครอืงใชไ้ฟฟ้า คดิเป็นรอ้ยละ 60.78 

ในตารางท ี1, 2 และ 3 ซงึเป็นผลการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยค่าสถิต ิChi-Square ทรีะดบันัยสําคญั

ทางสถิต ิ0.05 ของปัจจยัองค์กร ปัจจยัการรบัรูด้า้นการประหยดัพลงังาน และปัจจยัลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 

ตารางที 1 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์กรกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัองค์กร 

ด้านค่า

กระแสไฟฟ้า 

ต่อหน่วย C/E 

ด้านการ

ปฏิบติังาน TOU 

ด้านการ 

เลือกใช้ไฟฟ้า 

1. ประเภทการใชไ้ฟฟ้า √ - - 

2. ประเภทกจิกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้า √ - - 

3. คุณสมบตัขิองผูร้บัผิดชอบดา้นพลงังาน 

     - ระดบัการศกึษา   

     - สาขาวชิาทเีรยีน    

     - ผ่านการอบรมด้านการอนุรกัษ์พลงังาน           

     - มผีลงานดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน      

     - ประสบการณ์การทํางานในโรงงาน 

 

- 

- 

√ 
√ 
- 

 

√ 
√ 
- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

ตารางที 1 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์กรกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (ต่อ) 

ปัจจยัองค์กร 

ด้านค่า

กระแสไฟฟ้า 

ต่อหน่วย C/E 

ด้านการ

ปฏิบติังาน TOU 

ด้านการ 

เลือกใช้ไฟฟ้า 

4. ค่ากระแสไฟฟ้าโดยเฉลยีต่อเดอืน - - - 

5. จํานวนวนัเปิดทําการต่อสปัดาห์ √ - - 

หมายเหตุ √ มคีวามสมัพนัธ์ทนีัยสําคญัทางสถติทิ ี .  

 

ตารางที 2 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรบัรู้ดา้นประหยดัพลงังานกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัการรบัรู้ด้านประหยดัพลงังาน 

ด้านค่า

กระแสไฟฟ้า

ต่อหน่วย C/E 

ด้านการ

ปฏิบติังาน TOU 

ด้านการ 

เลือกใช้ไฟฟ้า 

1. นโยบายดา้นพลงังานไฟฟ้า          -         √          √  

2. การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารด้านประหยดัพลงังาน            -        √        √  

3. ความรู้ความเขา้ใจด้านประหยดัพลงังาน          -             -             - 

หมายเหตุ √ มคีวามสมัพนัธ์ทนีัยสําคญัทางสถติทิ ี .  

 

ตารางที 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้ากบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัลกัษณะการใช้พลงังานไฟฟ้า 

ด้านค่า

กระแสไฟฟ้าต่อ

หน่วย C/E 

ด้านการ

ปฏิบติังาน TOU 

ด้านการ 

เลือกใช้ไฟฟ้า 

1. ระบบแสงสว่าง              -           -           - 

2. มอเตอร์                -        √          √  

3. ระบบปรบัอากาศ             -         √             - 

หมายเหตุ √ มคีวามสมัพนัธ์ทนีัยสําคญัทางสถติทิ ี .  

 
5.2 อภิปรายผล  
  องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีมีประเภทกิจการขนาดใหญ่ มีการบริหารจัดการด้านนโยบายพลังงานและ             

มคุีณสมบตัิของผู้รบัผิดชอบดา้นพลงังานครบถ้วนมากกว่าองค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทมีีประเภทกิจการขนาดกลางส่งผล

ถงึการประหยดัพลงังานทตี่างกนั ซงึสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ศรยุทธ พรหมศร ี(2556) ทศีึกษาพฤตกิรรม

การใช้พลังงานไฟฟ้าของประชาชน ในอําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ซึงพบว่า ประเภทการใช้ไฟฟ้า            

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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 องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีมีประเภทกิจกรรมทางด้านการบริการ หรือการขาย มีลักษณะการใช้ไฟฟ้า          

เพืออํานวยความสะดวกสบายในงานด้านบริการลูกค้าทีต่างจากองค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีมีประเภทกิจกรรมการผลิต 

หมายถึง การมีต้นทุนค่ากระแสไฟฟ้าเป็นปัจจัยสําคัญในการผลิต ซึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราภา            

คงกิตติคุณ (2551) ทีศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสีคิว            

ซงึพบว่า ประเภทกจิกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีมีคุณสมบัติของผู้ร ับผิดชอบพลังงาน ตรงกับสาขาวิชาชีพทีได้ศึกษาส่งผลถึง

พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าด้านประหยดัพลงังานทีดี การผ่านการอบรมและมีผลงานด้านการอนุรกัษ์พลงังาน ทําให้

เกดิการรบัรู้ถงึดา้นการประหยดัพลงังานรวมถงึวธิกีารและมาตรการประหยดัพลงังานภายในองค์กร ซึงสอดคล้อง

กบัผลการศึกษาของ บุญญารตัน์ แสงปิยะ และคณะ ( ) ได้ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการอนุรกัษ์

พลงังานไฟฟ้าในโรงงานควบคุม ซึงพบว่า คุณสมบตัิของผู้รบัผิดชอบดา้นพลงังานมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า     

การกําหนดนโยบายมาตรการและการสอืสารดา้นประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในองค์กรอย่างต่อเนือง  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้า ซึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุภชยั เมืองวงษ์ 

(2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กเขตจงัหวดัเพชรบุร ี

สอดคล้องกับผลการศกึษาของ แจ่มนิดา คณานันท์ (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในที

ทํางานของข้าราชการและพนักงานกระทรวงศึกษาธิการ ซึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรยุทธ พรหมศร ี

(2556) ไดศ้ึกษาพฤตกิรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าของประชาชนในอําเภอศรรีตันะ จงัหวดัศรสีะเกษ สอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของ เกษศิรนิทร์ บุญเชญิ (2552) พฤตกิรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในหน่วยงานและในครวัเรอืนของ

บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสงิแวดล้อม และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ดวงดาว  

ทศันประเสริฐ และคณะ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึงพบว่า การรบัรู้ด้านนโยบายด้านพลงังานไฟฟ้าและด้านการรบัรู้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดว้ย   

ลักษณะการใช้งานมอเตอร์ไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ เป็นโหลดการใช้ไฟฟ้าทีใช้พลังงานสูง                 

เป็นส่วนสําคญัต่อการปฏิบตัิงานทีส่งผลถงึการประหยดัพลงังาน ซึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุญญารตัน์ 

แสงปิยะ และคณะ (2544) ได้ศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อประสิทธิภาพการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้าในโรงงานควบคุม             

ซงึพบว่า ปัจจยัการจําแนกตามการใชไ้ฟฟ้ามคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

 

6. สรปุผลการวิจยั 

 

งานวิจัยนีมีวัตถุประสงค์ 1) เพือศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยการรับรู้ด้านประหยัดพลังงาน                  

ปัจจยัการจําแนกตามการใช้ไฟฟ้า และพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าด้านการประหยดัพลงังานขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า                 

) เพือศึกษาปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าด้านประหยัดพลังงานขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้ า              

) เพือศึกษาความคิดเห็นขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าต่อมาตรการด้านประหยัดพลังงานไฟฟ้าขององค์กร             

โดยทําการศึกษาจากองค์กรผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ในพนืทีอําเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จํานวน 



 

345 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

 ราย เครอืงมือทีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถติิทใีชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบดว้ย ความถ ี

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ค่าสถิติไคสแคว์ (Chi-Square) ทีระดบันัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่        

มีประเภทการใช้ไฟฟ้าประเภทที  กิจการขนาดกลาง ประเภทกิจกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า คือ การขายส่ง                  

การขายปลีก ภัตตาคารและโรงแรม คุณสมบัติของผู้ร ับผิดชอบด้านพลังงาน มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี

สาขาวิชาทีเรียน บริหารธุรกิจ บญัชีและอืนๆ ไม่เคยผ่านการอบรมและไม่มีผลงานด้านการอนุรกัษ์พลงังาน            

การทํางานในโรงงานหรืออาคารอย่างน้อย  ปีขนึไป ค่าไฟฟ้าโดยเฉลียต่อเดือนไม่เกิน ,  บาท จํานวน 

วนัเปิดทําการ  วนัต่อสปัดาห์ มกีารรบัรู้ดา้นนโยบายด้านพลงังานไฟฟ้าและการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านประหยดั

พลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัดมีาก ดา้นความรู้ความเขา้ใจการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัปานกลาง การใช้

ไฟฟ้าจําแนกตามลกัษณะการใช้พลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัดี และพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าด้านประหยดัพลงังาน

โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ) ปัจจยัองค์กร ได้แก่ ประเภทการใช้ไฟฟ้า ประเภท

กจิกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้า คุณสมบตัขิองผูร้บัผิดชอบดา้นพลงังาน ระดบัการศกึษา สาขาวชิาทีเรียน ผ่านการอบรม

ดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน มีผลงานดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน และชวัโมงการดําเนินกจิการต่อวนั ) ปัจจยัการรบัรู้

ดา้นประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ ) ปัจจยัการใชไ้ฟฟ้าจําแนกตามลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าดา้นประหยดัพลงังานขององค์กรผู้ใชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ในพืนทอีําเภอเวียงสระ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 

.  ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 การทีองค์กรสรรหาพนักงานทีมีคุณสมบัติตรงกับความรับผิดชอบจะทําให้พนักงานนันได้ใช้

ความสามารถตรงตามสาขาวิชาชีพของตนเอง และการได้รบัการอบรมด้านพลงังานไฟฟ้า สามารถกระตุ้นให้

พนักงานตืนตัวตระหนักถึงการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน การบํารุงรกัษา       

การตรวจสอบในระบบพลงังานต่างๆ ให้มีประสิทธภิาพพร้อมใช้งาน จะส่งผลต่อต้นทุนทางด้านพลงังานทีตําลง

ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร โดยมอเตอร์ และระบบปรบัอากาศเป็นโหลดการใชไ้ฟฟ้าทผีูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา 

TOU ต้องคํานึงถงึความสําคญัของการบรหิารจดัการรวมถงึการเลอืกใชท้เีหมาะสม  

 

.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

 ในการวิจัยครังต่อไป ควรศึกษาเรืองทัศนคติหรือแรงจูงใจทีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า          

ด้านประหยัดพลังงานขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอัตรา TOU ถึงปัจจัยทีเกียวข้องในการสร้างทัศนคติทีดี          

ดา้นประหยดัพลงังานขององค์กรผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
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.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

 องค์กรควรกําหนดนโยบายด้านพลังงานไฟฟ้า มุ่งเน้นการใช้พลงังานไฟฟ้าทีเหมาะสม มาตรการ

ต่างๆ การสือสารทีหลากหลายช่องทาง เพือพนักงานภายในองค์กรได้รบัทราบทุกระดบัชนั รวมถึงการกําหนด

เป้าหมายของการประหยดัพลงังานไดใ้นทางปฏบิตัมุ่ิงสู่เป้าหมายเดยีวกนัใหเ้กิดผลสําเรจ็ต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 

ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบคลาวด์ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในทางการศกึษามากขนึ แต่ผูใ้ชง้าน

ส่วนใหญ่มกัเกดิความกังวลหรือไม่เชือมนัในความปลอดภัยของขอ้มูล ซึงส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานคลาวด์ 

จากการวิจยัทผี่านมาพบว่าส่วนใหญ่จะศึกษาเกียวกับการประยุกต์ใช้ระบบคลาวด์ในการเรียนการสอนมากกว่า

การค้นหาปัจจยัทจีะทําใหน้ักศกึษายอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์ ดงันัน งานวจิยันีจึงมวีตัถุประสงค์เพอืพฒันาโมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพือตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ และเพอืศกึษาอทิธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธพิลรวม 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพือสอบถามนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 230 คน 

วเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุโดยใชโ้ปรแกรม LISREL  

ผลการวจิยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิตงิของนักศกึษา

ระดบัอุดมศึกษามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ซึงมีค่าไค-สแควร์ (2)=16.83, df=11, 

2/df=1.53, GFI=0.98, CFI=0.99, AGFI=0.93, p -v a lu e =0.11, RMSEA=0.04, SRMR=0.01 แ ล ะตั ว แ ป ร

ทงัหมดในโมเดลนีสามารถร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของความตงัใจเชงิพฤติกรรมในการใชง้านระบบคลาวด์ 

ร้อยละ 79 ดังนัน จึงสามารถนําโมเดลไปประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางเพือให้สอดคล้องกับ          

การปรบัเปลยีนพฤตกิรรมนักศกึษาใหห้นัมายอมรบัการใชง้านระบบคลาวด์ในการจดัเก็บและเรยีกใชข้อ้มูล  
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A Causal Relationship Model of Cloud Computing Technology Acceptance toward 

Bachelor Degree Students 

 

Mathuros Panmuang1, Chonnikarn Rodmorn 2, Nalinpat Bhumpenpein 3 

 

Abstract 

 

Cloud computing technology is nowadays increasingly used in education, whereas most users 

are still concerned about its security that in turn affects their acceptance to use. Previous research 

mostly focused on applying cloud technology in the education area more than analysing factors 

influencing student acceptance of cloud computing. Therefore, this research aimed to develop a causal 

relationship model affecting bachelor degree students’ acceptance of cloud computing to verify the 

consistency of the model with the empirical data, and to study direct influence, indirect influence, and 

combined influence. The data was collected using online questionnaires from 230 samples who were 

university students at bachelor’s degree level. The model was analyzed by LISREL program.  

The results found that the causal relationship model for higher education students' adoption of 

cloud computing was consistent with empirical data at a good level: Chi-square (2) = 16.83, df = 11, 

2/df = 1.53, GFI = 0.98, CFI = 0.99, AGFI = 0.93, p-value = 0.11, RMSEA = 0.04 and SRMR = 0.01. 

Moreover, all factors used in the model could explain 79.00% of the variances of behavioral intention to 

use cloud computing. Therefore, this model could be adapted to create related policies or guidelines for 

building more students’ acceptance of using the cloud to store and use their data. 

 

Keywords: Technology Acceptance; Cloud Computing; Causal Relationship Model; Student Behavior 
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. บทนํา 

 

ปัจจุบันเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นการให้บริการทังแบบ

แอปพลิเคชนั (Application) ซอฟต์แวร์ (Software) และฮาร์ดแวร์ (Hardware) โดยมีการประมวลผลผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ต ซึงผู้ให้บรกิารจะมีศูนย์กลางในการจดัเก็บข้อมูล เพือให้ผู้รบับริการได้เข้ามาใช้บริการต่างๆ ไม่ว่า         

จ ะ เป็ น  Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) แ ล ะ  Software as a Service 

(SaaS) (Armbrust, Fox, Griffith, Joseph, Katz, Konwinski, Lee, Patterson, Rabkin,  Stoica, & Zaharia,  

2010) จงึทําให้เกดิขอ้ไดเ้ปรยีบหลายประการของเทคโนโลยคีลาวด์ เช่น การประหยดัและเพิมความคุม้ค่าในการ

ใช้ทรัพยากร การลดค่าใช้จ่ายในการบํารุงรกัษา นอกจากนัน ยังช่วยลดภาระขององค์กรในการดูแลระบบ

คอมพวิเตอร์ ทําใหค้ลาวด์เป็นทสีนใจทงัในภาคธุรกจิและภาครฐั  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเทคโนโลยคีลาวด์จะมีขอ้ไดเ้ปรยีบหลายประการ แต่ผูใ้ชง้านมกัจะเกิดความกงัวล

หรอืไม่เชอืมนัในความปลอดภัยของขอ้มูล เนืองจากข้อมูลจะถูกโอนยา้ยไปให้ผูใ้ห้บรกิารคลาวด์เป็นผูดู้แล ดงันัน

จึงทําให้หลายๆ องค์กรไม่สามารถนําระบบคลาวด์เข้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มศกัยภาพ (Shaikh & Haider, 

) ในขณะทีการทําให้ผู้ใช้หนัมาใช้ระบบคลาวด์ได้อย่างทวัถึงหรือเพิมปริมาณมากยิงขนึ จําเป็นต้องอาศัย

ปัจจยัหรอืองค์ประกอบต่างๆ ทจีะแสดงให้เหน็ว่าระบบคลาวด์นันมปีระโยชน์และมีความปลอดภัย ดงันัน การหา

แนวทางทีเหมาะสมเพือเตรียมพร้อมให้ผู้ใช้งานยอมรบัระบบคลาวด์ จึงเป็นกลยุทธ์อย่างหนึงทีองค์กรทุกแห่ง 

ควรเตรียมวางแผนไว้เพือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดเมือจะนําระบบคลาวด์มาใช้ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง

สถาบนัอุดมศกึษาทตี้องปรบัเปลียนสถานภาพการจดัการเรียนการสอนทีมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยีและการสอืสาร

ททีนัสมยั และสามารถเข้าถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ เนืองจากสถาบนัอุดมศกึษาคือกําลงัสําคญัในการผลิตบณัฑิต

ให้มีคุณภาพและมีทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาสกร เรืองรอง, ประหยดั จริะวงพงศ์, วณิชชา แม่นยํา,          

วิลาวัลย์ สมยาโรน, ศรันยู หมืนเดช และชไมพร ศรีสุราช., ) นอกจากนัน สถาบันอุดมศึกษาต่างก็

ตงัเป้าหมายทจีะเป็น Cyber University, e-University หรือ Virtual University ในอนาคตอนัใกล้นี ระบบการเรยีน

การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกลายเป็นเครืองมือทีสถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้าง

คุณภาพของการศึกษาของตนเอง (นภาภรณ์ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ, 2555) อีกทงัประเทศไทยไดเ้ลง็เห็นความสําคญั

ของเทคโนโลยีสารสนเทศทีจะนํามาใช้เป็นเครืองมือสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษา        

ที ช่ วย เพิ มประสิท ธิภ าพการ เรีย นการสอนและพัฒ นาผู้ ส อน ได้อย่ างรวดเร็ว  จึงได้มีน โยบาย ให้

กระทรวงศกึษาธกิารไดกํ้าหนดแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสอืสารทงัการจดัตงัศูนย์ขอ้มูล 

Data Center การพฒันาสอือเิลก็ทรอนิกส ์(Digital Contents) เป็นต้น (กระทรวงศกึษาธกิาร, ) 

ด้วยเหตุนี การศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง จึงเปรียบเสมือนการหาปัจจัย         

ทเีหมาะสมทีจะเป็นมูลเหตุหรอืตัวกระตุ้นให้นิสติและนักศึกษาเกดิการยอมรบัการใช้งานระบบคลาวด์ โดยอาศยั

โมเดลการยอมรับ เทคโนโลยีสารสนเทศ (A Technology Acceptance Model: TAM) ซึง เป็นทฤษฎีทีม ี           

การยอมรับและมีชือเสียงในการเป็นตัวชีวัดความสําเร็จของการใช้เทคโนโลยีทีได้รับความนิยมอย่างมาก          

ในปัจจุบนั ทงัในองค์กรภาคธุรกิจ ภาคเอกชน รวมถึงสถาบนัอุดมศึกษา (Al-Gahtani, 2016; Tarhini, Hone & 

Liu, 2014; Padilla-Meléndez, del Aguila-Obra & Garrido-Moreno, ) จากงานวิจัยของ Wu, Lan & Lee 
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(2013) ทีพบว่า ตัวแปรการรบัรู้ประโยชน์ และการรบัรู้ความง่ายจากโมเดล TAM มีความสําคัญต่อการทําให้

ผูเ้รียนยอมรบัการใชง้านระบบคลาวด์ ทําให้ยนืยนัได้ว่าการประยุกต์ใช้โมเดล TAM กบัยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์

คอมพิวติงของนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสม ดังนัน ผู้วิจ ัยจึงได้เลือกใช้โมเดล TAM เพือใช ้         

ในการศึกษาถึงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา      

จากสถาบนัการศกึษาในกรุงเทพมหานครทงัสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน จํานวน  แห่ง 

 

. วตัถปุระสงค ์

 

2.1 เพือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงของนักศึกษา

ระดบัอุดมศกึษา 

.  เพอืตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 

.  เพอืศึกษาอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีมีอทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพวิตงิของนักศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

 

. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้อง โดยการบูรณาการ

แนวคิดทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (A Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 

Bagozzi & Warshaw, 1989) โมเดล TAM ถูกพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein ซึง TRA เป็นการอธิบายถึงพืนฐานของพฤติกรรมทีมาจาก

ความเชือและทัศนคติ (Leng, Lada, Muhammad, Ibrahim, & Amboala, 2015) ดังนันโมเดล TAM จึงเป็น

การศึกษาถึงบริบทการยอมรับเทคโนโลยีสารเทศภายใต้กรอบของแนวคิดทีมีพืนฐานมาจากการพยากรณ์

พฤติกรรมของผู้ใช้งานทีถูกส่งผ่านจากตัวแปรต่างๆ ตามการศึกษาเชิงพฤติกรรม ซึงประกอบด้วยตัวแปรที

เกยีวขอ้ง คือ การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) และ

ความตงัใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้(BI) มากําหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัรายละเอยีดต่อไปนี 

การรับรู้ประโยชน์  (PU) หมายถึง การทีผู้ ใช้งานรับรู้ว่าเมือนําเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง              

มาประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานแล้วทําให้เกิดประโยชน์  (Wallace & Sheetz, 2014) ดังนันผู้วิจ ัยจึงประยุกต์         

ข้ อ คํ า ถ า ม จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Wallace & Sheetz ( 2014),  Park & Kim (2014),  Panmuang &  

Porrawatpreyakorn (2016)  และ Mudaly, Singh & Olugbara ( ) เพอืกําหนดเป็นตัวแปรสงัเกตได้ในการวดั

การรบัรู้ประโยชน์ ประกอบด้วยการใช้คลาวด์คอมพิวติงช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (IMP) และ            

การใชค้ลาวด์คอมพวิตงิมปีระโยชน์ต่อการทํางาน (BEN) 

การรับ รู้ค วามง่ าย ในการใช้ ง าน  (PEOU) หมายถึ ง  ระดับ ความคาดห วังที ผู้ ใช้ ง านมีต่ อ                        

ความสะดวกสบาย และความง่ายในการนําคลาวด์คอมพวิติงมาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน (Leng, et al., ) 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

ดังนัน ผู้วิจ ัยจึงประยุกต์ข้อคําถามจากการศึกษาของ Leng, et al. (2015), Nikou & Economides (2017), 

Panmuang &  Porrawatpreyakorn ( ) และ Mudaly, Singh & Olugbara ( ) เพือกําหนดเป็นตัวแปร

สงัเกตได้ในการวดัการรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน ประกอบด้วยเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติงสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน (EAS) และสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านคลาวด์คอมพวิตงิได้ดว้ยตนเอง (SEL) 

ทศันคติต่อการใช้งาน (ATU) หมายถึง ความเชือ ความรู้สึก หรือความพึงพอใจของผู้ใช้งานทีมีต่อ

เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวตงิ ซึงเป็นผลมาจากการทีผู้ใชง้านรบัรู้ถึงประโยชน์และรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน 

(Jan & Contreras, ) ดงันัน ผู้วิจยัจึงประยุกต์ข้อคําถามจากการศึกษาของ Jan & Contreras ( ) และ 

Rese, Schreiber & Baier ( ) เพือกําหนดเป็นตวัแปรสงัเกตไดใ้นการวดัทศันคตติ่อการใช้งาน ประกอบดว้ย 

ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวตงิ (SAT) ความเต็มใจและยนิดีทีจะแนะนําเพือนๆ 

หรือบุคคลอืนให้มาใช้บริการเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (REC) และความเชือว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง           

จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต (BEL) 

ความตงัใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้(BI) หมายถงึ ความตังใจของผูใ้ชท้จีะใชค้ลาวด์คอมพวิตงิ ซงึความ

ตงัใจเชิงพฤติกรรมเป็นปัจจยัทสีําคญัมากทจีะบ่งบอกได้ว่าผูใ้ชง้านยอมรบัอย่างแท้จริง (Shroff, Deneen & Ng, 

2011) ดังนัน ผู้วิจ ัยจึงประยุกต์ข้อคําถามจากการศึกษาของ Shroff, et al. (2011) และ Mangin, Bourgault, 

León, & Guerrero ( ) เพือกําหนดเป็นตัวแปรสังเกตได้ในการวดัความตังใจเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 

หากมกีารปรบัเปลยีนรูปแบบการให้บริการเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง ยงัมีความตังใจทีจะใชต้่อไป (INT) และ

ยนิดทีจีะการเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิตงิ ถงึแมว่้าตอนนีจะยงัไม่เขา้ใจ (LEA) 

 

ตารางที  สรุปตวัแปรในการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวตงิ 
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3.2 กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณ กรรมที เกียวข้อง ผู้ วิจ ัย ได้ นํ ามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย                  

ซึงประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายใน  ได้แ ก่  PU ATU และ BI และตัวแปรแฝงภายนอก ได้แ ก่  PEOU                           

ดงัแสดงในภาพท ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั  

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยได้กําหนดสมมติฐานการวิจัยไว้  ประเด็น           

โดยพิจารณาจากความสมัพันธ์ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความตังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีคลาวด์      

คอมพวิตงิ ดงันี 

สมมตฐิานท ี  การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์  

สมมติฐานที  การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้งาน             

โดยการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นตัวแปรแฝงภายนอกทีส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์และทศันคติต่อการใช้

งานทีเป็นตัวแปรแฝงภายใน ซึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Stantchev, Colomo-Palacios, Soto-Acosta, & 

Misra (2014) และ Nikou & Economides (2017) ทีพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรง         

เชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ และทศันคตติ่อการใชง้านเทคโนโลย ี 

สมมติฐานที  การรบัรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้งาน โดยการรับรู้

ประโยชน์เป็นตัวแปรแฝงภายในทีส่งผลต่อทศันคตติ่อการใชง้านทีเป็นตวัแปรงแฝงภายในเช่นกนั ซึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Park & Kim (2014) ทีพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการใช้บริการคลาวด์บนมือถือส่งผล

การรบัรู้ประโยชน์ (PU) 

1. การปรบัปรุงประสทิธภิาพ

ในการทํางาน (MP) 

2. ประโยชน์ต่อการทํางาน 

(BEN) 

การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน 

(PEOU) 

1. สามารถเข้าใจไดง้่าย          

ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน (EAS) 

2. สามารถเรยีนรูไ้ด ้       

ดว้ยตนเอง (SEL) 

ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) 

1. ความพงึพอใจ (SAT) 

2. ความเตม็ใจและยนิด ี

(REC) 

3. ความเชอื (BEL) 

ความตงัใจเชงิพฤตกิรรมใน

การใช ้(BI) 

1. ความตงัใจทจีะใชต้่อไป 

(INT) 

2. ยนิดทีจีะเรยีนรู ้(LEA) 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

ทางบวกต่อทศันคติต่อการใช้งาน นอกจากนันยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Rese, Schreiber & Baier (2014) 

ทพีบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของแอปพลเิคชนับนมอืถอืมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตติ่อการใชง้าน 

สมมติฐานที  การรบัรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้           

โดยการรบัรู้ประโยชน์เป็นตัวแปรแฝงภายในทีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้ทีเป็นตัวแปรแฝงภายในเช่นกัน            

ซึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Nikou & Economides (2017) ทีพบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรง          

เชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนันยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Park, Rhoads, Hou, & 

Lee (2014) ทีพบว่า การรบัรู้ประโยชน์ของระบบการประชุมทางไกลจะส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมทีจะใช้งาน

ระบบ 

สมมติฐานที  ทศันคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตังใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้

โดยทศันคตติ่อการใชง้านเป็นตวัแปรแฝงภายในทสี่งผลต่อความตังใจเชงิพฤตกิรรมในการใช้ทตีวัแปรแฝงภายใน

เช่นกัน ซึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Park & Kim (2014) ทีพบว่า ทัศนคติต่อการใช้งานการบริการคลาวด์              

บนมือถือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตังใจในการใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ Hsieh (2015) ทีพบว่า 

ทศันคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตังใจในการใช้บริการคลาวด์สําหรบัด้านสาธารณสุข ในขณะที

การศึกษาของ Alharbi & Drew (2014) พบว่า ทศันคติต่อการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตังใจเชิงพฤติกรรม 

ในการใชห้รอืการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเช่นกนั  

 

. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจยัครงันี คอื นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซึงในการศึกษาครงันี

ประกอบด้วยนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จากสถาบนัการศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ทงัสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน จํานวน  แห่ง โดยคํานวณขนาดของตวัอย่างใชเ้ป็นสดัส่วนของจํานวน

ตวัแปรสงัเกตได ้โดยใช้  ตัวอย่าง ต่อ  ตัวแปร ตามจํานวนของพารามิเตอร์หรือตัวแปรสงัเกตได้เท่ากับ      

ต่อ  (Hair, Black, Babin, & Andrson 2010) การวิเคราะห์ครงันีมีตวัแปรสงัเกตได ้  ตวัแปร จงึมขีนาดตวัอย่าง

ไดเ้ท่ากบั  ตวัอย่าง และเพอืลดความคลาดเคลอืนผูว้จิยัจงึปรบัจํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั  ตวัอย่าง  

 

4.2 เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 

การวิจัยครังนีได้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชันภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่ง

ประชากรออกเป็นกลุ่มแยกตามมหาวทิยาลยั และแยกตามคณะ โดยใชส้ดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทใีกล้เคยีงกนั 

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครอืงมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกยีวกับ

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เนืองจาก 

แบบสอบถามออนไลน์สามารถเขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างรวดเรว็  

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามทีสรา้งขึนเสนอผู้เชียวชาญเพือสอบทาน

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนือหา โดยวิธีวิเคราะห์ข้อคําถามและพิจารณาประเมินให้ค่าคะแนนเพือตรวจสอบ
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ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC) ของข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

(Sakunpong, Choochom & Taephant, 2016) โดยผู้เชียวชาญทงั 3 ท่าน พิจารณาให้ค่าคะแนนความเหมาะสม

ของขอ้คําถาม ในทุกขอ้มากกว่า 0.60 จงึถือได้ว่าข้อคําถามหรือตวัแปรสงัเกตไดม้คีวามตรงตามเนือหา หลงัจาก

ตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามออนไลน์ไปทดสอบค่าความเชือมนักับนักศึกษาทีไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ราย ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเทียง (Reliability Analysis) ด้วยวิธีสัมประสิทธ ิ           

ครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Gliem & Gliem, 2003) ซึงได้ค่าความเชือมนัทังฉบับเท่ากับ 

0.961 

 

.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

. .  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดท้ําหนังสอืเพอืขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม สําหรบัใช้เป็นหนังสอืนําในการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ไปยงัอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ เพือขอความร่วมมอืใหน้ักศึกษาไดต้อบแบบสอบถาม

ออนไลน์ และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2560 

หลงัจากได้ข้อมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน์จนครบตามจํานวน ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง 

ของขอ้มูล และดําเนินการจดัทําคู่มอืลงรหสัขอ้มูล เพอืเตรยีมการวเิคราะห์ขอ้มูลในลําดบัต่อไป 

. .  วธิวีเิคราะห์ 

วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล เบื อ งต้ น ด้ วยก ารพิ จ ารณ า ค่ าค วาม สัม พั น ธ์ ข อ งตั วแป ร (Correlation)                  

โดยค่าความสมัพนัธ์ของตัวแปรแต่ละคู่ต้องไม่เกิน 0.80 และวิเคราะห์ข้อมูลเพือตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั          

โดยวิเค ราะห์ ปั จจัย เชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ห รือ เรีย กว่าแบบจําลองการวัด 

“Measurement Model” เพือตรวจสอบความสามารถของตัวชีวัด (ตัวแปรสังเกตได้) ในเรืองความเทียงและ            

ความตรงเชิงโครงสร้าง ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทีพัฒนาขึนกับข้อมูล               

เชิงประจักษ์ และวิเคราะห์เส้นทางความสมัพันธ์ (Path Analysis) ของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป LISREL 8.52 

4.3.3 การแปลผล 

สําหรับการวิเคราะห์โมเดลในการวิจยัครังนี เป็นการวิเคราะห์โมเดลวดัแบบตัวแปรตัวเดียว (One 

Factor Congeneric Measurement Model) จํานวน  กลุ่มตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(PEOU) ซึงเป็นตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 

Latent Variable) ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (PU) ทัศนคติต่อการใช้งาน (ATU) และความตังใจเชิงพฤติกรรม          

ในการใช้ (BI) โดยพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เช่น ค่า Chi-

square หารด้วยค่าองศาอิสระ (Degrees of Freedom: df) (2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า .  ค่ารากทีสองของ

ค่าเฉลียความคลาดเคลอืนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า .  ค่า Goodness of Fit 

Index (GFI) ค่ า  Comparative Fit Index (CFI) แ ละ ค่ า  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ควรมี ค่ า

มากกว่า .  และค่า p-value ของ Chi-square ต้องไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิคอื มค่ีามากกว่า .  
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจยั 

 5.1.1 การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) และการวิเคราะห์ความเทียงตรงและ               

ความน่าเชอืถอื 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพือตรวจสอบและ

ประเมินความสามารถของตัวชี (Indicators) ในการวดัตัวแปรทีมีล ักษณะเป็นนามธรรม (ตัวแปรแฝง) ผลการ

วิเคราะห์แสดงในรูปของโมเดลการวดั (Measurement Model) และการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จะพิจารณาจากค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระ (Degrees of 

Freedom: df) (2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 3.00 ค่ารากทีสองของค่าเฉลียความคลาดเคลือนกําลังสองของ          

การประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า .  ค่า Goodness 

of Fit Index (GFI) ค่า Comparative Fit Index (CFI) และค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ควรมค่ีา

มากกว่า .  และค่า p-value ของ Chi-square ต้องไม่มีนัยสําคญัทางสถติิ คอื มีค่ามากกว่า .  (Hair, et al., 

2010) ผลทดสอบแสดงไดด้งันี 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ตัวแปรการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(PEOU) มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) จํานวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย สามารถเข้าใจได้ง่าย          

ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน (EAS) และสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง (SEL) สามารถแสดงผลวเิคราะห์ไดด้งันี  

 

EAS

SEL

PEOU

0.46

1.00

0.30

0.61

0.88

 
 

Chi-square=1.87, df=1, p-value=0.8760, RMSEA=0.041 
 

ภาพที 2 ปัจจยัเชงิยนืยนัโมเดลวดัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 

จากภาพที 2 พบว่า ค่า Chi-square และ ค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระตํากว่า 3.00                

(2=1.87, df=1, 2/df=1.87) ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและ GFI=0.93, CFI=0.99, RMSEA=0.041 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชงิยนืยนัตวัแปรแฝงภายใน  

ตัวแปรการรบัรู้การรับรู้ประโยชน์ (PU) มีตัวแปรสงัเกตได้ (Observed Variable) จํานวน 2 ตัวแปร 

ประกอบด้วย ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (IMP) และประโยชน์ต่อการทํางาน (BEN) สามารถแสดงผล

วเิคราะห์ไดด้งันี  
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IMP

BEN

PU

0.13

1.00

0.24

0.74

0.71

 
 

Chi-square=2.94, df=2, p-value=0.9443, RMSEA=0.013 
 

ภาพที 3 ปัจจยัเชงิยนืยนัโมเดลวดัการรบัรูป้ระโยชน์ 

จากภาพที 3 พบว่า ค่า Chi-square และ ค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระตํากว่า 3.00 

(2=2.94, df=2, 2/df=1.47) ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและ GFI=0.97, CFI=0.91, RMSEA=0.013 

ตัวแปรทัศนคติต่อการใช้งาน (ATU) มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) จํานวน 3 ตัวแปร 

ประกอบด้วย ความพงึพอใจ (SAT) ความเต็มใจและยินด ี(REC) และความเชือ (BEL) สามารถแสดงผลวเิคราะห์

ไดด้งันี 

 

SAT

REC ATU

BEL

0.30

0.17

0.23

1.00

0.71

0.80

0.66

 
 

Chi-square=3.26, df=2, p-value=0.9620, RMSEA=0.020 
 

ภาพที 4 ปัจจยัเชงิยนืยนัโมเดลวดัทศันคตติ่อการใชง้าน 

จากภาพที 4 พบว่า ค่า Chi-square และ ค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระตํากว่า 3.00 

(2=3.26, df=2, 2/df=1.63) ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและ GFI=0.98, CFI=0.94, RMSEA=0.020 

ความตังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ (BI) มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) จํานวน 2 ตัวแปร 

ประกอบดว้ย ความตงัใจทจีะใชต้่อไป (INT) และยนิดทีจีะการเรยีนรู ้(LEA) สามารถแสดงผลวเิคราะห์ไดด้งันี 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

INT

LEA

BI

0.36

1.00

0.17

0.85

0.68

 
Chi-square=2.78, df=2, p-value=0.9300, RMSEA=0.041 

 

ภาพที 5 ปัจจยัเชงิยนืยนัโมเดลวดัความตงัใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้

จากภาพที 5 พบว่า ค่า Chi-square และ ค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระตํากว่า 3.00 

(2=2.78, df=2, 2/df=1.39) ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและ GFI=0.92, CFI=0.95, RMSEA=0.041 

การวิเคราะห์ความเทียงตรงและความน่าเชือมัน โดยพิจารณาจากค่าความเทียงตรงภายใน 

(Convergent Validity) ที ค่ าความเชือมัน  (Composite Reliability: CR) ไม่ควรตํ ากว่า .  และค่าเฉลีย             

ความแปรปรวนทีสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ไม่ควรตํากว่า .  นอกจากนัน ยงัพิจารณา

จากค่าความเทียงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) จากการเปรียบเทียบค่า Square Root of AVE ที

มากกว่าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Hair, et al., 2010) ผลการทดสอบแสดงไดด้งันี 

 

ตารางที  ดชันียนืยนัค่าความเทยีงตรงและความเชอืมนัของโมเดล 

ตวัแปร Factor Loading AVE CR Cronbach’s Alpha 

การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) 0.65 0.78 0.78 

EAS 0.71    

SEL 0.89    

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 0.70 0.82 0.84 

IMP 0.93    

BEN 0.73    

ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) 0.79 0.92 0.87 

SAT 0.87    

REC 0.91    

BEL 0.88    

ความตงัใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้(BI) 0.68 0.81 0.81 

INT 0.92    

LEA 0.72    

  



 

360 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

 จากตารางที  พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความเชือมนั (CR) ของตัวแปรแฝงมีค่าสูงสุดเท่ากับ .  

และตําสุดเท่ากับ .  ซงึมีค่ามากกว่า .  และค่าเฉลียความแปรปรวนทสีกัดได้ (AVE) มค่ีาสูงสุดเท่ากบั .  

และตําสุดเท่ากับ .  ซึงมีค่ามากกว่า .  แสดงว่าให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบาย                     

ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้อย่างเป็นเอกภาพ การประเมินโมเดลการวัดได้หลักฐานทีชัดเจนว่า           

การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทังหมดถูกต้องและเชือถือได้ และการวิเคราะห์ค่าความเชือมนั (Reliability)                

ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่าสูงสุดเท่ากับ 0.87 และตําสุด            

เท่ากบั .  ซงึทุกค่ามค่ีามากว่า .  แสดงว่า ขอ้มูลทนํีามาวเิคราะห์มคีวามน่าเชอืถือสูง นอกจากนัน ยงัพบว่า 

ค่า Square Root of AVE มีค่ามากกว่าค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีความเทียงตรง  

เชงิจําแนก ดงัแสดงในตารางท ี  

 

ตารางที  ดชันียนืยนัค่าความเทยีงตรงระหว่างปัจจยั (Discriminant Validity) 

ตวัแปรแฝง Mean S.D. PEOU PU ATU BI 

การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) 3.98 0.84 (0.81)    

การรบัรู้ประโยชน์ (PU) 3.82 0.84 0.70** (0.84)   

ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) 4.04 0.77 0.76** 0.74** (0.89)  

ความตงัใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้(BI) 4.13 0.78 0.67** 0.68** 0.81** (0.82) 

** มนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั . , ค่าในวงเลบ็คอืค่า Square Root of AVE 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงของ

นักศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

ผลการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูล          

เชงิประจกัษ์หลงัการปรบัแต่งโมเดลพบว่า มีความสอดคล้องในระดบัดี ซงึสอดคล้องกับสมมติฐานทีไดกํ้าหนดไว ้

โดยมดีชันีวดัความสอดคล้องกลมกลนื (Goodness of Fit Index) ทยีอมรบัได ้แสดงใหเ้หน็ว่าเสน้ทางความสมัพนัธ์

ตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า Chi-squared เท่ากับ 16.83 ทีไม่มีนัยสําคัญ          

ทางสถิติ กล่าวคือ ค่า p-value เท่ากับ 0.11 2/df มีค่าเท่ากับ 1.53 ค่าดชันีความสอดคล้อง ซึงประกอบด้วย           

ค่า GFI มค่ีาเท่ากบั 0.98 ค่า CFI มค่ีาเท่ากบั 0.99 ค่า AGFI มค่ีาเท่ากบั 0.93 และค่า RMSEA มค่ีาเท่ากบั 0.04  

ผลการวเิคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธ์ของโมเดลโครงสรา้งเชงิเสน้หลงัการปรบัแต่งโมเดล โดยยอมให้

ค่าความคลาดเคลือน (Error Variance) ของการวัดตัวแปรมีความสัมพันธ์กันได้ตามความเป็นจริง พบว่า        

ค่าสมัประสิทธิการพยากรณ์ของตัวแปรตาม คือ ความตังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ มีค่าเท่ากับ 0.79 แสดงว่า  

ตัวแปรทังหมดในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน             

ระบบคลาวด์ไดร้อ้ยละ 79 ดงัตารางท ี  และภาพท ี6 
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ตารางที  ค่าสมัประสทิธอิทิธพิลของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวตงิของ

นักศกึษาระดบัอุดมศึกษา 

ตวัแปรตาม PU ATU BI 

ตวัแปรเหตุ TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

PU - - - 0.41 0.41 - 0.54 0.29 0.25 

ATU - - - - - - 0.62 0.62 - 

PEOU 0.85 0.85 - 0.89 0.55 0.34 0.82 - 0.82 

ค่าสถติ ิ2=16.83, df=11, 2/df=1.53, GFI=0.98, CFI=0.99, AGFI=0.93, p-value=0.11, RMSEA=0.04,       

          SRMR=0.01  

สมการโครงสร้างตวัแปร PEOU PU ATU BI 

R-square 0.84 0.71 0.79 0.79 

หมายเหตุ TE=ผลรวมอทิธพิล, DE=อทิธพิลทางตรง, IE=อทิธพิลทางอ้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 6 โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิตงิของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

 

.  อภิปรายผล 

เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงทังภายนอกและภายในทีมีอิทธิพลต่อความตังใจเชิงพฤติกรรม          

ในการใช ้หรอืการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิตงิ สามารถนํามาอภปิรายผลเพอืสนับสนุนสมมตฐิานได้ดงันี 

 การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึงเป็นตัวแปรแฝงภายนอกทีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรบัรู้

ประโยชน์และทัศนคติต่อการใช้งาน โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.85 และ 0.55 ตามลําดบั และมีอิทธิพลทางอ้อม   

เชิงบวกต่อทศันคติต่อการใช้งานและความตังใจเชิงพฤตกิรรมในการใช้ โดยมีค่าอทิธิพลเท่ากับ 0.34 และ 0.82 

ตามลําดบั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทรีะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า หากมกีารประชาสมัพนัธ์หรอืมกีารอบรมใหผู้ใ้ช้

ได้รบัรู้และเข้าใจเกียวกับระบบคลาวด์ในการจัดเก็บไฟล์งานต่างๆ อย่างละเอียด จะทําให้ผู้ใช้งานได้เรียนรู้         

ถึ งกระบ วนการต่ างๆ  ที เกี ย วข้อ งกับ การใช้บ ริก ารคล าวด์  (Gangwar, Date & Ramaswamy, 2015)                      

ซงึกระบวนการเหล่านีเป็นขนัตอนทไีม่ยุ่งยาก และไม่ซบัซ้อน แต่หากผูใ้ชห้ลายๆ คนไม่เคยไดท้ดลองใช ้จงึทําให้

คิดว่าระบบคลาวด์นันห่างไกลจากตัวเองค่อนข้างมาก และไม่กล้าทีจะเรียนรู้ ทงัทีการใช้บริการคลาวด์ในการ

การรบัรูค้วามงา่ยในการ

ใชง้าน (PEOU)

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU)

ทศันคตติ่อการใชง้าน 

(ATU)

ความตงัใจเชงิ

พฤตกิรรมในการใช ้(BI)

0.41

0.29

0.55

0.620.85
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จดัเก็บไฟล์นันเป็นเรอืงทงี่ายและไม่ยุ่งยากเลย ซงึสอดคล้องกับการศกึษาของ Stantchev, et al. (2014) ทพีบว่า 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ประโยชน์ และทัศนคติต่อการใช้งานคือตัวแปรทีจะส่งผลให้นักศึกษา

ยอมรบัต่อการในการบริการฝากไฟล์ไว้กับระบบคลาวด์ เพือแบ่งปันข้อมูลและทํางานร่วมกันระหว่างนักศึกษา 

และเพือให้ปัจจยัทางด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรบัรู้ประโยชน์สามารถผลกัดนัให้ผู้ใช้ยอมรบั

ระบบคลาวด์ได้อย่างรวดเร็วยิงขึน ทังนีอาจจะต้องพิจารณาไปถึงปัจจัยทีเป็นแรงผลักดันตัวอืนๆ ดังเช่น

การศึกษาของ Park, et al. (2014) ทีพบว่า ปัจจัยด้านบุคคลทีประกอบด้วยความวิตกกังวลและการรับรู้

ความสามารถของตนเอง และปัจจัยจากทางองค์กรหรือมหาวิทยาลัยทีจะต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มท ี           

ซงึปัจจยัเหล่านีล้วนแต่เป็นคุณประโยชน์ทจีะส่งเสรมิใหผู้้ใชง้านเกดิการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูว่้าระบบคลาวด์

นันสามารถใชง้านไดโ้ดยง่าย  

การรบัรู้ประโยชน์ ซึงเป็นตวัแปรแฝงภายในทีมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใช้งานและ

ความตังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.41 และ 0.29 ตามลําดบั และมีอิทธิพลทางอ้อม    

เชงิบวกต่อความตงัใจเชิงพฤตกิรรมในการใช ้โดยมค่ีาอทิธิพลเท่ากบั 0.25 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้งานจะรบัรู้ถึงประโยชน์ของระบบคลาวด์ได้นัน อาจจะต้องอาศยัการรบัรู้ความง่ายในการ            

ใช้งานมาเป็นปัจจยัทีผลักดนัให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าระบบคลาวด์นันไม่ยากอย่างทีคิด และเมือมีความคิดว่าใช้งาน           

ไม่ยากก็พร้อมทีจะเรียนรู้ถึงประโยชน์ทีจะได้รบั ซึงสอดคล้องกับการวิจยั Opitz, Langkau, Schmidt, & Kolbe 

( )  ทีพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์นันเป็นปัจจัยทีสําคญัอย่างมากทีจะทําให้ผู้ใช้งานยอมรบัระบบคลาวด์ 

นอกจากนันยงัสอดคล้องกับการวิจยัของ Ekufu (2012) ทีได้ศึกษาถึงการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์ โดยพบว่า 

การรบัรูป้ระโยชน์สามารถพยากรณ์การยอมรบัระบบคลาวด์ไดถ้งึร้อยละ  และเพอืใหก้ารรบัรูป้ระโยชน์สามารถ

เป็นตวัแปรทีผลกัดนัให้ผู้ใช้งานไดเ้กิดการรบัรูไ้ด้อย่างแท้จรงิ อาจจะต้องอาศยัปัจจยัแวดล้อมอืนๆ เข้าไปเสริม 

ดังเช่น การวิจัย Behrend, Wiebe, London, & Johnson (2011) ทีพบว่า การเสริมสร้างประสบการณ์ทีดีต่อ

นักศกึษาจะทําใหน้ักศกึษาสามารถรบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบคลาวด์ไดง้่ายยงิขนึ 

ทัศนคติต่อการใช้งาน ซึงเป็นตัวแปรแฝงภายในทีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตังใจ             

เชิงพฤติกรรมในการใช้ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.62 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า          

เมือผู้ใช้งานเกิดทัศนคติทีดีต่อระบบคลาวด์จะเป็นผลให้เกิดการยอมรับหรือมีความตังใจทีจะระบบคลาวด์            

โดยตัวแปรทางด้านทศันคตินันจะบรรลุผลสําเร็จได้จะต้องอาศยัปัจจยัผลกัดนัไม่ว่าจะเป็นการรบัรู้ความง่ายใน

การใชง้าน การรบัรู้ประโยชน์ สอดคล้องกับการวิจยัของ Alharbi & Drew (2014) ทีพบว่า ทศันคตติ่อการใชง้าน

ส่งผลเชงิบวกต่อความตงัใจเชิงพฤตกิรรมในการใชห้รือการยอมรบันันเอง และจากการวิจยัของ Alharbi (2012) 

ทําใหพ้บว่านอกจากการรบัรูค้วามง่ายและการรบัรู้ประโยชน์ ยงัพบว่า ปัจจยัทางด้านอายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และสัญชาติ เป็นปัจจยัทีจะผลกัดนัทําให้ผู้ใช้มีทัศนคติทีแตกต่างกันออกไปในการยอมรบัระบบคลาวด์ 

ดงันันจึงควรให้ความสําคญักบัปัจจยัแวดล้อมต่างๆ เพอืนํามากําหนดแนวทางทเีหมาะสมใจการปรบัทศันคติของ

ผูใ้ชง้านใหม้คีวามคดิในเชงิบวกต่อระบบคลาวด์นันเอง 
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. สรปุผลการวิจยั 

 

การวจิยัครงันีใช้นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา จํานวน 230 คน จาก  มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็รวบขอ้มูล ผ่านทางระบบแบบสอบถามออนไลน์ทีผู้วจิยัพฒันาขนึจากแนวคิดทฤษฎี

ของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (A Technology Acceptance Model: TAM) ผลการวิจัยพบว่า โมเดล

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวตงิของนักศกึษาระดบัอุดมศกึษามคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ซึงมีค่าไค-สแควร์ (2)=16.83, df=11, 2/df=1.53, GFI=0.98, CFI=0.99, 

AGFI=0.93, p-value=0.11, RMSEA=0.04, SRMR=0.01 และตัวแปรทงัหมดในโมเดลนีสามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของความตังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานระบบคลาวด์ ร้อยละ 79 สําหรบัข้อจํากัดงานวิจัย         

ในครงันี คือ ใช้กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน และไม่สามารถควบคุมกลุ่มตัวอย่างทีเข้ามาตอบ

แบบสอบถามได้เนืองจากเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ทําใหก้ลุ่มตวัอย่างอาจไม่ใช่นักศกึษา หรอืในบางครงัอาจจะ

ตอบแบบสอบถามมากกว่า  ครงั  

 

. ข้อเสนอแนะ 

 

7.  ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 ผลทีได้จากการวิจัยมีประเด็นทีน่าสังเกตคือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึงเป็นตัวแปรแฝง

ภายนอกทีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ในระดับมากทีสุดเมือเทียบกับตัวแปรอืนๆ แสดงให ้

เห็นว่า การผลกัดนัให้นิสติและนักศึกษารบัรูถ้ึงความง่ายของเทคโนโลยีคลาวด์ จะทําใหน้ักศึกษายอมรบัการใช้

งานไดไ้ม่ยาก ดงันัน อาจารย์ผูส้อนหรอืหน่วยงานทเีกยีวขอ้งควรแนะนําและอธบิายวธิกีารใช ้รวมไปถงึประโยชน์

ทจีะเกดิขนึเมอืทุกคนไดใ้ชเ้ทคโนโลยคีลาวด์ทสีามารถแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 

 

7.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

 . .  เพอืใหข้้อมูลมคีวามน่าแม่นยําและน่าเชอืถอืในการวิจยัครงัต่อไปควรเพมิขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ใหค้รอบคลุมมากยงิขนึ 

 7.2.2 ควรมีการเก็บแบบสอบถามนอกเหนือจากการเก็บผ่านระบบออนไลน์ ทังนีเพือให้สามารถ

ควบคุมและเขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างถูกต้อง  

 . .  โมเดลทเีกยีวขอ้งกับการยอมรบัเทคโนโลยมีีหลากหลายโมเดล ควรศกึษาเพมิเตมิเพอืนําตวัแปร

ในแต่ละโมเดลมาบูรณาการร่วมกนั เพอืคน้หาตวัแปรทสี่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์เพมิเตมิ 

 

.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

มหาวิทยาลัยทังภาครัฐและเอกชน ควรกําหนดนโยบายหรือแนวทางเพือสนับสนุนให้นิสิตและ

นักศึกษาหนัมาใชบ้รกิารคลาวด์มากขนึ โดยอาศยัแนวทางการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์ ตงัแต่เผยแพร่ใหค้วามรู้



 

364 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

เกียวกับประโยชน์ทีได้รบัจากการใช้บริการคลาวด์ รวมไปถึงแนะนําวธิีการใชง้านอย่างละเอยีด เพือให้นิสิตและ

นักศึกษาได้เข้าใจถึงการใช้งานอย่างแท้จริง ทงันี หากสร้างความเข้าใจอนัดีทีจะทําให้นิสิต นักศึกษาได้รบัรูถ้ึง

ประโยชน์ต่างๆ จะทําใหเ้กิดทศันคตทิีดตี่อระบบคลาวด์และทา้ยทสีุดจะยอมรบัการใช้งานคลาวด์ดว้ยความเตม็ใจ

และพรอ้มทจีะบอกต่อหรอืส่งเสรมิใหก้บัเพอืนๆ หรอืคนรูจ้กัไดใ้ชบ้รกิารคลาวด์ต่อไป 
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Performance Evaluation Enterprise Resource Planning (ERP) System to Manage  

the Logistics and Supply Chain Organic Products Community Enterprise  

Chanthaburi and Trat Province 
 

Chaiwit Thirawanutpong1, Sakda Angwattanakit2, Naroang Anuphan3 

 

Abstract 
 

This research aimed to study the form of implementing a resource planning system (ERP) to 

assist in the management of the logistics and supply chain of organic agricultural products of 

Chanthaburi community enterprise group and Trat province. The research team used qualitative 

research methods with close observation and in-depth interviews.  

The results showed that operations in the supply chain management of agricultural products 

had spent 60 hours from the harvesting process to the final product. After studying the supply chain 

management process using the SCOR model (Supply Chain Operation-Reference Model) it could 

improve the supply chain relationship. The time-consuming process is reduced to only 50 hours. 

Problems and obstacles that occur within the supply chain were: 1) Restrictions on short product life; 2) 

Uncontrollable factors; 3) Factors from people; and 4) Trade barriers. Guidelines for improving the 

relationship of supply chain management include using a resource planning system (ERP) in accounting 

information system to help with the possibility of improving the relationship of supply chain management 

by reducing the time spent to deliver to the final consumer, making higher quality products, reducing 

waste, making more profit, and helping build a network of farmers to produce products in order to meet 

the needs of customers and be able to compete with competitors. 
 

Keywords: Supply Chain Management; Vegetative Safety Production from Toxin;  

 Products Aging; Organic 
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1. บทนํา 

 

จากนโยบายของรฐับาลในการขบัเคลอืนเศรษฐกจิของประเทศตามวสิยัทศัน์ไทยแลนด์ 4.0 ทีมุ่งเน้น

การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาต่อยอดดําเนินธุรกิจยกระดบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตลอดจนอุตสาหกรรมท้องถินให้เป็นสมาร์ทเอสเอ็มอี (Smart SMEs) มุ่งเน้นการนํานวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิิทลั เปลียนถ่ายรูปแบบการทําธุรกิจเศรษฐกิจแบบดงัเดิมสู่เศรษฐกิจอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์และการบริการทีมีมูลค่าสูง ลดกระบวนการผลิตแบบทํามากได้ผลน้อยเป็นทําน้อยได้ผลมาก รฐับาล       

จึงได้วางรากฐานโดยกําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานเพือขับเคลือนประเทศให้เข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่            

(New Economy) หรอืเศรษฐกจิดิจทิลัดว้ยการพฒันาโครงสรา้งพนืฐานดจิทิลั (Hard Infrastructure) ทคีรอบคลุม

ทุกพืนทีและใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพ การสร้างความมนัคงในการทําธุรกรรม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการ

ออกกฎหมาย กฎระเบียบเกียวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Infrastructure) การพัฒนาโครงสร้าง

พืนฐานการบริการ (Service Infrastructure) ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมการบริการผ่านระบบดิจิทลัของภาครฐัทีมี

ประสทิธภิาพสูงสุด  

ประเทศไทยเป็นประเทศทีมีแหล่งทรพัยากรทีสําคญัในการผลิตอาหาร เนืองจากภูมิประเทศเหมาะ          

ในการประกอบอาชีพทางการเกษตร พืชผกัทีนํามาใชใ้นการบริโภค มีคุณภาพตามต้องการนันต้องผ่านกรรมวิธี

การผลิตทีถูกต้องตามหลกัการโดยเฉพาะอย่างยิงการปฏิบัติและการดูแลรกัษา ตังแต่ผลิตจนกระทังถึงระยะ          

เกบ็เกยีว รวมทงัการควบคุมคุณภาพทางดา้นโภชนาการและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค ซงึในปัจจุบนัจะเห็นว่า

ได้มีการใช้สารเคมีในพืชผักทีใช้บริโภคกันอย่างขาดการควบคุม ทําให้ผู้บริโภคมีความกังวลในด้านของการ

ปนเปือนของสารเคมีทีใช้ในการป้องกันพืชผักผลไม้จากแมลง ปุ๋ยและสารเร่งการเจริญเติบโตถูกนํามาใช ้       

โดยปราศจากการรบัผดิชอบของเกษตรกร ผู้คา้ รวมถงึผลกระทบทีเกิดขนึกับผู้บริโภคเองด้วย จึงมีมาตรการคุม

ครองผู้บริโภคมากขึน และในขณะเดียวกันมีกลุ่มเกษตรกรทีมีความรับผิดชอบในอาชีพของตนเอง                   

เห็นความสําคญัในความปลอดภัยของผู้บริโภค จึงทําการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ขนึ เพือให้ผู้บริโภคได้รับ

ประโยชน์และคุณค่าในการบริโภคผกัได้อย่างเต็มทีและปลอดภยัจากสารเคมีต่างๆ ด้วย ซึงทางกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ได้มีการกําหนดระบบการจดัการคุณภาพภายใต้โครงการเกษตรดีทีเหมาะสม (Good Agricultural 

Practice, GAP) ในการผลิตสินค้าทีมีคุณภาพดีและปลอดภัยจากสารพิษในกลุ่มของผกัและผลไม้เพือยกระดับ

สนิคา้ใหม้มีาตรฐานในการส่งออก 

ระบบการวางแผนการบริหารทรพัยากรในองค์กร (Enterprise Resource Planning) หรือทีเรียกกนัว่า 

ระบบ ERP นัน หมายถึงระบบทใีชใ้นการจดัการและวางแผนการใช้ทรพัยากรต่างๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบที

เชอืมโยงระบบงานขององค์กรเขา้ด้วยกันตงัแต่ระบบงานทางดา้นบญัช ีการเงิน ระบบงานทรพัยากรบุคคล ระบบ

บริหารการผลติ รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพือช่วยให้การวางแผนและบริหารทรพัยากรขององค์กรเป็นไป

อย่างมีประสิทธภิาพและมีประสิทธผิล โดยช่วยลดเวลาและขนัตอนการทํางาน ซึงระบบ ERP นี จะไม่ใช่เป็นแค่

เพียงซอฟต์แวร์แพ็กเกจเท่านัน แต่เป็นซอฟต์แวร์ทีวางระบบการบริหารจัดการซึงรวมหน้าทีหลายๆ อย่าง 

(Integrated) ขององค์กร สามารถทํางานในลกัษณะเรยีลไทม์ (Real Time) โดยธุรกจิสมยัใหม่มกัจะมกีารนําระบบ

เทคโนโลยมีาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ 
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จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม อุดมสมบูรณ์          

ไปด้วยผลไม้ และผักนานาชนิด มีให้บริโภคกันอยู่เกือบตลอดปี ผลไม้ทีสําคัญของไทย ได้แก่ สบัปะรด ฝรัง 

กระท้อน มะม่วง องุ่น สม้โอ กล้วย ลนิจี ลําไย มงัคุด เงาะ พุทรา ส้ม มะนาว ทุเรยีน ขนุน มะละกอ ผลไม้เหล่านี

จะมรีะยะ เวลาออกสู่ตลาดสบัเปลยีนตลอดทงัปี ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทจีะทําการศกึษาเรอืง ศกึษารูปแบบการนํา

ระบบการวางแผนทรพัยากร (อีอาร์พี) เพือช่วยในการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สินค้า

เกษตรอนิทรยี์ กลุ่มวสิาหกจิชุมชน ในจงัหวดัจนัทบุร ีจงัหวดัตราด เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงค ์ 

 

เพือศึกษารูปแบบการนําระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอาร์พี) เพือช่วยในการบริหารจัดการ               

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทาน สนิคา้เกษตรอนิทรยี์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัตราด 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 ความหมายของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) จะประกอบด้วยขันตอนทุกๆ ขนัตอน          

ทีเกียวข้องทังทางตรงและทางอ้อมทีมีต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึงไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของ

ผูผ้ลิตและผู้จดัส่งวตัถุดิบเท่านันแต่รวมถึงส่วนของผู้ขนส่ง คลงัสนิค้า พ่อค้าคนกลาง และลูกคา้อีกด้วย ซึงสิงท ี         

เป็นตัวเชือมระหว่างกันนัน คือ สายสัมพันธ์ทางธุรกิจ (Business Relationship) ตังแต่ต้นนําถึงปลายนํา           

ซึงสายสัมพันธ์ทีดีในทางธุรกิจจะทําให้เกิดความไว้วางใจ จะนําไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 

Alliance) ซึงจะทําให้การดําเนินงานภายห่วงโซ่อุปทานได้ผลทีมากขนึ ซึงจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในระยะยาว

ร่วมกันภายในสายโซ่ โดยโซ่อุปทานจะมีลกัษณะการเคลือนทีของข้อมูลเกียวข้องกับการไหลทีสมําเสมอของ

ข้อมูล ผลิตภัณฑ์และเงินทุนของขนัตอนต่างๆ โดยแต่ละขนัของโซ่อุปทานจะมีกระบวนการทีแตกต่างกันและ        

มีความเกียวข้องกับขันตอนส่วนอืนๆ ของโซ่อุปทาน ซึงส่วนทีสําคัญทีสุดของห่วงโซ่อุปทาน คือ ลูกค้า              

เพราะลูกค้าเป็นจุดประสานรวมส่วนต่างๆ ของโซ่อุปทาน โดยวตัถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน คอื การตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ ซึงจะส่งผลกําไรตามมา กิจกรรมของห่วงโซ่จะเริมต้นจากคําสงัซือของลูกค้าและสินสุด

เมือลูกค้าได้รับสินค้าตามทีได้สังซือ ซึงสิงทีสําคัญ คือ ควรจะมองให้เห็นถึงการไหลของข้อมูล เงินทุน  และ

ผลิตภัณฑ์ตลอดสายโซ่ ซึงลักษณะของห่วงโซ่อุปทานจะมีลักษณะเป็นเครือข่ายหรือทีเรียกกันว่า เครือข่าย           

โลจิสติกส์ (Logistic Network) นัน จะประกอบไปดว้ยผู้จดัส่งสินค้า หรือผู้จดัหาวตัถุดบิ (Supplier) ศูนย์การผลิต 

(Manufacturing Centers) คลงัสินคา้ (Warehouses) ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Centers) และร้านค้าปลีก 

(Retail Outlets) ซึงจะมีการไหลเวียน (Flow) ของวตัถุดิบ สินคา้ระหว่างการผลติ (Work In Process) และสนิค้า

สําเรจ็รูประหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานและการนําหลกัการสนับสนุน

โซ่อุปทานมาใชใ้นองค์กร จําเป็นต้องมทีกัษะและความสามารถใน 3 ส่วนดว้ยกนั คอื 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

1. ทกัษะด้านโลจิสติกส์ (Logistics Skills) ทกัษะด้านโลจิสติกส์จะว่าด้วยการจดัการ ดําเนินงาน 

ในกิจกรรมต่างๆ ในธุรกิจ ซึงการจัดการทางโลจิสติกส์นันจะมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานและ

ประสทิธผิลทีเกดิขนึ หรอืแมแ้ต่การทํางานทดีีทสีุดของกิจกรรมนัน การจดัการดา้นโลจสิตกิสส์ามารถแบ่งได้เป็น 

2 ส่วนใหญ่ๆ คอื 

.  โลจิสติกส์ในองค์กร ซึงจะรวมถึงการจดัการดําเนินการผลิต การพยากรณ์ การวางแผน             

การผลติ การวางแผนกําลงัการผลติ การจดัลําดบัการผลติ การบรหิารวสัดุคงคลงั การบรหิารคลงัสนิคา้และอนืๆ 

.  โลจิสติกส์ภายนอกองค์กร เป็นเรืองทีคนส่วนมากจะคํานึงถึงเพราะเป็นเรืองทีรวมถึง        

การประสานงานระหว่างองค์กร การจดัส่ง การขนส่ง การบริหารรถขนส่ง และเส้นทางการขนส่ง  นอกจากนี          

ยงัมีส่วนอืนทีสนับสนุนโลจิสติกส์ เช่น ส่วนการทํางานด้านการขาย การตลาด การซ่อมบํารุง และการบริการ          

หลงัการขาย เป็นต้น 

2. ทกัษะดา้นการสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance Skills) ซงึหมายถงึ กระบวนการที

สองบรษิัทขนึไปตกลงทีจะแบ่งสนัข้อมูลลงทุนร่วมกัน และปรบัปรุงการทํางานต่างๆ ร่วมกันข้อมูลทีคู่พนัธมิตร       

ใช้ร่วมกันนัน ควรจะมีการเปิดเผยและปราศจากความลับระหว่างกันข้อมูลดังกล่าว ได้แ ก่ แผนธุรกิจ             

การพยากรณ์ ข้อมูลการขาย ขอ้มูลคงคลงั และกิจกรรมต่างๆ ทีเกยีวกบัการไหลของผลิตภณัฑ์ จากนัน ในการที

จะไปพัฒนาพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ มี 3 ขันตอนด้วยกันทีควรจะคํานึงถึง คือ การก่อให้เกิดความเข้าใจ         

ในหลกัการการเชอืมโยงเขา้ดว้ยกนัและการยนืยนัความเป็นพนัธมติร 

. ทักษะด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) การร้อยส่วนต่างๆ           

ของโซ่อุปทานเข้าด้วยกันต้องอาศัยการไหลเวียนข้อมูล และวัสดุให้เป็นหนึงเดียวกัน สิงหนึงทีจะสามารถ

เชือมโยงส่วนต่างๆ นีเข้าด้วยกันได้ในยุคปัจจุบันก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การติดต่อสือสารระหว่าง

กิจกรรมในโซ่อุปทานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว อีกทังรับทราบสถานภาพ สภาวะแวดล้อมของแต่ละฝ่ายใน             

โซ่อุปทานเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็ อกีทงัการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจดัการโซ่อุปทานนัน

ต้องคํานึงถงึธรรมชาตขิององค์กร กระบวนการทํางธุรกจิ และทสีําคญัทสีุด คอื เงนิลงทุน 

. .  เครอืงมอืทใีชใ้นการจดัการโซ่อุปทานใหม้ีประสทิธภิาพ 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารทีเกียวข้อง ทําให้ผู้วิจ ัยได้เห็นว่า SCOR Model เป็นโมเดลทีใช ้       

เพืออธิบายการดําเนินงานการจัดการโซ่อุปทาน ซึงในกระบวนการของโซ่อุปทานนันมีกระบวนการทีสําคัญ        

4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง (Delivery) เพือให้

กระบวนการทงั 4 มีความสอดคล้องกันและเกิดประสิทธภิาพในการทํางาน จึงได้มีตวัแบบจําลองการปฏิบตัิงาน 

เพืออธิบายถึงลักษณะการดําเนินงานการจัดการโซ่อุปทาน โดยในการจัดการกระบวนการสําคัญทัง                       

4 กระบวนการนีในแบบจําลองของ SCOR Model  

Supply Chain Operation Reference Model (SCOR Model) หรือแบบจําลองโซ่อุปทาน เป็น

เครอืงมือทจีะช่วยในการเรมิต้นการพฒันาโซ่อุปทาน เพราะ SCOR Model ถูกพฒันาขนึมาเพอืใช้อธบิายลกัษณะ 

และแสดงใหเ้หน็ถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทงัหมดทเีกยีวขอ้งกับการตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า

ช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐานและกรอบการทํางาน (Framework) เดียวกันในการพฒันาและปรบัปรุง           

โซ่อุปทาน 
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องค์ประกอบของแบบจําลอง คอื มกีารกําหนดกระบวนการต่างๆ ใหเ้ป็นมาตรฐานและมีคําอธบิาย

กระบวนการช่วยให้ผู้ใช้มีความเขา้ใจทีตรงกนัมีโครงสรา้งแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการ มีการกําหนด

มาตรวัด (Metric) หรือดัชนีวัดประสิทธิภาพ Key Performance Indicator (KPI) สําหรับการวัดประสิทธิภาพ          

ในแต่ละกระบวนการ และมีวิธีการปฏิบัติทีดีทีสุด (Best Practice) ทีเสนอไว้ในแต่ละกระบวนการ เพือทีจะให้

องค์กรสามารถนําไปประยุกต์ใชส้ามารถสรุปและแบ่งขนัตอนของการพฒันาออกเป็น 4 ระดบัดงันี คอื 

ระดับที 1 ระดบันโยบาย เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางการแข่งขันทางธุรกิจ ทังปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอกองค์กร เพือนํามากําหนดความสามารถในการแข่งขนัและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

องค์กร และผลการวเิคราะห์จะนํามาซงึแนวทางการกําหนดขอบข่ายและ องค์ประกอบทสีําคญัขององค์กรต่อไป 

ระดบัที 2 ระดบัการกําหนดกระบวนการหลกัขององค์กร เป็นขนัตอนหลงัจากทีได้วิเคราะห์ปัจจยั

ทางการแข่งขันใน ระดับที 1 แล้ว ก็จะได้ขอบข่ายการจัดการและกระบวนการปฏิบัติงานทีเหมาะสมและ        

เกิดประสทิธิภาพสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ทีองค์กรได้กําหนดไวโ้ดยในระดบัที 2 นี จะกําหนดโครงร่าง

ของโซ่อุปทานขององค์กร ทงันี โครงร่างของโซ่อุปทานจะต้องมีความยืดหยุนเพือตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้เป็นสําคญั 

ระดบัท ี3 กําหนดรายละเอียดของกระบวนการ เมือผ่านขนัตอนในระดบัที 1 และระดบัท ี2 เป็นที

เรียบร้อยแล้ว องค์กรก็จะนําโครงร่างทีได้มากําหนดรายละเอียดของกระบวนการปฏิบตัิงานทงั 4 เพือให้ทราบ

รายละเอียดของการปฏิบตัิงานแต่ละกระบวนการ โดยในขันตอนนีควรทีจะให้ทุกฝ่ายทีเกียวข้องได้มีส่วนร่วม        

ในการกําหนดรายละเอยีด เพอืสรา้งความเขา้ใจทสีอดคล้องกนัในการปฏิบตังิาน 

ระดบัที 4 ระดับปฏิบัติการ เป็นการนําเอาสิงทีได้รบัจาก ระดบัที 1–3 มาปฏิบตัิให้เป็นรูปธรรม 

เพือให้ได้ผลตามทีได้ว่างเป้าหมายไว้ ทังนี เมือปฏิบัติแล้วต้องมีการวดัผลประเมินผลการปฏิบัติว่าเป็นไป        

ตามแผนหรอืไม่โปรดดูภาพท ี1 ประกอบ 
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ภาพที 1 แสดงขนัตอนหลกัในการพฒันาโซ่อุปทานขององค์กรโดยใชแ้บบจําลอง Supply Chain Operations 

Reference 

ทีมา: วทิยา สุหฤทดํารง (2549) 

 

ตารางที 1  ตวัอย่างมาตรวดัการดําเนินการของโซ่อุปทาน 

P1 = Plan Supply Chain 

 มาตรวดั 

ความน่าเชือถือ ความแม่นยําของการพยากรณ์ การจดัส่งตามเวลาทกํีาหนดอตัราการเตมิเตม็ 

ความแม่นยําของขอ้มูลผลติภณัฑ์และกระบวนการ 

ความยืดหยุ่น  

และการตอบสนอง 

เวลาจดัส่งสะสมของการจดัหาและการผลติ รอบเวลาการวางแผนใหม่อกีครงั 

รอบเวลาของกระแสเงนิสด 

ต้นทุน ต้นทุนของการจดัการคําสงัซอืทงัหมดต้นทุนของการวางแผน การจดัส่งและ 

การจดัหา ต้นทุนของการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั ผลติผลของการเพมิมูลค่า 

ทีมา: วทิยา สุหฤทดํารง (2549) 

จากการวจิยัในครงันี ผู้วจิยัไดดํ้าเนินการอยู่ในระดบัท ี1 ซงึถอืเป็นส่วนทีสําคญัมากเพราะเป็นขนัตอน

การวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบทีสําคัญภายในและภายนอกของเกษตรกรผู้ปลูกสินค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์            

จากสารพิษ เป็นปัจจัยทีกําหนดความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขันทีควรมีสําหรับเกษตรกร          

เช่น ความสามารถในการผลิต ความรวดเร็วในการจัดส่ ง ต้นทุนทีตํา ความสามารถในการปรับตัวต่อ

สภาพแวดล้อมทเีปลียนแปลงไป อนัเป็นผลจากการดําเนินงานใน ส่วนของการวางแผนการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ 

การผลิตและการจัดส่งทีเหมาะสมของเกษตรกร ผลทีได้จากการวิเคราะห์นีจะนํามาเป็นแนวทางการกําหนด

ขอบข่ายและองค์ประกอบสําคญัทหีน่วยงานทีเกยีวขอ้งจะไดนํ้ามาปรบัปรุง และพฒันาระบบโลจิสตกิสข์องสินค้า

วเิคราะห์พนืฐาน

ของการแข่งขนั 
กลยุทธ์การดําเนินงาน 

กําหนดโครงร่าง 

โซ่อุปทาน 
ภายในหรอืภายนอกองค์กร 

กําหนดผลการ

ปฏบิตังิาน 

นําไปปฏบิตัใิน

ระบบกระบวนการ

ของห่วงโซ่อุปทาน 

กระบวนการแบบแผนการ 

ปฏบิตัแิละระบบ

องค์ประกอบ 

SCOR ระดบั  

SCOR ระดบั  

กระบวนการแบบแผนการ 

ปฏบิตัแิละระบบองค์ประกอบ 

โครงร่างโซ่อุปทานระหว่าง

การพฒันาโซ่อุปทานในองค์กร 

SCOR ระดบั  

SCOR ระดบั  
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สินค้าเกษตรอินทรีย์ปลอดจากสารพิษ โดยต้องกําหนดสิงทีควบคู่กัน คือ ปัจจัยวัดผลและระดับของ                    

ผลการปฏบิตังิาน เป็นเป้าหมายของแต่ละปัจจยั จากผลความสามารถในการปฏบิตังิานของเกษตรกรผูผ้ลติสนิค้า

เกษตรอนิทรยี์ 

3.1.3 การวางแผนทรพัยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)  

การวางแผนทรพัยากรธุรกิจ (วิชยั ไชยมี, 2551) เป็นระบบทีช่วยในการบริหารการ ดําเนินงาน 

ทางธุรกิจทีมีการเชือมโยงการปฏิบตัิงานของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรไว้ในระบบเดียว หน้าทีหลกั คือ บริหาร

จดัการทรพัยากรต่างๆ ทมีอียู่ในองค์กรเพือใหเ้กดิประสิทธภิาพสูงสุด สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และนําเสนอบรกิารทดีทีสีุดใหก้บัลูกคา้  

การวางแผนทรัพยากรธุรกิจ (ศรีไพร ศักดิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549)         

เป็นระบบสารสนเทศทบูีรณาการงานหลกัต่างๆ ขององค์กรเขา้ดว้ยกนั เช่น การขาย การบรหิารทรพัยากรบุคคล 

การผลิต เป็นต้น โดยเชือมโยงกันแบบ Real Time เพือตอบสนอง ความต้องการด้านข้อมูลหรือสารสนเทศ 

รวมทงัการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพและทนัท่วงท ี 

การวางแผนทรพัยากรองค์กรเป็นการเชือมโยงการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นหนึง

เดียว ข้อมูลในระบบเป็นปัจจุบัน (Real-Time) และเป็นอันหนึงอันเดียวกัน ช่วยให้องค์กร สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที ช่วยเพิมความสามารถในการตัดสินใจได้ อย่างรวดเร็ว และช่วยให้           

การบริหารจดัการทรพัยากรต่างๆ ทีมีอยู่ในองค์กรมีประสิทธภิาพ การนํา ระบบ ERP มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

จําเป็นต้องมีการเปลียนแปลงขนัตอนการดําเนินงานทางธุรกิจ เพอืใหส้อดคล้องกบัระบบ หรอืทีเรยีกว่า การปรบั

รือกระบวนการธุรกิจ (Business Process Reengineering: BPR) เนืองจากผู้ผลิตซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูป      

จะนําเสนอวิธีการทีดีทีสุด (Best Practice) ในการดําเนินงานทางธุรกิจไว้ ซึงมักจะมีความแตกต่างไปจาก

กระบวนการเดิมขององค์กร อย่างไรก็ตาม การทํา BPR อาจก่อใหเ้กิดการต่อต้านการเปลียนแปลงกระบวนการ

ทํางานของ พนักงานได้ ดงันันผู้บริหารโครงการจําเป็นต้องศึกษาการนําระบบ ERP ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร    

อย่างรอบคอบ เพอืใหโ้ครงการประสบความสําเรจ็  

ปัจจุบนัซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูปมรีาคาค่อนข้างสูง ประกอบกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) มีข้อจํากัดในด้านการลงทุน จึงมีการพฒันาซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต้นฉบบั (Open Source Software) 

มากขนึ (สนัน เถาชารี, วรีพฒัน์ เศรษฐ์สมบูรณ์ และวสุ เชาว์พานนท์, 2551) OpenERP เป็นซอฟต์แวร์รหสัเปิด 

ERP ซึงพัฒนาบนพืนฐานของภาษา Python และมี PostgreSQL เป็นฐานข้อมูล ผู้ใช้สามารถเลือกติดตัง             

โมดูลย่อยๆ ได้ตามความต้องการซึงมีใหเ้ลือกมากกว่า 1,000 โมดูล พรอ้มทงัสามารถปรบัแต่งเพิมเติม เพือให ้      

เขา้กับองค์กรไดต้ามความต้องการของธุรกจิ OpenERP จึงเป็นตัวเลอืกในอนัดบัต้นๆ ของธุรกิจขนาดกลางและ          

ขนาดย่อม ทงัธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกจิการบรกิาร ธุรกจิการสอืสาร ธุรกจิการขนส่ง และจดัจําหน่าย 

เป็นต้น  

3.1.4 โครงสรา้งของซอฟต์แวร์ ERP  

โดยทัวไปซอฟต์แวร์ ERP มีส่วนประกอบดังต่อไปนี (ศรีไพร ศักดิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร 

ยุทธนวบูิลย์ชยั, 2549)   
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1) ซอฟต์แวร์โมดูล (Business Application Software Module) ประกอบด้วยโมดูลต่างๆ ทีเป็น

ระบบงานหลกัขององค์กร เช่น ระบบการผลิต ระบบการบริหารการ ขายและการตลาด ระบบการบริหารสินค้า         

คงคลังและการจัดซือ ระบบโลจิสติกส์ ระบบบัญชีบริหาร ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารทรพัยากรบุคคล         

เป็นต้น แต่ละโมดูลสามารถเชอืมโยงกนัได ้ 

2) ฐานขอ้มูลรวม (Integrated Database) เป็นทเีกบ็ขอ้มูลส่วนกลางททีุกโมดูลสามารถแลกเปลยีน

ขอ้มูลร่วมกัน ข้อมูลต่างๆ จะมีรูปแบบมาตรฐานเดยีวกันและมีความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกัน ทงันี ระบบบริหาร

จดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) จะเป็นตวัช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลในระบบ  

3) ระบบสนับสนุนการบรหิารจดัการ (System Administration Utility) เป็นส่วนทช่ีวยในการจดัการ

และการบํารุงรักษาระบบโดยรวม เช่น การสํารองข้อมูล (Backup Database) การลงทะเบียนเข้าใช้งาน             

การกําหนดสทิธใินการใชง้าน การรกัษาความปลอดภยัของ ขอ้มูล การบรหิารเครอืข่าย เป็นต้น  

4) ระบบสนับสนุนพัฒนาและการปรับเปลียน (Development and Customization) เป็นส่วน

สนับสนุนการพฒันาระบบ เพือให้สอดคล้องกับกระบวนการทํางานขององค์กรในการปรบัเปลียนระบบอาจต้อง

อาศยัผูท้มีคีวามรูค้วามชํานาญในซอฟต์แวร์นันๆ  

 

 
 

ภาพที 2 โครงสร้างของซอฟต์แวร์ ERP 

ทีมา: ศรไีพร ศกัดริุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวบูิลย์ชยั (2549). 

3.1.5 การปรบัเปลยีนกระบวนการทํางานขององค์กร (Business Process Re-engineering)  

หมายถงึ การทบทวนกระบวนการทางธุรกจิและพจิารณา ออกแบบกระบวนการทางธุรกจิใหม่หรือ

เปลียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจให้เหมาะสม เพือให้ธุรกิจมีประสิทธิผลทีดีขึนในแง่ต่างๆ ได้แก่ ค่าใช้จ ่าย 

คุณภาพ การบรกิาร ความรวดเร็วของกระบวนการและอืนๆ โดยต้องคํานึงถงึความสอดคล้องกบัระบบ ERP ใหม่ 

การปรบัเปลียนกระบวนการทํางานขององค์กรใหม่นันควรเกดิขนึเมือมีการนําระบบใหม่เข้ามาใช้ภายในองค์กร 

และเพือให้ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงระบบ ERP ให ม่ ดังนัน  โครงการติดตังระบบ ERP และ                            

การปรบัเปลียนกระบวนการทํางานขององค์กรจะต้องมีการเชืองโยงกันมากทีสุด เพือให้ระบบ ERP ช่วยพฒันา

และปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีขึน การทําให้กระบวนการทางธุรกิจสอดคล้องกับเทคโนโลยีหรือระบบ         

ทีติดตังใหม่นันเป็นสิงทีสําคญัมาก ซึงองค์กรจะต้องยินยอมปรับเปลียนกระบวนการทางธุรกิจเพือให้เข้ากับ              
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ระบบใหม่ โดยปรบัเปลียนระบบเดมิให้น้อยทีสุด เพอืความสะดวกในการบํารุงรกัษาหรือการอพัเดตระบบใหม่ใน

อนาคต  

 

3.2 กรอบแนวคิด  

จากการเปลียนแปลงของห่วงโซ่อุปทาน จากเดิมมาเป็นแบบใหม่ทีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ             

มาช่วยในการบรหิารจดัการทางคณะวจิยั ไดใ้ชก้รอบของระบบออีาร์พ ีมาใชใ้นการบรหิารจดัการ 

 

 
 

ภาพที 3  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั  

 

4.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

ในการวจิยันีได้กําหนดขอบเขตการศึกษาโดยมุ่งศึกษากระบวนการทําเกษตรอินทรยี์ โดยใช้แนวคิด

ห่วงโซ่มูลค่าในธุรกิจทเีกิดจากการทําเกษตรอนิทรีย์ในจงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัตราด ดงันัน การศึกษาจึงจํากัด

ขอบเขตการศึกษาเฉพาะในผู้ประกอบการธุรกิจการทําเกษตรอินทรีย์ในจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด ทังนี

เนืองจากสภาพภูมิประเทศทีตังของทงัสองจงัหวัดมีพืนทีการทําเกษตร ซึงถือได้ว่าเป็นแหล่งผู้ประกอบการทํา

เกษตรเป็นอาชพีหลกั และทสีําคญัมอีงค์ประกอบของห่วงโซ่มูลค่าจะเรมิตังแต่โซ่ต้นนํา คือ แหล่งธรรมชาตขิอง

วตัถุดบิทงัผกัผลไมแ้ละอาหารทะเล ห่วงโซ่กลางนํา ได้แก่ การขนส่งรวมและการกระจายสินคา้ ตลาด ไปจนถึง

รา้นทีจําหน่ายอาหารแบบสดและได้มีการแปรรูปเป็นอาหารพรอ้มจําหน่ายและร้านอาหาร และห่วงโซ่ปลายนํา 

คอืผูบ้รโิภคทงัในและต่างประเทศ 

ประชากร คือ ประชากรทีเป็นกลุ่มวิสาหกิจประมงและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ทังหมด           

25 กลุ่ม ซงึเป็นสมาชกิททีําการจดทะเบยีนกลุ่มอย่างเป็นทางการในจงัหวดัจนัทบุรแีละจงัหวดัตราด 
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การเลือกตวัอย่าง จากกลุ่มวิสาหกิจเกษตรอินทรยี์ จํานวน 25 กลุ่ม เลอืกกลุ่มวสิาหกจิทีมกีารดําเนิน 

ทเีป็นระบบการทําสวนอินทรยี์ทงัระบบ 1 กลุ่ม คือ กลุ่มปัถว ีเพอืทําการสร้างทดสอบระบบ คณะผู้วจิยัได้ทําการ

คดัเลอืกกลุ่มตามวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  

4.2.1 ขนัตอนการรวบรวมขอ้มูล 

ขันตอนการศึกษาปัญหาปัจจุบัน  ขันตอนนีมีจุ ด มุ่ งหมายเพือ เก็บ รวบรวมข้อมู ลและ                      

แสดงรายละเอียดในการศกึษาถงึสภาพปัจจุบนัของการดําเนินงานดา้นการวางแผนการผลติและการจดัหาวตัถุดิบ            

โดยการศกึษาข้อมูลเบืองต้นของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน รวมทงัศกึษาโครงสรา้งโซ่อุปทานภายใน อุปสรรคปัญหาที

เกียวข้องในการดําเนินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีเกียวเนืองกับประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านโซ่อุปทาน           

ในการวางแผนการผลิตและการจดัหาวตัถุดิบ โดยมขีอบเขตในการศกึษาตังแต่กระบวนการการพยากรณ์ อุปสงค์

การวางแผนการผลิต การสงัซอืของลูกคา้ รวมไปถึงกระบวนการวางแผนการจดัซือและการจดัการสินค้าคงคลงั 

ใชข้อ้มูลปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์ประธานกลุ่ม จํานวน 25 คน ตวัแทนกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลติสนิคา้อนิทรยี์ จํานวน 

30 คน เจ้าหน้าทีส่งเสริมการเกษตร จํานวน 1 คน และผู้ประกอบการล้งส่งออก จํานวน 10 คนในเขตจังหวัด

จนัทบุร ีและจงัหวดัตราด 

ขนัตอนการสรา้งแบบประเมิน ขนัตอนนีจะนําขอ้มูลทีได้จากการสมัภาษณ์และการเก็บข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยไม่มีโครงสร้าง การสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลทีผ่านมาในการปฏิบัติงานภายใน            

ดา้นการวางแผนและการจดัการวตัถุดบิ นํามาเป็นส่วนประกอบในการออกแบบแบบประเมนิ 

การออกแบบประเมินโดยอาศัยหลกัของแบบจําลองการดําเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model)  

โดยมุ่งเน้นการใช้เกณฑ์ดัชนีชีวัดที 3 (Decompose Process) ในด้านการวางแผน (Plan) และการหาวตัถุดิบ 

(Source) โดยจะใชม้าตรวดัใน 5 ดา้นในการพจิารณา ไดแ้ก่ ความน่าเชอืถือ ความยดืหยุ่น การตอบสนอง ต้นทุน 

และสนิทรพัย์ 

ขนัตอนการวดัประเมินประสิทธิภาพระบบการวางแผนทรพัยากร จะดําเนินการวดัประสิทธิภาพ

ตามแบบประเมินทีออกแบบด้วยการวิเคราะห์สถิติร้อยละ โดยศึกษาเนือหาสาระและประเด็นสําคญัของข้อมูล 

ตามวตัถุประสงค์ในแต่ละข้อทีกําหนดไว้เบืองต้น เพือสร้างข้อสรุปจากข้อมูลทีได้และนําเสนอข้อมูลเป็นร ้อยละ

เพอืใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของระบบ 

4.2.2 วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูล  

คณะผูว้ิจยันําขอ้มูลทงัหมดทไีด้จากการดําเนินการจดัเวทแีลกเปลยีน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ของกลุ่มตัวอย่างมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและรูปแบบการบรหิารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

การผลิตประมงและเกษตรอนิทรยี์ จงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัตราด ดว้ยการวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) 

และวเิคราะห์รูปแบบการการนําระบบวางแผนทรพัยากร (ออีาร์พ)ี ในการวเิคราะห์เชงิคุณภาพนี เป็นกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลทีอยู่ในลักษณะของข้อความทีเขยีนบรรยายเกียวกับความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นของ   

กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึงเป็นข้อความทีได้จากแบบสอบถาม การบันทึกผล การสัมภาษณ์ และการสังเกต               
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อย่างใกล้ชิด โดยการนําเอาข้อมูลมาดําเนินการตามขันตอนของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของกลุ่มเกษตรกร                        

และผูป้ระกอบการในจงัหวดัจนัทบุรแีละตราด 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 

.  ผลการวิจยั 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลการทําวิจยัเรอืง “การประเมินผลการดําเนินงานระบบการวางแผน

ทรัพยากร (อีอาร์พี) เพือช่วยในการบริหารจัดการ ด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สินค้าเกษตรอินทรีย์       

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด” เพือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ           

เพือศึกษารูปแบบการนําระบบการวางแผนทรพัยากร (อีอาร์พี) เพือช่วยในการบรหิารจดัการด้านโลจสิติกส์และ

ห่วงโซ่อุปทาน สนิคา้เกษตรอนิทรยี์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัตราด ในการศกึษาในครงันี 

ผู้วิจ ัยได้นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์               

ไดท้ําการแบ่งไดด้งันี 

1. การจดัการห่วงโซ่อุปทานของสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ โมเดลต้นแบบ 

1.1 จุดเริมต้นของห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรอินทรีย์ เริมต้นจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร         

เพอืสุขภาพบ้านปัถวี ผูส้่งออกนําสถติยิอดขายของปีทผี่านมา ทําการวเิคราะห์แนวโน้มตลาดว่ามอีตัราการเตบิโต

ของความต้องการเท่าใด แล้วนํายอดขายทีคาดการณ์ไว้มาวางแผนการผลิต โดยพิจารณาจากศักยภาพของ           

ผูร้วบรวมผลผลติ (Supplier) แต่ละรายว่ามีความสามารถในการผลิตเท่าไหร่ วสิาหกจิชุมชนเกษตรเพือสุขภาพ

บ้านปัถวีจะกระจายการผลติไปยงัผูร้วบรวมผลผลิตรายนันๆ ตามศกัยภาพในการผลติ กําหนดปรมิาณการรบัซือ 

และประเมนิความสามารถในการผลติสนิคา้ ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการของลูกคา้ 

1.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูร้วบรวมผลผลิต โดยเมือผู้รวบรวมผลผลิตทําการรบัคําสงัซือ

จากผู้ส่งออกมาวางแผนการผลิตสินค้าให้กับกลุ่มเกษตรกรให้ได้ปรมิาณทีต้องการ และคดัเลอืกเกษตรกรลูกไร่

เพอืทําการมอบหมายการผลิตสนิคา้เกษตรอนิทรยี์แต่ละชนิด ซงึแต่ละประเภท สนิค้าจะมรีะยะเวลาในการผลติที

แตกต่างกนั 

1.3 การจัดการห่วงโซ่อปุทานของเกษตรกร หลังจากทีเกษตรกรได้รับคําสังซือจากผู้รวบรวม

ผลผลิตแล้ว เกษตรกรจะเริมทําการผลิตสินค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึงแต่ละชนิดจะมีระยะเวลาในการผลิตที

แตกต่างกันและเมือมีผลผลิตแล้วเกษตรกรแต่ละรายจะทําการเก็บเกียวผลผลิต รวมรวมสินค้ามาส่งให้กับ          

ผูร้วบรวมผลผลติเพอืทําการคดัเกรดสนิคา้ก่อนส่งให้กบัวสิาหกจิชุมชนเกษตรเพอืสุขภาพบ้านปัถวผีู้ส่งออกต่อไป 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวี ผู้ส่งออก 

โดยทําการออกแบบห่วงโซ่อุปทานทีเกียวข้องกับการผลิตทังหมด และลักษณะการดําเนินงานภายในของ              

ห่วงโซ่อุปทานตงัแต่รบัคําสงัซอืจากลูกคา้ตลอดจนส่งสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 



 

381 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

 
 

ภาพที 4  แสดงลกัษณะการดําเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทาน 

หลงัจากทไีดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และลูกคา้ กรณีศึกษา 

วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวีทีก่อให้เกิดการดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานทีมีประสิทธิภาพ   

โดยมกีารวางแผนงานอย่างเป็นระบบ ซงึวิธกีารทจีะใช้แก้ปัญหาการดําเนินการจดัการห่วงโซ่อุปทาน คอื การนํา

แบบจําลอง SCOR หรือแบบจําลองโซ่อุปทาน เป็นเครืองมือทีจะช่วยในการเริมต้นการพัฒนาโซ่อุปทาน             

เพราะแบบจําลอง SCOR ถูกพัฒนาขึนมาเพือใช้อธิบายลักษณะ และแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจ                    

ในโซ่อุปทานทงัหมดทีเกยีวขอ้งกบัการตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ ช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐาน

และกรอบการทํางาน (Framework) เดยีวกนัในการพฒันาและปรบัปรุงโซ่อุปทาน เข้ามาช่วยในการจดัการห่วงโซ่

อุปทาน เมือพบจุดการดําเนินงานทีทําให้การดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานทีไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะหา

วธิกีารหรอืเทคนิคต่างๆ เขา้มาช่วยแก้ไขและปรบัปรุงในจุดนันๆ เพอืใหเ้กดิการดําเนินงานทดีขีนึ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยใช้ตัวแบบจําลอง SCOR ซึงถูกสร้างขึน           

บนพนืฐานของกระบวนการจดัการทงัหมด 5 กระบวนการ คอื 

1) การวางแผน (Plan) ในส่วนองค์ประกอบของการวางแผนนี จะเป็นการวางแผนในการดําเนินการ 

จดัการหว่งโซ่อุปทานทงัหมด โดยมกีระบวนการดงันี 

1.1 การวางแผนโซ่อุปทาน (Plan Supply Chain) วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถว ี

กําหนดกิจกรรมในการดําเนินงานในส่วนของการวางแผนการผลิตให้ห่วงโซ่อุปทานนันดําเนินไปอย่างราบรืน   

โดยการใช้ระบบ Contract Farming ในการกําหนดจํานวนผู้ผลิตวตัถุดิบให้เพียงพอกับความต้องการขายของ 

วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวี และเพือให้วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวี แน่ใจว่า            

จะมผีลผลิตส่งใหลู้กคา้แน่นอน การขนส่งวิสาหกจิชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวีใช้ระบบชุมชนรบัรอง PGS 

การรบัรองแบบมีส่วนร่วม เพือใช้ในการตรวจสอบหาทีมาของผลิตภัณฑ์ โดยยงัไม่สามารถทําให้รู้ถึงปริมาณ

สนิคา้ทีมอียู่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและการพฒันาบรรจุภัณฑ์ให้สามารถ

ยืดระยะเวลาในการคงสภาพของสินค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้มีวงจรชีวิตนานขึน และการสุ่มตัวอย่าง               

เพอืตรวจสอบความปลอดภยัของสนิค้าทุกครงัก่อนจดัส่ง การทําสญัญากบัรถทใีช้ในการขนส่งใหดํ้าเนินการแก้ไข

หากเกดิเหตุขดัขอ้งในทนัท ี
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1.2 การวางแผนการจัดซือจัดหา (Plan Source) จากการทีวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพ        

บ้านปัถวีใช้ระบบ Contract Farming ในการกําหนดจํานวนผู้ผลิตทีต้องส่งผลผลิตมาขายให้กับโรงงาน ทําให ้         

การวางแผนในดา้นนีสามารถดําเนินงานไดอ้ย่างราบรนื มวีตัถุดบิเพยีงพอกบัยอดขายตลอดเวลา 

1.3 การวางแผนการผลิต (Plan Make) วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวีวางแผนการ

ผลติโดยอาศยัข้อมูลจากสถติยิอดขายในปีทผี่านมาประกอบกบัการตงัเป้าหมายในการเติบโตของธุรกจิ โดยปกต ิ

จะตัง G/R อยู่ที 15% ของปีทีผ่านมา เป็นเกณฑ์ในการกําหนดปริมาณความต้องการผลผลิตไปยังผู้รวบรวม

ผลผลิตแต่ละราย เพือแจ้งไปยงัเกษตรกรทีเป็นสมาชิกเกษตรกรโดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต         

ของกลุ่ม 

1.4 การวางแผนการจัดส่ง (Plan Delivery) เนื องจากผู้บริหารของวิสาหกิจ ชุมชนเกษตร           

เพือสุขภาพบ้านปัถวี มีประสบการณ์ในด้านการบริหารธุรกิจจากประสบการณ์ ทําให้วิสาหกิจชุมชนเกษตร           

เพอืสุขภาพบ้านปัถวี สามารถวางแผนการจดัส่งโดยรบัประกันระยะเวลาในการเก็บเกียวจนถงึขนัตอนการขนึชนั

ภายใน 60 ชวัโมง อีกทงัวสิาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวยีงัมีการพฒันาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมและ

สามารถจดัวางไดอ้ย่างคุม้ค่า 

1.5 การวางแผนการส่งคนื (Plan Return) ในกรณีทเีกิดการคนืสินคา้ เนืองจากผลติภณัฑ์ทสี่งออก

ทังหมดเป็นอาหาร จึงมีข้อจํากัดในเรืองระยะเวลาการเก็บรักษา หากเกิดปัญหาไม่ว่าจะเป็นการตรวจพบ          

สารปนเปือนทีปนมาในผลผลิต การตรวจพบแมลง หรือผลผลิตทีไม่ได้ตามมาตรฐานของคู่ค้าวิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวี ยนิดใีห้ลูกค้าเผาทําลายสนิคา้ไดเ้ลย เนืองจากค่าจดัส่งสนิค้าในแต่ละเทียวมีราคาสูง 

แต่ในทุกครงัก่อนจะมีการจดัส่งสินค้าให้กับลูกค้าวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวีจะมี QA เจา้หน้าที

สุ่มตรวจสอบความปลอดภยัของผลผลติทุกครงัก่อนส่งออก 

ทังนีจะเห็นได้ว่า ในกระบวนการวางแผนตามแบบจําลอง SCOR ของวิสาหกิจชุมชนเกษตร         

เพอืสุขภาพบ้านปัถวนีันครอบคลุมทงัห่วงโซ่ของการผลติสนิค้าสินค้าเกษตรอนิทรยี์ ตังแต่การผลิตจนถึงการจดั

วางขนึชนัของสนิคา้โดยวสิาหกจิชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวสีามารถรบัประกนักบัลูกคา้ไดว่้า สินค้าจะถูก

จัดส่ง และวางขึนชันภายใน 60 ชัวโมง ซึงถือว่าเป็นจุดแข็งในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตร           

เพอืสุขภาพบ้านปัถว ีจะเห็นไดว่้าเป็นการวางแผนครอบคลุมการดําเนินการทุกอย่างในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

จากการศึกษาข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวี ส่วนใหญ่จะมีการ

วางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ ตงัแต่การสงัการไปยงัผูร้วบรวมผลผลติ เพอืใหผู้ร้วบรวมผลผลติมอบหมายให้

กลุ่มเกษตรกรเป็นผูผ้ลิตสินคา้เกษตรอนิทรยี์โดยมีการแบ่งหน้าทีการทํางานออกเป็นแผนก เพือให้กระบวนการ

ทงัหมดมคีวามเชอืมโยงกนั และทําใหม้คีวามรวดเรว็ในการทํางาน 

2) การจดัซือจดัหา (Source) จากกรณีศกึษา วสิาหกจิชุมชนเกษตรเพอืสุขภาพบ้านปัถวี มีการจดัซือ

จดัหา จากการให้โควต้ากับผู้รวบรวมผลผลติแต่ละรายโดยพิจารณาปรมิาณการสงัซือ จากความสามารถในกําลงั

การผลติของลูกไร่ทผีู้รวบรวมผลผลตินันดูแลอยู่ ไม่มีกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือทําสญัญา แต่จะใชก้ารสงั

แบบปากเปล่า จากเจ้าหน้าทีฝ่ายฟาร์มทีดูแลเรืองวัตถุดิบ ซึงผู้รวบรวมผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนเกษตร                 

เพือสุขภาพบ้านปัถวีก็ไว้วางใจ และเชือใจ เนืองจากมีการซือขายกันมานาน โดยทีวิสาหกิจชุมชนเกษตร            

เพือสุขภาพบ้านปัถวี ใชก้ารประมาณการยอดสงัซือจากสถิติยอดขายของปีก่อนหน้ามาประมาณการยอดจดัซือ
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

จดัหา และสงัไปยงัผู้รวบรวมผลผลิต เพือให้ผู้รวบรวมผลผลิตทราบถึงชนิดสินค้าทีต้องจดัหาหรอืผลิต เพือให้

เพียงพอกบัความต้องการของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวี ในการจดัซือบรรจุภัณฑ์ซงึเป็นความรู้ 

(Know How) ของวสิาหกิจชุมชนเกษตรเพอืสุขภาพบ้านปัถวใีนการคดิคน้บรรจุภัณฑ์ทช่ีวยยดืระยะเวลาอายุของ

ผลิตให้สามารถเก็บและคงคุณภาพไดน้านขนึ วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวีจะสงัผู้ผลติทีวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรเพอืสุขภาพบ้านปัถวว่ีาจ้างในคราวละมากๆ เพอืเป็นการประหยดัต้นทุน และลดการเกิดปัญหาไม่มี

กล่องหรอืบรรจุภณัฑ์ใช ้ในกระบวนการบรรจุ (Packing) 

3) การผลิต (Make) ในส่วนของการผลิต จากกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถว ี

ใช้การประมาณการผลผลิตทีได้จากการใช้สถิติยอดขายจากปีก่อนหน้า มาทําการวางแผนการผลิตให้กับ           

ผูร้วบรวมผลผลิต ซงึขนัตอนนีทางผู้รวบรวมผลผลิตจะต้องมอบหมายให้เกษตรกรในเครอืข่ายทําการผลติสนิค้า 

เพือให้ได้ปริมาณตามทีวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวีต้องการ โดยในส่วนของการผลิตจะมีปัจจยั             

ททีําใหผ้ลผลติทไีดไ้ม่เพยีงพอกบัความต้องการของวสิาหกจิชุมชนเกษตรเพอืสุขภาพบ้านปัถว ี

4) การขนส่ง (Delivery) จากกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวี มีการจัดการ

ระบบขนส่งโดยการมอบหมายใหผู้ร้วบรวมผลผลติเป็นผูร้วบรวมผลผลติจากเกษตรกร โดยทําการคดัแยกผลผลิต            

ตามขนาดต่างๆ ในเบืองต้น และจัดส่งให้กับวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวี เพือทําการเช็คสอบ

ผลผลิตให้ได้มาตรฐาน จากนันทําการบรรจุผลผลิตลงบรรจุภัณฑ์ และจดัเก็บใส่กล่องสีเหลยีมเก็บไวใ้นหอ้งเย็น

ประมาณ 6-8 ชวัโมง เพือรกัษาความสดของผลติภัณฑ์ ก่อนจดัส่งผลิตภัณฑ์ทงัหมดไปยงัเครืองบินอกีต่อหนึง   

ซึงระยะเวลาตังแต่การเก็บเกียวผลผลิต ไปจนถึงผลิตภัณฑ์วางบนชันสินค้าทีต่างประเทศ จะใช้เวลาไม่เกิน               

60 ชวัโมง ทําใหผ้ลติภณัฑ์ทไีดค้งความสดใหม่อยู่ 

5) การส่งคืน (Return) การส่งคืนเป็นส่วนหนึงของระบบโลจสิติกส์แบบยอ้นกลบั ซึงเป็นกระบวนการ

ในการขนย้ายสินค้ากลบัจากจุดปลายทางของห่วงโซ่อุปทานเพือนําไปใช้ประโยชน์ หรือหมายรวมถึงการนํา

ภาชนะเปล่าหรอืวสัดุของบรรจุภัณฑ์กลบัมาใชใ้หม่ แต่อาจรวมถงึการนําสินค้ากลบัมาถอด ชินส่วน และแปรรูป

ใหม่เพือสร้างมูลค่าให้มากขนึ นอกจากนีระบบโลจสิตกิส์แบบย้อนกลบัยงัครอบคลุมถึงการรบัคืนสินค้าในกรณีที

สนิคา้ไม่ตรงตามความต้องการ สนิคา้มคีวามเสียหาย หรอืสินค้าเกนิ เนืองจากกรณีศกึษา วสิาหกจิชุมชนเกษตร

เพือสุขภาพบ้านปัถว ีมีการวางแผนการผลิตจากการใช้สถติิการสงัซอืจากปีก่อนหน้ามาวางแผนการผลติ ทําให้

ปัญหาสินค้าเกินเกิดขนึไม่มาก โดยมากผลิตภัณฑ์ทีมีมากเกินจะมาจากการทีคู่ค้าไม่มีการสงัซือสินคา้เพิมหรือ 

หยุดการสงัซอืสินคา้ ซึงสาเหตุส่วนใหญ่เกดิจากการผลติสนิคา้เกษตรอนิทรีย์ไม่ผ่านมาตรฐาน GAP หรอืการเกิด

โรคระบาด ซึงจะส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวีโดยตรง จะไม่มีการส่งคืนสินค้า

กลบัมายงัวสิาหกจิชุมชนเกษตรเพอืสุขภาพบ้านปัถว ี เนืองจากผลติภณัฑ์มอีายุค่อนขางสนั 

2. ปัญหาและอุปสรรคทเีกดิขนึในห่วงโซ่อุปทานของสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ 

2.1 ข้อจํากัดของผลิตภัณฑ์ของอายุผลิตภัณฑ์ทีสัน สินค้าทีอยู่ในกลุ่มของอาหารสด จะมีอายุ

ผลิตภัณฑ์สนักว่าอาหารทแีปรรูปแล้ว หากผลผลิตมีการส่งมาถึงวิสาหกจิชุมชนเกษตรเพือสุขภาพบ้านปัถวแีล้ว

จะต้องรีบทําการคดัเกรด และบรรจุผลผลิตลงในผลิตภัณฑ์ภายในระยะเวลาทจีํากัดทนัที หากใช้ระยะเวลานาน

เกนิไป จะทําให้ผลผลิตเกดิการเสยีหายได้ จึงเป็นปัญหาใหญ่ของผูผ้ลติทีจะต้องมีการวางแผนกระบวนการผลิต

ใหด้ ีรวดเรว็ และจดัส่งใหท้นัเวลาของอายุผลติภณัฑ์ 
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2.2 ปัจจยัทไีม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 

2.2.1 สภาพภูมอิากาศ พชืแต่ละชนิดชอบลกัษณะภูมอิากาศทแีตกต่างกันและเจรญิเตบิโตได้ดี

แตกต่างกันตามฤดูกาล กลุ่มเกษตรกรในพนืทีจะปลูกผลไม้ชนิดเดิมๆ คือ ทุเรียน มุงคุด ลองกองก็เช่นเดียวกัน 

สภาพภูมิอากาศจึงเป็นปัจจยัภายนอกทีส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลติของเกษตรกร เช่น หากสภาพอากาศ

หนาว พืชจะไม่เจรญิเตบิโต หรอืเตบิโตชา้ ทําใหผ้ลผลิตมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของวิสาหกจิชุมชนเกษตร

เพอืสุขภาพบ้านปัถว ีและต่อลูกคา้ 

2.2.2 การเกิดโรคระบาดในพืช เชือโรคต่างๆ สาเหตุทําให้เกิดความเสียหายกับผลผลิตของ

เกษตรกร ซงึยากแก่การควบคุมและบํารุงรกัษาผลผลิตให้ได้คุณภาพตามทีกําหนด และยงัเป็นสาเหตุทําใหก้ลุ่ม

เกษตรกรจําเป็นต้องใช้สารเคมีบางชนิด ทําการป้องกนัเชือโรคต่างๆ เพือป้องกนัไม่ใหเ้กดิโรคระบาดกระจายไป

ยงัแปลงอืนๆ ในพืนทเีขตใกล้เคียงกัน แต่พฤตกิรรมการใช้สารเคมีเหล่านันเกษตรกรจะถูกควบคุมดว้ยมาตรฐาน 

GAP และเกษตรกรเองไม่สามารถหาซือสารเคมีต่างๆ มาฉีดพ้นเองได้ จะต้องใช้สารเคมีทีได้รบัอนุญาตให้ใช้

เท่านันหากเกษตรกรเองมกีารใช้สารเคมชีนิดทีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน GAP หรอืมีการใชส้ารเกนิขนาด จะทําให้

ผลผลติทไีดไ้ม่สามารถนํามาผลติเพอืส่งขายใหก้บัลูกคา้ได ้และทําใหเ้กดิการเสยีหายในทสีุด 

2.2.3 ศตัรูพชืเป็นสงิทหีลกีเลยีงไม่ไดเ้ช่นเดยีวกนั เพราะพนืททีีทําการเกษตร ส่วนใหญ่จะเป็น

พนืทีโล่ง การคุกคามของแมลงศตรูพืชชนิดต่างๆ จงึเป็นอีกปัญหาหนึงของการผลติสินคา้เกษตรอินทรีย์ ศตัรูพืช

ในทีนี เช่น หนอน ด้วงเต่า มดแดง ไสเ้ดือนฝอย เชือรา ไวรสั เป็นต้น ศตัรูพืชเหล่านันจะส่งผลต่อผลผลิตของ

เกษตรกร เช่น แมลงกัดกินใบทําให้เป็นรู ผกัผลไมไ้ม่สวยก็จะถูกคดัทิง เป็นสาเหตุให้ปริมาณผลผลติไม่ได้ตาม

ความต้องการ 

 

.  อภิปรายผล 
จากการศึกษารูปแบบการนําระบบการวางแผนทรพัยากร (อีอาร์พี) เพือช่วยในการบริหารจัดการ          

ดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สนิค้าเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด 

ต้องการตดิตงัระบบด้วยทําการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) เพอืใหร้ะบบตรงกับความต้องการของผูใ้ชง้าน

มากทีสุด ทางคณะผู้วิจยัต้องพิจารณาว่าทําอย่างไรให้การติดตังระบบเป็นไปตามมาตรฐานของ ERP Package 

(Standard ERP) แต่เนืองจาก ระบบ ERP เป็นระบบทีมีการพัฒนามาจากต่างประเทศ ทําให้การประมวลผล

บางส่วนไม่ตรงกับความต้องการหรือไม่เหมาะสมทีจะใช้งานการบริหารจดัการด้านโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 

สนิค้าเกษตรอนิทรีย์ ทําให้ต้องปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) ในจุดทีต้องการ เพือให้องค์กรสามารถทํางาน

ได้อย่างราบรืนและเกิดประโยชน์ทีสุด แต่การปรับแต่งระบบจะส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการติดตังระบบ               

อีกทังยังเกิดค่าใช้จ่ายทีเพิมขึนด้วย ดังนัน องค์กรจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าจะติดตังระบบด้วยการ

ปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) ส่วนใดบ้าง เพอืไม่ใหเ้กดิปัญหาในภายหลงั  

เนืองจากการปรบัเปลียนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering) เป็นการปรับ

กระบวนการทํางานเดิม โดยมีการปรบัเปลียนโครงสร้าง หรือ หน้าทีตําแหน่งงานใหม่ ซึงอาจทําให้บุคลากร          

ในองค์กรเกิดความกังวลและรู้สึกไม่มันคงในหน้าทีการทํางานเดิมของตนเอง จึงส่งผลให้บุคลากรในองค์กร           

อาจต่อต้านทีจะมีการเปลียนแปลง ดงันัน ผู้บรหิารซึงถือเป็นบุคคลสําคญัจะต้องลงมาช่วยให้พนักงานทุกระดบั
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

เกดิความเขา้ใจ โดยทางองค์กรจะใช้เรอืงการจดัการการเปลยีนแปลง (Change Management) เขา้มาช่วยเพอืให้

พนักงานในองค์กรเขา้ใจถงึความสําคญัของระบบใหม่ ว่าจะช่วยใหก้ารทํางานดขีนึอย่างไร 

 

6. สรปุผลการวิจยั  

 

1. สรุปผลการศกึษาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 

ตารางที 2 แสดงการวเิคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยใชต้วัแบบจําลอง SCOR  

แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบจาํลอง SCOR 

การวิเคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบ แบบจาํลอง SCOR 

การวางแผน (Plan) 

1.การวางแผนโซ่อุปทาน 

     การจดัการองค์กร (Organizing) การจดัแบ่งอํานาจ

หน้าทใีนการทํางานทีชดัเจนและอํานาจในการตัดสินใจ 

การทําแผนผงัขององค์กรด้วย การระบุตําแหน่งหน้าที

ทชีดัเจน ทําใหก้ารทํางานรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สินค้าเกษตรอินทรีย์ มีการวาง

แผนการทํางาน แบ่งหน้าทีกนัชดัเจน โดยมกีารกําหนด

กิจกรรมการดําเนินงานโดยการใช้ระบบ Contract 

Farming ในการกําหนดจํานวนผู้ผลิตให้เพียงพอกับ

ความต้องการขาย มกีารพฒันาผลติภณัฑ์ใหต้อบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้

สามารถยืดระยะเวลาในการคงสภาพของสินค้าสินค้า

เกษตรอินทรีย์ให้มีวงจรชีวิตทีนานขึน และการสุ่ม

ตวัอย่างเพอืตรวจสอบความปลอดภยัของสนิค้าทุกครงั

ก่อนจัดส่ง การทําสัญญากับรถทีใช้ในการขนส่งให้

ดําเนินการแก้ไขหากเกดิเหตุขดัขอ้งทนัท ี

2. การวางแผนการจดัซอืจดัหา  

     หลักเกณฑ์ในการวางแผนการจัดซือจัดหา คือ 

มาตรฐานการผลติสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ 

 

มีการควบคุมเกษตรกร โดยใช้การควบคุมผ่านทาง  

ผูร้วบรวมผลผลติซงึจะเป็นผูจ้ดัหาเกษตรกรมาทํา การ

ผลติ โดยดําเนินงานในรูปแบบ Contract Farming 

3. การวางแผนการผลติ 

     การวางแผนการผลิตรวม เพือควบคุมประเภทและ

ปริมาณของสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของ

ผูบ้รโิภค และทําใหเ้กดิส่วนสูญเสยีน้อยทสีุด 

 

มวีางแผนการผลิตโดยอาศยัข้อมูลจาก สถิติ ยอดขาย

ในปีทผี่านมาประกอบกบัการตงัเป้าหมายในการเติบโต

ของธุรกิจ  โดยปกติจะตัง G/R อยู่ที  15% ของปีท ี        

ผ่านมาเป็นเกณฑ์ในการกําหนดปรมิาณความต้องการ

ผลผลิตไปยงัผูร้วบรวมผลผลติ แต่ละรายเพอืแจงไปยงั

ลูกไร่โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตของ 

ลูกไร่บรษิัทมอบหมายปริมาณวตัถุดบิท ีต้องการให้กับ
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แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบจาํลอง SCOR 

การวิเคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบ แบบจาํลอง SCOR 

ผู้รวบรวมผลผลิตเป็นผู้ควบคุมการผลิตของเกษตรกร

ใหม้ปีรมิาณวตัถุดบิทเีพยีงพอ 

4. การวางแผนการจดัส่ง 

     ในการวางแผนการจัดส่งมีองค์ประกอบการวาง

แผนการจัดส่งทีมีประสิทธิภาพต่างๆ เช่น สถานที

จัดส่ง เวลาในการจัดส่ง ระยะเวลาในการตรวจสอบ

สนิคา้ และขอกําหนดต่างๆ ทเีป็นขอ้มูลในการจดัส่ง 

 

มีการวางแผนการจัดส่งทีมีประสิทธิภาพ โดยการใช้

เวลาเริมตังแต่การรับคําสังซือจากลูกค้า จํานวนรถ

ขนส่งไปจนถึงสินค้าวางบนชันขายสินค้า โดยใช้

ระยะเวลาไม่เกนิ 60 ชวัโมง 

5. การวางแผนการส่งคนื 

     การวางแผนการส่ งคืนเป็นส่วนหนึงในระบบ 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ  (Reverse Logistic) ซึ งมีวัต ถุ 

ประสงค์เพือสรา้งมูลค่า หรือใชป้ระโยชน์ในมูลค่าสนิค้า

ทยีงัมอียู่หรอืเพอืทําลายทงิอย่างเหมาะสม 

 

สินค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์จากสารพิษ มีข้อจํากัด     

ในเรอืงของระยะเวลาในการเก็บรกัษา หากเกิดปัญหา

ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบพบสารปนเปือนในผลผลิต 

การตรวจพบแมลง หรอืผลผลติไม่ไดต้ามมาตรฐานของ

คู่ค้า ยินดีให้ลูกค้าเผาทําลายทิงได้เลย เนืองจากค่า

จดัส่งสินค้าในแต่ละครังมีราคาสูงและวงจรผลิตภัณฑ์

สนั แต่ในทุกครงัก่อนจะมกีารจดัส่งสนิค้าใหก้บัลูกคา้จะ

มี QA เจ้าหน้าทีสุ่มตรวจสอบความปลอดภัยของ

ผลผลติทุกครงัก่อนส่งออก 

 

การจดัซือจดัหา (Source) 

เป็นขันตอนในการจัดตารางการสังซือวัตถุดิบและ

ขนัตอนในการพยากรณ์ความต้องการวัตถุดิบเพือให้

สามารถผลิตสินค้าให้มีปริมาณ เพียงพอกับความ

ต้องการของลูกคา้ โดยต้องคํานึงถงึปัจจยัภายนอกและ

ภายใน ทีเป็นตัวกําหนดการเปลียนแปลงทีจะส่งผล

กระทบต่อปรมิาณของวตัถุดบิดว้ย 

 

มีการจัดซือจัดหาจากการให้โควต้ากับผู้รวบรวม

ผลผลิตแต่ละรายโดยพิจารณาปริมาณการสังซือจาก

ความสามารถในกําลังการผลิตของลูกไร่ทีผู้รวบรวม

ผลผลิตนันดูแลอยู่ ไม่มีกําหนดเป็นลายลักษณ์อกัษร 

หรือทํ าสัญญา แต่จะใช้การสังแบบปากเปล่าจาก

เจ้าหน้าทีฝ่ายฟาร์มทีดูแลเรืองวัตถุดิบซึงผู้รวบรวม

ผลผลิต ของบริษัทก็ไว้วางใจ และเชือใจ เนืองจาก        

มีการซือขายกันมานาน โดยทีบริษัทใช้การประมาณ

การยอดสังซือจากสถิติยอดขายของปีก่อนหน้ามา

ประมาณการยอดจดัซือจดัหา และสังไปยงัผู้รวบรวม

ผลผลิต เพือให้ผู้รวบรวมผลผลิตทราบถึงชนิดสินค้าที

ต้องจดัหาหรือผลิต เพือให้เพียงพอกับความต้องการ

ของบริษัทในการจดัซือบรรจุภัณฑ์ซึงเป็นองค์ความรู ้
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบจาํลอง SCOR 

การวิเคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบ แบบจาํลอง SCOR 

(Know How) ของบริษัทในการคิดค้นบรรจุภัณฑ์ท ี

ช่วยยืดระยะเวลาอายุของผลิตให้สามารถเก็บและ    

คงคุณภาพไดน้านขนึ บริษทัจะสงัผูผ้ลติทบีรษิัทว่าจา้ง

ในคราวละมากๆ เพือเป็นการประหยัดต้นทุนและลด

การเกิด ปัญ หาไม่มีกล่ องห รือบ รรจุภัณ ฑ์ ใช้ ใน

กระบวนการบรรจุ (Packing) 

การผลิต (Make) 

     เป็นเรืองทีเกียวกับการบริหารกระบวนการแปลง

สภาพปัจจัยการผลิตเพือให้ได้สินค้าและบริการตาม

คุณลกัษณะทตี้องการของผูบ้รโิภค 

 

การประมาณการผลผลิตทีได้จากการใช้สถิติยอดขาย

จากปีก่อนหน้า มาทําการวางแผนการผลิตให้กับ            

ผู้รวบรวมผลผลิต ซึงขนัตอนนีทางผู้รวบรวมผลผลิต 

จะต้องมอบหมายให้เกษตรกรในเครือข่ายทําการผลิต

สนิคา้ เพอืใหไ้ดป้รมิาณตามทตี้องการ  

การขนส่ง (Delivery)  

     การจดัเส้นทางทีใช้ในการขนส่งเป็นกจิกรรมทเีพิม

คุณค่าของสินค้า ซึงจําเป็นต้องกําหนดเส้นทางและ

ยานพาหนะในการเคลือนย้ายสินค้าให้ส่งถึงลูกค้าให้

เรว็ทสีุด และต้องประหยดัทสีุด 

    ประเด็นทีต้องพึงระวงัในการจดัส่งสินค้า เนืองจาก

การจดัส่งสนิค้าถือเป็นต้นทุนทีมคีวามสําคญัทีสามารถ

ควบคุมได้ แต่หากการขนส่งไม่ดี อาจส่งผลกระทบที

เสยีหายระหว่างทาง จะทําใหม้ตี้นทุนในการดําเนินงาน

ทสีูงขนึดว้ย 

 

การจดัการระบบขนส่งโดยการมอบหมายให้ผู้รวบรวม

ผลผลติ (Supplier) เป็นผูร้วบรวมผลผลติจากเกษตรกร 

โดยทําการคดั แยกผลผลติตามขนาดต่างๆ ในเบืองต้น

และจดัส่งใหก้บับริษทั เพอืทําการเช็คสอบผลผลติใหไ้ด้

มาตรฐาน จากนันทําการบรรจุผลผลิตลงบรรจุภัณฑ์

และจดัเกบ็ใส่กล่องสเีหลียมเกบ็ไว้ในห้องเย็นประมาณ 

6-8 ชวัโมง เพอืรกัษาความสดของผลิตภณัฑ์ก่อนจดัส่ง

ผลติภณัฑ์ทงัหมดไปอกีต่อหนึง ซึงระยะเวลาตงัแต่การ

เกบ็เกียวผลผลิตไปจนถงึผลติภณัฑ์วางบนชนัสนิคา้ถ้า

เป็นทีต่างประเทศ จะใช้เวลาไม่เกิน 60 ชัวโมง ทําให้

ผลติภณัฑ์ทไีดค้งความสดใหม่อยู่ 

การส่งคืน (Return) 

     การส่งคืนเป็นลักษณะเหมือนกับการรับประกัน

สินค้าทีผู้บริโภคจะทําการคดัเลือกสินค้าทีทางบริษัท

จัดส่งมามีคุณภาพไม่ตรงตามทีต้องการหรือสินค้า          

มกีารเสยีหาย 

 

มีการวางแผนการผลิตจากการใช้สถิติการสังซือจาก             

ปีก่อนหน้ามาวางแผนการผลิต ทําให้ปัญหาสนิค้าเกิน

เกดิขนึไม่มาก โดยมากผลติภณัฑ์ทมีมีากเกินจะมาจาก

การทีคู่ค้าไม่มีการสังซือสินค้าเพิมหรือหยุดการสงัซือ

สนิคา้ ซงึสาเหตุส่วนใหญ่เกดิจากการผลติสนิคา้เกษตร

อนิทรีย์ไม่ผ่านมาตรฐาน GAP หรอืการเกิดโรคระบาด 

ซงึจะส่งผลกระทบต่อกุล่มวสิาหกจิโดยตรง จะไม่มีการ
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แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบจาํลอง SCOR 

การวิเคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบ แบบจาํลอง SCOR 

ส่งคืนสินค้ากลบัมายงับรษิทั เนืองจากผลติภัณฑ์มีอายุ

ค่อนขา้งสนั 
 

2. สรุปผลการศกึษาการใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากร (ออีาร์พ)ี 

2.1 จากการสํารวจกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีรู้จกัและใช้ ERP Software พบว่ามีเพียงแค่ร้อยละ .  

โดยกลุ่มวิสาหกจิชุมชนส่วนใหญ่รูจ้กัแต่ไม่มกีารใชร้ะบบ ERP Software พบมากถึงร้อยละ  ทเีหลอืคอืไม่รูจ้กั 

ERP Software ร้อยละ .  แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่มนัใจ หรือลงัเลใจทีจะนําระบบ ERP 

Software มาใชใ้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึงเกิดจากหลายๆ ปัจจยั โดยมปัีจจยัหลกัๆ คือ บุคลากรและค่าใชจ้่ายใน

การนําระบบมาใช ้

2.2 ผลการสํารวจในดา้นประสบการณ์และความชํานาญของผู้ใช ้ERP Software พบว่า พนักงานที

มพีนืฐานมทีกัษะการใชง้านระบบอนืทใีกล้เคียงหรอืมีประสบการณ์ในการทํางานเกยีวกบั ERP Software มาก่อน

จะทํ างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้ประกอบการยอมรับและคิดว่า ERP Software เหมาะสมกับ               

การดําเนินงานในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

2.3 ผลการวิเคราะห์ในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีไม่ได้ใช้ ERP Software ส่วนใหญ่พบว่า           

เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม อาจเกิดจากความคิดว่าไม่จําเป็นทีจะต้องลงทุนนําเอาเทคโนโลยีทียุ่งยากมา

ใช ้เพราะใชเ้พยีงแค่ โปรแกรม Microsoft Excel กส็ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

2.4 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการจดัอบรมเกียวกับระบบ ERP Software 

อยู่ในระดบัทสีูงมาก อาจเป็นผลมาจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ต้องการจ้างบุคลากรมาดูและระบบ และการส่ง

พนักงานไปอบรมแต่ละครังต้องเสียค่าใช้จ่าย ทําให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เล็งเห็นถึงความจําเป็นและคิดว่า

เสยีเวลา แต่หากภาครฐัเขา้มาช่วยสนับสนุนใหม้กีารฝึกอบรมฟร ีหรอืมกีารแจกซอฟต์แวร์ใหก้ลุ่มวิสาหกจิชุมชน

ทดลองใช้ อาจทําให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเปลียนความคิด กล้าเสียงและกล้าลงทุนทีจะนําระบบ ERP Software          

มาใชแ้ทนทรีะบบงานเดมิ 

สรุประบบการวางแผนทรพัยากรเป็นทังแนวความคิดในการบริหารระบบสารสนเทศ และโปรแกรม

สําเร็จรูป เพือวางแผนและจดัการทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดทวัทังองค์กร โดยการเชือมโยงกระบวนการ 

ทางธุรกจิไม่ว่าจะเป็นเรอืงการจดัซอื การผลิต การขาย โลจสิตกิส ์บญัชกีารเงิน และงานบุคคล เป็นต้น เป็นการ

ทํางานเขา้ด้วยกันอย่างเป็นระบบเพือมุ่งไปสู่ผลกําไรสูงสุดขององค์กรเหมาะสําหรบันํามาใช้ในการบรหิารธุรกิจ

ขนาดใหญ่และขนาดกลาง สําหรบัธุรกิจขนาดย่อมหรือเล็กอาจจะต้องเลือกใช้โปรแกรมขนาดเล็กลงมาหรือ

เลือกใช้เฉพาะบางโมดูลตามความจําเป็น อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยส่วนใหญ่           

จะมีปัญหาในเรอืงของการไม่รู้ต้นทุนสินค้าทีถูกต้อง การควบคุมสินค้าคงคลงั การวางแผนและควบคุมการผลิต        

ซงึส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการผลติทไีม่ซับซ้อนมากนักสามารถนําไอทีเขา้มาประยุกต์ใชใ้ห้เกดิประสทิธภิาพและ

ความถูกต้องไดโ้ดยง่าย หากไดร้บัคําแนะนําและนําระบบการวางแผนทรพัยากรเขา้ไปใชอ้ย่างเหมาะสม 
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7. ข้อเสนอแนะ  

 

7.1 ข้อเสนอแนะการวิจยั 

การประเมินผลการดําเนินงานระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอาร์พี) เพือการบริหารจัดการ           

ดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สนิค้าเกษตรอินทรีย์ พบว่า ระบบการวางแผนทรพัยากรจะเป็นแอพพลิเคชนั

สําหรบัการจดัการโซ่อุปทานทีมีประโยชน์ แต่มนัถูกพบว่ายงัมีเงอืนไขและความยากลําบากในการพฒันาระบบ

การวางแผนทรัพยากรอยู่โดยเฉพาะอย่างยิงในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กทังด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์               

ดา้นเงนิทุน และโดยเฉพาะดา้นขอ้มูล การเตรยีมความพรอ้มสําหรบัขอ้มูลทจีะนําเขา้ระบบ 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

การศกึษาครงัต่อไปเป็นการศกึษาพฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์กรดว้ยดจิทิลัแพลตฟอร์ม สําหรบั

ธุรกจิฟาร์มเกษตรอจัฉรยิะ  

 

7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จัดทํา Big Data เพือใช้วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล ในการสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผน          

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ยกระดับคุณภาพชีวิต ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต          

สนิคา้เกษตร 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานวจิยัฉบบันีสําเรจ็ลุล่วงไปได้ดว้ยด ีดว้ยความร่วมมอืของคณะผู้วจิยัและสถาบนัวจิยัและพฒันา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ทีได้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยฉบับนี และขอขอบพระคุณ ผู้นําชุมชนและ 

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนทุกท่านทใีหข้อ้มูลต่างๆ ทเีออืต่อการทํางานวจิยั จนทําใหง้านวจิยันีสําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

อนึง ผู้วิจ ัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนีจะมีประโยชน์อยู่ ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทังหมดนีให้แ ก่ 

เหล่าคณาจารย์ทีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนทําให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีเกียวข้องและขอมอบ 

ความกตัญ ูกตเวทติาคุณ แด่บดิา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน สําหรบัข้อบกพร่องต่างๆ ทอีาจจะเกิดขนึนัน 

ผู้วิจยัขอน้อมรบัผิดเพียงผู้เดียว และยินดีทีจะรบัฟังคําแนะนําจากทุกท่านทีได้เข้ามาศึกษา เพือเป็นประโยชน์ 

ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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คาํแนะนําสาํหรบัผู้เขียน 
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คุณภาพตามขอบเขตทวีารสารกําหนด 

2. เพอืส่งเสรมิใหม้กีารผลติผลงานทางวชิาการทมีคุีณภาพในสาขาวิชาดา้นวทิยาการจดัการ 

3. เพือประโยชน์ต่อการนําความรู้จากบทความวิชาการและวิจัย มาใช้ในการเรียนการสอน                

การทําวจิยั ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ และนิสติ นักศกึษา 

4. เพอืเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรูด้า้นวทิยาการจดัการ 

 

ระยะเวลาเผยแพร่ 

 

 วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี หรือ Journal of Management Sciences, 

Suratthani Rajabhat University เป็นวารสารที เผยแพร่ ปีละ  ฉบับ โดยแต่ละฉบับประกอบบทความ                 

6–10 เรอืง ซงึมกํีาหนดการเผยแพร่ ดงันี 

ฉบบัท ี  เดอืนมกราคม–เดอืนมถิุนายน  

 รบับทความ  มกราคม –  มนีาคม 

เผยแพร่ภายในเดอืนมถิุนายน 

ฉบบัท ี  เดอืนกรกฎาคม–เดอืนธนัวาคม  

 รบับทความ  กรกฎาคม –  กนัยายน  

เผยแพร่ภายในเดอืนธนัวาคม 

 

บทความด้านวิทยาการจดัการ 

 

 วทิยาการจดัการประกอบดว้ย  สาขาวชิาดงันี สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ (การตลาด การจดัการทวัไป และ

บริหารทรพัยากรมนุษย์) สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ     

โลจสิตกิส ์สาขาวชิานิเทศศาสตร์ สาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ และการจดัการการท่องเทยีว 

 

ประเภทของบทความทีจะรบั 

 

บทความวชิาการ(Article) บทความงานวจิยั (Research Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 

โดยรบับทความทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

บทความทีจะลงตีพิมพใ์นวารสาร 

 

1. บทความทีเสนอเพือพิจารณาตพีิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ทีใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง

การเสนอ เพอืพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอนื 

2. บทความทีเสนอตีพิมพ์ จะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และเสนอไปยงัผู้ทรงคุณวุฒ ิ           

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)พิจารณาอย่างน้อยเรืองละ  คน ผู้ทรงคุณวุฒิทีพิจารณา จะไม่อยู่ในสงักัด

เดียวกนักับผู้เสนอบทความ และบทความทีจะได้รบัการจดัพิมพ์เผยแพร่ จะต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก

ผูท้รงคุณวุฒก่ิอนการตพีมิพ ์โดยผลการพจิารณาจากกองบรรณาธิการถอืเป็นการสนิสุด 

3. ผู้เขยีนต้องยินยอมปฏิบตัิตามเงือนไขทีกองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจดัการมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานีกําหนด และผู้เขียนต้องยินยอมให้กองบรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได ้           

ในขนัสุดทา้ยก่อนการตพีมิพเ์ผยแพร่ 

4. วารสารวทิยาการจดัการจะไม่รบับทความ หากผูเ้สนอบทความไม่ปฏบิตัติามเงอืนไขทกํีาหนด 

5. บทความทีเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จะต้องเป็น

บทความทีไม่เคยตพีิมพ์หรืออยู่ระหว่างการเสนอตพีิมพ์ทใีดมาก่อน หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรอืผู้นิพนธ์

ประสงค์ขอยกเลิกตีพิมพ์บทความ ผูน้ิพนธ์บทความจะต้องรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายทีเกดิขนึจากการดําเนินการของ

วารสารวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานเีพยีงผูเ้ดยีว 

6. บทความทีผู้นิพนธ์นํามาอ้างอิงในบทความ ควรตีพิมพ์มาแล้วไม่เกิน  ปี ยกเว้นการอ้างอิง

แนวคดิ ทฤษฎีมาจากเจา้ของแนวคดิ หรอืทฤษฎีนันๆ 

 

การป้องกนัปัญหาด้านลิขสิทธิและการคดัลอกงาน 

 

การคัดลอกข้อความหรือเนือหาจากแหล่งอืน โดยไม่มีการอ้างอิงถือเป็นการละเมิดจริยธรรม         

ทางวิชาการทีร้ายแรง และเขา้ข่ายการละเมดิลิขสิทธติามพระราชบญัญัตลิิขสิทธิ พ.ศ.  หากมกีารฟ้องร้อง

ดําเนินคดใีดๆ เกดิขนึ ผูเ้ขยีนบทความมคีวามรบัผดิชอบทางกฎหมายแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 

ส่วนประกอบของบทความ 

 

1. บทความทุกเรืองจะต้องมีชือเรือง ชือผู้ เขียนทุกคน บทคัดย่อ คําสําคัญทังภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ 

2. ชอืผู้เขยีนทุกคน จะต้องระบุตําแหน่งทางวชิาการ (ถ้ามี) ตําแหน่งงาน หน่วยงานทีสงักัด E-mail            

ทเีชงิอรรถ (Footnote) ทงัภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน   คํา และคําสําคัญ  (Keywords) ตังแต่  -  คํา            

ทงัภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
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4. เนือเรอืง 

4.1 บทความวชิาการ ประกอบดว้ย  

-  ชอืบทความ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ (Title) 

- บทคดัย่อ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ(Abstract) 

- คําสําคญั ภาษาไทย และภาษาองักฤษ (Keywords)  

- บทนํา(Introduction)  

- เนือหา (Text) 

- บทสรุป (Conclusion) 

- เอกสารอ้างองิ (Reference) 

4.2 บทความวจิยั ประกอบดว้ย  

- บทคดัย่อ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เป็นการเกรินนําประเด็นปัญหาการวิจยั 

วตัถุประสงค์ วธิีการวจิยั ผลการศึกษา ความสําคญัของบทความไวอ้ย่างกระชบัและครอบคลุมหวัข้อต่างๆ อย่าง

ครบถ้วน (โดยกําหนดใหไ้ม่เกนิ  คํา พรอ้มระบุคําสําคญัตงัแต่  –  คํา) 

- บทนํา (Introduction) ระบุความสําคญัของสถานการณ์ทเีชอืมโยงสู่ประเดน็ปัญหาการวจิยั 

- วตัถุประสงค์ (Objective) 

- การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิ และสมมตฐิาน (ถ้าม)ี(Hypothesis) 

- วธิีดําเนินงานวิจยั (Methodology)ระบุรายละเอยีดของประชากรกลุ่มตวัอย่าง การเลือกกลุ่ม

ตวัอย่าง ขนาดตวัอย่าง ขอบเขตการวจิยั ตวัแปร การเกบ็รวบรวมขอ้มูล วธิวีเิคราะห์ การแปลผล 

- ผลการวิจัยและอภิปรายผล แสดงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และอภิปรายเปรียบเทียบ

ผลการวจิยักบังานวจิยัอนืๆ ในประเดน็ทเีกยีวขอ้ง 

- สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พร้อมทังเชือมโยง

ผลการวจิยัสู่ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย หรอืขอ้เสนอแนะเพอืนําไปสู่การใชป้ระโยชน์จากผลการวจิยั 

- กติตกิรรมประกาศ ถ้าม ี

- เอกสารอ้างองิ (ตามรูปแบบทวีารสารกําหนด APA 6) 

4.3 บทวจิารณ์หนังสอื  

- ชอืเรอืงของหนังสอื (Title) ทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

- ชอืผู้เขยีนหนังสอื (Author (s)) ใชช้อืเตม็ทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ พรอ้มระบุสถาบนัที

ผูเ้ขยีนสงักดัทเีชงิอรรถของหน้าแรก 

- ชอืผูว้จิารณ์ (Name of Reviewer) ชอื หน่วยงาน สงักดั อเีมล์ตดิต่อ 

- เนือหาการวิจารณ์ (Reviews Content) การเขยีนนําเกียวกับหนังสือทีวิจารณ์ เนือเรืองเป็น

ส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอยีดในการวิจารณ์ โดยนําเสนอจุดเด่น และจุดบกพร่องของเรือง โดยทําการ

วจิารณ์/วพิากษ์อย่างมหีลกัเกณฑ์ และมเีหตุผล ตามหลกัวชิาการ 

- บทสรุป (Conclusion) เป็นการเขียนสรุปความคิดทังหมดทีวิจารณ์และให้แง่คิด หรือ

ขอ้สงัเกตทเีป็นประโยชน์ต่อผูอ้่าน 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

การจดัเตรียมต้นฉบบั 
 

1. บทความมีความยาวของไม่เกิน  หน้า บนกระดาษ B5 แบบหน้าเดียว โดยเว้นระยะขอบ              

1.5 x .  ซ.ม. ใส่เลขกํากบัมุมบนขวาทุกหน้า (ยกเวน้หน้าแรก) 

2. ตวัอกัษรใชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร  ระยะห่าง  ซ.ม. เท่านัน 

3. สมการต่างๆ ใหใ้ชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร  

4. เนือเรอืงในแต่ละบรรทดัใหจ้ดัเรยีงชดิซ้ายและขวาอย่างสวยงาม 

 

รายละเอียด ขนาดตวัอกัษร รปูแบบ ชนิด 

ชอืเรอืง (ภาษาไทย) 16 ชดิซ้าย ตวัหนา 

ชอืเรอืง (ภาษาองักฤษ) 16 ชดิซ้าย ตวัหนา 

ชอืผูเ้ขยีน 14 ชดิซ้าย ตวัหนา 

ตําแหน่ง หน่วยงานทสีงักดั  

อเีมล์ของผูเ้ขยีน(Footnote) 

12 ชดิซ้าย ตวัธรรมดา 

บทคดัย่อ / Abstract 16 ชดิซ้าย ตวัหนา 

เนือหาบทคดัย่อ  14 ชดิซ้าย ตวัธรรมดา 

คําสําคญั / Keywords 14 ชดิซ้าย ตวัหนา 

หวัขอ้เรอืง (ลําดบัเลข) 16 ชดิซ้าย ตวัหนา 

หวัขอ้ย่อย (ไม่ลําดบัเลข) 14 ชดิซ้าย ตวัหนา 

เนือเรอืง 14 ชดิซ้าย ตวัธรรมดา 

เอกสารอ้างองิ 16 ชดิซ้าย ตวัหนา 

ชอืตาราง (ระบุไวบ้นตาราง) 14 ชดิซ้าย ตวัหนา 

ชอืภาพ (ระบุไวใ้ต้ภาพ) 14 ชดิซ้าย ตวัหนา 

 

การจดัทาํรปูภาพ 

1. รูปภาพ ตัวอักษรทังหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาดใหญ่ สามารถอ่านได้สะดวก และต้องไม่เล็กกว่า

ตวัอกัษรในเนือเรอืง 

2. รูปภาพทุกรูป จะต้องมีเลขและคําบรรยายใต้ภาพ หมายเลขและคําบรรยายรวมกันแล้ว ควรมีความยาว   

ไม่เกนิ  บรรทดั  

3. รูปลายเส้นจะต้องเป็นเส้นหมึกดํา ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นรูปขาวดําทีมีความคมชัด และรูปภาพควรมี

รายละเอียดเท่าทีจําเป็นเท่านัน และเพือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ  บรรทัด และเว้นใต้คํา

บรรยายรูปภาพ  บรรทดั 
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การเขียนสมการ 

1. สมการทุกสมการ จะต้องมหีมายเลขกํากบัอยู่ภายในวงเลบ็ และเรียงลําดบัทีถูกต้อง ตําแหน่งของ

หมายเลขสมการจะต้องอยู่ชดิขอบขวาของคอลมัน์  

2. เพอืความสวยงาม ใหเ้วน้บรรทดัเหนือสมการ  บรรทดั และเวน้บรรทดัใต้สมการ  บรรทดั 

 

การจดัทาํกราฟ และตาราง 

1. ตัวอกัษรในตาราง จะต้องไม่เล็กกว่าตัวอกัษรในเนือหา โดยใช้แบบอกัษร BrowalliaUPC ขนาด

ตวัอกัษร  โดยไม่ตเีสน้กรอบซ้าย ขวา 

2. ตารางทุกตาราง จะต้องมหีมายเลขและคําบรรยายกํากบัเหนือตาราง ไม่ควรเกนิ  บรรทดั  

3. เพอืความสวยงาม ใหเ้วน้บรรทดัเหนือตาราง  บรรทดั  

4. กราฟและตารางใช้รายงาน ขอ้มูลทีมีความสมัพนัธ์กันหรือเป็นชุดของตัวเลขจํานวนมากให้เข้าใจ

ง่ายและเป็นระบบมากขนึ 

 

การอ้างอิงเอกสาร 

 

1. การอ้างอิงในเนือหา เพือเป็นการบอกแหล่งทมีาของขอ้ความนัน ใหใ้ชว้ธิีการอ้างองิแบบนาม–ปี        

โดยระบุชือเต็มของผูเ้ขยีน ปีพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสาร ตัวอย่างการอ้างอิงภาษาไทย เช่น นิยมจนัทร์แนม 

(2546: )หรอื(นิยมจนัทร์แนม, 2546: ) เอกสารภาษาองักฤษ ให้ระบุนามสกุลของผู้เขยีนหรือบรรณาธิการ 

ปีครสิตศกัราชทพีมิพ ์และหมายเลขหน้า เช่น Powell (2003)หรอื(Williams & Webb, 1994: 18-19) 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารทีใช้อ้างอิงไวท้้ายบทความเรียงตามลําดบัอกัษรชือ

ผูเ้ขยีน โดยใชรู้ปแบบการอ้างองิตามระบบ APA  ดงันี 

2.1 นิตยสาร 

รูปแบบ:   

ชอืผูเ้ขยีนบทความ./(ปี,เดอืนทพีมิพ)์./ชอืบทความ./ชอืนิตยสาร,/ปีท ี (ฉบบัท)ี,/เลขหน้าทปีรากฏ 

     2.2 วารสาร 

รูปแบบ:  

ชอืผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพมิพ)์./ชอืบทความ./ชอืวารสาร,/ปีท(ีฉบบัท)ี,/เลขหน้าทปีรากฏ. 

ตวัอย่าง:  

กุลลดา มงัม.ี (2538). แหล่งสารนิเทศบนอนิเทอร์เน็ต. มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, 13(2), 1-13. 

Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing Research, 

61, 423-431. 
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2.3 หนังสือ 

รูปแบบ:   

ชอืผูแ้ต่ง./(ปีทพีมิพ)์./ชอืเรอืง /ครงัทพีมิพ ์(พมิพค์รงัท ี2 เป็นต้นไป). /สถานทพีมิพ:์/สํานักพมิพ.์ 

ตวัอย่าง:  

ขา้วกล้อง. (มนีาคม 2545). อาหารบํารุง. ชวีจติ, 20(210), 37-40. 

ตวัอย่าง:  

  ผู้แต่ง 1 คน 

ศริชิยั พงษ์วชิยั. ( ). การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ.ิ กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

Kotler Philip. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall. 

  ผู้แต่ง 2 คน 

ดารนิ รุ่งกลนั และ ตรนิ รุ่งมาก. (2541). ธุรกจิคา้ปลกี. กรุงเทพฯ: สํานักงานเศรษฐกจิพนืที . 

  ผู้แต่ง 3-7 คน 

หริญั หริญัประดษิฐ์, สุขวฒัน์จนัทรปรณิก และ เสรมิสุข สลกัเพช็ร. (2540). เทคโนโลยกีารผลติทุเรยีน. 

       กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

  ผู้แต่ง 8 คนขึนไป 

นพรตัน์ เศรษฐกุล, เอกชยั เอกทฬัห์, พงศ์ธร บรรณโสภษิฐ์, ชยุตม์สุขทพิย์, ปรชีาวทิยพนัธุ,์ จรีศกัด ิแสงศริ,ิ … 

ดารนิ รุ่งกลนิ. (2552). ระบบสารสนเทศทงัภูมิศาสตร์ลุ่มน้าปากพนัง: การจดัการพนืทป่ีาต้นน้าในลุ่มน้าปาก 

        พนังเพอืรกัษาสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ. นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 

  ผู้แต่งเป็นสถาบนั 

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ สถาบนัวจิยัและพฒันา. (2552). บทคดัย่อชุดโครงการวจิยัและพฒันาพนืทลีุ่มน้าปาก 

        พนัง. นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 

  ไม่ปรากฏนามผู้แต่ง 

แผนการศึกษาแห่งชาตฉิบบัท ี8 พ.ศ. 2540-2544. (2542). กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา 

        แห่งชาต ิสํานกันายกรฐัมนตร.ี 

2.4 รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ 

รูปแบบ:    

ชอืผูแ้ต่ง.(ปีทพีมิพ)์. ชอืเรอืง.ชอืเอกสารรวมเรอืงรายงานการประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทจีดั./เมอืงทพีมิพ:์/ 

////////สํานักพมิพ.์ 

ตวัอย่าง: 

กรมวชิาการ.( ).การประชุมเชงิปฏบิตักิารรณรงค์เพอืส่งเสริมนิสยัรกัการอ่าน, 25–29 พฤศจกิายน 38            

        ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม. กรุงเทพ ฯ: ศูนย์พฒันาหนังสอื กรมวชิาการ. 
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2.5 หนังสือพิมพ ์

รูปแบบ:   

ชอืผูเ้ขยีนบทความ./(ปี,เดอืนทพีมิพ)์./ชอืบทความ./ชอืหนังสอืพมิพ,์/ปีท ี(ฉบบัท)ี,/ เลขหน้าทปีรากฎ. 

ตวัอย่าง:  

ขตยิา มหาสนิธ์. ( , 19 พฤษภาคม). เปิดศูนย์เทยีบประสบการณ์สรา้งชีวติใหม่ใหแ้รงงานไทย. มตชิน, น. . 

2.6 วิทยานิพนธ์ 

รูปแบบ:   

ชอืผูเ้ขยีนวทิยานิพนธ์./(ปีพมิพ)์./ชอืวทิยานิพนธ์./(วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติหรอืวทิยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎ ี

////////บณัฑติ,/ชอืมหาวทิยาลยั/สถาบนัการศกึษา). 

ตวัอย่าง:  

ธนายุ ภู่วทิยาธร. ( ). ปัจจยัทมีผีลต่อการเลอืกใชบ้ริการสปาในอําเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธาน.ี   

       วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

Gillett, J.C.  (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia.  

Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 

.  สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

บทความทีตีพิมพใ์นวารสารทีเผยแพร่ทงัฉบบัพิมพ์และรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

รูปแบบ:  

ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ)์./ชอืบทความ./เขา้ถงึไดจ้าก/http://www.xxxxxxxxxx  

(ใชคํ้าว่า เขา้ถงึไดจ้าก สําหรบัเอกสารภาษาไทย และคําว่า Retrieved from สําหรบั เอกสารภาษาต่างประเทศ) 

ตวัอย่าง:  

กระทรวงพาณิชย์. ( ). สถติกิารคา้ระหว่างประเทศของไทย. เขา้ถงึไดจ้าก www2.ops3.moc.go.th 

World Health Organization. (2014). Pneumonia. Retrieved from    

        http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs331/en/ 

สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจําปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, 

Online Video, Audio Podcast, facebook post เป็นต้น 

รูปแบบ: 

ชอืผูเ้ขยีน./(ปี,/วนัท/ีเดอืน)./ชอืเรอืง./[รูปแบบสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส]์. เขา้ถงึไดจ้าก/หรอื Retrieved from/URL  

////////หรอืเวบ็ไซต์ของขอ้มูล 

ตวัอย่าง 

ดารนิ ขยนัยงิ. ( ,  มนีาคม). ศพัท์บญัญตักิารศกึษา. [เว็บบลอ็ก]. เขา้ถงึไดจ้าก http://www.sornor.org/ 
 

 

 

 

 



 

399 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีที  ฉบบัที  ( ) 

โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
 

 2.8 บทความทีตีพิมพใ์นวารสารทีเผยแพร่ทงัฉบบัพิมพ์และรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ์

รูปแบบ:  

ซอืผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพมิพ)์./ซอืบทความ [ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์]./ชอืวารสาร,/ปีท/ี(ฉบบัท)ี/เลขหน้าทปีรากฎ. 

(ใชคํ้าว่า [ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส]์ สาหรบัเอกสารภาษาไทย และคําว่า [Electronic version] สําหรบัเอกสาร

ภาษาต่างประเทศ) 

ตวัอย่าง:  

เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บรพินัธ์. ( ). การตลาดทางอนิเทอร์เน็ต: โอกาสทางเสอืกและความทา้ทาย  

         [ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส]์. วารสารบรหิารธุรกจิ,32(121), 34-52.   

2.9 บทความในวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ซึงไม่มีการจดัพิมพเ์ป็นรปูเล่ม 

รูปแบบ:  

ซอืผูแ้ต่ง/(ปีพมิพ)์/ซอืบทความ/ซอืวารสาร,/บ,ีพ/ี(ฉบบัท)ี/เลขหนา้-เลขหน้า./doi:xxxx 

ตวัอย่าง: 

Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor dynamics mediate fear,   

         memory erasure. Science, 330(6007), 1108-1112. doi:10.1126/science.ll95298 

2.10 บทความทีสบืค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ: 

ซอืผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ)์./ซอืบทความ/ซอืวารสาร,/ปีท(ีฉบบัท)ี/เลขหน้า-เลขหน้า/URLของวารสาร 

ตวัอย่าง: 

Cadigan, J., Schmitt, p., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The holdout problem and urban  

         sprawl: Experimental evidence. Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 

         http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urbaneconomics/ 

2.11 สืออิเลก็ทรอนิกส์ 

รูปแบบ:  

ชอืผูเ้ขยีน. (ปีทเีผยแพร่ทางอนิเทอเน็ต). ชอืเรอืง. สบืคน้เมอื....., จาก URL Address. 

ตวัอย่าง:  

เวทย์ นุชเจรญิ. (2556). SMEs ต้องปรบัตวัอย่างไร ในสภาวะเศรษฐกจิขาลง ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์. สบืคน้ 

       เมอื 10 พฤศจกิายน 2556. จาก http://www.prachachat.net/news_detail. php? Newsid  

       =13771457202556.  

Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and Forecast technical report:1-81 

Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).  

Retrieved August 05,2013. From 

ttp://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 
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การนําส่งบทความ 

 ผูเ้ขยีนจะต้องดําเนินการ ดงันี 

1) กรอกขอ้มูลในแบบเสนอบทความเพอืพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารวทิยาการจดัการ  
2) แนบต้นฉบบัทงัรูปแบบ Word 2007 และ รูปแบบ PDF  
3) จดัส่งบทความผ่านทาง https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj 

 

การส่งบทความเพือพิจารณาตีพิมพ ์

 

 สง่ทางระบบออนไลน์ โดยเขา้เวบ็ไซต์ของวารสารท ีhttps://tci-thaijo.org/index.php/msj 

 กรณีมีข้อสงสัยหรือต้ องการข้อมูลเพิมเติม สามารถสอบถามได้ที  นางสาวศิริธร เกษรสิทธ ิ              

หมายเลขโทรศพัท์    ต่อ  
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Recommendations for Authors 

Journal of Management Science Suratthani Rajabhat University 

 

Publication Purpose 

 

1. To promote and develop management science in the form of academic articles and research 

meting the quality requirements of the journal. 

2. To promote the production of quality academic work in the field of management science. 

3. For the benefit of bringing knowledge from academic articles and research for use in 

teaching, research, and the development of the potential of teachers and students. 

4. To be the channel for disseminating knowledge in management science. 

 

Publication Period 

 

Journal of Management Science SRU Journal of Management Sciences is a journal publishing           

two issues per year, each issue consists of 6 to 10 articles, which are scheduled to be published as follows:  

No. 1 January – June 

Announcement for Articles from January 1 - 31 March 

Published in June 

2nd edition, July – December 

Announcement for Articles from July 1 - September 30 

Published by December 

 

Articles in Management Science 

 

Management Science consists of 8 disciplines: Business Administration (Marketing, General 

Management, and Human resource management), Finance and Banking, Business Computing, Logistics 

Management, Communication Arts, Department of Accounting, Economics and tourism management 

 

Types of Articles to Select 

 

Thai and English Articles, Research Articles, and Book Reviews. 
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The Article will be Published in the Journal 

1. The article proposed for publication must never have been published before and must not be 

presented for publication in other journals. 

2. The proposed article will be subject to editorial and expert review. The peer review involves at least     

2 people. The article must be approved by a qualified person before publication. The results of the 

editorial review are final. 

3. The author must agree to abide by the terms of the Journal of Management Science Journal and the 

author must allow the editorial staff to finalize the article before publication. 

4. The Journal of Management Science will not accept articles if the article proponents do not meet the 

conditions as set. 

5. Articles published in the Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University must never 

have been published or be in the process of being published. If editors found or the writer wants to 

cancel the article. The authors will be responsible for the costs incurred by the Journal of Management 

Science.  

6. Referenced in the article should be no older than 10 years, except refer to the conceptual framework 

or theories from the original. 

 

Copyright Protection and Copying 

 

Copying text or content from another source without reference is a serious ethical violation and 

a copyright violation under the Copyright Act 2537.If any litigation arises, the authors of the article are 

solely responsible in law. 

 

Article Composition 

 

1. All articles must have in both Thai and English a title, all names of authors, and an abstract, and 

keywords. 

2. All names of authors, must specify an academic position (if applicable), work position, department, 

faculty, E-mail address in footnote in both Thai and English are required.  

3. Abstracts (250 words or less) and 3 to 5 keywords in both Thai and English are required. 

4. Content 

4.1. Academic Articles 

- Title in Thai and English  

- Abstracts in Thai and English  
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- Keywords in Thai and English  

- Introduction 

- Text 

- Conclusion 

- Reference 

 4.2 Research Articles 

- Abstracts both Thai and English consist of introduction of research objectives, research 

methodology, results of the study, and the importance of the article and should cover the topic in full 

with no more than 250 words, with 3 to 5 words keywords. 

- Introduction identifies the importance of the situation linked to research issues. 

- Objective 

- Literature review and conceptual framework and assumptionsand Hypothesis, if any. 

- Research Methodology specify the population, sample size, scope, variables,data 

collection, analysis, results. 

- Results and discussion: display research results based on objectives and discussions 

should compare research findings with other research related issues. 

- Summary of findings and recommendations, conclusion of the research objectives, 

linking research results to policy recommendations or suggestions to make use of the research results. 

- Acknowledgments 

- References (According to the journal format designated APA 6) 

4.3 book reviews 

- Title of the book in both Thai and English 

- Author's name, full name in both Thai and English including the institution where the 

author is affiliated with, as the footnote of the home page. 

- Name of reviewer, name of organization, email, address 

- Review of Content: the story is commented on and detailed in the review and presents 

strangeness and weakness of the article, critical / rational criticism. 

- Conclusion is a summary of all ideas that criticise and provide useful terms or 

comments to the reader. 

 

Preparation of Manuscript 

 

1. The article has a length of not more than 25 pages on single page B5 paper with a spacing of          

1.5x1.5 cm. Enter the number on the right-hand corner of every page, except for the first page. 
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2. Fonts using BrowalliaUPC font size 14, 1 cm spacing only 

3. Equations using BrowalliaUPC Fonts 14 

4. The lines in each line are both left and right aligned beautifully. 
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Title (English) 16 Align left Bold 

Author name 14 Align left Bold 

Position, Organization, email (Footnote) 12 Align left Regular 

Abstract 16 Align left Bold 

Content of abstract 14 Align left Regular 
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Topics (not numbered)  14 Align left Bold 

Subheading 14 Align left Bold 

Content 14 Align left Regular 

Reference 16 Align left Bold 

Table name (listed on the table) 14 Align left Bold 

Picture Name (listed below) 14 Align left Bold 
 

Image Processing 
 

1. All the characters in the picture must be large, readable and not less than the characters in the story. 

2. All pictures must have combined numbers and captionsnot exceeding 2 lines. 

3. The line must be black ink. The photos should be black and white and sharp. Pictures should be as 

detailed as needed and for the sake of beauty, leave one line above the image and leave one line 

below the caption. 
 

Equation Writing 
 

1. All equationsmust be numbered within parentheses and correct sort. The position of the equation 

number must be on the right side of the column as in the example. 

2. Leave one line above the equation and leave one line under the equation. 
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Charting and Scheduling 

 

1. Characters in the table must be smaller than characters in content 14 font without a borderline.  

2. All table numbers and captions should not exceed 2 lines in the caption above the table. 

3. Leave one line above the table caption and leave one line under the table. 

4. Graphs and tables should be used in reports when data is correlated or a set of numbers is more 

easily understood and systematic. 

 

Document Reference 

 

1. References in content to tell the source of the message use the naming-year reference method 

include the author's name, year of publication, and page number of the document, e.g., Chan (2003: 51) 

or (Chan Chan, 2003: 51) specify the author's last name or editor, BCE printed and page numbers e.g. 

Powell (2003) or (Williams & Webb, 1994: 18-19).  

2. References at the end of the article should be in alphabetical order. The APA 6 reference model is as 
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2.1 Journals and magazines 

Format: Author's name. (Year of publication) Title, Journal, Year (Issue), Frist - Last page 

Example: 

Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing Research, 

61, 423-431. 

2.2 Books 

Format: Author's name. (Year of publication). Publisher: Publisher. 

Example:  

Philip Kotler. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall. 

2.3 Seminar or Academic Seminar Report 

Format:  

Author's name. (Year of publication). Title of the document, including the name of the meeting, the date 

of the place, the city: publication name.  

Example:  

Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011). Corporate Social Responsibility: The Perception of Muslim 

Consumers. Proceeding of the 8th International Conference on Islamic Economics and Finance. 

Doha, Qotar. 
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2.4 Articles from the newspaper 

Format: Author's name. (Year of publication, month, date). 

 2.5 Thesis 

Format: Author's name. (Year of publication). Thesis Title. Degree, Institute of Education. 

Example: 

Gillett, J.C.  (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia. 

Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 

2.6 Electronic Media 
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Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and Forecast technical report: 1-81 

Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).  Retrieved 

August 05,2013. From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 

 

Article Submission 

The author must: 

1) Fill in the form to submit articles for consideration to be published in the Journal of 

Management Science. 

2) Attach the original in both Word 2007 format and PDF format. 

3) Submit articles via https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj 

 

Submit Articles for Publication 

The article can be sent online by accessing the journal's website.                                          

https://tci-thaijo.org/index.php/msj 

If you have any questions or need more information please contact Miss Siritorn Kesornsit      

Tel. 0 7791 3369 # 1313 
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