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ตน้ฉบบัทุกเรืÉองทีÉรบัตพีมิพ์ไดร้บัการตรวจทางวชิาการ โดยผูท้รงคณุวุฒ ิ(Peer Review) การตพีมิพซ์ํÊาตอ้งไดร้บัการอนุญาต 
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เป็นบทความทีÉไม่เคยตพีมิพ์หรอือยู่ระหว่างการเสนอตพีมิพ์ทีÉใดมาก่อน บทความทีÉเสนอตพีมิพ์ไม่อยู่ระหว่างการนําเสนอเพืÉอพจิารณาตพีมิพ ์

ในวารสารหรอืแหล่งเผยแพร่อืÉนใด พรอ้มกนัทั Êงในประเทศและต่างประเทศ หากกองบรรณาธกิารตรวจพบ ผูเ้ขยีนบทความจะตอ้งยกเลกิตพีมิพ ์

บทความและรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนจากการดําเนินการของวารสารวทิยาการจัดการเพยีงผูเ้ดยีว ขอ้ความ/รูปภาพ/ขอ้มูล ทั ÊงหมดทีÉปรากฏ 

จะตอ้งเป็นผลงานของผูเ้ขยีนบทความ หากมกีารอา้งองิผลงานผูอ้ืÉน ผูเ้ขยีนบทความ จะตอ้งดาํเนินการตามระเบยีบกฎหมายว่าดว้ยลขิสทิธิ Í  

สทิธบิตัร และจรรยาบรรณทางวชิาการอย่างครบถว้นสมบูรณ์ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรืÉองการละเมดิลขิสทิธิ ÍเกีÉยวกบัภาพ แผนภูม ิ 

ขอ้ความสว่นใดสว่นหนึÉง และ/หรอืขอ้คดิเหน็ทีÉปรากฏในบทความใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีนบทความแต่เพยีงฝ่ายเดยีว 
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บรรณาธิการแถลง 

บรรณาธิการแถลง 
 

เนืÉ องด้วยสถานการณ์ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึÉงขณะนีÊ ได้แพร่ระบาดในประเทศไทย                

และหลายประเทศทั Éวโลก ซึÉงสง่ผลกระทบต่อธุรกจิทุกภาคสว่น ทางวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั

สุราษฎร์ธานี ขอให้ทุกท่านดูแลสุขภาพให้มีความสมบูรณ์แขง็แรง และเมืÉอมีอาการสุ่มเสีÉยงขอให้ปฏิบตัิตาม

คาํแนะนําของกระทรวงสาธารณสขุ และขอใหทุ้กท่านผา่นพน้วกิฤตในครั ÊงนีÊไปอย่างรวดเรว็  

จากผลการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการทีÉอยู่ในฐานขอ้มูลศูนย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

รอบทีÉ 4 พ.ศ. 2563-2567 ทางวารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานีได้ผ่านการรบัรอง

คุณภาพ โดยถูกจัดให้เป็นวารสารกลุ่มทีÉ 2 จนถึง 31 ธันวาคม 2567 และสามารถเขา้รบัการประเมินอีกคร ั Êง

หลงัจากวนัทีÉ 1 มกราคม 2564  

สําหรบัวารสารปีทีÉ 7 ฉบับทีÉ 1 เนืÊ อหาของบทความยังคงสาระเกีÉยวข้องในสาขาบริหารธุรกิจ 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการจดัการท่องเทีÉยว ทั Êงในรูปแบบบทความวชิาการและบทความวจิัย 

จํานวน 9 เรืÉอง ประกอบดว้ย บทความวชิาการ จํานวน 1 เรืÉอง และบทความวจิัย จํานวน 8 เรืÉอง บทความ

วชิาการเป็นบทความดา้นการจดัการท่องเทีÉยวเพืÉอสรา้งความภกัดขีองผูโ้ดยสารสําหรบัธุรกจิสายการบนิ ซึÉงเป็น

ผลงานของภรณ์พักตรา ศักดา และ โชติมา ไชยวงศ์เกียรติ ผลการวิเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร          

ฝ่ายบรกิารลูกค้าสมัพันธ์ของสายการบินทีÉควรให้ความสําคญัในการบรหิารลูกค้ามากขึÊนโดยเฉพาะดา้นการ

สง่เสรมิการขาย เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและทนัคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิมากทีÉสุด  

ในส่วนของบทความวจิยัในฉบบัมีจํานวน 8 เรืÉอง บทความแรก มุ่งเน้นศกึษาความสมัพันธ์ของการ

บรหิารลูกคา้สมัพันธ์ ภาพลกัษณ์องค์กรทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดีในระยะยาวของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ใน

จงัหวดัสุราษฏรธ์านี ผลงานของญาณัจฉรา เดชะและคณะ พบวา่ การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ โดยเฉพาะการเขา้ใจ

ความหวงัของลูกคา้และการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีมากกว่าการสรา้งภาพลกัษณ์

ขององค์กรทีÉมุ่งเน้นด้านความรูส้ ึกปลอดภัยจากการใช้บรกิารและการได้รบัความรู้ ซึÉงมีความสอดคล้องกับ

บทความวิชาการข้างต้น บทความวิจัยลําดับทีÉสองและสามเป็นบทความด้านการตลาด โดยบทความแรก 

กรรณิการ์ คงวาริน และ จินตนีย์ รู้ซืÉอ พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาทีÉให้ความสําคัญกับการห่วงใยสุขภาพ 

คณุประโยชน์และไม่มสีารตกคา้ง และปัจจยัดา้นการตลาดทั Êงดา้นผลติภณัฑ ์เช่น ความสด ความสวยงาม เป็นต้น 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายให้ความสําคญักับช่วงเวลาให้บริการ และด้านราคาทีÉไม่แตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดยเฉพาะเพศหญิงใหค้วามสําคญัต่อการบรโิภค

ผกัปลอดสารพิษมากกว่าเพศชาย ส่วนพรทิพย์ เพ็งหนูและคณะ พบว่า ปัจจัยกระตุ้นด้านการตลาดทางดา้น

ผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความถีÉในการบรโิภคนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําใน

กรุงเทพมหานคร ในขณะทีÉชอ่งทางการจดัจําหน่ายมอีิทธิพลต่อปรมิาณในการซืÊอผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํและการ

สง่เสรมิทางการตลาดมอีทิธิพลต่อค่าใชจ้่ายในการซืÊอผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําตามลําดบั สองบทความถดัไปเป็น

บทความทางดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดย สพุิศ ฤทธิ Íแกว้และคณะ พบว่า ความสุขในการทํางานทีÉสง่ผล

ต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติของบรษิทัชวัเท็กซ์ คอื ความสขุใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ Happy Heart (นํÊาใจ

ดี) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) และ Happy Family (ครอบครัวดี) และ สุวนันท์  ชายกุลและคณะ พบว่า
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บรรณาธิการแถลง 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดดีา้นพฤติกรรมการให้ความชว่ยเหลือ ความมนํีÊาใจเป็นนักกฬีา การให้ความรว่มมอื 

มจีติสาํนึกในหน้าทีÉ และความเกรงใจสภุาพอ่อนน้อม สง่ผลต่อคณุภาพชวีติในการทํางานของพนักงานสาํนกังาน

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จังหวัดสุราษฏร์ธานี นอกจากนีÊ  3 บทความถัดไปเป็นบทความ                 

ดา้นคอมพิวเตอรธ์ุรกจิและบทความดา้นการจดัการท่องเทีÉยว บทความแรกสําราญ วานนท์และรจนา เมอืงแสน 

พบว่า เทคนิคแรนดอมเฟสถือว่าเป็นตัวแบบทีÉยอมรบัได้และนําไปพัฒนาระบบสารสนเทศพยากรณ์จํานวน

นักศึกษาใหม่เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการนําไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชงิรุกด้านจํานวนนักศึกษา ส่วนอริยา      

เผา่เครืÉอง และคณะ พบว่า ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิของการจดัการท่องเทีÉยวโดยชุมชนบา้นบวั จงัหวดัพะเยา

สามารถสรา้งรายไดผ้่านกจิกรรมการท่องเทีÉยวประมาณ 1.5 ลา้นบาทต่อปี โดยกจิกรรมทีÉสรา้งรายไดห้ลกั ไดแ้ก ่

กลุ่มอาหาร โฮมสเตย์ และศูนย์การเรียนรู้ สรา้งรายได้ประมาณรอ้ยละ 43.76  39.21 และ 14.92 ของรายได้

ทั Êงหมดของชมุชน ตามลําดบั ดา้นกําไรสุทธิ พบวา่ โฮมสเตย์มกีําไรสุทธิจากการประกอบธุรกจิมากทีÉสุดคดิเป็น

รอ้ยละ 22.63-45.86 รองลงมาเป็นกลุ่มอาหารมกีาํไรสุทธิรอ้ยละ 30.13 และศนูย์เรยีนรูม้กีาํไรสทุธริอ้ยละ 10.61 

ตามลําดบั บทความสดุท้าย มโนล ีศรเีปารยะ เพญ็พงษ์ และ ดารนิ รุง่กลิÉน พบวา่ มลูคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจาก

การท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทองของนกัท่องเทีÉยวมมีลูคา่เฉลีÉย 16,901.70 บาท เป็นตน้ทุนทางตรง 

13,928.65 บาท และต้นทุนทางอ้อม 2,973.05 บาท ตามลําดบั และพบว่า มูลค่าการใช้ประโยชน์นันทนาการ

ทรพัยากรปะการงัของนกัท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวประมาณ 32.873 ลา้นบาทต่อปี  

ทางวารสารขอขอบพระคุณเจ้าของผลงานทุกท่านทีÉนําเสนอผลงานทีÉดีและมคีุณภาพเพืÉอเผยแพร่      

ในวารสารและหวงัวา่ท่านผูอ้่านคงไดป้ระโยชน์จากวารสารฉบบันีÊไม่มากกน็้อยและพบกนัใหม่ฉบบัหน้า  
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บทคดัย่อ 

 

บทความนีÊศกึษาปัจจยัชีÊวดัความภกัดขีองผูโ้ดยสารสําหรบัธุรกจิสายการบนิ โดยการรวบรวม วเิคราะห์ 

และสงัเคราะห์งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเสนอปัจจยัชีÊวดัความภกัดขีองลูกคา้ทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิการบนิใน

ปัจจุบนัทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยกล่าวถงึปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มของสายการ

บนิในปัจจุบนั จากการศกึษาพบวา่ การวดัแบบการผสมผสานระหว่างทศันคตแิละพฤติกรรมสามารถใชว้ดัความ

ภกัดีของผู้โดยสารสายการบินได้ มีทั Êงหมด 3 ด้าน คือ ทัศนคติและพฤติกรรมต่อการบริการก่อนเดินทาง         

การบรกิารบนเทีÉยวบนิ และบรกิารหลงัเทีÉยวบนิ  

ทั ÊงนีÊ  ผูว้ ิจยัขอเสนอแนะว่า ผูบ้รหิารฝ่ายบรกิารลูกค้าสมัพันธ์ของสายการบินควรหามาตรการต่างๆ  

เพืÉอพัฒนาการให้บรกิารอย่างครอบคลุมทุกดา้น โดยเน้นให้ความสําคญัในการบรกิารลูกค้าเป็นหลกัมากขึÊน 

โดยเฉพาะในดา้นการสง่เสรมิการขาย เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูโ้ดยสารมากทีÉสดุ 
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Measuring Customer Loyalty for Airline Business 
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Abstract 

This article aims to propose factors measuring airline business customer loyalty. Prevalent 

previous research papers were systematically studied, analyzed and synthesized. From offering 

customer loyalty factors that are relevant to today's changing aviation business and by discussing factors 

that influence decisions and relationships with current airline trends the study found that a combination 

of attitude and behavior can be used to measure loyalty of airline passengers in 3 aspects: pre-flight 

service factor, in-flight service factors and post-flight service factor.  

The researcher suggests that Airline Customer Service Executives should find various 

measures in order to develop a comprehensive service. Focusing on customer service is more 

important, especially in the field of sales promotion in order to be in the most accordance with the 

behavior and attitude of the passengers. 
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1. บทนํา 

 

ปัจจุบนัโลกมุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยเีพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และให้ความพงึพอใจ

แก่ลูกคา้ การขนส่งทางอากาศถอืเป็นหนึÉงในบรกิารทีÉมกีารขยายตวัในช่วงไมก่ีÉปีทีÉผา่นมา เนืÉองจากความสะดวก

และมีประสิทธิภาพแมว้่าจะมีราคาแพงกว่าวิธีการขนส่งอืÉนๆ จากจํานวนผูโ้ดยสาร śřŘ.Ŝ ล้านคนต่อปี ในปี         

พ.ศ. Śŝřś ปรมิาณการจราจรทางอากาศในปัจจุบนัเพิÉมขึÊนเป็น ś.ş พนัล้านเทีÉยวภายในปี Śŝŝš (International 

Civil Aviation Organization, 2018a) ปัจจุบนันีÊมีผู้ให้บริการสายการบินต้นทุนตํÉ าทีÉดําเนินงานอยู่ในทุกทวีป    

โดยส่วนใหญ่จะให้บรกิารในประเทศและภมูภิาคตนเอง ในขณะทีÉมผีูใ้หบ้รกิารสายการบนิต้นทุนตํÉาจํานวนไม่มาก 

สายการบินเหล่านีÊส่วนใหญ่ล้มเหลว เนืÉองจากความต้องการทีÉลดลงและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานทีÉเพิÉมขึÊน      

ซึÉงเกีÉยวกบัการใชเ้ครืÉองบนิขนาดใหญ่ทีÉต้องใชง้านสาํหรบัเสน้ทางบนิทีÉหลากหลาย (Odoni, ŚŘřŝ) ตวัเลขล่าสุด

จาก ICAO ระบวุ่าในปี พ.ศ. ŚŝŝŠ ประมาณ ŚŠ% ของผูโ้ดยสารทั Êงหมดหรอื šŠŜ ลา้นคนเป็นผูใ้หบ้รกิารสายการ

บนิต้นทุนตํÉา และคาดว่าจะเพิÉมขึÊนเกอืบเท่าตวัภายในปี พ.ศ. Śŝşś (International Civil Aviation Organization, 

2018b)   

ประเทศไทยมสีายการบนิให้บรกิารหลากหลายสายการบนิหลายประเภท โดยเฉพาะสายการบนิตน้ทุน

ตํÉาทีÉให้บรกิารในประเทศไทยเป็นตวัแทนจําหน่ายทั Êงในประเทศ อาทิ สายการบนินกแอร์ สายการบนิไทยสมายล์ 

และสายการบนิระดบัภมูภิาค อาท ิไทยแอรเ์อเซีย ไทยไลออนแอร ์ผูใ้หบ้รกิารเหล่านีÊ มกีารแขง่ขนัทางดา้นราคา

ทีÉสอดคลอ้งกนัอย่างกวา้งขวางและมปีระสทิธภิาพสงูอยู่แล้ว รวมถงึมรีะดบัการใหบ้รกิารทีÉแตกต่างกนัไปในความ

พยายามทีÉจะเพิÉมเสน้ทางบนิทีÉมากขึÊน เพืÉอเพิÉมจํานวนผูโ้ดยสาร ยกตัวอย่างเช่น สายการบนินกแอร์ และไทย       

ไลออนแอร์ มบีรกิารอาหารและเครืÉองดืÉมเสรมิในระหวา่งการเดนิทางซึÉงให้บรกิารอาหารวา่งฟรแีละเครืÉองดืÉมไม่มี

แอลกอฮอล์ สายการบนิทั ÊงสองนีÊมบีรกิารกระเป๋าสมัภาระฟร ี(ไม่เกนิ řŘ กโิลกรมั) สายการบนินกแอรแ์ละไทย

แอร์เอเชีย ส่วนหนึÉงซึÉงก่อนหน้านีÊ เคยดําเนินการเป็นสายการบินทีÉให้บรกิารเต็มรูปแบบมาก่อน ดงันั Êนจึงมี

หลักฐานว่าสายการบินเหล่านีÊกําลงัแข่งขนักนัอย่างเห็นได้ชดั มากกว่าการแข่งขนัทางด้านราคาอย่างเดียว       

ซึÉงสอดคล้องกบัการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินซึÉงมีผู้ให้บริการทีÉมีต้นทุนตํÉาและความต้องการทีÉเพิÉมขึ Êน         

การแข่งขนัประเภทนีÊเป็นววิฒันาการทีÉค่อนขา้งใหม่ในกลุ่มผูใ้ห้บรกิารทีÉมตี้นทุนตํÉาซึÉงมกีารแข่งขนักนัในอดตีบน

พืÊนฐานความเป็นผูนํ้าดา้นคา่ใชจ้่ายเท่านั Êน 

ปัจจุบนัเมืÉอมกีารเดนิทางดว้ยอากาศยานมากขึÊนการเดนิทางกจ็ะประสบปัญหาเกีÉยวกบัการโดยสารทีÉ

หลากหลายมากยิÉงขึÊน เช่น กรณีกระเป๋าเดนิทางชํารดุเนืÉองจากการลําเลียง การโยน หรอืจากการกระแทกจาก

เครืÉองลําเลยีงกระเป๋า แต่ละสายการบนิมนีโยบายในการดูแลกระเป๋าเดนิทางชํารุดแตกต่างกนัไป โดยสทิธิการ

เรยีกเงนิชดเชย กรณีกระเป๋าเดนิทางล่าชา้หรอืสญูหาย ปัจจุบนัมกีารรอ้งเรยีนจากผูโ้ดยสารมากมาย สทิธินีÊเป็น

ขอ้ตกลงตามอนุสญัญามอนทรอีอล ปีค.ศ. 1999 สามารถเรยีกรอ้งไดต้ามความเสยีหายทีÉแตกต่างกนั เป็นต้น 

กรณีสายการบนิล่าชา้ไม่ตรงตามตารางบนิของสายการบนิไม่วา่เวลาใดๆ หลงัจากการสํารองทีÉนั Éงสายการบนิอาจ

เปลีÉยนแปลงกําหนดการ หรอืทําใหเ้ทีÉยวบนิใดกต็ามล่าชา้ออกไปได ้เมืÉอสายการบนิพิจารณาโดยชอบดว้ยเหตุผล

แล้วเห็นวา่เป็นสภาวะทีÉอยู่นอกเหนือการควบคุมของสายการบนิ เป็นต้น หากสายการบนิไดท้ําการเปลีÉยนแปลง

ดงักล่าวแลว้สายการบนิจะดําเนินการอย่างหนึÉงอย่างใด เชน่  ให้ผูโ้ดยสารเดนิทางไปกบัเทีÉยวบนิถดัไปทีÉเรว็ทีÉสุด

หากยงัคงมทีีÉนั Éงว่างอยู่ โดยผูโ้ดยสารไม่ต้องรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายทีÉเกดิขึÊนนีÊ หรอืหากจําเป็นสายการบนิ จะขยาย
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ระยะเวลาของการสาํรองทีÉนั Éงของผูโ้ดยสารออกไป เป็นตน้ (แอร์เอเชยี, ŚŝŞř) จากกรณีดงักล่าวเพืÉอสรา้งความ

ภกัดใีห้เกดิขึÊนกบัองค์กร สายการบนิต้องมองหาแนวทางในการจดัการทีÉเหมาะสม และสามารถวดัความภกัดทีีÉ

เหมาะสมเพืÉอสามารถนํามาสรา้งผลประโยชน์ทีÉแทจ้รงิแกอ่งคก์รได ้   

การศกึษาก่อนหน้านีÊชีÊให้เห็นว่า ผูโ้ดยสารทีÉใชบ้รกิารสายการบนิต้นทุนตํÉาไม่ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยั

ดา้นคุณภาพบรกิาร แต่มคีวามรูส้กึไวต่อราคา (Azmi et al., 2010, pp. 47-56) แต่ไมไ่ดห้มายความวา่ผูใ้หบ้รกิาร

ทีÉมีต้นทุนตํÉาไม่มีคุณภาพแต่อย่างใด ในความเป็นจรงิการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า ผู้ให้บรกิารต้นทุนตํÉามกั

ให้บริการในระดับคุณภาพทีÉสูงกว่าผู้ให้บริการเต็มรูปแบบแบบดั Êงเดิมอีกด้วย (Baker, 2013, pp.66-77) 

การศกึษาเชิงประจักษ์อืÉนๆ ไดย้ืนยันความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างผลประโยชน์ทางสงัคมและความภกัดีของ

ผู้บริโภค (Yu-Hern & Fang-Yuan, 2007, pp. 104-109) แกรมเบอร์และบราวน์ (Gremler & Brown, 1996; 

Pong & Yee, 2001, pp. 171-181) กล่าวว่า ความภกัดใีนการบรกิาร (Service Loyalty) ความภกัดนีีÊเป็นผลจาก

ทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกต่อผู้ให้บริการจึงทําให้ลูกค้ามีความชืÉอสตัย์ต่อบริการนั Êน และทําให้รกัษา

ความสมัพนัธ์ทีÉดขีองลูกคา้ไม่ให้เปลีÉยนไปใชบ้รกิารรายอืÉน เป็นความสมคัรใจของลูกคา้ทีÉยงัคงใช้บรกิารจากผู้

ให้บรกิารรายเดมิเป็นประจํา และตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารเดมิเป็นตวัเลือกแรก ถึงแมว้่าจะมชี่องทางหรอืโอกาส

เลอืกใชบ้รกิารอืÉนๆ กต็าม ความภกัดใีนระดบัผูบ้รโิภคทั Êงพงึพอใจและไมถ่งึพอใจองคก์รเชน่กนั โดยหากองคก์รมี

การนําเสนอขอ้ดอีงคก์รให้เป็นรปูธรรมมากขึÊน หรอืในทีÉนีÊกค็อืหากองคก์รมกีารนําเสนอการสืÉอสารการตลาดเพืÉอ

สรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ไดอ้ย่าง  โดดเดน่ยิÉงขึÊน องค์กรกอ็าจดงึดดูผูบ้รโิภคให้ซืÊอซํÊาหรอืยงัคงเป็นลูกคา้ของ

องคก์รต่อไป ซึÉงเป็นจุดทีÉองคก์รธุรกจิบรกิารควรทีÉจะไปพจิารณาต่อไป (วลิาสนิี พมิพ์ไพบลูย์, ŚŝŜŜ) ดว้ยเหตุผล

เหล่านีÊย่อมทําใหผู้ว้จิยัสนใจถึงความภกัดขีองลูกคา้สายการบนิทุกรูปแบบ ว่าสดุทา้ยแลว้ลูกคา้เลอืกใชบ้รกิารและ

เกดิการซืÊอซํÊา มคีวามชืÉอสตัย์ต่อบรกิารดว้ยปัจจยัใด 

 ดงันั Êน การศกึษาดา้นความภกัดขีองลูกคา้จึงไดร้บัความสนใจอย่างมาก เนืÉองจากบรบิททีÉแตกต่างกนั

ของแต่ละอุตสาหกรรมและช่วงเวลาทีÉเปลีÉยนแปลงไป การวดัระคับความภกัดีของลูกค้าโดยทั Éวไป อาจจะ          

ไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้กบัทุกอุตสาหกรรม (ศิมาภรณ์ สทิธิชยั และสิญาธร ขุนอ่อน, ŚŝŝŠ, หน้า 65) ทั ÊงนีÊ            

สายการบนิจะสรา้งความภกัดีให้แก่ลูกค้าเพืÉอมาใชบ้รกิารสายการบนิตลอดไปไดอ้ย่างไร บทความนีÊจึงมุ่งเน้น

ศกึษาความแตกต่างของผู้ใชบ้รกิารสายการบินทีÉพิจารณาจากการเลือกใชบ้ริการสายการบินจากปัจจยัด้าน

คณุภาพการให้บรกิารดา้นต่างๆ ดว้ยความภกัดตี่อสายการบนินั Êนๆ และยงัคงใชบ้รกิารอย่างต่อเนืÉองดว้ยหลาย

ปัจจยั เพืÉอให้มแีนวทางในการสรา้งความภกัดตี่อธุรกจิสายการบนิทีÉหลากหลาย และมจีุดมุง่หมายเพืÉอวเิคราะห์ 

และรวบรวมตัวชีÊวดัระคบัความภกัดขีองลูกคา้ หรือเรยีกอีกอย่างได้ว่าผู้โดยสารของธุรกิจสายการบนิซึÉงเป็น

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในปัจจุบนั 

 

Ś. เนืÊอหา 

 

Ś.ř ธรุกิจสายการบินในปัจจบุนั 

การกระจายการลงทุนและการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนสง่ทางอากาศทีÉแตกต่างกนั Ŝ รูปแบบ คอื 

ผูใ้ห้บรกิารเตม็รปูแบบ ผูใ้ห้บรกิารสายการบนิต้นทุนตํÉาและสายการบนิเชา่เหมาลําซึÉงมุ่งเน้นการขนสง่ผู้โดยสาร  

และสายการบินบรรทุกสนิค้าซึÉงเน้นการขนส่งสนิค้า (Odoni, ŚŘřŝ) ผู้ให้บริการบางรายเป็นสายการบินแบบ
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ผสมผสาน เชน่ ลกัษณะการผสมผสานของผูใ้หบ้รกิารแบบเต็มรปูแบบและต้นทุนตํÉา หรอืสายการบนิทีÉให้บรกิาร

เต็มรูปแบบและสายการบินบรรทุกสนิค้า ผู้ให้บรกิารแบบเต็มรูปแบบเป็นรูปแบบธุรกิจทีÉเก่าแก่ทีÉสุดทีÉย ังคง

ให้บริการอยู่ ผู้ให้บรกิารเหล่านีÊมกัเลือกให้บริการในพืÊนทีÉทางภูมิศาสตร์ทีÉจํากัด โดยใช้เครือข่ายจุดหมาย

ปลายทางทีÉเป็นศูนย์กลางและใหบ้รกิารหลายระดบั และนําเสนอบรกิารเสรมิก่อนเทีÉยวบนิและบนเครืÉองบนิ เช่น 

บรกิารอาหารและเครืÉองดืÉมและห้องรบัรองพิเศษ ทั ÊงนีÊรปูแบบของสายการบนิต้นทุนตํÉาไดพ้ฒันาขึÊนอย่างรวดเรว็ 

ผูใ้ห้บรกิารต้นทุนตํÉามกัใชเ้สน้ทางบนิตรงระหว่างจุดหมายปลายทางทีÉระดบัรองรองมา เช่น สนามบนิหรอืเมอืง

เล็กๆ บรกิารแบบเดยีวไม่มบีรกิารพิเศษอืÉนๆ หากแต่เสรมิดว้ยบรกิารพิเศษทีÉต้องเสียค่าใชจ้่าย ตวัอย่างเช่น 

ค่าอาหาร เครืÉองดืÉม และค่าสมัภาระทีÉลูกค้าต้องจ่ายซืÊอเพิÉม ผู้ให้บริการสายการบินต้นทุนตํÉ ารายแรก คือ            

ผูใ้ห้บริการของสายการบิน Southwest Airlines ในปี řšşř แต่การพัฒนาในระดบัโลกยังไม่เกิดขึÊนจนถึงช่วง

ปลายทศวรรษ řšŠŘ และต้นทศวรรษทีÉ řššŘ โดยมีช่วงเวลาของการปรบักฎระเบียบและการขยายตัวใน

อุตสาหกรรมการบนิ (Zhang,Shinya,Hajime & Tomoki, 2008, pp. 36-50)  

ตั Êงแต่การเปิดเสรใีนยุโรปในยุค šŘ ไดท้ําให้เห็นว่าสายการบนิทั ÉวโลกพยายามขยายตลาดและการเพิÉม

ส่วนแบ่งการตลาดโดยการลดราคาบตัรโดยสารและการส่งเสรมิการขายในขณะทีÉกําไรมนี้อยลง เพืÉอทีÉจะแกไ้ข

ปัญหาเหล่านีÊสายการบนิจึงใช้แผนการตลาดในการสรา้งความสมัพันธ์กบัลูกคา้ (CRM) ซึÉงมุ่งม ั Éนในการผูกมดั

ลูกคา้กบัสายการบนิของตนเองผ่านรปูแบบของการสรา้งความภกัดใีหเ้กดิขึÊน (D C Gilbert, 1996, pp. 575-582) 

ความภกัดขีองลูกคา้เป็นแหล่งทีÉมาของความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและเป็นสนิทรพัย์ทีÉไม่มตีวัตนให้แก่องค์กร

ใดๆ (Hongwei & Yahua, 2016, pp.  80-88) เมืÉอมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างการควบคุมคุณภาพ ความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมของสายการบนิ (Fang-Yuan & Yu-Hern & Yi-Hsin, 2012, pp. 49-51) กจ็ะสรา้งพฤตกิรรมและทศันคติ

ให้ผูโ้ดยสารเกิดความภกัด ีซึÉงอาจรวมถึงค่าโดยสาร ความปลอดภยั ความน่าเชืÉอถือ พนักงานทีÉเป็นมิตร และ

ผลประโยชน์ในระหว่างการเดินทางเป็นปัจจัยสําคญัทีÉในการเลือกสายการบิน และสุดท้ายประสบการณ์การ

เดินทางก่อนหน้านีÊของผู้โดยสารกบัสายการบิน อาจมีผลต่อทางเลือกครั Êงต่อไปในกรณีทีÉสายการบินเสนอ

จุดหมายทีÉตอ้งการ (Josip & Darko, 2011, pp. 237-240) อกีดว้ย 

   

Ś.Ś ความหมายความภกัดีของลูกค้า 

 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความภกัด ีแต่ความภกัดตี่อการบรกิารจะเกดิขึÊนไมไ่ดห้ากไม่

เกดิการบรกิาร การบรกิาร หมายถึง กจิกรรมหรอืประโยชน์เชงินามธรรม ซึÉงฝ่ายหนึÉงไดเ้สนอขายให้กบัอกีฝ่าย

หนึÉงโดยผูร้บับรกิารไม่ไดค้รอบครองการบรกิารนั Êนๆ อย่างเป็นรปูธรรม กระบวนการให้บรกิารอาจจะใหค้วบคูไ่ป

กบัการจําหน่ายผลิตภณัฑ์หรอืไม่ก็ได ้(ดารากร ยักกะพนัธ์, มนตร ีวีรยางกูร และวรพงศ์ ภูมบิ่อพลบั, ŚŝŞŘ, 

หน้า. 238) ผูโ้ดยสารทีÉมคีวามภกัดีต่อการบรกิาร มกัจะไม่หาขอ้มูลเพิÉมเติมเพืÉอพิจารณาซืÊอสินคา้ นอกจากนีÊ       

ยงัต่อต้านกลยุทธ์ทางการตลาดของบรษิทัคู่แข่ง และเป็นแหล่งขอ้มูลแบบปากต่อปากในเชงิบวกต่อบุคคลอืÉน     

ซึÉงถือเป็นการเพิÉมคุณค่าให้แก่สายการบินเป็นอย่างสูง จากเหตุผลนีÊผู้โดยสารทีÉมีความภกัดีต่อตราสินค้า          

จะสามารถสรา้งผลกาํไรระยะยาวใหก้บัสายการบนิไดม้ากขึÊน  

โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) กล่าวว่า ความภกัดี คอื ข้อผูกมดัอย่างลึกซึÊงทีÉจะซืÊอซํÊาหรือให้การอุปถัมภ์

สนิคา้หรอืบรกิารทีÉพึงพอใจอย่างสมํÉาเสมอในอนาคต ซึÉงลกัษณะการซืÊอจะซืÊอซํÊาในตราสนิคา้เดมิหรอืชุดของตรา
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สนิคา้เดมิ การเปลีÉยนพฤตกิรรมนีÊจะไดร้บัอิทธิพลจากสถานการณ์ทีÉมผีลกระทบและศกัยภาพของความพยายาม

ทางการตลาด 

 ความจงรกัภกัดีของลูกค้า เช่น ความตั ÊงใจซืÊอซํÊา ความยินดีทีÉจะบอกต่อเรืÉองราวเชิงบวก เป็นต้น              

เป็นส่วนหนึÉงของความพึงพอใจของลูกคา้ ซึÉงไดม้าจากการเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนการใชบ้รกิารและ

ประสบการณ์ทีÉไดร้บัหลงัจากการใชบ้รกิาร โดยความพึงพอใจหรอืไมพ่ึงพอใจนั Êนไดร้บัผลกระทบมาจากการรบัรู้

คุณภาพของการบริการและคุณค่าของการบริการ (Tor & Bodil, 1998, pp. 7-23) ความจงรกัภักดีของลูกค้า

แสดงออกใหเ้หน็ผ่านทางพฤติกรรมทีÉมคีวามเกีÉยวเนืÉองกบัการบรกิารหรอืบรษิทันั Êนๆ ซึÉงหมายรวมถงึความตั Êงใจ

จะกลบัมาใชบ้รกิารซํÊา ความตั ÊงใจทีÉจะเปลีÉยนไปใชบ้รกิารของบรษิทัอืÉน ความตั Êงใจของลูกคา้ทีÉจะบอกต่อเรืÉองราว

เชิงบวกแก่ผู้อืÉน ความตั ÊงใจทีÉจะให้ความคิดเห็นแก่บรษิัท (Hirschman, 1970) โดยลูกคา้ทีÉไม่พึงพอใจต่อการ

บรกิารนั Êนสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คอื ลูกคา้เงยีบและลูกคา้ทีÉรอ้งเรยีน โดยลูกคา้เงยีบ คอื เมืÉอไมพ่อใจ

ในการบรกิารจะหยุดซืÊอการบรกิารจากบรษิัทนั Êน ส่วนลูกคา้ทีÉรอ้งเรยีน คอื กลุ่มลูกคา้ทีÉไม่ได้รบัความพึงพอใจ

จากการใชบ้รกิารและรอ้งเรียนความไม่พอใจนั Êนแก่บรษิัทโดยตรง ซึÉงลูกคา้ทีÉจากไปแบบเงยีบๆ จะส่งผลต่อ

รายไดข้ององค์กร (Andreassen, 1995, pp. 16-34) ลูกคา้อาจจงรกัภกัดเีนืÉองจากมตีวัเลือกในบรกิารนั Êนๆ น้อย 

หรอือาจเป็นเพราะลูกคา้พึงพอใจต่อการบรกิารขององค์กร จากหลายการศกึษาพบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

ระหว่างความพงึพอใจของลูกคา้และความจงรกัภกัด ี(Anderson & Sullivan, pp. 1991) ในสว่นของความภกัดนีั Êน

เป็นความมั ÉนคงของพฤตกิรรมทีÉตอกยํÊามาจากความภกัดทีีÉแท้จรงิภายใน (Internal Dispositions) หรอืความรูส้กึ

ทีÉชืÉนชอบจรงิๆ (ยุทธพงษ์ พมิพ์พพิฒัน์, Śŝŝš, หน้า. 14-28)   

ความภกัดีต้องเกิดจากความพึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่างหนึÉงเป็นสภาวะรบัรูภ้ายใน        

ซึÉงเกดิจากความคาดหวงัไว ้หรอืประสบการณ์ของบุคคล ถา้ไดร้บัตามทีÉคาดหวงั ความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึÊน ถา้ได้

น้อยกวา่ทีÉคาดหวงักจ็ะทําใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจ (พาขวญั ชอูําไพ และชลติา ศรนีวล, ŚŝŞŘ, หน้า. 143-173)  

สรปุไดว้่า ความภกัด ีคอื ความผูกพนัอย่างลึกซึÊงของลูกคา้ทีÉจะใชบ้รกิารสนิคา้หรอืบรกิารทีÉพงึพอใจอยู่

อย่างสมํÉาเสมอ ซึÉงความภกัดนีีÊนอกจากจะมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมแลว้ ยงัเกีÉยวขอ้งกบัทศันคตขิองลูกคา้ทีÉมี

ต่อสินค้าและบรกิารนั Êนดว้ย หากลูกค้ามีทัศนคติทีÉดีต่อสินค้าและบรกิารและเกดิความรู้สกึทีÉดีกบัองค์กรแล้ว       

จะสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการซืÊอซํÊาสมํÉาเสมอและยนืยาวได ้

 

2.3 การวดัความภกัดีของลูกค้าต่อสายการบิน 

โอลิเวอร์ (Oliver, 1999, pp. 33-44) กล่าวว่า การวดัระดบัความจงรกัภักดีของลูกค้าในแต่ละองค์ 

ประกอบมีความจําเป็นทีÉจะต้องกําหนดขอบเขตตามระดบัทัศนคติของลูกค้าทีÉรู ้สึกต่อสินค้าและบริการด้วย        

โดยการประเมินระดบัทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ลําดบัข ั ÊนซึÉงจะเชืÉอมโยงต่อเนืÉองไปยงัการประเมิน

ระดบัความจงรกัภกัดอีย่างลึกซึÊงได ้ซึÉงองค์ประกอบทั Êง 3 ลําดบัข ั Êน ไดแ้ก่ 1) ความเชืÉอ (Beliefs) คอื ความพึง

พอใจต่อองค์ประกอบของตราสินค้า 2) ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกพึงพอใจทีÉมีต่อผลิตภัณฑ์ และ           

3) พฤติกรรม (Conation) คือ ความตั Êงใจอย่างแน่วแน่ทีÉจะซืÊอทุกสิÉงทุกอย่างทีÉเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์  ดังนั Êน 

แนวความคิดเกีÉยวกับความจงร ักภักดีจึงเป็นการเชืÉอมโยงระหว่างงานวิจัยความจงรกัภักดีด้านทัศนคติ 

(Attitudinal Loyalty) ทีÉยอมร ับกันอย่างกว้างขวางกับงานวิจัยความจงรกัภักดีด้านพฤติกรรม (Behavioral 

Loyalty) (คาํนวล ชมูณี, 2561) 
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องคป์ระกอบของการวดัความภกัดโีดยทั Éวไปนั ÊนเริÉมจากการแบ่งลูกคา้เป็น Ś กลุ่มหลกั คอื ř) ความภกัดี

ดา้นพฤติกรรม และ Ś) ความภกัดดีา้นทศันคติ (Ivanausukiene & Auruskevicien, 2009, pp. 407-412) ในการ

วดัความจงรกัภกัดสีามารถแบ่งออกเป็น 3 มิติ คอื การวดัดา้นพฤติกรรม การวดัดา้นทัศนคติ และการวดัแบบ

ผสมผสาน (ณัฐพชัร ์ลอ้ประดษิฐ์พงษ์, 2549, หน้า. 29-30) โดยการวดัความจงรกัภกัดมีติดิา้นพฤตกิรรมสามารถ

มองเห็นไดจ้ากพฤตกิรรมการซืÊอซํÊาเป็นประจํา โดยปกติพฤติกรรมการซืÊอซํÊานีÊอาจไม่ไดเ้กดิจากความจงรกัภกัดี

เพียงอย่างเดยีว ส่วนของการวดัดา้นทศันคตินั Êน จะเป็นการวดัอารมณ์ความรูส้กึของลูกคา้ว่ามคีวามผูกพนั หรอื 

มคีวามรูส้กึเป็นสว่นหนึÉงของตราสนิคา้ แมว้า่จะวดัไดย้าก แต่ยงัสามารถสงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมบางอย่างทีÉลูกคา้

แสดงออก เช่น การแนะนําสนิค้าหรอืบรกิารให้คนใกล้ชดิ การกล่าวชมเชยให้ผู้อืÉนฟังเสมอหรอืมกีารออกปาก

ปกป้องเมืÉอผู้อืÉนกําลังต่อว่าตราสนิค้าหรือบรกิารทีÉลูกค้ามีความจงรกัภกัดนีั Êน และการวดัมิติแบบผสมผสาน 

โดยรวมแนวคดิการวดัทั Êงสองมติแิรก  

การวดัความภกัดจีากหลายปัจจยั โดยปัจจยัสําคญัทีÉเป็นตวักาํหนดความภกัดทีางธุรกจิต่อสายการบนิทีÉ

ใหบ้รกิารเตม็รปูแบบ ไดแ้ก ่ř) ปัจจยัดา้นปฏบิตักิาร คอื ความปลอดภยั ตรงต่อเวลา และเครืÉองบนิ Ś) ปัจจยัดา้น

การแข่งขนั คือ ความถีÉของเทีÉยวบิน ตารางเวลา โปรแกรมการบิน ราคาตั Ìว และชืÉอเสียงสายการบิน และ          

3) ปัจจยัทีÉน่าสนใจ คอื อาหารในเทีÉยวบนิ เครืÉองดืÉมและการใหบ้รกิารเจา้หน้าทีÉขณะทําการบนิ มอีทิธิพลในการ

ผลกัดนัความจงรกัภกัดตี่อสายการบนิ (Ilias & Zhibin, 2014, pp. 1-17) ปัจจยัต่างๆ ทีÉมตี่อคณุภาพการให้บรกิาร

ในเทีÉยวบนิทีÉมคีวามสาํคญัตามระดบัทีÉนั Éงผูโ้ดยสาร ในกรณีของชั Êนธุรกจิมหีกปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิารทีÉสาํคญัทีÉ

สรา้งความภกัดใีนการใชบ้รกิารบนเทีÉยวบนิ คอื เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์และไมม่แีอลกอฮอล์ การตอบสนองและการ

เอาใจใส่ ความน่าเชืÉอถือ ความเชืÉอมั Éน การนําเสนอรูปแบบของอาหาร และคุณภาพอาหาร และในขณะทีÉช ั Êน

ประหยดัแสดงให้เหน็ถึงห้าปัจจยัทีÉมคีณุภาพการบรกิารทีÉสําคญั คอื การตอบสนองและเอาใจใส่ คุณภาพอาหาร 

เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์ เครืÉองดืÉมไม่มแีอลกอฮอล์ และความน่าเชืÉอถือ ชีÊให้เห็นว่าบรกิารบนเทีÉยวบนิของสายการ

บนิควรมกีลยุทธ์การจดัส่งทีÉต่างกนัขึÊนอยู่กบัทีÉนั Éงผูโ้ดยสารของลูกคา้ (An & Yonghwi, 2009, pp. 293-370) ภาพ 

ลกัษณ์ของผูใ้ห้บรกิารประกอบดว้ย ความพรอ้มทีÉให้บรกิารกบัคุณภาพการบรกิารทีÉด ีสรา้งความพึงพอใจให้แก่

ลูกคา้ ซึÉงเป็นองคป์ระกอบสาํหรบัการอธบิายความภกัดขีองลูกคา้ในอนาคต (Andreas, 2001, pp. 269-294) 

          งานวจิยัทีÉผ่านมาให้ความสําคญักบัการวดัทั Êงดา้นทศันคติและพฤติกรรม เพืÉอวเิคราะห์ความภกัดขีอง

ลูกคา้ทีÉมตี่อองคก์ร ในเวลาต่อมานักวชิาการตลาดและนกัวจิยัไดนํ้าเสนอการแบ่งกลุ่มความภกัดเีพิÉมเตมิอีกกลุ่ม

หนึÉง คอื ความภกัดดีา้นผสม (ศมิาภรณ์ สทิธิชยั และสญิาธร ขุนอ่อน, ŚŝŝŠ, หน้า. 66) โดยการรวมความภกัดี

ดา้นพฤติกรรมและทัศนคติไวด้้วยกนั ซึÉงสามารถลดช่องว่างของทั Êงสองโดยไม่ไดเ้น้นเฉพาะพฤติกรรมด้านใด   

ดา้นหนึÉง ในปัจจุบนันักวจิยัทางการตลาดนิยมใชม้ติิทั Êงสองดา้นรวมกนัเพืÉอเป็นตัวชีÊวดัความภกัด ีซึÉงสามารถ

ศกึษาความภกัดไีดค้รอบคลุมมากขึÊน (Boora & Singh, 2011, pp. 151-164)  

งานวจิยัของหว่านปิง (Wan-Ping & Hsieh-Hong, 2011, pp. 4403-4414) กล่าวว่า การทําโปรโมชั ÉนทีÉ

เน้นการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ มผีลอย่างมากต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจต่อสายการบนิ นอกจากนีÊ

ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และพันธะสญัญาเป็นองค์ประกอบทีÉมปีระสิทธิภาพและเป็นตวัประกอบในการ

อธิบายความภกัดขีองลูกคา้ได ้แสดงให้เห็นวา่ สายการบนิควรใชโ้ปรโมชั ÉนทีÉมคีวามสมัพนัธ์สงูเพืÉอเพิÉมความพึง

พอใจ ความไวว้างใจ ความมุง่ม ั Éน รกัษาลูกคา้ทีÉภกัดไีว ้และรกัษาผลกําไรในระยะยาว สําหรบัอุตสาหกรรมการบนิ 

เชน่ รถรบัสง่ฟร ีและมสีว่นลด  
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ทั ÊงนีÊ ราคาค่าโดยสาร ชืÉอเสยีงทีÉผูใ้ห้บรกิารระดบัชาติและชืÉอเสยีงของสายการบนิเป็นตวัแปรทีÉดทีีÉสุดใน

การเลือกใชบ้รกิารของนักเดนิทางทีÉจงรกัภกัดตี่อสายการบนิ รวมถึงการเป็นสมาชกิสายการบนิและผูท้ีÉไม่ไดเ้ป็น

สมาชิกของสายการบิน (Sara, Klaus, Bettina & Anna, 2011, pp. 1020-1026) คุณภาพของเทีÉยวบิน ก่อน

เทีÉยวบนิ และหลงัการบนิ มผีลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร นอกจากนีÊ ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารยงัมผีลต่อ

ความจงรกัภกัดขีองผูโ้ดยสาร มขีอ้สงัเกตวา่ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เนืÉองจาก

บางคนให้ความสนใจในสิÉงอํานวยความสะดวก ในดา้นคุณภาพอาหาร และความต้องการด้านนํÊาหนักกระเป๋า

พเิศษเพิÉมเตมิ (Juliet, 2013, pp. 520-532) 

ดงันั Êน สรุปไดว้่าการวดัระดบัความจงรกัภกัดีของลูกคา้ในแต่ละองค์ประกอบ มีความจําเป็นทีÉจะต้อง

กําหนดขอบเขตตามระดบัทัศนคติของลูกคา้ทีÉรูส้ ึกต่อสินค้าและบรกิารของสายการบินด้วยการประเมินระดบั

ทศันคติจะประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ลําดบัข ั Êน ไดแ้ก่ ความเชืÉอ (Beliefs) ทศันคติ (Attitude) และความตั Êงใจ

อย่างแน่วแน่ทีÉจะซืÊอ จะสามารถสะทอ้นผลอย่างมากต่อความพงึพอใจและความไวว้างใจต่อสายการบนิ ซึÉงความ

พึงพอใจ ความไวว้างใจ และพนัธะสญัญาเป็นองค์ประกอบทีÉดแีละเป็นตวัประกอบในการอธบิายความภกัดขีอง

ลูกคา้ไดด้ทีีÉสุด การวดัความภกัดตี่อสายการบินทีÉแท้จรงิ จึงควรวดัจากทั Êงความภกัดแีง่พฤติกรรมควบคู่ไปกบั

ความภกัดดีา้นทศันคติ โดยวดัว่าลูกคา้เชืÉอถือวางใจ เชืÉอวา่องค์กรเขา้ใจ และเชืÉอว่าจะไดร้บัการเอาใจใส่อย่างดี

จากองค์กร สามารถจดัการกบัปัญหาของลูกคา้ไดด้เีพียงใด โดยลูกคา้รูส้กึยนิดทีีÉจะเป็นลูกคา้ขององค์กรไดต้่อไป 

และชืÉนชอบองค์กรในภาพรวมมากเพียงใด จากหลายปัจจัย เช่น ความปลอดภัย ตรงต่อเวลา ตารางเวลา 

โปรแกรมการบนิ ราคาตั Ìว อาหารในเทีÉยวบนิและเครืÉองดืÉม เป็นตน้  

ทั ÊงนีÊผูว้จิยัไดด้ําเนินการทบทวนวรรณกรรม และสรปุขอ้คําถามในงานวจิยั ผลงานวชิาการต่างๆ ก่อน

หน้านีÊทีÉเกีÉยวข้องกบัการวดัความภกัดขีองลูกคา้สายการบนิ โดยผู้เขียนไดส้รุปขอ้คําถามและสามารถแยกข้อ

คาํถามไดอ้อกเป็น Š ปัจจยัดว้ยกนัดงัต่อไปนีÊ 
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การวดัความภกัดีของผู้โดยสารสาํหรบัธรุกิจสายการบิน 

ตารางทีÉ 1 การวดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิสายการบนิ ประเดน็ปัจจยัดา้นการดาํเนินการ 

จากตารางทีÉ 1 แสดงให้เหน็ถงึ มติิทีÉหนึÉง คอื คาํถามทีÉเน้นถามทศันคติต่อปัจจยัด้านการดาํเนินการ 

ผูโ้ดยสารมทีศันคติต่อความสําคญักบัการความตรงต่อเวลาของเทีÉยวบนิ การให้ความดูแลรกัษาความปลอดภยั

มากทีÉสุด ถือเป็นจุดเริÉมต้นของความคิดในการตั ÊงใจซืÊอบรกิารของสายการบิน ผ่านการรบัรูข้อ้มูลต่างๆ ก่อน

ตดัสนิใจซืÊอบรกิาร 

 

 ชืÉอผูเ้ขยีน 

Ilia
s,

& 
Zh

ib
in

 (2
01

4)
 

นพ
รัต

น์ 
รา

มส
ูต 

(Ś
ŝŜ

Š) 

M
yu

ng
so

ok
 &

 Y
on

gh
wi

 (
20

09
) 

M
el

ike
 A

rs
la

n 
(2

00
9)

 

An
dr

ea
s 

(2
00

1)
 

Sa
ra

, K
la

us
, B

et
tin

a,
 &

 A
nn

a 
(2

01
1)

  

Ju
lie

t N
am

uk
as

a 
(2

01
3)

 

D.
C.

 G
ilb

er
t (

19
96

) 

Jo
sip

 &
 D

ar
ko

 (2
01

1)
 

Yu
-H

er
n 

& 
Fa

ng
 –

Yu
an

 (2
00

7)
 

W
an

-p
in

g 
& 

Hs
ie

h-
Ho

ng
 (

20
11

) 

Ho
ng

we
i &

 Y
ah

ua
 (

20
16

) 

Fa
ng

-Y
ua

n,
 Y

u-
He

rn
 &

 Y
i-H

sin
 (

20
12

) 

อง
คร

ักษ์
 ธ

รร
มว

ิห
าร

 (Ś
ŝŝ

š) 

ผู้
เข

ียน
 

ปัจจยัด้านการดาํเนินการ (Operational Factor) 

1. การรกัษาความปลอดภยั √     √   √   √ √ √ √ 

2. ความตรงต่อเวลาของ

เทีÉยวบนิ 

√  √ √ √ √  √ √   √   √ 

3. คณุภาพของเครืÉองบนิ √    √         √ √ 

4. เสน้ทางบนิหลากหลาย    √           √ 

5. มเีทีÉยวบนิตรงตามความ

ตอ้งการ 

   √  √   √      √ 

7. ชนิดและแบบของเครืÉองบนิ 

มคีวามเหมาะสม 

√    √          √ 

9. ช ั ÊนโดยสารของเทีÉยวบนิ 

มคีวามหลากหลาย 

    √   √       √ 

10. ความสะดวกในการ 

ต่อเครืÉอง 

   √  √  √ √      √ 

11. การรกัษาขอ้มลูสว่นตวั 

ของลูกคา้ 

           √  √ √ 

ทีÉมา: สงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

ประเดน็ 
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การวดัความภกัดีของผู้โดยสารสาํหรบัธรุกิจสายการบิน 

ตารางทีÉ Ś การวดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิสายการบนิ ประเดน็ปัจจยัดา้นการแขง่ขนั 

จากตารางทีÉ 2 แสดงให้เห็นถึง มติิทีÉสอง คือ คําถามทีÉเน้นถามทัศนคติด้านการแข่งขนั ผูโ้ดยสาร      

มทีศันคตติ่อความถีÉของเทีÉยวบนิทีÉสมํÉาเสมอมากทีÉสดุ บง่บอกถึงความตั ÊงใจซืÊอเป็นตวัแปรหนึÉงทีÉสาํคญัในการชีÊวดั

ความภกัดขีองลูกคา้บง่บอกถึงทศันคตเิชงิบวกต่อสายการบนิ และเป็นเหตุผลของพฤตกิรรมการบอกต่อ การซืÊอ

ซํÊา ดว้ยศกัยภาพของสายการบนิทีÉสามารถใหบ้รกิารเทีÉยวบนิทีÉมคีวามถีÉสงู สะดวกในการใชบ้รกิาร 
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ปัจจยัด้านการแข่งขนั (Competitive Factor) 

1. มตีารางบนิทีÉหลากหลาย      √   √   √  √ √ 

2. ความถีÉเทีÉยวบนิทีÉสมํÉาเสมอ √ √    √   √   √  √ √ 

3. ความสะดวกในการเดนิทาง

ตามตารางบนิ 

√          √    √ 

4. ใชบ้รกิารจากชืÉอเสยีงสาย

การบนิ 

√ √             √ 

5. อตัราคา่บรกิารกระเป๋า

นํÊาหนกัเกนิเหมาะสม 

        √      √ 

7. มกีารสง่เสรมิการขาย            √  √ √ √ 

ทีÉมา: สงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

ประเดน็ 
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การวดัความภกัดีของผู้โดยสารสาํหรบัธรุกิจสายการบิน 

ตารางทีÉ ś การวดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิสายการบนิ ประเดน็การบรกิารกอ่นเดนิทาง 

ทีÉมา: สงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 
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การบริการก่อนเดินทาง (Pre-Flight Service Factor) 

1. ชอ่งทางการขายและชาํระค่า

บตัรโดยสาร ใชบ้รกิารสะดวก 

    √  √  √   √  √ √ 

2. ราคาคา่บตัรโดยสาร

เหมาะสม 

√   √ √ √  √ √  √   √ √ 

3. คา่ปรบัเปลีÉยนตั Ìวบตัร

โดยสารทีÉเหมาะสม ยุตธิรรม 

     √ √  √     √ √ 

4. การเลอืกทีÉนั ÉงบนเครืÉองทีÉ

สะดวก และตรงตามความ

ตอ้งการ 

           √   √ 

5. การตรวจบตัรโดยสารทีÉ

รวดเรว็ และตรงเวลา 

    √  √ √ √   √   √ 

6.การตรวจชั ÉงนํÊาหนกั  

การรบัสง่กระเป๋าทีÉรวดเรว็ 

    √  √  √   √   √ 

7.มบีรกิารหอ้งรบัรองพเิศษ 

ใหน้ั Éงรอ กอ่นขึÊนเครืÉอง 

    √  √  √ √  √   √ 

š. มกีารประชาสมัพนัธ์กอ่น 

ขึÊนเครืÉอง 

        √   √  √ √ 

řŘ. สายการบนิมกีารบรกิาร

ชว่ยเหลอื ดแูลสาํหรบัเดก็และ

ผูโ้ดยสารพเิศษ 

           √   √ 

ประเดน็ 
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การวดัความภกัดีของผู้โดยสารสาํหรบัธรุกิจสายการบิน 

จากตารางทีÉ ś แสดงให้เห็นถึงมิติทีÉสาม คอื คําถามทีÉเน้นถามทัศนคติและพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร

เกีÉยวกบัการบรกิารก่อนเดนิทาง จะเห็นไดว้า่ผูโ้ดยสารมทีศันคติทีÉมตี่อปัจจยัดา้นนีÊสงูมากคอื เรืÉองราคาค่าบตัร

โดยสารทีÉเหมาะสม ราคาตํÉามากทีÉสุด  ช่องทางการขายและชําระค่าบตัรโดยสารทีÉสะดวก เขา้ใชบ้รกิารได้ง่าย 

การตรวจบตัรโดยสารทีÉรวดเรว็และตรงเวลา และสายการบบินมบีรกิารห้องรบัรองพิเศษใหน้ั Éงรอ ก่อนขึÊนเครืÉอง

ตามลําดบั 

มตินิีÊเป็นทศันคติทีÉมตี่อการใหบ้รกิารและราคา ดว้ยลูกคา้ทีÉมคีวามภกัดตีํÉาจะให้ความสนใจเรืÉองราคาเป็น

สาํคญัโดยลูกคา้เลอืกใชบ้รกิารสายการบนิทีÉให้ราคาบตัรโดยสารทีÉเหมาะสม หรอืดว้ยราคาทีÉตํÉากว่าโดยไม่สนใจ

เรืÉองของการบรกิาร ดงันั Êนหากสายการบนิสามารถทําให้ลูกคา้มีความภกัดตี่อการบรกิารสายการบินตนเองได้

ลูกคา้กจ็ะจ่ายโดยไมส่นใจราคาของคูแ่ขง่ 

 

ตารางทีÉ 4 การวดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิสายการบนิ ประเดน็การบรกิารบนเทีÉยวบนิ 

ทีÉมา: สงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 
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การบรกิารบนเทีÉยวบนิ (In-flight service factor) 

1. มีบริการอาหาร เครืÉองดืÉมบน

เครืÉองบนิ 
√ √ √  √ √ √  √   √   √ 

2.การให้บริก ารของพ นักงาน

ตอ้นรบับนเครืÉองบนิเหมาะสม 

√  √   √ √  √   √  √ √ 

3.คุณภาพของอาหาร รสชาต ิ   √  √  √  √   √   √ 

4.ความหลากหลายของอาหารบน

เทีÉยวบนิ 

  √    √  √   √   √ 

5.มสีิÉงอํานวยความสะดวกสบาย

บนเครืÉองบนิครบถว้น 

     √ √  √   √   √ 

6.มหีนังสอืพมิพ์ นิตยสาร บรกิาร

บนเทีÉยวบนิ 

           √   √ 

ประเดน็ 
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การวดัความภกัดีของผู้โดยสารสาํหรบัธรุกิจสายการบิน 

จากตารางทีÉ Ŝ แสดงให้เห็นถึง มิติทีÉสีÉ คือ คําถามทีÉเน้นถามทัศนคติและพฤติกรรมของผู้โดยสาร

เกีÉยวกบัการบรกิารบนเทีÉยวบนิ จะเห็นไดว้า่ผูโ้ดยสารมทีศันคติทีÉมตี่อปัจจยัดา้นนีÊสงูมากคอื เรืÉองของสายการบนิ

มีบริการอาหาร เครืÉองดืÉมบนเครืÉองบินมากทีÉสุด การให้บริการของพนักงานต้อนรบับนเครืÉองบินเหมาะสม 

คุณภาพของอาหาร รสชาติ สดใหม่ ตามลําดบัซึÉงมติิดงักล่าวจะทําให้เกดิพฤติกรรมการบอกต่อซึÉงลูกคา้ได้รบั

บรกิารแล้วเกดิความพงึพอใจทําให้เกดิการบอกต่อเพืÉอให้คนอืÉนสนใจ ถือเป็นชอ่งทางสาํคญัทีÉชว่ยสายการบนิใน

การประชาสมัพนัธท์ีÉรวดเรว็จากลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารและประทบัใจจนเกดิความภกัดตี่อสายการบนิ  

ตารางทีÉ 5 การวดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิสายการบนิ ประเดน็การบรกิารหลงัเทีÉยวบนิ 
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การบริการหลงัเทีÉยวบิน (Post- Flight Service Factor) 

1. สายการบนิมโีปรแกรมสะสม

ไมล ์

√    √ √ √ √ √  √ √   √ 

2.การเดนิทางของเทีÉยวบนิ

เหมาะสมกบัระยะเวลาทีÉบนิ 

      √        √ 

ś.สายการบนิใหก้ารดแูลกระเป๋า

เสยีหาย ชาํรดุ ล่าชา้ 

√      √  √  √ √   √ 

4.การดแูลผูโ้ดยสาร  

หากเทีÉยวบนิล่าชา้ 

           √   √ 

5.สายการบนิมกีารตอบสนอง 

ชว่ยเหลอื แกไ้ขปัญหา หลงัจาก

การตชิม รอ้งเรยีน 

√      √  √   √ √  √ 

Ş.สายการบนิมกีารใหบ้รกิาร

เสรมิ เชน่ จองทีÉพกั รา้นอาหาร 

เสน้ทางท่องเทีÉยว บรกิารพเิศษ

สาํหรบัคนพิการ 

             √ √ 

ทีÉมา: สงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

ประเดน็ 
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การวดัความภกัดีของผู้โดยสารสาํหรบัธรุกิจสายการบิน 

จากตารางทีÉ ŝ แสดงให้เห็นถึง มติิทีÉห้า คอื คาํถามทีÉเน้นถามทศันคติและพฤติกรรมของผู้โดยสาร

เกีÉยวกบัการบริการหลงัเทีÉยวบิน จะเหน็ไดว้า่เป็นการกล่าวถงึการแสดงออกของลูกคา้หลงัการใชบ้รกิารแลว้จน

เกิดความประทับใจ ซึÉงมาจากการมีทัศนคติทีÉดีต่อธุรกจิ ซึÉงจะทําให้เกิดพฤติกรรมการบอกต่อได้ส่งผลดีต่อ

การตลาดในอนาคต โดยมทีศันคติทีÉมตี่อปัจจยัดา้นนีÊคอื สายการบนิมโีปรแกรมสะสมไมล์มากทีÉสุด  สายการบนิ

ให้การดูแลกระเป๋าเสยีหาย ชํารุด ล่าชา้ และสายการบนิมกีารตอบสนอง ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา หลงัการติชม 

รอ้งเรยีน ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 6 การวดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิสายการบนิ ประเดน็ดา้นบคุลกิภาพของพนกังานบรกิาร 

จากตารางทีÉ Ş แสดงให้เห็นถึง มติิทีÉหก คอื คําถามทีÉเน้นถามทัศนคติต่อบุคลิกภาพของพนักงาน

บริการ จะเห็นได้ว่าเป็นการกล่าวถึงการแสดงออกของลูกค้าหลังการใช้บริการแล้วปรากฏทัศนคติทีÉมีต่อ

บุคลิกภาพของพนักงานผูใ้ห้บรกิาร โดยมองในเรืÉองของพนักงานให้บรกิารด้วยความเต็มใจและยินดใีห้ความ

ชว่ยเหลอืเมืÉอมปัีญหามากทีÉสดุ รวมถงึพนกังานมคีวามรูค้วามสามารถทีÉเหมาะสม ตามลําดบั 
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ด้านบคุลิกภาพของพนักงานบริการ (Personality Factor) 

1. แต่งกายเหมาะสม  √ √   √         √ 

2. ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 

และยนิดใีหค้วามช่วยเหลอืเมืÉอ

มปัีญหา 

 √ √ √ √ √   √  √   √ √ 

3. มคีวามรวดเรว็ตรงต่อเวลา  √    √         √ 

4. มคีวามรูค้วามสามารถ

เหมาะสม 

  √ √  √   √  √   √ √ 

5. มมีารยาทในการใหบ้รกิาร   √ √       √    √ 

ทีÉมา: สงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

ประเดน็ 
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การวดัความภกัดีของผู้โดยสารสาํหรบัธรุกิจสายการบิน 

ตารางทีÉ 7 การวดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิสายการบนิ ประเดน็ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 

ทีÉมา: สงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

จากตารางทีÉ ş แสดงให้เห็นถึง มติิทีÉเจ็ด คอื คําถามทีÉเน้นถามพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร จะเห็นไดว้่า

เป็นจุดเริÉมต้นของลูกคา้ทีÉตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร ผ่านการรบัรูแ้ละรวบรวมขอ้มูลมาแล้วถือไดว้่าเป็นพฤตกิรรม

ความตั ÊงใจซืÊอของลูกคา้ทีÉมวีา่ตรงกบัต้องการของตนเองมากทีÉสุด แลว้สะท้อนถึงพฤติกรรมการบอกต่อโดยการ

แนะนําใหผู้อ้ืÉนใชบ้รกิารสายการบนินีÊดว้ย 
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ด้านผูใ้ช้บริการ (Passenger Factor) 

1.สายการบนิเขา้กบัลกัษณะ

นิสยัของผูโ้ดยสาร 

 √         √  √ √ √ 

2.สายการบนิใหบ้รกิารตรง

ความตอ้งการ 

 √ √     √   √  √ √ √ 

3.เดนิทางดว้ยสายการบนิเดมิ

เสมอไมเ่ปลีÉยนแปลงหากสาย

การบนิอืÉนเสนอราคาทีÉถูกกว่า 

     √     √  √ √ √ 

4.แนะนําผูอ้ืÉนใหใ้ชบ้รกิาร 

สายการบนินีÊดว้ย 

 √   √      √   √ √ 

ประเดน็ 
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การวดัความภกัดีของผู้โดยสารสาํหรบัธรุกิจสายการบิน 

ตารางทีÉ 8 การวดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิสายการบนิ ประเดน็ดา้นคณุลกัษณะและคณุคา่ 

จากตารางทีÉ Š แสดงให้เห็นถึง มติิทีÉแปด คอื คาํถามทีÉเน้นถามด้านพฤติกรรมเกีÉยวกบัคณุลกัษณะ

และคุณค่าปัจจัยนีÊระบุถึงเชิงบวกของลูกคา้ต่อสายการบิน ซึÉงลูกค้าใช้บรกิารสายการบนินีÊแล้วรูส้กึประทบัใจ      

กจ็ะสรา้งความจดจําและกลายเป็นความตั ÊงใจซืÊอและการบอกต่อไดใ้นอนาคต 

        จากตารางทีÉř-Š คําถามทีÉใช้วดัความภกัดีของผู้โดยสารต่อธุรกิจการบิน เห็นได้ว่าทีÉผ่านมานิยมใช้

คาํถามดา้นพฤติกรรมและทศันคติ คําถามหลกัทีÉใช ้ไดแ้ก ่ทศันคติต่อปัจจยัด้านการดาํเนินการของสายการ

บนิ โดยใชค้ําถามเรืÉองการให้ความสําคญักบัการดูแลรกัษาความปลอดภยั และความตรงต่อเวลา ทศันคติด้าน

การแข่งขนั โดยใชค้ําถามเกีÉยวกบัตารางบนิทีÉหลากหลาย ความถีÉของเทีÉยวบนิ การคดิอตัราค่าบรกิารประเป๋า

โดยสาร ทศันคติและพฤติกรรมของผู้โดยสารเกีÉยวกบัการบริการก่อนเดินทาง โดยใชค้ําถามเกีÉยวกบัช่อง

ทางการขายและชําระบตัรโดยสาร ราคาบตัรโดยสาร การเปลีÉยนบตัรโดยสาร การเลือกทีÉนั Éง การตรวจบตัร

โดยสารทีÉรวดเร็ว การชั Éง รบั-ส่งกระเป๋า ห้องรบัรอง ห้องรอขึÊนเครืÉอง การเรียกผู้โดยสารขึÊนเครืÉอง มีการ

ประชาสมัพนัธ์กอ่นขึÊนเครืÉอง ดแูลเดก็และคนพกิาร ทศันคติและพฤติกรรมของผู้โดยสารเกีÉยวกบัการบริการ

บนเทีÉยวบิน โดยใชค้าํถามเกีÉยวกบัอาหาร พนักงาน คณุภาพ และความหลากหลายของอาหาร สิÉงอํานวยความ

สะดวกบนเครืÉอง รวมถึงนิตยสารและหนงัสอืพิมพ์บนเครืÉอง ทศันคติและพฤติกรรมของผูโ้ดยสารเกีÉยวกบัการ

บริการหลงัเทีÉยวบิน จะใชค้ําถามเกีÉยวกบัมโีปรแกรมสะสมไมล์ ระยะเวลาบนิ การดูแลกระเป๋าชํารุดเสยีหาย 
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ด้านคณุลกัษณะและคณุค่า (Characteristic &worth factor ) 

1.ท่านไมอ่ยากเสีÉยงไปใช ้

สายการบนิอืÉน 

 √        √ √    √ 

2.ท่านมคีวามเชืÉอมั Éนใน 

สายการบนิทีÉใชบ้รกิาร 

 √        √ √    √ 

3.ท่านมคีวามภมูใิจทีÉใช ้

บรกิารสายการบนิ 

 √        √ √    √ 

ทีÉมา: สงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

ประเดน็ 
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การดูแลหากเทีÉยวบนิล่าชา้ การตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีน การช่วยเหลอื และการจองทีÉพกัหลงับนิ ทศันคติต่อ

บุคลิกภาพของพนักงานบริการ ใช้คําถามด้านการแต่งกายของพนักงาน ความยินดีเต็มใจให้บริการ 

พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ จะใชค้าํถามสายการบนินีÊให้บรกิารตรงความตอ้งการ เดนิทางดว้ยสายการบนินีÊเสมอ

ไมเ่ปลีÉยนแปลงหากสายการบนิอืÉนเสนอราคาทีÉถูกกวา่ และแนะนําผูอ้ืÉนให้ใชบ้รกิารสายการบนินีÊดว้ย และสุดทา้ย

เป็นคําถามด้านพฤติกรรมเกีÉยวกบัคุณลกัษณะและคณุค่า โดยใช้คําถามดา้นความเชืÉอมั ÉนในสายการบนิทีÉ

เลอืกใชบ้รกิาร 

จากตารางคําถามทีÉใชว้ดัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิการบนิ แสดงให้เห็นว่างานวจิยัทีÉผา่นมานิยมใช้

คําถามเพืÉอถามทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค เมืÉอแยกตามปัจจัยดงักล่าวทั Êงหมดแล้ว ผู้วิจยัสามารถ

พจิารณาตามลําดบัการวดัระดบัความภกัด ีโดยผลการสงัเคราะห์ขอ้มลูจากงานวจิยัขา้งตน้ พจิารณาถงึพฤตกิรรม 

ทศันคต ิและกระบวนการคดิของผูเ้ขา้รบับรกิาร แนวคดินีÊสามารถนําไปใชพ้ิจารณาวดัระดบัความภกัดขีองลูกคา้

ต่อธุรกิจการบินได้ ซึÉงปัจจัยการวดัความภักดีของผู้รบับริการควรประกอบไปด้วยทัศนคติและพฤติกรรม                        

ดงัภาพทีÉ ř 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 สรปุการวดัความภกัดขีองผูโ้ดยสารแยกตามปัจจยั 

ทีÉมา: จากการทบทวนและวเิคราะห์วรรณกรรมโดยผูเ้ขยีน 

การวดั

ความภกัดี
ปัจจยัดา้นการ

ดําเนินงาน 

ปัจจยัดา้นการ

แขง่ขนั 

การบรกิารกอ่น

การเดนิทาง 

การบรกิารบน

เทีÉยวบนิ 
การบรกิารหลงั

เทีÉยวบนิ 

บคุลกิภาพของ

พนกังาน 

ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นคุณลกัษณะและ

คุณค่า 
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ภาพทีÉ Ś  สรปุการวดัความภกัดขีองผูโ้ดยสารแยกตามปัจจยั 

ทีÉมา: จากการทบทวนและวเิคราะห์วรรณกรรม งานวจิยัโดยผูเ้ขยีน 

 

ผลการสงัเคราะห์ข้อมูลจากวรรณกรรมข้างต้น ตามรูปภาพทีÉ 2 ได้สนับสนุนแนวคิดของ Zeithaml, 

Berry & Parasuraman (řššŞ) ทีÉศกึษาการวดัระดบัความภกัดใีนดา้นบรกิารโดยใชเ้กณฑ์จากการวดัความตั Êงใจ

ของผู้รบับริการ (Behavioral Intentions) ซึÉงจะพิจารณาจากพฤติกรรม และทัศนคติของผู้เข้ารบับริการ และ

แนวคดิของณัฐพัชร์ ล้อประดษิฐ์พงษ์ (2549) การวดัระดบัความภกัดีในด้านบรกิารโดยแบ่งออกเป็น 3 มติิ คือ 

การวดัดา้นพฤติกรรม การวดัดา้นทศันคติ และการวดัแบบผสมผสาน แนวคดิดงักล่าวสามารถนําไปใชพ้ิจารณา

วดัระดบัความภกัดขีองลูกคา้ต่อธุรกจิการบนิ ซึÉงตวัชีÊวดัความภกัดขีองลูกคา้สายการบนิจึงควรปรบัเปลีÉยนไปตาม

บรบิทของอุตสาหกรรมการบนิทีÉเปลีÉยนแปลงไปในปัจจุบนั ทั ÊงนีÊ การวดัระดบัความภกัดขีองลูกคา้ในธุรกจิการบนิ 

ปัจจยัดา้นทัศนคติเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสามารถใช้วดัความภกัด ีผูว้จิยัสามารถสรุปทั Êงหมด 3 ดา้นทีÉสําคญั คือ 

ทศันคติของผู้โดยสารต่อการบรกิารก่อนเดนิทาง     การบรกิารบนเทีÉยวบิน และบรกิารหลงัเทีÉยวบนิมากทีÉสุด 

โดยนักวจิยัใชส้รุปคําถามดา้นปัจจัย (Factor) ทีÉเกดิขึÊน โดยสิÉงเหล่านีÊเป็นทศันคติทีÉทําให้เกดิพฤติกรรมความ

ตั ÊงใจซืÊอและจะมาใชบ้รกิารสายการบนิต่อไป  

 

 

 

 

 

 

การวดัความภกัดขีอง

ผูโ้ดยสาร 

ทศันคต ิ พฤตกิรรม 

-ปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน 

-ปัจจยัดา้นการแขง่ขนั 

-บคุลกิภาพของพนกังาน 

-ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 

-ดา้นคุณลกัษณะและ

คณุค่า 

ทศันคตแิละ

พฤตกิรรม 

-ดา้นการบรกิารกอ่นเทีÉยวบนิ 

-ดา้นการบรกิารบนเทีÉยวบนิ 

-ดา้นการบรกิารหลงัเทีÉยวบนิ 
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ภาพทีÉ 3 แสดงการวดัความภกัดขีองลูกคา้ในธุรกจิสายการบนิ 

ทีÉมา: จากการทบทวนและวเิคราะห์วรรณกรรม งานวจิยัโดยผูเ้ขยีน 

 

3. บทสรปุ 

 

 การเพิÉมความภกัดขีองลูกค้าได้กลายเป็นหัวข้อยอดนิยมสําหรบันักบริหารและนักวชิาการ เพืÉอการ

สนบัสนุนความจงรกัภกัดใีหเ้ป็นเรืÉองงา่ยทีÉจะเขา้ใจ มอีตัราการเกบ็รกัษาลูกคา้รายย่อยทีÉสงูขึÊนและมสีว่นแบง่ทาง

การตลาดมากขึÊน มกีารใชจ้่ายกบับรษิทัเดมิมากขึÊน และมแีนวโน้มทีÉจะแนะนําใหผู้อ้ืÉนกลายเป็นลูกคา้ของบรษิทั

นั Êนด้วย การวดัความภกัดีของลูกค้ากลุ่มทีÉใช้บรกิารสายการบินนั Êนสามารถวดัจากปัจจัยหลายๆ ด้าน แต่ใน

ปัจจุบนักลุ่มธุรกจิการบนิมกีารแข่งขนัสงูมากยิÉงขึÊน เนืÉองจากการขยายตวัในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวและรปูแบบ

การให้บรกิารของสายการบินไม่ว่าจะเป็นทีÉให้บรกิารของสายการบนิแบบเต็มรูปแบบ (Full Network Services 

Airline) สายการบนิต้นทุนตํÉา (Low Cost Airlines) สายการบนิเช่าเหมาลํา (Charter Airlines) และสายการบิน

ขนสง่สนิคา้ (Cargo Airlines) การเขา้มาของสายการบนิต้นทุนตํÉาก่อใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงรปูแบบการเดนิทาง 

คือ ทําให้การเดินทางทางอากาศสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึÊนกว่า ราคาค่าโดยสารซึÉงถูกกว่า จึงมีผลต่อการ

ดาํเนินงานของธุรกจิการบนิปัจจุบนั ฉะนั Êนความภกัดจีงึมคีวามสาํคญัเพราะส่งผลให้ยอดขายเพิÉมขึÊน ธุรกจิเตบิโต

ในระยะยาว รวมทั Êงไดร้บัผลกําไรจากการรกัษาฐานลูกคา้เดมิและการสรา้งฐานลูกคา้ใหม่ ทั ÊงนีÊ การวดัระดบัความ

ภกัดขีองลูกคา้จงึตอ้งเหมาะสมกบัรปูแบบของธุรกจิสายการบนิในปัจจุบนั 

 การวดัความภกัดนีีÊ สามารถทําการวดัเรืÉองการให้ความสําคญัดา้นคุณภาพการบรกิารตั Êงแต่การบรกิาร

กอ่นเดนิทาง (Pre-Flight Service Factor) ประกอบดว้ย ช่องทางการขายและชําระค่าบตัรโดยสารทีÉสะดวก เขา้

แบบผสมผสาน 

      (ทศันคตแิละพฤตกิรรม) 

ความภกัดขีองลูกคา้ในธุรกจิ

สายการบนิ 

 การบรกิารกอ่นเดนิทาง 

 การบรกิารบนเทีÉยวบนิ 

 การบรกิารหลงัเทีÉยวบนิ  
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ใชบ้รกิารไดง้่าย ราคาค่าบตัรโดยสารเหมาะสม ราคาตํÉา ค่าปรบัเปลีÉยนตั ÌวบตัรโดยสารทีÉเหมาะสม ยุติธรรม การ

เลอืกทีÉนั ÉงบนเครืÉองทีÉสะดวก และตรงตามความต้องการ การตรวจบตัรโดยสารทีÉรวดเรว็ และตรงเวลา การตรวจ

ชั ÉงนํÊาหนักกระเป๋า การรบัส่งกระเป๋าทีÉรวดเรว็ สายการบนิมบีรกิารห้องรบัรองพิเศษให้นั Éงรอก่อนขึÊนเครืÉอง การ

บรกิารเรยีกผูโ้ดยสารขึÊนเครืÉอง (Board Passenger) ทีÉตรงเวลา สะดวกสบาย มกีารประชาสมัพนัธ์กอ่นขึÊนเครืÉอง 

สายการบินมีการบริการช่วยเหลือ ดูแลสําหรบัเด็กและผู้โดยสารพิเศษ พิการ ถัดมา คือ ด้านทัศนคติและ

พฤติกรรมการบรกิารบนเทีÉยวบนิ (In-Flight Service Factor) ประกอบดว้ย สายการบนิมบีรกิารอาหาร เครืÉองดืÉม

บนเครืÉองบนิ การใหบ้รกิารของพนักงานต้อนรบับนเครืÉองบนิเหมาะสม คณุภาพของอาหาร รสชาต ิความสดใหม ่

ความหลากหลายของอาหารบนเทีÉยวบิน มสีิÉงอํานวยความสะดวกสบายบนเครืÉองบนิครบถ้วน มหีนังสอืพิมพ์ 

นิตยสาร บรกิารบนเทีÉยวบิน และสุดท้าย คอื ดา้นทศันคติและพฤติกรรมการบรกิารหลงัเทีÉยวบนิ (Post-Flight 

Service Factor) ประกอบดว้ย สายการบนิมโีปรแกรมสะสมไมล์ การเดนิทางของเทีÉยวบนิเหมาะสมกบัระยะเวลา

ทีÉบนิ สายการบนิใหก้ารดูแลกระเป๋าเสยีหาย ชาํรุด ล่าชา้ สายการบนิใหก้ารดแูลผูโ้ดยสารหากเทีÉยวบนิล่าชา้ สาย

การบนิมกีารตอบสนอง ชว่ยเหลอื แกไ้ขปัญหา หลงัจากการตชิม รอ้งเรยีน สายการบนิมกีารใหบ้รกิารเสรมิ เช่น 

จองทีÉนั Éงผ่านเวบ็ไซต์ จองทีÉพกั รา้นอาหาร เสน้ทางท่องเทีÉยว บรกิารพเิศษสาํหรบัคนพิการ ซึÉงเห็นไดว้า่เป็นการ

วดัความภกัดแีบบผสมผสาน คอื การวดัทั Êงทางดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูโ้ดยสาร 

ดงันั Êน การศกึษาการวดัความภกัดขีองผูโ้ดยสารจึงเป็นประเดน็ทีÉมปีระโยชน์ต่อธุรกจิการบนิ ยงัสามารถ

สรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้า (Customer Relation Management: CRM) เพืÉอตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้อย่างตรงเป้าหมาย อย่างไรกต็าม ควรมกีระบวนการโดยการทดสอบทางสถติิ ซึÉงควรมุ่งศกึษาลูกคา้เฉพาะ

กลุ่ม เช่น กลุ่มสายการบนิตน้ทุนตํÉา (Low Cost Airlines) อนัเนืÉองมาจากความแตกต่างของระดบัความอ่อนไหว

ดา้นราคา เพืÉอสนบัสนุนกระบวนการทศัน์ในบทความนีÊ 
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The Effect of Customer Relationship Management and Corporate Image Toward  

Customer Loyalty Commercial Bank Customers Muang District, Surat Thani Province 

 

Yanutchara Decha1, Siyathorn Nakphin2, Puangpen Churintr3 

 

Abstract 

 

This research aimed to study the customer relationship management level, the corporate 

image level, the customer loyalty level, and the customer relationship management. The corporate 

image affects customer loyalty of Commercial Bank in Muang district, Surat Thani province. The 

population of this research were customers who applied to the services of Commercial Bank in Muang 

District, Surat Thani Province. The 392 samples were calculated by the W.G. Cochran. The 

questionnaire was used as a tool. Customer relationship management was at a reliability coefficient of 

0.95 while the corporate image and loyalty of the customer was at the reliability coefficient of 0.93. The 

data were analyzed, using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple Regression 

Analysis. 

The results showed customer relationship management was an important tool to satisfy the 

customers to keep and develop the relationship with the customers at a high level until loyalty to the 

bank became for a long term and it also will presently create the advantages of competitive business of 

the bank. Therefore, the organization must effectively develop the customer relationship management 

and be able to respond to customer requirements that are always changing; then it might affect the 

good-corporate image for customers who will return to buy products repeatedly. So it can increase 

opportunities to buy across product lines, services, word of mouth and Immunity to attract competitors. 

 

Keywords: Customer Relationship Management; Corporate Image; Customers Loyalty 
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1. บทนํา 

 

 ประเทศไทยนั Êนถอืไดว้า่เป็นศนูย์กลางทางการคา้และการลงทุนทีÉสําคญัของอาเซยีนโดยเฉพาะประชากร

ของไทยนั Êน มีการเปลีÉยนแปลงทั Êงด้านจํานวนประชากรและพฤติกรรมการบรโิภคซึÉงส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจและธนาคารพาณิชย์ของไทยเป็นรากฐานทางการเงนิเพืÉอใชใ้นการพฒันาประเทศ เนืÉองจากธนาคาร

พาณิชย์เป็นองค์ประกอบหนึÉงทีÉสาํคญัในระบบเศรษฐกจิ ทําหน้าทีÉเป็นสืÉอกลางทางการเงนิ โดยจากอดตีธนาคาร

พาณิชย์นั Êนเคยทําการตลาดแบบรบัต้องเปลีÉยนทําการตลาดแบบรุก เน้นการสรา้งความพึงพอใจให้กบัผูม้าใช้

บรกิารใหไ้ดม้ากทีÉสุด เพืÉอตอบสนองจุดประสงค์ทางการตลาดของธนาคาร (อนพชั ทวเีมอืง, Śŝŝŝ) ทั ÊงนีÊ ธุรกจิ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยกเ็พิÉมขึÊนเป็นจํานวนมาก ทั Êงธนาคารและสาขาของธนาคารธนาคารพาณิชย์ของ

ประไทยมทีั Êงหมด řŜ ธนาคาร ไดแ้ก ่ธนาคารกรงุเทพ ธนาคารกรงุไทย ธนาคารกรงุศรอียุธยา ธนาคารกสกิรไทย 

ธนาคารเกยีรตนิาคนิ ธนาคารทหารไทย ธนาคารทิสโก ้ธนาคารซีไอเอม็บ ีธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารธนชาต 

ธนาคารยูโอบ ีธนาคารสแตนดาร์ดชารเ์ตอร ์(ไทย) ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์และธนาคารซไีอบซี ี(ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, ŚŝŝŠ) ซึÉงกระจายอยู่ทั Éวทุกจงัหวดั การเงนิธนาคารฉบบัเดอืนเมษายน ŚŝŝŠ ประกาศผลการจัด

อันดบัธนาคารแห่งปี ŚŝŝŠ หรอื Bank of the Year ŚŘřŝ ซึÉงปรากฏว่า ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทย

พาณิชย์ ไดค้รองแชมป์ธนาคารแห่งปี ŚŝŝŠ อนัดบัทีÉ ś ธนาคารกสกิร อนัดบัทีÉ Ŝ ธนาคารกรงุไทย และอนัดบัทีÉ ŝ 

ธนาคารกรุงศรอียุธยา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ŚŝŝŠ) โดยธนาคารยงัคงมีผลการดําเนินงานเติบโตอย่าง

ต่อเนืÉองจํานวนสาขาทีÉเพิÉมมากขึÊนและการเข้าถึงฐานลูกค้าทีÉเพิÉมขึÊนกจ็ะทําให้มีฐานเงนิฝากทีÉใหญ่  ส่งผลให้

ธนาคารเกดิความแขง็แกรง่กา้วเขา้สูก่ารเปลีÉยนแปลงในยุคดจิิทลัการใชม้อืถือในการทําธุรกรรมการเงนิโดยผ่าน

เทคโนโลยีเครอืข่าย 4G สมาร์ตโฟนส่งผลให้มีการเติบโตอย่างรวดเรว็และสะดวก (ธนาภา หิมารตัน์, 2559)     

ซึÉงอําเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นศูนย์กลางของระบบราชการ ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง เมือง

เศรษฐกจิของภาคใตต้อนบนและเป็นศูนย์รวมการคา้ต่างๆ จึงทําให้ธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมกีาร

แข่งขนักนัมากขึÊนเป็นธนาคารทีÉใหบ้รกิารลูกคา้ในดา้นการทําธุรกรรมทางการเงนิ นอกจากนีÊยงัมสีถาบนัการเงนิ

อืÉนๆ ใหบ้รกิารเชน่กนั รวมทั Êงความคลา้ยคลงึกนัในลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารแต่ละองค์กรต่างกไ็ด้

นํากลยุทธ์การตลาด คือ การแข่งขนัด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัสูงทําให้ส่วนแบ่งการตลาดลดลง 

(กรวรรณ ชคตัตรยักลุ, ŚŝŝŠ) จําเป็นต้องนํากลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มาใชใ้นการขบัเคลืÉอนธุรกจิเพืÉอใหท้ดัเทยีม

กบัคูแ่ขง่ขนัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  

 เนืÉองจากภาวการณ์แข่งขนัเพืÉอช่วงชงิลูกคา้ของธนาคารพาณิชย์นั Êนมกีารแข่งขนัอย่างรนุแรง จึงต้อง

นําเอาแผนกลยุทธ์ต่างๆ มาใชใ้นการบรกิารและการตลาดเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้มากทีÉสุด 

ดงันั Êน ธนาคารจงึนําเอากลยุทธ์การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์มาเป็นเครืÉองมอืทีÉมบีทบาทเขา้มาช่วยสรา้งความสมัพนัธ์

ทีÉดีกบัลูกค้า ซึÉงความสมัพันธ์นั Êนจะช่วยสรา้งความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาวช่วยเพิÉมยอดขายโดยลูกคา้เก่า      

มแีนวโน้มทีÉจะซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารจากบรษิทัในอนาคตสูง (ชืÉนจติต์ แจง้เจนกจิ, ŚŝŜŞ) จะชว่ยสรา้งชืÉอเสยีงและ

ภาพลักษณ์ทีÉดีต่อบรษิัท เพราะลูกค้าจะบอกปากต่อปากถึงสินคา้และการบรกิารทีÉดี (วทิยา ด่านธํารงกูล และ

พิภพ อุดร, ŚŝŜš) สําหรบัธนาคารกเ็ช่นกนัเพืÉอให้ลูกคา้เกดิความประทบัใจในการใชบ้รกิาร ธนาคารต้องมกีาร

ปรบัปรงุการให้บรกิาร การนําเทคโนโลยีมาสรา้งฐานขอ้มูลลูกคา้ให้ม ั Éนคง การสรา้งความสมัพนัธ์ทีÉดรีะหวา่งกนั  

จะชว่ยใหส้ถาบนัการเงนิมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
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 ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นปัจจยัในการวางกลยุทธ์ทีÉช่วยสง่เสรมิธุรกจิธนาคารพาณิชย์ไดเ้ป็นอย่างด ีจึงมี

ความจําเป็นต้องสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์ทีÉดใีห้เกดิขึÊนในใจประชาชน เพืÉอให้ประชาชนเกดิความรูค้วามเขา้ใจ 

เกดิความเชืÉอมั ÉนและมทีศัคตทิีÉดตี่อองค์กร นอกจากนีÊการมภีาพลกัษณ์ทีÉดกีจ็ะสง่ผลกระทบต่อทศันคติของคนใน

องค์กรเช่นกนั องค์กรทีÉมภีาพลกัษณ์ทีÉดีทําให้พนักงานในองค์กรมคีวามภูมใิจในการทํางานเพืÉอให้บรกิารทีÉดีมี

คณุภาพมสี่วนสง่เสรมิให้องค์กรมคีวามสามารถในการแข่งขนัธุรกจิธนาคารไปสู่ความสาํเรจ็ ทั ÊงนีÊความพึงพอใจ

ของลูกคา้จะนํามาซึÉงความจงรกัภกัด ี(อนพชั ทวเีมอืง, Śŝŝŝ) นอกจากนีÊระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์องคก์ร คุณค่า

ตราสินค้า และความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารก็มีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของลูกค้า

เช่นกนั (ชลลดา ไชยกลุ, Śŝŝŝ) และการมภีาพลกัษณ์ทีÉดจีะทําใหลู้กคา้เชืÉอถือศรทัธาสนิคา้จะเป็นเสมอืนเกราะ

ป้องกนัเมืÉอองคก์รมปัีญหา (จนิดาลกัษณ์ เกยีรตเิจรญิ, 2555)  

 นอกจากภาพลกัษณ์องค์กรทีÉดแีลว้ความจงภกัดขีองลูกคา้กเ็ป็นสิÉงสําคญัทีÉตอ้งสรา้งและรกัษาไวเ้พราะ

ทุกองคก์รยิÉงลูกคา้มคีวามจงภกัดมีากเท่าใด มลูคา่โดยรวมของตราสนิคา้จะมคีา่เพิÉมมากขึÊนตามไปดว้ย อกีทั Êงยงั

สรา้งความคุน้เคยและสรา้งการจดจําในตราสนิคา้ ตลอดจนสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ทีÉมาใชบ้รกิาร โดยมี

เป้าหมายเพืÉอให้ลูกค้ามีความไวว้างใจในการทีÉจะใชบ้รกิารและกลายเป็นความจงรกัภกัดกีบัธนาคารในทีÉสุด     

ซึÉงหากลูกคา้เกดิความจงรกัภกัดแีละมคีวามศรทัธาต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารลูกคา้เกดิความประทบัใจในสนิคา้

และบรกิารต่างๆ ของธนาคาร จะช่วยโอกาสในการสรา้งความมั Éนคงให้กบัองค์กร ทําให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิารซํÊา

เป็นการเกบ็รกัษาลูกคา้เดมิและยงัช่วยลดต้นทุนในดา้นการบรหิารการตลาดและเกดิการบอกต่อเป็นการขยาย 

ฐานลูกคา้ เพิÉมยอดขายและสรา้งกาํไรในระยะยาว (Turban, King & Viehland, 2004) 

 ดงันั Êน ผูว้จิยัเห็นว่าธนาคารพาณิชย์จะต้องให้ความสําคญักบัการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ซึÉงหากธนาคาร

พาณิชย์ไมใ่หค้วามสาํคญักบัลูกคา้ย่อมทําให้เกดิปัญหาทีÉตามมามากมาย เกดิการแบง่สว่นการตลาดจากธนาคาร

ของรฐั การสูญเสียฐานลูกคา้เก่าและการแข่งขนัทางการตลาด ซึÉงปัญหาดงักล่าวกก็ลายเป็นสิÉงสําคญัทีÉทําให้

ธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถพฒันาตามทีÉต้องการได ้แต่หากธนาคารพาณิชย์ใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารลูกคา้

สมัพนัธ ์และมคีวามรู ้ความเขา้ใจอย่างลึกซึÊงถึงการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์จนเกดิความพึงพอใจของลูกคา้กจ็ะเป็น

ภาพลกัษณ์ทีÉดขีองธนาคารพาณิชย์จะสง่ผลใหลู้กคา้มคีวามจงรกัภกัด ีตลอดจนอยู่กบัธนาคารพาณิชย์ต่อไปไดใ้น

ระยะยาว จากความสําคญัและปัญหาการบรหิารลูกคา้สมัพันธ์ ภาพลกัษณ์องค์กร ความจงรกัภกัดีของลูกค้า

ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผู้วจิยัมคีวามสนใจทีÉจะศึกษาให้ทราบถึงการบรหิารลูกค้า

สมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์องค์กรทีÉสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี เพืÉอนําผลทีÉไดจ้ากการศกึษาครั ÊงนีÊมาใชเ้ป็นแนวทางเกีÉยวกบัการบรหิารลูกคา้สมัพันธ์ ภาพลกัษณ์องค์กร

และความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงค ์

 

2.1 เพืÉอศึกษาระดับการบริหารลูกค้าส ัมพันธ์ของลูกค้าทีÉใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมือง จังหวัด          

สรุาษฎรธ์านี 

2.2 เพืÉอศกึษาระดบัภาพลกัษณ์องคก์รของลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.3 เพืÉอศกึษาระดบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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2.4 เพืÉอศกึษาการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์องค์กรทีÉสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์

ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั        

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม 

ś.ř.ř การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์

        วริะพงศ์ จนัทร์สนาม (2551) ได้ให้ความหมายของการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ หมายถึง การบูรณาการ

เครืÉองมอืทางธุรกจิอิเล็กทรอนิกส์และกระบวนการให้บรกิารลูกคา้ในการขาย การตลาดทางตรง การจดัการทาง

บญัช ีกระบวนการสั ÉงซืÊอ และการสนับสนุนการให้บรกิารแก่ลูกคา้อย่างสมบูรณ์แบบ เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจ 

ทั Êงยงัตอ้งคาํนึงถึงคณุคา่ความสาํคญัของลูกคา้แต่ละบคุคล เพืÉอสรา้งความสมัพนัธ์อนัดจีนเกดิความจงรกัภกัดตี่อ

องคก์รไดใ้นระยะยาว 

        ฐานัดดา ไทยยากรณ์ (2553) ได้ให้ความหมายของการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ หมายถึง กิจกรรมทาง

การตลาดทีÉกระทําต่อลูกค้าโดยมุ่งเน้นให้ลูกคา้เกดิความเขา้ใจมกีารรบัรูท้ีÉดตีลอดจนรูส้กึชอบองค์กรในการใช้

บรกิารหรอืผลิตภณัฑ์ขององค์กร ซึÉงก่อให้เกดิความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ นําไปสู่ความจงรกัภกัดใีนการใช้

บรกิารหรอืซืÊอผลติภณัฑใ์นครั Êงต่อไป                                           

        สธุดิา แกว้ไชย (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ หมายถงึ กลยุทธ์ทีÉใชใ้นธุรกจิเพืÉอ

สรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และสรา้งความสมัพนัธ์อย่างต่อเนืÉองโดยผ่านวธิกีารต่างๆ ทีÉเหมาะสม เพืÉอให้ธุรกจิ

สามารถครองใจลูกคา้ไดใ้นระยะยาว 

Yinusa (2014) ได้ให้ความหมายของการบริหารลูกค้าสมัพันธ์ หมายถึง การจัดการความสัมพันธ์

ระหว่างลูกคา้กบัองค์กรโดยสรา้งผูกสมัพนัธ์ไมตรกีบัลูกคา้ เพืÉอเพิÉมความสมัพันธ์และตอบสนองความต้องการ

ของลูกคา้เป็นหลกัใหเ้กดิความพงึพอใจและสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาว 

        จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่าการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ หมายถึง การบูรณาการเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการบรหิาร

จดัการกระบวนการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกคา้ธนาคาร วเิคราะห์ถงึคณุคา่ความสาํคญัของลูกคา้แต่ละบุคคล

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกคา้ ส่งผลให้เกดิภาพลกัษณ์ทีÉดตี่อธนาคารจนเกดิ

ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ไดใ้นระยะยาว 

ś.ř.Ś องคป์ระกอบหลกัของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ 

        Lawson–Body and Limayem (2004) ได้กล่าวไวว้่า การบรหิารลูกคา้สมัพันธ์เป็นการจดัระบบลําดบั

เหตุการณ์สาํคญัต่างๆ ประกอบดว้ย 

          1. การติดตามลูกคา้ (Customer Prospecting) หมายถึง การให้ความสําคญัในการออกทําการแสวงหา 

การคน้หาทีÉอยู่ของลูกคา้ การศกึษาทําความเขา้ใจการคาดการณ์ของลูกคา้ การสรา้งฐานระบบขอ้มูล การสรา้ง 

สิÉงดงึดูดใจดว้ยสนิคา้ จากผลิตภณัฑ์และการให้บรกิารของธุรกจิเพืÉอให้ไดม้าซึÉงลูกคา้ใหม่และการธํารงรกัษาไว ้

ซึÉงลูกคา้ทีÉมอียู่ 

           2. การมีสมัพันธภาพกบัลูกค้า (Relations with Customers) หมายถึง การสรา้งความเชืÉอมั Éนในการ

เริÉมตน้ การพฒันา การธํารงรกัษาและการสรา้งการตดิต่อสืÉอสารกบัลูกคา้ให้ดว้ยมติรไมตรอีนัดยีิÉงขึÊนไป  
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           3. การบริหารการสืÉอสารระหว่างกัน (Interactive Management) หมายถึง การให้ความสําคญักับ      

การจดัการการมปีฏสิมัพนัธ์กนัระหวา่งลูกคา้กบัองค์กรให้สามารถเชืÉอมโยงขอ้มูลข่าวสารถึงกนัไดอ้ย่างถูกต้อง 

ครบถว้น สมบรูณ์ เขา้ใจตรงกนั โดยใชเ้ทคโนโลยมีาใชเ้ชืÉอมโยง แลกเปลีÉยนขอ้สนเทศ การปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกนั 

           4. การเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ (Understanding Customer Expectations) หมายถงึ กระบวนการ

ทางธุรกจิทีÉสรา้งมวลความรูเ้กีÉยวกบัความคาดหวงัและความจําเป็นของลูกคา้ การจดัเตรยีมผลิตภณัฑ์และการ

บรกิารทีÉดทีีÉสดุสาํหรบัลูกคา้และการจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดเป็นประจํา 

           5. การเป็นหุน้ส่วน (Partnerships) หมายถึง การสง่เสรมิสนับสนุนดา้นการดําเนินการต่างๆ แกผู่จ้ดัหา

สนิคา้ คู่คา้ทีÉไดม้กีจิกรรมทีÉสรา้งสรรค์กบัลูกคา้ และเพิÉมแรงปรารถนาการบรกิารไปสูผ่ลิตภณัฑ์และการนําเสนอ

การบรกิารทีÉดใีหก้บัลูกคา้ 

            6. การใหอ้ํานาจ (Empowerment) หมายถงึ กระบวนการสนับสนุนสง่เสรมิและการใหร้างวลัแก่พนกังาน

ทีÉไดร้เิริÉมและมสีว่นในการสรา้งสรรคค์ณุคา่และชว่ยแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ 

            7. การทําให้เฉพาะเจาะจงบุคคล (Personalization) หมายถึง การมอบหมายให้แต่ละสายงานธุรกิจ

นําเสนอลูกคา้และพฒันาหรอืเตรยีมผลติภณัฑเ์ฉพาะใหพ้เิศษสาํหรบัลูกคา้เป็นการเฉพาะเจาะจง  

        จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่าผู้วจิ ัยศึกษาองค์ประกอบการบรหิารลูกคา้สมัพันธ์ โดยผ่านองค์ประกอบได ้        

6 ดา้น ไดแ้ก่ การติดตามลูกคา้ การมีสมัพันธภาพกบัลูกคา้ การบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั การเข้าใจความ

คาดหวงัของลูกคา้ การเป็นหุ้นส่วน การทําใหเ้ฉพาะเจาะจงบุคคล ผูว้จิยัจงึไดนํ้าตวัแปรเหล่านีÊมาใชใ้นการศกึษา 

โดยใชเ้ป็นตวัแปรตน้ในการกรอบแนวคดิการวจิยัและใชเ้ป็นประเดน็คาํถามในส่วนของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ 

ś.ř.ś ภาพลกัษณ์องคก์ร 

        เขมกร เข็มน้อย (2554) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพทีÉเกดิขึÊนในจิตของ

คนเราทีÉมตี่อบคุคลหรอืองคก์ร โดยเกดิจากประสบการณ์โดยตรงเป็นภาพทีÉเกดิขึÊนในสิÉงทีÉดแีละไมด่ ี

        จารุวรรณ ธรรมวาจา (2554) ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพรวมทั ÊงหมดทีÉ

ลูกคา้รบัรูจ้ากประสบการณ์ความเชืÉอ ความคดิ ความรูส้กึและความประทบัใจของลูกคา้ทีÉมตี่อองคก์ร 

        ชลลดา ไชยกุล (2555) ไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถงึ ภาพทีÉเกดิขึÊนในใจของผูท้ีÉพบ

เห็นโดยจากการไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดส้มัผสัเป็นภาพทีÉเกดิจากความรูส้กึดหีรอืไม่ดอีาจจะเกดิขึÊนจากประสบการณ์

โดยตรงหรอืทางออ้ม 

จากทีÉกล่าวมาสรปุไดภ้าพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพรวมทีÉเกดิขึÊนในจติใจของลูกคา้ทีÉมตี่อธนาคารทีÉ

สืÉอผ่านสญัลกัษณ์ ข้อมูลข่าวสาร การกระทํา พฤติกรรมของบุคคลโดยความรูส้ ึกของลูกค้าอาจจะแสดงออก

หรอืไม่แสดงออกกต็าม โดยภาพลกัษณ์นั Êนเกดิจากการรบัรู ้ความรู ้ความรูส้กึ การกระทํา ซึÉงอาจจะเป็นการได ้

พบเห็นหรอืการไดใ้ชบ้รกิาร ทําธุรกรรมต่างๆ กบัทางธนาคาร ภาพลกัษณ์นั Êนเป็นการมองภาพรวมทั Êงองค์กร   

ซึÉงเกดิจากความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจจากการไดใ้ชบ้รกิารของธนาคาร 

ś.ř.Ŝ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 

พจน์ ใจชาญสขุกจิ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รประกอบดว้ย  

1. ภาพลกัษณ์ของผูบ้รหิาร (Image Management) หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของผูบ้รหิารต้องเป็นทีÉยอมรบั

ของสาธารณชนวา่เป็นคนเก่ง คนด ีมจีรยิธรรมในการบรหิาร เป็นคนทนัสมยั รเิริÉมสิÉงใหม่ๆ  สามารถทําให้ธุรกจิ       

มคีวามเจรญิกา้วหน้าดว้ยความสามารถ มวีสิยัทศัน์รูจ้กัการประชาสมัพนัธ์เพืÉอสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร 
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2. ภาพลกัษณ์ของพนักงาน (Image of Staff) หมายถึง ภาพลักษณ์ของพนักงานต้องเป็นบุคคลทีÉมี

ความรู ้ความสามารถทํางานทีÉรบัผดิชอบไดด้ว้ยความเป็นมอือาชพีเป็นคนดทีีÉมคีวามซืÉอสตัย์สุจรติ มคีวามจรงิใจ

ในการตดิต่อธุรกจิ รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืÉน รูจ้กัใชว้าจาทีÉสุภาพและพูดจาใหเ้กยีรต ิมคีวามหวงัดกีบัผูท้ีÉเขา้มา

ติดต่องาน มีวญิญาณแห่งการบรกิาร พรอ้มจะทํางานทีÉเกนิกว่าภาระหน้าทีÉ มีกรยิาวาจาทีÉแสดงความเต็มใจ  

พรอ้มทีÉจะอํานวยความสะดวกให้กบัผูท้ีÉมาตดิต่อใชส้นิคา้หรอืบรกิาร และต้องเป็นคนทีÉมบีคุลกิด ีสง่างาม มมีาดด ี

มรีสนิยมทีÉเหมาะสม มคีวามพรอ้มอยู่เสมอไมว่า่จะมสีถานการณ์หรอืเหตุการณ์ใดเกดิขึÊน 

3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้และบรกิาร (Image Product/Service) หมายถึง สนิคา้และบรกิารทีÉมคีุณภาพ

ตรงตามการประชาสมัพันธ์ มีคุณภาพคุ้มกบัราคาทีÉลูกคา้หรือผู้ทีÉมาใชบ้รกิารจ่ายไป เป็นสินคา้และบรกิารที É

เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติให้กบัสาธารณชนและมีความน่าเชืÉอถือทั Êงในดา้นคุณภาพ ราคา ตรงตามความต้องการ

ของผูบ้รโิภคทีÉเกดิความประทบัใจทั Êงกอ่นและหลงัการไดส้มัผสักบัสนิคา้ บรกิารนั Êนโดยตรง 

4. ภาพลกัษณ์ของวธิกีารดําเนินงาน (Image Management/Style) หมายถึง การดําเนินการภาพลกัษณ์

โดยอาศยัหลกัธรรมาภบิาล คอื โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้ซืÉอสตัย์ สุจรติ เคารพกฎหมายเป็นการเสรมิสรา้ง

เศรษฐกจิของประเทศ เป็นงานทีÉเกดิจากเจตนาทีÉดขีองผูป้ระกอบการ เน้นเรืÉองของความมคีุณธรรมเป็นการสรา้ง

ประโยชน์ให้กบัผูล้งทุน ผูบ้รโิภค ผูถ้ือหุ้น พนักงาน รวมทั Êงสงัคมโดยรวม เพืÉอให้ผลตอบแทนทีÉคุม้ทุนและคุม้ค่า

กบับคุคลผูม้ารบับรกิารดว้ย 

5. ภาพลกัษณ์บรรยากาศขององค์กร (Image Atmosphere) หมายถึง ทุกส่วนขององค์กรเมืÉอรวมกนั

เป็นสิÉงแวดล้อมและสิÉงทีÉประกอบขึÊนกบัองค์กรไดอ้ย่างมคีวามกลมกลืน เช่น อาคาร สถานทีÉ การต้อนรบัผูค้นทีÉ

เขา้มาเกีÉยวขอ้งดว้ยจะต้องดดูแีละมคีวามเป็นมติรตั Êงแต่การสรา้งความประทบัใจคร ั Êงแรก จนถึงความประทบัใจ

คร ั Êงสดุทา้ยกอ่นจากไป 

6. ภาพลกัษณ์ของเครืÉองมอืเครืÉองใช ้หรอือุปกรณ์ในสาํนกังาน (Image Material) หมายถึง การตกแต่ง

สาํนักงาน โต๊ะ เกา้อีÊ เครืÉองเขยีน ดอกไมป้ระดบั แกว้นํÊา เป็นต้น ล้วนแต่เป็นสิÉงทีÉผูค้นทั Êงหลายใชใ้นการประเมนิ

ภาพลักษณ์ขององค์กรทั ÊงสิÊน การจัดซืÊอจะต้องพยายามสรา้งสมดุลให้ดีระหว่างการประหยัดกบัการรกัษา

ภาพลกัษณ์ เพราะถ้าเอียงไปทางขา้งประหยดัมากไปกจ็ะเสียภาพลกัษณ์ และหากเอียงทางด้านภาพลกัษณ์        

มากไปกจ็ะสิÊนเปลอืงเกนิกวา่เหตุได ้

7. ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ร (Image Culture) หมายถงึ วธิกีารทํางาน คา่นิยมของผูบ้รหิาร และ

บุคลากรระดบัต่างๆ รูปแบบในการดําเนินงานและการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ แนวทางและนโยบายของการ

ทํางานในการประสานกบัผูอ้ืÉน การรูจ้กัปรบัตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมขององค์กรทีÉเป็นภาพลกัษณ์ทีÉดมีปีรชัญาทีÉมี

ความชดัเจน สามารถนํามาใชไ้ดอ้ย่างเป็นรปูธรรม ภาพลกัษณ์ขององค์กรนั Êนมมีาอย่างยาวนานเป็นสิÉงทีÉดคีวร

ยดึถอืและปฏบิตัติ่อไปเพยีงแต่จะทําอย่างไรใหภ้าพลกัษณ์ทีÉดนีั Êนคงอยู่ต่อไปในอนาคต 

8. ภาพลักษณ์ทางด้านสังคม (Image Social) หมายถึง การทํากิจกรรมพิเศษทีÉนอกเหนือจาก

ภาระหน้าทีÉในงานทีÉทําอยู่ในองค์กร โดยเฉพาะองคก์รธุรกจิสะท้อนให้เห็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นการคนื

กาํไรใหก้บัสงัคม ใหโ้อกาสแกผู่ด้อ้ยโอกาสในสงัคม มสีว่นเขา้ไปชว่ยงานของประเทศชาต ิ

จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่า องค์ประกอบภาพลกัษณ์เป็นกระบวนการทีÉเกดิขึÊนเพืÉอสรา้งความประทบัใจ       

การจดจํา การเพิÉมจํานวนผู้เข้ามาใช้บริการ โดยสามารถสืÉอผ่านทางผู้บรหิาร พนักงาน การประชาสมัพันธ์      

ผา่นทางผลติภณัฑห์รอืบรกิารซึÉงผลออกมาสามารถเป็นทั Êงทางบวกและทางลบ 
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Boulding (1975) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รแบง่ออกเป็นออกเป็น 4 สว่น คอื 

1. องค์ประกอบเชงิการรบัรู ้(Perceptual Component) คอื สิÉงทีÉบุคคลไดจ้ากการสงัเกตโดยตรงแล้วนํา

สิÉงนั Êนไปสู่การรบัรู ้สิÉงทีÉถูกรบัรูน้ีÊอาจจะเป็นบุคคล สถานทีÉเหตุการณ์หรอืสิÉงของต่างๆ โดยบุคคลจะไดภ้าพของ

สิÉงแวดลอ้มต่างๆ เหล่านีÊโดยผา่นการรบัรูใ้นเบืÊองตน้ 

2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) คอื ส่วนทีÉเป็นความรูเ้กีÉยวกบัลักษณะ ประเภท

ความแตกต่างของสิÉงต่างๆ ทีÉไดจ้ากการสงัเกตและรบัรู ้

3. องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) คอื ความรูส้กึของบุคคลทีÉมตี่อสิÉงต่างๆ อาจเป็น

ความรูส้กึผกูพนัธ์ยอมรบัหรอืไมย่อมรบั ชอบหรอืไมช่อบ 

4. องคป์ระกอบเชงิการกระทํา (Cognative Component) คอื ความมุ่งหมายหรอืเจตนาทีÉเป็นแนวทางใน

การปฏิบตัิตอบโต้สิÉงเร้านั Êนโดยเป็นผลของการปฏิสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรูแ้ละองค์ประกอบ       

เชงิความรูส้กึ 

องค์ประกอบเชงิการรบัรู ้เชิงความรู ้เชงิความรูส้ ึก และเชิงการกระทํานีÊจะผสมผสานกนัเป็นภาพทีÉ

บุคคลไดม้ปีระสบการณ์ ดงันั Êน ภาพลกัษณ์ทีÉดขีองธุรกจิจึงสมัพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคซึÉงการทีÉ

ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายจะเปลีÉยนฐานะมาเป็นลูกค้านั Êนจะต้องผ่านการรบัรูจ้นเกิดความรูแ้ละความรูส้กึทีÉดีต่อ

ผลิตภณัฑ์และองค์กรจนกระทั ÉงเกดิพฤติกรรมการซืÊอมาบรโิภคในทีÉสุด การมภีาพลกัษณ์ตราสนิคา้หรอืบรกิารทีÉ

แขง็แกร่งยงัช่วยเสรมิสรา้งให้เกดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัในปัจจุบนั ถ้าภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดงักล่าว

ไดร้บัการดูแลและบรหิารอย่างดจีะสามารถช่วยใหธุ้รกจิดขี ึÊนและมชีืÉอเสยีงทีÉยืนยาวตราสนิคา้ทีÉมคีวามแขง็แกร่ง

ยงัเป็นสิÉงทีÉทําใหผู้บ้รโิภครบัทราบถึงคณุภาพของการบรกิารหรอืผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคทีÉใชบ้รกิารนั Êนเป็นประจําจะ

เกดิความมั Éนใจวา่ไดป้ระโยชน์และคุณภาพเหมอืนเดมิทุกคร ั Êงจนทําให้ตราสนิคา้กลายเป็นพืÊนฐานถือว่าเป็นการ

สรา้งความพเิศษของสนิคา้นั ÊนขึÊนมา  

จากทีÉกล่าวมาสรุปได้ว่า ผู้วจิยัศกึษาองค์ประกอบภาพลกัษณ์องค์กรโดยผ่านการรบัรูจ้ากการบรหิาร

ลูกค้าสมัพันธ์ของธนาคารพาณิชย์ของลูกค้าทีÉรบัรูจ้ากประสบการณ์หรือสถานการณ์จึงเกิดความรูใ้นข้อมูล

ข่าวสารและการรบัรูค้วามรูส้ ึกจากการกระทําก่อให้เกิดภาพลักษณ์ทีÉดีต่อองค์กรนั Êน ๆ ผู้วจิยัจึงไดนํ้าตัวแปร

เหล่านีÊมาใชใ้นการศกึษา โดยใชเ้ป็นตวัแปรตน้ในการกรอบแนวคดิการวจิยัและใชเ้ป็นประเดน็คําถามในส่วนของ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ś.ř.ŝ ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ 

        เกศนภา ไลซานดรา้ ยะเสน (2553) ไดใ้ห้ความหมายของความจงรกัภกัด ีหมายถึง ขอ้ผูกมดัในการซืÊอ

สนิคา้หรอืบรกิารทีÉลูกคา้พงึพอใจทีÉพึงพอใจ ซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารอย่างสมํÉาเสมอ พฤตกิรรมการซืÊอของลูกคา้เกดิ

จากทศันคติทีÉดตี่อสนิคา้และบรกิารและเกดิความสมัพนัธ์ทีÉดใีนระยะยาวระหว่างลูกคา้กบัองค์กรจะส่งผลให้เกดิ

พฤตกิรรมการซืÊอซํÊาย่างสมํÉาเสมอ 

        เขมกร เขม็น้อย (2554) ไดใ้หค้วามหมายของความจงรกัภกัด ีหมายถงึ ความภกัด ีความยดึแน่น ความ

ผกูพนั ความซืÉอสตัย์ ความพึงพอใจความเชืÉอถือและความไวว้างใจและลูกคา้มทีศันคตทิีÉดตี่อตราสนิคา้และบรกิาร 

รวมถงึตราสนิคา้ จนกอ่ใหเ้กดิการกลบัมาซืÊอหรอืบรกิารซํÊา การซืÊอขา้มสายผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืÉนอย่างต่อเนืÉอง

และเพิÉมมากขึÊน การบอกต่อไปยงับคุคลอืÉนและการมภีมูคิุม้กนัในการถูกดงึไปใชบ้รกิารกบัคูแ่ขง่ 
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        ชลลดา ไชยกุล (2555) ไดใ้ห้ความหมายของความจงรกัภกัด ีหมายถึง เป็นขอ้ผูกมดัของลูกคา้ในการ

กลบัมาใชบ้รกิารซํÊา การซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารทีÉพึงพอใจอยู่อย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉองไปในระยะยาว โดยไม ่

เปลีÉยนไปซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารขององคก์รอืÉน ทศันคตขิองลูกคา้สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจทีÉมตี่อสนิคา้และ

บรกิาร คอื หากลูกค้ามีทศันคติทีÉดตี่อสินค้าและบรกิารและเกดิความสมัพันธ์ทีÉดีในระยะยาวระหว่างลูกค้ากับ

องคก์รแลว้ จะสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมซืÊอซํÊาสมํÉาเสมอได ้ 

        จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้า่ความจงรกัภกัด ีหมายถงึ ทศันคติซึÉงเป็นทีÉชืÉนชอบของลูกคา้ทีÉจะมุ่งไปสูผ่ลของ

พฤติกรรมการกลบัมาซืÊอหรอืใชบ้รกิารซํÊา ยกระดบัไปยงัการซืÊอขา้มสายผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารเพืÉอปกป้องและ

การแนะนําบอกต่อแกบ่คุคลอืÉน รวมถงึการมแีรงตา้นทานจากการดงึดดูของคูแ่ขง่ 

ประเภทของความจงรกัภกัดขีองลูกค้า ความจงรกัภกัดีของลูกคา้สามารถวดัผลได้จากการพยากรณ์

ยอดขายและการเตบิโตทางการเงนิ ในสว่นของพฤตกิรรมการซืÊอ Griffin (1995) ดงันีÊ 

        1. การซืÊอซํÊาเป็นปกติ (Makes Regular Repeat Purchase) โดยปกติเวลาเรานึกถงึความจงรกัภกัดขีอง

ลูกคา้ทีÉมตี่อการใชบ้รกิารหรอืผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหนึÉง กม็กัจะนึกถึงการกลบัมาใชบ้รกิารหรอืซืÊอผลิตภณัฑ ์

นั ÊนซํÊา แต่จรงิๆ แลว้ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้เป็นมากกวา่การกลบัมาซืÊอซํÊาเท่านั Êน เนืÉองจากในบางครั Êงลูกคา้มา

ใชบ้รกิารหรอืซืÊอผลิตภณัฑ์ซํÊาจะเกดิขึÊนจากการทีÉไม่มทีางเลือกอืÉน ซึÉงไม่ไดเ้กดิจากความจงรกัภกัดีของลูกค้า

จรงิๆ แต่การกลบัมาใชบ้รกิารอาจจะมาจากการไม่มทีางเลือกอืÉนๆ อีก และในขณะเดยีวกนักเ็ป็นไปไดท้ีÉลูกคา้ทีÉ

ภกัดอีาจจะมพีฤตกิรรมการกลบัมาใชบ้รกิารหรอืซืÊอผลติภณัฑท์ีÉลดน้อยลงเนืÉองจากความต้องการในการใชบ้รกิาร

นั Êนลดน้อยลงกไ็ด ้ 

        2. การซืÊอข้ามสายผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ (Purchases Across Product and Service Lines)         

ซึÉงสอดคลอ้งกนักบัทีÉ วทิยา ดา่นธํารงกลู และพภิพ อุดร (2549) คอื การขายต่อเนืÉองและขายต่อยอด ขายต่อยอด 

คอืการขายสนิคา้หรอืบรกิารอืÉนๆ ให้กบัลูกคา้รายใดรายหนึÉงอนัเป็นผลมาจากการทีÉลูกคา้รายนั ÊนซืÊอสนิคา้หรอื

บรกิารอย่างใดอย่างหนึÉงก่อนหน้านั Êนพรอ้มๆ กบัการขายต่อเนืÉอง คอื จูงใจให้ลูกคา้รายเดมิขยบัขึÊนไปซืÊอสนิคา้

หรือบริการทีÉมีราคาสูงขึÊนหรอืมีกําไรมากขึÊน หัวใจการขายต่อเนืÉองและการขายต่อยอดอยู่ทีÉจะต้องขายสิÉงทีÉ 

“ถูกต้อง” และ“ถูกคน” กบัลูกค้า ต้องเขา้ใจว่าไม่ใช่ลูกค้าทุกรายจะเป็นเป้าหมายทีÉดีเสมอไป สําหรบัการขาย

ต่อเนืÉองและต่อยอด เป็นการเรยีนรูข้อ้มลูพืÊนฐานลูกคา้ตามแนวทางของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์จะทําใหก้ารขาย

ต่อยอดและต่อเนืÉองประสบความสาํเรจ็อย่างตรงใจและตรงตวัลูกคา้ 

        3. การแนะนําบอกต่อ (Refers Others) ความจงรกัภกัดทีีÉมตี่อสนิคา้หรอืบรกิารนั Êนๆ ทําให้เรายอมทีÉจะ

เสยีเงนิแพงขึÊนเพืÉอซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารทีÉเรามคีวามจงรกัภกัด ีโดยปกตแิลว้ลูกคา้ทีÉมคีวามจงรกัภกัดจีะมแีนวโน้ม

ทีÉจะซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารมากขึÊน เมืÉอรายไดข้องลูกคา้เพิÉมขึÊนและในขณะเดยีวกนัลูกคา้ทีÉจงรกัภกัดเีหล่านีÊกจ็ะ

แนะนําเกีÉยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีÉตนเองมคีวามจงรกัภกัดใีห้กบัเพืÉอนฝูงหรอืครอบครวัซึÉงการแนะนําของลูกคา้ทีÉ

มคีวามจงรกัภกัดเีหล่านีÊถือเป็นตวัชีÊวดัทีÉดทีีÉจะบอกไดว้่าลูกคา้มคีวามจงรกัภกัดมีากน้อยเพยีงใด ทั ÊงนีÊเนืÉองจาก

การทีÉเราจะแนะนําใครกแ็ล้วแต่เกีÉยวกบัสนิคา้และบรกิารใด เราเองจะต้องนําชืÉอเสยีงตวัเองเขา้ไปเสีÉยงในระดบั

หนึÉง ซึÉงโดยส่วนใหญ่แล้วเราจะไม่กล้าเสีÉยงต่อชืÉอเสยีงของตนเองถ้าเราไม่ไดม้ีความจงรกัภกัดตี่อสนิค้าหรือ

บรกิารนั Êนอย่างแท้จรงิ (พสุ เดชะรนิทร์, 2550) การบอกต่อของลูกคา้เป็นการแนะนําโดยตรงจากลูกคา้รายหนึÉง

ไปสู่ลูกคา้อีกรายอืÉนๆ ซึÉงเป็นแบบการติดต่อทีÉมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้สูง สรุปไดว้่าการทีÉลูกคา้จะมี

การบอกต่อลูกคา้รายอืÉนๆ นั Êนสามารถบอกได ้2 ทาง คอื ในดา้นไม่ดแีละดา้นทีÉด ีซึÉงการทีÉบอกต่อในดา้นทีÉไมด่กี็
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การบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูค้าฯ 

คอืลูกคา้มคีวามรูส้กึทีÉไมด่ตี่อธุรกจิ เช่น มปัีญหาแลว้ธุรกจิไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้หรอืพนกังานทีÉตดิต่อสืÉอสาร

งานพูดจาไมด่หีรอืไม่ถูกใจลูกคา้ ทําใหลู้กคา้ไม่ประทบัใจ รูส้กึขดัใจ ไม่ตรงตามทีÉลูกคา้ตอ้งการ ลูกคา้กจ็ะมกีาร

บอกต่อในดา้นทีÉไมด่ ีหากลูกคา้เกดิความประทบัใจเกดิความเชืÉอมั Éนในธุรกจิ ธุรกจิสามารถแกปั้ญหาและแนะนํา

ในสิÉงทีÉลูกคา้ต้องการ ลูกคา้กจ็ะเกดิความพึงพอใจลูกคา้จะเป็นผูบ้อกต่อลูกคา้รายอืÉนๆ ต่อไป ซึÉงอาจทําให้ธุรกจิ

ไดลู้กคา้ใหม่เพิÉมขึÊนโดยทีÉธุรกจิไมต่้องเสยีคา่ใชจ้่ายใดๆ ดงันั Êน ธุรกจิจะต้องดําเนินทุกวธิีทางทีÉจะทําใหลู้กคา้เกดิ

ความพงึพอใจและประทบัใจเกดิการบอกต่อของลูกคา้ต่อไป  

        4. การมีภูมิคุ้มกัน ในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง (Demonstrates an Immunity to the Pull of the 

Competition) การยนืหยดักบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร โดยมกีจิกรรมดงันีÊ (วทิยา ดา่นธารงกลุ และพภิพ อุดร, 2549 

อา้งถงึใน เตอืนใจ จนัทรห์นองสรวง, 2554) 

           1. การบรกิารลูกคา้ (Customer Service) การบรกิารลูกคา้ในเชงิรบัคอืการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้และใน

เชงิรุก คอื การคาดคะเนความต้องการของลูกคา้แล้วหาทางตอบสนองก่อนทีÉลูกคา้จะรอ้งขอหรอืก่อนทีÉจะเกิด

ปัญหาลว้นเป็นการสนองตอบความพงึพอใจของลูกคา้ รกัษาลูกคา้ 

           2. โปรแกรมสะสมคะแนนหรือโปรแกรมสรา้งความภกัดี (Frequency/Loyalty Programs) เป็นการให ้  

สิÉงตอบแทนแก่ลูกคา้โดยการใหส้ทิธิเป็นสมาชกิหรอืสะสมคะแนน เมืÉอมกีารซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารซํÊาๆ ใชว้ธิกีารนีÊ

ในการรกัษาลูกคา้สรา้งความภกัดขีองลูกคา้ 

           3. โปรแกรมสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสงัคม (Community Programs) เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ทางสงัคม

ระหวา่งกลุ่มลูกคา้ดว้ยกนัเองหรอืระหวา่งลูกคา้กบับรษิทัเพืÉอยดึเหนีÉยวลูกคา้ไวย้าวนานทีÉสุด                    

           4. โปรแกรมสรา้งความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้ง (Structural Ties) บรษิทัอาจจดัหาอุปกรณ์ เครืÉองมอืหรอื

เทคโนโลยีให้กบัลูกค้าเพืÉอเชืÉอมโยงลูกค้าเข้ากบับริษทัช่วยให้ลูกคา้เกดิความสะดวกในการติดต่อ การสั Éงซ ืÊอ   

การชาํระเงนิ การควบคมุสนิคา้คงคลงั  

           5. การสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นรายบุคคล (Customization) การสนองความต้องการลูกคา้เป็น

รายบุคคลเป็นส่วนหนึÉงของการสรา้งและตอกยํÊาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ลูกคา้รูส้กึว่าไดร้บัในสิÉงทีÉต้องการอย่าง

ตรงใจจะทําให้ลูกคา้พรอ้มจะผูกพนักบับรษิทัอย่างยืนยาวตอบสนองสนิคา้ใหลู้กคา้ตรงตามความตอ้งการไดเ้ป็น

รายบคุคล  

       จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้า่ ผูว้จิยัศกึษาความจงรกัภกัดขีองลูกคา้โดยผา่นการซืÊอซํÊาเป็นปกติ การซืÊอขา้มสาย

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การบอกต่อกบับคุคลอืÉน การมภีมูคิุม้กนัในการถูกดงึดูดไปหาคูแ่ขง่  

ś.ř.Ş งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ทีÉสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ 

        วริะพงศ์  จนัทร์สนาม (Śŝŝř) ไดศ้กึษาผลกระทบของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ต่อความจงรกัภกัดขีอง

ลูกค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสม์คีวามคดิเหน็ดว้ยเกีÉยวกบัการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการตดิตาม

ลูกคา้ ดา้นสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ ดา้นการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ 

และดา้นการให้อํานาจ อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ดา้นการเป็นหุน้สว่น และดา้นการทําให้เฉพาะเจาะจงบคุคลมี

ความคดิเหน็ดว้ยเกีÉยวกบัการมคีวามจงรกัภกัดขีองลูกคา้โดยรวมและเป็นรายได ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการ

ซืÊอซํÊาเป็นปกติ และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการซืÊอขา้มสายผลิตภณัฑ์และการบรกิาร ดา้นการบอกต่อ
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กบับุคคล และดา้นการมภีูมคิุม้กนัในการถูกดงึดูดไปหาคู่แข่ง จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ 

พบว่า การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ดา้นการมสีมัพนัธภาพกบัลูกคา้ ดา้นการบรหิารการสืÉอสารระหวา่งกนั ดา้นการ

เขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้และดา้นการเป็นหุ้นส่วน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความจงรกัภกัดี

ของลูกคา้ ดา้นการซืÊอซํÊาเป็นปกติ ดา้นการซืÊอขา้มสายผลิตภณัฑ์และการบรกิาร ดา้นการบอกต่อกบับุคคลอืÉน 

และดา้นการมภีมูคิุม้กนัในการถูกดงึดดูไปหาคูแ่ขง่  

        เตือนใจ จนัทร์หนองสรวง (ŚŝŝŜ) ได้ศกึษาการบรหิารลูกคา้สมัพันธ์มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองผู้ใช้

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเครอืข่ายเอไอเอสในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ

เครอืข่ายเอไอเอส มคีวามคดิเห็นเกีÉยวกบัการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ดา้นการติดตามลูกคา้ ดา้นสมัพนัธภาพกบั

ลูกคา้ ดา้นการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ ดา้นการเป็นหุ้นส่วน และ

ดา้นการทําให้เฉพาะเจาะจงบุคคลอยู่ทีÉระดบัความเห็นด้วยมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนท ีÉ

เครอืขา่ยเอไอเอสมกีารบรหิารลูกคา้สมัพันธ์ทีÉด ีตรงใจลูกคา้ ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเครอืข่ายเอไอเอส มี

ความคดิเห็นเกีÉยวกบัความจงรกัภกัดดีา้นการซืÊอซํÊาปกติ ดา้นการซืÊอขา้มสายสนิคา้หรอืบรกิาร ดา้นการบอกต่อ

กบับุคคลอืÉน และด้านการมีภูมิคุ้มกนัในการถูกดึงไปหาคู่แข่งอยู่ทีÉระดบัความเห็นด้วยมาก แสดงให้เห็นว่า

ผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเครอืขา่ยเอไอเอส มคีวามจงรกัภกัดตี่อผูใ้ห้บรกิาร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ผู้ใช้บริการทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายได้ต่อเดือนทีÉต่างกนั มีความสมัพันธ์กบัความ

จงรกัภกัดตี่อผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเครอืข่ายเอไอเอสแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

และผูใ้ชบ้รกิารทีÉมอีาชพีต่างกนันั Êนมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดตี่อผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเครอืข่ายเอ

ไอเอสไมแ่ตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ดา้นการมี

สมัพนัธภาพกบัลูกคา้ ดา้นการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้และดา้นการ

เป็นหุ้นส่วน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ ดา้นการซืÊอซํÊาเป็นปกติ ดา้นการ

ซืÊอขา้มสายผลิตภณัฑ์และการบรกิาร ดา้นการบอกต่อกบับุคคลอืÉนและดา้นการมภีมูคิุม้กนัในการถูกดงึดูดไปหา

คูแ่ขง่  

ภาพลกัษณ์องคก์รทีÉสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ 

เขมกร  เขม็น้อย (2554) ไดศ้กึษาภาพลกัษณ์องคก์รและคณุภาพการบรกิารทีÉสง่ผลต่อความจงรกัภกัดี

ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในสงักดัเขตสมุทรสาคร ผลการศกึษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รของธนาคารออมสนิ

ในสงักดัเขตสมทุรสาครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสนิในสงักดัเขตสมุทรสาคร ให้

ความสําคญัในดา้นความรูแ้ละดา้นการกระทํามากทีÉสุด รองลงมาดา้นความรูส้กึ และให้ความสําคญัในดา้นการ

รบัรูน้้อยทีÉสุด ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ต่อธนาคารออมสนิในสงักดัเขตสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยพบว่าลูกคา้ธนาคารออมสนิในสงักดัเขตสมทุรสาครให้ความสาํคญัในดา้นคุณสมบตัิของบรษิทัมากทีÉสดุ    ให้

ความสําคญัในดา้นบุคลิกตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคอยู่ในอนัดบัรองลงมา และให้ความสาํคญัในดา้นการไวว้างใจใน

ตราสนิคา้น้อยทีÉสดุ ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ขององค์กรโดยรวมของธนาคารออมสนิกบัความจงรกัภกัดี

ของลูกคา้ต่อธนาคารโดยรวม พบวา่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัมาก    

ชลลดา  ไชยกลุ (2555) ไดศ้กึษาภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอในในส่วนประสม

ทางการตลาดธุรกจิทีÉมีผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ บรษิัทไปรษณีย์ไทย จํากดั ผลการศกึษาพบว่า ความ

จงรกัภกัดขีองลูกคา้ในภาพรวมผูใ้ชบ้รกิารมคีวามจงรกัภกัดอียู่ในระดบัมาก ยกเวน้ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้จาก
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การรบัรู้ทีÉผู้ใช้บริการมีความจงรกัภักดีในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการร ับรู้

ภาพลกัษณ์องค์กร คุณค่าตราสนิคา้ และความพึงพอใจสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารมอีทิธิพลต่อความ

จงรกัภกัดขีองลูกคา้ในทุกดา้นยกเวน้ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้จากการรบัรู ้โดยปัจจยัดา้นความพึงพอใจในส่วน

ประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารมอีิทธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้มากทีÉสุด และปัจจยัดา้นระดบัการรบัรู้

ภาพลกัษณ์องค์กร คุณค่าตราสนิคา้ และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารทีÉมอีิทธิพลต่อ

ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้มากทีÉสุดคอื ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล ดา้นคุณภาพทีÉรบัรูไ้ดแ้ละดา้นประสทิธภิาพ

และคณุภาพบรกิาร     

 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 กรอบแนวคดิในการวจิ ัย ผูว้จิ ัยไดศ้ึกษาจากเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี นํามาสงัเคราะห์ ทบทวน

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง แสดงออกเป็นกรอบแนวคดิ ดงัภาพทีÉ 1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

4. วิธีดาํเนินงานวิจยั 

 

Ŝ.ř ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊ คอื ลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

โดยการสาํรวจประชากรชว่งวนัจนัทร-์อาทติย์ เดอืนสงิหาคม–ตุลาคม 2558 รวม 3 เดอืน 

การบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์(X) 

ř.  การตดิตามลูกคา้  

Ś.  การมสีมัพนัธภาพกบัลูกคา้ 

ś.  การบรหิารการสืÉอสารระหวา่งกนั 

Ŝ.  การเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ 

ŝ.  การเป็นหุน้สว่น 

Ş.  การทําใหเ้ฉพาะเจาะจงบคุคล 

 

ภาพลกัษณ์องคก์ร (Z) 

ř. การรบัรู ้ 

Ś. ความรู ้ 

ś. ความรูส้กึ 

Ŝ. การกระทํา  

ความจงรกัภกัดีของลูกค้า 

ธนาคารพาณิชย ์

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (Y) 

ř.  การซืÊอซํÊาเป็นปกต ิ 

Ś.  การซืÊอขา้มสายผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

ś.  การบอกต่อกบับคุคลอืÉน 

Ŝ.  การมภีมูคิุม้กนัในการถูกดงึดดูไปหา

คูแ่ขง่ 
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 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊ คอื ลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์

ธานี โดยใช้สูตรคํานวณของ G.Cochran อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550 ทีÉระดับความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95         

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างของจํานวน 392 คน  

 

Ŝ.Ś เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง  

การกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั Êนตอน (Multi-stage Sampling) โดยในขั Êนตอนแรก        

จะเป็นการแบ่งจํานวนธนาคารพาณิชย์ ออกเป็น 14 ธนาคาร โดยใชจ้ํานวนธนาคารพาณิชย์เป็นเกณฑ์ในการ

กาํหนดตามเกณฑข์องนงคนุ์ช ศรธีนาอนนัต์ (Śŝŝś)  

การกําหนดของธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คํานวณแบ่งตามจํานวนธนาคาร   

แต่ละธนาคาร นํามาคํานวณหาจํานวนกลุ่มตวัอย่างตามนํÊาหนัก โดยจํานวน 14 ธนาคาร จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

śŠŝ คน เฉลีÉยตามนํÊาหนกัได ้śŠŝ/14 = 27.5 กลุ่มตวัอย่าง/จํานวนธนาคารพาณิชย ์     

จากการแทนค่าดงักล่าวเป็นการคํานวณเกบ็แบบสอบถามแบ่งตามธนาคารได ้27.5 ชุด ดงันั Êน ผูว้จิ ัย           

จึงกําหนดให้เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละธนาคารได้เท่ากบั 28 ชุด และเพืÉอให้งานวิจยัมีความ

สมบูรณ์ ซึÉงผูว้จิ ัยได้คํานวณแบบสอบถามแบ่งตามจํานวนธนาคาร แล้วนํามาคํานวณหาจํานวนกลุ่มตวัอย่าง          

ไดด้งันีÊ  

28x14 = 392 จํานวนแบบสอบถาม/จํานวนธนาคารพาณิชย ์

จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างมคี่าเท่ากบั 392 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง

ใชบ้รกิารธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึÉงมเีวลาและเตม็ใจจะตอบแบบสอบถาม และกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผูก้รอกคาํตอบในแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) 

 

ตารางทีÉ 1 แสดงจํานวนกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามจํานวนธนาคารพาณิชย์ 

ลาํดบั ธนาคาร กลุ่มตวัอย่าง 

1 ธนาคารกรงุเทพ จํากดั (มหาชน) 28 

2 ธนาคารกรงุไทย จํากดั (มหาชน) 28 

3 ธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) 28 

4 ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 28 

5 ธนาคารเกยีรตนิาคนิ จํากดั (มหาชน) 28 

6 ธนาคารซไีอเอ็มบ ีไทย จํากดั (มหาชน) 28 

7 ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 28 

8 ธนาคารทสิโก ้จํากดั (มหาชน) 28 

9 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 28 

10 ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 28 

11 ธนาคารยูโอบ ีจํากดั (มหาชน) 28 

12 ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) 28 

13 ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) จํากดั (มหาชน) 28 
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ตารางทีÉ 1 แสดงจํานวนกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามจํานวนธนาคารพาณิชย์ (ต่อ) 

ลาํดบั ธนาคาร กลุ่มตวัอย่าง 

14 ธนาคารไทยเครดติเพืÉอรายย่อย จํากดั (มหาชน) 28 

รวม 392 

 

Ŝ.ś การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  

Ŝ.ś.ř การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 1) นําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบณัฑิตวิทยาลัย ให้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมือง จังหวดั        

สรุาษฎรธ์านีทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพืÉอขออนุญาตดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 2) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าทีÉใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ดว้ยตนเอง 

 Ŝ.ś.Ś การวเิคราะห์ขอ้มลูและสถติทิีÉใชใ้นการวจิยั 

 การวเิคราะห์ขอ้มลูในการวจิยัคร ั ÊงนีÊผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS for Widows 

 1) วเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล โดยการแจกแจงความถีÉและรอ้ยละ  

 Ś) วิเคราะห์ระดบัการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ของธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมืองจังหวดัสุราษฎร์ธานี       

โดยการหาเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 ś) วิเคราะห์ระดบัภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานีโดยการหา

คา่เฉลีÉยและคา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 4) วเิคราะห์ระดบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยการ

หาคา่เฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 ŝ) วเิคราะห์ระดบัการบริหารลูกค้าสมัพันธ์ ภาพลักษณ์องค์กรทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของลูกค้า

ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

Ŝ.ś.ś การแปลผล 

 เกณฑ์การแปลผลความสมัพันธ์ของค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพันธ์ กําหนดเกณฑ์การแปลความหมาย               

5 ระดบั ดงันีÊ (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2543) 

  คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์มคีา่   .81 ขึÊนไป มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 

คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์มคีา่อยู่ระหวา่ง  .61 - .80  มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นขา้งสงู 

คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์มคีา่อยู่ระหวา่ง  .41 - .60  มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์มคีา่อยู่ระหวา่ง  .20 - .40  มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นขา้งตํÉา 

คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์มคีา่ตํÉากวา่              .20      มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํÉา 
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 

5.1 ผลการวิจยั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โดยการแจกแจกความถีÉและรอ้ยละ ดงัตารางทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ 2  ตารางแสดงการแจกแจงความถีÉ และรอ้ยละขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ใน      

 อําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (n=392) ร้อยละ 

เพศ: หญงิ  252 64.30 

อายุ: 21-30 ปี  187 47.70 

สถานภาพสมรส: โสด  205 52.30 

วฒุกิารศกึษา: ปรญิญาตร ี 283 72.20 

อาชพี: ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  121 30.90 

รายไดต้่อเดอืน: 11,000-20,000 บาท  183 46.70 

 จากตารางทีÉ 2 ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศกึษาอยู่ในปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ รายได้ต่อเดือน 11,000–20,000 บาท ผลการศกึษาการบรหิารลูกคา้สมัพันธ์ ภาพลักษณ์องค์กรทีÉ

สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี สามารถสรปุผลดงันีÊ 

 การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์

 ผลการวเิคราะห์ระดบัการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ของธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืงจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

โดยการหาเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางทีÉ 3  

 

ตารางทีÉ 3 แสดงค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ของธนาคารพาณิชย์ใน

    อําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวม  

การบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์

ของธนาคารพาณิชย ์
X  S.D. ระดบัการบริหาร 

ลูกค้าสมัพนัธ ์

ลาํดบั

ทีÉ 

1. ดา้นการตดิตามลูกคา้ 3.72 0.59 มาก 5 

2. ดา้นการสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ 3.82 0.58 มาก 2 

3. ดา้นการบรหิารการสืÉอสารระหวา่งกนั 3.76 0.58 มาก 4 

4. ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ 3.87 0.62 มาก 1 

5. ดา้นการเป็นหุน้สว่น 3.78 0.68 มาก 3 

6. ดา้นการทําใหเ้ฉพาะเจาะจงบคุคล 3.67 0.65 มาก 6 

รวม 3.77 0.52 มาก  



 

40 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 
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 จากตารางทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ของธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมือง 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรยีงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่        

ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ ดา้นการสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ ดา้นการเป็นหุ้นส่วน ดา้นการบรหิารการ

สืÉอสารระหวา่งกนั ดา้นการตดิตามลูกคา้ และดา้นการทําใหเ้ฉพาะเจาะจงบคุคล ตามลําดบั 

ภาพลกัษณ์องคก์ร  

 ผลการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี        

โดยการหาเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางทีÉ řŘ 

 

ตารางทีÉ 10 แสดงค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารพาณิชย์ใน 

อําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวม  

ภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชย ์ X  S.D. ระดบัภาพลกัษณ์ ลาํดบัทีÉ 

1. ดา้นการรบัรู ้ 3.93 0.60 มาก 3 

2. ดา้นความรู ้ 3.96 0.58 มาก 2 

3. ดา้นความรูส้กึ 3.99 0.60 มาก 1 

4. ดา้นการกระทํา 3.87 0.63 มาก 4 

รวม 3.94 0.51 มาก  

 จากตารางทีÉ 10 ผลการวเิคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดั     

สุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมพบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่                       

ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรู ้ดา้นการรบัรู ้ดา้นการกระทําตามลําดบั 

  ความจงรกัภกัดีของลูกค้า  
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความจงรกัภกัดีของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืงจังหวดัสุราษฎร์ธานี    

โดยการหาเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางทีÉ 15  

 

ตารางทีÉ 15  แสดงค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ใน

อําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวม  

ความจงรกัภกัดีของลูกค้าธนาคารพาณิชย ์ X  S.D. ระดบัความจงรกัภกัดี ลาํดบัทีÉ 

1. ดา้นการซืÊอซํÊาเป็นปกต ิ 3.65 0.66 มาก 3 

2. ดา้นการซืÊอขา้มสายผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 3.66 0.67 มาก 2 

3. ดา้นการบอกต่อกบับคุคลอืÉน 3.51 0.74 มาก 4 

4. ดา้นการมภีมูคิุม้กนัในการดงึดดูไปหาคูแ่ขง่ 3.69 0.69 มาก 1 

รวม 3.62 0.59 มาก  

 จากตารางทีÉ 15 ผลการวเิคราะห์ระดบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดั     

สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ด้านการมี
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ภมูคิุม้กนัในการดงึดูดไปหาคู่แขง่ ดา้นการซืÊอขา้มสายผลติภณัฑ์และการบรกิาร ดา้นการซืÊอซํÊาเป็นปกต ิดา้นการ

บอกต่อกบับคุคลอืÉนตามลําดบั 

 การบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ ภาพลักษณ์องค์กรทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ใน      

อําเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

วธิกีารแบบ Enter ดงัตารางทีÉ 20 

 

ตารางทีÉ 20  การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์องค์กรทีÉสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์

ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

การบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ภาพลกัษณ์

องคก์รทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดี 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

t Sig 

B Std.Error Beta   

(Constant) 0.32 0.17 - 1.91 0.055* 

การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์(X₁) 0.54 0.06 0.47 8.92 0.000* 

ภาพลกัษณ์องคก์ร(X₂) 0.31 0.06 0.27 5.24 0.000* 

R = 0.70           R² = 0.50             Adj. R² = 0.49            S.E.= 0.41         F =  95.45  

Sig= 0.055* 

*Sig. < 0.05 

 จากตารางทีÉ 20 ผลการวเิคราะห์การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์องคก์รทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดี

ของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จังหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยทีÉ      

ตวัพยากรณ์เพยีง 2 ตวั สามารถพยากรณ์ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ไดร้อ้ยละ 95.45 มคีวามคลาดเคลืÉอนในการ

พยากรณ์ 0.41 

 ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ = 0.32+0.54 = การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ (X1)+0.31* ภาพลกัษณ์องคก์ร (X2) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

 ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ = 0.47* Z การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ + 0.27* Z ภาพลกัษณ์องคก์ร (X2)  

 

5.2 อภิปรายผล 

 การบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ ภาพลักษณ์องค์กรทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ใน

อําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 จากผลการศึกษาการบรหิารลูกคา้สมัพันธ์ ซึÉงพบว่า ระดบัการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น ดา้นการติดตามลูกคา้ ดา้นการมสีมัพนัธภาพกบัลูกคา้ ดา้นการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั 

ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ ดา้นการเป็นหุ้นส่วน ดา้นการทําให้เฉพาะเจาะจงบุคคล เนืÉองจากธุรกจิ            

ธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกจิทีÉมกีารแข่งขนักนัสงู ธนาคารพาณิชย์จงึตอ้งนํากลยุทธ์การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์มาเป็น

เครืÉองมอืในการบรหิารจดัการกระบวนการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกคา้ การแสวงหาลูกคา้ใหม่ ตลอดจนการ

ธํารงรกัษาลูกคา้เก่าไว ้จึงส่งผลให้เกดิภาพลกัษณ์ทีÉดตี่อธนาคารจนเกดิความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ไดใ้นระยะยาว 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ วริะพงศ์ จนัทร์สนาม (Śŝŝř) ทีÉศกึษาผลกระทบของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ต่อความ
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การบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูค้าฯ 

จงรกัภกัดขีองลูกคา้ของธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย พบวา่ การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทั Êงด้านการติดตามลูกค้า ดา้นการมสีมัพันธภาพกบัลูกค้า ดา้นการบรหิารการสืÉอสาร

ระหว่างกนั ด้านการเข้าใจความคาดหวงัของลูกค้า และด้านการให้อํานาจ ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น

ประเภทธุรกจิทีÉมกีารแข่งขนักนัสูงและการเขา้สู่ธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัค่อนขา้งง่ายและสะดวก   

ซึÉงเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเวบ็เทคโนโลยีและการเอืÊออํานวยจากภาครฐัทั Êงทางด้านการเข้าถึงและ

กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสท์ําใหผู้ป้ระกอบต่างๆ จําเป็นต้องใชก้ลยุทธ์การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์มา

บรหิารจดัการใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเพืÉอใหลู้กคา้อยู่กบักจิการตลอดไป และดา้นการเป็นหุ้นสว่น ดา้นการทํา

ให้เฉพาะเจาะจงบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง เนืÉองจากลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารและซืÊอผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ลว้นมทีางเลอืกทีÉหลากหลายทําใหอ้่อนไหวและคาํนึงถงึประโยชน์ ดา้นสนิคา้ 

 ผลการศกึษาภาพลกัษณ์องค์กร ซึÉงพบว่าระดบัภาพลกัษณ์องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ดา้นการรบัรู ้ดา้นความรู ้ดา้นความรูส้กึ ดา้นการกระทํา เนืÉองจากลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดั               

สรุาษฎร์ธานี ดา้นความรูส้กึ ลูกคา้มคีวามรูส้กึปลอดภยัเมืÉอใชบ้รกิารฝากเงนิกบัธนาคาร การเปลีÉยนแปลงของ

เทคโนโลยีทีÉสูงขึÊน ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ในการให้บรกิาร การเก็บรกัษาข้อมูลของลูกคา้และความ

ประทบัใจต่อการใหบ้รกิารของพนกังาน ดา้นความรู ้เช่น ลูกคา้รูจ้กัตราสญัลกัษณ์ของธนาคาร ธนาคารพาณิชย์

เป็นธนาคารชั Êนนําทางการเงนิ มคีุณภาพมาตรฐานระดบัประเทศและภูมิภาค โดยทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน

เครืÉอง ATM ไดแ้ก ่การสอบถาม การถอนเงนิ การโอนเงนิ การเปลีÉยนรหสัประจําตวัและบรกิารอืÉนๆ และสามารถ

ติดต่อ Cell Center ด้านการรบัรู ้ลูกค้ารบัรูถ้ึงธนาคารมีชืÉอเสียงเป็นทีÉรู ้จกั มีขนาดใหญ่ มีความมั Éนคง มีการ

บรกิารทีÉครบวงจรดา้นการทําธุรกรรมทางการเงนิ ทําเลทีÉต ั Êงของธนาคารสะดวกต่อการเดนิทางมทีีÉจอดรถเพยีงพอ 

การจดัสถานทีÉทนัสมยั สวยงาม กวา้งขวางสะดวกต่อการใชบ้รกิาร และดา้นกระทํา ธนาคารมคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคม การบริหารทีÉดี การประชาสมัพันธ์ทีÉดี มีกิจกรรมทําประโยชน์ต่อสังคม การบริการทีÉดีของพนักงาน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เขมกร เขม็น้อย (ŚŝŝŜ) ทีÉศกึษาภาพลกัษณ์องคก์รและคุณภาพการบรกิารทีÉสง่ผลต่อ

ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารออมสนิในสงักดัเขตสมุทรสาคร พบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รในภาพรวมและราย

ดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทั Êงด้านความรู ้ดา้นการกระทํามากทีÉสุด ดา้นความรูส้ ึกรองลงมา และดา้นการรบัรู้

น้อยทีÉสุด ซึÉงลูกคา้ธนาคารออมสนิ มคีวามรูเ้กีÉยวกบัธนาคารในเรืÉองสีชมพู คอื สปีระจําธนาคาร ตราสญัลกัษณ์

สามารถบง่บอกถงึความมั Éนคงและรม่เยน็ สลากออมสนิเป็นรปูแบบหนึÉงของการออมทรพัย์ให้ท่านฝากเงนิกบัทาง

ธนาคาร รบัดอกเบีÊยตามอตัราทีÉกําหนดพรอ้มมสีทิธิ Íลุ้นรางวลัต่างๆ ลูกคา้มกีารรบัรูถ้ึงการกระทําของธนาคาร

ธนาคารมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและมกีจิกรรมทําประโยชน์ต่อสงัคม 

 ผลการศกึษาความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ ซึÉงพบวา่ระดบัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ในภาพรวมและรายดา้น

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทั Êงดา้นการซืÊอซํÊาเป็นปกต ิดา้นการซืÊอขา้มสายผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ดา้นการบอกต่อ

กบับุคคลอืÉน ดา้นการมีภูมคิุม้กนัในการดึงดูดไปหาคู่แข่ง เนืÉองจากการให้บรกิารของธนาคารพาณิชย์ตรงตาม

ความคาดหวงัของลูกคา้และผลิตภณัฑ์ของธนาคารมคีวามปลอดภยัและคุม้ค่าตามความต้องการ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ กฤตนพฒัน์ สงิห์สโีว (Śŝŝŝ) ทีÉศกึษาผลกระทบของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ทีÉมตี่อความจงรกัภกัดี

ของลูกคา้ของบรษิทันําเทีÉยวในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ในภาพรวม

และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เพราะสินค้าและบรกิารของบรษิัทนําเทีÉยวเป็นการบรกิารทีÉลูกคา้มีความ

ปรารถนาทีÉจะใชบ้รกิารของบรษิทันําเทีÉยวทีÉสามารถสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจเป็นสําคญั 
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 การบรหิารลูกคา้สมัพันธ์ทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดั    

สรุาษฎรธ์านี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เตอืนใจ จนัทรห์นองสรวง (ŚŝŝŜ) ทีÉศกึษาการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์มผีล

ต่อความจงรกัภกัดขีองโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเครือข่ายเอไอเอสในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การบรหิารลูกค้า

สมัพนัธ์ดา้นสมัพันธภาพกบัลูกค้า ดา้นการทําให้เฉพาะเจาะจงบุคคลส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมาก นั Éนเป็น

เพราะลูกคา้เกิดความเชืÉอมั Éนในการให้บริการและการดูแลเอาใจใส่ในเรืÉองต่างๆ จึงทําให้เกิดความผูกพันให้

ความสําคญัการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้มาเป็นอนัดบัหนึÉงซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ เพ็ญศร ีแสนศกัดิ Í 

(ŚŝŝŠ) ทีÉศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์กบัคุณภาพการใชบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครู

มหาสารคาม จํากดั พบว่า การบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ด้านการติดตามลูกค้า ด้านการมีสมัพันธภาพกบัลูกค้า     

ด้านการบริหารการสืÉอสารระหว่างกัน และด้านการเข้าใจความคาดหวงัของลูกค้าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เนืÉองจากเป็นองค์กรทีÉให้บริการลูกค้าเช่นกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการวิจัยของ Toyese (ŚŘřŜ)         

ทีÉศกึษาผลกระทบในการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ความพึงพอใจและความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ในไนจีเรยี พบวา่ การ

บริหารลูกค้าสมัพันธ์เป็นองค์ประกอบหลักทีÉสร้างความสมัพันธ์ทีÉดีกบัความพึงพอใจของและนําไปสู่ความ

จงรกัภกัดขีองลูกคา้  

 ภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชย์ทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภอเมอืง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ อนพชั ทวเีมอืง (Śŝŝŝ) ทีÉศกึษาอิทธพิลของภาพลกัษณ์และ

ความพึงพอใจในการให้บรกิารต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารออมสนิพบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรดา้นการ

ให้บริการของพนักงานอยู่ในระดบัมากและสอดคล้องกบังานวิจัยของ นันทมน ไชยโคตร (Śŝŝş) ทีÉศึกษา

ภาพลกัษณ์องค์กรและคุณภาพการให้บรกิารทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตบางแค 

พบว่า ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพการให้บริการและความจงรกัภักดีของลูกค้าต่อธนาคารอยู่ในระดบัมาก         

เพืÉอรกัษาความจงรกัภกัดีของลูกค้าต่อธนาคารให้คงอยู่ต่อไป ธนาคารควรให้ความสําคญัในการปรบัปรุงและ

พฒันาองค์กรทางดา้นภาพลกัษณ์องคก์รและคุณภาพการให้บรกิารอย่างสมํÉาเสมอและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

กบัดว้ย ธญัญนิษฐ์ ศรรีตันธํารง (Śŝŝş) ทีÉศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้บรษิัท

เมอร์เซเดส-เบนซ์ ลสีซิÉงประเทศไทย จํากดั พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้อยู่ใน

ระดบัมากนอกจากนีÊการปรบัปรุงและพัฒนาองค์กรทางดา้นภาพลกัษณ์องค์กรและคุณภาพการให้บรกิารอย่าง

สมํÉาเสมอจะชว่ยรกัษาความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ไดอ้กี 

  

6. สรปุผลการวิจยั 

 

 จากผลการวจิยัการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์องค์กรทีÉสง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ธนาคาร

พาณิชย์ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี สามารถสรปุผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันีÊ 

 การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 

ทั Êง 6 ด้าน โดยเรียงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการเข้าใจความคาดหวงัของลูกคา้ ธนาคาร

สอบถามความคดิเห็นของลูกคา้ การจดัเตรยีมกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดเพืÉอจดัเตรยีมผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีÉ

ดทีีÉสุดไวส้ําหรบัลูกคา้พรอ้มตรวจสอบความปลอดภยัอยู่เสมอ โดยให้ความสําคญักบัลูกคา้ในทุกเรืÉอง ด้านการ

สมัพนัธภาพกบัลูกค้า ธนาคารติดต่อสืÉอสารกบัลูกค้าด้วยมิตรไมตร ีโดยสรา้งความเชืÉอมั Éนในการทํากจิกรรม
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รว่มกนั เปิดรบัความคดิเห็นขอ้เสนอแนะพรอ้มทั Êงใหค้ําแนะนําทีÉถูกตอ้ง รวมถงึการประชาสมัพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ทางอนิเตอรเ์น็ต ดา้นการเป็นหุน้สว่น ธนาคารใหลู้กคา้เป็นสว่นหนึÉงในการปรบัปรงุและสง่เสรมิสนบัสนุนกจิกรรม

ทีÉสรา้งสรรค์กบัลูกคา้และเพิÉมแรงปรารถนาการบรกิารไปสู่ผลิตภณัฑ์ทีÉดใีห้กบัลูกคา้ ดา้นการบรหิารการสืÉอสาร

ระหวา่งกนั ธนาคารนําขอ้มูลทีÉไดร้บัจากลูกคา้มาพฒันาปรบัปรุง โดยใชเ้ทคโนโลยีในการเชืÉอมโยงขอ้มูลข่าวสาร

หลากหลายช่องทางตู้กดเงนิสด การติดต่อสอบถามขอ้มูลบรกิารทาง Call Center การใชร้ะบบเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ การจดักจิกรรมพบปะลูกคา้ ดา้นการติดตามลูกคา้ ธนาคารสรา้งฐานขอ้มูลลูกคา้ จดัเกบ็ขอ้มูลลูกค้า 

และจดัเตรยีมพนักงานไวค้อ่ยชว่ยเหลอืลูกคา้ รวมถงึการตดิต่อเพืÉอขอขอ้มลูลูกคา้ ในการจดจําขอ้มลูของลูกคา้ได ้

ตลอดจนการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้จากผลิตภณัฑ์และการใหบ้รกิาร และดา้นการทําให้เฉพาะเจาะจง

บุคคล ธนาคารจดัเตรยีมผลิตภณัฑ์และบริการให้เหมาะสําหรบัลูกคา้แต่ละรายตามระยะเวลา พฤติกรรมของ

ลูกคา้ มอบของขวญัในโอกาสพเิศษเป็นการเฉพาะเจาะจงรายบคุคล ภาพลกัษณ์องคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทั Êง 4 ด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก ่             

ดา้นความรู้สกึ ลูกค้ามีความรูส้ ึกประทับใจต่อการบรกิารของพนักงาน มีความปลอดภยัและเชืÉอมั ÉนเมืÉอมาใช้

บรกิารฝากเงนิกบัธนาคาร มีวสัดุอุปกรณ์ทีÉเพียงพอและใช้เทคโนโลยีทีÉทันสมยั ด้านความรู ้ลูกค้าธนาคาร

พาณิชย์มคีวามรูใ้นเรืÉองเกีÉยวกบัสญัลกัษณ์ คุณภาพและมาตรฐานของธนาคาร ในการติดต่อผ่าน Call Center 

การทําธุรกรรมผ่านเครืÉอง ATM ไดแ้ก่ การสอบถาม การถอนเงนิสด การโอนเงนิ การเปลีÉยนรหสัประจําตวัและ

บรกิารอืÉนๆ ดา้นการรบัรู ้ลูกคา้ธนาคารพาณิชย์รบัรูใ้นเรืÉอง ชืÉอเสยีง ความมั Éนคง การบรกิาร ทําเลทีÉต ั Êง สถานทีÉ

ของธนาคาร ในการทําธุรกรรมทางการเงนิ  ด้านการกระทํา ลูกคา้ธนาคารพาณิชย์รบัทราบถึงการกระทําของ

ธนาคาร ในการทํากจิกรรมเพืÉอประโยชน์ต่อสงัคม การบรหิารการจดัการ รวมถึงการบรกิารของพนักงาน ระดบั

ความจงรกัภกัดีของลูกคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั Êง       

4 ด้าน โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ด้านการมภีูมคิุ้มกนัในการดงึดูดไปหาคู่แข่ง ลูกคา้เลือกใชธ้นาคาร

พาณิชย์เพยีงแห่งเดยีว พรอ้มไดร้บัประโยชน์ คณุคา่และยนืยนัทีÉจะใชบ้รกิารหรอืซืÊอผลติภณัฑจ์นไมม่ใีจเอนเอยีง

กบัคําเชญิชวนในการไปใชบ้รกิารหรอืผลิตภณัฑ์กบัคู่แข่ง ดา้นการซืÊอขา้มสายผลิตภณัฑ์และการบรกิาร ลูกคา้

ธนาคารพาณิชย์เตม็ใจทีÉจะใชบ้รกิารหรอืซืÊอผลติภณัฑอ์ืÉนๆ นอกเหนือจากบรกิารหรอืผลติภณัฑเ์ดมิของธนาคาร

ทีÉใชอ้ยู่เดมิและเพิÉมขึÊน และเลอืกใชบ้รกิารของธนาคารเป็นอนัดบัแรกแมจ้ะค่าบรกิารทีÉสูงกวา่ ดา้นการซืÊอซํÊาเป็น

ปกติ ลูกค้าธนาคารพาณิชย์ใช้บรกิารหรือซืÊอผลิตภณัฑ์ของธนาคารเป็นประจํา สมํÉาเสมออย่างปกติหรือทํา

ธุรกรรมในอตัราทีÉเพิÉมขึÊนและใหม่ๆ  ดา้นการบอกต่อกบับุคคลอืÉน ลูกคา้ธนาคารพาณิชย์มกีารบอกต่อ แนะนําหรอื

ชกัชวนให้แก่บุคคลอืÉนมาเป็นสมาชกิใชบ้รกิารธนาคารหรอืซืÊอผลิตภณัฑ์ พรอ้มทั ÊงชีÊแจงขอ้มูลไดถู้กต้องแทน

ธนาคาร         

 การบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ ภาพลักษณ์องค์กรทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของลูกค้าธนาคารพาณิชย์       

ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมพบวา่ การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์และภาพลกัษณ์องคก์รส่งผลต่อ

ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ในทางบวกอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  
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7. ข้อเสนอแนะ 

 
ş.ř ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

  ş.ř.ř จากผลการวจิยัพบว่า การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ของธนาคารพาณิชย์ ดา้นการทําใหเ้ฉพาะเจาะจง 

อยู่ในลําดบัสุดท้าย ผูว้ ิจยัจึงเสนอแนะให้ทําการศกึษาวจิยั เรืÉองแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารของ

ธนาคารพาณิชย์ เพืÉอสรา้งเสรมิความสามารถในการให้บรกิารของธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี หรอื

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

  7.1.2 ควรมกีารศกึษาโปรแกรมการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์องคก์รทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดี

ของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภออืÉนๆ ทั Éวทั Êงจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เนืÉองจาก บรบิทแต่ละอําเภอมคีวามแตกต่าง

กนั ผลทีÉไดเ้หมอืนหรอืมคีวามแตกต่างกนั 

           7.1.3 ควรทําการวจิยัเชงิคณุภาพเพิÉมเตมิ โดยการสมัภาษณ์เชงิลึกจากองคก์ร การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) เพืÉอใหไ้ดค้าํตอบทีÉครอบคลุมยิÉงขึÊน สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์และวางแผนธุรกจิต่อไป 

          7.1.4 ในการวจิยัคร ั ÊงนีÊเป็นการวจิยัในมติขิองลูกคา้ จงึควรทําการวจิยัในเชงิของผูป้ฏบิตังิาน เพืÉอใหก้าร

กาํหนดกลยุทธ์และแผนปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน   

            7.1.5 ควรมีการศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บรกิารของธนาคารพาณิชย์ เพืÉอจะได้

ทราบถงึปัญหาทีÉแทจ้รงิในการใหบ้รกิาร นําผลทีÉไดจ้ากการวจิยัมาปรบัปรงุการให้บรกิาร 

            7.1.6 ควรจดักลุ่มตวัอย่างทีÉศกึษาตามขนาดของธนาคารเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉชดัเจนในดา้นทีÉจะศกึษา 

 

7.2 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั Êงต่อไป 

  ş.Ś.ř ควรมกีารศกึษาโปรแกรมการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ ภาพลกัษณ์องค์กรทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดี

ของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ในอําเภออืÉนๆ ทั Éวทั Êงจงัหวดัสุราษฎรธ์านี เนืÉองจากบรบิทแต่ละอําเภอมคีวามแตกต่าง

กนั ผลทีÉไดเ้หมอืนหรอืมคีวามแตกต่างกนั 

            7.2.2 ควรทําการวจิยัเชงิคณุภาพเพิÉมเตมิ โดยการสมัภาษณ์เชงิลึกจากองค์กร การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) เพืÉอใหไ้ดค้าํตอบทีÉครอบคลุมยิÉงขึÊน สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์และวางแผนธุรกจิต่อไป 

  7.2.3 ในการวจิยัคร ั ÊงนีÊเป็นการวจิยัในมติขิองลูกคา้ จงึควรทําการวจิยัในเชงิของผูป้ฏบิตัิงาน เพืÉอใหก้าร

กาํหนดกลยุทธ์และแผนปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

  7.2.4 ในการวจิยัคร ั Êงต่อไป ควรศกึษาการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ในธุรกจิรา้นอาหาร ภตัตาคาร โรงแรมทีÉ

พกั หา้งสรรพสนิคา้ บรษิทัจําหน่ายรถยนต์ เป็นตน้ เพืÉอใหก้ารวจิยัทีÉหลากหลาย 

  7.2.5 ควรมีการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการให้บรกิารของธนาคารพาณิชย์ เพืÉอจะไดท้ราบถึง

ปัญหาทีÉแทจ้รงิในการใหบ้รกิาร นําผลทีÉไดจ้ากการวจิยัมาปรบัปรงุการใหบ้รกิาร 
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กรรณิการ ์คงวาริน1, จินตนีย ์รู้ซืÉอ2 

 

บทคดัย่อ 

 

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาปัจจัยดา้นจิตวิทยาของผู้บรโิภคผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภคในอําเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 3) ศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคใน

อําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 4) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 415 คน วเิคราะห์ขอ้มูลสถิตเิชงิ

พรรณนา คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถติิเชงิอนุมาน Chi–Square กาํหนดนัยสําคญัทางสถิติ

ทีÉ 0.05 

ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีประกอบธุรกจิสว่นตวั รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 21,001 บาทขึÊนไป และไมม่เีดก็ในครวัเรอืน พบว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05 โดยเพศหญงิมอีทิธพิลในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิมากทีÉสดุ ในขณะทีÉจํานวนเดก็ใน

ครวัเรอืนไม่มคีวามสมัพันธ์ ปัจจยัด้านจิตวทิยา พบว่า การรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และ

ทศันคติเห็นดว้ยกบัการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ ซึÉงสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดผู้บริโภค        

มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืง จงัหวดั        

สรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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Consumer’s Behavior in Pesticide – Free Vegetables and Produce Consumption  

in Suratthani Province 

 

Kannikar Kongwarin1, Jintanee Roosae2 

 

Abstract  

 

 This research aimed to study: 1) behavior among consumers of Pesticide–Free Vegetables and 

Produce in Surat Thani Province; 2) psychological factors of consumers’ behavior in Pesticide–Free 

Vegetables and Produce in Surat Thani Province; 3) marketing mix factors of consumers’ behavior in 

Pesticide–Free Vegetables and Produce in Surat Thani Province and ;4) relationship between socio-

demographic factors, psychological factors and marketing mix factors. The questionnaire was used as a 

tool for collecting data. The samples were composed of 415 individuals. The results were analyzed with 

descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics (Chi–Square) with 

statistical significance at 0.05. 

 The results show that the most respondents were female, married, aged 31–40 years old, and 

earned a bachelor’s degree, business owners with an income of more than 21,001 baht per month, and 

without children in the household. The demographic factors (sex age income education marriage status 

and Occupation) were found to be highly correlated to consumer’s behavior in buying Pesticide–Free 

Vegetables and Produce in Surat Thani Province with statistical significance at 0.05. Pesticide–Free 

Vegetables and Produce were more often bought by females than males. On the other hand, the 

number of children in the household had no influence. For psychological factors, the respondents had a 

high level of Awareness, motives and attitude, and most showed consent with consuming pesticide–free 

vegetables and produce. In summary, the consumers’ behavior was correlated to psychological factors 

significantly at the 0.05 level. marketing mix factors were found at high level and, correlated to 

consumer’s behavior in consuming Pesticide–Free Vegetables and produce in Surat Thani Province 

statistically significant at the 0.05 level. 
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1. บทนํา  

 

 การดูแลสุขภาพกําลังเป็นกระแสนิยมในปัจจุบนั เนืÉองจากผู้บริโภคยุคใหม่เริÉมตระหนักถึงภยัของ

สารเคมทีีÉตกคา้งในผลิตภณัฑต์่างๆ เริÉมมอีย่างแพรห่ลาย โดยเฉพาะอย่างยิÉงผลิตภณัฑท์างการเกษตร ส่งผลให้

ผูบ้รโิภคให้ความสาํคญักบัผลผลติทางการเกษตรทีÉปลอดภยัต่อสารเคมมีากขึÊน (ประทานทิพย์, Śŝŝş) ไดแ้ก่ ผกั 

และผลไม ้เนืÉองจากประเทศไทยมกีารนําเขา้วตัถุอนัตรายทางการเกษตรอย่างแพรห่ลาย โดยมแีนวโน้มเพิÉมขึÊน

เรืÉอยๆ ตั Êงแต่ปี 2553–2558 ก่อให้เกิดการสะสมสารเคมีในห่วงโซ่อาหาร อีกทั Êงจากการศึกษางานวิจยั พบว่า 

ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซืÊอ และบรโิภคผกัทุกวนัตามตลาด และห้างสรรพสนิคา้ทั Éวไป มากกว่าผลไมถ้ึงรอ้ยละ 

řş ในปริมาณ Ś–ŝ กิโลกรมั (ร้อยละ şŝ) (Sanjeev Kapoor & Niraj Kumar, ŚŘřŝ) กล่าวได้ว่าผู้บรโิภคผกัมี

ความเสีÉยงสูงในการทีÉจะไดร้บัสารเคมเีข้าสู่ร่างกาย ผูว้จิยัจึงสนใจศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ

ของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พรอ้มทั Êงศกึษาปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา และส่วน

ประสมทางการตลาด  ณ สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั เพืÉอให้เป็นแนวทางในการปรบักลยุทธ์ทางการตลาดให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และเป็นแนวทางเบืÊองตน้ของนักธุรกจิในการวางแผนการทําตลาดผลิตภณัฑ์

เกษตรปลอดสารพิษสําหร ับผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  กลุ่มเกษตรและ

ผูป้ระกอบการในอนาคต ซึÉงสอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะในงานวจิัยของ คุณฐิติมา เทียนไพร (2550) ศกึษาถึง

พฤตกิรรมการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
 

Ś. วตัถปุระสงค ์

 

Ś.ř เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี 

Ś.Ś เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดั   

สรุาษฎรธ์านี  

Ś.ś เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภคในอําเภอเมือง           

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.4 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
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ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั  

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดม้กีารทบทวนแนวคดิ และทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยัทั Êงในประเทศ และ

ต่างประเทศ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศกึษา  พฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสุราษฎร์

ธานี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี การศกึษาเกีÉยวกบัแนวคดิและทฤษฎมีหีลายหลายแงม่มุ สรปุไดด้งันีÊ  

 แนวคดิและทฤษฎกีารรบัรู ้ 

 การร ับรู้ถือเป็นกระบวนการสําคัญในการแสดงพฤติกรรม ความเชืÉอ และทัศนคติ โดยมี

กระบวนการรบัรูท้างจิตวทิยาเบืÊองต้น ในการตคีวามสิÉงเรา้ทีÉเราสมัผสัต่างๆ เพืÉอกลายเป็นประสบการณ์ทีÉสาํคญั

ต่อผู้รบัรู ้ซึÉงการรบัรูจ้ะขึÊนอยู่กบัประสบการณ์ต่างๆ ซืÊอเป็นแรงกระทบจากภายนอก เช่น แรงกดดนั บทบาท 

คาํแนะนําสั Éงสอน พลงังานกลุ่ม และภายใน อาทิเชน่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ความตอ้งการ คณุคา่ ฯลฯ ซึÉงสิÉง

ต่างๆ จะมผีลต่อกระบวนการเรยีนรู ้เป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิความสนใจ หรอืความตอ้งการในการรบัรูส้ ิÉงนั Êน โดยสิÉง

เรา้ทีÉเข้ามาจะเกิดจากกระบวนการสมัผสั แปลความหมาย เพืÉอรบัรู้สิÉงนั Êน (Schcmenhorn, Hunt & Osborn, 

1982; Kast & Rosenzweig, 1985) 

 แนวคดิและทฤษฎทีศันคต ิ

 ทศันคติ เกดิจากการเรยีนรูท้ีÉบุคคลมอียู่ตลอดเวลาในการดํารงชวีติในสงัคม ทั Êงทางดา้นความคดิ

หรอืการรบัรู ้ดา้นความรูส้กึ และแสดงออกมาทางพฤติกรรม (Henry, 1995 และ อดุลย์ และ ดลยา จาตุรงคกุล, 

2550) ซึÉงการรบัรูถ้ึงสิÉงทีÉพบเหน็ ฟัง สมัผสั อยู่เป็นประจํา ประสบการณ์ การเรยีนรู ้หารอือิทธิพลจากความคิด

กลุ่ม ซึÉงนําไปสู่การเกดิความคดิ ความเชืÉอ หรอืทศันคติใหม่ๆ  โดยความเชืÉอของบุคคล ทศันคติของคนเรานั Êน

ไม่ไดเ้กดิมาพรอ้มกบัเรา (ธงชยั สนัตวิงษ์, Śŝśš) แต่เกดิขึÊนจากแหล่งจากๆ ทีÉเป็นตวักระตุน้ หรอืสิÉงเรา้ ให้เกดิ

การเรยีนรูท้ศันคตนิั Êนๆ ไดแ้ก ่ประสบการณ์ และคา่นิยม (วรีะพล สทุธพิรพลางกร และเฉลีÉยว แกน่จนัทร,์ ŚŝśŠ) 

 แนวคดิการศกึษาเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคแลพฤตกิรรมตามแผน 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยใช้หลักการทฤษฎี 6Ws 

และ 1H (Kotler, 2009) เพืÉอค้นหาคําตอบ ş คําตอบ (şOs) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, ŚŝŝŘ) ทั ÊงนีÊจากการ

ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าวขา้งต้น พบว่า หลกัการ 6Ws1H เป็นเครืÉองมอืทีÉสาํคญั 

และเกีÉยวขอ้งในการศกึษาพฤติกรรม และการตัดสนิใจซืÊอสินค้าของผู้บรโิภค ซึÉงการวเิคราะห์พฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถเพิÉมประสทิธภิาพในการสืÉอสาร และการคดิคน้กลยุทธ์ในการดําเนินงาน

ให้ประสบความสําเรจ็ สอดคล้องกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) และเพืÉอให้ผูบ้รโิภคเกิด

ความพงึพอใจสงูสดุ   

 พฤติกรรมตามแผนใชใ้นการตรวจสอบในสว่นของพฤติกรรมการรบัรูข้องผู้บรโิภคในการเลอืกซืÊอ

ผลติภณัฑท์ีÉมปัีจจยัดา้นความปลอดภยั เพืÉอสุขภาพ สิÉงแวดลอ้มและการคุม้ครองสตัว ์และคณุภาพของผลติภณัฑ์

อาหารอินทรยี์ โดยพฤติกรรมตามแผนเป็นความตั ÊงใจทีÉสอดคล้องกบัการเรยีนรู ้ซึÉงถูกควบคุมโดยพฤติกรรม 

(Ajzan, 1991) 
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แนวคดิการศกึษาเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอ 

 การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ และบรกิารเป็นการพิจารณาทางเลือกหนึÉงจากหลายๆ ทางเลือก โดยนํา

ผลตอบแทนจากทุกๆ ทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัเพืÉอใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีÉผูบ้รโิภคพงึพอใจทีÉสุด โดยผูบ้รโิภคแต่

ละรายจะมคีวามต้องการ และความพงึพอใจแตกต่างกนัขึÊนอยู่กบัพืÊนฐานของแต่ละบคุคล โดยมกีระบวนการการ

ตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ ŝ ข ั Êนตอน (Kotler, 1997) ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความตอ้งการ เพืÉอนําไปสู่การคน้หาขอ้มลูใน

สนิคา้ทีÉผูบ้รโิภคต้องการ โดยพิจารณาสินค้าทีÉเป็นทางเลือก 3–5 รายการ เพืÉอใช้ในการประกอบการประเมิน

ทางเลือกทีÉตอบนองความต้องการไดด้ทีีÉสุด จึงตดัสนิใจเลือกซืÊอ (และหากพอใจในผลิตภณัฑ์จะเกดิการซืÊอซํÊา 

หรอืบอกต่อในแงบ่วก แต่หากไม่เป็นทีÉน่าพงึพอใจ จะเกดิการเลือกซืÊอยีÉห้ออืÉน และบอกต่อแกผู้บ้รโิภครายอืÉนใน

แงล่บ  

 แนวคดิการศกึษาเกีÉยวกบัแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจเป็นกระบวนการต่างๆ ทีÉรา่งกาย และจิตใจถูกกระตุ้นจากสิÉงให้เกดิความตอ้งการซืÊอเป็น

แรงขบัดนัให้เกดิกระบวนการตัดสนิใจซืÊอ เพืÉอตอบสนองสิÉงทีÉตนเองต้องการ โดยแรงจูงใจม ีś ประเภท ไดแ้ก ่

แรงจูงใจในดา้นสรรีะวทิยา แรงจูงใจทางดา้นจติวทิยา และแรงจูงทางสงัคม (อาร ีพนัธ์มณี, ŚŝŜŞ) 

 ขอ้มลูเกีÉยวกบัผกัปลอดสารพษิ 

 ผูบ้รโิภคควรพจิารณาซืÊอสนิคา้ทีÉปลอดภยัจากสารตกคา้ง และเครืÉองหมายรบัรองมาตรฐาน ตามทีÉ

กรมส่งเสรมิการเกษตร กองป้องกนัและกําจดัศตัรูพืช (Śŝśš) ไดจ้ําแนกออกเป็น Ŝ ประเภท ได้แก่ ผกัปลอด

สารพษิ ผกัอนามยั ผกัเกษตรอนิทรยี์ และผกัไฮโดรโปนิกส ์  

3.1.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ในการศึกษาครั ÊงนีÊ  ได้มีการศึกษางานวจิัยทั Êงในประเทศ และต่างประเทศ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการศึกษา  

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีผูบ้รโิภค ดงันีÊ 

Parichard Sangkumchaling and Wen–Chi Huang (2012) ศึกษาวิจยัเรืÉอง การรบัรู ้และทศันคติของ

ผูบ้รโิภคต่อสนิคา้อินทรยี์ในภาคเหนือของประเทศไทย วตัถุประสงค์ศกึษาการรบัรู ้และทศันคติเกีÉยวกบัอาหาร

อนิทรยี์ของผูบ้รโิภค ใชแ้บบสอบถาม โดยการสาํรวจ Ś ข ั Êนตอน ข ั Êนแรกเป็นการ Face–to-Face ในงาน “เกษตร

แฟร์ คร ั ÊงทีÉ Ş” ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่สุ่มตวัอย่างแบบการสุม่อย่างมรีะบบ และทําการสํารวจอีกคร ั Êงในกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉน่าสนใจ ข ั ÊนตอนทีÉสอง ทําการสุม่ตวัอย่างในตลาด ś แห่ง ทีÉมคีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก ่ตลาดชมุชน รา้น

โครงการหลวง และ ท็อปซุปเปอร์มาเกต็ แบบสอบถามจะม ีŜ ส่วน ไดแ้ก่ ř) ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์     

Ś) ความรูเ้กีÉยวกบัสนิคา้อนิทรยี์ เช่น ฉลาก และการผลติ ś) พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้อนิทรยี์ เช่น ความถีÉของ

การซืÊอ การรบัรูคุ้ณค่า และ Ŝ) เหตุผลในการซืÊอสนิคา้อินทรยี์ ขอ้มูลทีÉไดใ้ชส้ถิติ เช่น ความถีÉ cross tabulation 

และวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยโปรแกรม SPSS ผลการศึกษา พบว่า ผู้ซืÊออาหารอินทรีย์จะเป็นผู้สูงอายุ 

การศกึษาสูงกวา่ผูท้ีÉไม่เลือกซืÊออาหารอินทรยี์ และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉตดัสนิใจซืÊออาหารสําหรบัทําอาหาร

ภายในครอบครวั อายุเฉลีÉย śŞ ปี ซึÉงมคีวามเต็มใจทีÉจะจ่ายเงนิเพืÉอบรโิภคสนิคา้อินทรยี์ รวมทั ÊงการทีÉผูซ้ืÊอมเีดก็

อาศยัอยู่ดว้ยเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสนิใจเลือกซืÊอสนิคา้อินทรยี์ สําหรบัผูท้ีÉอายุน้อยกว่า Śŝ ปี ไม่เต็มใจทีÉจะ

จ่ายเงนิเนืÉองจากสถานะทางการเงนิทีÉดอ้ยกว่า แรงจูงใจ และเหตุผลหลกัในการซืÊออาหารอินทรยี์ คอื คาดหวงั

เกีÉยวกบัสุขภาพ และเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม และการรบัรูเ้ร ืÉองราคาจําเป็นต่อผู้บรโิภค อีกทั Êงอุปสรรคในการ

บรโิภคสนิคา้อินทรยี์ คอื ผูบ้รโิภคมขีอ้มูลเกีÉยวกบัอาหารอินทรยี์ในเรืÉองของความปลอดภยั และสขุภาพอนามยัทีÉ
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ไม่ชดัเจน และควรมกีารปรบัปรุงเกีÉยวกบัการโฆษณาสนิคา้อินทรยี์ และป้ายอินทรยี์ยงัไม่ไดร้บัการยอมรบัจาก

ผูบ้รโิภคจรงิๆ รอ้ยละ šŘ 

Ueasangkomsate and Santiteerakul (ŚŘřŞ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง การศกึษาทศันคต ิและความตั ÊงใจซืÊอของ

ผูบ้รโิภคสนิคา้อนิทรยี์อย่างยั Éงยืน วตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษา ทศันคติของผูบ้รโิภค และความตั ÊงใจซืÊออาหารอนิทรยี์

ภายใต้หลักการของการพัฒนาอย่างยั Éงยืน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง 316 คน ความ

น่าเชืÉอถือของแบบสอบถาม the Cronbach’s Alpha 0.964 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทัศนคติของผู้บริโภค

เกีÉยวกบัอาหารอินทรีย์นั Êน ส่วนใหญ่เป็น ด้านสุขภาพ แหล่งกําเนิดการผลิต ดา้นสิÉงแวดล้อม และด้านความ

ปลอดภยั ตามลําดบั ในส่วนของสวสัดิภาพของสตัว์เป็นคุณลกัษณะใหม่ทีÉกําลังไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภค 

แสดงความสมัพนัธ์โดย กระบวนการของเพยีร์สนั เพืÉอคน้หาความสมัพนัธ์ระหว่าง ŝ คุณลกัษณะ และความตั Êงใจ

ทีÉจะซืÊออาหารอินทรยี์โดยการเปิดเผยถงึต้นกาํเนิดในการผลิตสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก ซึÉงทําให้ผูบ้รโิภคเกดิความ

ตั ÊงใจทีÉจะซืÊออาหารอนิทรยี์ สว่นคุณลกัษณะเรืÉองสวสัดภิาพสตัว์และสภาพแวดลอ้มเป็นความสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ความตั ÊงใจทีÉจะซืÊอ แต่สุขภาพ และความปลอดภยัของอาหารเป็นสิÉงทีÉมี ความสมัพนัธ์กบัความตั ÊงใจในการซืÊอ

อาหารอนิทรยี์มากทีÉสดุ 

ฐติมิา เทยีนไพร (ŚŝŝŘ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง พฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพษิของ ผูบ้รโิภคในอําเภอ

เมอืง จังหวดัสุราษฎร์ธานี วตัถุประสงค์เพืÉอ ř) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภค           

Ś) ศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภค และ ś) ศกึษาปัญหา และ

อุปสรรคในการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกบ็ขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง จํานวน ŜŘŘ คน ทีÉเขา้มาใช้บรกิารและเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษทีÉเทสโก้โลตัส    

บิËกซีซุปเปอร์เซ็นต์เตอร์ แมค็โคร และรา้นบ้านผกัสด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติความถีÉ รอ้ยละ และไคว์สแควล์    

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง Ŝř–ŝŘ ปี สถานภาพสมรส ศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน š,ŘŘř–řŚ,ŘŘŘ บาท ส่วนใหญ่นิยมเลอืกซืÊอผกักาดชนิด

ต่างๆ แหล่งทีÉนิยมเลือกซืÊอ คอื บิËกซีซุปเปอร์เซ็นต์เตอร์โดยผูซ้ืÊอเป็นผู้ตดัสนิใจเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษเอง 

ชว่งเวลาในการเลือกซืÊอระหวา่ง řŠ.Řř–ŚŚ.ŘŘ น. จากผลการศกึษาสามารถสรปุสมตฐิานไดด้งันีÊ ř) ปัจจยัทีÉมผีล

ต่อการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพษิ คอื ปัจจยัทางการตลาดมผีลต่อการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิในระดบัมาก ปัจจยั

ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพิษในระดบักลาง Ś) ปัจจยั

สว่นบุคคลทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัรา้นทีÉนิยมเลือกซืÊอ ผูท้ีÉมสี่วนในการตดัสนิใจซืÊอ และช่วงเวลาทีÉ

นิยมเลือกซืÊอ ś) ปัจจัยทางการตลาดสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภค พบว่า 

ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ การตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัรา้นทีÉ

นิยมเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ มสี่วนตัดสนิใจเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ และช่วงเวลาทีÉนิยมเลือกซืÊอผกัปลอด

สารพษิ 

 นงนุช โกสยีรตัน์ (Śŝŝś) ศกึษาวจิยัในเรืÉอง ความตอ้งการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในรา้นคา้

เพืÉอสุขภาพ แขวงศริริาช วตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยักําหนดความต้องการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ และศกึษา

พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในร้านค้าเพืÉอสุขภาพ แขวงศิริราช เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง ŜŘŘ คน ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง และการสุ่มแบบกําหนดตัวอย่าง สถิติทีÉใช้



 

56 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีฯ 

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าอัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที สถิติ One–Way 

Analysis of Variance คา่การวเิคราะห์หาผลต่างของรายคู่ดว้ย LSD และค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลจากการศกึษา พบว่า ř) ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศทีÉต่างกนัมีความต้องการ และพฤติกรรมการบรโิภคไม่

แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นอายุอาชพี รายไดต้่อเดอืน และสถานภาพครอบครวัทีÉแตกต่างกนัมคีวามต้องการ และ

พฤติกรรมการบรโิภคทีÉแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ Ś) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัความต้องการ และพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ ś) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการ และพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอด

สารพิษอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ Ŝ) แหล่งทีÉซืÊอผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่ คอื รา้นคา้เพืÉอสุขภาพ 

เพราะเชืÉอมั Éนในคุณภาพ โดยซืÊอผกัปลอดสารพิษ สปัดาห์ละ ř คร ั Êง ผกัปลอดสารพิษทีÉนิยมซืÊอ คือ ผกัสลัด 

รองลงมา คอื ผกักาดขาว สว่นการสรา้งตรา/ยีÉหอ้ และบรรจุภณัฑห์่อหุม้อย่างดจีะทําให้ราคาของผกัปลอดสารพิษ

มรีาคาสงูขึÊน 

อรนุช อาจประจญ (ŚŝŝŠ) ศึกษาวิจัยเรืÉอง ความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาความรู ้และพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความรู้เกีÉยวกับผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จํานวน 400 คน คอื ผูบ้รโิภคอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉ

เคยซืÊอและบรโิภคผกัปลอดสารพิษ สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถีÉ รอ้ยละ และ Chi-Square ผล

จากการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ ŚŘ–śŘ ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน จํานวนสมาชิกในครบัครวั Ŝ–Ş คน รายได้เฉลีÉยต่อเดือนของครอบครวั

มากกว่า ŜŘ,ŘŘŘ บาท และมีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคทีÉมีข ้อมูลทางประชากรศาสตร์ทีÉ

แตกต่างกนั มคีวามรูเ้รืÉองผกัปลอดสารพิษทีÉแตกต่างกนัซึÉงส่งผลต่อความถีÉในการซืÊอ ชนิดของผกั ค่าใชจ้่ายใน

การซืÊอต่อคร ั Êง สถานทีÉซืÊอ และผูม้อีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซืÊอผกัปลอดสารพิษแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิŘ.Řŝ 

ซึÉงจากการทบทวนงานวจิัยดงักล่าว ปัจจยัทีÉนํามาศกึษาคือ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้าน

จติวทิยา ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการซืÊอของผูบ้รโิภค 
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

                      ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 

  (Independent Variables)    (Dependent Variables) 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

 ś.ś.ř ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา สถานภาพการ

สมรส อาชพี และจํานวนเดก็ในครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิในอําเภอเมอืง

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ś.ś.Ś ปัจจยัดา้นจติวทิยา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรบัรู ้แรงจูงใจ และทศันคติ มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

3.3.3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 

และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ  - อาชพี 

- อายุ  - รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพการสมรส 

- จํานวนเดก็ในครวัเรอืน 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

- การรบัรูเ้กีÉยวกบัผกัปลอดสารพษิ 

- แรงจูงใจในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิ 

- ทศันคตเิกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการทางตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคใน 

อาํเภอเมืองสุราษฎรธ์านี  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
 

6W1H 
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Ŝ. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
Ŝ.ř ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา คอื กลุ่มผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพษิทีÉอาศยัในอําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ซึÉงไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันั Êน จึงคํานวณหากลุ่มตัวอย่างด้วย W.G. Cochran       

โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมรบัความผดิพลาดไมเ่กดิรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549) 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเกบ็ตวัอย่างทุกกลุ่ม จะทําการเกบ็ตวัอย่างทั ÊงสิÊน 415 คน 

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคร ั ÊงนีÊ คอื 415 คน  

 

Ŝ.Ś เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัคร ั ÊงนีÊใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 
 

ตารางทีÉ 1 สถานทีÉเกบ็ขอ้มลู และจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

สถานทีÉ จํานวนตวัอย่าง 

ไฮเปอรม์าเกต็ 105 

ซุเปอรม์ารเ์กต็ 100 

ตลาดสด 105 

รา้นขายผกัปลอดสารพษิ 105 

รวม 415 

  
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  

4.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

โดยการคน้ควา้ขอ้มลูประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) คอื วธิีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

การสมัภาษณ์ตามแบบสอบถามทีÉจดัทําขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการรวบรวมขอ้มูล และเพืÉอศกึษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นจติวทิยา สว่นประสมทางการตลาดของผกัปลอดสารพษิ รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภค

ผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภค และ 2) ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ประกอบดว้ย งานวจิยัทีÉสอดคล้องกบั

แนวคิด และทฤษฎีการรบัรูพ้ฤติกรรมกรรมของผู้บรโิภค และเกีÉยวขอ้งกบัผกัปลอดสารพิษ และบทความทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัผกัปลอดสารพิษ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการเกษตร รวมถึงสภาวการณ์การบรโิภคผกัใน

ปัจจุบนั 
 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษาวจิัย คอื แบบสอบถาม สําหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพืÉอสอบถามประชากร

กลุ่มเป้าหมาย แบง่ออกเป็น ŝ สว่น ดงันีÊ 
ส่วนทีÉ ř สอบถามลักษณะข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หรอืปัจจัยส่วนบุคคล ซึÉงม ี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว จํานวน ş คาํถาม 
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ส่วนทีÉ Ś ขอ้มูลดา้นจิตวทิยาเกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษ เป็นคําถามปลายเปิด (Close–Ended 

Response Question) จดัเป็นขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านแรงจูงใจ การ

รบัรู ้และทศันคต ิซึÉงลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมนิคา่ ตามแบบของลเิคลทิซ์ (Likert Scale) 

ส่วนทีÉ 3 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด คําถามปลายเปิด (Close–Ended Response 

Question) จัดเป็นขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) คําถาม 4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ลกัษณะคําถามเป็นแบบประเมนิคา่ตามแบบของลิเคลทิซ์ (Likert 

Scale) 

ส่วนทีÉ 4 ข้อมูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง               

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชห้ลกั 6W1H ของ Kotler (2009) 

สว่นทีÉ ŝ ขอ้เสนอแนะ 
ทดลองใชแ้บบสอบถาม (Pilot Study) กบัผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดั  

สุราษฎร์ธานี จํานวน ŜŘ คน เพืÉอหาความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา โดยหาค่าสมัประสิทธิ Íแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach) โดยแบบสอบถามต้องมี ค่าตั Êงแต่ Ř.ş ขึÊนไป จากนั Êนผู้วจิ ัยขอหนังสืออนุญาตจากมหาวทิยาลัย            

วลยัลกัษณ์เพืÉอขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในพืÊนทีÉ และคดัเลือกเฉพาะฉบบัทีÉ

สมบูรณ์เท่านั Êน คอื ตอบครบทุกขอ้เมืÉอพบวา่แบบสอบถามทุกฉบบัตอบไดอ้ย่างสมบูรณ์ จึงนํามาวเิคราะห์ทาง

สถติติ่อไป 

4.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

วเิคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS FOR WINDOWS (Statistical package for the social 

science) เพืÉอคาํนวณหาคา่ทางสถติดิงันีÊ  
สถติเิชงิพรรณนา  
1) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบด้วย เพศ อายุ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชพี และจํานวนเดก็ในครอบครวั  
2) วเิคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และดา้นส่วนประทางการตลาดของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษ ในอําเภอ

เมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี หาค่าเฉลีÉย (Mean: x ) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) และใชม้าตรวดัของลิเคอร์ท (Likert Scale) กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบั และเกณฑ์การแปล

ความหมายของคา่เฉลีÉย ดงัตารางทีÉ 2  

ś) วเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยการหาความถีÉ (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

สถติเิชงิอนุมาน 

สาํหรบัการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ทําการทดสอบดว้ย ค่าสถิต ิChi–Square 

เนืÉองจากกลุ่มประชากรมขีนาดเลก็  
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Ŝ.ś.ś การแปลผล 
 

ตารางทีÉ 2 เกณฑ์การใหค้ะแนน และการแปลความหมายปัจจยัดา้นจติวทิยา และดา้นส่วนประสมทางการตลาด

แบบ Likert Scale 

        เกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละระดบั                      เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีÉย 

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน แปลความหมายระดบัความคิดเหน็ ค่าเฉลีÉย 

มากทีÉสดุ / เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 5 มากทีÉสดุ / เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 4.21 – 5.00 

มาก / เหน็ดว้ย 4 มาก / เหน็ดว้ย 3.41 –  4.20 

ปานกลาง / ไมแ่น่ใจ 3 ปานกลาง / ไมแ่น่ใจ 2.61 – 3.40 

น้อย / ไมเ่หน็ดว้ย 2 น้อย / ไมเ่หน็ดว้ย 1.81 – 2.60 

น้อยทีÉสดุ / ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิÉง 1 น้อยทีÉสดุ / ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิÉง 1.00 – 1.80 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 
5.1 ผลการวิจยั 

5.1.1 ขอ้มลูทั Éวไปของแบบสอบถาม 

 จากผลการวเิคราะห์จํานวนและรอ้ยละตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง (ภาพรวม) และสถานทีÉ

ของกลุ่มผูบ้รโิภคผกัฯในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จํานวน Ŝřŝ คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม Ŝřŝ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน śŜŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.10 อายุ

ในช่วง śř-ŜŘ ปี จํานวน řŚŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.90 และมสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน Śśř คน คิด

เป็นรอ้ยละ 55.70 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า จํานวน ŚřŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ 

52.50 และประกอบธุรกจิสว่นตวั จํานวน řŝř คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.40 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน Śř,ŘŘř บาทขึÊนไป 

จํานวน ŚŘś คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.90 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไมม่เีดก็ในครวัเรอืน จํานวน řŞŚ คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 39.00 

เมืÉอพิจารณาขอ้มูลปัจจยัสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง เมืÉอจําแนกตามสถานทีÉ 4 กลุ่ม ไดแ้ก ่ไฮเปอร์มา

เก๊ต (HM) ซุปเปอร์มาเก๊ต (SM) Health Store (HS) และตลาดสด (FM) จํานวนตัวอย่าง 415 คน พบว่า                

ทั Êง 4 สถานทีÉ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 70.00–80.00 โดยสถานทีÉ HM และ SM ส่วน

ใหญ่จะเป็นกลุ่มช่วงอายุ 21–30 ปี ถึงรอ้ยละ 30.00 ในขณะทีÉ HS จะเป็นกลุ่มช่วงอายุ 31–40 ปี และ FM เป็น

กลุ่มช่วงอายุ 41–50 ปี โดยปัจจยัสว่นบุคคลส่วนใหญ่ของทั Êง 4 กลุ่มเป็นผูม้สีถานภาพสมรสหรอือยู่ดว้ยกนั และ

จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 50.00 ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

มากกว่า 21,001 บาท รอ้ยละ 40.00 ยกเว้นในกลุ่ม HS รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 21,001 บาทขึÊนไป มถีึงร้อยละ 

70.00 และเมืÉอทําการสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ไมม่เีดก็ในครวัเรอืนถงึรอ้ยละ 40.00 

 

 

 



 

61 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีฯ 

5.1.2 ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นจติวทิยา 

ศกึษาปัจจยัดา้นจติวทิยาของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้ดา้นแรงจูงใจ และดา้นทศันคต ิ

โดยการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ย คา่เฉลีÉย ( x ) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปปัจจยัดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพษิ ในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

ในภาพรวมทั Êง 3 ดา้น ดงัตารางทีÉ 3 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมจีติวทิยาอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 3.90 ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.44  

 

ตารางทีÉ 3 คา่เฉลีÉย คา่เบีÉยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพษิในอําเภอเมอืง        

 สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (ผลรวมทั Êง ś ดา้น) 

จิตวิทยาของผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ (โดยรวม) x  S.D. ระดบัทศันคติ 

ผลรวมจิตวิทยาด้านการรบัรู ้ 3.66 .99 มาก 

- การรบัรูข้่าวสาร 3.22 .97 ปานกลาง 

- การรบัรูเ้กีÉยวกบัผกัฯ 4.10 .54 มาก 

ผลรวมจิตวิทยาด้านแรงจงูใจ 4.02 .57 มาก 

- แรงจูงใจดา้นผลติภณัฑ์ 3.93 .75 มาก 

- แรงจูงใจทีÉเกดิจากเหตุผล 4.31 .61 มากทีÉสุด 

- แรงจูงใจทีÉเกดิจากอารมณ์ 3.71 .80 มาก 

ผลรวมจิตวิทยาด้านทศันคติ 3.99 .43 เหน็ด้วย 

- ทศันคตดิา้นสขุภาพ 4.18 .77 เหน็ดว้ย 

- ทศันคตดิา้นคุณภาพ 4.35 .76 เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

- ทศันคตดิา้นจรยิธรรม 4.07 .76 เหน็ดว้ย 

- ทศันคตดิา้นราคา 3.49 1.16 เหน็ดว้ย 

- ทศันคตดิา้นความเชืÉอใจ/ความมั Éนใจ 3.72 1.06 เหน็ดว้ย 

- ทศันคตดิา้นคุณคา่ 4.42 .77 เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

- ทศันคตดิา้นความปลอดภยั 3.78 1.08 เหน็ดว้ย 

ผลรวมทั Êง 3 ด้าน 3.90 .44 มาก 

จติวทิยาดา้นการรบัรู ้ประกอบด้วย 1) การรบัรูข้่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีÉย 

เท่ากบั 3.22 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.97 ซึÉงผูบ้รโิภครบัทราบขอ้มูลจากสืÉอโฆษณามากกว่าการให้ขอ้มูล

จากภาครฐั และ 2) ผูบ้ริโภคมีระดบัการรบัรู้เกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 

เท่ากบั 4.10 คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.54 โดยผูบ้รโิภครบัรูว้า่ผกัปลอดสารพษิเป็นผกัทีÉดตี่อสขุภาพ  

จติวทิยาดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจในดา้นผลติภณัฑใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 

เท่ากบั 3.93 คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 โดยแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑท์ีÉก่อให้เกดิการซืÊอผกัปลอดสารพิษ
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เนืÉองจากความสด สะอาด น่ารบัประทาน 2) แรงจูงใจทีÉเกดิจากเหตุผลในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.32 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.61 แรงจูงใจทีÉก่อให้เกิดการซืÊอ เนืÉองจากห่วงใย

สุขภาพ และ 3) แรงจูงใจทีÉเกดิจากอารมณ์ในการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 

3.71 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.80 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ทีÉกอ่ให้เกดิการซืÊอ คอื กลุ่มตวัอย่างไดร้บัอทิธิพลจากคน

ในครอบครวั 

จติวทิยาดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย 1) ทศันคติดา้นสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉลีÉย 

เท่ากบั 4.18 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.77 พบว่า ผูบ้รโิภคเห็นดว้ยอย่างยิÉงวา่การบรโิภคผกัปลอดสารพิษทําให้

ลดความเสีÉยงในการสะสมสารเคมใีนร่างกาย 2) ทัศนคติด้านคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิÉง 

คา่เฉลีÉย 4.35 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.76 พบวา่ ผูบ้รโิภคเห็นดว้ยอย่างยิÉงเกีÉยวกบัคณุคา่ในเรืÉองของผกัปลอด

สารพิษเป็นสินค้าทีÉมีคุณภาพ 3) ทัศนคติด้านจริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ค่าเฉลีÉย 4.07 ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.76 พบว่า ผูบ้รโิภคเห็นดว้ยในเรืÉองของการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพษิเนืÉองจากเป็นมติรต่อ

สิÉงแวดลอ้ม และสนิคา้มกีารผลิตอย่างมจีรยิธรรม 4) ทศันคติดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย มคีา่เฉลีÉย 

เท่ากบั 3.49 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.16 พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มเีห็นด้วยกบัผกัปลอดสารพิษมรีาคาสูง      

5) ทศันคติดา้นความเชืÉอใจ/ความมั Éนใจในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉลีÉย 3.72 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.06 พบว่า ผู้บรโิภคเห็นด้วยอย่างยิÉงในการเชืÉอใจ/มั ÉนใจในกระบวนการผลิตมากทีÉสุด 6) ทัศนคติดา้นคุณค่า

เกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉง ค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.42 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.77 พบว่า ผูบ้รโิภคเห็นดว้ยอย่างยิÉงเกีÉยวกบัคุณคา่ของผกัปลอดสารพิษทีÉมตี่อท่าน ผกัปลอดสารพิษเป็นสนิคา้

ดา้นบวก และเป็นส่วนหนึÉงของท่านทีÉมีความสําคญั และ 7) ทัศนคติด้านความปลอดภยัอยู่ในระดบัเห็นด้วย 

ค่าเฉลีÉย เท่ากบั 3.78 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.08 พบว่า ผูบ้รโิภคมีทศันคติในระดบัเห็นด้วยเกีÉยวกบัความ

ปลอดภยัทั Êงหมด ไดแ้ก ่กงัวลเกีÉยวกบัสารเคมตีกคา้งในผกั ท่านกงัวลในเรืÉองความปลอดภยัของผกัปลอดสารพิษ 

กงัวลเกีÉยวกบัความปลอดภยัของสนิคา้ภายในซุปเปอรม์าร์เก๊ต และกงัวลเรืÉองการดดัแปลงพนัธุกรรมของอาหาร 

5.1.3 ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง (4P) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลีÉย ( x ) และค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคผกัปลอดสารพิษ ในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยใชห้ลกั 4P ในภาพรวมผูบ้รโิภคมคีวามคดิเห็นเกีÉยวกบัประสมทางการตลาดอยู่ในระดบั

มาก คา่เฉลีÉย 3.70 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.565 ดงัแสดงในตารางทีÉ 4 
 

 

 

 

 

 

 



 

63 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีฯ 

ตารางทีÉ  4  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคผกัปลอดสารพิษ 

(ผลรวมทั Êง 4 ดา้น) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด x  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ์ 3.91 .54 มาก 

ดา้นราคา 3.60 .74 มาก 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 3.70 .65 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.40 1.02 มาก 

ผลรวมส่วนประสมการตลาด ทั Êง 4 ด้าน 3.70 .57 มาก 

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.91 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 พบว่า ผู้บริโภคคํานึงถึงลักษณะภายนอก เช่น ความสด สวยงาม               

น่ารบัประทานมากทีÉสดุ  

2) กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.60 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 พบว่า ผูบ้รโิภคเหน็วา่ราคาผกัปลอดสารพิษเหมาะสม

ไมส่งูเกนิไป และใกลเ้คยีงกบัทอ้งตลาด 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.70 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 พบว่า ผู้บริโภคเห็นว่าช่วงเวลาในการเปิด-ปิด รา้นมีความ

เหมาะสม 

4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.40 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามเห็นว่าผูป้ระกอบการมกีารให้ความร่วมมอืทาง

สงัคมอย่างต่อเนืÉอง 

5.1.4 ขอ้มลูเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของกลุ่มตัวอย่าง ตามหลักการ 6W1H วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ค่าความถีÉ และค่ารอ้ยละ และในภาพรวมของผู้บรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดั        

สรุาษฎรธ์านี และจําแนกตามกลุ่มสถานทีÉ 

ผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมนิยมบรโิภคผกั

ปลอดสารพิษ รอ้ยละ 55.90 โดยผกัทีÉนิยมเลือกซืÊอ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ผกับุง้ รอ้ยละ 10.00 ผกักาดชนิดต่างๆ 

รอ้ยละ 9.50 และผกัคะน้า รอ้ยละ 8.60 ตามลําดบั และกลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าวยงัคํานึงถึงตราสนิคา้ขณะทําการ

เลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิ เหตุผลทีÉผูบ้รโิภคนิยมเลือกบรโิภคผกัปลอดสารพิษ เนืÉองจากตอ้งการคณุค่าทางอาหาร

มากทีÉสุด รอ้ยละ 33.30 และส่วนใหญ่ท่านจะเป็นผูต้ดัสนิใจเลือกซืÊอเอง รอ้ยละ 59.30 ช่วงเวลาทีÉผูบ้รโิภคนิยม

เลอืกซืÊอผกัปลอดสารพิษมากทีÉสดุ คอื 06.00–10.00 น. รอ้ยละ 30.40 ความถีÉในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิ คอื  

2–3 วนั/สปัดาห์ รอ้ยละ 43.90 ซึÉงใน 1 เดอืนทีÉผ่านมากลุ่มตวัอย่างนิยมเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษจากตลาดสด 

และตลาดนัด มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 26.50 โลตัสร้อยละ 19.70 และร้านค้าเพืÉอสุขภาพ ร้อยละ 14.80 

ตามลําดบั เนืÉองจากสะดวก ร้อยละ 39.00 คุณภาพเชืÉอถือได ้ร้อยละ 25.60 และมสีินค้าให้เลือกหลากหลาย     
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รอ้ยละ 22.90 โดยกลุ่มผู้บริโภคนิยมซืÊอปริมาณ น้อยกว่า 2 กิโลกรมั รอ้ยละ 77.30 ซึÉงส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย      

50–100 บาท รอ้ยละ 32.00 

วเิคราะห์ดว้ยการจําแนกสถานทีÉเกบ็กลุ่มตวัอย่าง พบวา่ 1) ไฮเปอร์มาเก๊ต ประกอบดว้ย แมค็โคร โลตสั 

และ บิËกซ ีพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษมากทีÉสดุ โดยนิยมเลือกซืÊอผกักาดชนิด

ต่างๆ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะคาํนึงถงึตราสนิคา้ โดยเหตุผลทีÉทําใหผู้บ้รโิภคเลือกบรโิภคผกัปลอดสารพษิ เนืÉองจาก

ห่วงใยสุขภาพมากทีÉสดุ คุณค่าทางอาหาร และความชอบตามลําดบั ตวัท่านเองเป็นผูท้ีÉมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซืÊอผกัฯมากทีÉสดุ ชว่งเวลาทีÉนิยมเลอืกซืÊอผกัมากทีÉสดุ คอื řŠ.ŘŘ น.–ŚŚ.ŘŘ น. ความถีÉในการซืÊอผกัส่วนใหญ่

กลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊจะไป Ś–ś วนัต่อสปัดาห์ โดยใน ř เดอืนทีÉผ่านมานิยมเดนิทางไปเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ    

ณ ตลาดสด/ตลาดนดั โลตสั และแมค็โครตามลําดบั เหตุผลทีÉไปเลือกซืÊอผกัจากสถานทีÉดงักล่าว เนืÉองจากสะดวก 

คณุภาพเชืÉอถือได ้และมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êงสว่นใหญ่จะเลือกซืÊอน้อยกวา่ Ś กโิลกรมั 

และคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีÉยต่อคร ั Êงจะอยู่ทีÉ ŝŘ–řŘŘ บาท  

2) ซุปเปอรม์าเก๊ต ประกอบดว้ยสหไทย และ ทอ็ป ซุปเปอรม์าเก๊ต พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการ

เลือกซืÊอผกัฯมากทีÉสุด นิยมเลือกซืÊอผกับุง้ ผกักาดชนิดต่างๆ และผกัคะน้าตามลําดบั โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะ

คํานึงถึงตราสินค้า เหตุผลทีÉทําให้ผูบ้รโิภคเลือกบรโิภคผกัปลอดสารพิษ เนืÉองจากห่วงใยสุขภาพ คุณค่าทาง

อาหาร และดว้ยความชอบ โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู้ทีÉมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ 

ชว่งเวลาทีÉนิยมเลอืกซืÊอผกัมากทีÉสุด คอื ŘŞ.ŘŘ น.–řŘ.ŘŘ น. และ řŠ.ŘŘ น.–ŚŚ.ŘŘ น. ความถีÉในการซืÊอผกัส่วน

ใหญ่กลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊจะไป Ś–ś วนัต่อสปัดาห์ ใน ř เดอืนทีÉผ่านมานิยมเดนิทางไปเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพิษ           

ณ ตลาดสด/ตลาดนัด โลตสั และ Tops ตามลําดบั เหตุผลทีÉไปเลือกซืÊอผกัจากสถานทีÉดงักล่าว เนืÉองจากสะดวก  

มสีนิคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และคณุภาพเชืÉอถอืได ้ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êงสว่นใหญ่จะเลือกซืÊอน้อยกวา่ Ś กโิลกรมั 

และคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีÉยต่อคร ั Êงจะอยู่ทีÉ ŝŘ–řŘŘ บาท  

3. ตลาดสด ประกอบดว้ย ตลาดดอนนก ตลาดสําเภาทอง และตลาดเทศบาลนครสรุาษฎรธ์านี พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษมากทีÉสุด นิยมเลือกซืÊอผกับุ้ง แตงกวา และผักคะน้า 

ตามลําดบั โดยผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะไม่คํานึงถึงตราสินค้า และเหตุผลทีÉทําให้ผู้บรโิภคเลือกบรโิภคผกัปลอด

สารพษิ เนืÉองจากห่วงใยสขุภาพ คณุคา่ทางอาหาร และดว้ยความชอบตามลําดบั โดยท่านเป็นผูท้ีÉมอีทิธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกซืÊอผกัฯ ช่วงเวลาทีÉนิยมเลอืกซืÊอผกัมากทีÉสดุ คอื ŘŞ.ŘŘ น.–řŘ.ŘŘ น. ความถีÉในการซืÊอผกัสว่นใหญ่

กลุ่มผู้บรโิภคกลุ่มนีÊจะไป Ś–ś วนัต่อสปัดาห์ ใน ř เดือนทีÉผ่านมานิยมเดนิทางไปเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ          

ณ ตลาดสด/ตลาดนัด โลตสั และแมค็โครตามลําดบั เหตุผลทีÉไปเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษจากสถานทีÉดงักล่าว 

เนืÉองจากสะดวก คุณภาพเชืÉอถือได ้และมสีนิคา้ให้เลือกหลากหลายตามลําดบั ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êงส่วนใหญ่        

จะเลอืกซืÊอน้อยกวา่ Ś กโิลกรมั และคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีÉยต่อคร ั Êงจะอยู่ทีÉ ŝŘ–řŘŘ บาท  

4. รา้นค้าเพืÉอสุขภาพ ประกอบดว้ย รา้นดอยคํา รา้นบวันํÊาเงนิ และรา้นบา้นผกั และสมุนไพร พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ นิยมเลือกซืÊอผกักาดชนิดต่างๆ มะเขอืเทศ และผกัสลดั 

ตามลําดบั โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะคํานึงถึงตราสินค้า เหตุผลทีÉทําให้ผู้บริโภคเลือกบรโิภคผกัปลอดสารพิษ 

เนืÉองจากห่วงใยสขุภาพ คณุคา่ทางอาหาร และดว้ยความชอบ โดยท่านเป็นผูท้ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอ

ผกัฯ ช่วงเวลาทีÉนิยมเลือกซืÊอผกัมากทีÉสุด คือ řŜ.Řř–řŠ.ŘŘ น. ความถีÉในการซืÊอผ ัก Ś–ś วันต่อสปัดาห์             

ใน ř เดอืนทีÉผา่นมานิยมเดนิทางไปเลือกซืÊอผกัปลอดสารพษิ ณ รา้นคา้เพืÉอสขุภาพ ตลาดสด/ตลาดนดั และโลตสั 
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ตามลําดบั เหตุผลทีÉไปเลือกซืÊอผกัจากสถานทีÉดงักล่าว เนืÉองจากสะดวก คุณภาพเชืÉอถือได ้และมสีนิคา้ให้เลือก

หลากหลาย การซืÊอต่อคร ั Êงส่วนใหญ่จะเลือกซืÊอน้อยกว่า Ś กโิลกรมั และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีÉยต่อคร ั Êงจะมากกว่า  

ŚŘř บาท 

5.1.5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานทีÉ 1: ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอด

สารพิษในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมคีวามสมัพันธ์กบั

พฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยมีความสมัพนัธ์ใน

พฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานทีÉกําหนดไว ้ดงัแสดงในตารางทีÉ 5 นอกจากปัจจยั

สว่นบุคคลเรืÉองจํานวนเดก็ในครวัเรอืนไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษ ผลการทดสอบไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉกาํหนดไว ้

สมมตฐิานทีÉ 2: ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจติวทิยากบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบวา่ ปัจจยัจติวทิยาทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี นอกจากพฤตกิรรมของชว่งเวลาทีÉนิยมไปเลอืกซืÊอ

ผกัปลอดสารพิษไม่สมัพนัธ์กบัปัจจยัจิตวทิยาใดๆ  ดงัสรุปในตารางทีÉ 6 ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานทีÉ

กาํหนดไว ้

สมมตฐิานทีÉ 3: ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจติวทิยากบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอ

เมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การบรโิภคผกัฯในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นอกจากพฤตกิรรมของช่วงเวลาทีÉนิยมไปเลือก

ซืÊอผ ักปลอดสารพิษ ความถีÉในการซืÊอผ ักฯ และค่าใช้จ่ายเฉลีÉยต่อคร ั ÊงในการซืÊอผ ักปลอดสารพิษ (บาท)              

ไมส่มัพนัธ์กบัปัจจยัจติวทิยาใดๆ ดงัสรปุในตารางทีÉ 5  

 

ตารางทีÉ 5 สรปุความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัฯในอําเภอเมอืงสรุาษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษใน 

อาํเภอเมืองสุราษฎรธ์านี  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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ใน
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รือ
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1. ประเภทผกัปลอดสารพษิทีÉผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอ - - - .002 .003 - - 

2. คาํนึงถงึตราสนิคา้เมืÉอบรโิภคผกัปลอดสารพษิ - .012 .000 - .001 - - 

3. ผูท้ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผกัฯมากทีÉสดุ .016 .002 - - - - - 

4. ท่านนิยมเลอืกซืÊอผกัฯในชว่งเวลาใดมากทีÉสดุ - - - - - .003 - 

5. ความถีÉในการซืÊอผกัปลอดสารพษิ - - .024 .000 .011 - - 
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พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีฯ 

ตารางทีÉ 5 สรปุความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัฯในอําเภอเมอืงสรุาษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษใน 

อาํเภอเมืองสุราษฎรธ์านี  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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6. ปรมิาณการซืÊอผกัปลอดสารพษิต่อคร ั Êง (กโิลกรมั) - - - - - - - 

7. คา่ใชจ้่ายเฉลีÉยต่อคร ั ÊงในการซืÊอผกัฯ (บาท) - - - .000 - .000 - 

Sig* อย่างมนียัสาํคญัทีÉ 0.05 
 

ตารางทีÉ  6 สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจิตวทิยากบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืง          

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในอาํเภอ

เมืองสุราษฎรธ์านี 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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การรบัรู ้ แรงจงูใจ ทศันคติ 
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ใจ

 

ค
ุณ
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า 

ป
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ด
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ัย 
1. ประเภทผกัปลอดสารพษิทีÉ

ผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอ 
.000 - .000 .000 .000 - .015 .002 .012 .000 .000 .002 

2. คาํนึงถงึตราสนิคา้เมืÉอ

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 
.000 .050 .000 .000 .000 - 0.12 .025 .007 .000 - - 

3. ผู้ ทีÉ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกซืÊอผักฯมาก

ทีÉสุด  

- .000 - .000 .021 - .000 .000 - - .000 - 

4. ท่านนิยมเลอืกซืÊอผักฯใน

ช่วงเวลาใดมากทีÉสุด 

- - - - - - - - - - - - 

5. ความถีÉในการซืÊอผกัปลอด

สารพษิ 
- - - .036 - - - - - - .000 - 

6. ปรมิาณการซืÊอผกัฯต่อครั Êง 

(กโิลกรมั) 
- .003 .001 .001 - - - .001 - .000 .001 .019 
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พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีฯ 

ตารางทีÉ  6 สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจิตวทิยากบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืง          

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (ต่อ) 

Sig*  อย่างมนียัสาํคญัทีÉ 0.05 

 

ŝ.Ś อภิปรายผล  

จากการวิจัยเรืÉอง พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันีÊ 

5.2.1 ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัฯของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุในช่วง 31-40 ปี มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั 

การศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากประกอบธุรกจิสว่นตวั ซึÉงมี

รายได ้21,001 บาทขึÊนไป โดยปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมม่เีดก็ในครวัเรอืน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ฐิตมิา เทยีนไพร (2550) พรรณรนิทร ์อภรินัตอุดม (2552) พมิพ์กานต์ดา เทพวงษ์ (2013) Sanjeev Kapoor 

& Niraj Kumar (2015) และ ธวลัยา สทิธิยศ และธีรเวช ทิตย์สแีดง (2557) กล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในอาํเภอ

เมืองสุราษฎรธ์านี 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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1. ประเภทผกัปลอดสารพษิทีÉ

ผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอ 
.000 - .000 .000 .000 - .015 .002 .012 .000 .000 .002 

2. คาํนึงถงึตราสนิคา้เมืÉอ

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 
.000 .050 .000 .000 .000 - 0.12 .025 .007 .000 - - 

3. ผูท้ ีÉมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊอผกัฯมาก

ทีÉสุด  

- .000 - .000 .021 - .000 .000 - - .000 - 

4. ท่านนิยมเลอืกซืÊอผกัฯใน

ช่วงเวลาใดมากทีÉสุด 

- - - - - - - - - - - - 

5. ความถีÉในการซืÊอผกัปลอด

สารพษิ 
- - - .036 - - - - - - .000 - 

6. ปรมิาณการซืÊอผกัฯต่อครั Êง 

(กโิลกรมั) 
- .003 .001 .001 - - - .001 - .000 .001 .019 

7. ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยต่อครั Êงใน

การซืÊอผกัฯ (บาท) 
- .014 - .005 - - .004 .015 .014 .000 .000 - 
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เพศหญิง สถานภาพสมรส ศึกษาระดบัปริญญาตร ีโดยผูซ้ืÊอเป็นผูต้ ัดสินใจเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษเอง และ 

กล่าวว่า ประชากรทีÉศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–40 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรวมทั Êงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Parichaed Sangkumchaling and Wen–chi Huang 

(2012) พบวา่ แนวโน้มผูซ้ืÊออาหารอินทรยี์จะเป็นผูสู้งอายุ และมกีารศกึษาสูงกว่าผูท้ีÉไม่เลือกซืÊออาหารอินทรยี์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉซืÊอ และเป็นผูต้ดัสนิใจซืÊออาหารสําหรบัทําอาหารภายในครอบครวั 

อายุเฉลีÉยประมาณ 36 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Peeraya Somsak and Markus Blut (2012) กล่าวว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามทีÉซืÊอผกัอนิทรยี์ 293 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุอยู่ระหวา่ง 31–60 ปี การศกึษาสว่นใหญ่อยู่ระดบั

ปรญิญาตรรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 20,001–40,000 บาท 

จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัฯของผูบ้รโิภคในอําเภอ

เมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติทดสอบ คอื Chi–Square สามารถอภปิราย ดงันีÊ  ดา้นเพศ 

ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพการสมรส ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนมี

ความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผักฯของผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี          

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติิมา เทยีนไพร (2550) ธวลัยา สทิธยิศ และธีรเวช ทติย์สแีดง (2557) นงนุช โกสยี

รตัน์ (2553) พมิพ์กานต์ดา เทพวงษ์ (2013) อรุณี เอกพาณิชย์ถาวร และกติติพนัธ์ คงสวสัดิ Íเกยีรติ (2554) และ

อรศิรา รุ่งแสง (2555) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมคีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัฯของผู้บรโิภค 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 ในขณะทีÉปัจจยัส่วนบคุคลดา้นจํานวนเดก็ในครวัเรอืนไมม่คีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

5.2.2 ศกึษาปัจจยัดา้นจติวทิยา ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ปัจจยัจิตวทิยามผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัจติวทิยาดา้นแรงจูงใจ มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผกัปลอดสารพิษมากทีÉสุด 

(ระดบัมาก) รองลงมา คอื แรงจูงใจทีÉเกดิจากอารมณ์ โดยผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากครอบครวั หรอืเพืÉอน (ระดบั

มาก) และแรงจูงใจทีÉเกดิจากตวัผลติภณัฑ ์ในเรืÉองของความสด สะอาด น่ารบัประทาน (มากทีÉสุด) รองลงมา คอื 

ปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคต ิภาพรวมผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยในเรืÉองดา้นคณุค่า ผูบ้รโิภคกงัวลเกีÉยวกบัสารเคมตีกคา้งใน

ผกัปลอดสารพิษในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิÉง รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพ โดยผูบ้รโิภคเห็นดว้ยอย่างยิÉงว่าผกัปลอด

สารพิษเป็นสนิคา้ทีÉมคีณุภาพ และดา้นสขุภาพ ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยอย่างยิÉงวา่การบรโิภคผกัปลอดสารพิษทําให้ลด

ความเสีÉยงในการสะสมสารเคมใีนร่างกาย ตามลําดบั และน้อยทีÉสดุ คอื ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรบัรู ้ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยผู้บรโิภคมกีารรบัรู้เกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษอยู่ในระดบัมาก และมากทีÉสุดในเรืÉองของผกั

ปลอดสารพษิเป็นผกัทีÉมคีณุภาพ โดยมกีารรบัรูข้า่วสารอยู่ในระดบัปานกลาง 
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พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีฯ 

ตารางทีÉ 7 สรปุความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบรโิภคผกั ปลอดสารพิษ

ในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ 

ในอาํเภอเมืองสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ปัจจยัส่วนผสมของการตลาด 
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1. ประเภทผกัปลอดสารพษิทีÉผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอ .000 .003 .027 .000 

2. คาํนึงถงึตราสนิคา้เมืÉอบรโิภคผกัปลอดสารพษิ .000 .000 .000 .000 

3. ผูท้ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิมากทีÉสดุ  .006 .001 - .000 

4. ท่านนิยมเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิในชว่งเวลาใดมากทีÉสุด - - - - 

5. ความถีÉในการซืÊอผกัปลอดสารพษิ - - - - 

6. ปรมิาณการซืÊอผกัปลอดสารพษิต่อคร ั Êง (กโิลกรมั) .001 .010 - - 

7. คา่ใชจ้่ายเฉลีÉยต่อคร ั ÊงในการซืÊอผกัฯ (บาท) - - - .010 

Sig*  อย่างมนียัสาํคญัทีÉ 0.05 
 

จากผลการศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจยัดา้นจิตวทิยากบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษใน

อําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ สรุปได้ว่า ปัจจัยการรบัรู ้ประกอบด้วย ด้านข่าวสาร และการรบัรู้

เกีÉยวกบัผกัปลอดสารพษิสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 

ปัจจยัจติวทิยาดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บรโิภคผกัปลอดสารพิษ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 และปัจจยัจติวทิยาทศันคต ิแบ่งออกเป็น 7 ส่วน 

ไดแ้ก ่ปัจจยัทศันคติดา้นคุณภาพ ดา้นจรยิธรรม ดา้นราคา ดา้นความเชืÉอมั Éน/ความมั Éนใจ ดา้นคณุคา่ ดา้นความ

ปลอดภยัสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ ในเรืÉองของประเภทผกัปลอดสารพิษ และค่าใชจ้่าย

เฉลีÉยต่อคร ั ÊงในการซืÊอผกัปลอดสารพิษ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิัยของ 

Chiew Shi Wee et al. (2004) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีความตั ÊงใจซืÊออาหารอินทรีย์ โดยได้ร ับอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคัญจากการรบัรู้ในเรืÉองของความปลอดภัย สุขภาพ และปัจจัยด้านสิÉงแวดล้อม และสวัสดิภาพสัตว ์

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Maria Magnasson (2004) กล่าวว่า การรบัรู ้และทัศนคติของอาหารอินทรยี์สมัพันธ์กบั

สุขภาพและสิÉงแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pittawat Ueasangkomsate and Salinee Santiteerakul 

(2016) กล่าวว่า ทศันคติของผู้บรโิภคเกีÉยวกบัอาหารอินทรยี์นั ÊนจะเกีÉยวกบัสุขภาพ แหล่งกําเนิดการผลิต ด้าน

สิÉงแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยัตามลําดบั ในส่วนของสวสัดภิาพของสตัว์เป็นคณุลกัษณะใหม่ทีÉกําลงัไดร้บั

การยอมรบัจากผูบ้รโิภค อีกทั Êงยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Peeraya Somsak and Markus Blut (2012) กล่าว
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วา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กีÉยวกบั “อินทรยี์” ในระดบัเล็กน้อย บางส่วนกย็งัไม่แน่ใจในความหมายทีÉแท้จรงิ 

และการรบัรูข้่าวสารส่วนใหญ่จากเพืÉอน โทรทศัน์หนังสอืพิมพ์และนิตยสาร และผูบ้รโิภคจะทําการซืÊอสนิคา้จาก

ซุปเปอร์ มาร์เกต็ และรา้นอาหารเพืÉอสุขภาพ เพราะมั ÉนใจเรืÉองสินค้าว่าเป็นสนิค้าทีÉมคีุณภาพสูง และสดใหม ่

เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Tina Vukasovic (2015) กล่าววา่ ผูบ้รโิภคมคีวามรูแ้ละการรบัรูไ้ม่สงูมากมเีพียง 35% 

โดยพฤติกรรมของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะนิยมซืÊอผกัมากกวา่ผลไมแ้ละจะซืÊอผกัในปรมิาณทีÉสูงกว่าผลไม ้เช่นกนั 

แรงจูงใจในการซืÊอ ด้านคุณภาพ ความสดใหม่ คุณค่าทางโภชนาการ วธิีการปลูกแบบ อินทรยี์ความปลอดภยั 

เป็นตวับง่ชีÊเหตุผลสาํคญัในการซืÊอผกั และผลไมอ้นิทรยี์ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอรศิรา รุง่แสง (2555) 

กล่าววา่ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูด้า้นคุณคา่สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซืÊอผกัปลอดสารพิษ และมแีรงจูงใจใน

การซืÊอผกัปลอดสารพิษ (ระดบัมากทีÉสุด) โดยพบว่าแรงจูงใจด้านความปลอดภัย และดา้นความสะอาดเป็น 

แรงจูงใจในการซืÊอมากทีÉสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Parichaed Sangkumchaling and Wen–chi Huang 

(2012) กล่าว่า แรงจูงใจ และเหตุผลหลกัในการซืÊออาหารอินทรยี์เพืÉอคาดหวงัเกีÉยวกบัสุขภาพ และเป็นมติรต่อ

สิÉงแวดลอ้ม และการรบัรูเ้ร ืÉองราคาจําเป็นต่อผูบ้รโิภค ในขณะทีÉปัจจยัทศันคตดิา้นสขุภาพไมส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การบรโิภคผกัปลอดสารพษิในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

5.2.3 ศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษใน

อําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภค ในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการ

ตดัสินใจมากทีÉสุด คอื ด้านผลิตภณัฑ์ (ระดบัมาก) ในเรืÉองของลกัษณะภายนอก เช่น ความสด สวยงาม น่า

รบัประทาน (ระดบัมากทีÉสดุ) ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาดา้นปัจจยัจติวทิยาดา้นแรงจูงใจทีÉเกดิจากผลติภณัฑ์ทีÉ

ผูบ้รโิภคจะเลอืกซืÊอผกัฯจากลกัษณะภายนอก รองลงมา คอื ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (ระดบัมาก) ในเรืÉองของ

ชว่งเวลาในการเปิด–ปิด รา้นมคีวามเหมาะสม (ระดบัมาก) และดา้นราคา (ระดบัมาก) ในเรืÉองของผกัปลอดสาร 

พิษมรีาคาเหมาะสมไม่สูงเกนิไปใกลเ้คยีงกบัท้องตลาด และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (ระดบัมาก) ในเรืÉองของ

รา้นค้ามีการให้ความร่วมมือทางสงัคม ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรุณี เอกพาณิชย์ถาวร และกติติพันธ์ คง

สวสัดิ Íเกยีรต ิ(2554) กล่าวา่ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ์

กบัปัจจยัดา้นความสดใหม่ และความสะอาดของผกัมากทีÉสุด ดา้นราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพมากทีÉสดุ ดา้นช่องทาง

การจดัจําหน่ายกบัปัจจยัดา้นสถานทีÉจําหน่ายสะอาด มกีารจดัเกบ็ทีÉอุณหภมูเิหมาะสมต่อการรกัษาผกัมากทีÉสุด 

และด้านการส่งเสรมิการตลาดกบัปัจจัยด้านการจดักจิกรรมเพืÉอสุขภาพเพืÉอแนะนําผกัปลอดสารพิษมากทีÉสุด          

ในดา้นของภาพลกัษณ์สินค้า พบว่า อยู่ทีÉประสบการณ์ทีÉดจีากการใชส้ินค้ามากทีÉสุด ความภกัดีต่อการใช้ตรา

สนิคา้ และดา้นความไวว้างใจเรืÉองการรูส้กึดทีีÉไดบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษมากทีÉสุด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ

พรรณรนิทร์ อภรินัตอุดม (2552) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นสุขภาพมากทีÉสุด รองลงมา คอื 

ดา้นราคา พบว่า ราคามีความเหมาะสม และมีผกัให้เลือกหลายราคาให้เลือก และด้านการส่งเสรมิการตลาด

เกีÉยวกบัขอ้มลูการสง่เสรมิการโฆษณา ตามลําดบั  

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบักบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษใน

อําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจําหน่าย             

และดา้นการส่งเสรมิการตลาดสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ  
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ระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของอรณีุ เอกพาณิชย์ถาวร และกติติพนัธ์ คงสวสัดิ Íเกยีรติ (2554) กล่าวว่า 

กลุ่มตวัอย่างตอ้งการผลิตภณัฑ์ทีÉสดใหม ่และความสะอาดมากทีÉสดุ และฐติิมา เทียนไพร (2550) กล่าววา่ ปัจจยั

ทางการตลาดมผีลต่อการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษในระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด

เป็นปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษในระดบักลาง อีกทั Êงยังสอดคล้องกบังานวจิยัของ Parichaed 

Sangkumchaling and Wen–chi Huang (2012) กล่าวว่า ราคาทีÉสูงไม่ได้เป็นอุปสรรคในการซืÊออาหารอินทรีย์ 

แมว้่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทราบว่าอาหารอินทรยี์มรีาคาแพง โดยผู้บรโิภคมีความเต็มใจทีÉจะจ่ายเงนิเพืÉอบรโิภค

สนิคา้อนิทรยี์  

 

Ş. สรปุผลการวิจยั  

 

6.1.1 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี                 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎร์

ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ตามหลกัการ 6W1H  สรุปดงัตารางทีÉ 8 และปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส และอาชพี สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอด

สารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ในขณะทีÉปัจจยั

สว่นบคุคลดา้นจํานวนเดก็ในครวัเรอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

6.1.2 ศกึษาปัจจยัดา้นจิตวทิยาทีÉสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ปัจจยัดา้นจิตวทิยาส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย ด้านการรบัรู ้ดา้นแรงจูงใจ และดา้น

ทศันคต ิผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นจติวทิยาในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยผูบ้รโิภคมแีรงจูใจทีÉเกดิจากเหตุผลในเรืÉองการห่วงใยสขุภาพ คุณประโยชน์ และไมม่สีารตกคา้งมากทีÉสุด 

โดยมทีศันคตใินเรืÉองของคณุคา่ของสนิคา้ และมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัผกัฯมากกวา่การรบัรูข้า่วสาร  

6.1.3 ศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของ

ผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จังหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในภาพรวม

ระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้รโิภค

เน้นเลอืกซืÊอสนิคา้จากความสด สวยงาม น่ารบัประทาน และคํานึงถงึประโยชน์ และความปลอดภยัในการบรโิภค 

รองลงมา คอื ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าชว่งเวลาในการเปิด-ปิด ของรา้นคา้มคีวาม

เหมาะสม ร้านค้าทีÉจําหน่ายมีชืÉอ เสียง น่าเชืÉอถือ สถานทีÉจอดรถสะดวก (ระดับมาก) ด้านราคา ผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่าราคาเหมาะสมไม่สูงเกนิไป ใกล้เคยีงกบัท้องตลาด และราคาคงทีÉไม่ค่อยเปลีÉยนแปลงมาก 

(ระดบัมาก) และพบว่าดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเห็น

เกีÉยวกบัการทีÉรา้นคา้มกีารใหค้วามรว่มมอืทางสงัคม และมป้ีายโฆษณาเกีÉยวกบัผกัปลอดสารพษิ และสว่นประสม

ทางการตลาดสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสุ

ราษฎรธ์านี ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉกาํหนดไว ้
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ตารางทีÉ  8  วเิคราะห์พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H) อภิปรายผล 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market) 

ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีประกอบธุรกจิส่วนตวั รายไดเ้ฉลีÉยมากกว่า 21,000 บาท

ต่อเดอืน และสว่นใหญ่ไมม่เีดก็ในครอบครวั 

2. ผูบ้รโิภคซืÊออะไร  

(What does the consumer buy?) 

โดยผกัฯทีÉนิยมเลอืกซืÊอ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ผกับุง้ ผกักาดชนิดต่าง ๆ 

และผกัคะน้า ตามลําดบั โดยผูบ้รโิภคทีÉใชบ้รกิาร HM นิยมเลือกซืÊอ

ผกักาดขาว กะหลํÉาปลี และผกับุง้ FM ไดแ้ก่ ผกับุง้ ผกักาดขาวชนิด

ต่าง ๆ และ ผกัคะน้า FM ไดแ้ก่ ผกับุง้ แตงกวา และคะน้า และ HS 

ไดแ้ก ่ผกักาดขาวชนิดต่าง ๆ มะเขอืเทศ และผกัสลดั ตามลําดบั 

3. ทําไมผูบ้รโิภคจงึซืÊอ  

(Why does the consumer buy?) 

เหตุผลทีÉผูบ้รโิภคนิยมเลือกบรโิภคผกัฯเนืÉองจาก คุณค่าทางอาหาร 

และห่วงใยสุขภาพ โดยสถานทีÉทีÉเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษเน้นความ

สะดวก คณุภาพเชืÉอถอืได ้และมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซืÊอ 

(Who participates in the buying)  

โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้ดัสนิใจเลือกซืÊอผกัฯดว้ยตัว

ท่านเอง โดยเพืÉอน และครอบครวัมอีทิธพิลรองลงมา 

5. ผูบ้รโิภคซืÊอเมืÉอใด  

(When does the consumer buy?)  

ชว่งเวลาทีÉผูบ้รโิภคนิยมเลอืกซืÊอผกัฯ คอื 06.00 – 10.00 น. โดยเลอืก

ซืÊอผกัฯ คือ 2 – 3 วนั/สปัดาห์ โดยผู้บรโิภคทีÉมาใชบ้รกิาร HM ส่วน

ใหญ่ เลือกซืÊอผกัฯในช่วงเวลา 18:01 – 22.00 น. SM คือ 06.00 – 

10.00 น. และ 18:01 – 22.00 น . สําหร ับ FM ช่วงเวลา 06:00 – 

10:00 น. และ HS คอื 14:01 – 18:00 น.  

6. ผูบ้รโิภคซืÊอทีÉไหน  

(Where does the consumer buy?) 

ใน 1 เดือนทีÉผ่านมานิยมเลือกซืÊอผกัฯจาก ตลาดสด และตลาดนัด 

โลตสัและ รา้นคา้เพืÉอสขุภาพ ตามลําดบั  

7. ผูบ้รโิภคซืÊออย่างไร  

(How does the consumer buy?) 

ผูบ้รโิภคคํานึงถึงตราสนิคา้ในขณะเลือกซืÊอผกัฯ สว่นใหญ่จะซืÊอน้อย

กว่า 2 กิโลกรมั โดยมีค่าใช้จ่าย 50 – 100 บาท ยกเว้นสถานทีÉ HS 

ผูบ้รโิภคมคีา่ใชจ้่ายในการซืÊอต่อคร ั Êงมากกว่า 200 บาทขึÊนไป 

 

ş. ข้อเสนอแนะ  

 

ş.ř ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 สําหรบัผู้ประกอบการ ห้างสรรพสนิคา้ รา้นคา้เพืÉอสุขภาพ หรอืสถานทีÉซึÉงจําหน่ายผกัฯในเขตอําเภอ

เมอืงสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถนําไปใชป้รบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความต้องการ

ของผูบ้รโิภคมากทีÉสุด โดยเน้นลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนบคุคล โดยใชห้ลกัส่วนประสมทางการตลาด (ŜP) และ

ปัจจยัทางจิตวทิยา สรุปไดว้า่ผูบ้รโิภคสนใจบรโิภคผกัฯมหีลากหลายอายุ อาชพี และรายไดข้ึÊนอยู่กบัสถานทีÉทีÉ
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ผูบ้รโิภคสะดวกในการเลือกซืÊอ แต่โดยสว่นใหญ่แล้วผูท้ีÉมอีํานาจในการตดัสนิใจซืÊอจะเป็นเพศหญิง โดยมอีายุอยู่

ในช่วง śř–ŜŘ ปี อีกทั Êงผูจ้ดัทําไดท้ําการศกึษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละกลุ่มสถานทีÉ โดยไฮเปอร์มาเก๊ต 

และซุปเปอร์มาเก๊ต จะเป็นช่วงกลุ่มอายุ Śř–śŘ ปี ในขณะทีÉ Health Store จะเป็นกลุ่มช่วงอายุ śř–ŜŘ ปี และ 

ตลาดสด เป็นกลุ่มช่วงอายุ Ŝř–ŝŘ ปี กลุ่มวยัทํางานทีÉมรีายไดเ้ป็นของตวัเอง และมสีถานภาพสมรสเป็นสว่นใหญ่ 

ถือไดว้่าผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่เป็นผูม้คีวามรู ้เนืÉองจากผูบ้รโิภคมีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ

ประกอบธุรกจิส่วนตวั มรีายไดม้ากกว่า Śř,ŘŘŘ บาท อกีทั Êงยังไม่มเีดก็ในครวัเรอืน เพราะฉะนั Êนผูป้ระกอบการ   

แต่ละสถานประกอบการจงึตอ้งมุ่งเน้นการเสนอสนิคา้ไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญงิมากกวา่เพศชาย และเน้นดา้น

คุณภาพสนิคา้ให้สอดคล้องกบัปรมิาณทีÉเหมาะสมแก่กลุ่มดงักล่าว สอดคล้องกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เนืÉองจาก

ครอบครวัสว่นใหญ่เริÉมเป็นครอบครวัขนาดเลก็ไม่มเีดก็ในครวัเรอืน  

 กลุ่มสถานภาพโสด จดัเป็นกลุ่มทีÉน่าสนใจ รองมาจากกลุ่มทีÉมสีถานภาพสมรส เนืÉองจากอาชพีสว่นใหญ่

เป็นธุรกจิส่วนตวัทีÉมรีายไดม้ากกว่า Śř,ŘŘŘ บาท ทําใหก้ลุ่มนีÊเป็นกลุ่มทีÉชอบดูแลตวัเอง จึงจดัเป็นกลุ่มเป้าหมาย

อีกกลุ่มทีÉน่าสนใจทีÉช่วงอายุ Śř–śŘ ปี วยัผู้ใหญ่ตอนต้นทีÉเริÉมมีรายได้ และมกัจะหาสินค้าทีÉมีคุณค่าต่อตนเอง 

ดงันั Êนผูป้ระกอบการต้องมกีารปรบัแต่งขนาด หรอืบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสม เนืÉองจากกลุ่มดงักล่าวต้องการสนิคา้

เพยีงเลก็น้อยในแต่ละวนั โดยเน้นความสด ใหมเ่ป็นหลกั เนืÉองจากรบัประทานเพยีงคนเดยีว 

ปัจจยัดา้นจติวทิยา และสว่นประสมทางการตลาด 

1) ดา้นผลติภณัฑ์: จากงานวจิยัพบว่า แรงจูงใจหลกัในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิ คอื ผูบ้รโิภคทีÉสด 

สะอาด น่ารบัประทานปลอดภยั ไม่มีสารตกคา้ง และต้องไดร้บัการควบคุมคุณภาพจากหน่วยงานผู้เชีÉยวชาญ 

เนืÉองจาก ผูบ้รโิภคยงัไม่มคีวามเชืÉอใจ/ความมั Éนใจในกระบวนการผลิต และความปลอดภยัอย่างแท้จรงิ จึงทําให้

บางคร ั Êงผูบ้รโิภคตดัสนิใจทีÉจะเลอืกบรโิภคผกัฯจากตลาดนัด/ตลาดสด มากถึงรอ้ยละ ŚŞ.ŝ ดงันั Êน ผูป้ระกอบการ

จึงควรมีการตรวจสอบคุณภาพของผกัปลอดสารพิษก่อนวางจําหน่าย และผกัทีÉนํามาจําหน่ายควรได้รบัการ

ควบคุมคุณภาพจากกรมวชิาการเกษตร หรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง พรอ้มทั Êงมสีญัลักษณ์ถึงการรบัรองคุณภาพ 

ผกัสด ใหม ่สะอาด ดนู่ารบัประทาน บรรจุภณัฑท์ีÉสะอาด สวยงาม ทนัสมยั และสะดวกในการพกพา  

2) ดา้นราคา: จากงานวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้ร ืÉองราคาวา่มผีกัฯมรีาคาสงู แต่กลบัมคีวามคดิเห็น

ว่าราคากบัไม่ได้เป็นเรืÉองสําคญัในการเลือกซืÊอผกัฯ หรอืกงัวลเกีÉยวกบัการจ่ายเงนิทีÉเพิÉมขึÊนเพืÉอซืÊอผกัปลอด

สารพษิ หากผกัปลอดสารพิษนั Êนไดร้บัความเชืÉอมั Éน/ม ั Éนใจในความสด สะอาด ปลอดภยั ไรส้ารตกคา้ง จงึกล่าวได้

วา่คุณภาพเป็นตวักําหนดการตดัสนิใจผกัปลอดสารพิษ เพราะฉะนั Êนผูป้ระกอบการจึงควรมกีารควบคุมคุณภาพ

เป็นหลกั และความน่าเชืÉอถือในการผลิต เพืÉอให้เกดิการยอมรบัจากผูบ้รโิภค อีกทั Êงการกําหนดราคาขายสนิค้า

ควรเท่าเทียมกนัทุกช่องทางการจัดจําหน่าย เพืÉอให้เกดิแรงจูงใจในการเลือกซืÊอผกัฯ และเพืÉอให้ผูบ้รโิภคได้

บรโิภคกนัทั Éวหน้า และดงึดดูผูบ้รโิภคใหห้นัมาตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ดงักล่าว  

3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย: จากงานวิจัย พบว่า ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบาย ความ

น่าเชืÉอถือ การเปิด-ปิด ร้านค้ามีความเหมาะสม และแหล่งจําหน่ายทั ÉวทุกทีÉ เพืÉอความสะดวกในการเดนิทาง 

เพราะฉะนั Êนผูป้ระกอบการ จึงควรมกีารจดัเตรยีมพืÊนทีÉในการจอดรถให้เหมาะต่อจํานวนผูบ้รโิภคทีÉเขา้-ออกซืÊอ

สนิค้าในแต่ละวนั รวมถึงเวลาในการเปิด-ปิดรา้นค้า ในช่วง řŜ.Řř–ŚŚ.ŘŘ น. ทั ÊงนีÊ เนืÉองจากเป็นช่วงเวลาทีÉ

ผูบ้รโิภคนิยมเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ รวมทั Êงการจดัวางสนิคา้สนิคา้ทีÉเป็นหมวดหมูท่ําใหเ้กดิความสะดวกในการ

ซืÊอ ผูบ้รโิภคยงัมกีารเสนอแนะให้ควรมกีารรณรงค์การผลติผกัฯภายในพืÊนทีÉ ตามชมุชนทุกๆ เพืÉอลดตน้ทุนการ
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ขนส่ง ลดค่าใชจ้่ายจากห้างใหญ่ และยงัเป็นแหล่งจําหน่ายสนิคา้ให้แก่เกษตรกรอีกทางหนึÉง ทําผูบ้รโิภคไดผ้กั

ปลอดสารพษิทีÉราคาถูก และมคีุณภาพ และเนืÉองจากประเทศไทยเป็นยุค IT ฉะนั Êนผูป้ระกอบการควรมกีารเขา้ถึง

ขอ้มูลของสนิคา้ อาทิเช่น การให้ความรู ้บทความ ป้ายโฆษณา และแหล่งปลูก ผา่นทางควิอาร์โคช้ (QR Code) 

Line Facebook youtube ฯลฯ แสดงให้เห็นถึงความน่าเชืÉอถือ ความวางใจในการกระบวนการผลิต ในการเสนอ

ขายผกัปลอดสรพษิดว้ยความจรงิใจ ซืÉอตรง และยุตธิรรม 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด: จากงานวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลือกซืÊอผกัฯดว้ยตวัเอง โดยมกีาร

รบัรู้ข่าวสารเกีÉยวกบักระบวนการผลิต การบรโิภคสืÉอ ความรูค้วามเข้าใจบทความเกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษ                

ในระดบัปานกลาง เพราะฉะนั Êนผู้บริโภคจึงควรมีป้ายโฆษณา ระบุประเภทของผกัให้ชดัเจน รวมถึงอธิบาย

เกรด็ความรูค้วามหมายของผกัฯแต่ละประเภท เป็นต้น ควรมกีารลดราคาผกัปลอดสารพิษในบางโอกาส ทั ÊงนีÊ

เพืÉอให้ผูบ้รโิภคไดล้องเลือกซืÊอไปรบัประทาน เพืÉอสรา้งโอกาส ดงึดูดให้ผูบ้รโิภคกลบัมาซืÊอซํÊาในรูปของการจดั

โปรโมชั Éนลด แลก แจก แถม เป็นตน้  

 

ş.Ś ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป 
ş.Ś.ř การศกึษาวจิยัคร ั ÊงนีÊ เป็นการศกึษาเฉพาะพฤติกรรมของประชากรผูม้าใชบ้รกิารสถานทีÉจําหน่าย

ผกัฯ ในเขตอําเภอเมอืงสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึÉงการแสดงพฤตกิรรมในแต่ละพืÊนทีÉมคีวามแตกต่างกนั 

ดงันั Êนผลการศกึษาดงักล่าวจงึใชไ้ดเ้พยีงอ้างอิงเท่านั Êน หากต้องการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัฯในพืÊนทีÉ หรอื

จงัหวดัอืÉนควรมกีารศกึษาเพิÉมเตมิ 

ş.Ś.Ś ผูท้ีÉสนใจประกอบกจิการเป็นผูจ้ําหน่ายผกัปลอดสารพษิ สามารถนําผลการศกึษาดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดไปวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ş.Ś.ś เนืÉ องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคจะมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อม และเพืÉอเป็นการเรยีนรูพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลง ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง 

สาํหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัเปลีÉยนกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 

 

Š. กิตติกรรมประกาศ  
 

การศกึษาอิสระฉบบันีÊสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรณุา และความเมตตาจาก ดร.จนิตนีย์ รูซ้ืÉอ อาจารย์ทีÉ

ปรกึษา และคณะกรรมการสอบการศกึษาอิสระฉบบันีÊ และอาจารย์ประจําคลินิกวจิยัทุกท่านในการให้คําแนะนํา 

และขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์และตรวจสอบแกไ้ขตลอดการทําวจิยั รวมถึงบดิา มารดา พีÉน้อง และญาติมติร 

ทุกๆ ท่าน คณุธนารกัษ์ พงษ์เภตรา กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ทกัษณิปาล์ม (ŚŝŚř) จํากดั ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจใน

การเรยีนปรญิญามหาบณัฑติ พรอ้มทั Êงใหทุ้นสนบัสนุนในการเรยีน ขอขอบคุณ คุณโอม รา้นบวันํÊาเงนิ คุณแทม 

รา้นดอยคํา & มาจากธรรมชาติ คุณหมวย รา้นบา้นผกัและสมุนไพร คุณศิรพิล นาส้มกบ ผูจ้ดัการสาขา บิËกซ ี         

สุราษฎร์ธานี ผูจ้ ัดการทั Éวไปแม็คโคร สุราษฎร์ธานี ผู้จดัการสาขา เทสโกโ้ลตัสสุราษฎร์ธานี ผู้จ ัดการสหไทย              

สรุาษฎรธ์านี และผูจ้ดัการสาขาท๊อปสรุาษฎร์ธานี ทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ และความสะดวกในการเกบ็แบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอย่าง จนทําใหง้านวจิยัชิÊนนีÊไดด้าํเนินการจนเสรจ็สมบรูณ์ 
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š. เอกสารอ้างอิง 
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พรทิพย ์เพง็หนู1, ปรเมศร ์อศัวเรืองพิภพ2, โอปอล ์สุวรรณเมฆ3 
 

บทคดัย่อ  
 

การวจิยัคร ั ÊงนีÊวตัถุประสงค์เพืÉอ (1) ศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคของผูซ้ืÊอทางดา้นความถีÉ ปรมิาณ และ

คา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (2) ศกึษาระดบัความสําคญัดา้น

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร       

ซึÉงกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊ คอื ผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั ÊงสิÊน 

ŜŘŘ ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั Êนตอน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

กาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ผลการวิจยัพบว่า ř) อายุทีÉแตกต่างกนั มกีารตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นปรมิาณการซืÊอแตกต่างกนั Ś) 

อาชพีทีÉแตกต่างกนั มกีารตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉ ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอย

คํา แตกต่างกนั ś) ระดบัความสําคญัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคํา ดา้น

ผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคํา ดา้น

ความถีÉ Ŝ) ระดบัความสาํคญัดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคํา ดา้นชอ่งทางการ

จดัจําหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคาํ ดา้นปรมิาณในการซืÊอ ŝ) ระดบัความสาํคญั

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคํา ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มอีิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคาํ ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซืÊอ  
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Marketing Mix Factors Influencing Consumer Behavior Of Fruit Juice “Doi Kham”   

 In  Bangkok 

 

Porntip Pengnoo1, Poramate Asawaruangpipop2, Opal Suwunnamek3 

 

Abstract  

 

This research aimed to (1) study consumers' buying behavior on frequency, quantity, and Doi 

Kham ready-to-drink fruit juice buying expense classified by personal factors and (2) to study importance 

levels of marketing mix factors influencing consumer behavior of Doi Kham ready-to-drink fruit juice in 

Bangkok. The studied samples were 400 respondents, who drank Doi Kham ready-to-drink fruit juice in 

Bangkok. Multi-stage Sampling was used to select the samples. The tool used to collect data was 

questionnaire, statistical records used in assumption testing and primary data analysis are percentage, 

mean, and deviation. Inferential Statistics t-test and One-Way ANOVA and Multiple regression Analysis 

were applied with statistical significance at the level of 0.05. 

From this research, it was found that, (1) age had a significant difference on buying quantity; 

(2) occupation had a significant difference on buying frequency, quantity, and expense; (3) importance 

levels of marketing mix factors on Product factor and Promotion factor influenced consumer behavior of 

Doi Kham ready-to-drink fruit juice on frequency; (4) importance levels of marketing mix factors on Place 

factor influenced consumer behavior of Doi Kham ready-to-drink fruit juice on buying quantity; (5) 

importance levels of marketing mix factors on Promotion factor influenced consumer behavior of Doi 

Kham ready-to-drink fruit juice on buying expense. 

 

Keywords: Fruit Juice; Consumer Behavior; Doi Kham 
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ř. บทนํา  

 

 ประเทศไทยเป็นประเทศทีÉมกีารทําเกษตรกรรมมาชา้นาน เนืÉองดว้ยสภาพภูมปิระเทศและภูมอิากาศ 

ประชากรส่วนใหญ่นิยมทําอาชีพเกษตรกรรม ทั Êงการทํานา ทําสวน และทําไร่ ซึÉงการทําสวนทําไร่นั Êนจะเป็น

ลกัษณะของสวนผกัและผลไมต้่างๆ เมืÉอผลติผลมปีรมิาณมากเกนิความตอ้งการของตลาด ทําให้ราคาของผกัและ

ผลไมต้กตํÉา จึงไดเ้กดิการนําผกัและผลไม้มาสรา้งมูลค่าเพิÉมเพืÉอลดอตัราการเน่าเสยี โดยการนํามาแปรรูปเป็น   

นํÊาผกั นํÊาผลไม ้ทําให้เกดิเป็นอุตสาหกรรมนํÊาผกั นํÊ าผลไม ้ซึÉงอุตสาหกรรมการผลิตนํÊา ผกัผลไมน้ั Êน นอกจาก    

จะผลิตเพืÉอตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคภายในประเทศทีÉมสีดัส่วนถึงรอ้ยละ ŞŘ ของการผลิตทั Êงหมด     

ยงัมกีารสง่ออกไปจําหน่ายในตลาดต่างประเทศอกีดว้ย 

   พฤติกรรมการเอาใจใส่สุขภาพเป็นกระแสในสงัคมไทย เนืÉองจากผูบ้รโิภคยงัคงแสวงหาสิÉงทีÉดีและมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย เครืÉองดืÉมเพืÉอสุขภาพจึงไดร้บัความนิยมเพิÉมมากขึÊน โดยเฉพาะนํÊาผลไมแ้ท ้řŘŘ% 

(สถาบนัอาหาร, ŚŝŝŠ) จึงทําให้อุตสาหกรรมนํÊาผกั นํÊ าผลไมเ้ป็นอุตสาหกรรมการแปรรูปทีÉมีการเติบโตอย่าง

ต่อเนืÉอง มลูคา่การตลาดนํÊาผลไมข้องไทยปี Śŝŝš อยู่ทีÉ řŝ,Řśš ลา้นบาท เพิÉมสงูขึÊน ŝ% จากปี ŚŝŝŠ โดยกลุ่มนํÊา

ผลไมพ้รเีมยีม řŘŘ% มกีารเตบิโตอย่างต่อเนืÉองทีÉ Ş% มลูค่ากวา่ ŝ,ŘŘŘ ล้านบาท (ศนูย์อจัฉรยิะเพืÉออุตสาหกรรม

อาหาร, Śŝŝš) ทั ÊงนีÊ ตลาดนํÊาผลไม ้řŘŘ% ในประเทศไทยนั ÊนยงัสามารถเติบโตเพิÉมขึÊนไดอ้ีก เนืÉองจากปัจจุบนั 

ผูบ้รโิภคชาวไทยดืÉมนํÊาผลไมเ้พียง Ŝ ลิตรต่อคนต่อปี ซึÉงมคีวามแตกต่างจากตลาดตะวนัตกอย่างแคนาดาหรอื

ออสเตรเลยีทีÉมอีตัราการบรโิภคทีÉ řŘ ลิตรต่อคนต่อปี จึงทําให้ศกัยภาพในการเติบโตและอตัราการบรโิภคตลาด

นํÊาผกั นํÊาผลไม้ของไทยสามารถมอีัตราการเจรญิเติบโตเพิÉมสูงขึÊนอีก (Fayossy, ŚŘřŞ) ปัจจุบนัผูนํ้าตลาดนํÊา

ผลไมร้ะดบักลางและระดบับน มแีบรนดท์ปิโกเ้ป็นผูนํ้าการตลาด โดยสว่นแบง่ทางการตลาดประมาณ ŝŘ% อนัดบั 

Ś เป็นของแบรนด์มาลมีสี่วนแบ่งทางการตลาด Śŝ% ใกล้เคยีงกบัแบรนด์อนัดบั ś คอื แบรนด์ดอยคํา ซึÉงมสี่วน

แบ่งการตลาด ŚŘ% (Siamedunews, 2559) จึงทําให้บรษิัท ดอยคําผลิตภณัฑ์อาหาร จํากดั ต้องการขยายฐาน

ผูบ้รโิภค เพืÉอเพิÉมสว่นแบง่ทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมใหม้ากยิÉงขึÊน  

จากทีÉกล่าวมาข้างต้น การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และสิÉงกระตุ้น

ทางการตลาดทีÉมอีิทธิพลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ในกรุงเทพมหานคร จะทํา

ให้ทราบข้อมูลสารสนเทศทางการตลาดทีÉสําคญัของการตัดสินใจซืÊอหรือบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉมดอยคํา           

ทีÉสามารถนําข้อมูลทีÉได้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การจัดส่วนประสมทางการตลาดให้มีประสิทธิผลและ

ประสทิธิภาพ สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดเป้าหมายและตอบโจทย์การวจิ ัยในการเพิÉมส่วนแบ่งทาง

การตลาดนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ  
 
Ś. วตัถปุระสงค ์ 

 

Ś.ř เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคของผูซ้ืÊอทางดา้นความถีÉ ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม 

ดอยคาํ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

Ś.Ś เพืÉอศกึษาสิÉงกระตุน้ทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคจากการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉ 

ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร 
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ś. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม 

ś.ř.ř แนวคดิเกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้

อาชพี การศกึษา เหล่านีÊเป็นเกณฑ์ทีÉนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีÉ

สําคญัและสถิติทีÉวดัได้ของประชากรทีÉช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั Êงง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอืÉน       

ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉสาํคญั มดีงันีÊ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, ŚŝŜř) 

ř) อายุ (Age) เนืÉองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่าง

กนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างของส่วนตลาดไดค้น้ควา้

ความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัทีÉตลาดอายุสว่นนั Êน 

Ś) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีÉสําคญัเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนีÊอย่าง

รอบคอบเพราะในปัจจุบนันีÊมตีวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีÉยนแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภคการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว

อาจมสีาเหตุจากการทีÉสตรทีํางานมากขึÊน 

ś) ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปัจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายทีÉสาํคญัของ

การใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามสาํคญัยิÉงขึÊนในสว่นทีÉเกีÉยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการ

ตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครวัเรือนทีÉใชส้ินค้าใดสินค้าหนึÉงและยังสนใจในการพิจารณา

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสรา้งดา้นสืÉอทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพืÉอช่วยในการพัฒนา   

กลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 

Ŝ) รายไดก้ารศกึษาและอาชพี (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญัในการกําหนด

สว่นของตลาด โดยทั Éวไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรํÉารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีÉมรีายไดต้ํÉาจะ

เป็นตลาดทีÉมขีนาดใหญ่ ซึÉงปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนของตลาดโดยถือรายไดเ้ป็นเกณฑ์หลกัอย่างเดยีว คือ 

รายไดจ้ะเป็นตวัชีÊความสามารถในการกระจายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลือกซืÊอสนิคา้ทีÉแท้จรงิอาจถือเกณฑ์

รปูแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีÉใชบ้่อยมาก นักการ

ตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือืÉนๆ เพืÉอให้กาํหนดตลาดเป้าหมายได้

ชดัเจนยิÉงขึÊน 

ś.ř.Ś แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัสิÉงกระตุน้ทางการตลาด 

สิÉงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิÉงกระตุ้นทีÉทําให้เกดิความต้องการผลิตภณัฑ์เป็น  

สิÉงกระตุ้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P’s  Stanton & Futrell (ธิดา

วรรณ จงเกรยีงไกร, 2557) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง แผนการปฏบิตังิานทีÉองค์กรกาํหนดเพืÉอให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ปัจจยัการตลาดทีÉควบคุมไดซ้ึÉงบรษิทัต้องใชร้ว่มกนัเพืÉอ

ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรอืหมายถึง ความเกีÉยวข้องกนัของ 4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ ์

(Product) โครงสร้างราคา (Price Structure) ระบบการจัดจําหน่าย (Distribution) กิจกรรมส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion Activities) 
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ś.ř.ś งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 หทยัชนก แสงโชติ (2557)  ศกึษาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมนํÊาอดัลมรสโคล่า

กบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซืÊอเครืÉองดืÉมน้าอดัลมรสโคล่าของกลุ่มตัวอย่างในเขต

กรงุเทพมหานคร จํานวนทั ÊงสิÊน 200 คน วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้วามถีÉ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเครืÉองมือ Chi-Square และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุตั Êงแต่ 19-25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี        

มอีาชพีนักเรยีน นิสติ นักศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท และมกัจะเลอืกดืÉมน้าอดัลมรส

โคล่าในการแกก้ระหายอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ โดยมคีวามถีÉในการดืÉมนํÊาอดัลมรสโคล่าสปัดาห์ละ 2–3 คร ั Êงและเลอืก

รปูแบบบรรจุภณัฑ์นํÊาอดัลมรสโคล่าทีÉแบบกระป๋อง ซึÉงเหตุผลในการเลือกดืÉมน้าอดัลมรสโคล่า ยีÉห้ออันดบัที É 1 

เพราะความซ่า และช่องทางการรบัขอ้มูลเกีÉยวกบันํÊาอดัลมรสโคล่าจาก การประชาสมัพนัธ์สินคา้ผ่านสืÉอต่างๆ 

เชน่ โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ์ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจําหน่ายมากทีÉสุด รองลงมา คอื ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและการสืÉอสาร และลําดบัสุดท้าย คือ 

ดา้นผลติภณัฑ ์

 พลเทพย์ พีÉพาณิชย์ (255Ş) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลในการตดัสนิใจซืÊอนํÊาผลไม้

รวมพรอ้มดืÉม รวมทั Êงศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมร้วมพรอ้มดืÉม และปัจจยัสว่นบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อสว่น

ประสมทางการตลาดในการตัดสิน ใจซืÊอนํÊ าผลไม้รวมพร้อมดืÉม กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 281 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS/PC สถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t-test และF-test พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทั Êง 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด        

มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซืÊอนํÊาผลไมร้วมพรอ้มดืÉมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมี

อทิธิพลมากทีÉสุด คอื ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จากการทดสอบพบว่า เพศ และอายุ มผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์การจดัจําหน่าย และการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั

ความเชืÉอมั Éน 99% ระดบัการศกึษาทีÉมคีวามแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% และมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัด

จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดอย่างมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 99% รายไดท้ีÉแตกต่างกนั มผีล

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 99% 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นนั Êน จะเห็นได้ว่า การศึกษาสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉผลต่อการ

ตอบสนองของผูซ้ืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรุงเทพมหานครนั Êนแตกต่างจากงานวจิยัอืÉนๆ กล่าวคอื ผลจาก

การทีÉประชากรสว่นใหญ่หนัมาดแูลสขุภาพมากขึÊน ส่วนแบง่ทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํเพิÉมสงูขึÊน

ทําให้การศึกษาสิÉงกระตุ้นทางการตลาดดงักล่าว สามารถนําไปปรบัใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

รวมถงึการรกัษาสว่นแบง่ทางการตลาดไว ้  
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาถงึผลของปัจจยัดา้นส่วนบคุคลและสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉผลต่อการตอบสนองของผูซ้ืÊอ

นํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรุงเทพมหานคร ทําใหไ้ดก้รอบแนวคดิในการศกึษา ดงัรูปทีÉ 1 และมสีมมตฐิานการ

วจิยั ดงันีÊ 

 

                 ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 

                     (Independent  Variables)    (Dependent  Variables) 

 

              ปัจจยัส่วนบคุคล     

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา         

- สถานภาพสมรส 

- อาชพี         

- รายไดต้่อเดอืน       

      

           สิÉงกระตุ้นทางการตลาดนํÊาผลไม้ดอยคาํ      

- ดา้นผลติภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมปัีจจยัสว่นบคุคลทีÉแตกต่างกนัมกีารตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉในการซืÊอ 

ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êง และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํต่อคร ั Êง แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัสิÉงกระตุ้นทางการตลาดมอีิทธิพลต่อการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉในการซืÊอ 

ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êง และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํต่อคร ั Êงของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

       

        การตอบสนองของผูซื้Êอ 

      - ความถีÉในการซืÊอ 

      - ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êง 

      - คา่ใชจ้่ายในการซืÊอต่อคร ั Êง 
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4. วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยคร ั ÊงนีÊ  คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครทีÉซืÊอหรือเคยซืÊอนํÊ าผลไม ้   

พรอ้มดืÉมดอยคาํ 

กลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊศกึษาจากผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ในกรงุเทพมหานคร 

ซึÉงไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จึงใชว้ิธีการคํานวณหาจํานวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรกรณีทีÉไม่ทราบ

จํานวนประชากรทีÉแน่นอนกําหนดให้คา่ความเชืÉอมั Éน 95% ผูว้จิยัใชต้ารางสตูรการคํานวณกลุ่มตวัอย่างสําเรจ็รูป

ของ Yamane (ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ 2549) จากการคาํนวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 384.16 ตวัอย่าง  

 

Ŝ.Ś เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง  

โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทั ÊงสิÊน จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิีการสุ่มตวัอย่างแบบ

หลายขั Êนตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใชว้ธิีการสุม่แบบอาศยัความน่าจะเป็นโดยการจบัฉลาก เลอืกเขตทีÉจะ

ใช้ในการแจกแจงแบบสอบถามกลุ่มปกครองละเขต รวมทั ÊงสิÊน 5 เขต ได้แก่ เขตราชเทว ีเขตลาดพร้าว เขต

ลาดกระบงั เขตหว้ยขวาง และเขตภาษีเจรญิ ซึÉงจะสุ่มผูบ้รโิภคทีÉซืÊอหรอืเคยซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา โดยใช้

วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบจดัสรรโควตา (Quota Sampling) จากพืÊนทีÉปกครอง ŝ เขตทีÉได้ จนกระทั Éงได้จํานวน

ตวัอย่างครบ เขตละ ŠŘ ชดุ 

 

4.ś การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊ ไดแ้ก ่แบบสอบถาม (Questionnaire)   

แบบสอบถามทีÉใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย Ŝ สว่น ดงันีÊ 

แบบสอบถามตอนทีÉ ř เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได ้

แบบสอบถามตอนทีÉ Ś เป็นคําถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอและการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรงุเทพมหานคร โดยลกัษณะคาํถามปลายเปิดและปลายปิด (Open and Close-Ended Response Question)  

แบบสอบถามตอนทีÉ ś เป็นคําถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัทางดา้นสิÉงกระตุ้นทางการตลาดหรอืส่วน

ประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมด้อยคําจากผู้บรโิภค โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็น

ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มีระดบัความสําคญั ŝ ระดบั โดยเรียงจากระดบัความ 

สาํคญัมากทีÉสดุไปถงึน้อยทีÉสดุ 

แบบสอบถามตอนทีÉ Ŝ เป็นคําถามเกีÉยวกบัข้อเสนอแนะอืÉนๆ ทีÉใช้ในการเลือกซืÊอนํÊ าผลไมพ้ร้อมดืÉม   

ดอยคาํ 
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การหาคณุภาพเครืÉองมอืการวจิยั 

มีการตรวจสอบจากผู้เชีÉยวชาญและหาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีของ Cronbach 

(กลัยา วานิชย์บัญชา, 2544) ได้เท่ากับ 0.818 โดยคําถามจะมีคําถามแบบปิด (Close-Ended Question) ทีÉ

กาํหนดคาํตอบไวใ้หผู้ต้อบเลอืกตอบและปลายเปิด (Open-Ended Question)  

วธิกีารวเิคราะห์และแปลผล 

วเิคราะห์และแปลความหมายโดยอาศยัสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Mean) และคา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถติิเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบ (t-test) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression Analysis) 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

 

ตารางทีÉ ř แสดงจํานวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     

     ชาย 127 31.8 

     หญงิ 273 68.2 

อายุ   

     řŞ-ŚŘ ปี 15 3.8 

     21-30 ปี 290 72.5 

     31-40 ปี 59 14.8 

     มากกวา่ ŜŘ ปี 36 9.0 

สถานภาพ 

     โสด 332 83.0 

     สมรส หรอื เคยสมรส 68 17.0 

ระดบัการศกึษา 

     ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี 29 7.3 

     ปรญิญาตร ี 260 65.0 

     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 111 27.8 
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ตารางทีÉ 1 แสดงจํานวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)   

 n = 400 

ปัจจยัสว่นบคุคล จํานวน (คน) รอ้ยละ 

อาชพี 

     นกัเรยีน/นกัศกึษา 58 14.5 

     รบัราชการ 35 8.8 

     พนกังานบรษิทั 174 43.5 

     ธุรกจิสว่นตวั 63 15.8 

     รฐัวสิาหกจิ 48 12.0 

     อืÉนๆ 22 5.5 

รายได ้

    ตํÉากวา่ 10,000 บาท 48 12.0 

    10,001-20,000 บาท 123 30.8 

    20,001-30,000 บาท 126 31.5 

    30,001-40,000 บาท 59 14.8 

    40,001-50,000 บาท 29 7.3 

    มากกวา่ 50,000 บาท 15 3.8 

จากตารางทีÉ 1 การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามซึÉงเป็นผูบ้ริโภคทีÉเคยซืÊอนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําใน

กรงุเทพมหานคร จํานวน ŜŘŘ ตวัอย่าง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 มอีายุ 

Śř-śŘ ปี จํานวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ şŚ.ŝ มสีถานภาพโสด จํานวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83 การศกึษาอยู่

ในระดบัปริญญาตร ีจํานวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65 อาชีพพนักงานบรษิัท จํานวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

43.5 และมรีายไดเ้ฉลีÉย ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดอืน จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5   

 

ตารางทีÉ Ś แสดงคา่เฉลีÉยและคา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

  ของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร 

n = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 

S.D. ระดบัความสําคญั 

ดา้นผลติภณัฑ์ 4.25 0.55 มาก 

ดา้นราคา 3.95 0.68 ปานกลาง 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 4.29 0.56 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.70 0.75 ปานกลาง 

รวม 4.05 0.68 มาก 

จากตารางทีÉ Ś การศกึษาสิÉงกระตุน้ทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม

ดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.05 และในรายละเอียดของปัจจยัย่อยพบว่า ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก คือ ปัจจัยดา้นช่องทางการจัด

จําหน่าย มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.29 รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 4.25 สว่นปัจจยัดา้นราคา

และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ปัจจยัดา้นราคา มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.95 และปัจจยัการสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.70 

ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการบรโิภคจากการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉ ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายใน

การซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล เป็นดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ  3 แสดงค่า p-value การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ด้าน

ความถีÉ ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอ 

พฤติกรรมการซืÊอนํÊา

ผลไม้พร้อมดืÉม  

ดอยคาํ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

เพศt อายุF สถานภาพt ระดบัการศึกษาF อาชีพF รายได้F 

p-value 

ความถีÉ 0.244 0.146 0.660 0.499 0.020* 0.990 

ปรมิาณการซืÊอ 0.600 0.007* 0.229 0.680 0.043* 0.500 

คา่ใชจ้่ายในการซืÊอ 0.240 0.260 0.340 0.506 0.029* 0.850 

หมายเหตุ * มนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ, t ทําการวิเคราะห์โดยวธิี t-test และ F ทําการวเิคราะห์โดยวิธ ี

One-Way ANOVA 

จากตารางทีÉ ś พบว่า ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนั มกีารตอบสนองดา้นปรมิาณในการซืÊอแตกต่างกนั 

อาชีพทีÉแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการซืÊอด้านความถีÉ ปรมิาณการซืÊอ และค่าใช้จ่ายในการซืÊอแตกต่างกัน        

โดยการวเิคราะห์พฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําจําแนกตามอายุและอาชีพเป็นรายคู่ดว้ยวธิี LSD 

เฉพาะทีÉพบวา่มพีฤตกิรรมการซืÊอทีÉแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ เป็นดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ Ŝ การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร ทีÉมปีรมิาณในการซืÊอ

ต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัเป็นรายคู ่จําแนกตามอายุ โดยวธิ ีLSD 

อาย ุ  řŞ-ŚŘ ปี Śř-śŘ ปี śř-ŜŘ ปี มากกว่า ŜŘ ปี 

řŞ-ŚŘ ปี 1.47 - 0.308 0.483 0.007* 

Śř-śŘ ปี 1.79  - 0.638 0.002* 

śř-ŜŘ ปี 1.71   - 0.003* 

มากกวา่ ŜŘ ปี 2.47    - 

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ Ŝ แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณในการซืÊอต่อเดอืน จําแนกตามอายุ พบว่า ผลการประเมนิเฉลีÉยทีÉแตกต่างกนั      

ś คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ řŞ-ŚŘ ปี มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากช่วงอายุมากกว่า ŜŘ ปี 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

ชว่งอายุ Śř-śŘ ปี มพีฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากชว่งอายุมากกว่า ŜŘ ปี และชว่งอายุ 

śř-ŜŘ ปี มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากชว่งอายุมากกว่า ŜŘ ปี อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ โดยช่วงอายุมากกว่า ŜŘ ปี มีค่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากบั Ś.Ŝş รองลงมา คือ ช่วงอายุ Śř-śŘ ปี 

คา่เฉลีÉย ř.şš ชว่งอายุ śř-ŜŘ ปี คา่เฉลีÉย ř.şř และชว่งอายุ řŞ-ŚŘ ปี คา่เฉลีÉย ř.Ŝş ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ ŝ การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร ทีÉมคีวามถีÉในการซืÊอ

ต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัเป็นรายคู ่จําแนกตามอาชพี โดยวธิ ีLSD 

อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 

รบั

ราชการ 

พนักงาน 

บริษทั 

ธรุกิจ 

ส่วนตวั 

รฐั 

วิสาหกิจ 

อืÉนๆ เช่น 

 แม่บ้าน อิสระ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 2.16 - 0.001* 0.077 0.033* 0.288 0.594 

รบัราชการ 3.31  - 0.011* 0.094 0.017* 0.026 

พนกังานบรษิทั 2.57   - 0.415 0.708 0.055 

ธุรกจิสว่นตวั 2.76    - 0.345 0.304 

รฐัวสิาหกจิ 2.48     - 0.774 

อืÉนๆ (เชน่  

แมบ่า้น, อสิระ) 

2.36      - 

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ ŝ แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการซืÊอต่อเดอืนจําแนกตามอาชพี พบว่า ผลการประเมนิเฉลีÉยทีÉแตกต่างกนั    

Ŝ คู่ ไดแ้ก่ อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชพีรบัราชการ 

อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชพีธุรกจิส่วนตวั อาชพีรบั

ราชการ มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชพีพนักงานบรษิทั และอาชพีรบัราชการ     

มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํแตกต่างจากอาชพีรฐัวสิาหกจิ อย่างมนียัสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

โดยอาชีพรบัราชการ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากับ ś.śř รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว ค่าเฉลีÉย Ś.şŞ อาชีพ

พนกังานบรษิทั คา่เฉลีÉย Ś.ŝş อาชพีรฐัวสิาหกจิ มคีา่เฉลีÉย Ś.ŜŠ อาชพีอืÉนๆ (เช่น แมบ่า้น, อสิระ) มคี่าเฉลีÉย Ś.śŞ 

และอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คา่เฉลีÉย Ś.řŞ ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ Ş การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร ทีÉมปีรมิาณในการซืÊอ

ต่อคร ั Êงต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัเป็นรายคู ่จําแนกตามอาชพีโดยวธิ ีLSD 

อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 

รบั

ราชการ 

พนักงาน

บริษทั 

ธรุกิจ

ส่วนตวั 

รฐั 

วิสาหกิจ 

  อืÉนๆ เช่น 

แม่บ้าน,อิสระ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 1.84 - 0.789 0.261 0.257 0.175 0.592 

รบัราชการ 1.91  - 0.219 0.479 0.350 0.481 

พนกังานบรษิทั 1.64   - 0.011* 0.008* 0.873 

ธุรกจิสว่นตวั 2.10    - 0.759 0.169 

รฐัวสิาหกจิ 2.17     - 0.121 

อืÉนๆ (เชน่ แมบ่า้น

,อสิระ) 

1.68      - 

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

  จากตารางทีÉ Ş แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณในการซืÊอต่อคร ั Êงต่อเดอืน จําแนกตามอาชพี พบว่า ผลการประเมินเฉลีÉยทีÉ

แตกต่างกนั Ś คู่ ไดแ้ก่ อาชพีพนักงานบรษิทั มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพพนักงานบริษัท มีพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชีพ

รฐัวสิาหกจิอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ โดยอาชพีรฐัวสิาหกจิ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากบั Ś.řş รองลงมา คือ 

อาชพีธุรกจิส่วนตวั คา่เฉลีÉย Ś.řŘ อาชพีรบัราชการ คา่เฉลีÉย ř.šř อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คา่เฉลีÉย ř.ŠŜ อาชพี

อืÉนๆ (เชน่ แมบ่า้น, อสิระ) คา่เฉลีÉย ř.ŞŠ และอาชพีพนกังานบรษิทั คา่เฉลีÉย ř.ŞŜ ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ ş การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร ทีÉมคีา่ใชจ้่ายในการ

ซืÊอต่อคร ั ÊงทีÉแตกต่างกนัเป็นรายคู ่จําแนกตามอาชพีโดยวธิ ีLSD 

อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 

รบั 

ราชการ 

พนักงาน

บริษทั 

ธรุกิจ

ส่วนตวั 

รฐั 

วิสาหกิจ 

  อืÉนๆ เช่น 

แม่บ้าน,อิสระ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 31.22 - 0.407 0.236 0.002* 0.162 0.027* 

รบัราชการ 35.66  - 0.990 0.074 0.668 0.166 

พนกังานบรษิทั 35.71   - 0.011* 0.567 0.098 

ธุรกจิสว่นตวั 45.08    - 0.142 0.999 

รฐัวสิาหกจิ 38.04     - 0.273 

อืÉนๆ (เชน่ แมบ่า้น

,อสิระ) 

45.09      - 

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

จากตารางทีÉ ş แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซืÊอต่อคร ั Êง จําแนกตามอาชพี พบว่า ผลการประเมนิเฉลีÉยทีÉแตกต่างกนั    

ś คู่ ไดแ้ก่ อาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํแตกต่างจากอาชพีธุรกจิสว่นตวั 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชีพอาชีพอืÉนๆ (เช่น          

แม่บ้าน, อิสระ) อาชีพพนักงานบริษัท มีพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชีพธุรกิจ

สว่นตวั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉ Ř.Řŝ โดยช่วงอาชพีอืÉนๆ (เช่น แมบ่า้น, อสิระ) มคี่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากบั Ŝŝ.Řš 

รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว ค่าเฉลีÉย Ŝŝ.ŘŠ อาชีพรฐัวิสาหกิจ ค่าเฉลีÉย śŠ.ŘŜ อาชีพพนักงานบริษัท 

คา่เฉลีÉย śŝ.şř อาชพีรบัราชการ คา่เฉลีÉย śŝ.ŞŞ และอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คา่เฉลีÉย śř.ŚŚ ตามลําดบั 

 ผลการศกึษาปัจจยัสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการบรโิภคจากการตอบสนองของ   

ผู้ซืÊ อด้านความถีÉ  ปริมาณ  และค่าใช้จ่ าย ในการซืÊ อต่ อคร ั Êงของผู้บริโภคนํÊ าผลไม้พ ร้อมดืÉมดอยคําใน

กรุงเทพมหานครพบว่า ในส่วนการวิเคราะห์การถดถอยเพืÉอศึกษาสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบรโิภคจากการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉ ปรมิาณ และค่าใชจ้่ายในการซืÊอของผูบ้รโิภคนํÊา

ผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ในกรงุเทพมหานครตามวตัถุประสงค์ขอ้ทีÉ Ś ไดท้ําการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity 

ด้วยการวิเคราะห์ค่าส ัมประสิทธิ Íความสมัพันธ์ พบว่า ไม่มีตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดคู่ใดมี

ความสมัพันธ์เกิน Ř.şŝ ทีÉจะทําให้เกดิปัญหา Multicollinearity (สุชาต, ŚŝŜŞ หน้า řŝŘ) ดงักล่าว โดยเลือกใช้

รปูแบบการวเิคราะห์ Enter 

 

ตารางทีÉ 8 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณของระดบัความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นความถีÉในการซืÊอ  

ตวัแปร bi Beta t p-value 

คา่คงทีÉ 1.012   1.471 0.142 

ระดบัความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.553 0.192 2.957 0.003* 

ดา้นราคา (X2) -0.106 0.155 -0.688 0.492 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย (X3) 0.182 0.177 1.027 0.305 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) -0.307 0.121 -2.539 0.011* 

R=0.203 ; R2=0.041 ; SEE=1.553 ; p-value = 0.002**         

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
 

สมการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณทีÉประมาณการไดจ้ากการศกึษาครั ÊงนีÊมคีา่ RŚ=Ř.ŘŜř ซึÉงหมายความ

วา่ ตวัแปรอิสระดงักล่าวสามารถอธบิายความผนัแปรของความถีÉในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํไดร้อ้ยละ Ŝ.ř 

ทีÉเหลือเป็นตวัแปรอืÉนๆ ทีÉไมไ่ดศ้กึษา ซึÉงจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทําใหส้ามารถสรปุสมการ

ของระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําทีÉมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นความถีÉในการซืÊอ ไดด้งัสมการนีÊ 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

สมการแบบ Unstandardized Coefficients แสดงในรปู 
 

  Y1 = 1.012 + 0.553* x1 - 0.106 x2 + 0.182 x3 – 0.307* x4 
 

ตารางทีÉ š ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณของระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นปรมิาณในการซืÊอ  

ตวัแปร bi Beta t p-value 

คา่คงทีÉ 1.239   2.305 0.022 

ระดบัความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -0.226 0.146 -1.548 0.123 

ดา้นราคา (X2) -0.122 0.121 -1.013 0.312 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย (X3) 0.343 0.158 2.482 0.013* 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) 0.153 0.094 1.623 0.105 

R=0.163 ; R2=0.026 ; SEE=1.212 ; p-value = 0.031**         

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ š พบว่า ระดบัความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคํา 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Xś) มอีิทธิพลต่อปรมิาณในการซืÊอนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคํา อย่างมีนัยสําคญัทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ โดยมทีิศทางในทางบวก กล่าวคอื ถ้าระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไม้

พรอ้มดืÉมดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่ายเพิÉมขึÊน ř หน่วย จะมอีิทธิพลให้ปรมิาณในการซืÊอนํÊาผลไมเ้พิÉมขึÊน Ř.śŜś 

กล่องต่อคร ั Êง เพราะเมืÉอเพิÉมชอ่งทางการจดัจําหน่ายใหม้ากขึÊน ทําใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดส้ะดวกและง่ายขึÊน 

จงึทําใหป้รมิาณในการซืÊอของผูบ้รโิภคเพิÉมมากขึÊน 

สมการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณทีÉประมาณการไดจ้ากการศกึษาครั ÊงนีÊมคีา่ RŚ=Ř.ŘŚŞ ซึÉงหมายความ

วา่ ตวัแปรอสิระดงักล่าว สามารถอธิบายความผนัแปรของปรมิาณในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ไดร้อ้ยละ 

Ś.Ş ทีÉเหลอืเป็น ตวัแปรอืÉนๆ ทีÉไม่ไดศ้กึษา ซึÉงจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทําให้สามารถสรุป

สมการของระดบัความสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ทีÉมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรม

การซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นปรมิาณในการซืÊอ ไดด้งัสมการนีÊ 

 

  Y1 = 1.239 - 0.226 x1 - 0.122 x2 + 0.343* x3 + 0.153 x4 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

ตารางทีÉ řŘ  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณของระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซืÊอ  

ตวัแปร bi Beta t p-value 

คา่คงทีÉ 26.563   2.388 0.017 

ระดบัความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 1.028 0.026 0.400 0.690 

ดา้นราคา (X2) -1.455 -0.039 -0.582 0.561 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย (X3) -1.667 -0.037 -0.583 0.560 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) 5.001 0.149 2.557 0.011* 

R=0.134 ; R2=0.018; SEE=25.099 ; p-value = 0.126*         

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ řŘ พบว่า ระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (XŜ) มอีิทธพิลต่อค่าใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา อย่างมนียัสาํคญัทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ โดยมทีิศทางในทางบวก กล่าวคอื ถ้าระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไม้

พรอ้มดืÉมดา้นการส่งเสรมิการตลาดเพิÉมขึÊน ř หน่วย จะมอีิทธิพลให้ค่าใช้จ่ายในการซืÊอนํÊาผลไมเ้พิÉมขึÊน ŝ.ŘŘř 

บาทต่อคร ั Êง กล่าวคอืเมืÉอผูผ้ลิตมกีารเพิÉมการส่งเสรมิทางการตลาดให้มากขึÊน ทําให้ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการใน

การซืÊอนํÊาผลไมเ้พิÉมมากขึÊน จงึทําใหค้า่ใชจ้่ายในการซืÊอมากขึÊนตามไปดว้ย 

สมการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณทีÉประมาณการไดจ้ากการศกึษาครั ÊงนีÊมคีา่ RŚ=Ř.ŘřŠ ซึÉงหมายความ

วา่ ตวัแปรอสิระดงักล่าว สามารถอธิบายความผนัแปรของปรมิาณในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ไดร้อ้ยละ 

ř.Š ทีÉเหลอืเป็น ตวัแปรอืÉนๆ ทีÉไม่ไดศ้กึษา ซึÉงจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทําให้สามารถสรุป

สมการของระดบัความสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํทีÉมอีทิธพิลต่อพฤติกรรม

การซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคาํ ไดด้งัสมการนีÊ 

 

  Y1 = 26.563 + 1.028 x1 - 1.455 x2 – 1.667 x3 + 5.001* x4 

 

ŝ.Ś อภิปรายผลการวิจยั  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด ŜŘŘ คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น    

เพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัท และมรีายไดเ้ฉลีÉย 

20,001-30,000 บาทต่อเดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บรโิภคนํÊาผลไมพ้ร้อมดืÉม ดอยคํา ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉม ดอยคําให้

ความสําคัญกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řŝ และใน

รายละเอยีดของปัจจยัย่อยพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากเท่ากบั Ŝ.Śš รองลงมา 

คอื ดา้นผลิตภณัฑ ์มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากเท่ากบั Ŝ.Śŝ ดา้นราคามคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั ś.šŝ 

และดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากบั ś.şŘ 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř: ผูบ้รโิภคทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดท้ีÉแตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่าง

กนั พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่อายุทีÉแตกต่างกนั มกีารตอบสนองของผูซ้ืÊอทางดา้นปรมิาณในการซืÊอนํÊาผลไม้

พรอ้มดืÉมดอยคําทีÉแตกต่างกนั และอาชีพทีÉแตกต่างกนั มีการตอบสนองของผู้ซืÊอทางด้านความถีÉในการซืÊ อ 

ปรมิาณในการซืÊอ และค่าใชจ้่ายในการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉมดอยคําต่อคร ั Êงแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิัย

ของนันท์นภสั ชยัเมธพรพิศาล (ŚŝŝŞ) ทีÉศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรเพืÉอ

สขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า อายุทีÉแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพร

ของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉทีÉแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้

ทีÉแตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยั

ของอาจารยี์ ธานีรณานนท์ (ŚŝŜŠ) ทีÉศกึษาเรืÉองทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมตราทิปโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ สถานภาพ และ

ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมตราทิปโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ไมแ่ตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś: ř) ปัจจยัสิÉงกระตุน้ทางการตลาดทางดา้นผลติภณัฑ์และดา้นการสง่เสรมิทาง

การตลาด มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้ซืÊอด้านความถีÉในการซืÊอของผู้บรโิภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉมดอยคํา        

ในกรุงเทพมหานคร Ś) ปัจจยัสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทางดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่ายมอีิทธพิลต่อการตอบสนอง

ของผู้ซืÊอด้านปรมิาณในการซืÊอของผู้บรโิภคนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําในกรุงเทพมหานคร ś) ปัจจยัสิÉงกระตุ้น

ทางการตลาดทางดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมอีทิธิพลต่อการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นคา่ใชจ้่ายในการซืÊอของ

ผูบ้รโิภคนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคํา ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของรุ่งตะวนั  สว่างไพศาลกุล (Śŝŝř) ทีÉศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการตัดสนิซืÊอเครืÉองดืÉมนํÊา

ผลไมต้ราบอีิÊงของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ มผีล

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊอดา้นความถีÉในการซืÊอ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 
Ş. ข้อเสนอแนะ  

 

6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

6.ř.ř หากต้องการกระตุ้นปรมิาณซืÊอนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉม ดอยคํา ควรแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

ตามปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุและอาชพีของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย และหากตอ้งการกระตุ้นความถีÉ และค่าใชจ้่าย

ในการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคํา ควรแบ่งส่วนตลาดตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพของกลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมาย 

6.ř.Ś การกระตุ้นความถีÉในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคํา ควรใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์และการสง่เสรมิทางการตลาด สาํหรบัการกระตุ้นปรมิาณในการซืÊอควรใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดด้านส่งเสรมิทางการตลาด และการกระตุ้นดา้นความใช้จ่ายในการซืÊอควรใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
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ş. กิตติกรรมประกาศ  
 

ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์ในการให้ความช่วยเหลือ ให้คําแนะนําปรกึษาอย่างดียิÉงจาก

บคุลากรหลายท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปรเมศร ์อศัวเรอืงพภิพ อาจารย์ทีÉ

ปรกึษา ทีÉไดใ้ห้ความกรณุาให้คาํปรกึษา คาํแนะนํา ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ จนสามารถทํางานวจิยั

ไดส้ําเร็จ อย่างสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครวัทีÉให้การสนับสนุน คอยให้

กาํลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัใหแ้กผู่ว้จิยัมาโดยตลอด 
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ความสมัพนัธข์องความสขุในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานฯ 

ความสมัพนัธข์องความสขุในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิต     

บริษทั ชวัรเ์ทก็ซ ์จาํกดั 

 

สุพิศ ฤทธิÍ แก้ว1, สมนึก เอืÊอจิระพงษ์พนัธ์2, อเุธน พฒันประดิษฐ์3 , จาตรุนต์ ชุติธรพงษ์4 

 

บทคดัย่อ  

 

การวจิ ัยคร ั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ ř) ศึกษาเปรยีบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต

บรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) ศกึษาเปรยีบเทียบความสขุในการทํางานของพนักงาน

ฝ่ายผลิตบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั จําแนกตามปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัความสุขในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิัท ชวัร์เท็กซ์ จํากดั และ 4) 

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ 

จํากดักลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานฝ่ายผลิตทีÉเป็นคนไทยของพนักงานบรษิทั ชวัรเ์ท็กซ์ จํากดัทีÉทํางานไม่ตํÉากว่า     

ř ปี จํานวน řŠŘ คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติพืÊนฐานคอื ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่า Chi-

Square 

ผลการศกึษา พบวา่ 1) เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชกิในครอบครวั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

ทีÉแตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานทีÉแตกต่างกนั 2) จํานวนชั Éวโมงล่วงเวลา ลกัษณะความเป็นผูนํ้าของหวัหน้า

งาน สภาพอากาศ ระดบัแสงสว่าง และเครืÉองจกัรทีÉใช้ในการทํางานทีÉแตกต่างกนั มคีวามสุขในการทํางานทีÉ

แตกต่างกนั 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานกบัความสขุในการทํางาน พบว่า ปัจจยัจูงใจใน

การปฏบิตังิานไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานในมติิทีÉ 1 Happy Body มติิทีÉ 3 Happy Heart มติทิีÉ 4 

Happy Soul และมติิทีÉ ş Happy Brain แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการทํางานใน 

มติทิีÉ 2 Happy Relax มติิทีÉ 5 Happy Family มติทิีÉ 6 Happy Society อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ และ 

4) ผลการปฏบิตัิงานมีความสมัพันธ์เชิงบวกกบัความสุขในมติิทีÉ 3, 4 และ 5 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 
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The Relationship between Happiness and Work Performance of Production Operators 

of Suretex Company Limited 

 

Supit Ritkaew1, Somnuk Aujirapongpan2 , Utain Pattanapradit3, Jaturon Jutidharabongse4 
 

Abstract  

 

The purpose of this research was to study: 1) the comparison between happiness in workplace 

and personal factors; 2) the comparison between happiness in workplace and working environment 

factors; 3) the relationship between motivation factors in overall performance and happiness in the 

workplace and 4) the relationship between happiness in the workplace and performance of production 

operators of Suretex Company Limited. The researcher focused on a sample of 180 Thai employees of 

Suretex Company Limited employees who worked for at least 1 year by using a simple sampling method 

using data collection and analysis tools. Data using basic statistics are frequency, Chi-Square values. 

The result showed: 1) Personal factors with different sex, age, marital status, number of family 

members, and average income per month were found to have different happiness; 2) Working 

environment factors with different number of overtime hours, leadership styles of supervisors, weather 

conditions, lighting levels, and working machinery were found to have different happiness; 3) The 

relationship between motivation factors in overall performance and happiness factors showed that the 

motivation factors in overall performance no relationship to happiness, such as dimension 1 Happy 

Body, 3 Happy Heart, 4 Happy Soul and 7 Happy Brain. In contrast, motivational factors in overall 

performance was positively related to the happiness at lowest level in dimension 2 Happy Relax, 5 

Happy Family, 6 Happy Society, 8 Happy Money and it was positively related to the happiness at low 

level in dimension 9 Happy work-life, with the statistical significant level at 0.05. and 4) The work 

performance was positively related to the happiness in the dimension 3, 4 and 5 Happy Family, with the 

statistically significant level at 0.05. 

 

Keywords: Happiness; Work Performance; Production Operators 

Corresponding Author: Somnuk Aujirapongpan 

E-mail: asomnuk@wu.ac.th 

                                                             
1 Asst. Prof., School of Science, Walailak University Email: rsupit@wu.ac.th 
2 Assoc. Prof. Dr., School of Management, Walailak University E-mail: asomnuk@wu.ac.th 
3 Senior Manager, R&D Department, SuretexCo.,Ltd. E-mail: Utain.Pattanapradit@lifestyles.com 
4 Research Assistant, School of Management, Walailak University E-mail: cjaturon@wu.ac.th 



 

99 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ความสมัพนัธข์องความสขุในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานฯ 

1. บทนํา  

 

การแข่งขนัดา้นต่างๆ มคีวามรนุแรงมากขึÊนทุกวนัสวนทางกบัทรพัยากรทีÉมแีนวโน้มลดลงอย่างรวดเรว็ 

การแขง่ขนัทั Êงในดา้นเศรษฐกจิและสงัคมเกดิขึÊนอย่างหลีกเลีÉยงไมไ่ด ้รปูแบบการดําเนินชวีติของประชากรทั Éวโลก

เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรงและมีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะตึงเครียด ประชากรของประเทศไทยต้องเผชิญปัญหา        

ทั Êงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองทีÉเกิดขึÊนจากปัญหาภายในประเทศ และผลกระทบจากกระแสโลก

รวมทั Êงการดาํเนินนโยบายของรฐับาล ผลกระทบทีÉเกดิขึÊนส่งผลต่อการดําเนินการของบรษิทัต่างๆ ทั Êงบรษิทัของ

คนไทยและบรษิทัขา้มชาติ รวมถงึบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั เป็นบรษิทัขา้มชาตทิีÉต้องเผชญิกบัสภาวะการแขง่ขนั

อย่างหลีกเลีÉยงไม่ได้ ประกอบกบับรษิัทมีนโยบายการบรหิารโดยมุ่งเน้นผลสําเรจ็  (Result Oriented) และใช้

ตวัชีÊวดัในการประเมินผลการดําเนินงานตั Êงแต่ระดบัองค์กรและเรยีงย่อยลงมาจนถึงระดบัพนักงานปฏบิตัิการ     

จึงทําให้พนักงานทํางานภายใต้แรงกดดันจากตัวชีÊว ัดทีÉทุกคนได้รบัจนทําให้ไม่มีความสุขในการทํางาน           

โดยประกอบกบัจากการนําเสนอผลสาํรวจดา้นความพึงพอใจในการทํางานทั Éวทั Êงองค์กรของแอนเซลล์ทีÉเรยีกว่า 

“Ansell Engagement Survey” ซึÉงแอนเซลล์เป็นบรษิทัแม่ของบรษิทั ชวัรเ์ท็กซ์ จํากดั ไดม้กีารสรุปผลการสาํรวจ

ในเดอืนมนีาคม ŚŝŝŠ พบว่า คะแนนรวมของแอนเซลล์ทั Êงองคก์รอยู่ทีÉรอ้ยละ Şř เทยีบกบับรษิทัทีÉดทีีÉสุดทีÉไดท้ํา

การสํารวจทีÉรอ้ยละ şŠ และเมืÉอพจิารณาในกลุ่มธุรกจิถุงยางอนามยัซึÉงเป็นกลุ่มทีÉบรษิทั ชวัร์เทก็ซ์ จํากดัสงักดัอยู่

พบว่า กลุ่มธุรกจิถุงยางอนามยัมีคะแนนเพียงรอ้ยละ Ŝš ซึÉงเป็นคะแนนทีÉตํÉาทีÉสุดในกลุ่มแอนเซลล์และมรีะดบั

คะแนนใกล้เคยีงกบัองคก์รทีÉไดค้ะแนนระดบัตํÉาสดุทีÉทําการสํารวจ ทําให้ผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิทัต้องกําหนด

เป็นวาระเร่งด่วนให้ทีมบรหิารในแต่ละกลุ่มธุรกิจหาแผนงานเข้ามารองรบัและปรบัปรุงค่าความพึงพอใจของ

พนักงานทั Éวทั Êงองค์กร (Scott, 2015) จากบทความของ Kerns (ŚŘŘŠ) ไดเ้ขยีนในหวัขอ้ Putting Performance 

and Happiness Together in the Workplace โดยกล่าวว่าผลการปฏิบตัิงานและความสุขในการทํางานมคีวาม 

สมัพันธ์และส่งผลให้เกิดความยั Éงยืนในองค์กร และเมืÉอพิจารณาผลการดําเนินงานของบรษิัททีÉผ่านมา พบว่า     

ผลการดําเนินงานมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาทั Êงผลผลิต  (Lot Acceptance Rate) อัตราของเสีย (Total 

Rejection) จํานวนข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า (No. Customer Complaint) อตัราการเกิดอุบตัิเหตุ (MTI) และอัตรา

การลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) ซึÉงผลงานทีÉออกมาไม่เป็นไปตามเป้าหมายนั Êนกย็่อมมผีลส่วนหนึÉงมา

จากความสขุในการทํางานของพนักงาน เพืÉอบรษิทัไดม้ขีอ้มูลและนําไปสู่การเพิÉมผลผลิตกค็วรรบัรูว้า่พนักงานมี

ความสุขในการทํางานอย่างไรและมปัีจจยัอะไรบา้งทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน เพืÉอสะท้อนปัญหา

ทีÉเกดิขึÊนและนําไปสูก่ารแกปั้ญหาทีÉถูกตอ้งตรงประเดน็และทนัต่อสถานการณ์ ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกีÉยวกบั

ความสุขในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั เนืÉองจากพนักงาน    

ฝ่ายผลติมสีดัส่วนรอ้ยละ ŞŘ.ş ของพนกังานทั Êงหมด (วราภรณ์ อุสาหะ, 2559) และพนักงานฝ่ายผลติมตีวัชีÊวดัใน

การทํางานทีÉชดัเจนและมีความสมัพันธ์โดยตรงกบัผลผลิตทีÉเกิดขึÊน และจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงหากบริษัท       

จะไดร้บัผลการศกึษาทีÉไดไ้ปแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสมกบัพนักงาน สอดคลอ้งกบัการเพิÉมผลผลิตและ

สามารถนําผลการศกึษาทีÉไดไ้ปเสนอแผนการปรบัปรงุความสขุในการทํางานใหผู้บ้รหิารระดบัสงูต่อไป 
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Ś. วตัถปุระสงค ์ 

 

2.1  เพืÉอศกึษาเปรยีบเทยีบความสขุในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั จําแนกตาม

ปัจจยัสว่นบคุคล  

2.2  เพืÉอศกึษาเปรยีบเทยีบความสขุในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั จําแนกตาม

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

2.3  เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานกบัความสขุในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลติ

บรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั  

2.4  เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั                

ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั  

 

ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั  

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัความสขุในการทํางาน 

ความสุขตามแนวคดิของ Diener (2003) (อา้งถงึใน บณัฑติา คาํโฮม, Śŝŝ4, หน้า.ř) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยั

หรอืองคป์ระกอบของความสุขวา่ ความสขุเป็นสิÉงสําคญัหรอืเป็นรากฐานของการดาํรงชวีติเป็นอารมณ์ความรูส้กึทีÉ

ดทีีÉใชป้ระเมนิความเป็นอยู่หรอืเป้าหมายหลกัของชวีติและองคป์ระกอบทีÉสง่ผลต่อการตอบสนองของบคุคลทีÉทําให้

เกิดความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) และนํามาซึÉงความสุขประกอบด้วยความพึงพอใจในชีวติ (Life 

Satisfaction) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) อารมณ์ทางด้านบวก (Positive Effect) และอารมณ์

ทางด้านลบ (Negative Effect) ต่อการทํางาน โดย Diener (อ้างถึงใน เบญจวรรณ มาลัยรุ่งสกุล, ŚŝŝŚ, หน้า.   

řŚ-řś) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบความสุขในการทํางานไวม้ี 4 องค์ประกอบ คอื ř) ความพึงพอใจในชวีิต (Life 

Satisfaction) หมายถึง การทีÉบุคคลมคีวามพอใจในสิÉงทีÉตนเป็นและกระทําอยู่ มคีวามสมหวงักบัเป้าหมายของ

ชวีติ สอดคล้องกบัความเป็นจรงิ สามารถกระทําไดต้ามความตั Êงใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรบัสิÉงทีÉเกดิขึÊน

โดยไม่จําเป็นต้องปรบัตวั Ś) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การทีÉบุคคลไดก้ระทําในสิÉงทีÉ 

ตนรกัและชอบ พอใจกบัสภาพแวดล้อมทีÉเกีÉยวข้องกบัการทํางาน มีความสุขเมืÉองานทีÉกระทําสําเรจ็ลุล่วงตาม

เป้าหมาย ตลอดจนงานทําให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ś) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) 

หมายถงึ การทีÉบคุคลมอีารมณ์ความรูส้กึเป็นสุขกบัสิÉงทีÉด ีรืÉนรมย์หรรษา สนุกสนานกบัการทํางาน ยิÊมแยม้แจ่มใส

เบกิบานใจไดเ้สมอขณะทํางานเลืÉอมใสศรทัธาในสิÉงทีÉตนกระทํา รบัรูถ้ึงความดงีาม และคุณประโยชน์ของงานทีÉ

กระทํา Ŝ) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ์ ความรูส้กึทีÉเป็นทุกข์กบัสิÉงไม่ดทีีÉเกดิขึÊนในการ

ทํางาน เช่น คบัขอ้งใจ เบืÉอหน่าย เศรา้หมอง ไม่สบายใจเมืÉอเห็นการกระทําทีÉไม่ซืÉอสตัย์หรอืไม่ถูกต้อง อยาก

ปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขี ึÊน เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนใหม้คีวามสขุ  

ประพนธ์ ผาสกุยืด (ŚŝŜš) ไดแ้สดงความคดิเห็นไวใ้น Happy Workplace สวรรค์ในทีÉทํางานว่า ปัจจยั

หลกัทีÉทําให้คนทํางานไดอ้ย่างมคีวามสขุ ม ีŜ ปัจจยั คอื ř) งาน งานทีÉทํานั Êนมคีวามท้าทายหรอืไม ่เปิดโอกาสให้

ผูป้ฏบิตัิงานไดแ้สดงศกัยภาพอย่างเต็มทีÉหรอืไม่ ทําให้ผูป้ฏบิตัิรูส้กึมคีุณค่าหรอืไม่ เพียงใด Ś) วฒันธรรมการ
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ทํางาน เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ตัดสินใจ มีส่วนร่วม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือไม่ เพียงใด ś) ปัจจัย

แวดลอ้ม สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานส่งเสรมิหรอืเอืÊออํานวยต่อการทํางานหรอืไม่ความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน

เป็นอย่างไร Ŝ) ภาวะผูนํ้า ผูนํ้าส่งเสรมิการทํางานหรอืไม่ มกีารให้ทิศทางทีÉชดัเจนในการทํางานหรอืไม่สามารถ

สรา้งขวญักาํลงัใจไดด้เีพยีงใด 

คู่มือการวดัความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) ซึÉงจัดทําขึÊนโดยสถาบันวิจ ัยประชากรและสงัคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล (สถาบนัวิจ ัยประชากรและสงัคม, 2555) เพืÉอให้ผู้ใช้สามารถใช้เครืÉองมือวดัความสุขได ้     

อย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด องคป์ระกอบของเครืÉองมอืวดัความสขุดว้ยตนเอง (Happinometer) ตาม

กรอบแนวคดิของมหาวทิยาลยัมหิดลประกอบดว้ยส่วนขอ้มูลทั Éวไป และมติิความสุข š มติิ ดงันีÊ ข้อมูลทั Éวไป 

ประกอบด้วย Š คําถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ลักษณะงาน สภาพการจ้าง 

ระยะเวลาทีÉทํางานในองค์กรปัจจุบนั ความสุข š มิติของเครืÉองมือวัดความสุขด้วยตนเอง (Happinometer)            

มตีัวชีÊวดัทั Êงหมดรวม ŝŞ ตวัชีÊวดั ดงันีÊ  ř) Happy Body (สุขภาพดี) Ś) Happy Relax (ผ่อนคลายดี) ś) Happy 

Heart (นํÊ าใจดี) Ŝ) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) ŝ) Happy Family (ครอบครวัดี) Ş) Happy Society (สงัคมดี)    

7) Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี Š) Happy Money (สุขภาพเงนิด)ี š) Happy work-life (การงานด)ี ซึÉงในงานวจิยันีÊผูว้จิยั

ได้ประยุกต์ใชเ้ครืÉองมอืวดัความสุขดว้ยตนเอง (Happinometer) สําหรบัใชใ้นการวดัความสุขในการทํางานของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ชวัร์เท็กซ์ จํากดั เนืÉองจากเครืÉองมือวดัความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) เป็น

นวตักรรมของการวดัคุณภาพชวีติและความสขุทางดา้นสงัคมศาสตรท์ีÉน่าเชืÉอถือ ทนัสมยั และมชีอ่งทางในการวดั

ความสุขดว้ยตนเองทีÉ มากทีÉสุด สะดวกทีÉสดุ และมปีระสทิธิภาพทีÉสดุ (ชาญวทิย์ วสนัต์ธนารตัน์, 2555 อ้างถึงใน 

สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2555) 

ś.ř.Ś แนวคดิทฤษฎเีกีÉยวกบัแรงจูงใจ  

Weihrich and Koontz (อ้างถึงใน ธนวรรณ ตั Êงสนิทรพัย์ศริ,ิ 2547, หน้า. Š) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจูงใจ 

หมายถงึ แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ ของมนุษย์เพืÉอใหแ้สดงออกตามทีÉตอ้งการ  

Ghiselli and Brown (1955, p. 430 อ้างถึงใน สิรริกัษ์ วรรธนะพินทุ, 2548, หน้า. 13) มีความเห็นว่า 

ปัจจยัทีÉทําให้ผูป้ฏิบตัิงานเกดิแรงจูงใจในการทํางานมี 5 องค์ประกอบ คอื 1) ระดบัอาชพี 2) สภาพการทํางาน         

3) ระดบัอายุ 4) รายได ้5) คณุภาพของการปกครองบงัคบับญัชา หมายถงึ ความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งผูจ้ดัการกบั

คนงานการเอาใจใสต่อความเป็นอยู่ของคนงาน 

Herzberg, Bausners & Snyderman (อ้างถึงใน สวุรรณี ทบัทิมอ่อน, 2548, หน้า. 12-14) ศกึษาปัจจยั

ทีÉมผีลต่อความพงึพอใจในการทํางานโดยใชท้ฤษฎ ี2 องคป์ระกอบเป็นทฤษฎีทีÉกล่าวถงึความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจในการทํางานการวิเคราะห์ทีÉได้จากการสมัภาษณ์ Herzberg and Snyderman ได้สรุปว่า มีปัจจัยสําคญั       

2 ประเภทนีÊสมัพนัธ์กบัความชอบหรอืไม่ชอบงานของแต่ละบุคคลปัจจยัดงักล่าว Herzberg เรยีกว่า ปัจจยัจูงใจ 

(Motivator Factor) และปัจจยัคํÊาจุน (Maintenance Factor) จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัสามารถสรุปปัจจยั

จูงใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 
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ตารางทีÉ 1 ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน นักวิชาการ 

1) ความสําเรจ็ในการทํางานของบคุคล พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553;  

นฤมล แสวงผล, 2554; ลกัขณา ศริถริลม, วาสนา อูปป้อ  

และ จรญูลกัษณ์ ป้องเจรญิ, 2555   

2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553;  

นฤมล แสวงผล, 2554;  บณัฑติา คาํโฮม, 2554; ลกัขณา 

ศริถริลม, วาสนา อูปป้อ และ จรญูลกัษณ์ ป้องเจรญิ, 2555   

3) ลกัษณะของงานทีÉปฏบิตั ิ พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553;  

บณัฑติา คาํโฮม, 2554; อชัฌา ชืÉนบญุ, 2556 

4) ความรบัผดิชอบ  พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553  

5) ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน 

 

พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553;  

ชตุกิาญจน์ เปาทุย, 2553; บณัฑติา คาํโฮม, 2554;  

วภิารตัน์ รตันเลศินาว,ี 2554 

 

ś.ř.ś การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏบิตัิงานในดา้นต่างๆ   

ทั ÊงผลงานและคุณลกัษณะอืÉนๆ ทีÉมีคุณค่าต่อการปฏิบตัิงานภายในเวลาทีÉกําหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การ

สงัเกต จดบนัทึกและประเมนิโดยหวัหน้างาน โดยอยู่บนพืÊนฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดยีวกนั   

มเีกณฑก์ารประเมนิผลทีÉมปีระสทิธภิาพในทางปฏบิตัใิห้ความเป็นธรรมโดยทั Éวกนั (นงลกัษณ์ เพิÉมชาต,ิ ŚŝŜŠ) 

Key Performance Indicator (KPI) เป็นเครืÉองมือทีÉใช้ว ัดผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการ

ดําเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กร ซึÉงสามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงปรมิาณ     

เพืÉอสะท้อนประสทิธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร ซึÉงสามารถ

แสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพืÉอสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิานขององคก์รหรอืหน่วยงานภายในองคก์ร  

 ปนิฏฐา จนัทร์เกษม (Śŝŝř) ไดส้รปุวา่ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตัิงานของพนักงานประกอบดว้ย ř) การ

จูงใจ (Motivation) 2) ความสามารถ (Ability) ś) โอกาส (Opportunity) 4) การใหอ้ํานาจ (Empowerment) 5) การ

มสี่วนรว่ม (Involvement) และ ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ไดก้ล่าวถึง ความรูส้กึร่วมของบคุคลทีÉมตี่อการ

ทํางานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลทีÉเกดิจากการปฏบิตัิงานและไดร้บัผลตอบแทน คอื ผลทีÉเป็นความพึง

พอใจทีÉทําให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรอืร้นมีความมุ่งม ั ÉนทีÉจะทํางานมีขวญักําลังใจ สิÉงเหล่านีÊจะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั Êงการส่งผลต่อความสําเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายของ

องคก์าร 

 สําหรบังานวิจัยนีÊ  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปีของ

พนกังานฝ่ายผลติ บรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั ซึÉงแบง่เป็น ŝ ระดบั คอื A, B, C, D และ E   
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จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นจะเห็นไดว้่า นักวจิยัส่วนใหญ่มุ่งศึกษาความสุขในการทํางานของ

พนกังานในองคก์รผา่นเครืÉองมอืวดัความสขุ (Happinometer) โดยเทียบเคยีงกบัปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานใน

องค์การ แต่งานวจิยัชิÊนนีÊผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิการวจิยัโดยการนําปัจจยัทางดา้นสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ และปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมาศกึษาในมมุมองดา้นความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีÉมผีลต่อ

ความสขุในการทํางานและผลการปฏบิตังิานประจําปีของพนักงานในองคก์ารซึÉงเป็นการศกึษาบรบิทของความสุข

ในการทํางานทีÉครอบคลุมยิÉงขึÊน 

 

ś.Ś กรอบแนวคิดในการวิจยั 

       จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งพบวา่ ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสขุในการทํางานมปัีจจยั

หลายอย่างทั Êงปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมการทํางาน และปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน ในการศกึษา

ความสุขในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิทัชวัร์เท็กซ์ จํากดั ผูว้จิยัไดนํ้าเอาแนวคดิ 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาจดัทํากรอบแนวคดิในการศกึษาครั ÊงนีÊดงัแสดงใน ภาพทีÉ  ř 
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ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานในการวิจยั 

3.3.1 ปัจจยัสว่นบคุคลทีÉแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานทีÉแตกต่างกนั 

3.3.2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานทีÉแตกต่างกนั 

3.3.3  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความสุขในการทํางานของพนักงาน            

ฝ่ายผลติ บรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั 

3.3.4 ความสขุในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ผลการปฏบิตังิาน 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 สถานภาพสมรส 

 จํานวนสมาชกิในครอบครวั 

 ตําแหน่งงาน 

 แผนก 

 อายงุาน 

 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

ปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อม

ภายใน 

 จํานวนวนัทํางาน 

 จํานวนชั Éวโมงล่วงเวลา 

 ลกัษณะงานทีÉทํา 

 หวัหน้างาน 

 สถานทีÉปฏบิตังิาน 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

 ความสําเรจ็ในหน้าทีÉ 

 การยอมรบันบัถอื 

 ลกัษณะของงานทีÉน่าสนใจ 

 ความรบัผดิชอบ 

 ความกา้วหน้า 

ความสขุในการทาํงาน 

 Happy Body 

(สุขภาพด)ี 

 Happy Relax (ผอ่น

คลายด)ี 

 Happy Heart(นํÊาใจ

ด)ี 

 Happy Soul  (จติ

วญิญาณด)ี 

 Happy Family  

(ครอบครวัด)ี 

 Happy Society 

(สงัคมด)ี 

 Happy Brain (ใฝ่รู้

ด)ี 

 Happy Money 

(สุขภาพเงนิด)ี 

 Happy work-life 

(การงานด)ี 

ผลการปฏิบติังานของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษทั 

ชวัรเ์ทก็ซ ์จาํกดั 

A, B, C, D, E 
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Ŝ. วิธีดาํเนินงานวิจยั  

 

Ŝ.ř ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  

       ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ  เป็นพนักงานฝ่ายผลิตทีÉเป็นคนไทยของพนักงานบรษิัท ชวัร์เท็กซ์ 

จํากดัทีÉทํางานไม่ตํÉากวา่ ř ปี และยงัคงสภาพความเป็นพนักงานในชว่งทีÉมกีารสํารวจจํานวนรวม 328 คน (ขอ้มูล 

ณ วนัทีÉ 2Š กุมภาพันธ์ ŚŝŞŘ) การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจ ัยได้ยึดถือวิธีสูตรคํานวณของ ทาโร        

ยามาเน (Yamane, 1967) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% ค่าคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ ŝ (Ř.Řŝ) คาํนวณ

โดยใชส้ตูรการคาํนวณทีÉมจีํานวนประชากรแน่นอน ดงัต่อไปนีÊ  

n  =  N/(1+Ne2) 

เมืÉอ n คอื จํานวนตวัอย่าง 

   N  คอื จํานวนประชากร 

   E  คอื  ความคลาดเคลืÉอนของการสุม่ตวัอย่าง  

แทนคา่  n = 328/(1+(328*0.05^2)) 

   N =  180 

 

Ŝ.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั  

      เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยันีÊ คอื แบบสอบถาม ซึÉงมทีั Êงขอ้คาํถามปลายเปิด และ 

ปลายปิด โดยแบบสอบถามสาํหรบัพนกังานฝ่ายผลติ ซึÉงประกอบดว้ย 

 ř คาํชีÊแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 2 ชดุคาํถามในแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย 

               2.ř ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึÉงประกอบด้วยอายุ เพศ ระดับการศึกษา 

จํานวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน แผนก ระยะเวลาการทํางาน รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด ซึÉงมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก    

      2.Ś ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉประกอบดว้ย จํานวนวนัทํางาน จํานวนชั Éวโมง

ล่วงเวลา ลกัษณะงานทีÉทํา หวัหน้างาน สถานทีÉปฏบิตัิงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด ซึÉงมหีลาย

คาํตอบใหเ้ลอืก  

    2.ś ขอ้มูลปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานซึÉงประกอบดว้ยความสําเรจ็ในหน้าทีÉ การยอมรบันับถือ 

ลกัษณะของงานทีÉน่าสนใจ ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้า ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

คา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  

    2.Ŝ  ข้อมูล การวัดความสุข ด้วยตน เอ งทั Êง  š  มิติ  โดยดํา เนิ นการต ามรูปแบบของ 

HAPPINOMETER ของสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล (2555) ซึÉงความสุขในการทํางาน

ประกอบดว้ย 9 มติิ ไดแ้ก่ การมสีขุภาพด ีการมนํีÊาใจงาม การผ่อนคลาย การหาความรู ้การมคีุณธรรม การรูจ้กั

ใชเ้งนิ การมีครอบครวัทีÉดี การมีสงัคมดีการงานดี ซึÉงเป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน ŝŞ ข้อ          

ซึÉงแต่ละมติิจะมลีกัษณะการตอบแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวดัระดบัความสุขการทํางานโดยแบ่งคะแนนออกเป็น        

5 ระดบั ซึÉงคะแนนแต่ละระดบัจะถูกแบง่โดยมคีาํถามทีÉต ั Êงไวเ้ป็นคาํถามแบบ (Reverse Scale) ซึÉงแต่ละคําถามใน
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แต่ละมิติจะให้คะแนนระดบัตรงกนัข้ามกนัขึÊนอยู่กบัคําถามทีÉต ั Êงไว้ โดยถูกแบ่งและจดักลุ่มเป็นแต่ละมิติซึÉงมี

ลกัษณะการแบง่สดัสว่นเป็นรอ้ยละ  

2.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ซึÉงเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นนอกเหนือ 

จากแบบสอบถามทีÉระบุกอ่นหน้า ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดทีÉให้ผูต้อบแบบสอบถามสมารถแสดงความคดิเห็น

ไดอ้ย่างอสิระ 

ทดสอบคณุภาพของเครืÉองมอืโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) ก่อนการเกบ็ขอ้มลูจรงิกบักลุ่ม

ตวัอย่าง จํานวน 30 ชุด เพืÉอตรวจเช็คว่าผู้ตอบเขา้ใจแบบสอบถามตรงกบัผู้วจิ ัยตามสดัส่วนของพนักงานใน           

แต่ละแผนก 

 

Ŝ.ś การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล   

 4.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1) แจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสุม่เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random 

Sampling) คอื ใชว้ธิกีารจบัฉลากซึÉงเป็นการเลอืกแบบไม่คนืทีÉ (Sampling Without Replacement) โดยนํารายชืÉอ

พนักงานทีÉอยู่ภายในแผนกมาจบัฉลากรายชืÉอตามจํานวนทีÉต้องตอบแบบสอบถาม แล้วส่งแบบสอบถามไปยัง

พนักงานโดยกาํหนดรหสัของแบบสอบถาม และนํารายชืÉอชุดเดยีวกนัส่งให้ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์เพืÉอระบุ

ผลการปฏบิตังิานของพนกังานเหล่านั Êน 

2) ผลการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิทั ชวัรเ์ท็กซ์ จํากดั ซึÉงเป็นผลการประเมนิประจําปีโดย

ขอขอ้มูลจากฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์ตามรายชืÉอทีÉเกดิจากการสุ่มทีÉเกดิขึÊนจรงิในปีงบประมาณ Śŝŝš มาเป็น

สว่นประกอบของการวเิคราะห์ผล โดยผลการปฏบิตัิงานของพนกังานฝ่ายผลิตบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั แบ่งเป็น

กลุ่มเกรด A, B, C, D และ E ตามจํานวนผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3.2 วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มลู และการแปลผล 

  การวจิยัคร ั ÊงนีÊไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยประกอบดว้ย ř) สถติิวเิคราะห์

เชงิพรรณา (Descriptive Analytical Statistics) เป็นสถิติทีÉนํามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลทีÉเกบ็รวบรวม

มาจากกลุ่มประชากรทีÉ นํามาศึกษา ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานใช้

คา่ความถีÉ(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 2) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานและ

ความสุขในการทํางาน ใช้ค่าเฉลีÉย เลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 3) การวิเคราะห์ เปรียบเทียบความสุขในการทํ างานจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย

สภาพแวดลอ้มการทํางานกบัความสุขในการทํางาน ใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test for Independent Sample) ในการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง Ś กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 4) การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานกับความสุขในการทํางานใช้การหาค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlative Coefficient) และ 5) การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกบัผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดัใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ซึÉงมเีกณฑก์ารแปล

ความหมายของคา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) คอื ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ 0.91-1.ŘŘ หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์

อยู่ในระดบัมากทีÉสุด   0.71-0.90 หมายถึง มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก 0.51-0.70 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์
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อยู่ ในระดับปานกลาง 0.31-0.50 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับน้อย และ 0.00-0.30 หมายถึง มี

ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัน้อยทีÉสดุ 

  

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

ŝ.ř ผลการวิจยั 

5.1.1 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ดา้นอายุส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ Śŝ-śŜ ปี ด้านระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมปลาย       

มสีถานภาพแต่งงานแลว้และอยู่รว่มกนั มสีมาชกิในครอบครวั จํานวน ś คนต่อครอบครวั มตีําแหน่งเป็นพนกังาน

หรือโอเปอร์เรเตอร์ โดยพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในแผนก NR-Foiling มีอายุงาน Ś-ś ปี และมีรายได้ต่อเดือน 

ระหวา่ง 10,000-15,000 บาท   

5.1.2 ศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในบรษิทั ชวัร์เทก็ซ์ จํากดั ผลการศกึษาพบวา่ พนักงานส่วนใหญ่

ทํางาน Ş วนัต่อสปัดาห์ มชี ั Éวโมงทํางานล่วงเวลา ř-Ŝ ชั Éวโมงต่อสปัดาห์ โดยมีลกัษณะงานเกีÉยวกบัเครืÉองจกัร    

ซึÉงพนักงานเห็นดว้ยว่าหวัหน้าของตนเองเป็นผูนํ้าทีÉเป็นประชาธิปไตย หวัหน้ามคีวามเป็นภาวะผูนํ้า หวัหน้ามี

ความรูใ้นงานโดยตรง หวัหน้ามคีวามสามารถในการแกปั้ญหา ในดา้นสถานทีÉปฏบิตังิานสว่นใหญ่ใหค้วามเห็นว่า 

มสีภาพอากาศทีÉเหมาะสม แต่มคีวามเห็นว่าพืÊนทีÉทํางานนั Êนมแีสงสว่างทีÉตํÉากว่ามาตรฐาน และมเีสยีงดงัทีÉ เกิน

มาตรฐาน และด้านเครืÉองจักรทีÉอยู่ในพืÊนทีÉทํางานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เครืÉองจักรมีความเก่าแต่มีการ

บาํรงุรกัษาอย่างด ี

5.1.3 ศกึษาปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายได้อยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นความสําเร็จในการทํางาน ด้านการ

ยอมรบันับถือ ด้านความก้าวหน้าในงาน และดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ลกัษณะงานทีÉปฏบิตัใินขอ้ทีÉเกีÉยวกบัโอกาสไดเ้ลืÉอนตําแหน่งและมหีน้าทีÉการทํางานสงูขึÊน  

5.1.4 ศกึษาปัจจยัความสขุในการทํางาน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัความสขุในการทํางานในภาพรวมอยู่

ในระดบัไม่มคีวามสุข และเมืÉอพิจารณาแยกตามมติิพบว่าอยู่ในระดบัมคีวามสขุ Ŝ มติิ คอื มติิทีÉ ś Happy Heart 

(นํÊาใจด)ี มติิทีÉ 4 Happy Soul (จิตวญิญาณด)ี มติิทีÉ ŝ Happy Family (ครอบครวัด)ี และมติิทีÉ Ş Happy Society 

(สงัคมด)ี และอยู่ในระดบัไมม่คีวามสุข 5 มติิ ไดแ้ก่ มติทิีÉ ř Happy Body (สุขภาพด)ี มติทิีÉ Ś Happy Relax (ผอ่น

คลายด)ี มติิทีÉ ş Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี มติิทีÉ Š Happy Money (สขุภาพเงนิด)ี และมติิทีÉ š Happy work-life (การ

งานด)ี 

5.1.5 จากการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกบัความสุขในการทํางาน พบว่า เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครวั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสุขในการทํางานทีÉ

แตกต่างกนั ดา้นอืÉนๆ ได้แก่ ระดบัการศกึษา แผนก ตําแหน่งงานและอายุงาน แตกต่างกนัมีความสุขในการ

ทํางานไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ 

5.1.6 นอกจากนีÊในการศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมกบัความสุขในการทํางาน พบว่า จํานวน

ชั Éวโมงล่วงเวลา ลกัษณะความเป็นผูนํ้าของหวัหน้างาน สภาพอากาศ ระดบัแสงสว่าง และเครืÉองจกัรทีÉใชใ้นการ

ทํางานแตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานทีÉแตกต่างกนั ด้านอืÉนๆ ได้แก่ จํานวนวนัทํางาน ลกัษณะงานทีÉทํา 
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ภาวะความเป็นผูนํ้าของหวัหน้างาน ความรูใ้นงานของหวัหน้างาน ความสามารถในการแกปั้ญหาของหวัหน้างาน 

และระดบัเสยีงในพืÊนทีÉทํางานแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 

5.1.7 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานกับความสุขในการทํางาน             

ผลการศกึษาดงัแสดงในตารางทีÉ 2 พบว่า ในภาพรวมปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุข

ในการทํางานในมิติทีÉ  1 Happy Body (สุขภาพดี) มิติทีÉ3 Happy Heart (นํÊ าใจดี) มิติทีÉ  4 Happy Soul (จิต

วญิญาณดี) และมติิทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี แต่มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการ

ทํางานในมิติทีÉ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มิติทีÉ 5 Happy Family (ครอบครวัดี) มิติทีÉ 6 Happy Society 

(สงัคมดี) มิติทีÉ 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) และมีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัน้อยกบัความสุขในการ

ทํางานในมติิทีÉ 9 Happy work-life (การงานด)ี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.05 เมืÉอพจิารณาปัจจยัจูงใจใน

การปฏบิตังิานเป็นรายดา้น พบวา่  

 ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเรจ็ในการทํางานไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานในมติิทีÉ ř, 3, 4, 5 

และ 7 แต่มีความสมัพันธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการทํางานในมิติทีÉ Ś, 6, 8 และ 9 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรบันบัถือไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ ř, 2, 3, 4, 5 และ 

7 แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสดุกบัความสขุในการทํางานในมติิทีÉ 6, 8 และ 9 อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานทีÉปฏบิตัไิม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานในมติิทีÉ ř, 3, 4, 5 

และ 7 แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสดุกบัความสุขในการทํางานในมติิทีÉ Ś, 6, 8 และมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกในระดบัน้อยกบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ 9 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ ř, 4, 7 และ 

8 แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการทํางานในมิติทีÉ Ś, 3, 5, 6 และ 9 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความรบัผดิชอบไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ ř, 4, 6, 7 และ 8 

แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสดุกบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ Ś, 3, 5 และ 9 อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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ตารางทีÉ 2 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัความสุขในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต 

บรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัความสุข š มิติ 
ผลการปฏิบติังาน 

Chi-square Sig. 

มติทิีÉ ř Happy Body (สขุภาพด)ี 1.973 .205 

มติทิีÉ Ś Happy Relax (ผอ่นคลายด)ี 3.297 .037* 

มติทิีÉ ś Happy Heart (นํÊาใจด)ี 12.828 .000* 

มติทิีÉ Ŝ Happy Soul (จติวญิญาณด)ี 12.186 .024* 

มติทิีÉ ŝ Happy Family (ครอบครวัด)ี 9.373 .035* 

มติทิีÉ Ş Happy Society (สงัคมด)ี 5.515 .469 

มติทิีÉ ş Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี 4.438 .157 

มติทิีÉ Š Happy Money (สขุภาพเงนิด)ี 6.217 .563 

มติทิีÉ š Happy work-life (การงานด)ี 16.597 .433 

รวม 3.621 .875 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

           5.1.8 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงาน ผลการศกึษาดงัแสดง

ในตารางทีÉ 3 พบว่า ความสุขในการทํางานมติิทีÉ ś Happy Heart (นํÊาใจด)ี มติิทีÉ Ŝ Happy Soul (จติวญิญาณดี) 

และมติิทีÉ ŝ Happy Family (ครอบครวัด)ี มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบรษิัท 

ชวัรเ์ท็กซ์ จํากดั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 สว่นความสขุในการทํางานมติทิีÉ 1 Happy Body (สุขภาพ

ด)ี มติิทีÉ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายด)ี มิติทีÉ 6 Happy Society (สงัคมด)ี มติิทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี มติิทีÉ 8 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

ความสุขในการทํางาน 

มิติ 

ทีÉ 1 

มิติ 

ทีÉ Ś 

มิติ 

ทีÉ ś 

มิติทีÉ 

4 

มิติ 

ทีÉ 5 

มิติ 

ทีÉ Ş 

มิติทีÉ 

7 

มิติ 

ทีÉ Š 

มิติ 

ทีÉ š 

1. ดา้นความสําเรจ็ในการ

ทํางาน 

.084 .229* .033 .112 .037 .172* .121 .250* .328* 

2. ดา้นการยอมรบันับถอื -.018 .138 -.071 .033 .014 .166* .047 .197* .230* 

3. ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏบิตัิ .052 .244* .062 .003 .071 .186* .086 .205* .342* 

4. ดา้นความกา้วหน้าในงาน .021 .296* .251* .124 .319* .172* .102 -.041 .297* 

5. ดา้นความรบัผดิชอบ -.074 .253* .180* .049 .242* .077 .045 .143 .271* 

รวม .011 .029* .127 .082 .185* .186* .098 .172* .359* 
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Happy Money (สุขภาพเงนิด)ี และมติทิีÉ 9  Happy work-life (การงานด)ี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตัิงาน

ของพนกังานฝ่ายผลติของบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศกึษาเรืÉอง “ความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ 

จํากดั” สามารถอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยัไดด้งันีÊ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชกิในครอบครวั และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่างกนัมีความสุขในการทํางานทีÉแตกต่างกนั ส่วนด้านของระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน แผนก และอายุงาน 

ต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลซึÉงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ Śŝ-śŜ ปี ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมปลาย มสีถานภาพแต่งงานแล้วและอยู่ร่วมกนั มตีําแหน่งเป็น

พนักงานหรอืโอเปอร์ อยู่ในแผนก NR-Foiling อายุงาน Ś-ś ปี และมีรายไดต้่อเดอืน ระหว่าง 10,000-15,000 

บาท ซึÉงในปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส แผนก และรายไดเ้ฉลีÉยต่างกนัมคีวามสขุในการทํางาน

ทีÉต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิารตัน์ รตันเลศินาว ี(2554) ไดศ้กึษาเรืÉอง การศกึษาระดบัความสขุในการ

ทํางานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดัสาํนกัอํานวยการสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กล่าว

วา่ บุคลากรในสงักดัสํานกัอํานวยการทีÉมอีายุอตัราเงนิเดอืนคา่จา้งต่างกนัจะมคีวามสขุในการทํางานของบุคลากร

ทีÉแตกต่างกนั และในปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครวั ตําแหน่งงาน อายุงาน 

ต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล แสวงผล (ŚŝŝŜ) ในสว่นของปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการทํางานหรอือายุงานต่างกนัมีความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั  ทีÉกล่าวว่า 

ระยะเวลาการทํางานทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

วภิารตัน์ รตันเลศินาว ี(2554) ไดศ้กึษาเรืÉอง การศกึษาระดบัความสุขในการทํางานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของ

บคุลากรในสงักดัสาํนักอํานวยการสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กล่าวว่า บคุลากรในสงักดัสํานกัอํานวยการ

ทีÉมวีฒุกิารศกึษาและอายุงานอายุราชการต่างกนัจะมคีวามสขุในการทํางานของบุคลากรทีÉไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ Ś ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านชั Éวโมงล่วงเวลาต่อสปัดาห์      

ดา้นประเภทของความเป็นผูนํ้าของหวัหน้า ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหางานของหัวหน้างาน ดา้นสภาพ

อากาศในสถานทีÉปฏบิตัิงาน ดา้นระดบัแสงสว่างในสถานทีÉปฏบิตังิาน ดา้นเครืÉองจกัรทีÉอยู่ในพืÊนทีÉทํางานต่างกนัมี

ความสขุในการทํางานไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ประพนธ์ ผาสกุยดื (ŚŝŜš) ไดแ้สดงความคดิเหน็ไวใ้น Happy 

Workplace สวรรคใ์นทีÉทํางานวา่ ปัจจยัหลกัทีÉทําใหค้นทํางานไดอ้ย่างมคีวามสขุ ม ีŜ ปัจจยั คอื งาน งานทีÉทํานั Êน

มคีวามท้าทายหรอืไม่ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตัิงานไดแ้สดงศกัยภาพอย่างเต็มทีÉหรอืไม่ ทําให้ผูป้ฏบิตัิรูส้กึมคีุณค่า

หรอืไม่ เพียงใด วฒันธรรมการทํางาน เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานไดต้ดัสนิใจ มสี่วนรวม มคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของ

หรือไม่ เพียงใด ปัจจัยแวดล้อม สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานส่งเสริมหรือเอืÊออํานวยต่อการทํางานหรือไม่

ความสมัพันธ์กบัเพืÉอนร่วมงานเป็นอย่างไร และภาวะผู้นํา ผู้นําส่งเสรมิการทํางานหรอืไม่ มีการให้ทิศทางท ีÉ

ชดัเจนในการทํางานหรอืไม่สามารถสรา้งขวญักําลงัใจไดด้เีพียงใด และสอดคล้องกบัคํานิยามของคาํว่า “สุข” ทีÉ

กล่าวว่า ปัจจยัภายนอก เช่น สภาพสงัคมสิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้ อนันํามาซึÉงความสําเรจ็ของชวีติ ความเพลิดเพลิน 

ความยินดี ความพอใจ ความสําราญ ความตอบสนองต่อความต้องการอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความ

ปราศจากทุกข์ และความเจ็บปวด หมายถึง การกระทําทีÉนําความสนุกสนานมาให้ อนัเกดิจากวตัถุและประสาท
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ความสมัพนัธข์องความสขุในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานฯ 

สมัผสั จะทําให้บุคคลรูส้กึสบายใจ เกิดความสมดุลทางดา้นจิตใจ เกดิความสุขในการทํางาน ทํางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ ś ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพันธ์กบัความสุขในการทํางาน     

ในงานวจิยัเรืÉองนีÊไดศ้กึษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัปัจจยัความสุข š มติิ สามารถ

อภิปรายผลไดว้่า ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมกบัปัจจยัความสุขทั Êง š มิต ิ

พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขมติทิีÉ 1 Happy Body (สขุภาพด)ี, 

มิติทีÉ 3 Happy Heart (นํÊ าใจดี), มิติทีÉ 4 Happy Soul (จิตวิญญาณดี) และมิติทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) และ 

ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขมติทิีÉ 2 Happy Relax (ผอ่นคลายด)ี, มติทิีÉ 5 

Happy Family (ครอบครวัด)ี, มติิทีÉ 6 Happy Society (สงัคมด)ี, มติิทีÉ 8Happy Money (สุขภาพเงนิด)ี และมติิทีÉ 

9 Happy work-life (การงานด)ี เห็นไดว้่า พนกังานมปัีจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการจูงใจในการปฏบิตัิงานนั Êน ล้วนมี

ความสมัพนัธ์และเกีÉยวขอ้งกบัการได้รบัความพอเพียงในการพกัผ่อนหย่อนใจ ความเครยีดต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนใน

ชวีติประจําวนั แมก้ระทั Éงการจดัการกบัปัญหาในชวีติให้เป็นไปตามทีÉคาดหวงั สว่นในดา้นของครอบครวันั ÊนการทีÉ

พนักงานมเีวลาทํากจิกรรมอยู่กบัครอบครวั การสรา้งความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนบา้น การปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของ

สงัคม ในดา้นการเงนิมีการผ่อนชําระหนีÊสนิต่างๆ การชําระหนีÊ  เงนิออมต่างๆ หรอืค่าตอบแทนทีÉไดร้บัมคีวาม

เพียงพอ ดา้นการงานพนกังานมคีวามสขุในสภาพแวดล้อมขององคก์ร การไดร้บัการดูแลดา้นสขุภาพ ความพึง

พอใจต่อสวสัดกิาร การไดร้บัการปฏบิตัอิย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมของการเลืÉอนข ั Êน เลืÉอน

ตําแหน่ง ความมั Éนคงในอาชพี ความเสีÉยงจากการทํางาน การลาออกจากงาน การเปลีÉยนสถานทีÉทํางาน การมี

ส่วนร่วมแสดงความคดิเห็นความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง และการทํางาน

อย่างมคีวามสุข ดงันั ÊนการทํางานของพนักงานมปีระสทิธิภาพมากขึÊนนั Êนพนักงานจะต้องมคีวามสุขในหลายๆ 

ดา้นประกอบกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ŝ ความสุขในการทํางานมคีวามสมัพันธ์กบัผลการปฏบิตัิงาน ไดว้่าผลการ

ปฏบิตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัความสุข š มติิ ในมิติทีÉ ś Happy Heart (นํÊาใจด)ี มติิทีÉ Ŝ Happy Soul (จิต

วญิญาณด)ี และมติทิีÉ š Happy work-life (การงานด)ี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 โดยพบว่า พนกังาน

ทีÉมคีวามสขุอยู่ในระดบัปานกลางสว่นใหญ่มผีลการปฏบิตังิานอยู่ในเกรด B ทุกมติ ิซึÉงระดบัความสุขในการทํางาน

ของพนักงานวัดจากการใช้เครืÉองมือวัดความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) ทีÉมี š องค์ประกอบของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึÉงประกอบด้วย ř) Happy Body (สุขภาพดี) Ś) Happy Relax (ผ่อนคลายดี) ś) Happy 

Heart (นํÊ าใจดี) Ŝ) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) ŝ) Happy Family (ครอบครวัดี) Ş) Happy Society (สงัคมดี)    

7) Happy Brain (ใฝ่รู้ด)ี Š) Happy Money (สุขภาพเงินด)ี š) Happy work-life (การงานด)ี และในด้านผลการ

ปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั ซึÉงแบ่งเป็น ŝ ระดบั คอื A, B, C, D และ E และทําการ

รวม เหลือ ś ระดบั คือ A, B และ C เนืÉองจากค่าในตาราง n ต้องมากพอทีÉทําให้ค่าความคาดหวงัน้อยกว่า 5         

ได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของจํานวนช่องตารางทั Êงหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ นิÉมเกิดผล (2555)          

ไดท้ําการศกึษาเรืÉองความสมัพนัธ์ระหวา่งความสุขกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัทีÉจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ โดยใชจ้ํานวนตวัอย่าง ŜŘŚ ตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัดา้นความสุขในการทํางานของพนักงาน

มอีทิธพิลโดยตรงต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน   
Ş. สรปุผลการวิจยั  
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ความสมัพนัธข์องความสขุในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานฯ 

         จากการศกึษาเรืÉอง “ความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ 

จํากดั” สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์การวจิยัไดด้งันีÊ 

จากการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสขุในการทํางาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส จํานวนสมาชกิในครอบครวั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนัมีความสุขในการทํางานทีÉแตกต่างกนั   

ดา้นอืÉนๆ ไดแ้ก ่ระดบัการศกึษา แผนก ตําแหน่งงาน และอายุงานแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานไมแ่ตกต่าง

กนั อย่างมนีัยสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ นอกจากนีÊในการศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมกบัความสขุในการทํางาน 

พบว่า จํานวนชั Éวโมงล่วงเวลา ลักษณะความเป็นผู้นําของหัวหน้างาน สภาพอากาศ ระดับแสงสว่าง และ

เครืÉองจกัรทีÉใชใ้นการทํางานแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานทีÉแตกต่างกนั ดา้นอืÉนๆ ไดแ้ก่ จํานวนวนัทํางาน 

ลักษณะงานทีÉทํา ภาวะความเป็นผู้นําของหัวหน้างาน ความรู้ในงานของหัวหน้างาน ความสามารถในการ

แก้ปัญหาของหัวหน้างาน และระดบัเสยีงในพืÊนทีÉทํางานแตกต่างกนัมีความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั    

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ทั ÊงนีÊ  ในส่วนของการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการ

ปฏบิตัิงานกบัความสขุในการทํางาน พบว่า ในภาพรวมปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุข

ในการทํางานในมิติทีÉ  1 Happy Body (สุขภาพดี) มิติทีÉ3 Happy Heart (นํÊ าใจดี) มิติทีÉ  4 Happy Soul (จิต

วญิญาณดี) และมติิทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี แต่มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการ

ทํางานในมิติทีÉ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มิติทีÉ 5 Happy Family (ครอบครวัดี) มิติทีÉ 6 Happy Society 

(สงัคมดี) มิติทีÉ 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) และมีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัน้อยกบัความสุขในการ

ทํางานในมติิทีÉ 9 Happy work-life (การงานด)ี อย่างมนียัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.05 อกีทั Êงยงัพบวา่ การศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงานนั Êน ความสขุในการทํางานมติิทีÉ ś Happy Heart 

(นํÊาใจด)ี มติิทีÉ Ŝ Happy Soul (จติวญิญาณด)ี และมติทิีÉ ŝ Happy Family (ครอบครวัด)ี มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลิตของบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 สว่นความสุข

ในการทํางานมิติทีÉ 1 Happy Body (สุขภาพดี) มิติทีÉ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มิติทีÉ 6 Happy Society 

(สงัคมดี) มิติทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) มิติทีÉ 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) และมิติทีÉ 9  Happy work-life 

(การงานด)ี ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติของบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั 

 

ş. ข้อเสนอแนะ 

 

ş.ř ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ระดบัความสุขในแต่ละมิติ ของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัทีÉไม่มี

ความสขุ จะมเีพยีงมติทิีÉ ś มติทิีÉ Ŝ มติทิีÉ ŝ และมติทิีÉ Ş ทีÉพนกังานมคีวามสขุ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ 

7.1.1 จากผลการวเิคราะห์ในสว่นของสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน พนกังานไดใ้หค้วามเหน็ว่า มแีสง

สว่างทีÉตํÉากว่ามาตรฐาน และระดบัเสียงทีÉดงัเกินมาตรฐาน เมืÉอเกิดขึÊนเป็นเวลานานเกินไป จะทําให้ผลเสีย

ทางดา้นจิตใจ ทําให้ตกใจ ราํคาญ รบกวนการพกัผ่อน และการทํางาน มผีลต่อประสทิธิภาพในการทํางานและ

ความปลอดภยัในการทํางาน และในดา้นร่างกาย อาจจะทําให้สญูเสยีการไดย้ินทําใหป้วดแกว้หูในกรณีไดร้บัเสยีง

ดงัมาก ถึงแมใ้นปัจจุบนัค่าความสว่างและดบัเสยีงภายในบรษิทัผ่านมาตรฐานตามทีÉกฎหมายกาํหนดและมกีาร

ตรวจวดัเป็นประจําทุกปี จึงควรมกีารประชาสมัพนัธ์ผลการตรวจวดัให้พนักงานทราบอย่างทั ÉวถึงเพืÉอเพิÉมความ
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เชืÉอมั Éนและสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึปลอดภยัในพืÊนทีÉทํางาน ปรบัปรงุและแกปั้ญหาในกรณีทีÉเกดิสิÉงผดิปกติ

เช่นถ้าหากเครืÉองจักรมีเสียงดงัก็ควรวิเคราะห์หาสาเหตุและซ่อมบํารุงทันที ตลอดจนรณรงค์ให้มีการสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคลอย่างถูกตอ้ง  

7.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพันธ์กบัปัจจยัความสุขมิติทีÉ š 

Happy work-life (การงานด)ี ซึÉงในดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน มคีา่ความสมัพนัธ์มากทีÉสุดจงึควรเน้นไปในดา้น

ความสําเรจ็ในงาน การสรา้งโอกาสเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีÉการงานตลอดจนการจดัการผลตอบแทนทีÉเป็นธรรม 

ทั ÊงนีÊ อ้างอิงมาจากผลการศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานในขอ้ทีÉเกีÉยวกบัเพืÉอนร่วมงานเต็มใจและให้ความ

รว่มมอืทํางานจนงานสาํเรจ็จากสาเหตุเหล่านีÊ อาจจะมวีธิกีารแกปั้ญหา ดว้ยการรวมกลุ่มพูดคยุ และปรบัทศัคตใิห้

ตรงกนัและรว่มกนัแกปั้ญหาทีÉระหวา่งเพืÉอนร่วมงานในแผนก ทั ÊงนีÊ อาจจะมหีวัหน้างานเป็นผูร้วมกลุ่มพูดคุยกนั 

ตลอดจนการจดักจิกรรมสรา้งความสามคัครีะหวา่งพนกังานอย่างต่อเนืÉอง 

7.1.3 พนักงานส่วนใหญ่มผีลการตอบแบบสอบถามดา้นปัจจยัความสุข š มติิ เห็นไดว้่า พนักงานไม่มี

ความสุขในดา้นของ สุขภาพของพนักงาน ด้านการรู้สกึผ่อนคลาย ดา้นสงัคม ใฝ่รูด้ ี สุขภาพการเงนิ การงาน 

สะท้อนให้เห็นว่า คนทํางานในองค์กรอยู่ในระดบัไม่มคีวามสุขผูบ้รหิารต้องนําประเดน็ต่างๆ เหล่านีÊไปหาทาง

ดาํเนินการแกไ้ข และพฒันาอย่างต่อเนืÉองและจรงิจงั และต้องเขยีนแผนงานในการดําเนินการแกปั้ญหา ทางดา้น

สุขภาพแมม้ีการตรวจสุขภาพประจําปีตามขอ้กําหนด แต่พนักงานบางส่วนมคีวามต้องการขยายขอบเขตการ

ตรวจให้ครอบคลุมความเสีÉยงต่อโรคบางชนิดกค็วรนําไปพิจารณาเปรยีบเทียบกบังบประมาณทีÉจ ัดสรรไว้ มี

กจิกรรมสนัทนาการระหวา่งทํางานหรอืช่วงพกักลางวนั จดัฝึกอบรมนอกเหนือจากหวัขอ้ทีÉเกีÉยวกบังานทีÉทําเช่น

การส่งเสรมิอาชีพ การสรา้งรายไดเ้สรมิ สหกรณ์ออมทรพัย์ และมกีารหมุนเวยีนหน้าทีÉความรบัผดิชอบเพืÉอลด

ความซํÊาซากซึÉงเป็นสาเหตุใหเ้กดิความเบืÉอหน่ายและขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป 

7.2.1 การวจิยัคร ั ÊงนีÊ  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัมเีฉพาะพนักงานสายการผลิตของบรษิัท

ชวัร์เท็กซ์ เท่านั Êน ดงันั Êนในครั Êงต่อไป ควรขยายกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมพนักงานทั Êงบริษัท เพืÉอสะท้อน

ภาพรวมทั Êงหมดเพราะการแกปั้ญหาและการวางแผนงบประมาณตอ้งทําในภาพรวม 

7.2.2 การศึกษาครั ÊงนีÊเน้นศึกษาความสุขในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงานเท่านั Êน ในการศึกษาครั Êง

ต่อไป อาจศกึษาความสุขในการทํางานกบัผลงานดา้นอืÉนๆเช่นประสทิธิภาพการผลิต คุณภาพของสนิคา้ ต้นทุน

การผลิต การส่งมอบสนิคา้ ความปลอดภยั เป็นต้น เพราะการบรรลุเป้าหมายโดยภาพรวมต้องมกีารศกึษาและ

บรูณาการในทุกดา้น 
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สาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

สุวนันท์ ชายกลุ1, อนุธิดา พรหมแก้ว2, ธนายุ ภู่วิทยาธร3 

 

บทคดัย่อ 

 

งานวิจัยคร ั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์ เพืÉอศกึษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ระดบัคุณภาพชีวติการ

ทํางาน และความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคณุภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนักงาน

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกบ็ขอ้มูลจากประชากร จํานวน 70 คน ค่าความ

เชืÉอมั Éนทั Êงฉบบั เท่ากบั 0.964 สถิติทีÉใช้ ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชว้ธิสีมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง คุณภาพชวีติ

การทํางานของพนักงาน โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง และความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีกบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดั      

สรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัเชงิบวกและอยู่ในระดบัสงู  

 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉ, คณุภาพชวีติการทํางาน, สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 

ภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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The Relationship Between Organizational Citizenship Behavior And Quality of Work 

Life of Employees Narcotics Control Office Region 8 Suratthani Provice 

 
Suwanan Chaikun1, Anutida Promkaew2, Tanayu Puwitthayathorn3 

 

Abstract 

 

The objectives of this research were to study organizational citizenship behavior to study quality 

of work life balance and the relationship between organizational citizenship behavior and quality of work 

life balance of employees of the narcotics control office region 8. Data were collected from a population 

of 70 people. The overall reliability coefficient was 0.964. The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The results showed overall organizational citizenship behavior and overall quality of work life 

balance were at a high level. The overall relationship between organizational citizenship behavior and 

quality of work life balance of employees of the narcotics control office region 8 was a positive 

relationship at a high level. 

 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior; Quality of Work Life; Narcotics Control Office Region 8 
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1. บทนํา 

 

การพฒันาองค์การใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุคุณภาพของพนักงานทีÉปฏบิตังิานในองค์การเป็นปัจจยัสาํคญั

ทีÉจะเป็นกําลงัขบัเคลืÉอนทีÉทําให้องค์การไปสู่ความสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายขององค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชกิ   

ทีÉดีขององค์การและคุณภาพชีวิตทีÉดีของพนักงานเป็นส่วนสําคัญทีÉจะผลักดันคุณภาพการของพนักงาน             

มปีระสทิธภิาพเพิÉมมากขึÊน พนกังานทีÉมคีณุภาพชวีติ และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดยี่อมมทีศันคตทิีÉดตี่องาน

ทําใหพ้นกังานนั Êนไดเ้หน็ถงึความสําคญัและคุณค่าของงานทีÉตนทําอยู่อย่างมคีวามสุข จึงทําให้เกดิความพึงพอใจ

และสนุกกับการทํางาน ทําให้เกิดขวัญและกําลังใจ เกิดแรงจูงใจ เกิดความผูกพันต่อองค์กรและต่องาน          

ยอมเสยีสละแรงกายแรงใจอุทิศตนใหก้บังานและหน่วยงานทํางานดว้ยความเต็มใจและเกดิความภาคภูมใิจทีÉได้

เป็นสว่นหนึÉงขององคก์าร (รณชัฤด ีป้องกนัภยั, 2557) 

พนักงานทีÉมีคุณภาพชีวิตในการทํางานทีÉดีสามารถทํางานได้อย่างมีความสุขมีความกระตือรือร้น              

จงึกอ่ให้เกดิความคดิรเิริÉมและสรา้งสรรค์สิÉงใหม่ๆ มาพฒันางานในองคก์ารให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมคีวาม

เตม็ใจทีÉจะสรา้งความพึงพอใจให้กบัองค์การต่อไปมคีวามสอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนการปรบัตวั

ใหม้ศีกัยภาพภายใต้นโยบายการปฏริปูระบบราชการไดโ้ดยใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองในการทํางานอย่าง

มเีป้าหมาย มองเห็นผลสาํเรจ็ทีÉเกดิจากการทํางานของตนและขององค์การเป็นหลกั ซึÉงเป็นการยกระดบัคุณภาพ

ชวีติของตนเองใหด้ขี ึÊน เช่น ไดร้บัค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุตธิรรม ไดร้บัความมั Éนคงกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

ตลอดจนการไดร้บัการยอมรบัในสงัคมประกอบกบัในสภาวการณ์ปัจจุบนั องค์การยุคใหม่ไดมุ้ง่เน้นพฒันาระบบ

ขอ้มูลในงานบรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้มคีวามกา้วหน้าทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงของ

ปัจจยัภายนอกต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีÉเกดิขึÊนตลอดเวลา หากองคก์ารใดทีÉมพีนกังานทีÉ

มคีวามกา้วหน้าจะแสดงใหเ้หน็วา่องคก์ารนั Êนๆ มปีระสทิธภิาพสงูสดุ (ทศพร จริกจิวบิลูย์, 2556) 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีความสําคัญอย่างยิÉงในการทํางานในปัจจุบัน  

เพราะคนเป็นทรพัยากรทีÉสาํคญัเป็นต้นทุนทางสงัคมทีÉมคีุณคา่ ในปัจจุบนัคนสว่นใหญ่ตอ้งเขา้สูร่ะบบการทํางาน

ต้องทํางานเพืÉอให้ดํารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความต้องการพืÊนฐาน เมืÉอคนต้องทํางานในทีÉทํางานเป็นส่วนใหญ่          

จงึควรมสีภาวะทีÉเหมาะสมทําใหเ้กดิความสขุทั Êงรา่งกายและจติใจ คุณภาพชวีติการทํางานมผีลต่อการทํางานมาก 

กล่าวคอื ทําให้เกดิความรูส้กึทีÉดตี่อตนเอง ทําให้เกดิความรูส้กึทีÉดตี่องาน และทําให้เกดิความรูส้กึทีÉดตี่อองค์การ

นอกจากนีÊยงัช่วยสง่เสรมิในเรืÉองสขุภาพจิตช่วยให้เจรญิกา้วหน้ามกีารพฒันาตนเองให้เป็นบคุคลทีÉมคีุณภาพต่อ

องค์การและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบตัิเหตุและส่งเสรมิให้ได้ผลผลิตและการบรกิารทีÉดี      

ทั Êงคณุภาพและปรมิาณ (ทศันีย์ ชาตไิทย, 2559) 

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฎร์ธานี  จึงเล็งเห็นความสําคญัของ

องค์การทีÉต้องการพฒันาพนักงานให้มคีุณภาพชวีติในการทํางานทีÉดแีละการมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีอง

องคก์าร เพืÉอพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัองค์การทีÉใกลเ้คยีงกนัเพืÉอให้การทํางานดยีิÉงขึÊน โดยการม ี

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์กรเป็นอย่างหนึÉงทีÉเกดิขึÊนในทัศคติของพนักงานในองค์การจงึจําเป็นต้อง

เข้าใจทัศนะคติและพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน มีทัศนะคติต่องานหรอืองค์การในเชิงบวกจะบ่งชีÊถึง

พฤติกรรมในเชงิสรา้งสรรค์จะมขีึÊนในตวับคุคลไดเ้ป็นอย่างด ีและจะทําใหอ้งคก์ารสามารถรบัมอืกบัการแขง่ขนัได้
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ทนัท่วงทีและปรารถนาทีÉจะทํางานอย่างเต็มทีÉเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป (สํานักงานป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพตดิภาค Š จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี, การสมัภาษณ์, 2560) 

จากทีÉกล่าวมาขา้งต้น ผูศ้กึษาสนใจในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบั

คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฎร์ธานี     

เพืÉอทราบถึงระดบัคุณภาพชวีิตการทํางานและมพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดเีพืÉอจะไดนํ้าผลการศกึษามาใช้

ประโยชน์ในการส่งเสริมและการพัฒนาการบรหิารงานของสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 

2. วตัถปุระสงค ์

 

2.1  เพืÉอศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด    

ภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.2  เพืÉอศกึษาระดบัคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.3  เพืÉอศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีกบัคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิภาค Š จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐาน 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

ś.ř.ř แนวคดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ี

ผูว้ ิจ ัยได้พิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถนํามาประยุกต์ใชก้บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองค์การ       

โดยนําเอาองค์ประกอบสรปุรว่มกนัได ้ŝ ดา้น ดงันีÊ ดา้นพฤติกรรมการให้ความชว่ยเหลอื ดา้นพฤตกิรรมความมี

นํÊาใจเป็นนักกฬีา ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ดา้นพฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ ดา้นพฤติกรรมความ

เกรงใจสภาพอ่อนน้อม ไดอ้้างอิงจาก Organ (1991), ขเคนทร ์วรรณศริ ิและอรญัญา ตุย้คมัภรี ์(Śŝŝş), อานนท์ 

นิติเจรญิพงศ์ (Śŝŝş), สุดารตัน์ ครุฑสกึ (Śŝŝş), ธิดาเดยีว เจรญิมติร (ŚŝŝŞ), อิสรภาพ สาลี (ŚŝŝŞ), ชญารศัมิ Í 

ทรพัยรตัน์ (ŚŝŝŞ), ทพิย์สคุนธ์ จงรกัษ์ (ŚŝŝŞ) และปารชิาติ ปานสําเนียง (Śŝŝŝ) ซึÉงผูว้จิยัไดส้รุปความหมายทีÉ

ใกลเ้คยีงกนัไวด้งันีÊ 

 ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือให้คาํแนะนําแก่เพืÉอนรว่มงานทีÉ

เกดิปัญหาในการทํางานและใหค้วามชว่ยเหลือเพืÉอนรว่มทีÉทํางานไม่ทนัหรอืมงีานลน้มอื และมกัใหค้วามชว่ยเหลือ

ในเรืÉองของการอํานวยความสะดวกแกเ่พืÉอนรว่มงาน หวัหน้าและลูกน้อง รวมถงึการสอนงานเพืÉอนรว่มงานเพืÉอให้

เขาทํางานไดด้ขี ึÊน 

 ดา้นพฤตกิรรมความมจีิตสํานึกในหน้าทีÉ หมายถึง การปฏบิตัิตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัขององค์กรอย่าง

เครง่ครดัและในการปฏบิตัิงานไดค้ํานึงถึงผลทีÉไดร้บัจากการปฏบิตัิงานและเมืÉอถึงเวลานัดหมายการประชุมหรือ
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ทํางานร่วมกบัผูอ้ืÉนมกัจะมาก่อนเวลาทีÉกําหนดและมกีารวางแผนพฒันาวธิกีารทํางานเพืÉอป้องกนัไมใ่หเ้กดิปัญหา

ในการทํางาน 

ดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสภุาพอ่อนน้อม หมายถึง การทีÉไดป้รกึษาหารอืกบัหวัหน้าและเพืÉอนรว่มงาน

กอ่นตดัสนิใจกระทําสิÉงใดทีÉกอ่ให้เกดิผลกระทบกบัผูอ้ืÉน และไดค้าํนึงถึงการกระทําของตนเองทีÉอาจสง่ผลกระทบ

กบัเพืÉอนร่วมงาน และมีการเคารพในการตัดสินใจของเพืÉอนร่วมงานและยอมรบัด้วยความจริงใจและมีการ

ชว่ยเหลอืเพืÉอนรว่มงาน 

ดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนักกฬีา หมายถึง มคีวามอดทนต่อขอ้จํากดัและความไม่สะดวกต่างๆ     

ทีÉเกดิขึÊนภายในองค์กร และไม่แสดงความกา้วรา้วหรอืไม่พอใจเมืÉอได้รบัคําส ั ÉงหรอืถูกมอบหมายงานเพิÉมเติม         

แมม้กีารเปลีÉยนเกดิขึÊนในการทํางานมกัจะยอมรบัและเรยีนรูแ้ละแมว้า่จะมปัีญหากบัเพืÉอนรว่มงานกย็งัทํางานดว้ย

ความเตม็ใจ 

ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื หมายถึง การเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์กรโดยไม่ต้องรอ้งขอไม่ว่า

องค์กรมนีโยบายอย่างไรก็ให้ความร่วมมอือย่างเต็มทีÉ และใชอุ้ปกรณ์และทรพัย์สนิขององค์กรอย่างระมดัระวงั

ประหยดัและคุม้คา่และใหค้วามสนใจกบัผูม้าตดิตามงานทีÉโต๊ะทํางานทนัท ี

ś.ř.Ś แนวคดิคณุภาพชวีติการทํางาน 

ผูว้จิยัพิจารณาแล้วเหน็ว่า สามารถนํามาประยุกต์ใชก้บัการศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยนําเอาองค์ประกอบสรุปร่วมกนัได ้       

8 ดา้นดงันีÊ ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความมั Éนคงกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นความสมดุล

ระหว่างชวีติการทํางานและชีวติส่วนตวั ดา้นการให้โอกาสพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดล้อม 

การทํางานทีÉปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความสัมพันธ์ก ับเพืÉอนร่วมงาน ด้านประโยชน์ต่อสังคม          

ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนัได้อ้างอิงจาก Walton (1975), ทัศนีย์ ชาติไทย (2559), 

อนันต์ แม่กอง(2558), รณัชฤด ีป้องกนัภยั (2557), ธิดาเดยีว เจรญิมติร (2556), ภณิตา กบรตัน์ (2556), ปาริ

ชาติ ปานสําเนียง (2555), พงษ์เทพ เงาะด่วน (2555) และวพิัฒน์ นีซงั (2555) ซึÉงผูว้จิ ัยได้สรุปความหมายทีÉ

ใกลเ้คยีงกนัไว ้ดงันีÊ  

ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุติธรรม หมายถงึ คา่ตอบแทนทีÉไดร้บันั ÊนเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีÉทํา

อยู่ในปัจจุบนั พรอ้มทั Êงมสีวสัดกิารให้แก่พนักงานและค่าตอบแทนทีÉไดร้บันั Êนเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายและเห็นว่า

คา่ตอบแทนทีÉไดร้บันั ÊนมยีุตธิรรมทีÉสดุเมืÉอเทยีบกบัองคก์รขนาดใกลเ้คยีงกนั 

ดา้นความมั Éนคงและความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน หมายถึง ความรูส้กึพึงพอใจของพนักงานต่อการ

ไดร้บัมอบหมายงานทีÉตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการทํางานเพิÉมมากขึÊน ไดป้ฏบิตังิานในตําแหน่ง

หน้าทีÉการงานทีÉเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ และงานทีÉรบัผิดชอบอยู่เป็นงานทีÉมีโอกาสพัฒนาความรู้

ความสามารถ มโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน รวมถึงการมหีลกัเกณฑ ์การพิจารณาปรบัเลืÉอนตําแหน่งอย่าง

เป็นธรรมและมคีวามเสมอภาค 

ดา้นความสมดลุระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวั หมายถงึ การทีÉบคุคลจดัเวลาในการทํางานของ

ตนเองให้เหมาะสมและมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของตนเอง ครอบครวั และกจิกรรมอืÉนและมกีารพกัผ่อนทีÉ

เพยีงพอ 
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            ดา้นการให้โอกาสพฒันาความสามารถของบคุคล หมายถึง การมโีอกาสไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ

โดยองค์กรสนับสนุนให้ทุนไปศึกษาต่อตรงตามสายงานทีÉปฏบิตัิอยู่  และมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ         

โดยการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม หรอืสมัมนาทีÉองค์กรจัดขึÊน ซึÉงงานทีÉทําอยู่มีความท้าท้ายเปิดโอกาสให้ใช้

ความรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีÉและองคก์รมแีหล่งความรูข้อ้มลูขา่วสารทีÉสามารถคา้ควา้ไดอ้ย่างสะดวก 

            ดา้นสภาพแวดลอ้มการทํางานทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจของพนกังาน

ต่อสถานทีÉทํางานทีÉสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มอีากาศถ่ายเทสะดวก มแีสงสว่างเพยีงพอ ไม่มกีลิÉน ไมม่เีสยีง

รบกวนขณะปฏบิตังิาน มเีครืÉองใชส้ํานกังานอุปกรณ์และวสัดุใชใ้นงานต่างๆ ทีÉเพียงพออยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน      

ทีÉทันสมยั มกีารจดักจิกรรมเพืÉอส่งเสรมิสุขภาพ เช่น การเล่นกฬีา มีการตรวจสุขภาพพนักงานอย่างน้อยปีละ           

1คร ั Êง รวมถงึมกีารรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเจา้หน้าทีÉเป็นอย่างด ี

 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนรว่มงาน หมายถงึ เพืÉอนรว่มงานมคีวามสามคัคกีนัไมแ่บ่งพรรคแบ่งพวกและ

ให้ความร่วมมอืในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างด ีเมืÉอพบอุปสรรคในการทํางานเพืÉอนร่วมงานให้การช่วยเหลือเป็น

อย่างดแีละเพืÉอนรว่มงานมกีารแลกเปลีÉยนความคดิเหน็ในเรืÉองงานดว้ยกนั 

 ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถงึ องคก์รมกีารจดักจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคมและการมสีว่นรว่มกบัองคก์รใน

การจดักจิกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์ องค์กรดําเนินการโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ต่อสงัคมซึÉงองค์กรไดร้บัการ

ยอมรบัวา่มคีวามสาํคญัต่อสงัคมโดยรว่ม 

 ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทํางานรว่มกนั หมายถงึ มโีอกาสชว่ยเหลอืงานและเพืÉอนรว่มงาน   

กใ็หค้วามรว่มมอืกบัท่านในการทํางานรว่มกนัดว้ยดตีลอดมา และมคีวามเสยีสละและยนิดทีีÉจะมสี่วนรว่มในการทํา

ประโยชน์ให้กบัสงัคม องคก์รมกีารจดักจิกรรมทีÉสง่เสรมิใหพ้นกังานไดม้โีอกาสพบปะสงัสรรค์ปฏสิมัพนัธ์กนัเสมอ

บคุลากรทุกระดบัมโีอกาสรบัทราบปัญหาในการทํางานและแสดงความคดิเหน็รว่มกนัแกไ้ขปัญหา 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัสามารถสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปรพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีÉดตี่อองคก์าร ŝ ดา้น ดงันีÊ ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื ดา้นพฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ และดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจสภาพอ่อน

น้อม สําหรบัตวัแปรคณุภาพชวีติการทํางาน 8 ดา้นดงันีÊ ดา้นคา่ตอบแทนทีÉเพียงพอและยุตธิรรม ดา้นความมั Éนคง

กา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการทํางานและชีวิตส่วนตัว ด้านการให้โอกาสพัฒนา

ความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดล้อม การทํางานทีÉปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นความสมัพนัธ์กบั

เพืÉอนรว่มงาน ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม  และดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนัได ้
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

                         ตวัแปรอิสระ                              ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนักงาน

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีเชงิบวก 

     

4. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

4.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยคร ั ÊงนีÊ  ได้แก่ พนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี จํานวน 70 คน/แห่ง รบัผิดชอบพืÊนทีÉภาคใต้ตอนบน ş จังหวดั ได้แก่ กระบีÉ ชุมพร 

นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี (สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี, การสมัภาษณ์, 2560) 

 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  

 Ŝ.Ś.ř การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 ในการวจิยัคร ั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยมขี ั ÊนตอนดงันีÊ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 

2.ดา้นพฤตกิรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ   

3.ดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจ 

สภุาพอ่อนน้อม 

4.ดา้นพฤตกิรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 

5. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน  

1.ดา้นคา่ตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุตธิรรม 

2.ดา้นความมั Éนคงกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

3.ดา้นความสมดุลระหว่างชีวติการทํางานและชวีิต

สว่นตวั 

4.ดา้นการใหโ้อกาสพฒันาความสามารถของบคุคล 

5.ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและ

สง่เสรมิสขุภาพ 

6.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนรว่มงาน 

7.ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม 

8.ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน

รว่มกนั 
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1) นําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะวิทยาการจัดการให้สํานักงานป้องกันและปราบปราม                

ยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เพืÉอขออนุญาตดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานสํานักงานป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จํานวน 70 ชดุ ดว้ยตนเองและรบัคนืแบบสอบถามในวนัถดัไป 

 Ŝ.Ś.Ś วธิวีเิคราะห์ขอ้มลู และการแปลผล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจยันําขอ้มูลทีÉได้มาจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดงันีÊ  

1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามสว่นนีÊเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Multiple Choice) 

2) วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดแีละระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคณุภาพชวีติการทํางานของพนักงาน

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยใชว้ิธีสมัประสิทธิ Íสหสมัพันธ์แบบ 

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 โดยมีกําหนดเกณฑ์ในการแปรผลระดบัความสมัพันธ์ของตัวแปรทีÉทําการทดสอบค่าสมัประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ทีÉคาํนวณได ้(พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2555) ดงันีÊ 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ ไมเ่กนิ .ŚŘ    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํÉามาก 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ .21-.40       หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํÉา 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ .41-.60       หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ .61-.80       หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงู 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ .81–1.00    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิ ัยคร ั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ ิจ ัยสรา้งขึÊนจากการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง        

แบง่ออกเป็นดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) สําหรบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ดา้นเพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต้่อเดอืน 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบขอ้มูลความเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีจํานวน 

5 ด้าน ประกอบด้วยด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมความมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา ด้าน

พฤติกรรมการใหค้วามรว่มมอื ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ และดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม

จํานวน 20 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นการวดัความคิดเห็น 5 ตัวเลือก       

ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) ดงันีÊ 

    ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมากทีÉสดุ  

    ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมาก  

    ระดบัคะแนน 3  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีปานกลาง  

    ระดบัคะแนน 2  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อย 



 

126 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีกบัคณุภาพชีวิตการทาํงานฯ 

    ระดบัคะแนน 1  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อยทีÉสดุ 

 สําหรบัแบบมาตราส่วนประเมินค่า(Rating scale) 5 ระดบั ใช้เกณฑ์การแปลผลในการแบ่งระดับ 

คะแนนเฉลีÉย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2555) ดงันีÊ 

       คา่เฉลีÉย 4.21–5.00 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมากทีÉสดุ 

       คา่เฉลีÉย 3.41–4.20 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมาก 

       คา่เฉลีÉย 2.61–3.40 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีปานกลาง 

       คา่เฉลีÉย 1.81–2.60 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อย 

       คา่เฉลีÉย 1.00–1.80 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อยทีÉสดุ 

 ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบขอ้มูลความเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน        

8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ด้านความมั Éนคงก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน        

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ด้านการให้โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล          

ดา้นสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนรว่มงาน ดา้นประโยชน์

ต่อสงัคม ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกัน จํานวน 32 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating scale) เป็นการวดัความคดิเหน็ 5 ตวัเลอืก ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) ดงันีÊ 

                  ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ  ดา้นคณุภาพชวีติการทํางาน มากทีÉสดุ  

                      ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ   ดา้นคณุภาพชวีติการทํางาน มาก 

                      ระดบัคะแนน 3  หมายถงึ   ดา้นคณุภาพชวีติการทํางาน ปานกลาง  

                      ระดบัคะแนน 2  หมายถงึ   คณุภาพชวีติการทํางาน น้อย 

                     ระดบัคะแนน 1  หมายถงึ   คณุภาพชวีติการทํางาน น้อยทีÉสดุ 

 สําหรบัแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใช้เกณฑ์การแปลผลในการแบ่งระดับ

คะแนนเฉลีÉย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2555) ดงันีÊ 

        คา่เฉลีÉย 4.21–5.00 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมากทีÉสดุ 

       คา่เฉลีÉย 3.41–4.20 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมาก 

       คา่เฉลีÉย 2.61–3.40 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีปานกลาง 

       คา่เฉลีÉย 1.81–2.60 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อย 

       คา่เฉลีÉย 1.00–1.80 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อยทีÉสดุ 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

  

5.1 ผลการวิจยั 

เพืÉอให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัคร ั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลําดบั 

ดงันีÊ 

ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผลการศกึษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.4 มอีายุระหวา่ง 
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31-39 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.3 การศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 40.0 สถานภาพโสด คิดเป็น     

รอ้ยละ 60.0 มรีายไดต้่อเดอืน มากกวา่ Śŝ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 

 

ตารางทีÉ 1  คา่เฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีองพนกังานสาํนักงานป้องกนั

และปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี µ σ ระดบั 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 4.292 0.612 มากทีÉสุด 

ดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม 4.282 0.591 มากทีÉสุด 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 3.933 0.673 มาก 

ดา้นพฤตกิรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 3.934 0.584 มาก 

ดา้นพฤตกิรรมความมจีติสาํนึกในหน้าทีÉ 4.123 0.592 มาก 

รวม 4.114 0.513 มาก 

จากตารางทีÉ 1 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปราม      

ยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสดุ 2 ดา้น โดยมคี่าเฉลีÉยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื และ

ดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยมคี่าเฉลีÉย

เรยีงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรมความมีจิตสํานึกในหน้าทีÉ ด้านพฤติกรรมการให้ความ

ชว่ยเหลอื และดา้นพฤตกิรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 

 

ตารางทีÉ  2 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนั          

และปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน µ σ ระดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทํางานทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 4.011 0.603 มาก 

ดา้นค่าตอบทีÉเพยีงพอและยุตธิรรม 3.683 0.622 มาก 

ดา้นความมั Éนคงและความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 3.753 0.774 มาก 

ดา้นความสมดลุระหว่างการทํางานและชวีติสว่นตวั 3.821 0.653 มาก 

ดา้นการใหโ้อกาสพฒันาความสามารถของบคุคล 3.692 0.883 มาก 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน 3.922 0.723 มาก 

ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม 3.984 0.731 มาก 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทํางานรว่มกนั 3.923 0.742 มาก 

รวม 3.853 0.592 มาก 

จากตารางทีÉ 2 พบวา่ คณุภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก
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ทั Êงหมด โดยมคีา่เฉลีÉยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ดา้นสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิ

สุขภาพ รองลงมา ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน            

ดา้นความสมัพันธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ดา้นความสมดุลระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตัว ดา้นความมั Éนคงและ

ความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นการใหโ้อกาสพฒันาความสามารถของบคุคล และดา้นคา่ตอบแทนทีÉเพียงพอ

และยุตธิรรม 

ตารางทีÉ 3  สรุปการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีองพนักงานสํานักงานป้องกนั

และปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 
คณุภาพชีวิตการทาํงาน 

P ระดบั 

1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 0.622 สงู 

2. ดา้นพฤตกิรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 0.613 สงู 

3. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 0.653 สงู 

4. ดา้นพฤตกิรรมความมจีติสาํนึกในหน้าทีÉ 0.634 สงู 

5. ดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจสภุาพอ่อนน้อม 0.613 สงู 

รวม 0.712 สูง 

จากตารางทีÉ 3 พบว่า ผลการสรุปความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชีวติ

การทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม

พบวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชวีติการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กนัเชงิบวกและอยู่ในระดบัสงู 

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรืÉองความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนกังานสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาระดบั

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี เพืÉอศึกษาระดบัของคุณภาพชวีิตการทํางาน และเพืÉอศึกษาความสมัพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนักงานป้องกนัและปราบปราม 

ยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยมปีระชากร คอื พนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ภาค Š จงัหวดัสุราษฎรธ์านี รวมทั Êงเพศชายและหญิง จํานวน şŘ คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื 

แบบสอบถาม ผลการวจิยัสรปุไดด้งันีÊ 

 ระดบัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีองพนักงานสํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญารศัมิ Í ทรพัยรตัน์ (2556) ทีÉได้

ศกึษาวจิยัเรืÉอง พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ระดบัของคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร จิรกิจวิบูลย์ (2556)            

ได้ศกึษาวจิ ัยเรืÉอง การศกึษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและแนวทางในการปฏิบตัิงานทีÉดีทีÉมผีลต่อการสรา้ง
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แรงจูงใจต่อพนักงานระดบัปฏบิตัิการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุ ีพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดใีนภาพรวมกบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนกังานป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จังหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสมัพันธ์กนัเชิงบวกและอยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ ธิดาเดยีว เจรญิมติร (2556) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉ

ดกีบัคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดันครปฐม   

โดยผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์กรของพนักงานธนาคารออมสนิในจงัหวดันครปฐม 

ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึÉงมีระดบัความสมัพันธ์       

อยู่ในระดบัสงู อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีความสมัพันธ์กบัคุณภาพชีวิต          

การทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จังหวดัสุราษฎร์ธานีเชิงบวก           

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เนืÉองจาก การเขา้ร่วมกจิกรรมของพนักงานในองค์กรสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ     

โดยไม่ต้องรอ้งขอให้พนักงานเข้าร่วมและไม่ว่าองค์กรมนีโยบายอย่างไรพนักงานกใ็ห้ความร่วมมอือย่างเต็มทีÉ            

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Organ (1991) ได้กล่าวไวว้่า การเขา้ร่วมกจิกรรมขององค์กรโดยไม่ต้องรอ้งขอไม่ว่า

องค์กรมนีโยบายอย่างไรกใ็ห้ความร่วมมอือย่างเต็มทีÉและใชอุ้ปกรณ์และทรพัย์สนิขององค์กรอย่างระมดัระวงั

ประหยดัและคุม้คา่และใหค้วามสนใจกบัผูม้าตดิตามงานทีÉโต๊ะทํางานทนัท ี  

 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ

ชวีติการทํางานของพนกังานสํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัสงู เนืÉองจาก พนกังานในองคก์รไดม้กีารปรกึษากบัหวัหน้าและเพืÉอนรว่มงานก่อนทีÉจะตดัสนิใจในการ

ทํางานเกีÉยวกบัองค์กรเพืÉอไมใ่ห้เกดิผลกระทบทีÉตามมาทีหลงัและไมใ่หเ้กดิผลกระทบกบัองคก์รและเพืÉอนร่วมงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สดุารตัน์ ครฑุสกึ (2557) ไดก้ล่าววา่ การทีÉไดป้รกึษาหารอืกบัหวัหน้าและเพืÉอนรว่มงาน

กอ่นตดัสนิใจกระทําสิÉงใดทีÉกอ่ใหเ้กดิผลกระทบกบัผูอ้ืÉนและไดค้ํานึงถงึการกระทําของตนเองทีÉอาจสง่ผลกระทบกบั

เพืÉอนร่วมงานและมกีารเคารพในการตดัสนิใจของเพืÉอนร่วมงานและยอมรบัดว้ยความจรงิใจและมกีารช่วยเหลือ

เพืÉอนรว่มงาน 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมความมจีิตสาํนึกในหน้าทีÉ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ

การทํางานของพนกังานสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสงู เนืÉองจาก พนักงานไดป้ฏบิตัติามขอ้บงัคบัขององค์กรอย่างเคร่งครดัและไดค้ํานึงถึงการกระทําต่างๆ 

ของตนเองว่าจะมผีลกระทบอะไรทีÉจะเกดิขึÊนในหน้าทีÉการงานของตนเองและกบัองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

ขเคนทร ์วรรณศริ ิและอรญัญา ตุย้คมัภรี์ (2557) ไดก้ล่าววา่ การปฏบิตัิตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัขององคก์รอย่าง

เครง่ครดัและในการปฏบิตัิงานไดค้ํานึงถึงผลทีÉไดร้บัจากการปฏบิตัิงานและเมืÉอถึงเวลานัดหมายการประชุมหรือ

ทํางานร่วมกบัผูอ้ืÉนมกัจะมาก่อนเวลาทีÉกําหนดและมกีารวางแผนพฒันาวธิกีารทํางานเพืÉอป้องกนัไมใ่หเ้กดิปัญหา

ในการทํางาน 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลือ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการ

ทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ใน



 

130 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีกบัคณุภาพชีวิตการทาํงานฯ 

ระดบัสงู เนืÉองจาก พนักงานมกีารให้ความชว่ยเหลือแก่เพืÉอนรว่มงานและเมืÉอเพืÉอนรว่มงานมปัีญหากส็ามารถให้

คําปรกึษาและคําแนะนําทีÉสามารถนําไปแก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊนและสามารถสอนงานให้กบัเพืÉอนร่วมงานในส่วนทีÉ

ตนเองถนัด สอดคล้องกบัแนวคดิของ ทิพย์สคุนธ์ จงรกัษ์ (2556) ไดก้ล่าววา่ การใหค้วามชว่ยเหลอืให้คาํแนะนํา

แก่เพืÉอนรว่มงานทีÉเกดิปัญหาในการทํางานและให้ความชว่ยเหลือเพืÉอนร่วมงานทีÉทํางานไม่ทนัหรอืมงีานล้นมอื

และมกัให้ความช่วยเหลือในเรืÉองของการอํานวยความสะดวกแก่เพืÉอนร่วมงาน หัวหน้าและลูกน้อง รวมถึงการ

สอนงานเพืÉอนรว่มงานเพืÉอใหเ้ขาทํางานไดด้ขี ึÊน  

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ

การทํางานของพนกังานสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง เนืÉองจาก พนักงานสามารถอดทนในสิÉงต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและเมืÉอเกิดความไม่พอใจกบัเพืÉอน

รว่มงานกจ็ะไม่แสดงอาการไม่พอใจออกมา หรอืแมแ้ต่การไดร้บัการเปลีÉยนงานจากทีÉตนเองทําอยู่ไปเป็นอีกงาน

หนึÉงกส็ามารถทําไดอ้ย่างเต็มความสามารถและเป็นการเรยีนรูใ้นการทํางานทีÉต่างออกไปจากเดมิ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ อิสรภาพ สาลี (2556) ไดก้ล่าวว่า มีความอดทนต่อข้อจํากดัและความไม่สะดวกต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน

ภายในองค์กรและไม่แสดงความก้าวรา้วหรอืไม่พอใจเมืÉอได้รบัคําส ั ÉงหรอืถูกมอบหมายงานเพิÉมเติมแม้มกีาร

เปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนในการทํางานมกัจะยอมรบัและเรยีนรู ้และแมว้า่จะมปัีญหากบัเพืÉอนรว่มงานกย็งัทํางานดว้ย

ความเตม็ใจ  

 

6. สรปุผลการวิจยั 

 

ผลการวิจยัเรืÉองความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีกบัคุณภาพชีวติการทํางานของ

พนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฏร์ธานี พบว่า ข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 61.4 อายุระหว่าง 31-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 การศกึษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 

25,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 ทั ÊงนีÊ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีองพนักงานสํานักงานป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น

พบว่า อยู่ในระดบัมากทั Êงหมด โดยมคี่าเฉลีÉยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นพฤติกรรมการให้ความ

รว่มมอื รองลงมา ได้แก่ ดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม ดา้นพฤติกรรมความมจีิตสํานึกในหน้าทีÉ    

ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื ดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนักกฬีา และคุณภาพชวีติการทํางานของ

พนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบวา่ โดยภาพรวมรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทั Êงหมด โดยมีค่าเฉลีÉยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ รองลงมา ได้แก่ ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม  

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานรว่มกนั ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนรว่มงาน ดา้นความสมดุลระหวา่ง

การทํางานและชีวิตส่วนตัว ด้านความมั Éนคงและความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน ด้านการให้โอกาสพัฒนา

ความสามารถของบคุคล และดา้นคา่ตอบทีÉเพยีงพอและยุตธิรรม 
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สรุปความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีก ับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

สาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีÉดกีบัคณุภาพชวีติการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวกและอยู่ในระดบัสงู 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 7.1.1 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมอื มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ

การทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ควรใหพ้นักงาน

เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรด้วยความสมคัรใจ โดยไม่ต้องร้องขอให้พนักงานเข้าร่วมและไม่ว่าองค์กร         

มนีโยบายอย่างไรพนกังานกใ็หค้วามรว่มมอือย่างเตม็ทีÉ           

 7.1.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ด้านพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม มีความสมัพันธ์กบั 

คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี       

ควรใหพ้นกังานในองค์กรมกีารปรกึษาหารอืกบัหวัหน้าและเพืÉอนรว่มงานกอ่นทีÉจะตดัสนิใจในการทํางานเกีÉยวกบั

องคก์รเพืÉอไมใ่หเ้กดิผลกระทบทีÉตามมาทหีลงัและไมใ่หเ้กดิผลกระทบกบัองคก์รและเพืÉอนรว่มงาน  

 7.1.3 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤตกิรรมความมจีติสาํนึกในหน้าทีÉ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ

ชวีิตการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรให้

พนักงานปฏิบัติตามข้อบังคบัขององค์กรอย่างเคร่งครดัและได้คํานึงถึงการกระทําต่างๆ ของตนเองว่าจะมี

ผลกระทบอะไรทีÉจะเกดิขึÊนในหน้าทีÉการงานของตนเองและกบัองคก์ร  

 7.1.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ

ชวีิตการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรให้

พนักงานมกีารให้ความช่วยเหลือแก่เพืÉอนร่วมงานและเมืÉอเพืÉอนร่วมงานมีปัญหาก็สามารถให้คําปรกึษาและ

คาํแนะนําทีÉสามารถนําไปแกปั้ญหาทีÉเกดิขึÊนและสามารถสอนงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงานในสว่นทีÉตนเองถนดั  

7.1.5 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนักกฬีา มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ

ชวีิตการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรให้

พนักงานสามารถอดทนในในสิÉงต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดแีละเมืÉอเกิดความไม่พอใจกบัเพืÉอนร่วมงานก็จะไม่แสดง

อาการไม่พอใจออกมา หรอืแมแ้ต่การไดร้บัการเปลีÉยนแปลงงานจากทีÉตนเองทําอยู่ไปเป็นอกีงานหนึÉงกส็ามารถ

ทําไดอ้ย่างเตม็ทีÉ  

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ นายพิสุทธิ Í เจรญิฤทธิ Í ผูอ้ํานวยการสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ภาค 8 จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และพนักงานและลูกจา้งทุกท่านทีÉสละเวลาในการตอบแบบสอบถามสาํหรบัการวจิยั

ในครั ÊงนีÊ สุดท้ายนีÊหากมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิพลาดประการใดผูว้จิยัขออภยัอย่างสงูไว ้ณ ทีÉนีÊ และผูว้จิยัหวงัเป็น

อย่างยิÉงวา่การวจิยันีÊจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและผูท้ีÉสนใจจะศกึษาต่อไป 
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การเขา้ศกึษาของนกัศกึษาใหม่ ซึÉงศกึษาจากขอ้มลูการรบัสมคัรนักศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิโดยใช้

โปรแกรม WEKA จดักลุ่มขอ้มูลดว้ยเทคนิคซิมเพลิเคมนี หากฏความสมัพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยอะพรอิอรอิลักอรทิึม 

นํากฏความสมัพนัธ์ดงักล่าวไปประเมนิความเหมาะสมจากผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด ŝ คน จากนั Êนสรา้งตวัแบบและการ

ประเมนิตวัแบบพยากรณ์ดว้ยเทคนิคต้นไมต้ดัสนิใจและเทคนิคแรนดอมฟอเรสเปรยีบเทียบตวัแบบทีÉให้ผลการ

พยากรณ์ทีÉดทีีÉสดุไปพฒันาระบบสารสนเทศ 
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A Study and Development of Forecasting Model for The Suitability Characteristics on 

The Applying Major Selection by Using Data Mining Techniques 

 

Samran Wanon 1, Rojjana Muangsan 2 

 

Abstract  

 

 The purposes of this research were to: 1) study the model of qualification prediction on applying 

major selected by using data mining techniques; 2) compare the performance of the appropriate feature 

model on applying major selected subjects and; 3) develop the forecasting information system of new 

students to enroll in courses. The data of this study was from the student recruitment data of 

Chaiyaphum Rajabhat University. The researcher had used WEKA application for clustering as Simple 

K-Mean technique. In addition, finding association rule as Apriori algorithm and evaluate suitability by 

five experts, creating a model and evaluating forecasting model with the Decision Tree technique and 

Random Forest technique. The highest performance forecasting result of the model was developed for 

the information systems. 

 The results from the research found for all 6 clusters of the association rule it selected two 

interesting association rules from each cluster. It was found that the overall suitability was at the highest 

level. Performance model comparison was divided into 2 techniques; Decision Tree and Random Forest. 

As a result, the highest accuracy is Random Forest at 74.67%. It is an acceptable prediction model and 

applied to the development of the information systems for forecasting the number of new students and 

promoting proactive of public relations policies. 
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1. บทนํา  

 

 ปัญหาจํานวนผูเ้รยีนทีÉลดลงอย่างต่อเนืÉองมขีอ้มูลระบุชดัจากการสํารวจประชากรไทย เมืÉอปี ŚŝśŞ ถึง 

ŚŝŞŘ ยอ้นหลงัจะพบวา่ เดก็เกดิใหม่มแีนวโน้มลดลงอย่างเห็นไดช้ดั ดงัแสดงตามภาพทีÉ ř กรณีนีÊสง่ผลต่อเนืÉอง

ไปถงึประชากรวยัเรยีนในระดบัมธัยมทีÉจะเขา้สูม่หาวทิยาลยัลดลงตามไปดว้ย ขณะเดยีวกนัวยัเรยีนอกีกลุ่มหนึÉง

ซึÉงครอบครวัฐานะยากจนถึงปานกลางหนัไปเรยีนสายอาชพีเพราะหวาดวติกเรืÉองตกงานและรฐับาลเองกเ็ริÉมหนั

มาสนับสนุนให้เด็กเรียนสายอาชีพมากขึÊน สถาบนัอุดมศึกษาทั Êงมหาวิทยาลัย วิทยาลัย สถาบนัการศึกษา       

ทั Êงของรฐับาลในกํากบัรฐั และเอกชนทีÉมอียู่ในประเทศไทยมมีากถงึ řşŘ แห่ง ต่างแข่งขนักนัจูงใจผูเ้รยีนมากขึÊน 

เพราะทราบดีว่าจํานวนผู้เรียนทีÉลดลงจะทําให้เกิดปัญหาอืÉนตามมา โดยเฉพาะปัญหาบางคณะวิชาของ

มหาวทิยาลยัทีÉไม่มชีืÉอเสยีงดงึดูดผูเ้รยีน มผีูเ้รยีนน้อย เปิดรบัหลายรอบจํานวนกไ็ม่ไดเ้พิÉมขึÊน เมืÉอหอ้งเรยีนเริÉม

ไม่มนีักศกึษา ปัญหาเรืÉองการจํากดัรายจ่ายโดยเฉพาะเรืÉองจา้งผูส้อนกต็ามมาจากทีÉจ้างประจํากเ็หลือเพียงจ้าง  

ไมเ่ตม็เวลาจนกระทบกบัคณุภาพการเรยีนการสอน (ธเนศน์ นุ่มมนั, 2561) 

 ปัจจุบนัการรบัสมคัรนักศกึษาใหมใ่นระดบัปรญิญาตรขีองแต่ละสถานบนัอุดมศกึษาต่างกม็ยีุทธวธิีหรอื

กลยุทธ์ในการประชาสมัพนัธ์และการรบัสมคัรนักศกึษาทีÉมคีวามแตกต่างกนัไปมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมูเิองกม็ี

การประชาสมัพนัธ์และการรบัสมคัรทีÉเป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซึÉงจํานวนนักศกึษาใหม่ โดยมกีารประชาสมัพนัธ์

โดยทางสงัคมออนไลน์ เวบ็ไซต์ ผ่านสืÉอวทิยุ สืÉอสิÉงพมิพ์ รวมถึงการออกไปประชาสมัพนัธ์หรอืการแนะแนวนอก

สถาบนัการศกึษาของอาจารย์และบุคลากรแต่ละคณะซึÉงมกีารเดนิทางไปตามโรงเรยีนหรอืจงัหวดัต่างๆ เพืÉอใหไ้ด้

ผูส้มคัรเพืÉอเขา้ศกึษาต่อในหลกัสตูรของตนใหม้ปีรมิาณทีÉมากขึÊน และเป็นการเพิÉมโอกาสในการคดัเลือกผูท้ีÉสมคัร

เรยีนทีÉมคีวามสามารถเป็นนกัศกึษาใหมไ่ดด้ยีิÉงขึÊน อาจารย์และบคุลากรผูม้หีน้าทีÉออกประชาสมัพนัธ์การศกึษาต่อ

ของนกัศกึษาใหมต่่างประสบปัญหาในการออกปฏบิตัหิน้าทีÉ คอื การออกแนะแนวหรอืประชาสมัพนัธ์พรอ้มการรบั

สมคัรนักศกึษานอกสถานทีÉแต่ละคร ั Êงมกีารใชเ้วลา ใชง้บประมาณในจํานวนทีÉสูงและอาจได้รบัผูส้มคัรทีÉไม่ตรง

สาขาวชิาทีÉเปิดสอน ไมต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย หรอืในหลายๆ คร ั Êงรบัสมคัรนกัศษึาใหมแ่ล้วเมืÉอถึงเวลาเขา้ศกึษา

จรงิกไ็ม่ไดม้กีารรายงานตวัทําให้สิÉงทีÉไดล้งทุนไปเสยีเปล่า ดงันั Êน ผูว้จิยัจึงไดม้แีนวคดิทีÉศกึษาตวัแบบพยากรณ์

คุณลกัษณะความเหมาะสมสําหรบัการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรยีนของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมโิดยใชเ้ทคนิค

เหมอืงขอ้มูล เพืÉอส่งเสรมินโยบายการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกและไดม้าซึÉงสารสนเทศทีÉพรอ้มสําหรบัการวางแผน

และตดัสนิใจสาํหรบัผูบ้รหิารต่อไป 
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ภาพทีÉ ř  แนวโน้มอตัราการเกดิของประชากรไทยตั Êงแต่ปี ŚŝśŞ-ŚŝŞŘ 
ทีÉมา: สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2561)   
 

Ś. วตัถปุระสงค ์ 

  

2.1  เพืÉอศกึษาตวัแบบพยากรณ์คุณลกัษณะความเหมาะสมสําหรบัการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรยีนโดยใชเ้ทคนิค

เหมอืงขอ้มลู 

2.2  เพืÉอเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพตวัแบบพยากรณ์คณุลกัษณะความเหมาะสมสาํหรบัการเลอืกสมคัรสาขาวชิาเรยีน  

2.3  เพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศพยากรณ์การเขา้ศกึษาของนกัศกึษาใหม ่

 

ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 การทําเหมอืงขอ้มลู 

เหมอืงขอ้มูลเป็นการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูทีÉถูกเกบ็ไวใ้นรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ โดยผา่นกระบวนการ

ทางคอมพิวเตอร์ ในการค้นหารูปแบบ กฏเกณฑ์ของความสมัพันธ์ทีÉซ่อนอยู่ให้ได้มาซึÉงความรู้ทีÉต้องการ         

เพืÉอนํามาใชใ้นการตดัสนิใจ ถือเป็นเครืÉองมอืชิÊนใหม่ทีÉสามารถคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่หรอืขอ้มูลทีÉ

เป็นประโยชน์ในการบรหิาร (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2558, หน้า 1) การทําเหมอืงข้อมูลเป็นขบวนการทีÉมี

ข ั Êนตอนในการปฏบิตั ิเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลลพัธ์ทีÉมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ 
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3.1.1.1 กระบวนการทําเหมอืงขอ้มูล (Han, J. & Kamber, M, 2006, p. 7) การทําเหมอืงขอ้มูล

เป็นวธิกีารทีÉใหไ้ดม้าซึÉงองคค์วามรูท้ีÉซอ้นอยู่ในฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ โดยมกีระบวนการทําเหมอืงขอ้มลูดงันีÊ  

  1) การทําความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning and Pre-Processing) เป็นข ั Êนตอนใน

การกรองขอ้มูลเพืÉอเลือกขอ้มลูทีÉสามารถนําไปสูค่วามรูท้ีÉตอ้งการไดต้รงประเดน็หรอืตรงความต้องการ โดยไมนํ่า

ขอ้มลูทีÉไมค่รบสมบรูณ์มาใชใ้นการประมวลผลเหมอืงขอ้มลู ทําใหไ้ดข้อ้มลูทีÉมคีณุภาพ  

  2) การรวบรวมขอ้มลู (Data Integration) การจดัทําเหมอืงขอ้มลูต้องใชข้อ้มลูปรมิาณ

มาก อาจจําเป็นต้องมีการรวบรวมขอ้มูลทั ÊงหมดทีÉต้องการจากหลายๆ แหล่งขอ้มูล ซึÉงขอ้มูลอาจจัดเกบ็อยู่ใน

รปูแบบทีÉแตกต่างกนัออกไปหรอือยู่ในหลายฐานขอ้มูล ซึÉงตอ้งมกีารรวบรวมขอ้มูลแล้วทําใหข้อ้มลูอยู่ในรูปแบบ

เดยีวกนักอ่น  

  3) การคดัเลือกข้อมูล (Data Selection) เป็นวิธีการเลือกและดึงเอาเฉพาะขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรอืทีÉต้องการจะนําไปวเิคราะห์มาใช ้โดยระบุถึงแหล่งของข้อมูลทีÉจะนํามาทําเหมอืงข้อมูลและแนว

ทางการนําขอ้มลูทีÉต้องการออกจากฐานขอ้มลู เพืÉอนําไปสรา้งกลุ่มของขอ้มลูสาํหรบัใชใ้นการพจิารณาหรอืคน้หา

องคค์วามรูต้่อไป 

  4) การแปลงข้อมูล (Data Transformation) เป็นวิธีการปรบัเปลีÉยนข้อมูลให้มีค่าทีÉ

เหมาะสมสาํหรบัการทําเหมอืงขอ้มูลในดา้นการคาํนวณและการสบืคน้ในกระบวนการทําเหมอืงขอ้มลู ตลอดจน

ใหข้อ้มลูนั ÊนสืÉอความหมายในการประกอบการตดัสนิใจ 

  5) การจดัรปูแบบขอ้มูล (Data Transaction Identification) เป็นวธิกีารจดัขอ้มูลใหอ้ยู่

ในรูปแบบทีÉเหมาะสมและถูกตอ้งเพืÉอใหส้ามารถนําไปเขา้สู่กระบวนการจดัทําเหมอืงขอ้มลู วธิีนีÊนิยมใชใ้นการทํา

ขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบตาราง (Table) มลีกัษณะเป็นแถวและสดมภห์รอืคอลมัน์ทีÉมคีวามสมัพนัธ์กนั 

  6) การคน้หารปูแบบ (Pattern Discovery) เป็นวธิีการกําหนดรปูแบบในการวเิคราะห์

และสบืคน้เพืÉอให้ไดผ้ลลพัธ์ทีÉต้องการ สามารถแบ่งเป็น รปูแบบการวเิคราะห์ กฎจําแนกเชงิความสมัพนัธ์ การ

จําแนกประเภทขอ้มลูและการพยากรณ์ การแบง่กลุ่มขอ้มลูแบบอตัโนมตั ิและรปูแบบการทํางานตามลําดบั 

  7) การวเิคราะห์รปูแบบ (Pattern Analysis) เป็นการนําผลลพัธ์จากการสบืคน้ขอ้มูล

ทีÉสมัพนัธ์กนัทีÉผ่านกระบวนการจดัทําเหมอืงขอ้มูลมาทําการวเิคราะห์เพืÉอช่วยประกอบการตดัสนิใจหรอืการวาง

แผนการดาํเนินงานต่างๆ ในอนาคต 

3.1.1.2 เทคนิคการทําเหมอืงขอ้มลู (เอกสทิธิ Í พชัรวงศศ์กัดา, 2557, หน้า 15)  

  1) เทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) เป็นรูปแบบการ

นําเอาขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยพิจารณาความสมัพนัธ์ของชดุขอ้มูลนั Êน เพืÉอนําเอารปูแบบผลลพัธ์จากการวเิคราะห์

ขอ้มูลทีÉได้ไปใช้ประโยชน์โดยตรงกบัชุดขอ้มูลเดียวกนั รูปแบบการเรียนรูแ้บบไม่มีผู้สอน คอื การวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การจดักลุ่ม 

  2) เทคนิคการเรยีนรูแ้บบมผีูส้อน (Supervised Learning) เป็นรูปแบบการรวบรวม

นําเอาชุดขอ้มูลในอดตี นํามาวเิคราะห์โดยพิจารณาความสมัพันธ์ หรอืรูปแบบเฉพาะของชุดข้อมูลนั Êนๆ เพืÉอ

นําเอารูปแบบผลลพัธ์จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉไดไ้ปใชใ้นการคาดการณ์ หรอืทํานายสิÉงว่าจะเกดิขึÊนในอนาคต 

เทคนิควธิกีารวเิคราะห์ขอ้มลูนีÊคอืการวเิคราะห์จําแนกประเภทขอ้มลู 
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 3.1.1.3 เทคนิคต้นไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) ต้นไมต้ดัสนิใจถูกพฒันาโดย Quinlan (1986, 

p. ř) เป็นวธิีการทีÉไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายเนืÉองจากโมเดลทีÉไดส้ามารถแปลความหมายและเข้าใจง่าย 

ลกัษณะของรปูแบบขอ้มลู (Pattern) ซึÉงแต่ละโหนด (Node) จะแสดงคณุลกัษณะหรอืแอตทรบิวิต์ (Attribute) ทีÉใช้

ทดสอบขอ้มูล แต่ละกิÉงจะแสดงผลในการทดสอบ และลีฟโหนด (Leaf Node) จะแสดงกลุ่มหรอืคลาส (Class)     

ทีÉกําหนดไว ้อลักอรทิึมของเทคนิคต้นไมต้ดัสนิใจส่วนใหญ่ไม่รองรบัขอ้มูลแบบต่อเนืÉอง จงึต้องมกีารแบ่งใหเ้ป็น

ขอ้มลูแบบไมต่่อเนืÉองเสยีกอ่น อลักอรทิึมสาํหรบัการแบ่งใหข้อ้มลูเป็นแบบไม่ต่อเนืÉอง คอื ID3, CŜ.ŝ และ Cŝ.Ř 

อลักอรทิึมของเทคนิคต้นไมต้ดัสนิใจ C4.5 (J48) เป็นเทคนิคการสรา้งตวัแบบต้นไมต้ดัสนิใจ โดยการพิจารณา  

คา่บง่ชีÊความเหมาะสมของแอตทรบิวิต์ เรยีกวา่ Gini (Gini Index) 

 3.1.1.4 ตวัแบบจําแนกประเภทขอ้มลูหลายๆ ตวั (Ensemble) ใชต้วัแบบจําแนกประเภทขอ้มูล

หลายๆ ตวัมารว่มกนัตดัสนิใจเพืÉอบอกประเภทของขอ้มูล โดยผลลพัธ์ของการตดัสนิใจรว่มกนัของตวัแบบจําแนก

ประเภทขอ้มูลหลายๆ ตัวจะให้ความถูกต้องแม่นยํากว่าการใชต้วัแบบเพียงตวัเดยีว (สุรพงค์ เอืÊอวฒันามงคล, 

2559, หน้า. 67) วธิีแบบแรนดอมฟอเรส (Random Forest) เป็นวธิีการสุ่มข้อมูลตวัอย่างและการเพิÉมการสรา้ง

ความหลากหลายของโมเดลดว้ยการสุ่มแอตทรบิวิต์ ซึÉงเทคนิคทีÉใชใ้นการสรา้งโมเดลกเ็ป็นเทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจ

อย่างเดยีว แมว้า่จะเป็นเทคนิคต้นไมต้ดัสนิใจเหมอืนกนัแต่ขอ้มูลและแอตทรบิวิต์ทีÉใชใ้นการสรา้งโมเดลต่างกนัก็

ทําให้โมเดลทีÉสร้างขึÊนมาได้มีล ักษณะทีÉต่างกัน จากกระบวนการของต้นไม้ตัดสินใจ (Tree Classification  

Algorithm) ถูกสรา้งขึÊนจนกลายเป็นป่า (Forest) จนกระทั Éงวเิคราะห์การตัดสนิใจจากต้นไมแ้ต่ละต้นทีÉอยู่ในป่า 

ข ั Êนตอนการทํางานของอัลกอริทึมต้นไม้หลายต้นตัดสินใจดงันีÊ  1) กําหนดจํานวนข้อมูลเรียนรู้ n จํานวน           

2) กําหนดจํานวนตวัแปร m ตวัเพืÉอใชใ้นการตดัสนิใจโหนดของต้นไม ้3) เลือกจํานวนขอ้มูลมาเรยีนรูแ้ล้วหาค่า

ความผดิพลาดจากการคาดเดาคลาส (3.1) สรา้ง bootstrap จากกลุ่มตวัอย่างของ n และทําการสรา้งต้นไมจ้าก

กลุ่มตวัอย่าง bootstrap (3.2) เมืÉอต้นไมแ้ต่ละโหนดมกีารเจรญิเตบิโตแล้ว จะทําการสุ่มเลือกตวัแปร m เพืÉอใชใ้น

การตดัสนิใจในการจําแนกหาคา่ความผดิพลาดและคา่ทีÉดทีีÉสดุออกมา 4) รวบรวมคะแนนโหวตจากต้นไมทุ้กต้น 

ในป่า จากนั Êนใชก้ารลงคะแนนเสยีงสว่นใหญ่ในการตดัสนิใจจากแต่ละคลาส 

 3.1.1.5 วธิีการจดักลุ่มขอ้มูลแบบเคย์มนี (K-Means) อลักอรทิึมเคย์มนีจะตดัแบ่ง (Partition) 

วตัถุออกเป็น K กลุ่ม โดยแทนแต่ละกลุ่มดว้ยคา่เฉลีÉยของกลุ่ม ซึÉงใชเ้ป็นจุดศนูย์กลาง (Centroid) ของกลุ่มในการ

วดัระยะห่างของขอ้มลูในกลุ่มเดยีวกนั ในข ั Êนแรกของการจดักลุ่มโดยการหาคา่เฉลีÉยแบบเคย์ต้องกาํหนดจํานวน

กลุ่ม (K) ทีÉตอ้งการ และกําหนดจุดศนูย์กลางเริÉมต้นจํานวน K จุด สิÉงสาํคญัในการกาํหนดจุดศนูย์กลางเริÉมตน้ของ

แต่ละกลุ่มนีÊ  ควรจะถูกกําหนดด้วยวิธีทีÉเหมาะสม เพราะตําแหน่งจุดศูนย์กลางเริÉมต้นทีÉแตกต่างกนัทําให้ได ้

ผลลพัธ์สุดท้ายแตกต่างกนั ดงันั ÊนในทางทีÉดคีวรจะกําหนดจุดศูนย์กลางนีÊให้ห่างจากจุดศูนย์กลางอืÉนๆ ข ั Êนตอน

ต่อไป คอื สรา้งกลุ่มขอ้มูลและความสมัพันธ์กบัจุดศูนย์กลางทีÉใกล้มากทีÉสุด โดยแต่ละจุดจะถูกกําหนดไปยงัจุด

ศนูย์กลางทีÉใกลเ้คยีงทีÉสดุจนครบหมดทุกจุด และคํานวณจุดศนูย์กลางใหม ่โดยการหาค่าเฉลีÉยทุกวตัถุทีÉอยู่ในกลุ่ม 

หากจุดศูนย์กลางในแต่ละกลุ่มถูกเปลีÉยนตําแหน่ง จะไดจุ้ดมคีวามสมัพนัธ์กบักลุ่มใหม่และใกล้กบัจุดศูนย์กลาง

ใหม ่ทําซํÊาแบบนีÊไปเรืÉอยๆ จะสงัเกตเหน็วา่ผลลพัธ์จากการทําซํÊาแบบนีÊทําใหจุ้ดศนูย์กลางเปลีÉยนตําแหน่งทุกรอบ 

จนกระทั Éงจุดศูนย์กลางจํานวน K จุด ไม่มกีารเปลีÉยนแปลงจึงจะสิÊนสุดกระบวนการ วธิีนีÊจะต้องมกีารกําหนด

จํานวนกลุ่มขอ้มลู (K) ล่วงหน้าซึÉงอาจเป็นขอ้จํากดัอย่างหนึÉงของวธินีีÊ (สรุพงค ์เอืÊอวฒันามงคล, 2559, หน้า. 80)  
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 3.1.1.6 การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) (Han, J. & Kamber, M, 2006) การ

คน้หากฏความสมัพนัธ์ของขอ้มูลเป็นการคน้หารปูแบบความสมัพันธ์ทีÉเกดิขึÊนร่วมกนัในรูปแบบของความถีÉใน 

การเกิดความสัมพันธ์ทีÉถูกเรียกว่าสิÉงทีÉปรากฏเด่นชัด (Frequent Itemsets) และมีรูปแบบทั Éวไปของกฏ

ความสมัพนัธ์อยู่ในลกัษณะ A ⇒ B โดย ทีÉ A และ B คอื ชดุของขอ้มลูทีÉการเกดิขึÊนในรายการขอ้มลู (Item Sets) 

สําหรบัการวดัค่าความสําคญัของกฎทีÉถูกค้นหาได้ ในชุดข้อมูลจะใช้ค่าความเชืÉอมั Éน (Confidence) และค่า

สนับสนุน (Support) อัลกอริทึมอะพริออริ (Apriori) เป็นประเภทของการค้นหาความสมัพันธ์แบบ Boolean 

Association Rule ซึÉงเป็นอลักอรทิึมทีÉใชก้นัอย่างแพร่หลาย คอื เทคนิควธิีทีÉใชส้ําหรบัคน้หาสิÉงทีÉปรากฏเด่นชดั 

จากขอ้มูลทีÉกําหนดโดยมหีลกัการทํางาน คือ อลักอรทิึมอะพรอิอร ิทําหน้าทีÉสรา้งเซ็ตไอเท็มหรอืกลุ่มข้อมูลทีÉ

ตอ้งการวเิคราะห์ทีÉเป็นไปไดท้ั ÊงหมดทีÉมคีา่สนบัสนุนมากกว่าค่าสนับสนุนขั ÊนตํÉาโดยเป็นการทํางานในแบบล่างขึÊน

บน (Bottom Up) โดยมขี ั ÊนตอนดงันีÊ ř) อ่านขอ้มลูทั Êงหมดและสรา้งไอเทม็เซ็ตทีÉผ่านค่าสนบัสนุนขั ÊนตํÉา ความยาว 

ř ไอเท็ม (Frequent 1-Itemset) 2) สรา้งเซ็ตไอเท็มทดสอบ (Candidate Itemset) ทีÉมคีวามยาว Ś ไอเทม็จากเซ็ต

ไอเท็มทีÉปรากฏเดน่ชดัความยาว ř ไอเทม็ในข ั Êนตอนแรกและนําไปหาคา่สนับสนุนเพืÉอคน้หาไอเท็มเซต็ทีÉ ปรากฏ

เด่นชดัความยาว Ś ไอเทม็ ข ั Êนตอนวธิีอะพรอิอร ิจะวนรอบทํางานจนกระทั Éงไม่พบไอเท็มเซ็ตทีÉผ่านค่าสนับสนุน

ขั ÊนตํÉาจงึจบการทํางานไอเทม็เซต็ทีÉผา่นคา่สนบัสนุน ข ั ÊนตํÉาในแต่ละรอบคอืสิÉงทีÉปรากฏเดน่ชดัจากขอ้มลู  

 3.1.1.7 การประเมินตัวแบบการจําแนกข้อมูล การประเมินตัวแบบการจําแนกข้อมูลเป็น

ข ั Êนตอนสําคญัข ั ÊนตอนหนึÉงในขบวนการทําเหมืองข้อมูล เพืÉอให้ทราบประสทิธิภาพของตวัแบบทีÉถูกสรา้งขึÊน 

รวมทั Êงสามารถเปรยีบเทียบตวัแบบหลายตวั เพืÉอเลือกตวัแบบทีÉดทีีÉสุดในการนําไปใชง้านดว้ยตาราง Confusion 

Matrix ซึÉงใชต้วัชีÊวดัต่อไปนีÊ (สรุพงค ์เอืÊอวฒันามงคล, 2559, หน้า şŘ) 

  1) Accuracy คอื ความแม่นยําในการจําแนกข้อมูล ได้แก่ สดัส่วนระหว่างจํานวน 

ขอ้มูลทั ÊงหมดทีÉจําแนกประเภทถูกตอ้งทั Êงประเภท Positive และ Negative กบัจํานวนขอ้มูลทั ÊงหมดทีÉถูกจําแนก

ประเภท    

  2) Precision คอื ความถูกต้องของการจําแนกประเภทขอ้มูลว่าเป็น Positive ไดแ้ก่

สดัสว่นทีÉตวัแบบจําแนกประเภทขอ้มลูแบบ Positive ไดถู้กตอ้งเทยีบกบัจํานวนขอ้มลูทั ÊงหมดทีÉถูกจําแนกประเภท

วา่เป็น Positive 

  3) Recall คอื ความสามารถของตวัแบบในการจําแนกประเภทขอ้มูลทีÉเป็น Positive 

เมืÉอเทยีบกบัจํานวนขอ้มลูทีÉเป็น Positive ทั Êงหมด 

  4) F-measure เป็นตัวชีÊวดัทีÉคํานวณจากค่า Precision และ Recall เพืÉอให้สามารถ

วดัค่าทั Êงสองได้พร้อมกันด้วยตัวชีÊว ัดเพียงตัวเดียว ค่า F-measure จะมีค่าเข้าใกล้หนึÉงถ้าทั Êง Recall และ 

Precision มคีา่เขา้ใกลห้นึÉง 

3.1.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

งานวจิยัของ ธรีพงษ์ สงัขศ์ร ี(Śŝŝş) ไดศ้กึษาเรืÉองการวเิคราะห์พฤติกรรมสําหรบัการเลือกสมคัรสาขา 

วชิาเรยีนและการเปรยีบเทียบตวัแบบพยากรณ์จํานวนนักศกึษาใหม่โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืงขอ้มูล งานวจิยั

ชิÊนนีÊไดนํ้าแนวความคดิการทําเหมอืงขอ้มลูมาชว่ยในการวเิคราะห์ขอ้มลูผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อโดยสามารถแบง่สว่น

การทํางานออกไดเ้ป็น Ś สว่นหลกัประกอบดว้ย ř) การวเิคราะห์พฤติกรรมสาํหรบัการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรยีน 

เป็นการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูลแบบ Simple K-means ดว้ยเทคนิคอะพริออร ิและ Ś) การเปรยีบ 
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เทียบตวัแบบพยากรณ์จํานวนนักศกึษาใหม่ โดยตวัแบบพยากรณ์ทีÉถูกสรา้งขึÊนดว้ยเทคนิคต้นไมช้่วยตัดสนิใจ 

และตวัแบบทีÉถูกสรา้งขึÊนดว้ยเทคนิคโครงขา่ยประสาทเทยีมแบบเพอรเ์ซบ็ตรอนหลายชั Êน  

งานวจิยัของ อจัฉราภรณ์ จุฑาผาด (Śŝŝš) ไดศ้กึษาเรืÉองการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการพยากรณ์

จํานวนนักศึกษาใหม่ โดยใชก้ฎการจําแนกต้นไมต้ัดสนิใจซึÉงงานวิจยันีÊมีวตัถุประสงค์ คอื ř) เพืÉอพัฒนาระบบ  

สารสนเทศเพืÉอใชใ้นการพยากรณ์จํานวนนักศกึษาใหม่ทีÉจะเขา้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธุรกจิและ

การบญัช ีมหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ โดยใชก้ฎการจําแนกเทคนิคตน้ไมต้ดัสนิ และ Ś) เพืÉอวดัประสทิธภิาพและ

ความถูกต้องของตวัต้นแบบทีÉพฒันาขึÊนทีÉนํามาใชใ้นการพยากรณ์จํานวนนักศกึษาใหมข่องคณะบรหิารธุรกจิและ

การบญัช ีมหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็  

งานวิจัยของ ขนัทอง ประชุมชาติ และพิมรินทร์ คีรินทร์ (ŚŝŝŠ) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉองการวิเคราะห์               

พฤตกิรรมการเลอืกสมคัรสาขาวชิาเรยีนของนักศกึษาใหม ่โดยใชเ้ทคนิคการเหมอืงขอ้มลูวเิคราะห์พฤตกิรรมการ

เลอืกสมคัรสาขาวชิาเรยีนของนกัศกึษาใหม่ ดว้ยการใชข้อ้มลูการสมคัรเขา้ศกึษาต่อของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูล

สงครามเป็นกรณีศกึษา โดยใชซ้อฟต์แวร ์WEKA เทคนิคการจําลองการแบง่กลุ่มดว้ยข ั Êนตอนเคมนี เพืÉอใชใ้นการ

จดักลุ่มของผูส้มคัร และสรา้งตวัแบบจําลองการหากฏความสมัพนัธด์ว้ยข ั Êนตอนอพรอิอร ิเพืÉอหากฏความสมัพนัธ์

ของพฤตกิรรมการเลอืกสาขาวชิาเรยีนของผูส้มคัร 

จากทีÉกล่าวมาแล้วงานวจิยัทีÉศกึษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรยีนของนักศกึษาใหม่

ดว้ยการแบ่งกลุ่มของข้อมูลและหากฏความสมัพันธ์ทีÉสอดคล้องกนัมากทีÉสุด โดยใชก้รอบแนวคดิในการวจิยัทีÉ    

ธรีพงษ์  สงัขศ์ร ี(Śŝŝş), ขนัทอง ประชมุชาต ิและพิมรนิทร์ ครีนิทร์ (ŚŝŝŠ) ไดนํ้าเสนอดว้ยเทคนิคการแบ่งกลุ่ม

ของขอ้มูล Simple K-Means ก่อนจากนั Êนจะหากฏความสมัพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยข ั Êนตอนอพรอิอร ิในสว่นของการ

สรา้งตวัแบบสําหรบันําไปพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการพยากรณ์จํานวนนกัศกึษาใหม่ทีÉจะเขา้ศกึษา ให้ไดค้่า

ความแม่นยําทีÉสุด โดยใชก้รอบแนวคดิในการวจิยัทีÉ อจัฉราภรณ์ จุฑาผาด (Śŝŝš) ไดนํ้าเสนอดว้ยเทคนิคต้นไม้

ตดัสนิใจ และจากการศกึษาพบว่า เทคนิคแรนดอมฟอเรสจะให้ประสทิธิภาพทีÉสูงกว่าการใชเ้ทคนิคต้นไมต้ดัสนิ 

(สรุพงค ์เอืÊอวฒันามงคล, 2559)  

 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 



 

143 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

การศึกษาและพฒันาตวัแบบพยากรณ์คณุลกัษณะความเหมาะสมสาํหรบัการเลือกสมคัรสาขาวิชาเรียนฯ 

นิยามศพัท์เฉพาะ  
 ตวัแบบพยากรณ์ หมายถึง ความสมัพนัธ์ของคุณลกัษณะของขอ้มูลทีÉไดจ้ากวธิีการจําแนกดว้ยเทคนิค

เหมอืงขอ้มลูทีÉเปรยีบเทยีบผลการพยากรณ์ทีÉดทีีÉสดุจากเทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจกบัเทคนิคแรนดอมฟอเรส 
 การพยากรณ์ หมายถึง การทํานายเหตุการณ์ในอนาคต โดยนําขอ้มูลการรบัสมคัรนักศึกษาใหม่ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมูติ ั Êงแต่ปี Śŝŝš - ŚŝŞŘ มาพยากรณ์อนาคตโดยใชเ้ทคนิคทางเหมอืงขอ้มลู  
 คณุลกัษณะ หมายถึง องค์ประกอบของขอ้มูลนักศกึษาทีÉสมคัรเขา้สาขาวชิาเรยีนซึÉงอยู่ในรูปของฟิลด์

หรอืคอลมัน์ ไดแ้ก ่เพศ ผลการเรยีน โรงเรยีน หลกัสตูรสมคัร ř หลกัสูตรสมคัร 2 วุฒกิารศกึษา วชิาเอก และผล

การเขา้ศกึษา 
 ความเหมาะสม หมายถงึ คา่ความถูกตอ้งของการตวัแบบการพยากรณ์อยู่ในระดบัทีÉสงูทีÉสุด 
 เหมอืงขอ้มลู หมายถงึ กระบวนการทีÉกระทํากบัขอ้มลู เพืÉอคน้หารปูแบบ แนวทาง และความสมัพนัธ์ทีÉ

ซ่อนอยู่ในชดุขอ้มลูนั Êน โดยอาศยัหลกัสถติ ิการรูจ้ํา การเรยีนรูข้องเครืÉอง และหลกัคณิตศาสตร ์
 

Ŝ. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การศึกษาตัวแบบพยากรณ์คุณลกัษณะความเหมาะสมสําหรบัการเลือกสมคัรสาขาวิชาเรยีนโดยใช้

เทคนิคเหมอืงขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

 

Ŝ.ř การจดัเตรียมข้อมลู  

 จดัเตรยีมขอ้มลูโดยใชข้อ้มูลการสมคัรเขา้ศกึษาต่อจากงานบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิ

ตั Êงแต่ปีการศกึษา 2559–2560 เป็นจํานวน řś,ŞŚš รายการ จากนั Êนไดท้ําการเตรยีมขอ้มลูดงันีÊ 
 1) ทําความสะอาดขอ้มูล ดว้ยการตัดรายการข้อมูลทีÉมคีุณลักษณะไม่ครบหรอืไม่สมบูรณ์ทิÊงไป เช่น    

วุฒิการศกึษาทีÉไม่มีค่าหรอืเป็นค่าทีÉไม่สามารถอธิบายได้ จากข้อมูลทั Êงหมด 13,690 รายการปรบัลดลงเหลือ

จํานวนทั Êงหมด 13,629 รายการ แสดงดงัภาพทีÉ 3 

 

 
 

ภาพทีÉ 3 ตวัอย่างขอ้มลูทีÉไมส่มบรูณ์ 

 2) รวบรวมขอ้มลูทีÉแยกการเกบ็ระหวา่งนกัศกึษาภาคปกต ิภาคการศกึษาเพืÉอปวงชน ปีการศกึษา และ

รอบการเปิดรบัสมคัรนกัศกึษา ซึÉงจะอยู่ในรปูแบบของ Excel File 

 3) คดัเลือกคณุลกัษณะทีÉตอ้งการเพืÉอนําไปสูข่บวนการแปลงขอ้มูลและจดัให้อยู่ในรปูแบบทีÉเหมาะสมต่อ

การวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดท้ําการคดัเลอืกคณุลกัษณะ ดงัตารางทีÉ 1 
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ตารางทีÉ 1 คณุลกัษณะทีÉคดัเลอืกเพืÉอการวเิคราะห์สาํหรบัการจําแนกขอ้มลู 

ดบัทีÉ คณุลกัษณะ ตวัอย่างข้อมลู ข้อมลูเดิม ข้อมลูแทน 

1 เพศ นาย นาย  

นางสาว 

นาง 

M  

F 

F 

2 ผลการเรยีน 2.41 0.00 – 1.99 

2.00 – 2.99 

3.00 – 4.00 

LOW 

MID 

GOOD 

3 โรงเรยีน อําเภอเมอืง  

จงัหวดัชยัภมู ิ

อําเภอเมอืง จงัหวดัชยัภมู ิ

อําเภออืÉน จงัหวดัชยัภมู ิ

อําเภอเมอืง จงัหวดัอืÉน 

อําเภออืÉน จงัหวดัอืÉน 

S1 

S2 

S3 

S4 

4 หลกัสตูรสมคัร 1 รฐัประศาสนศาสตร์ เทคโนโลยกีารจดัการอุตสาหกรรม 

สาธารณสขุศาสตร์ 

วทิยาการคอมพวิเตอร์ 

ศลิปะและการออกแบบ 

การศกึษาปฐมวยั 

คณิตศาสตร์ 

ภาษาองักฤษ 

คอมพวิเตอรศ์กึษา 

วทิยาศาสตรท์ั Éวไป 

ภาษาไทย 

พลศกึษา 

รฐัประศาสนศาสตร ์

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 

รฐัศาสตร์ 

การจดัการ 

คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 

การเงนิและการธนาคาร 

การจดัการธุรกจิคา้ปลกี 

วศิวกรรมการผลติ 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 
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ตารางทีÉ 1 คุณลกัษณะทีÉคดัเลอืกเพืÉอการวเิคราะห์สาํหรบัการจําแนกขอ้มลู (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ คณุลกัษณะ ตวัอย่างข้อมลู ข้อมลูเดิม ข้อมลูแทน 

   วศิวกรรมเครืÉองกล 

นิตศิาสตร์ 

สหวทิยาการเพืÉอการพฒันาทอ้งถิÉน 

พยาบาลศาสตร ์

20 

21 

22 

23 

5 หลกัสตูรสมคัร 2 การจดัการ *** แทนขอ้มลูลําดบัทีÉ 4  

6 วฒุกิารศกึษา ม.6 สายสามญั (ม.6) 

สายอาชวีะ (ปวช. ปวส.) 

M 

R 

7 วชิาเอก วทิย์-คณิต วทิยาศาสตร์ 

ศลิปศาสตร ์

อืÉน ๆ 

SCI 

ART 

OTH 

8 การเขา้ศกึษา ไมผ่า่น เขา้ศกึษา 

ไมเ่ขา้ศกึษา 

Yes 

No 

 

Ŝ.Ś การวิเคราะห์คณุลกัษณะความเหมาะสมสาํหรบัการเลือกสมคัรสาขาวิชาเรียน 

 นําข้อมูลทีÉเตรยีมไวต้ามคุณลกัษณะตามตารางทีÉ 1 มาทําการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค Simple K-

Means จากนั Êนทําการหากฏความสมัพันธ์ของข้อมูลด้วย อะพรอิอรอิัลกอรทิึม โดยใช้โปรแกรม WEKA จาก

ข้อมูลทั Êงหมดจํานวน 13,629 รายการ แยกเป็นประเภทการรบัสมคัรรอบโควต้าจํานวน 4,072 รายการและ

ประเภทการรบัสมคัรรอบทั Éวไปจํานวน 9,557 รายการ นําแต่ละประเภทไปจดักลุ่มขอ้มลู และหาความสมัพนัธ์ของ

ขอ้มลูจากกลุ่มทีÉจดัไวแ้ลว้  

 

Ŝ.ś การสร้างตวัแบบและการประเมินตวัแบบพยากรณ์จาํนวนนักศึกษาใหม่ 

 นําขอ้มูลทีÉเตรยีมไวต้ามคุณลกัษณะตามตารางทีÉ 1 มาทําการจําแนกขอ้มูลดว้ยเทคนิคต้นไมต้ดัสนิใจ

ภายใตอ้ลักอรทิมึ C4.5 สรา้งและทดสอบตวัแบบดว้ยการแบง่ขอ้มลู Cross Validation 10-Folds กําหนดคา่ความ

เชืÉอมั ÉนทีÉ 0.25 และเทคนิคแรนดอมฟอเรส สรา้งและทดสอบตวัแบบดว้ยการแบ่งข้อมูล Cross Validation 10-

Folds โดยใชโ้ปรแกรม WEKA จากนั Êนทําการเปรยีบเทยีบผลจากทั ÊงสองวธิเีพืÉอเลือกตวัแบบทีÉให้ผลการพยากรณ์

ทีÉดทีีÉสดุ 

 

4.4 การพฒันาระบบพยากรณ์การเข้าศึกษาของนักศึกษาใหม่ 

 นําตัวแบบการพยากรณ์จากข้อ 4.3 โดยทําการบนัทึกตัวแบบให้อยู่ในรูปของไฟล์นามสกุล .model       

มาพัฒนาระบบการพยากรณ์การเขา้ศกึษาของนักศกึษาใหม่ ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชั Éน ดว้ยเครืÉองมือพฒันา

ระบบภาษา JAVA 
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4.5 การประเมินความคิดเหน็ของ ผูเ้ชีÉยวชาญ 

 แบบสอบถามประเมนิความคดิเหน็ของ ผูเ้ชีÉยวชาญจํานวน 5 คน เป็นอาจารย์ทีÉรบัผดิชอบหลกัสูตรทีÉมี

การเลือกสมคัรเรยีนตามผลการหากฏความสมัพนัธ์ของขอ้มูลการเลือกสมคัรเรยีนทีÉน่าสนใจ ไดแ้ก่ หลกัสูตร

พยาบาลศาสตร ์หลกัสูตรสาธารณสขุศาสตร ์หลกัสูตรวทิยาศาสตรท์ั Éวไป หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตร ์หลกัสูตร

ภาษาองักฤษ ทีÉมตี่อความเหมาะสมของกฏความสมัพนัธ ์  

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 ř บรรทดั   

5.1 ผลการวิจยั  

 5.1.1 ผลการวเิคราะห์คณุลกัษณะความเหมาะสมสําหรบัการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรยีน ผลการวเิคราะห์

แสดงไดด้งัต่อไปนีÊ โดยผลการจดักลุ่มขอ้มลูแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 

1) ประเภทการรบัสมคัรรอบโควต้าทําการจัดกลุ่มข้อมูลด้วย Simple K-Means ผลออกมาเป็นกลุ่ม

ย่อยๆ ดงัตารางทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ 2 การจดักลุ่มขอ้มลูประเภทการรบัรอบโควตา 

กลุ่มทีÉ คณุสมบติั 

1 เพศหญงิ วชิาเอกวทิยาศาสตร ์ผลการเรยีนระดบักลาง สถานศกึษาอยู่นอกอําเภอเมอืงและจงัหวดั

ชยัภมู ิ 

2 เพศหญงิ วชิาเอกวทิยาศาสตร ์ผลการเรยีนระดบัด ีสถานศกึษาอยู่นอกอําเภอเมอืงและจงัหวดัอืÉน 

3 เพศชาย วชิาเอกวทิยาศาสตร ์ผลการเรยีนระดบัด ีสถานศกึษาอยู่นอกอําเภอเมอืงและจงัหวดัอืÉน 

2) ประเภทการรบัสมคัรรอบทั Éวไปทําการจัดกลุ่มข้อมูลด้วย Simple K-Means ผลออกมาเป็นกลุ่ม

ย่อยๆ ดงัตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 3 การจดักลุ่มขอ้มลูประเภทการรบัรอบทั Éวไป 

กลุ่มทีÉ คณุสมบติั 

4 เพศหญงิ วชิาเอกวทิยาศาสตร ์ผลการเรยีนระดบักลาง สถานศกึษาอยู่นอกอําเภอเมอืงและจงัหวดัอืÉน 

5 เพศหญงิ วชิาเอกวทิยาศาสตร ์ผลการเรยีนระดบัด ีสถานศกึษาอยู่นอกอําเภอเมอืงและจงัหวดัอืÉน 

6 เพศหญงิ วชิาเอกศลิปศาสตร ์ผลการเรยีนระดบัด ีสถานศกึษาอยู่นอกอําเภอเมอืงและจงัหวดัอืÉน 

 5.1.2 ผลการหากฏความสมัพนัธ์ของขอ้มลูการเลอืกสมคัรเรยีนทีÉแตกต่างกนัแยกตามกลุ่มดงัต่อไปนีÊ 

 ř) การเลือกสมคัรเรยีนสาขาวชิา กลุ่มทีÉ ř ไดจ้ํานวนกฎทั ÊงสิÊน Śş กฎ ซึÉงมกีฎทีÉน่าสนใจต่อไปนีÊ  คือ          

ถา้ประเภทการสอบเขา้เป็นโควตา ผูส้มคัรมคีุณลกัษณะวชิาเอกวทิยาศาสตร ์จะมกีารเลือกสมคัรสาขาพยาบาล

ศาสตร์ ด้วยความเชืÉอมั Éนร้อยละ řŘŘ และถ้าประเภทการสอบเข้าเป็นโควตา ผู้สมคัรมีคุณลักษณะวิชาเอก

วทิยาศาสตร์ และผลการเรยีนอยู่ในระดบัปานกลาง จะมกีารเลอืกสมคัรสาขาสาธารณสขุศาสตร ์ดว้ยความเชืÉอมั Éน

รอ้ยละ šŝ  
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2) การเลือกสมคัรเรยีนสาขาวิชา กลุ่มทีÉ 2 ไดจ้ํานวนกฎทั ÊงสิÊน 73 กฎ ซึÉงมีกฎทีÉน่าสนใจต่อไปนีÊ คือ           

ถา้ประเภทการสอบเขา้เป็นโควตา ผูส้มคัรมคีุณลกัษณะวชิาเอกวทิยาศาสตร์ ผลการศกึษาอยู่ในระดบัด ีและเพศ

หญิง จะมีการเลือกสมคัรสาขาพยาบาลศาสตร์ ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 100 และถ้าประเภทการสอบเขา้เป็น

โควตา ผู้สมัครมีคุณลักษณะวิชาเอกวิทยาศาสตร์ และเพศหญิง จะมีการเลือกสมคัรสาขาพยาบาลศาสตร ์       

ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 

3) การเลือกสมคัรเรยีนสาขาวชิา กลุ่มทีÉ 3 ไดจ้ํานวนกฎทั ÊงสิÊน 174 กฎ ซึÉงมกีฎทีÉน่าสนใจต่อไปนีÊ คือ  

ถา้ประเภทการสอบเขา้เป็นโควตา ผูส้มคัรมคีุณลกัษณะวชิาเอกวทิยาศาสตร์ และผลการศกึษาอยู่ในระดบัด ีจะมี

การเลือกสมคัรสาขาวิทยาศาสตร์ทั Éวไป ด้วยความเชืÉอมั Éนร้อยละ 100 และถ้าประเภทการสอบเข้าเป็นโควตา 

ผูส้มคัรมคีุณลกัษณะวชิาเอกวิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาอยู่ในระดบัดีและเพศหญิง จะมีการเลือกสมคัรสาขา

วทิยาศาสตรท์ั Éวไป ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 100 

4) การเลือกสมคัรเรยีนสาขาวชิา กลุ่มทีÉ 4 ไดจ้ํานวนกฎทั ÊงสิÊน 34 กฏ ซึÉงมกีฎทีÉน่าสนใจต่อไปนีÊ คือ           

ถ้าประเภทการสอบเข้าเป็นรอบทั Éวไป ผู้สมคัรมีคุณลักษณะวิชาเอกวิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาอยู่ในระดับ        

ปานกลางและเพศหญิง จะมกีารเลือกสมคัรสาขาพยาบาลศาสตร์ ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 100 และถ้าประเภท

การสอบเขา้เป็นรอบทั Éวไป ผูส้มคัรวชิาเอกวทิยาศาสตรแ์ละผลการเรยีนอยู่ในระดบัปานกลาง จะมกีารเลอืกสมคัร

สาขาพยาบาลศาสตร ์ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 100 

5) การเลือกสมคัรเรยีนสาขาวิชา กลุ่มทีÉ 5 ไดจ้ํานวนกฎทั ÊงสิÊน 83 กฎ ซึÉงมีกฎทีÉน่าสนใจต่อไปนีÊ คือ         

ถา้ประเภทการสอบเขา้เป็นรอบทั Éวไป ผูส้มคัรมคีุณลกัษณะวชิาเอกวทิยาศาสตร์ และผลการศกึษาอยู่ในระดบัด ี

จะมกีารเลอืกสมคัรสาขาพยาบาลศาสตร ์ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 100 และถา้ประเภทการสอบเขา้เป็นรอบทั Éวไป 

ผูส้มคัรมผีลการศกึษาอยู่ในระดบัด ีวชิาเอกวทิยาศาสตร์ และเพศหญิง จะมกีารเลอืกสมคัรสาขาพยาบาลศาสตร ์

ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 100 

6) การเลือกสมคัรเรียนสาขาวิชา กลุ่มทีÉ 6 ได้จํานวนกฎทั ÊงสิÊน 42 ซึÉงมีกฎทีÉน่าสนใจต่อไปนีÊ  คือ        

ถ้าประเภทการสอบเข้าเป็นรอบทั Éวไป ผู้สมคัรมคีุณลกัษณะวชิาเอกศิลปศาสตร์ จะมีการเลือกสมคัรสาขารฐั

ประศาสนศาสตร์ ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 100 และถ้าประเภทการสอบเขา้เป็นรอบทั Éวไป ผูส้มคัรมผีลการศกึษา

อยู่ในระดบัด ีและเพศหญงิ จะมกีารเลอืกสมคัรสาขาภาษาองักฤษ ดว้ยความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 97 

 จากกฏความสมัพันธ์การเลือกสมคัรเรียนสาขาวิชาทีÉได้สอดคล้องกบัความคิดเห็นของผู้เชีÉยวชาญ     

ซึÉงไดใ้หค้วามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ดงัตารางทีÉ 4  

 

ตารางทีÉ 4 ผลการประเมนิความเหมาะสมของความสมัพนัธก์ารเลอืกสมคัรเรยีนสาขาวชิาโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

รายการประเมิน  S.D. ความหมาย 

คณุลกัษณะทีÉคดัเลอืกเพืÉอการวเิคราะห์สําหรบัการจดักลุ่มขอ้มลู 4.80 0.48 มากทีÉสุด 

การจดักลุ่มขอ้มลูประเภทการรบัรอบโควตา้และรอบทั Éวไป 4.20 0.48 มาก 

จํานวนกลุ่มทีÉจดัแบง่ออกเป็นจํานวน 6 กลุ่ม 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ผลของความสมัพนัธ์ของขอ้มลูการสมคัรเรยีนสาขาวชิา 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

เฉลีÉยรวม 4.55 0.32 มากทีÉสุด 
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 จากตารางทีÉ 4 พบว่า คุณลกัษณะทีÉคดัเลือกเพืÉอการวเิคราะห์สําหรบัการจดักลุ่มขอ้มูล จํานวนกลุ่มทีÉ

จดัแบง่ออกเป็นจํานวน 6 กลุ่มและผลของความสมัพนัธ์ของขอ้มลูการสมคัรเรยีนสาขาวชิา มรีะดบัความเหมาะสม

มากทีÉสดุ สว่นการจดักลุ่มขอ้มลูประเภทการรบัรอบโควตา้และรอบทั Éวไป มรีะดบัความเหมาะสมมาก ตามลําดบั  

 5.1.3 ผลการสรา้งตวัแบบและการประเมนิตวัแบบพยากรณ์การเขา้ศกึษาของนักศกึษาใหม ่

 นําข้อมูลทีÉเตรียมไว้ มาทําการจําแนกข้อมูลด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจและเทคนิคแรนดอมฟอเรส       

แบง่ขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น 1) สว่นเรยีนรู ้(Training Set) และ 2) สว่นทดสอบ (Test Set) แบบ Cross Validation 

10-Folds จากนั Êนทําการเปรยีบเทยีบผลการจําแนกขอ้มลูจากทั Êงสองตวัแบบ ไดผ้ลดงัภาพทีÉ 4 และตารางทีÉ 5  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4 ตวัแบบพยากรณ์ 

 

ตารางทีÉ 5 ตารางการเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะห์คา่ความถูกตอ้งของแต่ละตวัแบบ 

ทีÉ Algorithms Accuracy (%) RMSE MAE 

1 ตน้ไมต้ดัสนิใจ 73.61 0.43 0.34 

2 แรนดอมฟอเรส 74.67 0.41 0.31 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่าตัวแบบการพยากรณ์การเข้าศึกษาต่อด้วยเทคนิคการจําแนกข้อมูลด้วยวิธี     

แรนดอมฟอเรสให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) สูงทีÉสุดรอ้ยละ 74.67 ตามดว้ยเทคนิคการจําแนกขอ้มูลดว้ยวิธี

ต้นไมต้ดัสนิใจให้ค่าความถูกต้องรอ้ยละ 73.61 มคีวามคลาดเคลืÉอนเฉลีÉยกําลงัสอง (RMSE) เท่ากบั 0.41 และ 

0.43 มคีา่เฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนสมบูรณ์ (MAE) เท่ากบั 0.34 และ 0.31 ตามลําดบั เปรยีบเทยีบคา่ความถูกตอ้ง

และนําผลไปใชใ้นการดาํเนินการในขั Êนตอนต่อไป 

 5.1.4 ผลการพฒันาระบบพยากรณ์การเขา้ศกึษาของนกัศกึษาใหม ่  

 จากการสรา้งตวัแบบและทดสอบตวัแบบการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศกึษาต่อดว้ยเทคนิคแรนดอมฟอเรส เป็นวธิี

ทีÉให้ค่าประสทิธิภาพสูงกว่าตัวแบบการพยากรณ์อืÉน นําตัวแบบแรนดอมฟอเรสดงักล่าวไปใชใ้นการพยากรณ์      

ในระบบพยากรณ์การเขา้ศกึษาของนักศกึษาใหม่ โดยผลการพยากรณ์จะจําแนกผูส้มคัรแต่ละรายว่าสามารถ  

สอบผา่นหรอืสอบไมผ่า่นการคดัเลอืกเป็นผูเ้ขา้ศกึษาต่อ แสดงตวัอย่างดงัภาพทีÉ 5 
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ภาพทีÉ 5 หน้าจอแสดงผลการพยากรณ์การเขา้ศกึษาของนกัศกึษาใหม ่
 

 5.1.5 องคค์วามรูใ้หม่ 

 จากผลการจดักลุ่มของการเลอืกสมคัรสาขาวชิาเรยีนจะพบว่านักเรยีนทีÉเรยีนในเขตทีÉต ั ÊงของโรงเรยีนทีÉ

อยู่นอกอําเภอเมืองของจังหวดัชยัภูมิและจังหวดัอืÉน เรยีนวิชาเอกวิทยาศาสตร์ จะสมคัรเข้าเรียนสาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์เป็นลําดบัตน้ๆ ส่วนสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตรจ์ะเป็นนักเรยีนทีÉเรียนวชิาเอกศลิปศาสตรเ์ป็น

ส่วนใหญ่ ซึÉงโดยร่วมแล้วผลการเรียนจะอยู่ในระดบัดี ดงันั Êนมหาวิทยาลัยควรจะเน้นการวางแผนแนะแนว

ประชาสมัพนัธเ์ป้าหมายหลกัไปยงัโรงเรยีนทีÉอยู่นอกเขตอําเภอเมอืงของจงัหวดัชยัภมูแิละจงัหวดัอืÉน 

 

ŝ.Ś อภิปรายผล  

 การศึกษาตัวแบบพยากรณ์คุณลกัษณะความเหมาะสมสําหรบัการเลือกสมคัรสาขาวิชาเรยีนโดยใช้

เทคนิคเหมืองข้อมูล ผู้วิจ ัยได้สอบถามความเหมาะสมของความสมัพันธ์การเลือกสมัครเรียนสาขาวิชากับ        

กฏความสมัพนัธ์จากผูเ้ชีÉยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ซึÉงผูว้จิยัและผูเ้ชีÉยวชาญ

มคีวามเห็นไปในทางเดียวกนัสอดคล้องกบั ขนัทอง ประชุมชาติ และพิมรินทร์ ครีนิทร์ (2558) ไดท้ําวจิยัการ

วเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรยีนของนักศกึษาใหม่ โดยใชเ้ทคนิคการเหมอืงขอ้มูล แสดงให้เห็น

ถึงพฤติกรรมการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรียนของผู้สมคัร และผลเปรยีบเทียบตัวแบบการพยากรณ์ด้วยเทคนิค

แรนดอมฟอเรสมคีา่ความถูกตอ้งสูงกวา่เทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจเพยีง 1.06 % สอดคลอ้งกบั ธรีพงษ์ สงัขศ์ร (2557) 

ไดท้ําวจิยัเปรยีบเทยีบตวัแบบพยากรณ์จํานวนนักศกึษาใหมพ่บว่าเทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจใหค้า่ความถูกตอ้งสงูกว่า

เทคนิคเพอรเ์ซบ็ตรอนหลายชั Êนสอดคลอ้งกบั อจัฉราภรณ์ จุฑาผาด (2559) ไดท้ําวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพืÉอการพยากรณ์จํานวนนักศกึษาใหม่โดยใชก้ฏการจําแนกต้นไมต้ดัสนิใจพบว่าระดบัค่าความถูกต้องอยู่ทีÉมาก

ทีÉสุด และสอดคล้องกบั สุรพงค์ เอืÊอวฒันามงคล (2559) ทีÉกล่าวว่าเทคนิคแรนดอมฟอเรสเป็นเทคนิคทีÉนําต้นไม้

ตดัสนิใจหลายๆ ตน้เขา้มาชว่ยในการจําแนกขอ้มลูย่อมใหป้ระสทิธภิาพดกีวา่การใชต้น้ไมต้ดัสนิใจเพยีงตน้เดยีว  
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Ş. สรปุผลการวิจยั  

 

 ผลการศกึษาตวัแบบพยากรณ์คุณลกัษณะความเหมาะสมสําหรบัการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรยีนโดยใช้

เทคนิคเหมอืงขอ้มูลใชข้อ้มลูการสมคัรเขา้ศกึษาต่อจากงานบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิตั Êงแต่   

ปีการศกึษา 2559–2560 เป็นจํานวน řś,ŞŚš รายการ ทําการจดักลุ่มขอ้มูลแยกเป็นประเภทการรบัสมคัรรอบ

โควต้าจํานวน Ŝ,ŘşŚ รายการ และประเภทการรบัสมคัรรอบทั Éวไปจํานวน š,ŝŝş รายการ ซึÉงแต่ละประเภทการรบั

สมคัรนําไปกาํหนดจํานวนกลุ่มดว้ย Simple K-Means นําแต่ละกลุ่มไปหากฏความสมัพนัธ์ของขอ้มลูจากทั Êงหมด 

Ş กลุ่ม พร้อมกบัเลือกกฏความสมัพันธ์ของข้อมูลทีÉน่าสนใจกลุ่มละ Ś กฏ นํากฏความสมัพันธ์ของข้อมูลไป

ประเมนิความเหมาะสมจากผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด ŝ คน พบวา่ ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุและ

สร้างตัวแบบพยากรณ์การเข้าศึกษาของนักศึกษาด้วย Ś เทคนิค คือ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ และเทคนิค         

แรนดอมฟอเรสแลว้ประเมนิประสทิธภิาพตวัแบบจากทั Êง Ś เทคนิค พบวา่ เทคนิคแรนดอมฟอเรสใหป้ระสทิธภิาพ

ในการพยากรณ์สูงทีÉสุด คอื ให้ค่าความถูกต้องรอ้ยละ şŜ.Şş ค่าความคลาดเคลืÉอนเฉลีÉยกําลังสอง Ř.Ŝř และ

คา่เฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนสมบูรณ์ Ř.śř เมืÉอไดต้วัแบบการพยากรณ์ทีÉมปีระสทิธิภาพสูงทีÉสดุนําไปพฒันาระบบ

สารสนเทศสาํหรบัพยากรณ์การเขา้ศกึษาต่อในสาขาวชิาทีÉไดส้มคัรเรยีน โดยสามารถนําไปช่วยในการพยากรณ์

ผู้สมคัรเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีของสถาบันการศึกษาได้ และสามารถนําไปพัฒนาต่อไปเพืÉอให้มี

ประสทิธภิาพดยีิÉงขึÊน 

 

ş. ข้อเสนอแนะ  

 

ş.ř ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 การศึกษาตัวแบบพยากรณ์คุณลกัษณะความเหมาะสมสําหรบัการเลือกสมคัรสาขาวิชาเรยีนโดยใช้

เทคนิคเหมืองขอ้มูล จากกฏความสมัพนัธ์สามารถนํามาใช้ในการวางแผนสําหรบัการแนะแนวการศกึษา และ

ระบบสารสนเทศสําหรบัการพยากรณ์การเลือกสมคัรสาขาวชิาเรยีนจะช่วยในการพยากรณ์การเข้าศกึษาของ

นกัศกึษาทีÉจะเขา้ศกึษาในสาขาวชิาได ้สาขาวชิาจะไดเ้ตรยีมแผนการในการรบันกัศกึษาใหม้จีํานวนเพิÉมขึÊนต่อไป 
 
ş.Ś ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป   
 การทําวจิยัในครั Êงต่อไป ควรพิจารณาเทคนิคการสรา้งตวัแบบการพยากรณ์ทีÉหลากหลาย การปรบัแต่ง

คา่พารามเิตอร ์และจํานวนขอ้มลู เพืÉอใหก้ารพยากรณ์มคีวามถูกตอ้งและแมน่ยํามาก ยิÉงขึÊน 
 

Š. กิตติกรรมประกาศ  
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Economic Benefits of Community-Based Tourism’s Management: 

A Case Study of Ban Bua, Muang District Phayao 

 

Ariya Phaokrueng1, Akarapong Untong2, Piroonput Poonoi3 

 

Abstract 

 

This article aimed to evaluate the economic benefits of community-based tourism management 

by applying qualitative research guidelines to collect and check the reliability and accuracy of data 

obtained from the in-depth interviews with community leaders and stakeholders in activities related to 

community-based tourism of Ban Bua community in Phayao Province. The content analysis was applied 

to study the distribution of benefits, and the cost-benefit analysis was used to analyze economic 

benefits. The results found that community-based tourism in Ban Bua community is managed by 

decentralized management through the Learning Center. There was a committee to set service fees and 

the allocation of occurring benefits. The benefits were divided through three sectors: learning center, 

food group, and homestay group.  

The result from the economic benefit estimation showed that the activities related to community-

based tourism in Ban Bua community earn about 1.5 million baht per year. The activity which created 

the highest return was the food group while the homestay received the net present value of 0.77-1.87 

hundred thousand Baht (depending on the investments). In addition, the return that each activity owner 

receives consisted of gross profit and wage, which account for more than 60 percent of total revenue 

(except Learning Center). However, the revenues as mentioned were direct effects that do not include 

the indirect effects resulting from multipliers of visitor expense. The significant suggestions from this 

study were relevant agencies should provide priority to the distribution of benefits and encourage 

activities that have low investment and mainly use household labor. These findings were important 

information for other communities interested in tourism development, to be used in planning for the 

community to earn worthwhile returns and develop sustainable community-based tourism. 
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1. บทนํา 

 

ตลอดสามทศวรรษทีÉผ่านมาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉสรา้งรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย 

มาอย่างต่อเนืÉอง ในปีพ.ศ. ŚŝŞř ประเทศไทยตดิอนัดบัประเทศทีÉมรีายรบัจากนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาตเิป็นลําดบั  

4 ของโลก (ประมาณ Ś.Řř ล้านล้านบาท) รองจากสหรฐัอเมริกา สเปน และฝรั Éงเศส (UNWTO, 2019) หาก

พจิารณาระดบัพืÊนทีÉพบวา่ การท่องเทีÉยวเป็นหนึÉงในกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีÉสรา้งรายไดใ้ห้กบัชุมชนโดยตรง และ

ยงักระจายรายไดไ้ปยงัชุมชนทีÉอยู่ใกล้เคยีงกบัแหล่งท่องเทีÉยว ดงันั Êน การจดัการการท่องเทีÉยวในชุมชนจึงเป็น

ภาระหน้าทีÉของทุกภาคส่วนในชุมชนทีÉต้องร่วมคดิร่วมทํา เพืÉอนํามาสู่การกระจายผลประโยชน์ทีÉเป็นธรรมและ  

การพัฒนาทีÉย ั ÉงยืนบนพืÊนฐานของชุมชน หรือทีÉเรียกว่า “Community-Based Sustainable Tourism (CBST)” 

(ณฏัฐพชัร มณีโรจน์, 2560) 

การท่องเทีÉยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) มีการดําเนินการอย่างกวา้งขวางทั Éวทุก

ภูมิภาคของประเทศไทย (สถาบนัการท่องเทีÉยวโดยชุมชน, 2554) จากการสํารวจของสถาบนัการท่องเทีÉยว    

โดยชมุชนในปีพ.ศ. Śŝŝś พบว่า มชีมุชนจํานวน řŝş แห่ง เป็นแหล่งท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ รฐับาลยงัประกาศให้

การท่องเทีÉยววิถีไทยเป็นวาระแห่งชาติ และมีการจดัทําแผนยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวโดยชุมชนอย่างยั Éงยืน      

พ.ศ. Śŝŝš-ŚŝŞś เพืÉอมุ่งแกปั้ญหาการท่องเทีÉยวโดยชมุชนของไทย รวมถึงการยกระดบัและพฒันามาตรฐานและ

พฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนเพืÉอให้เกดิการกระจายรายไดสู้่ชุมชนอย่างแท้จรงิและเกดิความยั Éงยืนอย่างเป็น

รปูธรรม ขณะทีÉหนึÉงในสาระสําคญัของแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ ฉบบัทีÉ Ś (พ.ศ. ŚŝŞŘ-ŚŝŞŜ) คอื การ

กระจายการพัฒนาการท่องเทีÉยวไปยงัพืÊนทีÉใหม่ดว้ยกลยุทธ์การส่งเสรมิและให้ความสําคญักบัการพฒันาการ

ท่องเทีÉยวโดยชุมชน ขณะทีÉการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยมีแผนการตลาดสําหรบัส่งเสริมและประชาสมัพันธ์    

การท่องเทีÉยวโดยชมุชนอย่างต่อเนืÉอง โดยรณรงคใ์หม้กีารท่องเทีÉยวทีÉเชืÉอมโยงกบัการท่องเทีÉยวโดยชุมชนมากขึÊน 

และใชแ้คมเปญ “ท่องเทีÉยววถิไีทย” ในการทําการตลาดมาตั Êงแต่ปีพ.ศ. ŚŝŝŠ จนถงึปัจจุบนั 

ขณะทีÉการท่องเทีÉยวโดยชุมชนกําลงัไดร้บัความนิยมและเติบโตอย่างต่อเนืÉอง ชุมชนต้องตระหนักถึง

ความยั Éงยืนดว้ยเช่นกนั โดยส่วนหนึÉงของความยั Éงยืน คอื การทีÉสามารถกระจายผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยว     

สูส่มาชกิของชุมชนไดอ้ย่างทั Éวถึงและเป็นธรรม ซึÉงในการศกึษาทีÉผ่านมาพบว่า ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิเป็น

หนึÉงในผลประโยชน์สําคญัทีÉมอีิทธิพลต่อการมสี่วนร่วมและสนับสนุนการพฒันาการท่องเทีÉยวของคนในชุมชน 

(Untong, Phuangsaichai, Taweelerkunthon, & Tejawaree, 2006; Kim, Uysal & Sirgy, 2013) และผลประ โยชน์ 

ทางเศรษฐกจิทีÉสูงและชดัเจนมกัทําให้ชาวบา้นยอมรบัปัญหาสงัคมและสิÉงแวดล้อมทีÉเกดิขึÊนจากการท่องเทีÉยว    

ไดร้ะดบัหนึÉง (อคัรพงศ ์อั Êนทอง, กนัต์สนิี กนัทะวงศว์าร และณฐัพล อนนัต์ธนสาร, ŚŝŞř) นอกจากนีÊ ทีÉผา่นมายงั

มกีารศกึษาเชงิประจกัษ์จํานวนน้อยมากทีÉศึกษาและประเมนิผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวโดย

ชมุชน (มิÉงสรรพ์ ขาวสอาด และอคัรพงศ์ อั Êนทอง, 2557) โดยเฉพาะในระดบัของพืÊนทีÉและชุมชน ดงันั ÊนเพืÉอเติม

เตม็ชอ่งวา่งความรูด้งักล่าว บทความนีÊจึงมุ่งทีÉจะประเมนิผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและการกระจายผลประโยชน์

ดงักล่าว โดยใชชุ้มชนบ้านบวั อําเภอเมือง จังหวดัพะเยา เป็นกรณีศกึษา เนืÉองจากชุมชนบ้านบวัเป็นหนึÉงใน

ชมุชนท่องเทีÉยวทีÉมจีุดเริÉมต้นของการพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชมุชน จากการเป็นพืÊนทีÉศกึษาดงูานดา้นเศรษฐกจิ

พอเพียง (หลงัจากไดร้บัรางวลัหมูบ่า้นเศรษฐกจิพอเพียงชนะเลศิระดบัประเทศเมืÉอปีพ.ศ. ŚŝŝŚ) ซึÉงแตกต่างจาก
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ชุมชนอืÉนๆ ทีÉมกัมีจุดเริÉมต้นของการพัฒนาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนจากการเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจและ           

มสีถานทีÉท่องเทีÉยวหลกัเป็นจุดดงึดดูนกัท่องเทีÉยวใหม้าเยอืน      

ปัจจุบนัชมุชนบา้นบวั (หรอืบา้นดอกบวั อําเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา) ถือเป็นหมู่บา้นท่องเทีÉยวเชงินิเวศ

และเกษตรอนิทรยี์ทีÉมเีอกลกัษณ์ วถิีชวีติชุมชน และวฒันธรรมภูมปัิญญาชุมชนทีÉเด่นชดั เป็นแหล่งศกึษาดูงาน

ของคนทั ÉวไปทีÉสนใจศกึษาเรยีนรูว้ถิีพอเพียง อีกทั Êงเป็นสถานทีÉฝึกอบรมของหน่วยงานต่างๆ ทั Êงจากภายในและ

ภายนอกจงัหวดัพะเยา เนืÉองจาก ชุมชนบ้านบวัมวีิทยากรชุมชนและองค์ความรูจ้ากฐานเรยีนรู้ทีÉหลากหลาย

ภายในชมุชน (ยุทธภูม ินามวงศ์, Śŝŝš) จากการสมัภาษณ์ผูนํ้าชมุชนทําใหท้ราบวา่ ในปีพ.ศ. ŚŝŞŘ ตลาดศกึษา

ดูงานถือเป็นตลาดหลกัของการท่องเทีÉยวโดยชุมชนบ้านบวั คดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ ŠŘ ของผูม้าเยือน

ชุมชนบ้านบวัทั Êงหมด ส่วนอีกประมาณร้อยละ ŚŘ จะเป็นกลุ่มกรุ๊ปทัวร์และผู้มาเยือนทั Éวไป สําหรบัผูม้าเยือน

ชาวต่างชาติทีÉมาเยีÉยมชมชุมชนบา้นบวัมปีระมาณรอ้ยละ ŚŘ ของผู้มาเยือนชุมชนบา้นบวัทั Êงหมด ซึÉงจะมาใน

ลักษณะของกรุ๊ปทัวร์ โดยมีทั Êงชาวอังกฤษ ฝร ั Éงเศส จีน และญีÉปุ่ น ทั ÊงนีÊต ั Êงแต่ชุมชนบ้านบัวเริÉมพัฒนาการ

ท่องเทีÉยวโดยชุมชนมาตั Êงแต่ปีพ.ศ. ŚŝŝŜ มคีณะและกลุ่มทีÉมาศกึษาดงูานรวมกนัประมาณ 1,300 กวา่คณะหรอื

ประมาณ 140,000 คน โดยเฉลีÉยแลว้ในแต่ละปีชมุชนบา้นบวัจะมผีูม้าเยือนประมาณ ś,ŠŘŘ คนต่อปี สรา้งรายได้

ใหก้บัคนในชมุชนกวา่ ř.ś ลา้นบาทต่อปี ชาวบา้นในชุมชนมกีารเปิดบา้นให้เป็นทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ ซึÉงปัจจุบนัมี

จํานวนโฮมสเตย์ทั Êงหมด řř หลงั และสามารถรองรบัผูเ้ขา้พกัไดสู้งสุดถึง řśŘ คนต่อคนื แต่โดยเฉลีÉยจะมผีูเ้ขา้

พกัประมาณ şŘ-ŠŘ คนต่อคนื (ดรูายละเอยีดในตารางทีÉ ř) 

ตารางทีÉ 1 ขอ้มลูทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั 

 

รายการข้อมลู รายละเอียดของข้อมลู 

1. การปกครอง หมูท่ีÉ 4 ต.บา้นตุ่น อ.เมอืง จ.พะเยา 

2. จํานวนครวัเรอืน 215 ครวัเรอืน 

3. จํานวนประชากร 763 คน 

4. ปีทีÉเริÉมตน้การท่องเทีÉยว พ.ศ. 2554 

5. ประเภทการท่องเทีÉยว ศกึษาเรยีนรู ้และดงูาน 

6. ผลติภณัฑท์่องเทีÉยว/แหล่งท่องเทีÉยวหลกั วถิชีวีติชมุชนและโฮมสเตย์/กว๊านพะเยา  

7. จํานวนผูม้าเยอืน 3,800 คนต่อปี และสรา้งรายไดป้ระมาณ 1.3 ลา้นบาทต่อปี 

8. ตลาดหลกั กลุ่มดงูาน  

9. จํานวนทีÉพกั โฮมสเตย์ 11 หลงั 

10. กาํลงัรองรบัของโฮมสเตย์ 130 คนต่อคนื 

ทีÉมา: จากการสมัภาษณ์และสาํรวจขอ้มลูจากชมุชนในเดอืนเมษายน พ.ศ. ŚŝŞř 

ตารางทีÉ ř แสดงข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวโดยชุมชนบ้านบัว จะเห็นได้ว่า ชุมชนบ้านบัว 

มกีารพัฒนาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนมาระยะเวลาหนึÉง (ประมาณ ş ปี) และการท่องเทีÉยวสามารถสรา้งรายได้

ให้กบัชมุชนไดอ้ย่างน่าพึงพอใจ นอกจากนีÊ จากการสมัภาษณ์แกนนําชุมชน พบวา่ ชมุชนมกีารจดัทําบญัชแีละ

บนัทกึต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักจิกรรมการท่องเทีÉยวไวอ้ย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบตดิตามการดําเนินงานได้

ตลอดไปเวลา ดงันั Êน ชุมชนบา้นบวัจงึเหมาะสมทีÉจะเป็นกรณีตวัอย่างทีÉจะทําการศกึษาใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทาง
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เศรษฐกิจของการท่องเทีÉยวโดยชุมชน รวมทั Êงการกระจายผลประโยชน์ทีÉเกิดจากการท่องเทีÉยวโดยชุมชน  

เพืÉอเป็นกรณีศกึษาใหก้บัชมุชนอืÉนทีÉกาํลงัสนใจจะพฒันาชมุชนตนเองให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมกีารบรหิารจดัการ

และดําเนินงานโดยชุมชน และผลลัพธ์ทีÉได้จากการศึกษายังเป็นข้อมูลสําคญัสําหรบัเป็นข้อเสนอแนะให้กบั

หน่วยงานทั ÊงภาครฐัและเอกชนทีÉใหก้ารสง่เสรมิการท่องเทีÉยวในชมุชน 

 

Ś. วตัถปุระสงค ์

 

2.1 ศกึษาลกัษณะการจดัสรรผลประโยชน์ทีÉไดร้บัจากการท่องเทีÉยวโดยชุมชน 

2.2 ประเมนิผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีÉชมุชนไดร้บัจากกจิกรรมการท่องเทีÉยวโดยชุมชน 

 

ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 
ś.ř การทบทวนวรรณกรรม  

ในช่วงกวา่สองทศวรรษทีÉผ่านมา ประเทศไทยมงีานศกึษาเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวในระดบัชมุชนจํานวน

มาก แต่เกอืบทั Êงหมดเป็นงานในลกัษณะของการส่งเสรมิและพฒันาสนิคา้ท่องเทีÉยวในระดบัชุมชน (มิÉงสรรพ์ ขาว

สอาด และอัครพงศ์ อั Êนทอง, 2557) มิใช่งานวิจัยเชิงวิชาการ อย่างไรก็ตามงานวิจัยส่วนใหญ่ให้ข้อสรุปทีÉ

คลา้ยคลงึและสอดคล้องกนัวา่ หมูบ่า้น (หรอืชมุชน) ทีÉประสบความสาํเรจ็ในการพฒันาการท่องเทีÉยวโดยสว่นใหญ่

มกัมวีฒันธรรมและการจดัการร่วมกนัของคนในชุมชน หรอืมกีารจดัการท่องเทีÉยวโดยชุมชน (มธุรส ปราบไพร,ี 

2543; คมสนั วาฤทธิ Í, ŚŝŜŝ; นิรนัดร์ บญุเนตร, ŚŝŜş) ขณะทีÉหมูบ่า้นและชุมชนทีÉจดัการหรอืสง่เสรมิโดยภาครฐั

และหน่วยงานราชการ รวมทั Êงกรณีหมู่บา้นและชุมชนทีÉมุ่งเน้นการพฒันาการท่องเทีÉยวทีÉให้ความสําคญักบัการ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยวมากเกนิไปมกัจะไมค่่อยประสบความสาํเรจ็ นอกจากนีÊ ยงัมขีอ้สงัเกต

สาํคญัจากการศกึษาในอดตีเกีÉยวกบัประเดน็ของความไม่เท่าเทียมกนัในการกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์จาก

การท่องเทีÉยวทีÉเกดิขึÊนภายในหมู่บ้านและชุมชน (Untong, Phuangsaichai, Taweelerkunthon, & Tejawaree, 

2006)  

 การศกึษาในเชงิเศรษฐกจิรวมทั Êงการประเมนิผลตอบแทนจากการจดัการท่องเทีÉยวโดยชมุชนมคี่อนขา้ง

น้อย (มิÉงสรรพ์ ขาวสอาด และอคัรพงศ ์อั Êนทอง, 2557) เชน่ มิÉงสรรพ์ ขาวสอาด (ŚŝŜŠ) ศกึษาถงึส่วนแบง่รายได้

ของครวัเรอืนในชุมชนท่องเทีÉยว 4 แห่ง ไดแ้ก่ ผานกกก แม่กลางหลวง แม่กําปอง และห้วยฮีÊ เมืÉอปีพ.ศ. ŚŝŜŠ 

แล้วพบว่า ชุมชนทั Êง Ŝ แห่ง มรีายไดร้วมและสดัส่วนรายไดท้ีÉครวัเรอืนไดร้บัจากการท่องเทีÉยวแตกต่างกนัมาก 

ความแตกต่างดงักล่าวขึÊนอยู่กบัคา่ดาํเนินการของสว่นกลาง ซึÉงรวมถงึคา่กจิกรรมทีÉมกีารจดัแสดงในจุดต่างๆ ของ

หมู่บา้น ขณะทีÉงานศกึษาของ กาญจนา สรุะ (ŚŝŝŞ) พบวา่ การท่องเทีÉยวยงัคงเป็นแค่รายไดเ้สรมิภายในชุมชน 

ชมุชนไม่ค่อยประสบความสําเรจ็ในการสรา้งรายไดจ้ากการท่องเทีÉยว และชุมชนไดร้บัผลตอบแทนของกจิกรรม

การท่องเทีÉยวตํÉาและเป็นลบในบางพืÊนทีÉ เป็นตน้  

 นอกจากนีÊ ในชว่งกว่าทศวรรษทีÉผ่านมา (หลงัปีพ.ศ. ŚŝŜš) ไดเ้กดิปรากฎการณ์ใหม่ของการท่องเทีÉยว

ในชุมชนทีÉเป็นลกัษณะการท่องเทีÉยวศกึษาดูงานของกลุ่มชาวบ้านทีÉสนับสนุนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

(อปท.) ซึÉงมคีวามต้องการใชโ้ฮมสเตย์ของชุมชนจํานวนมาก โดยเฉพาะโฮมสเตย์ทีÉอยู่ใกลแ้หล่งท่องเทีÉยวหลกั 
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เช่น เกาะยาวน้อย จงัหวดัพังงา เป็นต้น โฮมสเตย์ทีÉอยู่ในพืÊนทีÉศึกษาดูงาน เช่น เทศบาลตําบลอุโมงค์ จงัหวดั

ลําพูน เป็นต้น และโฮมสเตย์ทีÉไดร้บัรางวลักนิรจีากการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เช่น เทศบาลตําบล

บา้นแซว จงัหวดัเชยีงราย เป็นต้น นอกจากการท่องเทีÉยวในลกัษณะการศกึษาดูงานแล้ว การท่องเทีÉยวท้องถิÉน 

(Local Tourism) ทีÉเกิดจากการสนับสนุนและส่งเสรมิโดย อปท. เช่น การจัดงานประเพณี การจดัถนนคนเดิน   

เป็นตน้ มสีว่นชว่ยดงึดดูนกัท่องเทีÉยวและผูม้าเยือน รวมทั Êงรายไดเ้ขา้สูท่้องถิÉนและชุมชน แต่ยงัขาดการศกึษาใน

เชิงเศรษฐศาสตร์ทั ÊงในเรืÉองของผลกระทบและการกระจายรายได้ (มิÉงสรรพ์ ขาวสอาด และอคัรพงศ์ อั Êนทอง, 

2557) 

สาํหรบังานศกึษาเกีÉยวกบัชมุชนบา้นบวั สว่นใหญ่เป็นบรบิทเกีÉยวกบัเศรษฐกจิพอเพยีง เนืÉองจาก ชมุชน

บ้านบัวเป็นหนึÉงในชุมชนทีÉได้รบัรางวลัหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบในปีพ.ศ. 2552 ส่วนทีÉเกีÉยวกับ         

การท่องเทีÉยว พบในงานศกึษาของ ประกอบศริ ิภกัดพีินิจ (2556) ทีÉศกึษาระดบัการมสี่วนร่วมของคนในชุมชน 

และทัศนคติของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเทีÉยวและการเรียนรู้บนพืÊนฐานของการจัดการมรดกทาง

วฒันธรรม พร้อมทั Êงเสนอแนวทางการพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนใช้วิธีบริหารจัดการผ่านคุ้มบ้าน         

กลุ่มอาชพี และกลุ่มโฮมสเตย์ในการสรา้งการมสีว่นร่วมของคนในชุมชน สว่นทศันคติต่อการท่องเทีÉยวของคนใน

ชุมชนอยู่ในเชิงบวก และรูส้ ึกภูมิใจทีÉชุมชนของตนเป็นแหล่งท่องเทีÉยวและเป็นพืÊนทีÉศึกษาดูงานทีÉสําคญัของ

จงัหวดัพะเยา สําหรบัแนวทางการพัฒนาการท่องเทีÉยวและการเรยีนรู้บนพืÊนฐานของการจดัการมรดกทาง

วฒันธรรม ควรเป็นการจดักจิกรรมทีÉสอดคล้องกบัวฒันธรรม ประเพณี และวถิีชวีติของคนในชุมชน โดยอยู่บน

พืÊนฐานของการมสีว่นรว่มของคนในชมุชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น จะเห็นไดว้่า งานศกึษาเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวโดยชุมชนทีÉผ่านมา  

มกีารศกึษาเชงิประจกัษ์จํานวนน้อยมากเกีÉยวกบัการจดัสรรและประเมนิผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการพฒันา 

การท่องเทีÉยวโดยชุมชน โดยเฉพาะการศกึษาในระดบัชุมชนและกจิกรรม และยงัไม่มกีารศกึษาในชุมชนบา้นบวั 

ทีÉการท่องเทีÉยวกลายมาเป็นหนึÉงในรายไดเ้สรมิทีÉสําคญัของชุมชน ดงันั Êน บทความนีÊจงึมุ่งทีÉจะศกึษาในประเดน็

ดงักล่าวเพืÉอเตมิเตม็ความรูท้ีÉขาดหายของการศกึษาเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวโดยชมุชน 

 

3.2 กรอบแนวคิด 

 บทความนีÊประยุกต์ใชแ้นวคดิการจดัการท่องเทีÉยวโดยชมุชนเป็นพืÊนฐานการวเิคราะห์และศกึษาลกัษณะ

การจัดสรรผลประโยชน์ทีÉได้รบัจากการท่องเทีÉยวโดยชุมชน ซึÉงเกีÉยวข้องกบัการจัดการโดยชุมชนทีÉสําคัญ  

Ś ประเดน็ ไดแ้ก่ ř) การจดัการทีÉเป็นของชุมชน โดยให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ตั Êงแต่ 

การตัดสินใจ การใช้ทรพัยากร การดําเนินการและการบรหิารจัดการ ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชน์ และ  

Ś) การจัดการทีÉดีทีÉสรา้งประโยชน์ให้แก่ชุมชนอย่างแท้จริง ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบหรือความขดัแย้ง หรือ

สามารถจดัการและสรา้งสมดุลระหว่างผลได้และผลเสียได้อย่างเหมาะสม ซึÉงเป็นเงืÉอนไขสําคญัทีÉจะนําไปสู ่

ความยั Éงยนืของการท่องเทีÉยวโดยชมุชน (World Tourism Organization, 1997; The ASEAN Secretariat, 2016) 

หลกัการพืÊนฐานของการท่องเทีÉยวโดยชุมชนเน้นการมสี่วนรว่มของชุมชน การกระจายอํานาจ และกระบวนการ

ร่วมมือ โดยอาศยัทุนทางสงัคมในการเชืÉอมโยงความสัมพันธ์ภายในชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั Êง 

ภาคส่วนต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ภาครฐั เอกชน เป็นต้น (Okazaki, 2008) โดยให้ชุมชนเป็นเจ้าของและแกนนํา 

ในการจดัการท่องเทีÉยว (Chiappa, Atzeni & Ghasemi, 2018) ความสมัพนัธ์เชืÉอมโยงระหว่างผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี
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เป็นหนึÉงในปัจจยัสาํคญัทีÉจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนทีÉจะเป็นการเสรมิพลงัใหก้บั

ชมุชน และนํามาซึÉงประโยชน์ทีÉเกดิขึÊนกบัชมุชนอย่างยั Éงยนื (Tolkach & King, 2015) 

 สําหรบัการพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ (Distribution of Benefits) หรอืการจดัสรรผลประโยชน์ 

(Allocate of Benefits) ทีÉเกดิจากการท่องเทีÉยวโดยชุมชน พิจารณาบนพืÊนฐานแนวคดิการบรหิารจดัการทีÉทําให้ 

ผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยวสามารถกระจายสู่คนในชุมชนและ/สมาชิกในกลุ่มทีÉแตกต่างกนั สามารถแบ่ง 

การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยวออกเป็น Ś กลุ่มใหญ่ คอื 1) ผลประโยชน์ทางตรง (Direct Benefits) 

ซึÉงเป็นผลประโยชน์ทีÉสมาชกิของกลุ่มและ/เครอืข่ายไดร้บัโดยตรงจากการให้บรกิารกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ท่องเทีÉยวโดยตรง เช่น ผลตอบแทนจากการให้บรกิารทีÉพักแรม (โฮมสเตย์) การนําเทีÉยว การขายของระลึก     

เป็นต้น ซึÉงจะมีการกําหนดอัตราค่าใช้จ่ายในการให้บรกิารต่างๆ สําหรบันักท่องเทีÉยวไว้อย่างชัดเจน และ  

Ś) ผลประโยชน์ทางอ้อม (Indirect Benefits) ทีÉเป็นผลประโยชน์ทีÉคนในชุมชนทีÉมิใช่สมาชิกของกลุ่มได้รบั 

การจดัสรรผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเฉลีÉยเงนิสะสมให้กบัทุกครวัเรอืนในชุมชน การนําเงนิไปใชใ้น

กจิกรรมสาธารณะประโยชน์ของชมุชน เป็นตน้  

ส่วนการประเมินผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจทีÉชุมชนได้รบัจากกิจกรรมการท่องเทีÉยวโดยชุมชน           

จะประเมนิต้นทุน-ผลตอบแทนทางการเงนิ และผลตอบแทนสทุธิหรอืกระแสเงนิสดทางการเงนิ ก่อนประยุกต์ใช้

แนวคดิการวเิคราะห์โครงการ (Project Analysis) ศกึษาความคุม้คา่ของการลงทุน ดงัพอสรปุใจความสําคญัของ

แนวคดิไดด้งันีÊ 

การวิเคราะห์โครงการเป็นการศกึษาเพืÉอต้องการทราบผลทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊนจากการดําเนินการตาม

โครงการนั Êนๆ เพืÉอใหผู้ท้ีÉคดิจะลงทุนมขีอ้มูลสาํหรบัประกอบการตดัสนิใจลงทุนในโครงการนั Êนๆ (จนัทนา จนัทโร 

และศิริจ ันทร์ ทองประเสริฐ , 2545) บทความนีÊ เป็นการวิเคราะห์โครงการทีÉ เป็นการวิเคราะห์ทางการเงิน         

เพืÉอพิจารณาว่า กิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการท่องเทีÉยวโดยชุมชนมีความคุ้มค่าในการลงทุนหรือไม่ กล่าวคือ         

ถา้ลงทุน 1 หน่วย ผลตอบแทนทีÉไดม้ากกวา่ 1 หน่วยหรอืไม่ หากมากกวา่แสดงวา่ กจิกรรมดงักล่าวมคีวามคุม้ค่า

ในการลงทุน หากเท่ากบั 1 แสดงว่า เสมอตวั แต่ถา้น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ตํÉากวา่ทุน (วรีะพล สวุรรณนนัต์, 2524) 

โดยตวัชีÊวดัความคุม้คา่ของการลงทุนทีÉนิยมใช ้ ไดแ้ก ่

ก. มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลรวมของมูลค่าผลตอบแทนสุทธิทีÉปรบั 

มูลค่าทีÉเกิดขึÊนในอนาคตตลอดอายุของกิจกรรมทีÉลงทุนเป็นมูลค่าปัจจุบ ันดว้ยค่าเสียโอกาสทีÉเหมาะสมของ

กจิกรรมทีÉลงทุน (สมถวลิ ชา่งอาวธุ, 2543) ซึÉงมสีตูรคาํนวณดงันีÊ (เยาวเรศ ทบัพนัธุ์, 2543) 
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 สาํหรบัเกณฑท์ีÉใชป้ระกอบการตดัสนิใจมดีงันีÊ   

ถา้ NPV > 0 หรอื มคีา่เป็นบวก  แสดงวา่ การลงทุนในกจิกรรมใหผ้ลทีÉคุม้คา่  

ถา้ NPV = 0  แสดงวา่ การลงทุนในกจิกรรมพอมคีวามเป็นไปได ้  

ถา้ NPV < 0 หรอื มคีา่เป็นลบ  แสดงวา่ การลงทุนในกจิกรรมใหผ้ลทีÉไมคุ่ม้คา่ 

ข. อตัราสว่นผลไดต้่อทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) คอื อตัราสว่นผลรวมของมูลคา่ปัจจุบนั

ของผลไดต้ลอดอายุของกจิกรรมทีÉลงทุนต่อผลรวมของมลูคา่ปัจจุบนัของตน้ทุนตลอดอายุของกจิกรรม (หรอื B/C 

Ratio คอื มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนทั Êงหมดหารดว้ยมูลคา่ปัจจุบนัของคา่ใชจ้่ายทั Êงหมด) โดยมสีูตรคํานวณ

ดงันีÊ 
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 n  คอื อายุของกจิกรรมทีÉลงทุนหรอืปีทีÉสิÊนสดุอายุของกจิกรรมทีÉลงทุน 

 r  คอื อตัราคดิลด  

 คอื ผลรวม 

 โดยมเีกณฑท์ีÉใชป้ระกอบการตดัสนิใจดงันีÊ   

ถา้ B/C ratio > 1 แสดงวา่ การลงทุนในกจิกรรมมคีวามคุม้คา่ต่อการลงทุน  

ถา้ B/C ratio = 1 แสดงวา่ การลงทุนในกจิกรรมยงัพอมคีวามเป็นไปได ้  

ถา้ B/C ratio < 1 แสดงวา่ การลงทุนในกจิกรรมไมคุ่ม้คา่ต่อการลงทุน 

ค. อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คอื อตัราคดิลดทีÉทําให้มูลคา่ปัจจุบนั

สทุธมิคีา่เท่ากบัศนูย์ (NPV=0) โดยมสีตูรคาํนวณดงันีÊ 
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โดยทีÉ i  คอื อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

 โดยมเีกณฑท์ีÉใชป้ระกอบการตดัสนิใจดงันีÊ   

ถา้ IRR > อตัราดอกเบีÊยของเงนิลงทุน แสดงวา่ การลงทุนในกจิกรรมมคีวามคุม้คา่ 

ถา้  IRR = อตัราดอกเบีÊยของเงนิลงทุน แสดงวา่ การลงทุนในกจิกรรมยงัพอเป็นไปได ้ 

ถา้ IRR < อตัราดอกเบีÊยของเงนิลงทุน แสดงวา่การลงทุนในกจิกรรมไมม่คีวามคุม้คา่ 
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หลกัเกณฑก์ารตดัสนิใจของแต่ละตวัชีÊวดัมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนั ดงัแสดงในตารางทีÉ Ś ดงันีÊ (ประสทิธิ Í 

ตงยิÉงศริ,ิ 2544) 

 

ตารางทีÉ Ś ความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่ NPV, B/C ratio และ IRR 

 

NPV B/C ratio IRR 

ถา้      > 0 > 1 IRR > r 

ถา้      < 0 < 1 IRR < r 

ถา้      = 0 = 1 IRR = r 

ทีÉมา: ประสทิธิ Í ตงยิÉงศริ ิ(ŚŝŜŜ) 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั 

  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง  

 บทความนีÊประยุกต์วธิีวจิ ัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประชากรและตวัอย่างทีÉเป็นผู้ให้

ขอ้มูล (Informants) ประกอบดว้ย แกนนําและ/ตัวแทนของกจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัท่องเทีÉยวโดยชุมชนบา้นบวั     

7 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ ศูนย์เรยีนรู ้โฮมสเตย์ กลุ่มอาหาร วทิยากร มคัคุเทศก์ ฐานเรยีนรู ้และผลิตภัณฑ์ของทีÉ

ระลึกสบู่ขา้ว รวมถึงผู้นําชุมชนทีÉเป็นแกนนําสําคญัในการบรหิารจดัการและขบัเคลืÉอนการท่องเทีÉยวโดยชุมชน

บา้นบวั 

 

4.2 เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง  

 ตัวอย่างทีÉเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักจํานวน 10 คน เลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ร่วมกบัแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) โดยการแนะนําของแกนนําและ/ตวัแทนทีÉได้

เกบ็ขอ้มูลไปแล้ว ทั ÊงนีÊจะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลตามความสมคัรใจทีÉยินดใีห้รายละเอียดขอ้มูลต้นทุนและผลตอบแทน 

จากการดาํเนินกจิกรรม 

 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ และการแปลผล  

 การศกึษานีÊใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิีสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งทั Êงแบบกลุ่มและบุคคล (Group 

and Individual Interview) และใชก้ารสงัเกตอย่างมสี่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมกจิกรรมการท่องเทีÉยวตามฐานการ

เรยีนรูต้่างๆ และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวจิยัในอดตีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั 

รวมถึงบญัชรีายรบั-รายจ่ายของแต่ละกลุ่มกจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการท่องเทีÉยว สําหรบัการตรวจสอบความ

ถูกต้องและน่าเชืÉอถอืของขอ้มูลประยุกต์ใชแ้นวทางการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ดา้นขอ้มูล 

ก่อนนําข้อมูลดงักล่าวมาวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ควบคู่กบัการวเิคราะห์เชิงเนืÊอหา (Content 

Analysis) เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงลกัษณะการจดัสรรผลประโยชน์ทีÉไดร้บัจากการท่องเทีÉยวโดยชมุชน 
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สาํหรบัการประเมนิผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและวเิคราะห์ความคุม้คา่ทางการเงนิ ประยุกต์ใชว้ธิ ีCost-

Benefit Analysis (CBA) ประเมินผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิของ 4 กิจกรรมหลกัทีÉเกีÉยวข้องกบัการท่องเทีÉยว      

โดยชมุชนบา้นบวั ไดแ้ก ่ศูนย์การเรยีนรู ้โฮมสเตย์ กลุ่มอาหาร และกลุ่มผลติของทีÉระลึกสบูข่า้ว โดยการวเิคราะห์

ผลตอบแทนทางการเงนิทีÉแต่ละกจิกรรมไดร้บัจากการท่องเทีÉยว แบ่งเป็นการวเิคราะห์กําไรขาดทุนตามแนวทาง

บญัชทีีÉเป็นผลการดําเนินงานของกจิกรรมในรอบ 1 ปี เพืÉอแสดงการไดร้บัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีÉแตกต่างกนั

ของแต่ละกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั และการวเิคราะห์ความคุม้คา่ทางการเงนิดว้ยวธิี

วเิคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทนทางการเงนิของการดําเนินกจิกรรม řŘ ปี โดยประเมนิผลความคุม้ค่าจากตวัชีÊวดั    

Ŝ ตัว ได้แก่ มูลค่าปัจจุบ ันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) อัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) และระยะเวลาคนืทุนแบบคดิลด (Discounted Payback Period: DPB)  

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจยั 

จากขอ้มูลผูม้าเยือนชุมชนบา้นบวัในปี พ.ศ. ŚŝŞŘ พบว่า ผู้มาเยือนชุมชนบา้นบวัมีความเป็นฤดูกาล 

ทีÉชดัเจน และมคีวามเป็นฤดูกาลสูงกว่าการเขา้พกัของคนไทยในจงัหวดัพะเยาโดยเปรยีบเทียบ (พิจารณาจาก

กราฟ ค่า GINI Coefficient (GC) ค่า Coefficient of Seasonal Variation (CSV) และค่า Seasonality Indicator 

(SI)  ในภาพทีÉ ř) ช่วงเดือนธันวาคม-มีนาคม เป็นช่วงทีÉมีผู้มาเยือนชุมชนบ้านบวัมาก (หรอืเรยีกว่า ช่วงฤดู

ท่องเทีÉยว) ขณะทีÉชว่งเดอืนตุลาคม-พฤศจิกายน ซึÉงเป็นชว่งฤดูทํานาและเป็นชว่งทีÉเปลีÉยนปีงบประมาณจะมผีูม้า

เยือนน้อย (หรอืเรยีกว่า ช่วงนอกฤดูท่องเทีÉยว) เช่นเดียวกบัช่วงเดือนเมษายน-สิงหาคม ขณะทีÉช่วงเดือน

กนัยายนเป็นอกีหนึÉงเดอืนทีÉชุมชนบา้นบวัมผีูม้าเยือนมาก อาจเนืÉองมาจากเป็นช่วงกอ่นปิดปีงบประมาณทีÉมกัมี

กลุ่มศกึษาดงูานจากหน่วยงานต่างๆ มาเยีÉยมเยอืนขอดูงานฐานเรยีนรูต้่างๆ ภายในชมุชน โดยเฉพาะหน่วยงาน

ในระดบัทอ้งถิÉนทีÉนิยมเดนิทางมาดงูานและแลกเปลีÉยนความรู ้ (ดรูายละเอยีดความเป็นฤดกูาลในภาพทีÉ ř) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 ความเป็นฤดูกาลในการเขา้มาดงูาน ณ บา้นบวั และผูเ้ขา้พกัชาวไทยของพะเยาในปีพ.ศ. 2560 

หมายเหต:ุ GC=GINI Coefficient; CSV=Coefficient of Seasonal Variation; SI=Seasonality Indicator 

ทีÉมา: คาํนวณจากขอ้มลูของศนูย์เรยีนรูบ้า้นดอกบวั และกระทรวงการท่องเทีÉยวและกฬีา 

รอ้ยละ 

 เดอืน 

 GC:  บ้านบวั = 0.382; พะเยา = 

0.149 

 CSV:  บ้านบวั = 0.725; พะเยา = 
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สําหรบัลกัษณะการจดัสรรผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยวโดยชุมชน และผลการประเมนิผลประโยชน์ 

ทางเศรษฐกิจทีÉชุมชนได้รบั รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนในกิจกรรมหลักทั Êง Ŝ กิจกรรม          

มรีายละเอยีดของผลการศกึษาดงัต่อไปนีÊ 
1. การจดัสรรผลประโยชน์ของการท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั 

การท่องเทีÉยวโดยชุมชนบ้านบวับรหิารจดัการแบบกระจายอํานาจผ่านศูนย์เรยีนรูบ้า้นดอกบวั โดยมี

คณะกรรมการบริหาร 14 คน กรรมการจะร่วมกนักําหนดอัตราค่าบรกิารในการศึกษาดูงานก่อนนําเสนอต่อ

สมาชกิทั ÊงหมดเพืÉอขอความเหน็ชอบ โดยอตัราคา่บรกิารในการศกึษาดงูานทีÉกาํหนดมรีายละเอยีดดงันีÊ 

- คณะศกึษาดงูานทีÉมจีํานวนไมเ่กนิ 20 คน      คดิอตัราค่าบรกิาร 3,000 บาทต่อคณะ  

- คณะศกึษาดงูานทีÉมจีํานวนตั Êงแต่ 21-100 คน  คดิอตัรา 5,000 บาทต่อคณะ  

- คณะศกึษาดงูานทีÉมมีากกวา่ 100 คน ขึÊนไป   คดิเพิÉมจากคณะละ 5,000 บาท อกีคนละ 10 บาท  

โดยในการศกึษาดูงานทุกคร ั Êง ศนูย์เรยีนรูจ้ะจดัสรรรายรบัออกเป็น 4 สว่น ดงัแสดงรายละเอยีดในภาพทีÉ 

Ś ทั ÊงนีÊ เพืÉอให้เห็นภาพของจดัสรรรายรบัทีÉชดัเจน ในทีÉนีÊจึงขอยกตวัอย่างในกรณีทีÉคณะศกึษาดูงานทีÉมจีํานวน     

ไมเ่กนิ ŚŘ คน ซึÉงมอีตัราคา่บรกิาร 3,000 บาทต่อคณะ ศนูย์เรยีนรูม้กีารจดัสรรรายรบัออกเป็น Ŝ สว่น ดงันีÊ 

- คา่วทิยากร ประมาณรอ้ยละ 20 (ปกตใิชว้ทิยากร 2 คน)  

- คา่มคัคเุทศก ์ ประมาณรอ้ยละ 10 (หากมากลุ่มใหญ่ จะใชม้คัคเุทศกม์ากกวา่ 1 คน)  

- คา่ฐานเรยีนรู ้ ประมาณรอ้ยละ 33 (ปกตปิระมาณ 5 ฐาน)  

- หกัใหห้มูบ่า้น  ประมาณรอ้ยละ 7  

สาํหรบักรณีทีÉคณะศกึษาดงูานแจ้งความจํานงจะรบัประทานอาหารกลางวนั อาหารเย็น หรอือาหารวา่ง

เพิÉมเติม ศูนย์เรยีนรูจ้ะมกีลุ่มแม่บา้นทีÉรวมตัวกนัจัดตั Êงเป็นกลุ่มอาหารทําอาหารให้บรกิารแก่คณะศกึษาดูงาน   

โดยคดิคา่อาหารมืÊอละ 100-150 บาทต่อคน (ขึÊนอยู่กบัจํานวนเมนูอาหารทีÉส ั Éง) สาํหรบัคา่อาหารวา่งจะคดิในอตัรา  

30 บาทต่อคน โดยกําไรทีÉกลุ่มอาหารไดร้บัถูกหกัเขา้ศูนย์เรยีนรูร้อ้ยละ 5 และหกัใหห้มู่บา้นอีก 200 บาทต่อคร ั Êง 

เงนิทีÉศูนย์เรยีนรูแ้และกลุ่มอาหารหกัให้หมู่บา้น เมืÉอครบ 1 ปี จะเฉลีÉยคนืให้กบัครวัเรอืนทุกหลงัคาเรอืนภายใน

หมูบ่า้น ซึÉงในปี พ.ศ. ŚŝŞŘ แต่ละครวัเรอืนไดร้บัเงนิสว่นนีÊประมาณ 200 บาทต่อครวัเรอืน 

สําหรบักิจกรรมทีÉพักโฮมสเตย์เป็นกิจกรรมทีÉไม่มีการจดัสรรรายได้ให้กบัศูนย์เรยีนรู ้แต่ศูนย์เรยีนรู ้    

จะเป็นตวักลางในการประสานงานกบัผูม้าพกัให้กบัโฮมสเตย์ โดยโฮมสเตย์มกีารรวมกลุ่มกนัเอง ซึÉงมชีืÉอเรยีกว่า  

“กลุ่มโฮมสเตย์บา้นดอกบวั” มปีระธานกลุ่มเป็นผูบ้รหิารจดัการควิโฮมสเตย์ โดยใชว้ธิีเฉลีÉยคนเขา้พกัในสดัส่วน

เท่าๆ กนัทุกคร ั Êง เนืÉองจากความถีÉของผูม้าเยือนทีÉเขา้พกัในแต่ละเดอืนมไีม่มาก หากใชว้ธิีเรยีงตามลําดบัควิและ

ตามความสามารถในการรองรบั จะทําใหร้ายรบัทีÉโฮมสเตย์แต่ละหลงัไดร้บัขาดชว่งไปนาน เนืÉองจากตอ้งรอใหถ้ึง

ควิของตนเอง ส่วนการคดิคา่บรกิารเขา้พกัโฮมสเตย์ หากรวมอาหารเชา้ คดิคา่บรกิารในอตัราคนละ 300 บาทต่อ

คนื แต่ถ้าไม่รวมอาหารเช้า คดิค่าบรกิารในอตัราคนละ 200 บาทต่อคืน โดยเจ้าของโฮมสเตย์หกัรายรบัให้กบั 

กลุ่มโฮมสเตย์ในอตัรา 20 บาทต่อคน (ผูเ้ขา้พกั) 

 

 

 



 

164 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านบวัฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2 โครงสรา้งการจดัสรรรายไดข้องศนูย์เรยีนรูบ้า้นดอกบวั 

ทีÉมา: จากการสมัภาษณ์กรรมการของศนูย์เรยีนรูบ้า้นดอกบวั 
 

2. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั 

จากรูปแบบการจัดสรรผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยวของชุมชนบ้านบัว ถูกนํามาเป็นแนวทางใน      

การวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยในการศึกษาจะวิเคราะห์แยกตามกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับ             

การท่องเทีÉยวโดยชุมชน ซึÉงม ีŜ กจิกรรมหลกัทีÉไดร้บัผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยวโดยตรง ไดแ้ก่ ศูนย์เรยีนรู ้

โฮมสเตย์ กลุ่มอาหาร และผลติภณัฑข์องทีÉระลกึสบูข่า้ว  

ในการวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของกจิกรรมโฮมสเตย์ จะวเิคราะห์โดยกาํหนดใหม้อีายุโครงการ 

10 ปี เนืÉองจากมกีารลงทุนในสว่นของเจ้าของโฮมสเตย์ โดยเงืÉอนไขของการประมาณผลตอบแทนของกจิกรรม   

มรีายละเอยีดพอสงัเขปดงันีÊคอื กําหนดระยะเวลาการพจิารณาผลตอบแทน řŘ ปี ใชอ้ตัราดอกเบีÊยเงนิกูลู้กคา้ชั Êน

ด ี(i) รอ้ยละ ş ต่อปี ในการประมาณมูลคา่ปัจจุบนั มกีารหกัรายรบัเขา้กลุ่มโฮมสเตย์ในอตัรา 20 บาทต่อคนตาม

ความเป็นจรงิทีÉเกดิขึÊน และการประมาณการต้นทุน แบ่งออกเป็น Ś ส่วน ไดแ้ก่ ค่าเสืÉอมราคา และต้นทุนการ

ดาํเนินงาน เชน่ คา่แรงงาน คา่สาธารณูปโภค ฯลฯ 

กรณี: โฮมสเตย์ 1 ซึÉงมหี้องพกัทีÉใหบ้รกิาร 4 หอ้ง พกัได ้8 คน (รบัผ่านกลุ่มโฮมสเตย์เท่านั Êน) เจ้าของบา้น

ใชเ้งนิส่วนตวัซืÊออุปกรณ์และเครืÉองนอนเพิÉมเติม ทําอาหารเชา้ดว้ยตนเอง (ไมซ่ืÊอหรอืว่าจา้งคนอืÉน) มกีารเปลีÉยน

ฟูก หมอน ผา้ห่มทุก 3 ปี ผา้ปทูีÉนอนและชดุเครืÉองนอนเปลีÉยนทุก 2 ปี 

กรณี: โฮมสเตย์ 2 ซึÉงมหี้องพกัให้บรกิาร 2 ห้อง พกัได ้11 คน (รบัผา่นกลุ่มโฮมสเตย์เท่านั Êน) เจา้ของบา้น

ใชเ้งนิสว่นตวัซืÊออุปกรณ์และเครืÉองนอนเพิÉมเติม แต่จ้างให้หลานทําอาหารเชา้ โดยจ่ายค่าจ้างในอตัรา 100 บาท

ต่อคน (ผูเ้ขา้พกั) มกีารเปลีÉยนฟูก หมอน ผา้ห่มทุก 3 ปี ผา้ปทูีÉนอนและชดุเครืÉองนอนเปลีÉยนทุก 2 ปี 

ครบปีเฉลีÉยคนื 

ใหแ้ต่ละครวัเรอืน 

คา่ศกึษาดงูาน 

3,000 บาท (ไมเ่กนิ 20 คน) 

คา่วทิยากร 

รอ้ยละ 20 
หกัเขา้หมูบ่า้น 

รอ้ยละ 7 

คา่มคัคเุทศก์ 

รอ้ยละ 10 
คา่ฐานเรยีนรู ้

รอ้ยละ 33 

กลุ่มอาหาร 

(อาหาร 100-150 บาท/คน 

อาหารว่าง 30 บาท/คน) หกัเขา้หมูบ่า้น 

200 บาท/คร ั Êง 

กาํไรหกัใหศ้นูย์ 5% 
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การประมาณการรายรบัจากโฮมสเตย์ เจ้าของบา้นให้ข้อมูลว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้าพักจะเลือกราคาทีÉรวม

อาหารเชา้ และพัก 1 คนื โดยแต่ละคร ั Êงจะเขา้พกัประมาณ 4-5 คน เดอืนละประมาณ 2-3 คร ั Êง ซึÉงเหมอืนกนัทั Êง     

2 แห่ง เนืÉองจาก กลุ่มโฮมสเตย์บา้นดอกบวัจดัควิเขา้พักดว้ยการเฉลีÉยให้เท่าๆ กนั ทุกคร ั ÊงทีÉมคีนมาพกั ดงันั Êน 

โฮมสเตย์ทั Êง řř หลงั จงึมรีายรบัไมแ่ตกต่างกนัในแต่ละปี 

ในการประมาณการค่าเสืÉอมราคา คํานวณจากเงินลงทุนของโฮมสเตย์ ซึÉงส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์       

เครืÉองนอนโดยเฉพาะฟูก ผา้ห่ม และมุ้ง ส่วนต้นทุนการดําเนินงานเป็นส่วนของค่าใช้จ่ายในการทําอาหารเช้า    

ในสดัส่วนมากทีÉสุด รองลงมา คือ ค่าแรงงาน (ของตนเอง) และรายรบัทีÉหักให้กบักลุ่มโฮมสเตย์ โดยต้นทุน

ทั Êงหมดของโฮมสเตย์ 1 และโฮมสเตย์ 2 มสีดัสว่นต่อประมาณการรายรบัประมาณรอ้ยละ 54 และ 77 ตามลําดบั 

ขึÊนอยู่กบัว่า เจ้าของโฮมสเตย์จะลงทุนในวสัดุอุปกรณ์เครืÉองนอนในคุณภาพระดบัใด และจะเป็นผูท้ําอาหารเชา้

และทําความสะอาดหอ้งพกัดว้ยตนเองหรอืไม ่(ดรูายละเอยีดในตารางทีÉ 3) 

 

ตารางทีÉ 3 โครงสรา้งตน้ทุนของโฮมสเตย์บา้นบวั 

 หน่วย: รอ้ยละ 

โครงสร้างต้นทนุ โฮมสเตย ์1 โฮมสเตย ์2 

1. คา่อาหารเชา้ 36.94 43.08 

2. คา่เสยีโอกาสของแรงงานครอบครวั 12.31 25.85 

3. หกัเขา้กลุ่ม (โฮมสเตย์) 12.31 8.62 

4. คา่ซกัรดี อุปกรณ์ทําความสะอาด 6.16 1.44 

5. คา่ไฟฟ้า 6.16 1.72 

6. คา่อุปกรณ์เครืÉองใช ้สบู ่แชมพู 4.93 1.29 

7. คา่เสืÉอมราคา 21.19 18.00 

หมายเหต:ุ  ต้นทุนทั Êงหมดคดิเป็นรอ้ยละ 54.14-77.37 ของประมาณการรายรบั โดยโฮมสเตย์ ř มีต้นทุนรวม

ทั Êงหมด Śš,ŚśŜ บาท สว่นโฮมสเตย์ Ś มตีน้ทุนรวมทั Êงหมด Ŝř,şŠŘ บาท 

ทีÉมา: คาํนวณจากขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์เจา้ของโฮมสเตย์ ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŞř 
 

ตลอดระยะเวลาการพิจารณาโครงการ 10 ปี พบว่า ผลการวเิคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทนโดยใชเ้กณฑ ์  

การตดัสนิใจทีÉพจิารณาจาก มลูคา่ปัจจุบนัสทุธ ิ(NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) อตัราสว่นผลไดต้่อทุน (B/C 

Ratio) และระยะเวลาคนืทุนแบบคดิลด (DPB) พบวา่ เจา้ของโฮมสเตย์ทั Êง Ś กรณี ไดร้บัผลตอบแทนทีÉคุม้คา่ (NPV 

มคีา่เป็นบวก ขณะทีÉคา่ IRR มคีา่มากกวา่อตัราคดิลด สว่น B/C มคีา่มากกวา่ ř) และมรีะยะเวลาคนืทุนแบบคดิลด

เพยีง 7 เดอืน และ 1 ปี 8 เดอืน ตามลําดบั ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางทีÉ 4 ความแตกต่างดงักล่าว เนืÉองมาจาก

การทีÉโฮมสเตย์ทั Êงสองกรณีมคีวามแตกต่างในเรืÉองของตน้ทุนผนัแปรทีÉเป็นส่วนของอาหารเชา้ โดยโฮมสเตย์ 1      

มกีารทําอาหารเชา้ดว้ยตนเอง ขณะทีÉโฮมสเตย์ 2 วา่จา้งใหห้ลานทําอาหาร จงึมตีน้ทุนสงูกวา่  
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ตารางทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ตน้ทุน-ผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตรข์องโฮมสเตย์ 

รายการ NPV IRR B/C DPB 

โฮมสเตย์ 1 186,989 178.66% 1.80 7 เดอืน 

โฮมสเตย์ 2 77,069 54.80% 1.26 1 ปี 8 เดอืน 

ทีÉมา: คาํนวณจากขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์เจ้าของโฮมสเตย์ ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŞř 
 

สาํหรบัการประมาณการรายรบัและตน้ทุนของแต่ละกจิกรรมท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั พบวา่ กจิกรรม

ทีÉมรีายรบัสูงสดุ คอื กลุ่มอาหารคดิเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 44 ของประมาณการรายรบัจากกจิกรรมท่องเทีÉยว

โดยชุมชนทั Êงหมด เมืÉอพิจารณากําไรข ั Êนต้น หรอืเป็นกําไรทีÉยงัไม่หกัค่าเสืÉอมราคาและต้นทุนค่าเสยีโอกาสของ 

เงนิลงทุน ดงัในกรณีของโฮมสเตย์จะได้กําไรข ั Êนต้นประมาณ 36–47 บาท จากทุกๆ รายรบั 100 บาท สําหรบั

ตน้ทุนคา่แรงงาน หากแต่ละกจิกรรมไมจ่้างแรงงานโดยใชแ้รงงานตนเองทั Êงหมด คา่แรงงานส่วนนีÊจะตกเป็นของ

เจ้าของหรอืกลุ่มกิจกรรม อย่างในกรณีโฮมสเตย์ทีÉจ้างแรงงานทําอาหาร หากเจ้าของโฮมสเตย์ทําอาหารดว้ย

ตนเองก็จะได้ค่าแรงคิดเป็นเงนิ 20 บาท จากรายรบัทั Êงหมด 100 บาท ในส่วนของกําไรสุทธิ พบว่า เจ้าของ     

โฮมสเตย์ทีÉไม่จ้างแรงงาน จะได้กําไรสุทธิประมาณร้อยละ 45 หรือ ทุกๆ รายรบั 100 บาท จะได้กําไรสุทธิ

ประมาณ 45 บาท (ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางทีÉ 5)  

นอกจากนีÊ  ข้อมูลในตารางทีÉ ŝ ยังแสดงให้เห็นว่า ศูนย์เรียนรู้เป็นกิจกรรมทีÉมีกําไรสุทธิน้อยทีÉสุด 

เนืÉองจากศูนย์เรยีนรูไ้ดก้ระจายรายรบัทีÉไดไ้ปยงักจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวโดยชุมชนมากกวา่รอ้ยละ  

şş ของรายรบัทั Êงหมด โดย 3 กจิกรรม ทีÉไดร้บัรายรบัจากศนูย์เรยีนรูม้ากทีÉสุด (รวมกนัประมาณรอ้ยละ ŝŠ) คอื 

ฐานเรยีนรู ้วทิยากร และมคัคเุทศก ์ซึÉงคดิเป็นรอ้ยละ 25 18 และ 15 ตามลําดบั แสดงว่าทุกๆ รายรบั 100 บาททีÉ

ผา่นศูนย์เรยีนรูจ้ะกระจายไปยงัฐานเรยีนรู ้วทิยากร และมคัคเุทศก ์เป็นจํานวนเงนิประมาณ 25 18 และ 15 บาท 

ตามลําดบั 

ทั ÊงนีÊ  จากประมาณการรายรบัจากโฮมสเตย์ทั Êง 11 หลัง รายรบัจากศูนย์เรียนรู้ กลุ่มอาหาร และ

ผลิตภณัฑ์ของทีÉระลึกสบู่ข ้าว พบว่า กิจกรรมการท่องเทีÉยวโดยชุมชนบ้านบวัมีรายรบัรวมกนัต่อปีประมาณ  

1.5 ลา้นบาท/ต่อปี ดงัแสดงในแถวนอนสดุทา้ยของตารางทีÉ ŝ 

 

ตารางทีÉ 5 สดัสว่นรายรบัและกําไรในแต่ละกจิกรรมการท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั  

หน่วย: รอ้ยละ 

บริการ รายรบั กาํไรขั Êนต้น ค่าแรง กาํไรสุทธิ 

ř. โฮมสเตย์ 39.21 36.56 – 57.33 6.67 – 20.00 22.63 – 45.86 

Ś. ศนูย์เรยีนรู ้ 14.92 22.90 - 10.61 

ś. กลุ่มอาหาร 43.76 49.13 16.93 30.13 

Ŝ. ผลติภณัฑส์บูข่า้ว 2.11 41.66 12.77 17.68 

ประมาณการรายรบัจากกิจกรรมการท่องเทีÉยวทั Êงหมด 1.5 ล้านบาทต่อปี 

ทีÉมา: คาํนวณจากขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์ ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŞř 
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5.2 อภิปราผล 

 ผลการศึกษาการจดัสรรและประเมนิผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีÉนําเสนอขา้งต้น แสดงให้เห็นในเชิง

ประจักษ์อย่างชดัเจนถึงรูปแบบและแนวทางทีÉชุมชนใช้การจัดสรรผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนแตกต่างของแต่ละ

กจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวโดยชมุชน รวมถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิสุทธทิีÉเจ้าของกจิกรรมไดร้บัจาก 

การให้บริการกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการท่องเทีÉยว ผลลัพธ์ทั Êงสองส่วน ทําให้มีความเข้าใจมากขึÊนเกีÉยวกับ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิของการจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน โดยจากการศกึษามีขอ้คน้พบและขอ้สงัเกตุ

สําคญัทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีÉสนใจศึกษาถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการจัดการท่องเทีÉยวโดยชุมชนใน

อนาคต ดงันีÊ 
1) ผลการวเิคราะห์ผูม้าเยือนในรอบปีแสดงให้เห็นว่า รายรบัจากการท่องเทีÉยวของชุมชนมคีวามเป็น

ฤดูกาลคอ่นขา้งสงู ซึÉงในกรณีของการท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั ความเป็นฤดูกาลมสีาเหตุมาจากปัจจยัสาํคญั

ในเรืÉองของภูมอิากาศ และกจิกรรมของตลาดดูงานทีÉมกันิยมมาดูงานในชว่งก่อนปิดปีงบประมาณ ซึÉงสอดคล้อง

กบัรายงานของ อคัรพงศ ์อั Êนทอง (2552; 2555) ทีÉเสนอวา่ ความเป็นฤดกูาลของแหล่งท่องเทีÉยวมไิดเ้ป็นไปตามปี

ปฏทิินเท่านั Êนแต่มาจากสาเหตุทีÉหลากหลาย ดงันั ÊนควรมกีารศกึษาเพิÉมเติมวา่ ความเป็นฤดกูาลของผลประโยชน์

จากการท่องเทีÉยวไดช้ว่ยเตมิเตม็กระแสเงนิสดของครวัเรอืนในรอบปีหรอืไมอ่ย่างไร 

2) การท่องเทีÉยวโดยชุมชนบ้านบัวมีรูปแบบการจัดสรรผลประโยชน์ทีÉแตกต่างกันตามกิจกรรม  

อย่างไรกต็าม ชุมชนมกีารกําหนดกตกิาและรปูแบบของการจดัสรรผลประโยชน์ไวอ้ย่างชดัเจนตามขอ้สงัเกตของ

มิÉงสรรพ์ ขาวสอาด และอคัรพงศ ์อั Êนทอง (Śŝŝş) ทีÉใหค้วามเหน็วา่ ชมุชนทีÉประสบความสําเรจ็มกัจะมกีารกาํหนด

และแสดงการจัดสรรผลประโยชน์ไว้อย่างชดัเจน ดงันั Êนในการส่งเสริมและ/สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการ

ท่องเทีÉยวโดยชมุชนตอ้งคาํนึงและวางกตกิาและรปูแบบการจดัสรรผลประโยชน์ใหช้ดัเจนดว้ย 

3) กจิกรรมโฮมเสตย์เป็นกจิกรรมทีÉมีสมาชิกมากกว่ากจิกรรมอืÉนๆ แต่ไม่มีการกระจายผลประโยชน์

ให้กบัครวัเรอืนอืÉนๆ ในชุมชน ซึÉงแตกต่างจากกจิกรรมการให้บรกิารอาหารทีÉมรีายรบัสูงสุดและมสีมาชกิน้อย 

มีการออกแบบการกระจายผลประโยชน์ให้กบัชุมชนด้วยการหักรายได้ส่วนหนึÉงเข้าศูนย์ เรยีนรูแ้ละหมู่บ้าน 

เพืÉอนํามาใช้ในการเฉลีÉยคืนให้แต่ละครวัเรือนในชุมชน ดงันั Êนในการออกแบบการจัดสรรผลประโยชน์ควรม ี

ความแตกต่างกนัตามกิจกรรม และควรดําเนินการบนพืÊนฐานของการมสี่วนร่วมและแบ่งปันข้อมูลกนัระหว่าง 

กลุ่มกจิกรรมต่างๆ เพืÉอป้องกนัความขดัแยง้ทีÉจะเกดิขึÊนในอนาคต 

4) กําไรและค่าจ้างแรงงานเป็นผลตอบแทนสําคญัทีÉเจ้าของกิจกรรมได้รบัจากการให้บรกิารกจิกรรม 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว ซึÉงผลตอบแทนทั Êงสองส่วนเกดิจากการลงทุน การใชท้รพัย์สนิและแรงงานส่วนเกนิ 

ทีÉเจ้าของกิจกรรมมีอยู่ ดงันั Êนในการส่งเสรมิและสนับสนุนให้ชาวบา้นเขา้ร่วมให้บรกิารกจิกรรมการท่องเทีÉยว  

ไมค่วรเน้นการลงทุนจํานวนมาก แต่ควรเป็นไปในลกัษณะการใชเ้วลาวา่งและ/ใชท้รพัย์สนิ (เชน่ หอ้งพกั) ทีÉไมไ่ด้

ใชป้ระโยชน์ในบางชว่งเวลามาสรา้งรายไดใ้หก้บัครวัเรอืน 

5) จากผลการศกึษายงัคงยืนยนัว่า การท่องเทีÉยวโดยชุมชนยงัคงเป็นเพียงรายไดเ้สรมิใหก้บัครวัเรอืน

ซึÉงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ กาญจนา สุระ (ŚŝŝŞ) และขอ้สรปุของ มิÉงสรรพ์ ขาวสอาด และอคัรพงศ์ อั Êนทอง 

(Śŝŝş) ดงันั Êนในการเข้าไปส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเทีÉยวในชุมชน ต้องไม่ไปสร้างความคาดหวงัว่า         

การท่องเทีÉยวจะสามารถสรา้งรายไดใ้หม้ากพอทีÉจะเป็นรายไดห้ลกัใหก้บัครวัเรอืน 



 

168 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านบวัฯ 

Ş. สรปุผลการวิจยั 

 

บทความนีÊมีว ัตถุประสงค์หลักเพืÉอศึกษาและตอบคําถามทีÉว่า การท่องเทีÉยวโดยชุมชนได้สร้าง

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและมีการกระจายผลประโยชน์ในชุมชนอย่างไร จากการศึกษากรณีชุมชนบ้านบวั 

จงัหวดัพะเยา ทีÉมตีลาดหลกัเป็นกลุ่มศกึษาดูงานถึงรอ้ยละ 80 ของผูม้าเยือน พบว่า ชุมชนมชี่วงฤดูท่องเทีÉยว

ในช่วงเดอืนธนัวาคม-มนีาคม การจดัสรรผลประโยชน์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทีÉ 1 ผ่านศูนย์การเรยีนรู ้ 

ซึÉงกระจายผลประโยชน์ให้กบัผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 4 กลุ่ม คือ วิทยากร มัคคุเทศก์ ฐานเรยีนรู้ และหักเข้าหมู่บ้าน         

ในสดัส่วนร้อยละ 20 10 33 และ 7 ตามลําดับ ส่วนทีÉ 2 กลุ่มอาหาร ซึÉงเมืÉอหักต้นทุนแล้ว จะหักกําไรให ้

ศนูย์เรยีนรูแ้ละหกัเขา้หมู่บา้น และส่วนทีÉ 3 กลุ่มโฮมสเตย์ ซึÉงรบัผูเ้ขา้พกัผา่นศนูย์เรยีนรู ้โดยมกีารหกัรายรบัเขา้

กลุ่มของตนเอง แต่การจดัสรรรายไดไ้มม่คีวามเกีÉยวขอ้งใดๆ กบัศนูย์เรยีนรู ้ 

จากการวเิคราะห์กจิกรรมหลกัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวโดยชุมชนทั Êง 4 กจิกรรมทีÉไดร้บัผลประโยชน์

โดยตรงทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวโดยชุมชนบ้านบวั พบว่า กิจกรรมการท่องเทีÉยวโดยชุมชนบ้านบัว         

มรีายรบัรวมกนัประมาณปีละ ř.ŝ ล้านบาท โดยกจิกรรมทีÉให้ผลตอบแทนสูงสุด คอื กลุ่มอาหาร สว่นโฮมสเตย์

เป็นกจิกรรมทีÉมตี้นทุนรวมสงูสุด คดิเป็นสดัสว่นต่อประมาณการรายรบัรอ้ยละ 54-77 โดยมกีารลงทุนในส่วนของ

อาหารเชา้ในสดัสว่นมากทีÉสุด และตลอดระยะเวลาทีÉพิจารณาโครงการ 10 ปี พบวา่ เจา้ของโฮมสเตย์ยงัคงไดร้บั

ผลตอบแทนคุม้คา่ แมว้า่จะมรีายรบัต่อปีไมส่งู แต่มกีาํไรสทุธคิอ่นขา้งมาก  

นอกจากนีÊ  หากพิจารณาในแต่ละกิจกรรม พบว่า ผลตอบแทนทีÉเจ้าของกิจกรรมไดร้บัแบ่งออกเป็น      

2 ส่วน คือ 1) กําไรข ั Êนต้น ซึÉงเป็นกําไรทีÉย ังไม่หักค่าเสืÉอมราคาและต้นทุนค่าเสียโอกาสของเงนิลงทุน และ          

2) คา่แรงทีÉหากเจา้ของกจิกรรมไมม่กีารจา้งแรงงาน แต่ใชแ้รงงานตนเองในการทํางาน กจ็ะไดร้บัผลตอบแทนใน

สว่นนีÊ ทั Êงสองสว่นมสีดัสว่นประมาณรอ้ยละ ŞŘ ของรายรบัทั Êงหมด 

ผลการศกึษาแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า การท่องเทีÉยวโดยชุมชนสามารถสรา้งรายไดใ้ห้กบัครวัเรอืน 

ในลกัษณะของรายไดเ้สรมิ บางครวัเรอืนมรีายไดเ้พิÉมขึÊนประมาณ 2 เท่าจากทีÉเคยไดร้บัปกต ิและทําให้ชาวบา้น  

มเีงนิสดไว้ใชจ้่ายเพิÉมขึÊน นอกจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจทีÉเห็นไดอ้ย่างชดัดงักล่าวแล้ว ในการสมัภาษณ์       

ผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้งและแกนนํา ทําให้ทราบว่าการท่องเทีÉยวในชุมชนบ้านบวัยงัทําให้คนรุ่นใหม่กลับมาทํางานใน

หมู่บ้าน และบางคนได้เข้ามาช่วยดูแลศูนย์เรยีนรู ้ทําให้เกิดการจ้างงานและการสืบทอดการดําเนินงานและ

กจิกรรมต่างๆ สว่นผูส้งูอายุหรอืคนป่วยทีÉมโีรคประจําตวัทีÉไม่สามารถทํางานไดป้กติ สามารถสรา้งรายไดจ้ากการ

ทําโฮมสเตย์ ซึÉงถือว่าเป็นงานทีÉไม่ต้องใชแ้รงมาก และเขาเหล่านีÊยงัมคีวามรูส้กึดทีีÉยงัสามารถหารายไดไ้ดด้ว้ย

ตนเอง นอกจากนีÊ ทุกครวัเรอืนยงัไดร้บัอานิสงส์จากการท่องเทีÉยว อย่างน้อยครวัเรอืนทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกบัการ

ท่องเทีÉยวโดยตรงกจ็ะไดร้บัเงนิเฉลีÉยคนืทุกปีจากศนูย์เรยีนรูแ้ละกลุ่มอาหาร 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

สําหรบัข้อเสนอแนะทีÉจะนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ มีข้อสงัเกตทีÉพึงพิจารณาเพิÉมเติมว่า แม้ว่า 

ทุกครวัเรอืนจะไดร้บัอานิสงสจ์ากการท่องเทีÉยวโดยชุมชน แต่รายรบัทีÉเกดิขึÊนยงัมกีารกระจุกตวัสูง โดยเฉพาะใน
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กลุ่มคนทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรง พจิารณาจากโครงสรา้งการกระจายผลประโยชน์ในตารางทีÉ ŝ คอลมัน์ทีÉ ř ซึÉงจะเห็น

อย่างได้ชดัเจนถึงการกระจุกตัวของรายรบัทีÉตกอยู่ใน Ś กิจกรรมหลักทีÉมีสมาชิกรวมกนัประมาณ řş คน  

(โฮมสเตย์ řř คน และกลุ่มอาหาร Ş คน) อย่างไรก็ตาม ในทุกๆ ปีศูนย์เรียนรู้ได้มีการเฉลีÉยเงนิคืนให้กับ 

ทุกครวัเรอืนในชมุชน  

นอกจากนีÊ จากการสมัภาษณ์เจ้าของโฮมสเตย์ นักท่องเทีÉยวบางรายเริÉมไม่ปฏบิตัิตามกฎของหมู่บา้น 

ชุมชนเน้นตลาดศึกษาดูงานมากเกินไปจนขาดการเชืÉอมโยงกับแหล่งท่องเทีÉยวหลักของจังหวดั และมีการ

ท่องเทีÉยวโดยชมุชนทีÉกาํลงัเกดิขึÊนอกีมากมายมาเป็นคู่แขง่ ทําใหชุ้มชนบา้นบวัจะต้องมกีารปรบัตวัและแกปั้ญหา

ทีÉอาจเกดิขึÊน เช่น ความขดัแย้งในชุมชน การอิÉมตวัของตลาดศกึษาดูงาน เป็นต้น ซึÉงหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

การท่องเทีÉยวโดยชมุชนจะตอ้งตระหนักและช่วยคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาเหล่านั Êน สาํหรบัการสนบัสนุนสง่เสรมิ

ให้เกดิการท่องเทีÉยวโดยชุมชนควรพิจารณาเพิÉมเติมในประเดน็ของเงนิลงทุนของชาวบา้น ซึÉงจากผลการศกึษา

ชีÊให้เห็นว่า หากชาวบ้านลงทุนไม่มาก ใช้แรงงานของตนเองเป็นหลกั ผลตอบแทนทีÉไดก้็จะสูงและคืนทุนเร็ว 

ดงันั Êน สําหรบัชุมชนอืÉนทีÉกาํลงัพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีÉยวโดยชมุชนสามารถใชข้อ้มลูเหล่านีÊประกอบการพฒันา

เพืÉอใหช้มุชนไดร้บัผลตอบแทนทีÉคุม้คา่และมกีารพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างยั Éงยนื 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป  
ในการศึกษาวจิัยคร ั Êงต่อไปควรมีการศกึษาเพิÉมเติมในประเด็นของผลกระทบทางเศรษฐกจิโดยรวม  

(ทั Êงผลกระทบทางตรง และผลกระทบทางอ้อม) ของการท่องเทีÉยวโดยชุมชน รวมถึงการวิเคราะห์ตัวทว ี

(Multipliers) ของการใช้จ่ายของผู้มาเยือน และการศกึษาถึงความเท่าเทียมในการกระจายผลประโยชน์จาก 

การพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชมุชน 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 

ขอขอบคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิ ัย (สกว.) และมูลนิธิสถาบนัศกึษานโยบายสาธารณะทีÉ

สนบัสนุนทุนในการทําวจิยั ขอบคณุนกัวจิยัในโครงการทีÉศกึษาชุมชนท่องเทีÉยวอืÉนทีÉรว่มแลกเปลีÉยนประสบการณ์ 

และขอขอบคณุผูใ้หญ่บา้นและชาวบา้นชมุชนบา้นบวัทีÉไดส้ละเวลาใหส้มัภาษณ์ และอนุเคราะห์ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

9. เอกสารอ้างอิง 

 

กาญจนา สรุะ. (ŚŝŝŞ). การพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการ การท่องเที Éยวโดยชุมชน จงัหวดัเชยีงใหม่ ภายใตค้วาม

ร่วมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับท้องถิ Éน จังหวดัเชียงใหม่ ปีที É 2. เชียงใหม่:  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม.่ 

คมสนั วาฤทธิ Í. (ŚŝŜŝ). ศกัยภาพของชุมชนทอ้งถิ Éนในการส่งเสรมิการท่องเที Éยวเชงินิเวศ: กรณีศกึษาชุมชนลํานํÊาวา้ 

อําเภอแมจ่รมิ จงัหวดัน่าน. (วทิยานิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ). เชยีงใหม:่ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 



 

170 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านบวัฯ 

จนัทนา จันทโร และศิรจิ ันทร์ ทองประเสริฐ. (ŚŝŜŝ). การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการด้านธุรกิจและ

อุตสาหกรรม. กรงุเทพฯ : โรงพมิพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ณัฏฐพชัร มณีโรจน์. (2560). การจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน. วารสารวชิาการการท่องเที Éยวไทยนานาชาติ, 

13 (2), 25-46. 

นิรนัดร์ บุญเนตร. (ŚŝŜş). ศักยภาพการจัดการการท่องเที Éยวเชิงนิเวศ บ้านแม่กําปอง จังหวดัเชียงใหม่ . 

(วทิยานิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ). เชยีงใหม:่ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

ประกอบศริ ิภกัดีพินิจ. (ŚŝŝŞ). การพฒันาการท่องเทีÉยวและเรยีนรูบ้นพืÊนฐานการจดัการมรดกทางวฒันธรรมของ

ชมุชนเศรษฐกจิพอเพยีงบา้นดอกบวั จงัหวดัพะเยา. วารสารมนุษย์ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 1 (1), 67-79. 

ประสทิธิ Í ตงยิÉงศริ.ิ (2544). การวางแผนและการวเิคราะห์โครงการ. กรงุเทพฯ : ซเีอด็ยูเคชั Éน. 

มธุรส  ปราบไพร.ี (2543). ศกัยภาพของชมุชนในการจดัการแหล่งท่องเที Éยว: กรณีชมุชนไทยทรงดาํ บา้นเขายอ้ย 

ตําบลเขาย้อย อําเภอเขาย้อย จงัหวดัเพชรบุร.ี (การค้นคว้าอิสระศลิปะศาสตรมหาบณัฑิต). เชียงใหม่: 

มหาวทิยาลยั เชยีงใหม.่ 

มิÉงสรรพ์  ขาวสอาด (2548). การพัฒนาการท่องเที Éยวเชิงบูรณาการที Éย ั Éงยืนในลุ่มแม่นํÊ าโขง . เชียงใหม่ : 

สถาบนัวจิยัสงัคม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

มิÉงสรรพ์ ขาวสอาด และอคัรพงศ ์อั Êนทอง. (Śŝŝş). โครงการปรทิศัน์สถานภาพของความรูเ้รื Éองเศรษฐกจิท่องเที Éยว

ของประเทศไทย. เชยีงใหม ่: สถาบนัศกึษานโยบายสาธารณะ. 

ยุทธภูม ินามวงศ์. (Śŝŝš). บา้นบวั: หมู่บา้นท่องเที Éยวเศรษฐกจิพอเพียง. คน้เมืÉอ ŝ พฤษภาคม ŚŝŞŘ, จาก https:// 

www.facebook.com/media/set/?set=a.1220712054639953.1073744363.100001035109429&type=3  

เยาวเรศ ทับพนัธุ์. (2543). การประเมนิโครงการตามแนวทางเศรษฐศาสตร์. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร.์ 

วรีะพล สวุรรณนนัต.์ (2524). ความรูเ้บืÊองตน้ในการจดัเตรยีมแผนและโครงการ ตอน การวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้อง

แผนและโครงการ (Feasibility study). กรงุเทพฯ : สาํนกัฝึกอบรม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

สถาบันการท่องเทีÉยวโดยชุมชน. (ŚŝŝŜ). CBT มีมิติ  พืÊนที Éท างสังคมของชุมชนในการกําห นดทิศท าง 

การท่องเที Éยวสรา้งการเรยีนรูร้ะหวา่งเจา้ของบา้นกบัผูม้าเยอืน.  สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.). 

สมถวลิ ชา่งอาวธุ. (2543). การวเิคราะห์ทางเศรษฐกจิของโครงการพฒันาการผลติยางแผน่: กรณีศกึษาสหกรณ์กองทุน

สวนยางบ่อนํÊ าส้มจํากัด จังหวัดสงขลา. (วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ). กรุงเทพฯ : 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

อัครพงศ์ อั Êนทอง. (ŚŝŝŚ). ความเป็นฤดูกาลของการท่องเทีÉยวในจังหวดัเชียงใหม่. วารสารเศรษฐศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ řŞ (Ś), śŚ-Ŝş. 

อคัรพงศ ์อั Êนทอง. (Śŝŝŝ). เศรษฐมติวิา่ดว้ยการท่องเที Éยว. เชยีงใหม ่: สถาบนัศกึษานโยบายสาธารณะ. 

อคัรพงศ์ อั Êนทอง, กนัต์สนิี กนัทะวงศว์าร และณฐัพล อนนัต์ธนสาร. (ŚŝŞř). การรบัรูข้องประชาชนต่อผลกระทบ

จากการพฒันาการท่องเที Éยวในทอ้งถิ Éน. เชยีงใหม ่: มลูนิธสิถาบนัศกึษานโยบายสาธารณะ. 

Chiappa, G. D., Atzeni, M., & Ghasemi, V. (2018). Community-based collaborative tourism planning in 

islands: a cluster analysis in the context of Costa Smeralda. Journal of Destination Marketing & 

Management, 8 (June), 41-48. 



 

171 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านบวัฯ 

Kim, K., Uysal, M.,  & Sirgy, M. J. (2013). How does tourism in a community impact the quality of life of 

community residents? Tourism Management, 36 (June), 527-540. 

Okazaki, E. (2008). A community-based tourism model: Its conception and use. Journal of Sustainable 

Tourism, 16 (5), 511-529. 

The ASEAN Secretariat. (2016). ASEAN Community Based Tourism Standard. Jakarta: ASEAN. 

Tolkach, D., & King, B. (2015). Strengthening community-based tourism in a new resource-based island 

nation: Why and how? Tourism Management, 48 (June), 386-398.    

Untong, A., Phuangsaichai, S., Taweelerkunthon, N., & Tejawaree, J. (2006). Income distribution and 

community-based tourism: three case studies in Thailand. Journal of GMS Development 

Studies, 3 (1), 69-82. 

UNWTO. (2019). World Tourism Barometer. Madrid : World Tourism Organization. 

World Tourism Organization. (1997). International Tourism: A Global Perspective. Madrid : World 

Tourism Organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

172 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านบวัฯ 

ภาคผนวก 

 
ตารางภาคผนวก ตน้ทุน-ผลตอบแทนของกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวโดยชมุชนบา้นบวั 

รายการ โฮมสเตย ์11 โฮมสเตย ์Ś ศนูยเ์รียนรู้ กลุ่มอาหาร ผลิตภณัฑส์บู่ข้าว 

1. ประมาณการรายรบั (บาท/ราย/ปี) 54,000 54,000 226,000 663,000 32,000 

- สดัส่วนรายรบัจากกจิกรรมทั Êงหมด 39.21 14.92 43.76 2.11 

2. สดัส่วนของตน้ทุนรวมต่อรายรบั 54.14 77.37 89.39 69.87 82.32 

- ค่าเสื Éอมราคา 21.19 18.00 13.74 2.96 29.13 

- ตน้ทุนการดําเนินงาน 78.81 82.00 86.26 97.04 70.87 

3. ผลตอบแทนทีÉเจา้ของจะไดร้บั2/      

- ค่าแรงงาน 6.67 20.00 - 16.93 12.77 

- ผลตอบแทนเหนือ 

ตน้ทุนการดําเนินงาน 
57.33 36.56 22.90 49.13 41.66 

- ผลตอบแทนสุทธ ิ 45.86 22.63 10.61 30.13 17.68 

4. ผลการวเิคราะหค์วามคุม้คา่ (řŘ ปี)ŝ/       

- มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) (บาท) 186,989 77,069 - - - 

- อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 178.66% 54.80% - - - 

- อตัราส่วนผลไดต่้อทุน (B/C ratio) 1.84 1.26 1.12 1.43 1.21 

- ระยะเวลาคนืทุนแบบคดิลด (DPB) 7 เดอืน  2 ปี - - - 

หมายเหต:ุ ř/ กลุ่มอาหารนําผลตอบแทนสทุธิมาเฉลีÉยคนืสมาชกิทีÉร่วมลงทุน (เป็นสว่นของคา่แรงและผลตอบแทน

ของเงนิลงทุน) ซึÉงในปี พ.ศ. ŚŝŞŘ สมาชกิไดร้บัเงนิคนืคนละประมาณ Şř,ŘŘŘ บาทต่อคน 

    Ś/ คดิเทยีบเป็นสดัสว่นกบัรายรบัทั Êงหมด 

ทีÉมา: สมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิารในแต่ละกจิกรรม ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŞř 
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บทคดัย่อ  

  

งานวิจัยนีÊ มุ่งทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีÉยว มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยว           

และประเมนิมูลคา่นนัทนาการทรพัยากรปะการงัอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ขอ้มูลทีÉใช้

ในการวจิยันีÊเป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์นักท่องเทีÉยวชาวไทย โดยใชแ้บบสอบถามทีÉมขีนาดตวัอย่าง จํานวน 

400 ราย สถิตทิีÉใชเ้พืÉอการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ คา่เฉลีÉย คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน คา่รอ้ยละ การวเิคราะห์สมการถดถอย 

และการประเมนิทางเศรษฐศาสตรด์า้นการใชป้ระโยชน์ทางนนัทนาการ ดว้ยวธิีต้นทุนมูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิ

จากการท่องเทีÉยวระดบับคุคล  

ผลการศกึษา พบว่า เหตุผลทีÉมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า 

เพืÉอนเป็นเหตุผลในการตดัสนิใจมาท่องเทีÉยว รอ้ยละ 31.80 วตัถุประสงค์หลกัของการเดนิทาง คอื มาพกัผ่อน

หย่อนใจ รอ้ยละ 80.00  สิÉงทีÉจูงใจทีÉสําคญัทีÉทําให้มาเทีÉยวในครั ÊงนีÊ  พบว่า อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มปีะการงัทีÉสวยงาม รอ้ยละ 29.60 กจิกรรมนันทนาการระหว่างการท่องเทีÉยว คอื ดํานํÊ าดู

ปะการงั ร้อยละ 24.30 มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวทั Êงหมดของนักท่องเทีÉยวมูลค่าเฉลีÉย 

16,901.70 บาท เป็นต้นทุนทางตรง 13,928.65 บาท และตน้ทุนทางอ้อม 2,973.05 บาท ผลการวเิคราะห์สมการ

ถดถอย พบวา่ จํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทองกบัตน้ทุนมูลคา่ใชจ้่ายทาง

เศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยว มีความสมัพันธ์แบบผกผนั ณ ระดบันัยสําคญั 0.01 และมูลค่าการใช้ประโยชน์

นนัทนาการทรพัยากรปะการงัของนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวมมีลูคา่ประมาณ 32,873,950.76 บาทต่อปี 

จากมลูค่านันทนาการในงานวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่าปะการงัอุทยานหมู่เกาะอ่างทอง สรา้งมลูคา่ทีÉสงูทั Êงทางเศรษฐกจิ

และคุณค่าทางจิตใจ ดงันั Êน หน่วยงานภาครฐัและประชาชนทุกภาคส่วนควรให้ความสําคญัในการอนุรกัษ์พืÊนทีÉ

ดงักล่าวใหค้งอยู่คูก่บัประเทศไทยอย่างยั Éงยนื  
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An Economics Valuation of Recreational Benefits of Coral Reef at Mu Kho Ang Thong 

National Park, Surat Thani Province 

 

Manolee Sripaoraya Penpong 1, Darin Rungklin2 

 

Abstract 

 

This research aimed to study tourism behavior, economic cost of tourism and valuation of 

recreational benefits of Coral Reef at Mu Kho Ang Thong National Park, Surat Thani Province. The data 

used in this study were data from interviews with Thai tourists using 400 sample questionnaires. The 

statistics used for analysis were mean, standard deviation, percent, and regression analysis. Economic 

evaluation of recreational used Incentive Travel and Corporate Meetings (ITCM) 

The results showed that decision to visit Mu Kho Ang Thong National Park, Surat Thani found 

that friends as the reason for their decision to travel was 31.80 percent. The main purpose of the trip 

was to relax at 80.00 percent. The main incentive for this trip is that Mu Kho Ang Thong National Park in 

Surat Thani Province has beautiful corals at 29.60 percent. The recreational activity was snorkeling at 

24.30 percent. The total cost of travel was 16,901.70 baht, direct cost 13,928.65 baht and indirect cost 

2,973.05 baht. The regression analysis showed that the number of tourists at Mu Kho Ang Thong 

National Park affected the economic cost of the tour. There was an inverse relationship at the 

significance level of 0.01. The value of recreational coral resources of tourists traveling is valued at 

32,873,950.76 baht per year. Recreation value in research showed that Mu Kho Ang Thong National 

Park created high economic and psychological value. Therefore, government agencies and people in all 

sectors should pay special attention to preserving such areas in harmony with Thailand. 

 

Keywords: Valuation; Recreation; Mu Kho Ang Thong; Tourists; Coral 
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1. บทนํา  

 

 การท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉสําคญัของหลายๆ ประเทศซึÉงรวมทั Êงประเทศไทย และมกีารเตบิโตขึÊน

อย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง โดยรายไดจ้ากนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ประเทศไทยมรีายไดจ้ากนักท่องเทีÉยว

ต่างชาติเติบโตเฉลีÉย (CAGR) จากปีพ.ศ. 2556-2559 ในอัตรารอ้ยละ 13.65 ต่อปี โดยสําหรบัช่วงครึÉงปีแรก   

ของปีพ.ศ. 2560 จํานวนรายไดจ้ากนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเท่ากบั 876,682 ล้านบาท รายไดจ้ากนกัท่องเทีÉยว

ชาวไทยในช่วงปีพ.ศ. 2556-2559 เติบโตเฉลีÉย (CAGR) ในอตัรารอ้ยละ 10.75 ต่อปี โดยในช่วงครึÉงปีแรกของ    

ปีพ.ศ. 2560 จํานวนรายได้จากนักท่องเทีÉยวชาวไทยเท่ากบั 382,000 ล้านบาท (กรมการท่องเทีÉยว, 2560)     

โดยหนึÉงในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวทีÉสรา้งรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย คอื การท่องเทีÉยวทางทะเลและชายหาด   

เป็นการท่องเทีÉยวสาขาหนึÉงซึÉงสรา้งรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยจํานวนมาก เนืÉองจากไทยเป็นประเทศทีÉมแีหล่ง 

ท่องเทีÉยวทางทะเลทีÉครบถ้วนประเทศหนึÉงในภูมภิาคเอเชยี มพีืÊนทีÉทางทะเลมากกว่า 320,000 ตารางกโิลเมตร 

ประกอบด้วย ฝั Éงอันดามนัและฝั Éงอ่าวไทย โดยมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวทางทะเลทีÉนิยมทีÉหลากหลาย อธิเช่น     

การแล่นเรอื การท่องเทีÉยวชายหาด การดํานํÊา เป็นต้น (เผดมิศกัดิ Í จารยะพนัธุ์, 2558) ซึÉงถือไดว้่าเป็นประเภท

การท่องเทีÉยวทีÉได้รบัความนิยมสูงทีÉสุดประเภทหนึÉงของไทย ดงันั Êน ประเทศไทยจึงให้ความสําคญักบัการ

ท่องเทีÉยวทางทะเลและชายหาด มกีารวางแผนพฒันาโดยการเพิÉมขดีความสามารถในการแข่งขนั การดงึดูดให้

นกัท่องเทีÉยวสนใจเดนิทางมาหรอืเดนิทางมาท่องเทีÉยวซํÊา แต่ในการยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนันั Êน  

มสีิÉงทีÉสาํคญัในการพฒันาท่องเทีÉยว คอื การจดัการทรพัยากรทางธรรมชาติใหเ้กดิการท่องเทีÉยวทีÉย ั Éงยืน เนืÉองจาก

การท่องเทีÉยวทางทะเลและชายหาดนั Êน เป็นการใชท้รพัยากรทางธรรมชาตใินการดงึดดูใหน้ักท่องเทีÉยวเดนิทางมา

ท่องเทีÉยว 

 ถงึแมว้่าอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวจะให้ผลดทีางดา้นเศรษฐกจิ แต่กม็ผีลกระทบในทางลบด้วยเช่นกนั 

โดยผลกระทบทีÉสําคญัมาก คอื การก่อให้เกดิความเสืÉอมโทรมของสิÉงแวดล้อมในแหล่งท่องเทีÉยวเกดิจากสาเหตุ

หลายประการ เชน่ นกัท่องเทีÉยวไม่ชว่ยกนัระมดัระวงัรกัษาสิÉงแวดล้อม มกีารทิÊงขยะเกลืÉอนกลาดไมเ่ป็นทีÉเป็นทาง 

ทําลายปะการงัใต้นํÊ า เป็นต้น จากสถานการณ์การท่องเทีÉยวทางทะเลของไทย พบว่า มีปัญหาด้านขยะจาก

นักท่องเทีÉยว สตัว์นํÊ า สิÉงมีชวีติทางทะเลเริÉมลดน้อยลง สตัว์ทะเลทีÉหายากมีจํานวนทีÉลดลง ดงันั Êน ในการทีÉจะ

พัฒนาท่องเทีÉยวทางทะเลให้เกิดความยั Éงยืน ทรพัยากรทางทะเลจึงเป็นสิÉงสําคญัในการจะต้องอนุรกัษ์และ      

หวงแหน หากพิจารณาถึงทรพัยากรทางทะเลทีÉสําคญัต่อการท่องเทีÉยวและระบบนิเวศ ปะการงัถือได้ว่าเป็น

ทรพัยากรทีÉควรไดร้บัการอนุรกัษ์และฟืÊนฟู ทั ÊงนีÊปะการงัมคีวามสําคญัต่อระบบนิเวศ และยงัเป็นแรงจูงใจในการ

ท่องเทีÉยวใหก้บันกัท่องเทีÉยว เนืÉองจากปะการงัเหลอืเพียงแค่รอ้ยละ 23 และลดลงปีละรอ้ยละ 1 ปัจจุบนัประเทศ

ไทยเหลือปะการงัทีÉมีสภาพสมบูรณ์จัดอยู่ในระดับดีถึงดีมากเพียงร้อยละ 5.7 จากจํานวนปะการงัทั Êงหมด           

(ธรณ์ ธํารงนาวาสวสัดิ Í, 2561) แนวปะการงัในประเทศไทยหลายบรเิวณไดร้บัความเสยีหายจากทั Êงกจิกรรมของ

มนุษย์และธรรมชาติ ความเสยีหายของปะการงัในลกัษณะการแตกหกั (Physical Damage) เป็นความเสยีหาย

รปูแบบหนึÉงทีÉพบไดท้ั Éวไป เช่น ผลจากคลืÉนลมทั ÊงคลืÉนลมในฤดมูรสมุ และคลืÉนทีÉเกดิจากพายุ ตลอดจนคลืÉนทีÉเกดิ

จากเหตุการณ์สนึาม ิกจิกรรมการท่องเทีÉยวในแนวปะการงั เชน่ การทอดสมอเรอื การเหยยีบยํÉาของนกัท่องเทีÉยว  

สายอุปกรณ์ดาํนํÊา  
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 สําหรบัพืÊนทีÉในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปะการงัพืÊนทีÉรวม 36,170 ไร่ โดยสถานการณ์ปะการงัจังหวดั          

สุราษฎร์ธานีในปัจจุบนั ประกอบกบัข้อมูลจากการสํารวจในอดตีในบางสถานี เพืÉอให้มขีนาดพืÊนทีÉใหญ่พอทีÉ           

จะสามารถนํามาเป็นตวัแทนของแนวปะการงัส่วนใหญ่ของทั Êงจงัหวดัได ้พบว่า แนวปะการงัในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานีส่วนใหญ่อยู่ในสภาพเสยีหายมาก สาเหตุเกดิจากการประมง การท่องเทีÉยวในบางพืÊนทีÉมนีักท่องเทีÉยวเขา้ไป

ใชป้ระโยชน์บรเิวณแนวปะการงัอย่างหนาแน่น การพฒันาชายฝั Éงกเ็ป็นอกีสาเหตุหลกัทีÉก่อให้เกดิผลกระทบต่อ

แนวปะการงั โดยเฉพาะปัญหาตะกอนจากการพฒันาชายฝั Éงและเปิดหน้าดนิ นอกจากนีÊ  ยงัมสีาเหตุเกิดจาก

ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ตะกอนทีÉถูกแม่นํÊาพัดพาจากแผ่นดนิลงสู่ทะเล โดยเฉพาะหมู่เกาะอ่างทองได้รบัผลกระทบ

คอ่นขา้งมาก ปรากฏการณ์ปะการงัฟอกขาวกส็่งผลให้แนวปะการงัมคีวามเสยีหายเพิÉมมากขึÊน พบว่า ปะการงัมี

ภาวะวกิฤติ คือ พืÊนทีÉของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี (สํานักงาน

บรหิารจดัการทรพัยากรทางทะเลและชายฝั ÉงทีÉ 5 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี, 2561) จากปัญหาปะการงัในพืÊนทีÉจงัหวดั  

สรุาษฎร์ธานี บรเิวณอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง ดงันั Êน การอนุรกัษ์และฟืÊ นฟูปะการงันอกจากจะต้องอาศยั

ความร่วมมอืทั Êงจากภาครฐัและเอกชนแล้ว ยงัต้องอาศยังบประมาณทีÉเพียงพอในการจดักจิกรรมเพืÉอก่อให้เกิด

การอนุรกัษ์และฟืÊ นฟูปะการงั ดงันั Êน เครืÉองมอืทางเศรษฐศาสตรใ์นการประเมนิมูลค่าสิÉงแวดล้อมเป็นส่วนหนึÉงทีÉ

สามารถมีบทบาทในการวดัมูลค่าของแหล่งท่องเทีÉยว โดยในงานวจิัยนีÊได้ใช้กลุ่มนักท่องเทีÉยวซึÉงเป็นผู้ทีÉใช้

ประโยชน์โดยตรงจากการทํากจิกรรมจากทรพัยากรปะการงั โดยใชว้ธิีการประเมินมูลค่าทางนันทนาการของ

กจิกรรมดํานํÊาดปูะการงัในอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและจดัสรร

งบประมาณของภาครฐัให้มคีวามเหมาะสมสาํหรบัการพฒันาและปรบัปรงุแหล่งท่องเทีÉยว ก่อให้เกดิการอนุรกัษ์

และฟืÊนฟูปะการงั เพืÉอใหเ้กดิการท่องเทีÉยวทางทะเลและชายหาดอย่างยั Éงยนื 

 

Ś. วตัถปุระสงค ์ 

 

2.1  เพืÉอศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในการท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง            

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.2  เพืÉอศึกษามูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ในการเดินทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง          

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย 

2.3  เพืÉอประเมนิมลูคา่นนัทนาการทรพัยากรปะการงัอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม  

ś.ř.ř แนวคดิการประเมนิมลูคา่สิÉงแวดลอ้ม 

การแบง่มูลค่าทางเศรษฐกจิออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ (อดศิร ์อิศรางกรู ณ อยุธยา, 2542) คอื มลูค่าเกดิจาก

การใช ้(Use Value) และมลูคา่ทีÉไมไ่ดเ้กดิจากการใช ้(Non-Use Value)  
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ř. มลูคา่เกดิจากการใช ้(Use Value) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื มลูคา่เกดิจากการใชท้างตรง (Direct 

Use Value) รวมถงึมลูคา่เผืÉอใชแ้ละมลูคา่ทีÉเกดิจากการใชท้างออ้ม (Indirect Use Value) 

 ř.ř มูลค่าเกดิจากการใชท้างตรง (Direct Use Value) คอื คุณค่าของสิÉงแวดล้อมทีÉประชาชน

ตระหนัก หรอืรบัรู้ไดจ้ากการใช้ประโยชน์โดยตรง เช่น การเขา้ชมอุทยานแห่งชาติ การใช้ประโยชน์จากนํÊาทีÉ

สะอาดเพืÉอบริโภค การมีอากาศหายใจโดยหากอากาศเป็นพิษก็จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน        

ความเสีÉยงต่อสขุภาพจากสภาพแวดลอ้มทีÉมกีลิÉนและไอระเหยของกากสารเคมอีนัตราย   

 ř.Ś มูลค่าเกิดจากการใช้ทางอ้อม (Indirect Use Value) คุณค่าของสิÉงแวดล้อมทีÉประชาชน

ตระหนักหรอืรบัรูไ้ดจ้ากการทีÉสิÉงแวดล้อมทําหน้าทีÉเป็นปัจจยัการผลิตอย่างหนึÉงและให้ประโยชน์ต่อประชาชน  

โดยผ่านกระบวนการผลิต เช่น คุณภาพนํÊาในแม่นํÊาทีÉสะอาด จะทําให้ลดต้นทุนในการทําฟาร์มกุง้ คุณภาพนํÊาใน

แมนํ่ÊาทีÉสะอาดชว่ยลดตน้ทุนการผลตินํÊาประปา เป็นตน้ 

2. มูลค่าทีÉเกิดจากการไม่ได้ใช้ประโยชน์ (Non-Use Value) คือ มูลค่าของทรพัยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดล้อมจากการทีÉไม่ได้ใชป้ระโยชน์ ทั Êงในปัจจุบนัหรืออนาคตแต่ต้องการให้คงมสีิÉงแวดล้อมนั Êนๆ อยู่แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คอื 

 2.1 มูลค่าของการคงอยู่ (Existence Value) คอื มูลค่าทีÉบุคคลต้องการสิÉงแวดล้อมนั Êนคงอยู่

ต่อไป ถึงแมว้่าบุคคลนั Êนจะไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อะไรเลย แต่จะเกดิความพอใจเมืÉอทราบว่าสิÉงแวดล้อมนั Êนยงัอยู่ใน

สภาพทีÉด ีเชน่ การอนุรกัษ์ ป่าไม ้สตัว ์ป่า เป็นตน้ 

 Ś.Ś มูลค่าเผืÉอเกบ็ไว้ให้ลูกหลาน (Bequest Value) คือ เป็นมูลค่าทีÉเกิดจากการคํานึงถึงชน     

รุน่หลงัวา่ควรจะมทีางเลือกในการใชป้ระโยชน์ทรพัยากรเช่นกนั โดยเป็นมลูค่า/คณุคา่ของสิÉงแวดลอ้มทีÉประชาชน

ตระหนักไดเ้มืÉอทราบว่า ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อมยงัอยู่ในสภาพดเีพืÉอให้ลูกหลานในรุน่เดยีวกนัไดใ้ช้

ประโยชน์ เป็นมูลค่า/คุณค่าของสิÉงแวดล้อมทีÉประชาชนตระหนักได้เมืÉอทราบว่า ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้มยงัอยู่ในสภาพดเีพืÉอชนรุน่หลงัในอนาคต    
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ภาพทีÉ ř แนวคดิการประเมนิมลูค่าสิÉงแวดลอ้ม 
 

วิธีการประเมินมูลค่าสิÉงแวดล้อมแบ่งได้เป็น  5 รูปแบบ คือ Direct Methods, Indirect Methods, 

Environment as Factor input, Market Valuation และ Benefit Transfer โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนีÊ  (อดิศร ์  

อศิรางกรู ณ อยุธยา, 2542)  

1. การประเมนิผลกระทบสิÉงแวดล้อมโดยวธิีทางตรง (Direct Methods) ได้แก่ Contingent Valuation 

Methods (CVM) ซึÉงเป็นการตั Êงคําถามและถามคําถามให้ประชาชนบอกถึงผลกระทบสิÉงแวดล้อมทีÉเราต้องการ

ศกึษาว่ามมีูลค่าเท่าไหร่หรอืมูลค่าทีÉประชาชนยินดจีะจ่ายเพืÉออนุรกัษ์หรอืป้องกนัผลกระทบสิÉงแวดล้อมทีÉกําลงั      

จะเกดิขึÊนว่ามมีูลค่าเท่าไหร ่โดยวธิี CVM เป็นวธิทีีÉมคีวามสะดวก คล่องตวั และสามารถนํามาใชก้บัการประเมนิ

มูลค่าได้ทุกประเภทขึÊนอยู่กบัลักษณะของการตั ÊงคําถามทีÉจะสมัภาษณ์ประชาชนทีÉได้รบัผลกระทบจากการ

เปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดล้อมเหล่านั ÊนทีÉกําลังจะเกิดขึÊนหรือด้วยการสรา้งสถานการณ์สมมติ (Hypothetical 

Market) โดยการถามคาํถามในลกัษณะของความเต็มใจทีÉจะจ่าย (Willingness To Pay: WTP) หรอืความเตม็ใจทีÉ

ยอมรบัเงนิชดเชย (Willingness To Accept Compensation: WTAC) โดยการตั ÊงคําถามลกัษณะนีÊจําเป็นจะต้อง

คาํนึงถงึสถานการณ์ในขณะนั Êนและขอ้จํากดัต่างๆ เป็นสว่นประกอบอกีทหีนึÉงดว้ย 

2. วธิีการประเมนิผลกระทบสิÉงแวดลอ้มทางอ้อม (Indirect Methods) เป็นการศกึษามลูคา่สิÉงแวดลอ้มทีÉ

ไม่มกีารซืÊอขายโดยตรง (Non-Market base) แต่มูลค่าสิÉงแวดล้อมเหล่านีÊอาจซ่อนอยู่ในมูลค่าของสินค้าอืÉนๆ          

ซึÉงประกอบดว้ย 2 วธิ ี

 2.1 วิธีการศึกษาทีÉนิยมใชเ้พืÉอประเมินมูลค่าสิÉงแวดล้อมทางดา้นนันทนาการ (Travel Cost 

Methods: TCM) โดยใชมู้ลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวและต้นทุนค่าเสยีโอกาสของเวลาของผูม้า

ท่องเทีÉยวเป็นขอ้มูลบอกมูลค่าทางด้านนันทนาการของสถานทีÉแห่งนั Êน TCM เป็นวธิีทีÉใช้ประเมนิมูลค่า Direct 

Use Value ทีÉเป็นมูลค่าทางด้านนันทนาการเท่านั ÊนและวิธีการนีÊมีข ้อสมมุติฐานว่าประชาชนทีÉอยู่ใกล้แหล่ง

มลูคา่รวมทางเศรษฐกจิ 

(Total Economic Values) 

มลูคา่ทีÉเกดิจากการใช ้

(Use Values) 

มลูคา่ทีÉไมไ่ดเ้กดิจากการใช ้

(Non-Use Values) 

มลูคา่ทางตรง 

(Direct Use Value) 

มลูคา่ทางออ้ม 

(Indirect Use Value) 

มลูคา่เผืÉอเกบ็ไวใ้ห้

ลูกหลาน 

(Bequest Values) 

มลูคา่ของ 

การคงอยู่ 

(Existence 

Values) มลูคา่เผืÉอใชใ้นอนาคต 

(Option  Values) 
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ท่องเทีÉยวจะมจีํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวมากกวา่ประชาชนทีÉพกัอาศยัอยู่ไกลกวา่และแหล่งท่องเทีÉยว

ใดทีÉอยู่ไกลแต่สามารถดงึดูดประชาชนให้เดนิทางมาท่องเทีÉยวไดย้่อมสะท้อนให้เห็นถึงการทีÉประชาชนให้มูลค่า

ทางดา้นนนัทนาการของแหล่งท่องเทีÉยวนั Êนสงูดว้ย 

 2.2 วธิกีารประเมนิมลูค่าผลกระทบสิÉงแวดล้อม (Hedonic Price Methods: HPM) เช่น ทวิทศัน์

ของภูเขาหรอืทะเล คุณภาพอากาศโดยผ่านราคาอสงัหารมิทรพัย์ เพราะมีความเป็นไปไดว้่าบา้นหรอืคอนโดทีÉ

มองเห็นภูเขาหรอืทะเล จะมีราคาทีÉแพงกว่า และบา้นทีÉมคีุณภาพอากาศด ีจะมมีูลค่าสูง เป็นต้น วธิี HPM เป็น

วิธีการประเมินมูลค่าทีÉใช้ก ับสิÉงแวดล้อมทั Êงประเภท  Direct Use Value และ Indirect Use Value ทีÉมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัมูลค่าอสงัหารมิทรพัย์หรอืค่าจ้าง กล่าวคอื เป็นการใชร้าคาอสงัหารมิทรพัย์และราคาทีÉดนิเป็นราคา

ตวัแทนของมูลค่าของทรพัยากรธรรมชาติและคุณภาพสิÉงแวดล้อมหรอืการใชค้วามแตกต่างของค่าจ้างเป็นราคา

ตวัแทนมูลค่าของคุณภาพและความปลอดภยัของการทํางาน เช่น มลพิษทางอากาศทําให้ราคาบ้านลดตํÉาลง    

หรือความเสีÉยงจากการทํางานในโรงงานทีÉมีอนัตรายจากสารเคมทีําให้ต้องจ้างคนงานในอตัราค่าจ้างทีÉสูงขึÊน   

เป็นตน้ 

 3. วธิีการประเมนิมูลค่าสิÉงแวดล้อมในฐานะทีÉเป็นปัจจยัการผลิตในกระบวนการผลิต (Environmental 

Quality As A Factor Input) ซึÉงสามารถกระทําผา่น Production Function หรอื Cost Function เพืÉอทําการศกึษา

ถึงการเปลีÉยนแปลงสวสัดิการของผู้ผลิตหรอืผู้บริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป วิธีนีÊ เป็นการประเมินเฉพาะกรณีทีÉ

สิÉงแวดล้อมทําหน้าทีÉเป็นส่วนหนึÉงของปัจจยัการผลิต โดยใชข้้อมูลในระบบตลาดทีÉเกีÉยวข้องกบัสนิค้าเอกชน         

เพืÉอนํามาประเมนิมูลค่าสนิคา้หรอืบรกิารดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การสูญเสีย        

ป่าชายเลน ทําให้จํานวนลูกปลาลดลงและจะส่งผลให้ปรมิาณปลาลดลงด้วย นํÊาเสียทําให้ต้นทุนในการผลิต

นํÊาประปาสงูขึÊน เป็นตน้ 

4. วธิีการประเมนิมูลค่าสิÉงแวดล้อมโดยศกึษาการเปลีÉยนแปลงค่าใชจ้่ายของผูบ้รโิภคเมืÉอคุณภาพของ

สิÉงแวดล้อมเปลีÉยนแปลงไป (Market Valuation) โดยวธิ ีMarket Valuation จะคล้ายกบัวธิี Production Function 

หรอื Cost Function แต่วธิี Market Valuation ไม่ไดพ้ิจารณาถึงการเปลีÉยนพฤติกรรมการใชปั้จจยัการผลติหรอื

การบรโิภคสนิคา้เมืÉอคณุภาพสิÉงแวดลอ้มไดเ้ปลีÉยนแปลงไป ดงันั Êน มลูคา่สิÉงแวดลอ้มจากวธิ ีProduction Function 

หรือ Cost Function จึงมีความเทีÉยงตรงมากกว่าวิธี Market Valuation แต่วิธี Market Valuation มีข้อดี คือ         

งา่ยต่อการคาํนวณ 

5. วธิีการประเมนิผลกระทบสิÉงแวดล้อมโดยใชมู้ลค่าสิÉงแวดล้อมทีÉมผีูอ้ืÉนได้ทําการประเมนิไวแ้ล้วจาก

สถานทีÉหรอืสิÉงแวดลอ้มอืÉนแล้วนํามาปรบัค่าตามความแตกต่างของสภาพแวดล้อมหรอืสภาพทางสงัคมทีÉแตกต่าง

กันไป (Benefit Transfer Approach) โดยวิธี Benefit Transfer Approach เป็นวิธีทีÉสามารถนํามาใช้ในการ

ประเมนิมูลค่าไดทุ้กประเภท เนืÉองจากว่าวธิีนีÊไม่ต้องทําการเกบ็ขอ้มูลหรอืทําการสํารวจใหม่จึงถือว่าเป็นวธิีทีÉมี

ประโยชน์เมืÉอสิÉงแวดล้อมมีปัญหาเกิดขึÊนอย่างกะทันหันหรอืเมืÉอต้องการขอ้มูลอย่างเร่งด่วนในการตัดสนิใจ

ดําเนินการและไม่มเีวลามากพอในการศกึษาประเมนิผลกระทบสิÉงแวดล้อมด้วยวิธีทางตรงและประเมนิมูลค่า

สิÉงแวดลอ้มโดยวธิทีางตรงนั Êนจําเป็นต้องใชร้ะยะเวลาและงบประมาณในการศกึษาทีÉมากกว่าถึงแมว้า่วธิี Benefit 

Transfer จะมีข้อจํ ากัดแต่ ก็ถือว่าเป็นวิธีทีÉมีประโยช น์ทั Êง ในด้านการประหยัดเวลาและงบประมาณ                  

ในการทําการศกึษาเพราะในกรณีทีÉเกดิปัญหาสิÉงแวดลอ้มอย่างกะทนัหนัรฐับาลอาจตอ้งการขอ้มลูอย่างเรง่ด่วนใน

การช่วยตดัสนิใจว่าควรดําเนินการอย่างไรกบัเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนและไม่มเีวลามากพอทีÉจะให้ทําการศกึษาเพืÉอ
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ประเมนิมูลค่าโดยตรงซึÉงต้องใชเ้วลามากในการสํารวจหรอืการเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม รวมถึงการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดงันั Êน วธิ ีBenefit Transfer จงึเป็นวธิทีีÉมปีระโยชน์เพราะสามารถคํานวณมลูคา่สิÉงแวดล้อมไดอ้ย่างรวดเรว็เพืÉอใช้

เป็นตวัเลขคร่าวๆ ว่าการเปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดล้อมทีÉเกิดขึÊนมีมูลค่าประมาณเท่าไหร่ นอกจากนีÊวธิี Benefit 

Transfer จะมีประโยชน์อีกคอืเมืÉอเราต้องการทีÉจะประเมนิมูลค่าสิÉงแวดล้อมดว้ยวธิีอืÉนๆ สามารถใช้วธิี Benefit 

Transfer มาช่วยในการประเมนิมูลค่าไดแ้ต่ปัจจุบนัยงัขาดแคลนนักวจิยับุคลากรหรอืผูเ้ชีÉยวชาญทีÉจะมาทําการ

ประเมนิมูลค่าดว้ยเครืÉองมอืเหล่านีÊประกอบกบัการทีÉไม่มขี ้อมูลเพียงพอทีÉจะทําการประเมินมูลค่าด้วยวธิีอืÉนๆ     

จงึตอ้งอาศยัวธิกีารโอนมลูคา่จากแหล่งทีÉทําการศกึษาไวแ้ลว้มาใชเ้ชน่เดยีวกนั 

แนวคดิการประเมินมูลค่าประโยชน์ด้านนันทนาการดว้ยวธิีวเิคราะห์มูลค่าดา้นนันทนาการโดยใชมู้ล

คา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยว (Travel Cost Method: TCM) 

ความพยายามทีÉจะประเมนิมูลคา่ประโยชน์ของพืÊนทีÉนนัทนาการซึÉงไม่ปรากฏในรปูตวัเงนิอย่างชดัเจนได้

เริÉมตน้ขึÊนในประเทศสหรฐัอเมรกิา เมืÉอประมาณ ค.ศ. 1940 เป็นการประเมนิมลูคา่ของอุทยานแห่งชาติในประเทศ

สหรฐัอเมรกิา แต่วธิกีารทีÉใชใ้นขณะนั Êนยงัไมเ่ป็นทีÉยอมรบั และไม่แพร่หลายแต่ความต้องการทีÉจะประเมนิมูลค่า

พืÊนทีÉนันทนาการยงัคงทีÉอยู่และเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ ดว้ยเหตุผลทีÉวา่มลูคา่ของพืÊนทีÉซึÉงประเมนิจากค่าผา่นประตู ซึÉงบาง

สถานทีÉกไ็ม่เก็บค่าผ่านประตูนั Êน ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงมูลค่าของพืÊนทีÉนันทนาการนั Êนได ้อาจมสี่วนเก ิน

ผูบ้รโิภคหรอืประโยชน์บางสว่นทีÉถูกมองขา้มไป (นพมล จนัทรวมิล, 2553) 

เทคนิคการประเมนิตน้ทุนในการเดนิทาง เป็นการประเมนิค่าของการพกัผอ่นหย่อนใจในแหล่งธรรมชาติ

โดยวดัความเต็มใจทีÉจะจ่ายเพืÉอการอนุรกัษ์แหล่งธรรมชาต ิรวมถงึมลูค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวไป

พกัผ่อน ระยะทางทีÉใช้ในการไปถึงสถานทีÉพักผ่อนหย่อนใจนั Êนและต้นทุนเวลาทีÉใชซ้ึÉงถือเป็นต้นทุนค่าโอกาส     

ในการทํากจิกรรมอืÉนๆ (Opportunity Costs) จึงมีการตั Êงสมมติฐานมูลค่าของสิÉงแวดล้อมต้องเท่าหรอืมากกว่า

ต้นทุนและเวลาทีÉใชไ้ปในการเดินทางไปสถานทีÉท่องเทีÉยวนั Êน และถ้านักท่องเทีÉยวยิÉงอยู่ไกลออกไปจากแหล่ง

นนัทนาการ จํานวนครั Êงในการมาใชบ้รกิาร จากแหล่งนนัทนาการยิÉงน้อยลงไปเท่านั Êน จากความสมัพนัธ์สามารถ

สรปุหาอุปสงค ์สาํหรบัแหล่งการและหาสว่นเกนิของผูบ้รโิภค (Consumer Surplus: CS) ได ้โดยผูท้ีÉอยู่ใกลแ้ละมา

ใชบ้รกิารจากแหล่งนันทนาการค่อนข้างมากจะมคี่าส่วนเกนิของผู้บรโิภคมากกว่าผู้ทีÉอยู่ไกลออกไป โดยทั Éวไป 

TCM มกัใชก้บัแบบจําลองดา้นนันทนาการกลางแจ้งทีÉเป็นทีÉนิยม ไดแ้ก ่การท่องเทีÉยว การพกัผ่อนหย่อนใจ การ

ตกปลา การล่าสตัว ์การแล่นเรอื และการท่องป่า เป็นตน้  

การใช ้Travel Cost Method ในการวดัมลูคา่สิÉงแวดลอ้มหรอืแหล่งนนัทนาการ มวีธิกีาร 2 วธิ ีคอื  

ř. การคิดมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวของบุคคล (Individual Travel Cost Method: 

ITCM) เป็นการวเิคราะห์มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวของบุคคลโดยการคํานวณหาเส้นอุปสงค์

แสดงความต้องการในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวซึÉงพิจารณาจากมูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจาก

การท่องเทีÉยวกบัจํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวยงัแหล่งนันทนาการนั Êนของแต่ละบุคคล และตวัแปรทาง

เศรษฐกิจและสงัคม ตัวแปรตามทีÉใช้ในการหาฟังก์ช ันอุปสงค์จึงเป็นจํานวนครั Êงการมาท่องเทีÉยวยังแหล่ง

นนัทนาการของบคุคลในชว่งเวลาทีÉกาํหนดในการศกึษา ตวัแปรอสิระ คอื  

- มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวมายังแหล่งนันทนาการและตัวแปรอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง            

มขี ั ÊนตอนทีÉสาํคญัๆ คอื ระบทุีÉต ั Êง ขอบเขต และลกัษณะทางนนัทนาการของแหล่งนนัทนาการทีÉจะศกึษา  
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- กําหนดขนาดตัวอย่างจากจํานวนนักท่องเทีÉยงทั Êงหมดในแต่ละปี ทําการสมัภาษณ์นักท่องเทีÉยว       

กลุ่มตวัอย่าง ณ แหล่งนนัทนาการทีÉศกึษาโดยใชแ้บบสอบถาม 

- ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยว 

ปัจจัยพืÊนฐานทางเศรษฐกิจและสงัคมแต่ละปัจจยักบัตัวแปรตาม คือ จํานวนครั Êงของการมาท่องเทีÉยวแหล่ง

นนัทนาการโดยใชข้อ้มลูบคุคล และใชว้ธิวีเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) (โสมสกาว เพชรานนท,์ 2543) ดงันีÊ 

 

 iii XTCfQ , ……………………………………(1) 

 

 iQ คอื จํานวนครั Êงของการมาท่องเทีÉยวแหล่งนันทนาการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่างใน

ระยะเวลา 1 ปี 

 iTC คอื  มลูค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวไปและกลบัระหว่างทีÉพกัอาศยักบัแหล่ง

นนัทนาการประกอบดว้ย คา่พาหนะในการเดนิทางไป-กลบั คา่อาหารและเครืÉองดืÉม ค่าพกัแรม และคา่ใชจ้่ายอืÉนๆ 

ทีÉเกดิจากการใชจ้่ายเพืÉอการท่องเทีÉยวบรเิวณแหล่งนนัทนาการต่อนกัท่องเทีÉยวกลุ่มตวัอย่าง 1 คน 

 iX คอื ตัวแปรทางเศรษฐกิจและสงัคมต่างๆ ของนักท่องเทีÉยวกลุ่มตัวอย่าง อาทิเช่น อายุ 

ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้เป็นตน้ 

ตามหลักทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และตวัแปรด้านลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม (Socioeconomic 

Variables) เช่น อายุ ระดบัการศึกษา หรอืระดบัรายได้ เป็นต้น จะมีผลทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงต่ออุปสงค ์      

โดยค่าความชนัของเสน้อุปสงค์จะมีค่าเป็นลบ ดงันั Êน เมืÉอระดบัมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยว        

มาท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊน นกัท่องเทีÉยวกจ็ะมาท่องเทีÉยวน้อยลง และเมืÉอไหร่กต็ามทีÉระดบัราคาของการท่องเทีÉยวลดลง

กจ็ะทําให้จํานวนครั Êงของการมาท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊน ดงันั Êน ฟังก์ช ั Éนอุปสงค์ต่อการมาท่องเทีÉยวจะมีค่าความชนั     

เป็นลบ (Downward Sloping) วธิกีารมดีงันีÊ 

- ทําการประเมนิมลูค่าทางดา้นนันทนาการ โดยวธิวีเิคราะห์มลูคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยว

ของบุคคล นําสมการทีÉแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราการท่องเทีÉยวของบุคคลกบัตวัแปรต่างๆ ทางเศรษฐกจิ

และสงัคมต่อคร ั Êงของบุคคล มาคํานวณหาส่วนเกินของผู้บรโิภคแต่ละบุคคล (Individual Consumer Surplus: 

CS i ) ในหน่วยเวลาทีÉทําการศึกษา (ปี) โดยทําการหาพืÊนทีÉใต้เส้นอุปสงค์ด้วยวิธีการอินติเกรท (Integrate) 

ระหว่างคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวทั Êงหมดของนักท่องเทีÉยวแต่ละบุคคล( )iTC จนถึงมูลค่าใชจ้่าย

ทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวสงูสดุ )( (max)iTC หรอื Choke Price ดงันีÊ 

 

 
(max)i

i

TC

TC iii dTCQCS ……………………………………(2) 

 

จากนั Êน คํานวณหาความพอใจส่วนเกนิของผูบ้รโิภคเฉลีÉยต่อคร ั Êง (Average Consumer Surplus: ACS) 

โดยคํานวณจากความพอใจส่วนเกนิของนักท่องเทีÉยวต่อบุคคลหารดว้ยจํานวนครั ÊงในการเดนิทางมาเทีÉยวเฉลีÉย

ของบคุคล ( iQ ) ไดด้งันีÊ 
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ii QCSACS / ………………………………………………(3) 

 

 โดยทีÉ ACS คอื สว่นเกนิผูบ้รโิภคเฉลีÉยต่อคนต่อการเดนิทาง 1 คร ั Êง (บาท/คน/คร ั Êง/ปี) 

คาํนวณหาผลรวมความพอใจส่วนเกนิของผูม้าท่องเทีÉยว (Consumer Surplus: CS) จากการนําคา่ ACS 

คณูดว้ยจํานวนประชากรทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวทั Êงหมด (N) ในชว่งเวลาทีÉทําการศกึษาไดด้งันีÊ 

 

CS=ACS*N……………………………………………..…………(4) 

 

โดยทีÉ CS คอื สว่นเกนิผูบ้รโิภคทั Êงหมด (บาท/ปี) 

กล่าวคือ ในการคํานวณหาส่วนเกินของนักท่องเทีÉยว หรือความพอใจส่วนเกินก็คือ มูลค่าการใช้

ประโยชน์ทางนนัทนาการของพืÊนทีÉนั Êนๆ โดยการประมาณการหาพืÊนทีÉใต้เสน้อุปสงคเ์พืÉอการอธบิายถงึความพอใจ

ของนกัท่องเทีÉยว 

Ś. การคดิมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวแบบเขต (Zonal Travel Cost Method: ZTCM) 

เป็นการวเิคราะห์ค่าใชจ้่ายการเดนิทางทีÉคล้ายวธิีการคดิมูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวของบุคคล 

(Individual Travel Cost Method: ITCM) แต่ต่างกนัทีÉ ZTCM เป็นการศึกษาโดยใช้การแบ่งเขต แต่ ITCM เป็น

การพิจารณาในแง่บุคคล ซึÉง ZTCM เป็นการวิเคราะห์และประมาณจํานวนครั Êงของการมาท่องเทีÉยวจาก          

มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยว และตัวแปรทางเศรษฐกิจสงัคม โดยการแบ่งเขตมขี ั ÊนตอนดงันีÊ        

(โสมสกาว เพชรานนท,์ 2543)  

- แบง่พืÊนทีÉรอบๆ แหล่งนนัทนาการออกเป็นเขต โดยใหแ้หล่งนนัทนาการทีÉจะศกึษาเป็นจุดศนูย์กลาง 

- กาํหนดขนาดตวัอย่างจากจํานวนนักท่องเทีÉยวทั Êงหมดในแต่ละปี และสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ณ แหล่ง

นนัทนาการทีÉทําการศกึษา โดยใชแ้บบสอบถาม 

- แยกแบบสอบถามทีÉสาํรวจไดต้ามเขตทีÉแบง่ไว ้

- คํานวณหาจํานวนครั Êงในการมาท่องเทีÉยวในแต่ละเขตทีÉสํารวจไดต้่อประชากร 1,000 คนในระยะเวลา 

1 ปี โดยใชส้ตูร ดงันีÊ 

 

 
i

i
i P

NnVQ 1000*52*/
 ……………………………………(5) 

 

โดยทีÉ  iQ  คือ จํานวนครั Êงของการมาท่องเทีÉยวแหล่งนันทนาการของประชากรในเขต ต่อ

        ประชากร 1,000 คนในระยะเวลา 1 ปี 

 iV  คอื  จํานวนตวัอย่างของผูม้าท่องเทีÉยวจากเขต 

 n คอื   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด 

 N   คอื   จํานวนผูม้าท่องเทีÉยวแหล่งนนัทนาการต่อสปัดาห์ในระยะเวลา 1 ปี 

 iP  คอื   จํานวนประชากรในเขต 

 I คอื    จํานวนเขตทีÉอยู่อาศยัของผูท้ีÉมาท่องเทีÉยวแหล่งนนัทนาการ 
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การประเมินมลูค่านันทนาการทรพัยากรปะการงัอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

การประเมนิมูลค่าทางนนัทนาการแหล่งนันทนาการ โดยวธิวีเิคราะห์มูลคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการ

ท่องเทีÉยวระดบัเขต โดยนําสมการความสมัพนัธ์ระหว่างจํานวนครั Êงของการมาท่องเทีÉยวในแต่ละเขตต่อประชากร 

1,000 คน กบัค่าใช้จ่ายเฉลีÉยในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวมาคํานวณหาจํานวนครั Êงของการมาท่องเทีÉยวแหล่ง

นันทนาการต่อประชากร 1,000 คน ในแต่ละเขตเมืÉอมกีารเพิÉมค่าใชจ้่าย สมมติในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวทีÉละ

ระดบัเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆ และรวมจํานวนครั Êงของการมาท่องเทีÉยว ณ แหล่งนันทนาการของประชากรจากแต่ละเขต    

ณ ระดบัคา่ใชจ้่ายสมมตทิีÉเพิÉมขึÊน หลงัจากนั ÊนนําผลทีÉไดม้าเขยีนกราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งจํานวนครั Êงของ

การเดนิทางมาท่องเทีÉยวแหล่งนันทนาการกบัระดบัค่าผ่านประตู สมมติทีÉเพิÉมขึÊนในแต่ละระดบัเพืÉอคํานวณหา

พืÊนทีÉไดเ้สน้อุปสงค ์ซึÉงจะเป็นมลูคา่ทางนนัทนาการของแหล่งนนัทนาการทีÉศกึษาในปีการศกึษา 

การวจิยัคร ั ÊงนีÊใชว้ธิีวเิคราะห์มลูค่าดา้นนนัทนาการของแหล่งนันทนาการ โดยใชค้า่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง

ระดบับคุคล (Individual Travel Cost Method: ITCM) ซึÉงวธิีการศกึษาตน้ทุนในการเดนิทางระดบับุคคลใชจ้ํานวน

ครั Êงของการเดนิทางไปยงัแหล่งนนัทนาการของแต่ละบุคคลเป็นตวัแปรตาม ดงันั Êน เสน้อุปสงคข์องการเดนิทาง   

ทีÉไดจ้ะแสดงถงึอตัราการเดนิทางไปยงัแหล่งนนัทนาการของแต่ละบุคคลทีÉสนองคา่ใชจ้่ายในการเดนิทางในระดบั

ต่างๆ ของแต่ละบุคคล ซึÉง ITCM (Individual Travel Cost Method) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลรายบุคคล 

(Individual Data) และตวัแปรอสิระทีÉใชใ้นการวเิคราะห์เป็นตวัแปรในระดบับุคคล จงึสามารถอธิบายพฤตกิรรมทีÉ 

แตกต่างกนัของแต่ละบคุคลไดใ้นระดบัหนึÉง 

ś.ř.Ś งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

พิชญ์ศุภร วสิุทธิ เมนี แกว้เนิน และวรณัทตั ดุลยพฤกษ์ (2552) ทําการศกึษาเรืÉอง การประเมนิมูลค่า

ทางเศรษฐศาสตร์ของทรพัยากรปะการงั หมู่เกาะชา้ง จังหวดัตราด โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอประเมนิมูลค่าทาง

เศรษฐศาสตร์ของทรพัยากรปะการงั โดยใชว้ธิีสถานการณ์สมมติ (Contingent Valuation Method: CVM) และ

เพืÉอประเมนิมลูคา่เชงินนัทนาการของทรพัยากรปะการงัในพืÊนทีÉหมูเ่กาะชา้ง จงัหวดัตราด โดยใชว้ธิ ี(Travel Cost 

Method, TCM) ผลการศกึษาพบวา่ ค่าเต็มใจจ่ายเท่ากบั 561.09บาท/คน/ปี มูลคา่เพืÉอความคงอยู่ของทรพัยากร

ปะการงัหมู่เกาะชา้งคดิเป็นมูลค่าอยู่ในช่วง 23,814.90-35,416.56 ล้านบาท/ปี และมีค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง

เท่ากบั 500-700บาท/คน/ปี จดัเป็นมูลค่าเชงินันทนาการของทรพัยากรปะการงัของจํานวนผูม้าเยีÉยมเยือนรวม

ทั Êงหมดคดิเป็นมลูค่าทีÉอยู่ในช่วง 217.15-304.00 ลา้นบาท/ปี ผลการศกึษาทําใหท้ราบมลูคา่ทางเศรษฐศาสตรข์อง

ทรพัยากรปะการงัและช่วยให้ผู้มหีน้าทีÉเกีÉยวขอ้งและผู้ใช้ประโยชน์ไดต้ระหนักถึงความสําคญัของทรพัยากร

ปะการงัต่อไป 

 อรพรรณ ณ บางชา้ง ศรีเสาวลักษณ์ (2552) ทําการศึกษาเรืÉอง โครงการพฒันาของภาครฐัทีÉกระทบ 

การใชท้ีÉดนิ กรณีศกึษาเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ใชว้ธิีประเมนิ Travel Cost Method โดยการเกบ็จากนักท่อง 

เทีÉยวต่างชาต ิจะไดม้ลูคา่เกดิจาการท่องเทีÉยวเท่ากบั 815.55 ลา้นบาทต่อปี 

 จุลภทัร องัศุวริยิะ (2553) ทําการศกึษาเรืÉอง การประเมนิมูลค่าทางนันทนาการของกจิกรรมการดํานํÊา  

ดูปะการงัในอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม จังหวดัตรงั มีวตัถุประสงค์เพืÉอประเมินมูลค่าทางนันทนาการของ

กจิกรรมการดํานํÊาดปูะการงั ผลการศกึษาพบวา่ ท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาเทีÉยวทํากจิกรรมดํานํÊาดปูะการงัในเขตอุทยาน

แห่งชาติเจ้าไหม จงัหวดัตรงั มีมูลค่าทางนันทนาการของกจิกรรมดํานํÊาดูปะการงัมูลค่าจาก ITCM และ ZTCM 

เท่ากบั 1,554.420 ลา้นบาทต่อปี และ 83.09 ลา้นบาทต่อปี ตามลําดบั 



 

186 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

การประเมินมลูค่านันทนาการทรพัยากรปะการงัอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

อรพรรณ ณ บางชา้ง ศรเีสาวลักษณ์ (2556) ทําการศกึษาเรืÉอง การประเมนิมูลค่าความเสยีหายของ

ระบบนิเวศปะการงัจากการเปลีÉยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ พบว่า มูลค่าจากการท่องเทีÉยวทีÉสมัภาษณ์บนเกาะ

เสม็ดเท่ากับ 29,940 บาท/คร ั Êง และผลการวิเคราะห์มูลค่าทีÉเกิดจากการใช้ของนักท่องเทีÉยวทีÉสมัภาษณ์บน          

เกาะพพี ีŠŝ,108 บาท/คร ั Êง 

ภทัรกนัย์ นาคะวรพนัธุ์ (2556) ทําการศกึษาเรืÉอง การประเมนิมูลค่าแนวปะการงับรเิวณรอบเกาะเสมด็ 

จงัหวดัระยอง มวีตัถุประสงค์เพืÉอประเมนิมูลค่าเชงินันทนาการของเกาะเสมด็ และมูลค่าการฟืÊ นฟูแนวปะการงั

บรเิวณรอบเกาะเสมด็ ผลการศกึษาพบว่า มูลค่าเชงินนัทนาการของเกาะเสมด็ดว้ยวธิกีารเดนิทาง มมีูลค่าเท่ากบั 

2,241,909,587.03 บาทต่อปี และประเมนิมูลค่าการใชป้ระโยชน์และไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ของแนวปะการงับรเิวณ

เกาะเสม็ด เท่ากับ 234,447,324.41 บาทต่อปี และ 4,490,898,611.60บาทต่อปี ดังนั Êน มูลค่าทางเศรษฐกิจ

ทั Êงหมดของแนวปะการงับรเิวณรอบเกาะเสมด็เท่ากบั 4,725,346,002.03บาทต่อปี 

กติติภพ ผวิเหมาะ (2555) ทําการศกึษาเรืÉองการประเมนิมูลค่าทางนันทนาการของกจิกรรมการดํานํÊา   

ดูปะการงัในเขตอุทยานหมู่เกาะสมิิลนั จงัหวดัพงังา มวีตัถุประสงค์เพืÉอการประเมนิมูลค่าทางนันทนาการของ

กิจกรรมดํานํÊ าดูปะการงัในเขตอุทยานแห่งชาติ หมู่เกาะสิมิล ัน จังหวดัพังงา โดยใช้แบบจําลองต้นทุนการ

ท่องเทีÉยวแบบส่วนบุคคลแหล่งนันทนาการ (Individual Travel Cost Method: ITCM) ผลการประเมนิมูลค่าทาง

นนัทนาการของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสมิลินั จงัหวดัพงังา จากแบบจําลองตน้ทุนการท่องเทีÉยวแบบสว่นบุคคล 

พบวา่ มลูคา่นนัทนาการของอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะสมิลินั มคีา่เท่ากบั 1,293.42 ลา้นบาทต่อปี 

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง พบว่า งานวิจยัการประเมินมูลค่านันทนาการ

ทรพัยากรปะการงัอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง งานวจิยัทีÉไดท้บทวนนั Êนพบวา่ ไดนํ้าเทคนิคการประเมนิมลูค่า

นนัทนาการมาใชใ้นการประเมนิมูลคา่สิÉงแวดล้อมดา้นปะการงัในสถานทีÉท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ โดยอย่างยิÉงใน

อุทยานต่างๆ ในประเทศไทย ทั ÊงนีÊในงานวจิยัทีÉทําการศึกษานั Êนมีประเดน็ทีÉแตกต่างจากงานวจิยัทีÉไดท้บทวน

วรรณกรรม คอื ประเดน็ดา้นสถานทีÉ โดยในอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง ยงัไมเ่คยมนีกัวจิยัใดไดด้าํเนินการ

ประเมนิมูลค่านันทนาการ ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองจากสภาพปะการงัในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองเพิÉงเริÉมมปัีญหา

เนืÉองจากยอ้นหลงัไปประมาณ 10 ปี ถึงปัจจุบนัมนีักท่องเทีÉยวนิยมเดนิทางมาท่องเทีÉยว และจากสภาวะโลกรอ้น

จงึทําให้เกดิปัญหาในเรืÉองปะการงัฟอกขาว จึงเป็นทีÉมาในการทําการศกึษางานวจิยัชิÊนนีÊเพืÉอทีÉจะนําผลไปใชใ้น

การสง่เสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรดา้นปะการงั 
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ś.Ś กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพทีÉ 2 กรอบแนวคดิ 

 

Ŝ. วิธีดาํเนินการวิจยั  

 

Ŝ.ř รายละเอียดของประชากร กลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร คือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉ เดินทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองใน                

ปีพ.ศ. 2561 จํานวน 34,365 ราย (สาํนกังานอุทยานแห่งชาต,ิ 2561) 

 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง วธิีการเลือกขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1976, p 886) ดว้ยวธิกีารดงันีÊ  

 
 

21
Nn
Ne




……………………………………(6) 

 

  กาํหนดให ้

   n =  กลุ่มตวัอย่างทีÉคาํนวณได ้

   N =  ประชากรตวัอย่างทั Êงหมด 

   e = คา่คลาดเคลืÉอนทางสถติ ิ 

ทรพัยากรปะการงัอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทองเสืÉอมโทรม 

ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีโดยตรง 

(นกัท่องเทีÉยวชาวไทย) 

พฤตกิรรม 

การท่องเทีÉยว 

มลูคา่ใชจ้่ายในการท่องเทีÉยว 

(ตน้ทุนทางตรง+ตน้ทุน

ทางออ้ม)ฉ

ประเมนิมลูคา่

นนัทนาการ 

(ITCM) 

การอนุรกัษ์ทรพัยากรทรพัยากรปะการงั

อุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง 
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ตารางทีÉ ř จํานวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มประชากร ประชากรจํานวน การคํานวณกลุม่ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่าง 

นกัท่องเทีÉยวชาวไทย 34,365 

 2
34,365

34,361 0 55 .0
n 


     =    395.40 

400 

 ดงันั Êน เมืÉอจากการคาํนวณ นกัท่องเทีÉยวชาวไทยคาํนวณได ้395.40 ใชต้วัอย่างจํานวน 400 คน 

 

Ŝ.Ś เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง  

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวชาวไทยใช้วธิีการสุ่มแบบตามความสะดวกและแบบบังเอิญ ทั ÊงนีÊ         

โดยการพิจารณาวา่นกัท่องเทีÉยวคนดงักล่าวเดนิไปเทีÉยวทีÉอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง โดยชว่งระยะเวลาใน

การเกบ็ขอ้มลู คอื เดอืนทีÉ 4-8 ของแผนดาํเนินการวจิยั 

 

Ŝ.ś การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ไดนํ้าแบบสอบถามไปทดสอบ จํานวน 100 ชุด ปรบัปรุง

แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์  และมีความชัดเจนก่อนนําไปเก็บข้อมูลตัวอย่าง ผู้วิจ ัยจึงได้ปรบัปรุง

แบบสอบถามและปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพืÉอทีÉในการจดัเก็บแบบสอบถามตัวจริง จะลดข้อบกพร่องของ

แบบสอบถาม และลดระยะเวลาในการหาคําตอบของผูต้อบแบบสอบถาม โดยทั ÊงนีÊไดค้ํานวณค่าทดสอบความ

เชืÉอมั Éนของแบบสอบถามมคีา่เท่ากบั Ř.ŠŠ 

 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูม ิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการ

สมัภาษณ์นกัท่องเทีÉยว แบบสอบถามทีÉใชใ้นการสมัภาษณ์แบง่ออกเป็น 4 สว่น คอื  

 สว่นทีÉ ř ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้มูล เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนของ

ท่าน พืÊนทีÉอาศยั ระยะทางทีÉพักทีÉอาศยั ความเป็นสมาชกิชมรมเกีÉยวกบัการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้มทางทะเล 

 ส่วนทีÉ 2 ปัจจยัด้านการท่องเทีÉยวประกอบดว้ย พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีÉยว

 ส่วนทีÉ ś ความรูค้วามเข้าใจเกีÉยวกบัผลกระทบจากปะการงัเสืÉอมโทรมประกอบด้วย คําถามเกีÉยวกบั

ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตเิกีÉยวกบัผลกระทบจากปะการงัเสืÉอมโทรม 

 สว่นทีÉ Ŝ มูลคา่ความเตม็ใจจะจ่ายในการฟืÊนฟูและอนุรกัษ์ปะการงัประกอบดว้ย คา่ความเตม็ใจจะจ่ายใน

การฟืÊนฟูและอนุรกัษ์ปะการงั 

 นอกจากนีÊย ังรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลทีÉไดจ้ากการเกบ็รวบรวมข้อมูลทีÉมผีู้ไดท้ําการรวบรวม 

ศกึษาคน้ควา้ไวแ้ลว้ เชน่ ตํารา บทความวชิาการ หนงัสอื หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้ 

 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหต์ามผลการวจิยัดงันีÊ 

สว่นทีÉ ř ขอ้มลูเศรษฐกจิและสงัคมของกลุ่มตวัอย่างใชค้า่ความถีÉ และรอ้ยละ 

สว่นทีÉ Ś ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมนกัท่องเทีÉยวชาวไทยใชค้า่ความถีÉ และรอ้ยละ 

สว่นทีÉ ś ผลการวเิคราะห์มลูคา่และรอ้ยละของคา่ใชจ้่ายทั Êงหมดในการเดนิทางใชค้า่เฉลีÉย และรอ้ยละ 
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สว่นทีÉŜ การวเิคราะห์ประเมนิมลูค่าทางดา้นนันทนาการโดยวธิวีเิคราะห์มลูค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจาก

การท่องเทีÉยวของบุคคล นําสมการทีÉแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราการท่องเทีÉยวของบุคคลกบัตัวแปรต่างๆ 

ทางเศรษฐกจิและสงัคมต่อคร ั Êงของบุคคลมาคํานวณหาส่วนเกนิของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคล (Individual Consumer 

Surplus: iCS ) ในหน่วยเวลาทีÉทําการศึกษา (ปี) โดยทําการหาพืÊนทีÉใต้เส้นอุปสงค์ด้วยวิธีการอินติเกรท 

(Integrate) ระหว่างมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวทั Êงหมดของนักท่องเทีÉยวแต่ละบุคคล  iTC
จนถงึมลูคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวสงูสดุ  

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจยั  

 การประเมนิมูลคา่นันทนาการทรพัยากรปะการงัอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทองนั Êน มวีตัถุประสงค์ใน

การศึกษาจํานวน ś วตัถุประสงค์ด้วยกนั คือ เพืÉอศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในการท่องเทีÉยว  

เพืÉอศกึษามลูค่าใชจ้่ายทางเศรษฐศาสตรใ์นการเดนิทางมาท่องเทีÉยว และเพืÉอประเมนิมลูค่านนัทนาการทรพัยากร

ปะการงัอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยผลการวจิยั ดงันีÊ 

 5.1.1 ข้อมูลเศรษฐกิจและสงัคมของกลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพการสมรส สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในครวัเรอืน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 

ตารางทีÉ Ś ขอ้มลูเศรษฐกจิและสงัคมของกลุ่มตวัอย่าง 

ข้อมลูทั Éวไป ผลสรปุจากการวิจยั จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 227 56.80 

อายุ 20-29 ปี 166 41.50 

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 179 44.80 

อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน 110 27.50 

สถานภาพการสมรส โสด 234 58.50 

สถานภาพในครวัเรอืน บตุร-ธดิา ของหวัหน้าครอบครวั 138 34.50 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 5,001-15,000 บาท 152 38.00 

 จากตารางทีÉ Ś พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย รอ้ยละ 56.80 มอีายุระหวา่ง ŚŘ-Śšปี     

รอ้ยละ Ŝř.ŝŘ ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ ŜŜ.ŠŘ ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนมากทีÉสุด รอ้ยละ Śş.ŝŘ           

ดา้นสถานภาพโสด รอ้ยละ ŝŠ.ŝ0 รองลงมา คอื สมรส รอ้ยละ śŚ.ŝ0 น้อยทีÉสดุ คอื หย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ รอ้ยละ 

š.ŘŘ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คอื บตุร-ธิดา ของหวัหน้าครอบครวั รอ้ยละ śŜ.ŝŘ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

5,001-15,000 บาท รอ้ยละ śŠ.ŘŘ 
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 ŝ.ř.Ś ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในการท่องเทีÉยวประกอบดว้ย พฤติกรรมการ

มาท่องเทีÉยวซํÊา เหตุผลการตดัสนิใจในการท่องเทีÉยว วตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว สิÉงจูงใจ ผูท้ีÉเดนิทางมาเทีÉยวดว้ย 

การประกอบกจิกรรมนนัทนาการ การทํากจิกรรมชดเชย และพาหนะทีÉใชใ้นการเดนิทาง ดงัตารางทีÉ ś 

 

ตารางทีÉ ś พฤตกิรรมการท่องเทีÉยว 

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว จาํนวน ร้อยละ 

ř. เคยมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

เคยมาแลว้ 203 50.80 

มาครั Êงแรก 197 49.20 

รวม 400 100.00 

Ś.เหตุผลตดัสนิใจมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

(ตอบไดม้ากกวา่ ř ขอ้) 

  

เพราะตนเอง 184 31.50 

เพืÉอน 186 31.80 

สืÉอออนไลน์/โซเชีÉยว  105 18.00 

หนงัสอืพมิพ์/นิตยสาร/วารสาร 19 3.30 

บรษิทันําเทีÉยว  62 10.60 

โทรทศัน์ 20 3.40 

งานเทีÉยวไทย 8 1.40 

รวม 584 100.00 

ś.วตัถุประสงคห์ลกัของการเดนิทางมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง   

พกัผอ่นหย่อนใจ 320 80.00 

ทศันศกึษา 28 7.00 

อบรมสมัมนา 27 6.80 

ทางผา่นในการเดนิทาง 25 6.20 

รวม 400 100.00 
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ตารางทีÉ ś พฤตกิรรมการท่องเทีÉยว (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว จาํนวน ร้อยละ 

Ŝ.สิÉงทีÉจูงใจทีÉสาํคญัทีÉทําใหม้าเทีÉยวทีÉนีÉในคร ั ÊงนีÊ (ตอบไดม้ากกวา่ ř ขอ้)   

ปะการงัสวยงาม  250 29.60 

ความงามของเกาะ 141 16.70 

หาดทรายขาวสะอาด 185 21.90 

ทวิทศัน์ธรรมชาตสิวยงาม 165 19.50 

บรรยากาศเงยีบสงบ  76 9.00 

ความปลอดภยัของสถานทีÉ 27 3.30 

รวม 844 100.00 

ŝ.การมาเทีÉยวคร ั ÊงนีÊเดนิทางกบั   

มาคนเดยีว 68 17.00 

เพืÉอน 189 47.20 

ครอบครวั 89 22.30 

เพืÉอนรว่มงาน 38 9.50 

บรษิทัทวัร ์ 16 4.00 

รวม 400 100.00 

Ş.การท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทองในครั ÊงนีÊไดป้ระกอบกจิกรรมนนัทนาการ   

ดาํนํÊา ดปูะการงั 219 24.30 

ปั Éนจกัรยาน 64 7.10 

ชมววิบนยอดเขา 206 22.90 

พายเรอืแคนู/คยคั 148 16.40 

ทางเดนิศกึษาธรรมชาต ิ 118 13.10 

เทีÉยวถํÊา/ธรณีวทิยา 58 6.40 

แคม็ป์ปิÊ ง  29 3.30 

กจิกรรมชายหาด 59 6.50 

รวม 901 100.00 
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ตารางทีÉ ś พฤตกิรรมการท่องเทีÉยว (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว จาํนวน ร้อยละ 

ş.ถา้ไมม่าท่องเทีÉยวในวนันีÊ จะใชเ้วลานีÊทํา   

พกัผอ่นอยู่บา้นเฉยๆ  285 71.30 

ทํางานพเิศษ 19 4.80 

ทํางานปกต ิ 60 15.00 

เดนิทางไปเทีÉยวทีÉอืÉน 43 9.10 

รวม 400 100.00 

Š.พาหนะในการเดนิทางมาครั ÊงนีÊท่านเดนิทาง   

ทางบก 241 44.40 

  -รถไฟ 16 6.70 

  -รถทวัร ์ 14 5.90 

  -รถบสัประจําทาง 23 9.60 

  -รถตูเ้ชา่เหมา  8 3.30 

  -รถสว่นตวั 128 53.60 

  - รถของบรษิทัทวัร ์ 50 20.90 

ทางนํÊา 237 43.60 

-เรอืโดยสาร 101 42.60 

-เรอืสว่นตวั 13 5.50 

-เรอืของบรษิทัทวัร ์ 123 51.90 

ทางอากาศ 65 12.00 

ทีÉมา: จากการคาํนวณ 
 

 พฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวทีÉมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง จังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า      

เคยมาแลว้ รอ้ยละ ŝŘ.ŠŘ และมาครั Êงแรก รอ้ยละ Ŝš.ŚŘ เหตุผลทีÉตดัสนิใจมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า เพราะเพืÉอน รอ้ยละ śř.ŠŘ รองลงมา เพราะตนเอง รอ้ยละ śř.ŝŘ และงานเทีÉยวไทย   

รอ้ยละ ř.ŜŘ วตัถุประสงค์หลกัของการเดนิทางมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง คอื มาพกัผอ่นหย่อนใจ 

รอ้ยละ ŠŘ.ŘŘ รองลงมาทศันศกึษา รอ้ยละ ş.ŘŘ และทางผา่นในการเดนิทาง รอ้ยละ Ş.ŚŘ สิÉงทีÉจูงใจทีÉสาํคญั พบวา่ 

ปะการงัสวยงาม รอ้ยละ Śš.ŞŘ รองลงมาหาดทรายขาวสะอาด รอ้ยละ Śř.šŘ และความปลอดภยัของสถานทีÉ      

รอ้ยละ ś.śŘ การมาเทีÉยวคร ั ÊงนีÊเดนิทางมากบัเพืÉอน รอ้ยละ Ŝş.ŚŘ รองลงมาคอื ครอบครวัรอ้ยละ ŚŚ.śŘ และบรษิทั

ทวัรร์อ้ยละ Ŝ.ŘŘ การท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทองไดป้ระกอบกจิกรรมนนัทนาการ คอื ดาํนํÊาดปูะการงั รอ้ยละŚŜ.śŘ 

รองลงมาคอืชมววิบนยอดเขา รอ้ยละ ŚŚ.šŘ และแคม็ป์ปิÊ ง รอ้ยละ ś.śŘ ถ้าไมม่าท่องเทีÉยวในครั ÊงนีÊจะใชเ้วลานีÊทํา

พักผ่อนอยู่บ้านเฉยๆ ร้อยละ şř.śŘ รองลงมาทํางานปกติ ร้อยละ řŝ.ŘŘ และทํางานพิเศษ ร้อยละ Ŝ.ŠŘ 

ยานพาหนะทีÉใชเ้ดนิทางมาท่องเทีÉยวในครั ÊงนีÊพบวา่ ทางบก รอ้ยละ ŜŜ.ŜŘ รองลงมา ทางนํÊารอ้ยละ Ŝś.ŞŘ และทาง
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อากาศ รอ้ยละ řŚ.ŘŘ โดยทีÉทางบกนั Êนโดยรถส่วนตวัรอ้ยละ ŝś.ŞŘ รองลงมารถของบรษิทัทวัร ์รอ้ยละ ŚŘ.šŘ              

และรถตูเ้ชา่เหมา รอ้ยละ ś.śŘ และยานพาหนะทางนํÊา พบวา่ เรอืของบรษิทัทวัร ์รอ้ยละŝř.šŘ รองลงมาเรอืโดยสาร 

รอ้ยละ ŜŚ.ŞŘ และเรอืสว่นตวัรอ้ยละ ŝ.ŝŘ 

 ŝ.ř.ś ผลการวิเคราะห์มูลค่าและรอ้ยละของค่าใช้จ่ายทั Êงหมดในการเดนิทางประกอบไปด้วย ต้นทุน

ทางตรง คอื มูลค่าทีÉใชจ้่ายจรงิในการเดนิทาง เช่น คา่เดนิทาง ค่าทีÉพกั ค่าธรรมเนียมการเขา้อุทยาน ค่าบริการ

ทีÉมากบับรษิัทเทีÉยว เป็นต้น และต้นทุนทางอ้อมในแง่ของเศรษฐศาสตร์ นําเสนอผลการวิเคราะห์ Ś ส่วน คือ       

ผลการวิเคราะห์มูลค่าและร้อยละของค่าใช้จ่ายทั Êงหมดในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ของ

นกัท่องเทีÉยวในการเดนิทางมายงัหมูเ่กาะอ่างทอง ดงัตารางทีÉ Ŝ และตารางทีÉ ŝ 

 

ตารางทีÉ Ŝ ผลการวเิคราะห์มลูคา่และรอ้ยละของคา่ใชจ้่ายทั Êงหมดในการเดนิทาง 

ค่าใช้จ่าย มลูค่าเฉลีÉย (บาท) ร้อยละ 

ต้นทนุทางตรง   

คา่เดนิทาง (ไป-กลบั)    

- คา่นํÊามนัรถ 1,603.63 11.50 

 - คา่เชา่รถ 1,410.56 10.10 

 - คา่โดยสาร (รถ รถไฟ หรอืเครืÉองบนิ) 1,647.95 11.80 

- คา่เรอืนําเทีÉยว 1,934.60 13.90 

คา่ทีÉพกั คา่อาหารและคา่เครืÉองดืÉม 2,003.23 14.40 

คา่ธรรมเนียมการเขา้อุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง 362.25 2.60 

คา่บรกิารทีÉมากบับรษิทันําเทีÉยว  115.00 0.80 

คา่ของฝาก/ทีÉระลกึและสนิคา้ต่างๆ 691.73 5.00 

คา่อุปกรณ์ถ่ายภาพ/อดัรปู 658.24 4.70 

คา่มคัคเุทศก ์  786.67 5.60 

คา่อุปกรณ์การดาํนํÊา (เสืÊอชชูพี หน้ากากดาํนํÊา ตนีกบ) 1,272.79 9.10 

อืÉนๆ 1,442.00 10.40 

รวม 13,928.65 100.00 

ต้นทนุทางอ้อม   

 คา่เสยีโอกาสจากการทํากจิกรรม (มลูคา่ของเวลา) 2,736.04 92.03 

 คา่เสยีโอกาสจากตน้ทุนทางตรง 237.01 7.97 

รวม 2,973.05 100.00 

ทีÉมา: จากการคาํนวณ 
 

 จากตารางทีÉ  Ŝ พบว่า ต้นทุนทางตรงด้านค่าเดินทางไปกลับเป็นค่าเรือนํ าเทีÉยวมูลค่าเฉลีÉ ย        

1,šśŜ.ŞŘ บาท รอ้ยละ řś.šŘ รองลงมาคา่โดยสาร (รถ รถไฟ หรอืเครืÉองบนิ) เฉลีÉย ř,ŞŜş.šŝ บาท รอ้ยละ řř.ŠŘ 

และค่าเช่ารถ มูลคา่ ř,ŜřŘ.ŝŞ บาท รอ้ยละřŘ.řŘ ส่วนค่าใชจ้่ายทางตรงอืÉนๆ พบวา่ เป็นค่าทีÉพกั คา่อาหารและ
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คา่เครืÉองดืÉม มลูคา่เฉลีÉย Ś,ŘŘś.Śś บาท รอ้ยละ řŜ.ŜŘ รองลงมาอืÉนๆ มูลค่าเฉลีÉย ř,ŜŜŚ.ŘŘ บาท รอ้ยละ řŘ.ŜŘ 

และค่าบรกิารทีÉมากบับรษิทันําเทีÉยวมูลคา่เฉลีÉย řřŝ.ŘŘ บาท รอ้ยละ Ř.ŠŘ สว่นต้นทุนทางอ้อม พบวา่ เป็นคา่เสยี

โอกาสจากการทํากจิกรรม (มูลค่าของเวลา) มูลค่าเฉลีÉย Ś,şśŞ.ŘŜ บาท รอ้ยละ šŚ.Řś และค่าเสยีโอกาสจาก

ตน้ทุนทางตรงมลูคา่เฉลีÉย Śśş.Řř บาท รอ้ยละ ş.šş  

 

ตารางทีÉ ŝ สรปุตน้ทุนทางตรงเฉลีÉย ต้นทุนทางออ้มเฉลีÉย และตน้ทุนรวมเฉลีÉยของมลูคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจาก

การท่องเทีÉยว 

ค่าใช้จ่าย มลูค่าเฉลีÉย (บาท) ร้อยละ 

ตน้ทุนทางตรง 13,928.65 82.41 

ตน้ทุนทางออ้ม 2,973.05 17.59 

ตน้ทุนทั Êงหมดรวม 16,901.70 100.00 

ทีÉมา: จากการคาํนวณ 
 

 จากตารางทีÉ ŝ พบวา่ มูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวทั Êงหมดของนกัท่องเทีÉยวมลูค่าเฉลีÉย 

16,901.70 บาท เป็นตน้ทุนทางตรง 13,928.65 บาท และตน้ทุนทางออ้ม 2,973.05 บาท  

 ŝ.ř.Ŝ การประเมนิมูลค่านันทนาการของการท่องเทีÉยวหมู่เกาะอ่างทองประกอบไปดว้ย การแทนค่า

สมัประสิทธิ Íต ัวแปรเพืÉอประเมินต้นทุนมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวระดับบุคคล (ITCM)           

การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แสดงวา่สมัพนัธ์ระหวา่งจํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ

อ่างทองกบัต้นทุนมูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยว จนนํามาสูมู่ลค่าการใชป้ระโยชน์ทางนนัทนาการ

ของนกัท่องเทีÉยว ดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ 6  ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ แสดงวา่สมัพนัธ์ระหว่างจํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยาน

แห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทองกบัตน้ทุนมลูคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยว 

iQ   Coef. Std. Err. T tp 
 

[95% Conf. Interval] 

iTC   -.0000514 .0000117 4.38 0.000** .0000283 .0000745 

_cons 1.199527 .0754865 15.89 0.000** 1.051125 1.34793 

P= 0.0000  R-squared = 0.0459Adj R-squared =  0.0435 

ทีÉมา: จากการคาํนวณ 

หมายเหต:ุ ** ณ ระดบันยัสาํคญั Ř.Řř 
 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ŝ สามารถแทนคา่สมัประสทิธ์ทีÉไดจ้าการคาํนวณ ดงัสมการ  

 

ii TCQ 0000514.0199527.1  ……………………………………(7) 
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 ผลการวเิคราะห์ประเมนิต้นทุนมูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวระดบับคุคล (ITCM) เพืÉอหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างจํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง ( iQ ) กบัต้นทุน     

มูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิ (TC i ) พบว่า สมการทีÉไดม้คี่า Sig.F เท่ากบั Ř.ŘŘŘ ซึÉงมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 

0.01  โดยทั ÊงนีÊมีความสมัพันธ์แบบผกผัน กล่าวคือ ต้นทุนมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยว           

มาท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊน จะทําให้จํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวลดลงหรอืต้นทุนมูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิ

จากการท่องเทีÉยวมาท่องเทีÉยวลดลง จะทําใหจ้ํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊน 

 ผลการวเิคราะห์การประเมนิมูลค่าทางด้านนันทนาการอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง โดยวธิีการ

ประเมินต้นทุนมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวระดบับุคคล(ITCM) ใช้สมการ (ş) มาคํานวณหา      

มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวสูงสุด (Choke Price) ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยว ซึÉงเป็น          

มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวสูงสุดทีÉทําให้กลุ่มนักท่องเทีÉยวไม่เดินทางมาใช้บริการ ดงันั Êน         

มลูคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวสงูสดุ (TCi(max)) คอื 

 

                                       10.337,23(max) iTC ……………………………………(8) 

 

 ดงันีÊมูลคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวสงูสุด (TCi (max)) ทีÉทําให้นกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยว

อุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง มคีา่เท่ากบั Śś,śśş.řŘ บาท 

 จากนั Êนคํานวณหาจํานวนครั Êงในการเดนิทางมาอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองโดยแทนมูลค่าใชจ้่าย

ทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวระดบับคุคล ดว้ยตน้ทุนมูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวมาท่องเทีÉยว

เฉลีÉยของบคุคล ซึÉงไดจ้ากการนํามลูค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวของ

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองจํานวน 400 คน มาคํานวณหาค่าเฉลีÉย มีค่าเท่ากบั 16,901.70 บาทต่อคร ั Êง      

ในสมการ (ş) เพืÉอคาํนวณหาจํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทองได ้ดงันีÊ 

 

)70.901,16(0000514.0199527.1 iQ ……………………………………(9) 

 

112625.1iQ  

 

 สมการอุปสงค์ของการมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองเมืÉอจํานวนครั Êงในการเดนิทางมา

ท่องเทีÉยวเท่ากบั ř.řřŚŞŚŝ คร ั Êง ณ ระดบัมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวมาท่องเทีÉยว เท่ากบั 

16,šŘř.şŘ บาท แสดงถึงความสมัพนัธ์จํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง 

( iQ ) กบั ต้นทุนมูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวมาท่องเทีÉยว (TC i ) เพืÉอนํามาคํานวณหาสว่นเกนิ

ผูบ้รโิภคของนกัท่องเทีÉยวในชว่งเวลาทีÉทําการศกึษา โดยการหาพืÊนทีÉใตเ้สน้อุปสงค ์ดงัภาพประกอบ 

 

 

 

 



 

196 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

การประเมินมลูค่านันทนาการทรพัยากรปะการงัอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

  ตน้ทุนทั Êงหมดในการเดนิทาง   

 

                23,337.10                               ความพอใจสว่นเกนิ(CSi) 

 

 

              

     16,901.70 

                       

 

 

                               1.112625 จํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยว 
 

ภาพทีÉ 3 เสน้อุปสงคแ์สดงความสมัพนัธ์ระหวา่งจํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาต ิ

 หมูเ่กาะอ่างทองและตน้ทุนมลูคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวมาท่องเทีÉยว 

 นําสมการทีÉคํานวณส่วนเกนิของผูบ้รโิภคของบุคคล (Individual Consumer Surplus: CSi) จากสมการ

อุปสงคข์องนกัท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง ดงันั Êนสว่นเกนิผูบ้รโิภคเท่ากบั 

 

 
(max)i

i

TC

TC iii dTCQCS ……………………………………(10) 

  

 โดยทีÉ 

ii TCQ 0000514.0199527.1   

10.337,23(max) iTC  

70.901,16iTC  

ดงันั Êน  35.064,1iCS  

 

 ส่วนเกนิผูบ้รโิภคของนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองต่อบุคคล          

มคี่าเท่ากบั 1,064.35 บาท จากนั Êนคํานวณหาส่วนเกนิผูบ้รโิภคของนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยาน

แห่ งชาติหมู่ เกาะอ่างทองเฉลีÉยของบุคคลต่อคร ั Êง (Average Consumer Surplus: ACS) โดยคํานวณจาก              

ความพอใจส่วนเกนิของบุคคล (นักท่องเทีÉยว) ทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง (CSi) หาร

ดว้ยจํานวนครั Êงในการเดินทางมาท่องเทีÉยวหมู่เกาะอ่างทอง ( iQ ) ซึÉงเท่ากบั 1.112625 คร ั Êง โดยแทนค่าใน

สมการไดด้งันีÊ 

 

ii QCSACS / ……………………………………(11) 

ACS  =  956.6114 
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 จากนั Êนคาํนวณหามลูค่าการใชป้ระโยชน์ทางนนัทนาการ หรอืสว่นเกนิผูบ้รโิภคทั Êงหมดของนักท่องเทีÉยว

ทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทองต่อบุคคลต่อปี (CS) จากการนําคา่ส่วนเกนิผูบ้รโิภคนกัท่องเทีÉยวทีÉเดนิทาง

มาท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทองของบคุคลต่อคร ั Êง (ACS) ซึÉงเท่ากบั 956.6114 บาทต่อคร ั Êงต่อคนคณูดว้ยจํานวนครั Êง

ในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวท่องเทีÉยวหมู่เกาะอ่างทองต่อบุคคลทั ÊงหมดในปีทีÉทําการศกึษา (N) นั Êนคอื ในปี ŚŝŞř 

จํานวน śŜ,śŞŝ คนโดยแทนคา่ในสมการ ไดด้งันีÊ 

 

CS =          ACS*N…………………… (12) 

       CS     =    956.6114*34,365 

                                       CS      =    32,873,950.76 
 

 ดงันั Êน สว่นเกนิผูบ้รโิภคทั Êงหมดของนักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทอง ซึÉงกค็อืมูลค่า

การใช้ประโยชน์ทางนันทนาการของนักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวหมู่เกาะอ่างทองมีมูลค่าเท่ากับ

32,873,950.76 บาทต่อปี 

 

ŝ.Ś อภิปรายผล  

 จากผลการวจิยัจําแนกตามวตัถุประสงค ์จํานวน ś ขอ้นั Êน สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

 ŝ.Ś.ř พฤตกิรรมการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมูเ่กาะอ่างทอง 

มเีหตุผลทีÉตดัสนิใจมาเทีÉยวเพราะเพืÉอน ทั ÊงนีÊเนืÉองจากในการเดนิทางมกัเป็นกลุ่มเพราะตอ้งใชเ้รอืเพืÉอออกเดนิทาง

ไปยงัหมูเ่กาะ ซึÉงเพืÉอนจะเป็นส่วนหนึÉงในการชกัจูงให้มาเทีÉยวและร่วมกนัชว่ยคา่ใชจ้่ายสาํหรบัการท่องเทีÉยวทั ÊงนีÊ

พฤติกรรมดงักล่าวไดส้อดคล้องกบังานวจิยัของ จุลภทัร องัศุวริยิะ (2553) พบว่า บุคคลทีÉแนะนําให้เดนิทางมา

ท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิาดเจา้ไหม คอื เพืÉอนหรอืญาตพิีÉน้อง สาํหรบัพฤตกิรรมในสว่นวตัถปุระสงคห์ลกัของการ

เดนิทางมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง คอื มาพกัผอ่นหย่อนใจ เนืÉองจากการท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยว

ทีÉมทีรพัยากรธรรมชาติสามารถช่วยให้นักท่องเทีÉยวรูส้กึผ่อนคลาย ซึÉงจากพฤติกรรมดงักล่าวไดส้อดคล้องกบั

งานวจิยัของจุลภทัร องัศวุริยิะ (Śŝŝś) เชน่เดยีวกนั โดยพบว่านกัท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิาดเจา้ไหมจะมาเพืÉอ

พักผ่อนหย่อนใจ อนึÉงสิÉงทีÉจูงใจทีÉสําคญัของนักท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองนั Êน

เนืÉองจากปะการงัสวยงาม เป็นแหล่งจูงใจให้มาท่องเทีÉยวดาํนํÊาดปูะการงั จึงนับไดว้า่ปะการงัเป็นสิÉงสําคญัทีÉสรา้ง

มลูค่าใหด้า้นการท่องเทีÉยวของพืÊนทีÉนีÊ นอกเหนือจากการทําหน้าทีÉในการสรา้งความสมดุลทางระบบนิเวศแล้วนั Êน 

เช่นเดยีวกนัผลการวจิยัไดส้อดคล้องกบังานวจิยัของ จุลภทัร องัศวุริยิะ (Śŝŝś) พบว่า สิÉงทีÉจูงใจให้นกัท่องเทีÉยว    

มาเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิาดเจา้ไหม คอื อยากมาดาํนํÊาดปูะการงั  

 ŝ.Ś.Ś จากผลการวจิยัพบวา่ มลูคา่ของการเดนิทางมาท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมาท่องเทีÉยว

อุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มมีลูค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวทั Êงหมดมลูค่า

เฉลีÉย řŞ,šŘř.şŘ บาท ซึÉงนบัว่าสรา้งรายไดใ้หก้บัทอ้งถิÉนและพืÊนทีÉ รวมถงึระดบัประเทศ สง่ผลใหเ้กดิการกระจาย

รายได ้และสรา้งตวัทวขีองมูลคา่ของเงนิเพราะเมืÉอนกัท่องเทีÉยวเดนิทางออกจะมกีารใชจ้่าย ซึÉงจะส่งผลกระทบทีÉ

ต่อประเทศและในแงข่องรายไดป้ระชาชาตอิีกดว้ย ทั ÊงนีÊจากมลูคา่ของการเดนิทาง พบว่า มงีานวจิยัของ จุลภทัร 

องัศวุริยิะ (Śŝŝś) ทําการศกึษานกัท่องเทีÉยวมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหาดเจา้ไหม มคีา่ใชจ้่ายต่อคร ั Êงถงึ Ŝ,Şšś.ŠŞ 
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บาท/คน/คร ั Êง พิชญ์ศุภร วสิุทธิ และคณะ (ŚŝŝŚ) เกาะชา้ง จงัหวดัตราด มีมูลค่า ŝŘŘ-şŘŘ บาท/คน/ปี และอร

พรรณ ณ บางชา้ง ศรเีสาวลกัษณ์ (ŚŝŝŞ) พบวา่ มูลคา่จากการท่องเทีÉยวทีÉสมัภาษณ์บนเกาะเสมด็เท่ากบั Śš,šŜŘ 

บาท/คร ั Êง และผลการวเิคราะห์มูลค่าทีÉเกดิจากการใชข้องนักท่องเทีÉยวทีÉสมัภาษณ์บนเกาะพีพี Šŝ,řŘŠ บาท/คร ั Êง   

ซึÉงจากการเปรยีบเทยีบมูลค่าของการใชจ้่ายจากการท่องเทีÉยวดงักล่าว แสดงถงึมูลค่าการสรา้งรายไดใ้หก้บัพืÊนทีÉ

ไม่ไดม้มีูลคา่ทีÉน้อย เนืÉองจากจ่ายต่อคร ั Êงถึง řŞ,šŘř.şŘ บาทและจากผลการวจิยัยงัพบวา่ นักท่องเทีÉยวบางส่วน

ยงัคงมีการท่องเทีÉยวในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทองซํÊา ซึÉงหากพืÊนทีÉนีÊย ังคงอยู่ยงัมคีนหรอืนักท่องเทีÉยว

สว่นมากอยากเดนิทางเพืÉอมาท่องเทีÉยวสถานทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊ 

 ŝ.Ś.ś มูลค่านันทนาการของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง พบว่า การใชป้ระโยชน์ทางนันทนาการ

ของนกัท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทองมมีลูค่าเท่ากบั 32,873,950.76 บาทต่อปี ซึÉงมลูค่าทีÉนบัว่า

มหาศาลทีÉสรา้งมูลค่าให้กบัสถานทีÉ และเมืÉอพิจารณาจากงานวิจัยในการประเมินมูลค่านันทนาการเกีÉยวกบั

ปะการงัในพืÊนทีÉต่างๆ  มลูค่าของทรพัยากรนั ÊนทีÉพบว่ามูลค่าจะค่อนขา้งสูง ดงัเช่นงานวจิยัของ พิชญ์ศุภร วสิุทธิ

และคณะ (ŚŝŝŚ) ไดท้ําการประเมนิมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องทรพัยากรปะการงัเกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบว่า 

มลูค่าเชงินันทนาการคดิเป็นมูลค่าอยู่ในช่วง Śřş.řŝ-śŘŜ.ŘŘ ล้านบาท/ปี รวมถงึงานวจิยัของจุลภทัร องัศุวริยิะ 

(Śŝŝś) มูลค่านันทนาการของกิจกรรมดํานํÊาดูปะการงัในเขตอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมเท่ากบั ř,ŝŝŜ.ŜŚŘ        

ลา้นบาทต่อปี อีกทั Êง ภทัรกนัย์ นาคะวรพนัธุ์ (ŚŝŝŞ) ประเมนิมูลคา่เชงินันทนาการของเกาะเสมด็ และมูลค่าการ

ฟืÊ นฟูแนวปะการงับรเิวณรอบเกาะเสมด็ พบวา่ มูลค่าเชงินันทนาการของเกาะเสมด็ดว้ยวธิีการเดนิทาง มมีูลค่า

เท่ากบั Ś,241,909,587.03 บาทต่อปี และกติตภิพ ผวิเหมาะ (Śŝŝŝ) ประเมนิมลูคา่ทางนนัทนาการของกจิกรรมการ

ดาํนํÊา   ดปูะการงัในเขตอุทยานหมูเ่กาะสมิลินั จงัหวดัพงังา มคีา่เท่ากบั 1,293.42 ลา้นบาทต่อปี และอรพรรณ ณ 

บางชา้ง ศรเีสาวลกัษณ์ (ŚŝŝŚ) ศกึษาเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จะไดม้ลูคา่เกดิจาการท่องเทีÉยวเท่ากบั Šřŝ.ŝŝ          

ลา้นบาทต่อปี 

 

Ş. สรปุผลการวิจยั  

 

 Ş.ř พฤตกิรรมของนักท่องเทีÉยวทีÉมาเทีÉยวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า 

เคยมาแลว้ รอ้ยละ 50.80 เหตุผลทีÉตดัสนิใจมาเทีÉยว เพราะเพืÉอน รอ้ยละ 31.80 วตัถุประสงคห์ลกัของการเดนิทาง

มาเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง คอื มาพกัผ่อนหย่อนใจ รอ้ยละ 80.00 สิÉงทีÉจูงใจทีÉสาํคญั พบว่า ปะการงั

สวยงาม การมาเทีÉยวคร ั ÊงนีÊเดนิทางมากบัเพืÉอน รอ้ยละ 47.20 การท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทองไดป้ระกอบกจิกรรม

นันทนาการ คอื ดํานํÊาดูปะการงั รอ้ยละ 24.30 ถ้าไม่มาท่องเทีÉยวในครั ÊงนีÊจะใชเ้วลานีÊทําพกัผ่อนอยู่บา้นเฉยๆ    

รอ้ยละ 71.30 ยานพาหนะทีÉใชเ้ดนิทางมาท่องเทีÉยวในครั ÊงนีÊ พบวา่ ทางบก รอ้ยละ 44.40 

 Ş.Ś  มูลค่าใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีÉยวทั Êงหมดของนักท่องเทีÉยวมูลค่าเฉลีÉย 169,01.70 บาท 

เป็นตน้ทุนทางตรง 13,928.65 บาท และตน้ทุนทางออ้ม 2,973.05 บาท  

 Ş.ś ความสมัพนัธ์ระหวา่งจํานวนครั Êงในการเดนิทางมาท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะอ่างทอง( iQ ) 

กบัต้นทุนมูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวมาท่องเทีÉยว(TC i ) พบว่า มีความสมัพันธ์แบบผกผนั     

มูลค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจจากการท่องเทีÉยวสูงสุด (TCi (max)) ทีÉทําให้นักท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวอุทยาน

แห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง มคี่าเท่ากบั Śś,337.10 บาท ส่วนเกนิผูบ้รโิภคของนักท่องเทีÉยวต่อบุคคล มคี่าเท่ากบั 
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1,064.35 บาท มลูค่าการใชป้ระโยชน์ทางนนัทนาการ หรอืสว่นเกนิผูบ้รโิภคทั Êงหมดของนกัท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมา

ท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทอง ต่อบคุคลต่อปี คอื มลูคา่การใชป้ระโยชน์ทางนนัทนาการของนกัท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมา

ท่องเทีÉยวหมูเ่กาะอ่างทองมมีลูคา่เท่ากบั 32,873,950.76 บาทต่อปี 

 

ş. ข้อเสนอแนะ  

 

ş.ř ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 ş.ř.ř ควรจดัใหม้โีครงสรา้งคณะกรรมการทั Êงในระดบัชาติท้องถิÉนเขา้มามสีว่นร่วมในการสรา้งเครอืขา่ย

เฝ้าระวงัจากการนกัท่องเทีÉยวเพืÉอใหท้รพัยากรปะการงัคงอยู่ 

 ş.ř.Ś จากมูลค่าปะการงัทีÉสร้างมูลค่าด้านนันทนาการทีÉสูงมากกว่าร้อยล้านบาทต่อปีนั Êน เพืÉอให้

ทรพัยากรปะการงัคงอยู่และสรา้งมูลค่าดงักล่าวให้กบัประเทศอย่างยั Éงยืนควรมกีารจดัตั Êงกองทุน เพืÉอใชใ้นการ

อนุรกัษ์และฟืÊนฟูปะการงั 

 ş.ř.ś ควรมกีารให้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีจากอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีมสี่วน

รว่มในการสรา้งมาตรการในการอนุรกัษ์และฟืÊนฟูปะการงัในเขตพืÊนทีÉรว่มกนั 

 

ş.Ś ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป  

 ş.Ś.řควรมีการศึกษาการบรรจุองค์ความรู้ด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ เช่น ปะการงัลงใน

บทเรยีนหลกัสตูรพืÊนฐานสําหรบัการเรยีนรูข้องประชากรในประเทศ เพืÉอเป็นการสรา้งองคค์วามรูแ้ละจิตสํานึกใน

การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใิหค้งอยู่อย่างยั Éงยนื 

 ş.Ś.Ś ควรมีการประเมนิมูลค่าปะการงัทางเศรษฐศาสตร์ดว้ยวธิีอืÉนๆ เช่น การหามูลค่าความเต็มใจ      

จะจ่าย การประเมนิดว้ยวธิ ีChoice Experiment 

 

Š. กิตติกรรมประกาศ  

 

 ผู้วิจ ัยขอขอบคุณการสนับสนุนทุนการวิจัยจากทุนงบประมาณแผ่นดินประจําปี 2561 ขอขอบคุณ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานีทีÉสนับสนุนการทําผลงานวจิยัเพืÉอตอบโจทย์ในการพฒันาท้องถิÉน อกีทั Êงผูว้จิยั

ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีÉสละเวลาในการใหข้อ้มลู รวมถงึผูท้รงคุณวุฒแิละผูช้่วยนักวจิยัทุกท่านทีÉ

ทําให้งานสําเรจ็ลุล่วงไปด้วยด ีขอบพระคุณบิดามารดาทีÉให้ทุกสิÉงทีÉดีสําหรบัชีวติ รวมทั ÊงกําลงัใจทีÉแสนดีจาก

ครอบครวัเลก็ๆ จากจ่าเอกนฐัวฒัน์ เพญ็พงษ์ ลูกสาวน้องฟอรจ์ูน และลูกชายน้องจอมทพั  
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คาํแนะนําสาํหรบัผู้เขียน 

คาํแนะนําสาํหรบัผูเ้ขียน 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

 

วตัถปุระสงคก์ารจดัพิมพ ์

 

1. เพืÉอส่งเสรมิและพัฒนาศาสตรด์้านวทิยาการจดัการในรูปแบบของบทความวชิาการและวจิยัทีÉมีคุณภาพ

ตามขอบเขตทีÉวารสารกาํหนด 

2. เพืÉอสง่เสรมิใหม้กีารผลติผลงานทางวชิาการทีÉมคีณุภาพในสาขาวชิาดา้นวทิยาการจดัการ 

3. เพืÉอประโยชน์ต่อการนําความรู้จากบทความวิชาการและวิจัย มาใช้ในการเรียนการสอน การทําวิจ ัย 

ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ และนิสติ นกัศกึษา 

4. เพืÉอเป็นชอ่งทางในการเผยแพรค่วามรูด้า้นวทิยาการจดัการ 

 

ระยะเวลาเผยแพร่ 

 

 วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี หรอื Journal of Management Sciences, 

Suratthani Rajabhat University เป็นวารสารทีÉเผยแพร่ ปีละŚ ฉบบั โดยแต่ละฉบบัประกอบบทความ 6 – 10 

เรืÉองซึÉงมกีาํหนดการเผยแพร ่ดงันีÊ 

ฉบบัทีÉ ř เดอืนมกราคม–เดอืนมถิุนายน  

 รบับทความ ř มกราคม – 31 มนีาคม 

เผยแพรภ่ายในเดอืนมถิุนายน 

ฉบบัทีÉ Ś เดอืนกรกฎาคม–เดอืนธนัวาคม  

 รบับทความ ř กรกฎาคม – 30 กนัยายน  

เผยแพรภ่ายในเดอืนธนัวาคม 

 

บทความด้านวิทยาการจดัการ 

 

 วทิยาการจดัการประกอบดว้ย Š สาขาวชิาดงันีÊ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ (การตลาด การจดัการทั Éวไป และ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์) สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกจิ สาขาวชิาการจดัการ     

โลจสิตกิส ์สาขาวชิานิเทศศาสตร ์สาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิาเศรษฐศาสตร ์และการจดัการการท่องเทีÉยว 

 

ประเภทของบทความทีÉจะรบั 

 

บทความวชิาการ(Article) บทความงานวจิยั (Research Article) และบทวจิารณ์หนังสอื (Book Review) 

โดยรบับทความทั Êงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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บทความทีÉจะลงตีพิมพใ์นวารสาร 

 

1. บทความทีÉเสนอเพืÉอพจิารณาตีพมิพ์ต้องไมเ่คยตพีมิพ์เผยแพรท่ีÉใดมากอ่น และตอ้งไมอ่ยู่ระหวา่งการเสนอ 

เพืÉอพจิารณาตพีมิพ์ในวารสารฉบบัอืÉน 

2. บทความทีÉ เสนอตีพิมพ์  จะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และเสนอไปยังผู้ทรงคุณวุฒ ิ           

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)พิจารณาอย่างน้อยเรืÉองละ Ś คน ผูท้รงคุณวุฒิทีÉพิจารณา จะไม่อยู่ในสงักดั

เดยีวกนักบัผูเ้สนอบทความ และบทความทีÉจะไดร้บัการจดัพิมพ์เผยแพร่ จะต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก

ผูท้รงคณุวฒุกิอ่นการตพีมิพ์ โดยผลการพจิารณาจากกองบรรณาธิการถอืเป็นการสิÊนสุด 

3. ผูเ้ขยีนต้องยินยอมปฏิบตัิตามเงืÉอนไขทีÉกองบรรณาธิการวารสารวทิยาการจัดการมหาวทิยาลยัราชภฏั      

สรุาษฎรธ์านีกําหนด และผูเ้ขยีนตอ้งยินยอมให้กองบรรณาธิการแกไ้ขความสมบูรณ์ของบทความไดใ้นข ั Êนสุดทา้ย

กอ่นการตพีมิพ์เผยแพร ่

4. วารสารวทิยาการจดัการจะไมร่บับทความ หากผูเ้สนอบทความไมป่ฏบิตัติามเงืÉอนไขทีÉกาํหนด 

5. บทความทีÉเสนอตพีิมพ์ในวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี จะต้องเป็นบทความ

ทีÉไมเ่คยตีพิมพ์หรอือยู่ระหว่างการเสนอตีพมิพ์ทีÉใดมาก่อน หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรอืผูน้ิพนธ์ประสงค์

ขอยกเลิกตีพิมพ์บทความ ผูน้ิพนธ์บทความจะต้องรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายทีÉเกดิขึÊนจากการดาํเนินการของวารสาร

วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านีเพยีงผูเ้ดยีว 

6. บทความทีÉผู้นิพนธ์นํามาอ้างอิงในบทความ ควรตีพิมพ์มาแล้วไม่เกนิ řŘ ปี ยกเว้นการอ้างอิงแนวคิด 

ทฤษฎมีาจากเจา้ของแนวคดิ หรอืทฤษฎนีั Êนๆ 

 

การป้องกนัปัญหาด้านลิขสิทธิÍ และการคดัลอกงาน 

 

 การคดัลอกขอ้ความหรอืเนืÊอหาจากแหล่งอืÉน โดยไม่มกีารอา้งอิงถอืเป็นการละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ

ทีÉรา้ยแรง และเขา้ขา่ยการละเมดิลขิสทิธิ Íตามพระราชบญัญตัลิิขสทิธิ Í พ.ศ.Śŝśş หากมกีารฟ้องรอ้งดาํเนินคดใีดๆ 

เกดิขึÊน ผูเ้ขยีนบทความมคีวามรบัผดิชอบทางกฎหมายแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 

ส่วนประกอบของบทความ 

 

1. บทความทุกเรืÉองจะตอ้งมชีืÉอเรืÉอง ชืÉอผูเ้ขยีนทุกคน บทคดัย่อ คาํสาํคญัทั Êงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2. ชืÉอผู้เขียนทุกคน จะต้องระบุตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ตําแหน่งงาน หน่วยงานทีÉส ังกัด E-mail            

ทีÉเชงิอรรถ (Footnote) ทั Êงภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

3. บทคดัย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกนิ ŚŝŘ คํา และคําสําคญั (Keywords) ตั Êงแต่ ś-ŝ คํา ทั Êงภาษาไทย 

และภาษาองักฤษ 

4. เนืÊอเรืÉอง 

4.1 บทความวชิาการ ประกอบดว้ย  

- ชืÉอบทความ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ (Title) 
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- บทคดัย่อ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ(Abstract) 

- คาํสาํคญั ภาษาไทย และภาษาองักฤษ (Keywords)  

- บทนํา(Introduction)  

- เนืÊอหา (Text) 

- บทสรปุ (Conclusion) 

- เอกสารอา้งองิ (Reference) 

4.2 บทความวจิยั ประกอบดว้ย  

- บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการเกริÉนนําประเด็นปัญหาการวิจัย 

วตัถุประสงค์ วธิีการวจิยั ผลการศกึษา ความสําคญัของบทความไวอ้ย่างกระชบัและครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ อย่าง

ครบถว้น (โดยกาํหนดใหไ้มเ่กนิ  ŚŝŘ คาํ พรอ้มระบคุาํสาํคญัตั Êงแต่ ś – 5 คาํ) 

- บทนํา (Introduction) ระบคุวามสาํคญัของสถานการณ์ทีÉเชืÉอมโยงสู่ประเดน็ปัญหาการวจิยั 

- วตัถุประสงค ์(Objective) 

- การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิ และสมมตฐิาน (ถา้ม)ี(Hypothesis) 

- วธิดีาํเนินงานวจิยั (Methodology)ระบรุายละเอยีดของประชากรกลุ่มตวัอย่าง การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดตวัอย่าง ขอบเขตการวจิยั ตวัแปร การเกบ็รวบรวมขอ้มลู วธิวีเิคราะห์ การแปลผล 

- ผลการวจิยัและอภปิรายผล แสดงผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละอภปิรายเปรยีบเทยีบผลการวจิยั

กบังานวจิยัอืÉนๆ ในประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- สรปุผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์พรอ้มทั ÊงเชืÉอมโยงผลการวจิยัสู่

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย หรอืขอ้เสนอแนะเพืÉอนําไปสูก่ารใชป้ระโยชน์จากผลการวจิยั 

- กติตกิรรมประกาศ ถา้ม ี

- เอกสารอา้งองิ (ตามรปูแบบทีÉวารสารกาํหนด APA 6) 

5.3 บทวจิารณ์หนงัสอื  

- ชืÉอเรืÉองของหนงัสอื (Title) ทั Êงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

- ชืÉอผูเ้ขยีนหนงัสอื (Author (s)) ใชช้ืÉอเตม็ทั Êงภาษาไทยและภาษาองักฤษ พรอ้มระบสุถาบนัทีÉผูเ้ขยีน

สงักดัทีÉเชงิอรรถของหน้าแรก 

- ชืÉอผูว้จิารณ์ (Name of Reviewer) ชืÉอ หน่วยงาน สงักดั อเีมล์ตดิต่อ 

- เนืÊอหาการวจิารณ์ (Reviews Content) การเขียนนําเกีÉยวกบัหนังสือทีÉวิจารณ์ เนืÊอเรืÉองเป็นส่วน

แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยนําเสนอจุดเด่น และจุดบกพร่องของเรืÉอง โดยทําการ

วจิารณ์/วพิากษ์อย่างมหีลกัเกณฑ ์และมเีหตุผล ตามหลกัวชิาการ 

- บทสรุป (Conclusion) เป็นการเขียนสรุปความคิดทั ÊงหมดทีÉวจิารณ์และให้แง่คดิ หรอืขอ้สงัเกตทีÉ

เป็นประโยชน์ต่อผูอ้่าน 
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การจดัเตรียมต้นฉบบั 
 

1. บทความมคีวามยาวของไมเ่กนิ Śŝ หน้า บนกระดาษ B5 แบบหน้าเดยีว โดยเวน้ระยะขอบ ř.ŝ x ř.ŝ ซ.ม. 

ใสเ่ลขกาํกบัมมุบนขวาทุกหน้า (ยกเวน้หน้าแรก) 

2. ตวัอกัษรใชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร řŜ ระยะห่าง ř ซ.ม. เท่านั Êน 

3. สมการต่างๆ ใหใ้ชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร řŜ 

4. เนืÊอเรืÉองในแต่ละบรรทดัใหจ้ดัเรยีงชดิซา้ยและขวาอย่างสวยงาม 

 

รายละเอียด ขนาดตวัอกัษร รปูแบบ ชนิด 

ชืÉอเรืÉอง (ภาษาไทย) 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 

ชืÉอเรืÉอง (ภาษาองักฤษ) 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 

ชืÉอผูเ้ขยีน 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 

ตําแหน่ง หน่วยงานทีÉสงักดั  

อเีมล์ของผูเ้ขยีน(Footnote) 

12 ชดิซา้ย ตวัธรรมดา 

บทคดัย่อ / Abstract 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 

เนืÊอหาบทคดัย่อ  14 ชดิซา้ย ตวัธรรมดา 

คาํสาํคญั / Keywords 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 

หวัขอ้เรืÉอง (ลําดบัเลข) 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 

หวัขอ้ย่อย (ไมล่ําดบัเลข) 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 

เนืÊอเรืÉอง 14 ชดิซา้ย ตวัธรรมดา 

เอกสารอา้งองิ 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 

ชืÉอตาราง (ระบไุวบ้นตาราง) 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 

ชืÉอภาพ (ระบไุวใ้ตภ้าพ) 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 

 

การจดัทาํรปูภาพ 

1. รูปภาพ ตัวอักษรทั Êงหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาดใหญ่ สามารถอ่านได้สะดวก และต้องไม่เล็กกว่า

ตวัอกัษรในเนืÊอเรืÉอง 

2. รปูภาพทุกรูป จะต้องมเีลขและคําบรรยายใต้ภาพ หมายเลขและคําบรรยายรวมกนัแล้ว ควรมคีวามยาว   

ไมเ่กนิ Ś บรรทดั  

3. รูปลายเสน้จะต้องเป็นเส้นหมกึดํา ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นรูปขาวดําทีÉมคีวามคมชดั และรูปภาพควรมี

รายละเอียดเท่าทีÉจําเป็นเท่านั Êน และเพืÉอความสวยงามให้เวน้บรรทัดเหนือรูปภาพ ř บรรทัด และเว้นใต้คํา

บรรยายรปูภาพ ř บรรทดั 
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การเขียนสมการ 

1. สมการทุกสมการ จะต้องมีหมายเลขกํากบัอยู่ภายในวงเล็บ และเรียงลําดบัทีÉถูกต้อง ตําแหน่งของ

หมายเลขสมการจะตอ้งอยู่ชดิขอบขวาของคอลมัน์  

2. เพืÉอความสวยงาม ใหเ้วน้บรรทดัเหนือสมการ ř บรรทดั และเวน้บรรทดัใตส้มการ ř บรรทดั 

 

การจดัทาํกราฟ และตาราง 

1. ตวัอกัษรในตาราง จะตอ้งไมเ่ลก็กวา่ตวัอกัษรในเนืÊอหา โดยใชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร řŜ 

โดยไมต่เีสน้กรอบซา้ย ขวา 

2. ตารางทุกตาราง จะตอ้งมหีมายเลขและคาํบรรยายกาํกบัเหนือตาราง ไมค่วรเกนิ Ś บรรทดั  

3. เพืÉอความสวยงาม ใหเ้วน้บรรทดัเหนือตาราง ř บรรทดั  

4. กราฟและตารางใชร้ายงาน ขอ้มูลทีÉมคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืเป็นชดุของตวัเลขจํานวนมากให้เขา้ใจงา่ยและ

เป็นระบบมากขึÊน 

 

การอ้างอิงเอกสาร 

 

1. การอ้างอิงในเนืÊอหา เพืÉอเป็นการบอกแหล่งทีÉมาของข้อความนั Êน ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม–ปี        

โดยระบุชืÉอเต็มของผูเ้ขยีน ปีพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสาร ตวัอย่างการอ้างอิงภาษาไทย เช่น นิยมจนัทร์แนม 

(2546: ŝř)หรอื(นิยมจนัทรแ์นม, 2546: ŝř) เอกสารภาษาองักฤษ ให้ระบุนามสกุลของผูเ้ขยีนหรอืบรรณาธิการ 

ปีครสิตศกัราชทีÉพมิพ์ และหมายเลขหน้า เชน่ Powell (2003)หรอื(Williams & Webb, 1994: 18-19) 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารทีÉใชอ้้างอิงไวท้้ายบทความเรยีงตามลําดบัอกัษรชืÉอผูเ้ขยีน 

โดยใชร้ปูแบบการอา้งองิตามระบบ APA Ş ดงันีÊ 

2.1 นิตยสาร 

รปูแบบ:   

ชืÉอผูเ้ขยีนบทความ./(ปี,เดอืนทีÉพมิพ์)./ชืÉอบทความ./ชื Éอนิตยสาร,/ปีที É (ฉบบัทีÉ),/เลขหน้าทีÉปรากฏ 

   2.2 วารสาร 

รปูแบบ:  

ชืÉอผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพมิพ์)./ชืÉอบทความ./ชื Éอวารสาร,/ปีทีÉ(ฉบบัทีÉ),/เลขหน้าทีÉปรากฏ. 

ตวัอย่าง:  

กลุลดา มั Éงม.ี (2538). แหล่งสารนิเทศบนอนิเทอรเ์น็ต. มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 13(2), 1-13. 

Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing Research, 

61, 423-431. 
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2.3 หนังสือ 

รปูแบบ:   

ชืÉอผูแ้ต่ง./(ปีทีÉพมิพ์)./ชื Éอเรื Éอง /คร ั ÊงทีÉพมิพ์ (พมิพ์คร ั ÊงทีÉ 2 เป็นตน้ไป). /สถานทีÉพมิพ์:/สาํนกัพมิพ์. 

ตวัอย่าง:  

ขา้วกลอ้ง. (มนีาคม 2545). อาหารบํารงุ. ชวีจติ, 20(210), 37-40. 

ตวัอย่าง:  

 ผูแ้ต่ง 1 คน 

ศริชิยั พงษ์วชิยั. (ŚŝŝŚ). การวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติ.ิ กรงุเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

Kotler Philip. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall. 

 ผูแ้ต่ง 2 คน 

ดารนิ รุง่กลั Éน และ ตรนิ รุง่มาก. (2541). ธุรกจิคา้ปลกี. กรงุเทพฯ: สาํนกังานเศรษฐกจิพืÊนทีÉř. 

 ผูแ้ต่ง 3-7 คน 

หริญั หริญัประดษิฐ์, สขุวฒัน์จนัทรปรณิก และ เสรมิสขุ สลกัเพช็ร. (2540). เทคโนโลยกีารผลติทุเรยีน. 

       กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

 ผูแ้ต่ง 8 คนขึÊนไป 

นพรตัน์ เศรษฐกลุ, เอกชยั เอกทฬัห์, พงศธ์ร บรรณโสภษิฐ์, ชยุตมส์ขุทพิย์, ปรชีาวทิยพนัธุ,์ จรีศกัดิ Í แสงศริ,ิ … 

ดารนิ รุง่กลิÉน. (2552). ระบบสารสนเทศทั Êงภมูศิาสตรล์ุ่มน้Êาปากพนงั: การจดัการพืÊนที Éป่าตน้น้Êาในลุ่มน้Êาปาก 

        พนงัเพื Éอรกัษาสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ. นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 

 ผูแ้ต่งเป็นสถาบนั 

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ สถาบนัวจิยัและพฒันา. (2552). บทคดัย่อชดุโครงการวจิยัและพฒันาพืÊนที Éลุ่มน้Êาปาก 

        พนงั. นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 

 ไม่ปรากฏนามผูแ้ต่ง 

แผนการศกึษาแห่งชาตฉิบบัที É 8 พ.ศ. 2540-2544. (2542). กรงุเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา 

        แห่งชาต ิสาํนกันายกรฐัมนตร.ี 

2.4 รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ 

รปูแบบ:    

ชืÉอผูแ้ต่ง.(ปีทีÉพมิพ์). ชืÉอเรืÉอง.ชื Éอเอกสารรวมเรื Éองรายงานการประชมุ, วนั เดอืน ปี สถานทีÉจดั./เมอืงทีÉพมิพ์:/ 

////////สาํนกัพมิพ์. 

ตวัอย่าง: 

กรมวชิาการ.(ŚŝśŠ).การประชุมเชงิปฏบิตักิารรณรงคเ์พื Éอสง่เสรมินิสยัรกัการอ่าน, 25–29 พฤศจกิายน Śŝ38            

        ณ วทิยาลยัครมูหาสารคาม. กรงุเทพ ฯ: ศนูย์พฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ. 
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2.5 หนังสือพิมพ ์

รปูแบบ:   

ชืÉอผูเ้ขยีนบทความ./(ปี,เดอืนทีÉพมิพ์)./ชืÉอบทความ./ชื Éอหนงัสอืพมิพ์,/ปีทีÉ (ฉบบัทีÉ),/ เลขหน้าทีÉปรากฎ. 

ตวัอย่าง:  

ขตยิา มหาสนิธ์. (ŚŝŜŝ, 19 พฤษภาคม). เปิดศนูย์เทยีบประสบการณ์สรา้งชวีติใหมใ่หแ้รงงานไทย. มตชิน, น. Ŝ. 

2.6 วิทยานิพนธ ์

รปูแบบ:   

ชืÉอผูเ้ขยีนวทิยานิพนธ์./(ปีพมิพ์)./ชื Éอวทิยานิพนธ์./(วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติหรอืวทิยานิพนธ์ปรญิญาดษุฎ ี

////////บณัฑติ,/ชืÉอมหาวทิยาลยั/สถาบนัการศกึษา). 

ตวัอย่าง:  

ธนายุ ภูว่ทิยาธร. (ŚŝŜŠ). ปัจจยัที Éมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปาในอําเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน.ี   

       วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี. 

Gillett, J.C.  (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia.  

Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 

Ś.ş สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์

บทความทีÉตีพิมพใ์นวารสารทีÉเผยแพร่ทั Êงฉบบัพิมพ์และรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

รปูแบบ:  

ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชื Éอบทความ./เขา้ถงึไดจ้าก/http://www.xxxxxxxxxx  

(ใชค้าํว่า เขา้ถงึไดจ้าก สําหรบัเอกสารภาษาไทย และคาํวา่ Retrieved from สาํหรบั เอกสารภาษาต่างประเทศ) 

ตวัอย่าง:  

กระทรวงพาณิชย์. (Śŝŝš). สถติกิารคา้ระหว่างประเทศของไทย. เขา้ถงึไดจ้าก www2.ops3.moc.go.th 

World Health Organization. (2014). Pneumonia. Retrieved from    
        http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs331/en/   

สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจาปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, 

Online Video, Audio Podcast, facebook post เป็นต้น 

รูปแบบ: 
ชื่อผูเขียน./(ป,/วันที่/เดือน)./ชื่อเรื่อง./[รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส]. เขาถึงไดจาก/หรือ Retrieved from/URL  
////////หรือเว็บไซตของขอมูล 

ตวัอย่าง 

ดาริน ขยันยิ่ง. (2552, 15 มีนาคม). ศัพทบัญญัติการศึกษา. [เว็บบล็อก]. เขาถึงไดจาก http://www.sornor.org/ 
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 2.8 บทความทีÉตีพิมพใ์นวารสารทีÉเผยแพร่ทั Êงฉบบัพิมพ์และรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์

รปูแบบ:  

ซืÉอผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพมิพ์)./ซืÉอบทความ [ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์]./ชืÉอวารสาร,/ปีทีÉ/(ฉบบัทีÉ)/เลขหน้าทีÉปรากฎ. 

(ใชค้าํว่า [ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส]์ สาหรบัเอกสารภาษาไทย และคาํวา่ [Electronic version] สาํหรบัเอกสาร

ภาษาต่างประเทศ) 

ตวัอย่าง:  

เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บรพินัธ์. (ŚŝŝŚ). การตลาดทางอนิเทอรเ์น็ต: โอกาสทางเสอืกและความทา้ทาย  

         [ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส]์. วารสารบรหิารธุรกจิ,32(121), 34-52.   

2.9 บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งไมมีการจัดพิมพเปนรูปเลม 

รปูแบบ:  

ซ่ือผูแตง/(ปพิมพ)/ซ่ือบทความ/ซ่ือวารสาร,/บี,พี/(ฉบับที่)/เลขหนา-เลขหนา./doi:xxxx 
ตวัอย่าง: 

Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor dynamics mediate fear,   
         memory erasure. Science, 330(6007), 1108-1112. doi:10.1126/science.ll95298 

2.11 บทความทีÉสืบค้นได้จากวารสารอิเลก็ทรอนิกส ์

รูปแบบ: 
ซ่ือผูแตง./(ปพิมพ)./ซ่ือบทความ/ซ่ือวารสาร,/ปที่(ฉบับที่)/เลขหนา-เลขหนา/URLของวารสาร 
ตัวอยาง: 
Cadigan, J., Schmitt, p., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The holdout problem and urban  
         sprawl: Experimental evidence. Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
         http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urbaneconomics/ 

2.12  สืÉออิเลก็ทรอนิกส ์

รปูแบบ:  

ชืÉอผูเ้ขยีน. (ปีทีÉเผยแพรท่างอนิเทอเน็ต). ชื Éอเรื Éอง. สบืคน้เมืÉอ....., จาก URL Address. 

ตวัอย่าง:  

เวทย์ นุชเจรญิ. (2556). SMEs ตอ้งปรบัตวัอย่างไร ในสภาวะเศรษฐกจิขาลง ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์. สบืคน้ 

       เมืÉอ 10 พฤศจกิายน 2556. จาก http://www.prachachat.net/news_detail. php? Newsid  

       =13771457202556.  

Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and Forecast technical report:1-81 

Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).  

Retrieved August 05,2013. From 

ttp://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 
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การนําส่งบทความ 

 ผูเ้ขยีนจะตอ้งดาํเนินการ ดงันีÊ 

1) กรอกขอ้มลูในแบบเสนอบทความเพืÉอพจิารณาตพีมิพ์ในวารสารวทิยาการจดัการ  
2) แนบตน้ฉบบัทั Êงรปูแบบ Word 2007 และ รปูแบบ PDF  
3) จดัสง่บทความผา่นทาง https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj 

 

การส่งบทความเพืÉอพิจารณาตีพิมพ ์

 

 สง่ทางระบบออนไลน์ โดยเขา้เวบ็ไซต์ของวารสารทีÉ https://tci-thaijo.org/index.php/msj 

 กรณีมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูล เพิÉมเติม สามารถสอบถามได้ทีÉ  นางสาวศิริธร เกษรสิทธิ Í                      

หมายเลขโทรศพัท์ Ř şşšř śśŞš ต่อ řśřś 
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Recommendations for Authors 

Journal of Management Science Suratthani Rajabhat University 

 
Publication Purpose 

 

1. To promote and develop management science in the form of academic articles and research 

meting the quality requirements of the journal. 

2. To promote the production of quality academic work in the field of management science. 

3. For the benefit of bringing knowledge from academic articles and research for use in 

teaching, research, and the development of the potential of teachers and students. 

4. To be the channel for disseminating knowledge in management science. 

 

Publication Period 

 

Journal of Management Science SRU Journal of Management Sciences is a journal publishing           

two issues per year, each issue consists of 6 to 10 articles, which are scheduled to be published as follows:  

No. 1 January – June 

Announcement for Articles from January 1 - 31 March 

Published in June 

2nd edition, July – December 

Announcement for Articles from July 1 - September 30 

Published by December 

 

Articles in Management Science 

 

Management Science consists of 8 disciplines: Business Administration (Marketing, General 

Management, and Human resource management), Finance and Banking, Business Computing, Logistics 

Management, Communication Arts, Department of Accounting, Economics and tourism management 

 

Types of Articles to Select 

 

Thai and English Articles, Research Articles, and Book Reviews. 
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The Article will be Published in the Journal 

1. The article proposed for publication must never have been published before and must not be 

presented for publication in other journals. 

2. The proposed article will be subject to editorial and expert review. The peer review involves at least     

2 people. The article must be approved by a qualified person before publication.The results of the 

editorial review are final. 

3. The author must agree to abide by the terms of the Journal of Management Science Journal and the 

author must allow the editorial staff to finalize the article before publication. 

4. The Journal of Management Science will not accept articles if the article proponents do not meet the 

conditions as set. 

5. Articles published in the Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University must never 

have been published or be in the process of being published. If editors found or the writer wants to 

cancel the article. The authors will be responsible for the costs incurred by the Journal of Management 

Science.  

6. Referenced in the article should be no older than 10 years. 

 

Copyright Protection and Copying 

 

Copying text or content from another source without reference is a serious ethical violation and 

a copyright violation under the Copyright Act 2537.If any litigation arises, the authors of the article are 

solely responsible in law. 

 

Article Composition 

 

1. All articles must have in both Thai and English a title, all names of authors, an abstract, and 

keywords. 

2. All names of authors, E-mail address, and telephone number (footnote) in both Thai and English are 

required. 

3. If there are sources of research funding, articles should include footnotes in both Thai and English. 

4. Abstracts (250 words or less) and 3 to 5 keywords in both Thai and English are required. 

5. Content 

5.1. Academic Articles 

- Title in Thai and English  

- Abstracts in Thai and English  

- Keywords in Thai and English  
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- Introduction 

- Text 

- Conclusion 

- Reference 

 5.2 Research Articles 

- Abstracts both Thai and English consist of introduction of research objectives, research 

methodology, results of the study, and the importance of the article and should cover the topic in full 

with no more than 250 words, with 3 to 5 words keywords. 

- Introduction identifies the importance of the situation linked to research issues. 

- Objective 

- Literature review and conceptual framework and assumptionsand Hypothesis, if any. 

- Research Methodology specify the population, sample size, scope, variables,data 

collection, analysis, results. 

- Results and discussion: display research results based on objectives and discussions 

should compare research findings with other research related issues. 

- Summary of findings and recommendations, conclusion of the research objectives, 

linking research results to policy recommendations or suggestions to make use of the research results. 

- Acknowledgments 

- References (According to the journal format designated APA 6) 

5.3 book reviews 

- Title of the book in both Thai and English 

- Author's name, full name in both Thai and English including the institution where the 

author is affiliated with, as the footnote of the home page. 

- Name of reviewer, name of organization, email, address 

- Review of Content: the story is commented on and detailed in the review and presents 

strangeness and weakness of the article, critical / rational criticism. 

- Conclusion is a summary of all ideas that criticise and provide useful terms or 

comments to the reader. 

 

Preparation of Manuscript 

 

1. The article has a length of not more than 25 pages on single page B5 paper with a spacing of 1.5 x    

1.5 cm. Enter the number on the right-hand corner of every page, except for the first page. 

2. Fonts using BrowalliaUPC font size 14, 1 cm spacing only 

3. Equations using BrowalliaUPC Fonts 14 
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4. The lines in each line are both left and right aligned beautifully. 

 

Description Text Size Format Type 

Title (Thai) 16 Align left Bold 

Title (English) 16 Align left Bold 

Author name 14 Align left Bold 

Position,Organization,email (Footnote) 12 Align left Regular 

Abstract 16 Align left Bold 

Content of abstract 14 Align left Regular 

Keywords 14 Align left Bold 

Topics (not numbered)  14 Align left Bold 

Subheading 14 Align left Bold 

Content 14 Align left Regular 

Reference 16 Align left Bold 

Table name (listed on the table) 14 Align left Bold 

Picture Name (listed below) 14 Align left Bold 
 

Image Processing 
 

1. All the characters in the picture must be large, readable and not less than the characters in the story. 

2. All pictures must have combined numbers and captionsnot exceeding 2 lines. 

3. The line must be black ink. The photos should be black and white and sharp. Pictures should be as 

detailed as needed and for the sake of beauty, leave one line above the image and leave one line below 

the caption. 
 

Equation Writing 
 

1. All equationsmust be numbered within parentheses and correct sort. The position of the equation 

number must be on the right side of the column as in the example. 

2. Leave one line above the equation and leave one line under the equation. 

 

Charting and Scheduling 

 

1. Characters in the table must be smaller than characters in content 14 font without a borderline.  

2. All table numbers and captions should not exceed 2 lines in the caption above the table. 
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Recommendations for Authors 

3. Leave one line above the table caption and leave one line under the table. 

4. Graphs and tables should be used in reports when data is correlated or a set of numbers is more 

easily understood and systematic. 

 

Document Reference 

 

1. References in content to tell the source of the message use the naming-year reference method 

include the author's name, year of publication, and page number of the document, e.g., Chan (2003: 51) 

or (Chan Chan, 2003: 51) specify the author's last name or editor,  BCE printed and page numbers e.g. 

Powell (2003) or (Williams & Webb, 1994: 18-19).  

2. References at the end of the article should be in alphabetical order. The APA 6 reference model is as 

follows:  

2.1 Journals and magazines 

Format: Author's name. (Year of publication) Title, Journal, Year (Issue), Frist - Last page 

Example: 

Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing Research, 

61, 423-431. 

2.2 Books 

Format: Author's name. (Year of publication). Publisher: Publisher. 

Example:  

Philip Kotler. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall. 

2.3 Seminar or Academic Seminar Report 

Format:  

Author's name. (Year of publication). Title of the document, including the name of the meeting, the date of 

the place, the city: publication name.  

Example:  

Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011). Corporate Social Responsibility: The Perception of Muslim 

Consumers. Proceeding of the 8th International Conference on Islamic Economics and Finance. 

Doha, Qotar. 

2.4 Articles from the newspaper 

Format: Author's name. (Year of publication, month, date). 

 2.5 Thesis 

Format: Author's name. (Year of publication). Thesis Title. Degree, Institute of Education. 

Example: 



 

216 

วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

Recommendations for Authors 

Gillett, J.C.  (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia. 

Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 

2.6 Electronic Media 

Example: 

Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and Forecast technical report: 1-81 

Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).  Retrieved 

August 05,2013. From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 

 

Article Submission 

 

Authors must fill in a form for publication in the Journal of Management Science and attach it to 

the original article. 

 

Submit Articles for Publication 

 

The article can be sent online by accessing the journal's website.                                          

https://tci-thaijo.org/index.php/msj 

If you have any questions or need more information please contact Miss Siritorn Kesornsit      

Tel. 0 7791 3369 # 1313 
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หนวยงานท่ีสังกัด  
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 ภาษาอังกฤษ..................................................................ช่ือยอ...................................................................... 
 

ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี)  
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สถานภาพผูสงบทความ (ตอ) 
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ช่ือภาษาไทย....................................................  ช่ือภาษาองักฤษ  ................................................................ 
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  บทความวิชาการ           บทความงานวจิัย          

  บทวิจารณหนังสอื            

 



ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก 
บานเลขที่...................ซอย.................................ถนน..............................แขวง.....................................เขต............................................ 
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 ขาพเจาขอรับรองวา 
1. บทความที่เสนอตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เปนบทความที่ไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการเสนอ

ตีพิมพที่ใดมากอน  
2. บทความที่เสนอตีพิมพไมอยูระหวางการนําเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารหรือแหลงเผยแพรอื่นใดพรอมกัน ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ หากกองบรรณาธิการตรวจพบ หรือขาพเจาประสงคขอยกเลิกตีพิมพบทความ  ขาพเจายินดีรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการของ
วารสารวิทยาการจัดการเพียงผูเดียว 

3. ขอความ/รูปภาพ/ขอมูล ทั้งหมดที่ปรากฏ ขอรับรองวาเปนผลงานของขาพเจา หากมีการอางอิงผลงานผูอื่น ขาพเจาไดมีการดําเนินการ
ตามระเบียบกฎหมายวาดวยลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และจรรยาบรรณทางวิชาการอยางครบถวนสมบูรณแลว กรณีมีการฟองรองเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิ
เกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ขอความสวนใดสวนหน่ึง และ/หรือขอคิดเห็นที่ปรากฏในบทความใหเปนความรับผิดชอบของขาพเจาแตเพียงฝายเดียว 
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      ลงช่ือ.......................................................เจาของบทความ  
 (.......................................................) 

               .....................................................วัน / เดือน / ป 
 

 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก (กรณีเปนวิทยานิพนธ) ไดตรวจสอบบทความนี้แลว ขอรับรองวา องคประกอบและเนื้อหาของ
บทความนี้ มีความสมบูรณและถูกตองตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เปน 

 เนื้อหาบางสวนของวิทยานิพนธที่นักศึกษาจัดทํา  
 เนื้อหาโดยองครวมทั้งหมดของวิทยานิพนธที่นักศึกษาจัดทํา  
 เห็นควรใหตีพิมพเผยแพรได 
 

                 ลงช่ือ......................................................อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
       (..........................................................) 
        ....................................................วัน / เดือน / ป 
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