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บรรณาธิการแถลง 

 

สำหรับวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 เนื้อหาของบทความยังคง

สาระเกี่ยวของในสาขาบริหารธุรกิจ บริหารทรัพยากรมนุษย โลจิสติกส เศรษฐศาสตร และการจัดการทองเที่ยว ทั้งใน

รูปแบบบทความวิจัย จำนวน 8 เรื่อง ประกอบดวย บทความวิจัยดานการจัดการทองเที่ยว จำนวน 4 เรื่อง บทความวิจัย

ดานบริหารธุรกิจ จำนวน 1 เรื่อง บทความวิจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย จำนวน 1 เรื่อง บทความวิจัย          

ดานเศรษฐศาสตร จำนวน 1 เรื่อง และบทความวิจัยดานโลจิสติกส จำนวน 1 เรื่อง โดยบทความวิจัยเรื่องแรกของ      

กิตติพงษ ครุธทรง และ ธีระวัฒน จันทึก พบวา ความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิงซึ่งเปน

การทองเที่ยวเชิงกีฬาที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ไดรับอิทธิพลสูงสุดจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก  

การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย รองลงมา คือ ช่ือเสียงในการจัดกิจกรรม ประกอบดวย          

ผูจัดงานและตัวกิจกรรม และคุณภาพการจัดกิจกรรม เชน การใหขอมูล สภาพแวดลอมทางกายภาพ และ                  

การปฏิสัมพันธ เปนตน บทความวิจัยลำดับที่สองโดยดาริน รุงกลิ่น และคณะ พบวา การรับรูคุณภาพการใหบริการ         

ทางการแพทย เชน ลักษณะทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองตอความตองการ และความเชื่อมั่นของ

ผูใชบริการ เปนตน และความพึงพอใจ ประกอบดวย มีความสุขกับการเขารับบริการทางการแพทย มีความรูสึกดีท่ี

ตัดสินใจมารับบริการทางการแพทย และประสบการณการทองเท่ียวทางการแพทยเปนสิ่งท่ีคาดหวัง ตามลำดับ สงผล

โดยตรงตอความตั้งใจในการกลับมาใชบริการซ้ำของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยชาวตางชาติในพ้ืนที่ภาคใต นอกจากนี้

พบวา ความพึงพอใจเปนตัวแปรสงผานระหวางการรับรูคุณภาพการใหบริการทางการแพทยและการกลับมาใชบริการซ้ำ

ของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยชาวตางชาติ สวนน้ำทิพย ตระกูลเมฆี และคณะ พัฒนาแอปพลิเคชัน “มาตะ ลุมน้ำ”        

ที่ชวยสงเสริมโลจิสติกสทองเที่ยวบริเวณพ้ืนที่ลุมน้ำทะเลสาบสงขลา โดยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ                    

ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก คุณภาพดานขอมูล คุณภาพดานระบบ และคุณภาพดานบริการ ตามลำดับ            

อยูในระดับมาก ดานการใชงาน ประกอบดวย การรับรูดานประโยชน เชน มีขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวที่นาสนใจ          

มีเสนทางทองเที่ยวแนะนำท่ีนาสนใจ และมีการประมาณเวลาและคาใชจายที่สามารถชวยวางแผนการทองเท่ียวได    

เปนตน และการรับรูดานความงายในการใชงาน อาทิ มีการออกแบบที่เขาใจงาย ไมเสียเวลาในการเรียนรูมาก และ        

มีหมวดหมูสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสม อยูในระดับมาก นอกจากนี้ Phonevilai Nammavongsa และคณะ พบวา 

กระบวนการประชาสัมพันธแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มี 7 ข้ันตอนดังนี้ 1) มีการรวบรวม ทำใหมีความรู ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแผนกแถลงขาว

วัฒนธรรมและทองเที่ยว 2) มีการรวบรวมขอมูลชวยใหแผนกฯ กำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 3) มีการกำหนดประเด็น

ปญหาจากการดำเนินงานของแผนกฯ ชัดเจนไมคลุมเครือ เขาใจงาย 4) มีการรวบรวมขอมูลดานสถานภาพของแผนกฯ 

ในอดีตและปจจุบัน 5) มีการรวบรวมขอมูลชวยใหแผนกฯ สามารถประเมินงานดานการประชาสัมพันธ 6) มีการรวบรวม

ขอมูลของแผนกฯ มีความถูกตอง เท่ียงตรง เช่ือถือได และ 7) มีการรวบรวมขอมูลจากผูเก่ียวของ ตามลำดับ สำหรับ

บทความวิจัยดานบริหารทรัพยากรมนุษยโดยจุรีวรรณ จันพลา และพงศพันธ ศรีเมือง พบวา ปจจัยระดับบุคคล ไดแก 

ปจจัยความผูกพันตอองคการ ปจจัยบุคลิกภาพดานการเปดเผยตัวเอง ปจจัยบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืน และปจจัย
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บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ สงผลตอความสามารถในการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน ในขณะที่     

พาฝน นิลสวัสดิ์ ดูฮาเมลน และคณะ พบวา มาตรการบริหารจัดการการนำเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำของประเทศ

สิงคโปร เกาหลีใต และไตหวัน ใชแนวทางความตองการของนายจางเปนสำคัญ “ Employer-Driven” โดยนายจาง   

จะเปนผูแสดงความจำนงขอจางแรงงานยายถ่ินทักษะต่ำตอรัฐบาลและรัฐบาลจะควบคุมปริมาณและคุณภาพในการ   

รับแรงงานยายถ่ินที่มีประสิทธิภาพและไมกอผลกระทบทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายในประเทศ โดยการ

กำหนดเงื่อนไขการรับเขาแรงงานยายถิ่นทักษะต่ำ เชน ชองทางการรับเขาแรงงาน การกำหนดคุณสมบัติของแรงงาน  

ทั้งดานอายุ ความรูทางดานภาษาและความรูเฉพาะงาน เปนตน สวนสานิตย หนูนิล พบวา ปจจัยดานความพรอมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร และปจจัยดานการสนับสนุนจากผูนำองคกรสงผลตอการดำเนินการดานความย่ังยืน

ขององคกรธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ในประเทศไทย สำหรับบทความสุดทายของ อัมพวรรณ 

หนูพระอินทร และคณะ พบวา แนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัด

สุราษฏรธานี สำหรับเกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไรในการผลิตแตละรอบเพ่ือนำขอมูล       

มาพัฒนาปรับปรุงการปลูกและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเกษตรกร ตลอดจนมีวิธีการจัดการในกระบวนการเก็บเก่ียว

เพ่ือใหขาวเปลือกไมมีปญหาดานคุณภาพ 

ทางวารสารขอขอบพระคุณเจาของผลงานทุกทานที่นําเสนอผลงานที่ดีและมีคุณภาพเพ่ือเผยแพรในวารสาร

และหวังวาทานผูอานคงไดประโยชนจากวารสารฉบับนี้ไมมากก็นอยและพบกันใหมฉบับหนา 
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