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บทคัดยอ 
 

 ผูจัดการสหกรณมีความสำคัญอยางมากตอการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณการเกษตรใหประสบความสำเร็จ 
ไดตามเปาหมายของสหกรณ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูจัดการสหกรณ
การเกษตรภาคใต 2) ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 3) ความสำเร็จของผูจัดการสหกรณ
การเกษตรภาคใต 4) ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลที่สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณ
การเกษตรภาคใต กลุมตัวอยาง ไดแก ผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต จำนวน 120 คน ไดมาจากการคัดเลือก        
แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1) ดานศักยภาพการจัดการธุรกิจ ภาพรวม        
มีคาเฉลี่ย 4.85 อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 2) ภาวะผูนำยุคดิจิทัล ภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.79 อยูในระดับมากที่สุด       
ทุกดาน 3) ศักยภาพการจัดการธุรกิจ ดานการบังคับบัญชาหรือการสั่งการสงผลตอความสำเร็จของผูจัดการของผูจัดการ
สหกรณการเกษตรภาคใต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และภาวะผูนำยุคดิจิทัล ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล       
ไดอยางคลองแคลว ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ และดานผูนำที่มีวิสัยทัศน สงผลตอความสำเร็จของ
ผูจัดการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การวิจัยฉบับนี้สะทอนใหศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำ         
ยุคดิจ ิทัลตอกระบวนการดำเนินงาน ในสถานการณปจจุบันและการกำหนดนโยบายในธุรกิจสหกรณใหประสบ
ความสำเร็จไดตามเปาหมายตอไปในอนาคต 
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Abstract  
 

Cooperative managers are very important to the management of the agricultural cooperative 
business in achieving the goals of the cooperative. The purposes of this research were to study: 1) 
business management potential of southern agricultural cooperative managers, 2) digital leadership of 
southern agricultural cooperative managers, 3) success of southern agricultural cooperative managers, 
and 4) business management potential and digital leadership conditions that influence the success of 
Southern Agricultural Cooperative Managers. The sample group consisted of 120 southern agricultural 
cooperative managers who were selected by purposive sampling. The research instrument was a 
questionnaire. Statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. The study found that 1) For business management potential, the overall mean was 
4.85, ranking highest in all aspects; 2) For leadership in the digital age, the overall mean was 4.79, at 
the highest level in all aspects; 3) Business management potential and command affected the success 
of managers of the Southern Agricultural Cooperatives with statistical significance at the 0.05 level. 
Regarding leadership in the digital age, the aspects of digital fluency, innovational potential, and 
visionary leadership affected managerial success with statistical significance at the 0.05 level. This 
research reflects how business management potential and digital leadership contribute to the 
operational processes in the current situation and helps inform policy formulation in cooperative 
businesses to achieve success in accordance with future goals. 
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1. บทนำ  
 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในโลกปจจุบันที ่มีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน         
โลกยุคดิจิทัล ซึ่งสงผลอยางมากตอพฤติกรรมในการใชชีวิตรวมถึงการเรียนรูลักษณะการเปนโลกยุคดิจิทัล 1) โลกที่         
ไร พรมแดน คือ การไมม ีขอบเขตที ่แทจริงในการเขาถึงขอมูล ขาวสารและสารสนเทศ 2) โลกที ่แคบลง คือ  
การติดตอสื่อสารที่รวดเร็วมากขึ้น ประหยัด และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 3) โลกที่หมุนเร็วมากขึ้น คือ การดำเนิน
กิจกรรมตางๆ ของมนุษยมีความหลากหลายและสะดวกยิ่งขึ้น (Chaemchoy, 2019) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที ่ 12 พ.ศ.2560-2564 ไดนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญาในการพัฒนาประเทศ                       
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9-11 เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันและทำใหสังคมไทยสามารถอยูไดอยางมั่นคง 
รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 และไดใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของการพัฒนา         
ทุกภาคสวนทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาคจนไปถึงระดับประเทศ ในทุกขั้นตอนของแผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
อยางกวางขวางและตอเนื่อง (Policy and Planning Division, 2017) ธุรกิจสหกรณเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิต 
การจัดจำหนายและการบริการ โดยนำทรัพยากรที่มีอยูมาผสมผสานกันอยางมีระบบ มีระเบียบตามกฎเกณฑ เพื่อให
สมาชิกมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของสหกรณ เพื่อผลประโยชนของสมาชิกและชวยเหลือสมาชิก เชน ธุรกิจรับซื้อ ขาย 
หรือจำหนายสินคา เปนตน ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีนโยบายขับเคลื่อนยุทธศาสตรเทคโนโลยี
เกษตร และแผนปฏิบัติการเกษตรอัจฉริยะ ป พ.ศ.2565–2566 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งเปนโยบายภายใต
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ปของรัฐบาล กำหนดใหมีแผนแมบทดานการเกษตรและแผนยอยเกษตรอัจฉริยะภายใต
ยุทธศาสตรดานการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ซึ ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีนโยบายการขับเคลื่อน            
งานดานเกษตรอัจฉริยะที ่ม ุ งหวังยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรใหดีขึ ้น ดวยการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุน
กระบวนการผลิตสินคาเกษตร ปรับรูปแบบการเกษตรในปจจุบันใหมุงสูเกษตร 4.0 โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใชพัฒนาสูการเกษตรอัจฉริยะแหงอนาคต (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2021) 

สหกรณการเกษตรในพื้นที่ภาคใต เปนดินแดนที่มีผลไมขึ้นชื่ออยูหลายชนิด และเปนแหลงเพาะปลูกชั้นดี      
ซึ่งแตละพืน้ทีม่ีผลไมที่เปนผลไมทองถ่ินแตกตางกัน อีกทั้งผลไมภาคใตเปนผลไมเปาหมายในการสงออก และปจจุบันไดมี
การเปดรับคำสั่งซื้อผลไมลวงหนา เชน เงาะ และมังคุด เปนตน ที่เปนผลไมพื้นเมืองของภาคใต อีกทั้งมีผูบริโภคที่ให
ความสนใจสั่งซื้อผลไมผานเครือขายสหกรณ และชองทางออนไลนอยางตอเนื่อง (Palangkaset, 2021) ผลไมในภาคใต
ไดประสบปญหาชองทางในการจัดจำหนายเงาะและมงัคุด ในชวงปลายเดือนกรกฎาคม-สิงหาคมในทุกๆ ป เนื่องจากเปน
ฤดูกาลที ่ผลผลิตในภาคใตออกมาพรอมกัน ทำใหผลผลิตลนตลาดเกิดการกระจุกตัวและราคาตกต่ำ (Bangkok 
Business, 2021) ดังนั้น การแกไขปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้นจึงเปนหนาที่ของผูจัดการสหกรณ ซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการ
จัดการธุรกิจสหกรณที่จำเปนตองมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการสหกรณใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจเกิดจากการดำเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายหรือไดผลลัพธเปนที่พึงพอใจ จะถูก
กำหนดจากการกระทำของผูประกอบการ หากไมมีการดำเนินงานก็ไมมีความสำเร็จ และความสำเร็จขององคการขึ้นกับ
ผูนำเชิงบารมีเปนสำคัญที่มีอิทธิพล ทำใหผูตามเกิดแรงจูงใจ ความเลื่อมใส ความเคารพ ทำใหนำไปสูการอุทิศตน              
การเอาผูนำเปนแบบอยางในการทำงาน และการทำใหเกิดการยึดเกาะกันของคนในองคการ ลวนเปนปจจัยที่สำคัญท่ีสุด
ตอความสำเร็จขององคการ (Senakham, 2017) ซึ่งในความสำเร็จของสหกรณนั้น ตองเปนผลมาจากผูจัดการสหกรณท่ี
มีหนาที่ในการจัดการธุรกิจเปนหลัก เนื่องจากผูจัดการสหกรณจำเปนตองใชความรูความสามารถในการบริหารจัดการ
ธุรกิจสหกรณใหบรรลุเปาหมายที่วางไว อีกทั้งในยุคปจจุบันไดมีการพัฒนาความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           
เป นโลกแหงยุคดิจ ิทัลส งผลใหเก ิดความสะดวก รวดเร ็วในการทำธุรกิจทั ้งในภาคการผลิตและการบริการ                          
ซึ่งความกาวหนานี้ทำใหสหกรณการเกษตรตองมีการพัฒนาใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางระบบและกลไกการ
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ดำเนินงานใหสหกรณสามารถสรางความเขมแข็งในกลุมเศรษฐกิจและสังคม (Cooperative Promotion Department, 
2021) ดวยความสำคัญดังกลาว หากตองการใหสหกรณการเกษตรเติบโต เจริญกาวหนา และประสบความสำเร็จไดตาม
เปาหมายของสหกรณ ผูจัดการสหกรณจำเปนตองมีภาวะผูนำดานดิจิทัล สามารถบริหารจัดการธุรกิจสหกรณใหทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว เทาเทียมกับคูแขงในภาคเอกชน รวมถึงลดความสูญเสียและเพิ่มสวนแบงการตลาดไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
การศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลที่สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต
ครั้งนี้ เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาเปนแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณการเกษตรในพื้นที่ภาคใตใหเกิด
การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่ทันสมัย มีความเขมแข็งและสรางความมั่นคงใหกับสหกรณการเกษตร
ในพ้ืนที่ภาคใตในอนาคตตอไป  

 

2. วัตถุประสงค  
 
2.1 เพ่ือศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต  
2.2 เพ่ือศึกษาภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 
2.3 เพ่ือศึกษาความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 
2.4 เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลที่สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตร

ภาคใต 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย  
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการธุรกิจ 
ทฤษฎีของการจัดการ 
Frederick Taylor เปนผูไดรับการยกยองวาเปนบิดาการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร ไดใหความหมาย           

การจัดการตามหลักวิทยาศาสตรในยุคแรกเริ่มนั้น หมายถึง การจัดการตามมาตรฐานการดำเนินงานที่ถูกสรางขึ้นจาก
ขอเท็จจริงที่ไดจากการสังเกตอยางมีแบบแผน การทดลอง หรือการใชเหตุผล ซึ่งจะเห็นวามุมมองการจัดการนี้เกิดจาก
การศึกษาและทดลองท่ีคลายกับหลักการศึกษาทางวิทยาศาสตร จึงทำใหมุมมองการจัดการนี้ถูกเรียกขานวา การจัดการ
ตามหลักวิทยาศาสตร หลักการนี้ประกอบดวย 4 ขั้นตอน (Articlekey, 2017) ดังนี้  

1) ศึกษาพัฒนาวิธีการทำงานอยางมีหลักการเพ่ือหาวิธีการทำงานที่ดีสุดในการทำงานนั้น  
2) คัดเลือกพนักงานตามหลักการและฝกอบรมใหพนักงานทำงานตามหลักการท่ีวางไว  
3) ประสานกับพนักงานเพื่อใหแนใจไดวาพนักงานไดทำงานตามวิธีการทำงานที่ดีที่สุด  
4) แบงงานและความรับผิดชอบใหเทากันระหวางฝายจัดการและพนักงาน  
โดยฝายจัดการมีหนาที่ในการวางแผนวิธีการทำงานตามหลักวิทยาศาสตร และพนักงานมีหนาที่ทำตามแผนท่ี

วางไว ในขณะที่ เฮนรี่ ฟาโยล (Fayol, 1949) มีความเชื่อวา การบริหารนั้นเปนเรื่องของทักษะ และการมุงเนนใน
กิจกรรมของการจัดการในองคกร ซึ่งเปนการบริหารตามหนาที่โดยมีกระบวนการจัดการ 5 ขั้นตอน หรือ POCCC            
ซึ่งประกอบดวย  

1) การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไวตั้งแตตนจนจบ ให
ครอบคลุมทุกกระบวนการ เปนแนวทางที่วางไวสำหรับการทำงานในอนาคต จากวิสัยทัศนบวกกับจินตนาการในการ
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ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลฯ 

บริหารจัดการที่คาดการณลวงหนา ซึ่งจะถายทอดออกมาเปนแผนปฏิบัติการการทำงานและเปาหมายที่จะตองบรรลุสู
ความสำเร็จ  

2) การจัดองคกร (Organizing) คือ การกำหนดตำแหนงงาน ภาระ หนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนจำนวน
คนใหครอบคลุมการทำงานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสรางตำแหนง โครงสรางองคกร เพื่อจัดลำดับการ
บริหารและสั่งการดวย เกิดการแบงงานชัดเจน ไมทับซอน มีหนาที่ครบ และมีปริมาณคนพอกับที่ตองการ  

3) การบังคับบัญชาหรือการสั ่งการ (Commanding) คือ การจัดองคกรตลอดจนจัดโครงสรางการทำงาน 
อำนาจหนาที่ในการสั่งการ เพ่ือใหการทำงานดำเนินไปไดอยางราบรื่น ตลอดจนสามารถมองเห็นปญหาเพ่ือหาทางแกไข
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4) การประสานงาน (Coordination) คือ ภาระหนาที่ในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอยางรวม
ไปถึงกำลังคนท่ีหนวยใหทำงานเขากันใหได กำกับใหมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน อำนวยใหเกิดการทำงานท่ีราบรื่น เพื่อให
เกิดผลสำเร็จตามที่วางไว เน่ืองจากหากขาดการประสานงานที่ดีอาจทำใหเกิดความลมเหลวได อีกทั้งการประสานงานทีดี่
นั้นจำเปนจะตองมีในทุกระดับ ตั้งแตระดับบุคคลตอบุคคล หัวหนางานตอลูกนอง แผนกตอแผนก ไปจนถึงผูบริหารตอ
ทุกหนวยงานในองคกรเชนกัน  

5) การควบคุม (Controlling) คือ การกำกับตลอดจนบริหารจัดการทุกอยางใหสำเร็จลุลวงไปตามแผนที่วางไว 
รวมถึงประครองการดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบที่กำหนด  

ความหมายเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการธุรกิจ 
Thuatthong (2016) ไดใหความหมายเก่ียวกับการจัดการวามีความสำคัญตอองคกรธุรกิจทุกขั้นตอนและมีผล

ตอความสำเร็จขององคกร โดยหนาที่หลักของการจัดการสามารถแบงออกเปน 6 ประการ ไดแก 1) การวางแผน 
(Planning) เปนขั ้นตอนพื้นฐานของการจัดการ โดยการรวบรวมขอมูลหรือขั ้นตอนของกิจกรรมที ่เกี ่ยวของกับ           
การกำหนดเปาหมายขององคกร ตลอดจนใหการดำเนินงานในกิจกรรมประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค  
2) การจัดระบบองคกร (Organizing) เปนกิจกรรมในการจัดโครงสรางขององคกรออกเปนหนวยงานตางๆ โดยมีหนาที่
รับผิดชอบตามที่กำหนดไวในแผนที่วางไว เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดตามเปาหมายที่กำหนดไว            
3) การสั่งการและการตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการในการตัดสินใจเลือกในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว และเปนทักษะที่สำคัญในการบริหารที่จะทำใหองคกรมีการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 4) การประสานงาน (Coordination) คือ การติดตอสื่อสารในการถายทอดความเขาใจจากผูสงสารไปยัง
ผู รับสาร ซึ ่งเปนเครื ่องมือที่สำคัญในการสรางความเขาใจตอกันในองคกร เพื ่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ            
5) แรงจูงใจ (Motivation) เปนพฤติกรรมเฉพาะของแตละบุคคลที่เปนแรงผลักดันและกระตุนใหมีพฤติกรรมเฉพาะ  
โดยมุ งความสำคัญของงาน และ 6) การควบคุมงาน (Controlling) เปนขั ้นตอนในการกำหนดมาตรฐานและการ
ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัตงิานของแผนงานที่วางไวใหเปนไปตามแผนและเปาหมายที่วางไว ในขณะที่ เฮนรี่ ฟาโยล 
(Henri Fayol) ไดกลาวถึง ความสำคัญของศักยภาพการจัดการวาแบงเปน 5 ดาน (Rattanamanee, 2017) ไดแก  
1) การวางแผน คือ การคาดการณถึงเหตุการณตางๆ ที่เกี ่ยวของและสงผลกระทบตอธุรกิจลวงหนาโดยจะกระทำ                    
เพื ่อดำเนินการกำหนดแผนการปฏิบัติงานหรือแนวทางในการทำงานในอนาคต 2) การจัดองคกร คือ การจัดการ
โครงสรางหนาที่ ความรับผิดชอบใหเหมาะสมและมีสวนชวยใหองคกรประสบความสำเร็จ 3) บัญชาสั่งการ คือ การสั่ง
การตอผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารควรปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูใตบังคบับัญชา การติดตอสื่อสารหรือการ
ปฏิบัติงานภายในองคกรระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ควรอยูในระดับความเขาใจอันดี 4) การประสานงาน 
คือ การติดตอเชื ่อมโยงของทุกฝายใหเขากันไดและนำไปสูเปาหมายและทิศทางเดียวกัน และ 5) การควบคุม คือ  
การปฏิบัติการหรือดำเนินการใดใหอยูในขอบเขต และเปนไปตามแผนงานหรือมาตรฐานที่ไดวางไว ดังน้ัน จึงกลาวไดวา  
หากองคกรใดมีการพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของสถานประกอบการแลว จะสามารถ
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นำไปสูความสำเร็จไดอยางยั่งยืน จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการ ผูวิจัยใชแนวคิดของ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri 
Fayol) ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการบังคับบัญชาหรือการสั่งการ ดานการประสานงาน 
ดานการควบคุม 

3.1.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนำยุคดิจิทัล 
Chaemchoy (2019) ใหความหมายขององคประกอบของภาวะผูนำทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ประกอบดวย           

การมีวิสัยทัศน ความรูดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดิจิทัลและความสามารถในการคิด
วิเคราะหและเชื่อมโยง พรอมสรางนวัตกรรมและศักยภาพ เพื่อผลักดันโอกาสและความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงไป          
สูการทำงานในระบบดิจิทัล (Namjaidee & Yuenyiew, 2019) และภาวะผูนำยุคดิจิทัลนั้นตองมีคุณลักษณะที่สำคัญ  
5 ประการ (Onlao et al., 2020) คือ 1) สงเสริมการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมีความเช่ือมั่นในทักษะการ
ใชเทคโนโลยี 2) มีความคิดตอองคความรูใหม สรางสังคมแหงปญญา และพัฒนาความสามารถใหม ๆ 3) เต็มใจทดลอง
ดวยความอยากรูอยากเห็นทางปญญาและคิดคนนวัตกรรม เพื ่อใหเกิดการบริการใหมๆ 4) พัฒนาความคลองตัว  
ความเชี ่ยวชาญสูความเปนมืออาชีพทางดิจิทัล และ 5) การปรับเปลี ่ยนวิสัยทัศนและแผนกลยุทธใหกาวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต ซึ่งสอดคลองกับภาวะผูนำดิจิทัลมี 3 องคประกอบหลัก คือ 1) การเปนพลเมืองดิจิทัล
ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก การรูและใชดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และจริยธรรมในการใชดิจิทัล 2) ความเปนมือ
อาชีพดานดิจิทัล ประกอบดวยตัวชี ้วัด 3 ตัว ไดแก ความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการ
เทคโนโลยี และการสรางบรรยากาศ การเรียนรู ดิจิทัล และ 3) วิสัยทัศนดิจิทัล ประกอบดวยตัวชี ้วัด 3 ตัว ไดแก  
การสรางวิสัยทัศนที่มุงดิจิทัล การมีสวนรวมในการวางแผน และการสรางวิสัยทัศนที ่สงเสริมการพัฒนาและสราง
นวัตกรรม (Chueawangkham, 2021) ซึ่งสอดคลองกับ Lunenburg and Ornstein (2012) กลาววา การเปนผูนำ คือ 
กระบวนการที่คนๆ หนึ่งมีอิทธิพลตอสมาชิกกลุมคนอื่นๆ เพื่อใหมีการบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวขององคกร และ
สอดคลองกับ Crompton (2018) ไดกลาววา ผูนำยุดดิจิทัล หมายถึง ผูนำที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
โรงเรียนอยางเปนระบบ เปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาจากรูปแบบเดิมที่ผานมาในอดีต ดวยการใชเทคโนโลยีในการ
สรางปฏิสัมพันธและเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรู 

3.1.3 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จในการจัดการธุรกิจสหกรณ 
แนวคดิเกี่ยวกับสหกรณการเกษตร  
สหกรณการเกษตรในปจจุบันมีทั่วทุกภาคในประเทศไทย จำนวน 3,217 แหง แยกเปน ภาคเหนือ 841 แหง 

ภาคกลาง 577 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,183 แหง และภาคใต 616 แหง แยกเปนสหกรณการเกษตรประจำ
อำเภอ 120 แหง สหกรณการเกษตรนับไดวาเปนองคการที่ผู ประกอบอาชีพทางการเกษตรรวมกันจัดตั ้งขึ้น และ           
จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณตามกฎหมายวาดวยสหกรณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดำเนิน
กิจการรวมกันและชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อแกไขความเดือดรอนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและชวยยกฐานะ
ความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ ้น เนื่องจากในการประกอบอาชีพของเกษตรกร มักประสบปญหาตางๆ ที่สำคัญ เชน           
ขาดแคลนเงินทุน ขาดแคลนที่ดินทำกิน ปญหาในเรื่องการผลิต และปญหาการตลาด รวมถึงปญหาทางเศรษฐกิจขางตน 
มีผลกระทบตอสังคมในชุมชน ทำใหคุณภาพชีวิตและฐานะความเปนอยู ต่ำกวาคนประกอบอาชีพอื่น บทบาทหนาที่
สำคัญของสหกรณการเกษตร 5 ประการตามกำหนดของกรมสงเสริมสหกรณ (Ministry of Agriculture and 
Cooperatives, 2017) คือ 1) ธุรกิจการซื้อ คือ การจัดหาวัสดุอุปกรณที่เกี ่ยวของกับการเกษตร เชน ปุย ยาปราบ
ศัตรูพืช เมล็ดพืช และสิ่งของที่จำเปนมาจำหนายแกสมาชิกโดยจะสำรวจความตองการของสมาชิกกอนแลวสหกรณ         
จะเปนผูจัดหามาจำหนายตอไป ซึ่งการรวมซื้อในปริมาณมากจะทำใหซื้อไดในราคาที่ต่ำลง และเมื่อถึงสิ้นปหากสหกรณ 
มีกำไรก็จะนำเงินจำนวนนี้มาเฉลี่ยคืนแกสมาชิกดวย 2) ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิตใหแกสมาชิก ทำใหมีอำนาจ
การตอรองมากขึ้น 3) ธุรกิจธนกิจ (สินเชื่อ) เชน การใหเงินกูและการรับฝากเงิน 4) ธุรกิจการสงเสริมอาชีพและบริการ
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สหกรณ และ 5) การศึกษาอบรม สหกรณจะจัดใหมีการศึกษาอบรมแกสมาชิก คณะกรรมการสหกรณผูจัดการตลอดจน
เจาหนาที่ของสหกรณอยูเสมอ 

แนวโนมของระบบสารสนเทศในการจัดการสหกรณ 
การปรับตัวของสหกรณในยุคระบบสารสนเทศ ซึ่งหลายหนวยงานไดมีการปรับโครงสรางจากแบบลำดับขั้น

เปนโครงสรางเครือขาย สหกรณจะตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือชวยลดขั้นตอนการทำงานลง เจาหนาที่ของสหกรณยัง
จะตองมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวาในอดีต โดยการดำเนินธุรกิจของสหกรณจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลง การผลิตและการตลาดจะตองมีการปรับตัวเพื่อสนองตอความตองการของสมาชิกที่มีหลากหลายมากขึ้น 
และการเตรียมความพรอมดานบุคลากรและงบประมาณเพื ่อรองรับตอการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในอนาคต            
โดยแนวโนมการใชเทคโนโลยีของสหกรณ การนำเทคโนโลยีสารสนสนเทศมาประยุกตใชในสหกรณ สงผลกระทบตอ 
การเปลี่ยนแปลงซึ่งจะกระทบตอการทำงานของสหกรณทั้ง 5 ดาน คือ การปรับปรุงรูปแบบการทำงานของสหกรณ            
การสนับสนุนการดำเนินงานเชิงกลยุทธอุปกรณเครื่องมือในการดำเนินงาน การเพิ่มคุณภาพของงานโดยคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร (Phitsanulok Provincial Cooperative Office, 2020) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ                 
Ministry of Agriculture and Cooperatives (2017) ใหความหมายของสหกรณการเกษตรยุคดจิิทัล หมายถึง สหกรณ
ที่จัดตั้งขึ้นในกลุมผูมีอาชีพทางการเกษตร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดำเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซึ่งกัน         
และกันในการประกอบอาชีพของสมาชิกและชวยยกฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น ตลอดจนจัดทำการตลาดบน
ระบบดิจิทัล นั่นคือทุกสิ่งทุกอยางที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต และตองรับรูไดผานสื่อหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส
เทานั้น ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือหรือทีวีหากรับชมผานอินเทอรเน็ต (Thananantrakul, 2021) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการ ผูวิจัยไดเลือกวิธีภาวะผูนำยุคดิจิทัลที่เก่ียวของกับผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 
จำนวน 4 ดาน ดังนี้ 1) การสรางนวัตกรรมและศักยภาพ 2) ผูนำที่มีวิสัยทัศน 3) ผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสาร และ  
4) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

แนวคดิเกี่ยวกับความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ (Business Success: BS) 
ความสำเร็จถูกกำหนดจากการกระทำของผูประกอบการ หากไมมีการดำเนินงานก็ไมมีความสำเร็จและกลยุทธ

ในการดำเนินงานนั ้นจะสงผลใหประสบความสำเร็จตามเปาหมาย สามารถวัดจาก 1) ความพึงพอใจของตัวบุคคล         
2) ระดับความสำเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอมูลดานการเงิน จำนวนลูกคาที่เพิ ่มขึ ้นหรือลดลง ผลกำไร               
และยอดขาย 1-2 ปลาสุด 3) ผูเกี่ยวของในธุรกิจ ทั้งดานลูกคาและพนักงานในการรับรูความสำเร็จที่มีตอธุรกิจ และ          
4) การสังเกตของผูสัมภาษณ นอกจากนี้ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ โดยวัดจาก 1) สถานภาพทางตลาด หมายถึง 
ลูกคามีความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งธุรกิจมีสวนแบงทางการตลาดในสินคาหรือบริการเพิ่มข้ึน
ตามเปาหมายที่ตั้งไว 2) คุณภาพของสินคาหรือบริการ หมายถึง ธุรกิจมีการรักษาปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพของ
สินคาหรือบริการใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 3) ทรัพยากรมนุษย หมายถึง ธุรกิจมีกระบวนการสรรหาบุคลากรพัฒนาและ
รักษาบุคลากรอยางมีระบบทั้งในดานความรูความสามารถและทักษะ 4) ทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง ธุรกิจมีรายได
ตามเปาหมายที่ตั้งไวและมีการเก็บรักษาอยางมีระบบ และ 5) ทรัพยากรทางกายภาพ หมายถึง ธุรกิจมีการจัดซื้อจดัหา
ซอมแซมปรับปรุง อาคารสถานที่ โรงงานเครื ่องจักรอุปกรณ หรือเครื่องมือที่จำเปนและสามารถใชประโยชนจาก        
สิ่งดังกลาวไดอยางเหมาะสม (Awirut, 2018) สอดคลองกับ Promsuporn (2020) กลาววา ความสำเร็จของธุรกิจ            
อยางยั่งยืน ประกอบดวย การเติบโตและผลกำไร ความพึงพอใจและความภักดี และตัวบงชี้ที ่สงผลตอการประสบ
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย 4 ดานสำคัญ คือ 1) ดานการเงิน 2) ดานลูกคา 3) ดานการเรียนรูและ
พัฒนา และ 4) ดานกระบวนการบริหารจัดการภายใน (Heonsawang, 2020) นอกจากนี้ ปจจัยสภาพความเปนไปทาง            
ดานการเงิน ยังแสดงใหเห็นวา ธุรกิจมีรายไดตามเปาหมายที่ตั ้งไวและมีการเก็บรักษาอยางมีระบบ (Awirut, 2018) 
เนื่องจากการเงินเปนสิ่งที่ผูประกอบการคำนึงเปนอันดับสองรองจากคำนึงถึงเศรษฐกิจกอนเปนสำคัญ ถาเศรษฐกิจไมดี
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จะทำใหเงินทุนไปจม และไมเกิดประโยชนตอกิจการ และเปนผลการดำเนินงานของกิจการ ซึ่งพิจารณาจากการเพิ่มขึ้น
ของผลกำไร การเพิ ่มขึ้นของรายได การลดตนทุน และอื่นๆ และการตอบสนองความตองการของลูกคา หมายถึง           
การพิจารณาดานความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงตลาด การรักษาฐานลูกคา การเพิ่มลูกคาใหม และอื่นๆ จำเปนที่
จะตองใสใจการบริการของลูกคาของคุณชวยใหพวกเขามีประสบการณที่ดีกับการใชบริการ เมื่อไดรับบริการที่ดี และเกิด
ความคุมคาจะทำใหลูกคาติดใจบอกปากตอปากและลูกคาจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ (Heonsawang, 2020) 

ดังนั้น จากแนวคิดเก่ียวกับความสำเร็จในการประกอบธุรกิจขางตน กลาวไดวา ผูจัดการสหกรณเปนบุคคลที่มี
ความสำคัญยิ่งที่จะนำพาใหธุรกิจสหกรณประสบความสำเร็จ เนื่องจากเปนผูรับผิดชอบการดำเนินงานและควบคุม 
กิจการของสหกรณอยางใกลชิด ผูจัดการสหกรณจะตองเปนบุคคลที่มีประสบการณในการดำเนินธุรกิจ มีความสามารถ
ซื่อสัตย ขยันขันแข็ง และมีความรูในหลักการวิธีการสหกรณ ตลอดจนสามารถพิจารณาคัดเลอืกบุคคลท่ีมีความเหมาะสม
เพื่อมารวมกันบริหารงานสหกรณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนด โดยคำนึงถึงผลประโยชนของสมาชิกสหกรณเปน
สำคัญ และจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในอดีต ผูวิจัยไดสรุปตัวแปรเปนปจจัยหรือองคประกอบของความสำเร็จ
ในการจัดการธุรกิจสหกรณของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต ประกอบดวย สภาพความเปนไปทางดานการเงินและ
การตอบสนองความตองการของลูกคา เนื่องจากมีความสอดคลองกับบริบทของสหกรณและการดำเนินธุรกิจตาม
วัตถุประสงคและอุดมการณสหกรณ  

3.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
Niamsiri (2018) ไดศึกษาภาวะผูนำที่มีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 จังหวัดขอนแกน พบวา ภาวะผูนำ

ของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 จังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยกลาววา ผูนำตอง
มีความรอบรู ความคิดริเริ ่มสรางสรรค ตลอดจนสรางนวัตกรรมใหมๆ และเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนองคกรไปสูความสำเร็จ 

Pakotang (2019) ไดศึกษาผูนำยุคดิจิทัล: กลยุทธการสื่อสารสูความสำเร็จ พบวา ควรสรางความพรอม          
เพื่อรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลตามสภาพบริบท เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและสรางโอกาส ผูนำดิจิทัลควรสรางความรู และ
ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 

Pholchai (2020) ไดศึกษาภาวะผูนำกับการบริหารในยุคดิจิทัล พบวา มี 3 ลักษณะ คือ 1) การกำหนดวาสิ่ง
ใดและที่ใดที่จำเปนตองเปลี่ยนแปลง 2) การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง 3) การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองคกร
โดยผูนำตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง และรูจักการใชประโยชน
จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไดอยางหลากหลาย เพื่อใหมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผูนำที่มีภาวะ
ผูนำยุคดิจิทัลจะสามารถทำใหการดำเนินงานภายในองคกรเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได 

Chompupun (2017) ไดศ ึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจยุคดิจิทัล พบวา              
มีแนวทางการพัฒนา 5 ดาน ไดแก 1) การสรางวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรม 2) การมีความรูความสามารถเชิงนวัตกรรม         
ดวยการใชงานเครื ่องมือทางดิจิทัล มีทักษะการเรียนรู  และการเรียนรู สิ ่งใหม 3) การมีสวนรวมเชิงนวัตกรรม              
รวมแลกเปลี่ยน ความรู ความคิด และมุมมอง 4) บุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม ทั้งบุคลิกภาพภายในและบุคลิกภาพภายนอก
และ 5) บทบาทหนาที่เชิงนวัตกรรมที่สงเสริมบุคลากรในการพัฒนาความรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
ใหพรอมตอการแขงขันแบบไรพรมแดนในยุคดิจิทัลได 

Tanniru (2018) ไดศึกษาภาวะผูนำทางดิจิทัล พบวา ลูกคาตองการใชบริการโดยใชเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น 
และบริษัทตางๆ ตองการความคลองตัวในการออกแบบและสงมอบระบบเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกคา         
อยางรวดเร็ว ความจริงแลวความคลองตัวดังกลาวเปนความสามารถขององคกรที่ผสมผสานระหวางทรัพยากรภายใน
และทรัพยากรซัพพลายเออร/คูคา ชวยใหบริษัทตางๆ สามารถสรางคุณคาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และมอบคุณคา  
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ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลฯ 

ผานบริการดิจิทัล กลาวคือ บริการที่ใชการแปลงเปนดิจิทัลขั้นสูง ภาวะผูนำที่เอื ้อใหเกิดวัฒนธรรมที่เนนลูกคาเปน
ศูนยกลางและใหบริการโดยใชเทคโนโลยี เรียกวา ภาวะผูนำทางดิจิทัล 

Sow and Aborbie (2018) ได ศ ึกษาผลกระทบของความเปนผู นำตอการเปลี ่ยนแปลงทางดิจ ิทัล มี
วัตถุประสงคของการศึกษา คือ การระบุรูปแบบความเปนผูนำที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกร ผูนำดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 6 คนจากองคกรดานการดูแลสุขภาพไดรับเลือกใหเปนผูนำและมีสวนรวมในความพยายามในการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในหลายองคกรในมิดเวสต (USA) การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง เพ่ือกำหนดผลกระทบและวิธีที่รูปแบบความเปนผูนำมีอิทธิพลตอทิศทางขององคกรเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล ผลการวิจัยพบวา รูปแบบความเปนผูนำมีผลกระทบอยางมากในการเปลี่ยนแปลงองคกรและการมีสวนรวม 
ตลอดจนการปอนขอมูล โดยพนักงานมีบทบาทสำคัญในความสำเร็จของความพยายามในการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี 
ผูนำองคกรยังขาดความรูดานเทคนิคที่จำเปนในการเปนผูนำโครงการนี้ รูปแบบความเปนผูนำมีอิทธิพลในองคกร และ
สามารถนำบรรทัดฐาน ความคาดหวัง และผลลัพธที่พึงประสงคไปใชในระหวางโครงการขนาดใหญ เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
อีกดวย 

Hejkrlik at el. (2021) ไดศึกษาบทบาทของผูนำและทักษะของผูนำสำหรับการจัดการสหกรณการเกษตรใหม
ในประเทศหลังโซเวียต ความเปนผูนำของทีมมีบทบาทสำคัญในการจัดการสหกรณการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศโซเวียตที่เกษตรกรเก็บประสบการณที่ไมดีจากการรวบรวมฟารมของพวกเขา วัตถุประสงคหลักของการวิจัย คือ 
เพื่อศึกษาวาบทบาทของความเปนผูนำมีความสำคัญเพียงใดในกระบวนการจัดตั้ง การรักษาความรวมมือในขั้นตน และ
ความมุงมั่นของสมาชิกในกลุมเกษตรกรรายยอยในจอรเจีย มอลโดวา และยูเครน ภาวะผูนำถูกวิเคราะหจากหลาย
มุมมองโดยใชวิธีการผสมตามลำดับที่อธิบายซึ่งเกี่ยวของกับวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สรุปไดวา ผูนำมีลักษณะ
บางอยางแตกตางจากสมาชิกคนอ่ืนๆ มีบทบาทมากที่สุดในกลุม โดยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่สำคัญทั้งหมด มีบทบาท
สำคัญในการสรางความไววางใจและความสามัคคีของกลุม ทักษะและรูปแบบความเปนผูนำมีความสำคัญอยางมากตอ
ความมุงมั่นของสมาชิกตอความสำเร็จของกลุม อยางไรก็ตาม การครอบงำของผูกอตั้งกลุมและการขาดความเขาใจใน
หลักการสหกรณในหมูสมาชิกบงบอกถึงความทาทายที่เกิดขึ้นใหมตอความยั ่งยืนและประสิทธิภาพของสหกรณ และ
จำเปนตองมุงเนนไปที่ความเปนมืออาชีพที่กาวหนาและการเสริมสรางขีดความสามารถของผูนำในขณะที่ยังคงรักษา
รูปแบบความเปนผูนำที่เปลี่ยนแปลงได 

 
3.2 กรอบแนวคิด  

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีผานมาเก่ียวกับศักยภาพการจัดการธุรกิจ ภาวะผูนำยุคดจิทิลั 
และแนวคิดเก่ียวกับความสำเร็จในการจัดการธุรกิจสหกรณ ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปรเพ่ือนำมากำหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังน้ี  

 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปการทบทวนงานวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม เร่ือง ตัวแปร 
Thuatthong (2016) รูปแบบการจดัการธุรกิจโรงแรมใน

สถาบันอุดมศึกษา พบวา รูปแบบการ
จัดการธุรกจิโรงแรมใน
สถาบันอุดมศึกษา 

1. การวางแผน  
2. การจัดองคกร  
3. การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ  
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม 
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ตารางที่ 1 ตารางสรุปการทบทวนงานวิจัย (ตอ) 
การทบทวนวรรณกรรม เร่ือง ตัวแปร 
Fayol (1949) ทฤษฎี เฮนร ี ่  ฟาโยล (Henri Fayol) 

กลาววา การบริหารนั ้นเปนเรื ่องของ
ทักษะ และเปนการมุงเนนในกิจกรรม
ของการจัดการในองคกร ซึ ่งเปนการ
บริหารตามหนาที ่โดยมีกระบวนการ
จัดการ 5 ขั้นตอน หรือ POCCC  

1. การวางแผน  
2. การจัดองคกร  
3. การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ  
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม 

Namjaidee  and 
Yuenyiew (2019) 

ผูนำกับการบริหารการศึกษายคุดจิิทัล 1. มีความสามารถในการคดิวิเคราะห 
2. มีการหลอมรวมระบบการบริหารที่
เช่ือมโยง 
3. การสรางนวัตกรรมและศักยภาพ 

Onlao et al. (2020) ภาวะผูนำยุคดิจิทลั มี 3 องคประกอบ
หลัก 

1. การสรางนวัตกรรมและศักยภาพ 
2. ผูนำที่มีวิสัยทัศน 
3. ผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสาร 
4. ผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 
5. ความคิดตอองคความรูใหม 

Chueawangkham 
(2021) 

ภาวะผูนำดิจิทัล มี 3 องคประกอบหลัก 1. การสรางนวัตกรรมและศักยภาพ 
2. ผูนำที่มีวิสัยทัศน 
3. การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

Awirut (2018) ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2. ความสามารถในการตอรองกับภายนอก 
3. การตลาด 
4. สภาพความเปนไปทางดานการเงนิ 

Promsuporn (2020) ความสำเร็จของธุรกิจอยางย่ังยืน มี 3 
องคประกอบ 

1. การเติบโตและผลกำไร  
2. ความพึงพอใจ 
3. ความภักด ี

Heonsawang (2020) ตัวบงช้ีที่สงผลตอการประสบ
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ประกอบดวย 4 ดานสำคัญ 

1. การบริหารจัดการ 
2. สภาพความเปนไปทางดานการเงนิ  
3. การตอบสนองความตองการของลูกคา 
4. การเรียนรูและพัฒนา 
5. กระบวนการภายใน 

 
จากการทบทวนงานวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงนำแนวคิดดานศักยภาพการจัดการธุรกิจของ Thuatthong (2016) 

และ Fayol (1949) ดานภาวะผู นำการยุคดิจิทัลของ Namjaidee and Yuenyiew (2019); Onlao et al. (2020); 
Chueawangkham (2021) และความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต ของ Awirut (2018); Promsuporn 
(2020); Heonsawang (2020) มาประยุกตและกำหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งน้ี ดังภาพที่ 1  
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ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลฯ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: From the Literature Review 
 
3.3 สมมติฐานการวิจัย 

ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยคุดิจทัิลสงผลตอความสำเรจ็ของผูจดัการสหกรณการเกษตรภาคใต 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
 
4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต จำนวน 120 คน  โดยเปนการวิจัยที่ทราบ
จำนวนประชากรที่แนนอน (Finite Population) ไดแก ผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต จำนวน 14 จังหวัด ไดแก 
กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ระนอง สตูล สงขลา สุราษฎรธานี และ ยะลา 
รวม 120 อำเภอ ๆ ละ 1 คน โดยกลุมตัวอยางที่ คือ ผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต จำนวน 14 จังหวัด รวม 120 
อำเภอๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน 

 
4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง  
 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดมาจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เนื ่องจากผู ว ิจัยคำนึงถึง
วัตถุประสงคของานวิจัยเปนสำคัญ อีกทั้งเพื่อใหทราบแนวคิดการบริหารงานเกี่ยวกับภาวะผูนำยุคดิจิทัลสงผลตอ
ความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 
 
 
 

ดานศักยภาพการจดัการธุรกิจ 
1. การวางแผน 
2. การจัดองคกร 
3. การบังคับบัญชาหรือการส่ังการ 
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม 

ดานภาวะผูนำยุคดิจิทัล 
1. การสรางนวัตกรรมและศักยภาพ 
2. ผูนำที่มีวิสัยทัศน 
3. ผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสาร 
4. การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

ความสำเรจ็ของผูจดัการสหกรณการเกษตรภาคใต 
1.  สภาพความเปนไปทางดานการเงิน 
2.  การตอบสนองความตองการของลูกคา 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห  
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนประกอบดวย สวนที่ 1 

แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม สวนที ่ 2 แบบสอบถามศักยภาพการจัดการธุรกิจ             
แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการบังคับบัญชาหรือการสั ่งการ ดานการ
ประสานงาน และดานการควบคุม สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนำยุคดิจิทัล แบงเปน 4 ดาน ไดแก การสราง
นวัตกรรมและศักยภาพ ผูนำที่มีวิสัยทัศน ผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสาร และการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว และ 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสำเร็จของผูจัดการ แบงเปน 2 ดาน ไดแก ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงนิ 
และดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) โดยผูวิจัยไดนำเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบประเด็นขอ
คำถามวามีความถูกตองทางภาษา ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลวนำผลที่ไดคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคำถามและวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item Object Congruence: IOC) แลวคัดเลือกขอคำถามที่
มีคา IOC คือ ตั้งแต 0.67-1.00 และนำไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน จากผูจัดการ
สหกรณการเกษตรภาคตะวันออก และภาคอีสาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพทั้งดานความถูกตอง (Validity) และดานความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยมีคาความ
เช่ือมั่นของขอคำถามโดยรวมเทากับ 0.97 จำแนกได ดังน้ี ดานศักยภาพการจัดการธุรกิจ เทากับ 0.96 ดานภาวะผูนำยุค
ดิจิทัล เทากับ0.92 และ ดานความสำเร็จของผูจัดการ เทากับ 0.90 ตามลำดับ  

ระยะเวลาการดำเนินงานวิจัย ตั้งแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 (6 เดือน) โดยผู วิจัยนำสงใหผู ตอบ
แบบสอบถามตอบผาน Google Form ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม Google Form และแบบสอบถามท่ีไดรบั
คืน จนครบจำนวน 120 ชุด และนำขอมูลไปวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ          
เพ่ือสรุปผลการวิจัยตอไป  

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร แบงออกเปน การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไป วิเคราะหโดยใชสถิติคารอยละ คาความถี่ 2) การวิเคราะหเก่ียวกับศักยภาพการ
จัดการธุรกิจ ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต และความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตร
ภาคใต โดยการวิเคราะหใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลสงผลตอความสำเร็จของ
ผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

5. ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
5.1 ผลการวิจัย 

5.1.1 สภาพสวนบุคคลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต พบวา ผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต      
สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 55.80 สถานภาพสมรส 79 คน คิดเปนรอยละ 65.80 มีอายุอยู
ระหวางชวง 41-50 ป จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 42.50 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 85 จำนวน        
คิดเปนรอยละ 70.80  มีรายไดอยูระหวาง 50,001 ขึ้นไป จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 51.70 และมีประสบการณ
ทำงานในการดำรงตำแหนงผูจัดการ 5-10 ป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 43.30 

5.1.2 ศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต พบวา ศักยภาพการจัดการธุรกิจของ
ผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา ดานการวางแผนอยู
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ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลฯ 

ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการจัดองคกรอยูในระดับมากที่สุด ดานการควบคุมอยูในระดับมากที่สุด ดานการ
บังคับบัญชาหรือการสั่งการอยูในระดับมากที่สุด และต่ำสุด คือ ดานการประสานงานอยูในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูจัดการ 

ศักยภาพการจัดการธุรกิจ X̅ S.D. ระดับความเห็น 

1. ดานการวางแผน  4.87 0.30 มากที่สุด 
2. ดานการจัดองคกร 4.86 0.30 มากที่สุด 
3. ดานการบังคับบัญชาหรือการสัง่การ 4.83 0.30 มากที่สุด 
4. ดานการประสานงาน 4.83 0.30 มากที่สุด 
5. ดานการควบคุม 4.84 0.29 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.21 มากที่สุด 
 

5.1.3 ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต พบวา ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการ
สหกรณการเกษตรภาคใต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา ดานผูนำที่มีวิสัยทัศนอยูใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสารอยูในระดับมากที่สุด ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยาง
คลองแคลวอยูในระดับมากที่สุด และต่ำสุดคือ ดานการสรางนวัตกรรมและศักยภาพอยูในระดับมากที่สุด ดังตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต  

ภาวะผูนำยุคดิจิทัล X̅ S.D. ระดับความเห็น 

1. ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ 4.71 0.39 มากที่สุด 
2. ดานผูนำที่มีวิสยัทัศน 4.83 0.31 มากที่สุด 
3. ดานผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสาร 4.83 0.30 มากที่สุด 
4. ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 4.78 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.34 มากที่สุด 
 

5.1.4 ความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต พบวา ความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตร
ภาคใต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาอยู
ในระดับมากที่สุด และต่ำสุดคือ ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงนิอยูในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 

ความสำเร็จของผูจัดการ X̅ S.D. ระดับความเห็น 

1. ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงนิ 4.73 0.36 มากที่สุด 
2. ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 4.75 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.34 มากที่สุด 
 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ศักยภาพการจัดการธุรกิจดานการบังคับบัญชาหรือการสั่งการ 
สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 
ตั้งไว และภาวะผูนำยุคดิจิทัลดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ 
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ดานผูนำที่มีวิสัยทัศน สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัย
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 8-11 
 
ตารารางท่ี  8 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางตัวแปรศกัยภาพการจัดการธุรกิจมคีวามสัมพันธกับความสำเร็จผูจัดการ 

      สหกรณเกษตรภาคใต 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 VIF 
X1 ดานการวางแผน - 0.790** 0.708** 0.738** 0.682** 3.418 
X2 ดานการจัดองคกร - - 0.724** 0.737** 0.682** 3.509 
X3 ดานการบังคับบัญชาหรือสั่งการ - - - 0.660** 0.642** 2.501 
X4 ดานการประสานงาน - - - - 0.652** 2.713 
X5 ดานการควบคมุ - - - - - 2.251 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางตัวแปรศักยภาพการจัดการธุรกิจมีความสัมพันธกับความสำเร็จผูจดัการ
สหกรณเกษตรภาคใต มีคาสหสัมพันธไมเกิน 0.8 และคา VIF อยูระหวาง 2.501-3.509 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา 
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นที่กอใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity 
(Stevens, 1992) 
 
ตารางที่ 9 คาน้ำหนักความสำคัญของการพยากรณศักยภาพการจัดการธุรกิจมีผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณ 

  การเกษตรภาคใต 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(คาคงท่ี) 1.447 0.396 - 3.657 0.000 
X1 ดานการวางแผน  0.153 0.130 0.158 1.172 0.243 
X2 ดานการจัดองคกร -0.028 0.131 -0.029 -0.213 0.832 
X3 ดานการบังคับบัญชาหรือการสัง่การ 0.331 0.110 0.347 2.997 0.003* 
X4 ดานการประสานงาน 0.063 0.117 0.065 0.543 0.588 
X5 ดานการควบคมุ 0.161 0.108 0.163 1.486 0.140 
R 0.625 - - - - 
R Square 0.390 - - - - 
SEest 0.231 - - - - 
F 14.604 - - - - 
ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จของผูจัดการ  - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 9 การวิเคราะหสมมติฐานศักยภาพการจัดการธุรกิจมีผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณ
การเกษตรภาคใต พบวา คาน้ำหนักความสำคัญในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของศักยภาพการจัดการธุรกิจ ดานการ
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บังคับบัญชาหรือการสั่งการ สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการ มีคาน้ำหนัก (B) เทากับ 0.347 คาสหสัมพันธพหุคูณของ
ศักยภาพการจัดการธุรกิจ ดานการบังคับบัญชาหรือการสั่งการเทากับ 0.63  สามารถพยากรณผลความสำเร็จของ
ผูจัดการไดรอยละ 14.604 มีความคาดเคลื่อนในการพยากรณรอยละ 23.10 

สามารถแสดงสมการการทำนายได ดังนี ้
ความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต = 1.447 + 0.331 (X3 ดานการบังคับบัญชาหรือการสั่งการ)  
สมการคะแนนมาตรฐาน 
ความสำเร็จของผูจดัการสหกรณการเกษตรภาคใต = 0.347 (ดานการบังคับบัญชาหรือการสั่งการ) 

 
ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรภาวะผูนำยุคดิจิทัลมีความสัมพันธกับความสำเร็จผูจัดการ 

    สหกรณเกษตรภาคใต 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 VIF 

X1 ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ - 0.618** 0.555** 0.477** 1.757 
X2 ดานผูนำที่มีวสิัยทัศน - - 0.676** 0.542** 2.280 
X3 ดานผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสาร - - - 0.546** 2.085 
X4 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว - - - - 1.584 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 10 ความสัมพันธระหวางตัวแปรศักยภาพการจัดการธุรกิจมคีวามสมัพันธกับ ความสำเร็จผูจัดการ
สหกรณเกษตรภาคใต มีคาสหสัมพันธไมเกิน 0.8 และคา VIF อยูระหวาง 1.584-2.280 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา 
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นที่กอใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity 
(Stevens, 1992) 
 

ตารางที่ 11 คาน้ำหนักความสำคัญของการพยากรณภาวะผูนำยุคดิจิทัลมีผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณ 
    การเกษตรภาคใต 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(คาคงท่ี) 1.106 0.309 - 3.579 0.001 
X1 ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ 0.214 0.059 0.287 3.632 0.000* 
X2 ดานผูนำที่มีวสิัยทัศน 0.191 0.085 0.202 2.249 0.026* 
X3 ดานผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสาร 0.007 0.083 0.007 0.085 0.932 
X4 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลได  
    อยางคลองแคลว 

0.350 0.062 0.424 5.661 0.000* 

R 0.769 - - - - 
R Square 0.592 - - - - 
SEest 0.188 - - - - 
F 41.707 - - - - 
ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จของผูจัดการ - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 11 การวิเคราะหสมมติฐานภาวะผูนำยุคดจิิทัลมผีลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตร
ภาคใต พบวา คาน้ำหนักความสำคัญในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของภาวะผูนำยุคดิจิทัล ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลได
อยางคลองแคลว ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ และดานผูนำที่มีวิสัยทัศนสงผลตอความสำเร็จของผูจัดการ 
มีคาน้ำหนัก (B) เทากับ 0.424 0.287 และ 0.202 ตามลำดับ คาสหสัมพันธพหุคูณของภาวะผูนำยุคดิจิทัล ดานการเปน
ผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ และดานผูนำที่มีวิสัยทัศนเทากับ 0.77          
โดยที่พยากรณทั้ง 3 ตัว สามารถพยากรณผลความสำเร็จของผูจัดการไดรอยละ 41.707 มีความคาดเคลื่อนในการ
พยากรณรอยละ 18.80 

สามารถแสดงสมการการทำนายไดดังน้ี 
ผลความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต = 1.106 + 0.350 (X4 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลได

อยางคลองแคลว) + 0.214 (X1 ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ) + 0.191 (X2 ดานผูนำที่มีวิสัยทัศน) 
สมการคะแนนมาตรฐาน 
ผลความสำเร็จของผู จ ัดการสหกรณการเกษตรภาคใต = 0.062 (ดานการเปนผู ใชงานดิจิทัลไดอยาง

คลองแคลว) + 0.287 (ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ) + 0.202 (ดานผูนำที่มีวิสัยทัศน) 
   
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต  
ผูจัดการมีศักยภาพการจัดการธุรกิจ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะผูจดัการ

สหกรณการเกษตรภาคใตใหความสำคัญในการจัดการธุรกิจ เพื่อใหการดำเนินธุรกิจสหกรณบรรลุผลตามเปาหมายท่ี
สหกรณกำหนด โดยมีหลักการบริหารตามหนาที่ตั้งแตการวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ             
การประสานงาน และการควบคุม พรอมทั้งมีการบริหารจัดการที่ยึดเปาหมายของสหกรณเปนหลัก ซึ่งสงผลใหผูจัดการ
สหกรณการเกษตรภาคใตสามารถบริหารธุรกิจสหกรณไดตามเปาหมายอยางมีเสถียรภาพ สอดคลองกับ ทฤษฎี เฮนรี่ 
ฟาโยล (Henri Fayol) ซึ่งเปนบุคคลแรกที่วิเคราะหถึงองคประกอบมูลฐานการจัดการ โดยกลาววา การบริหารนั้นเปน
เรื่องของทักษะและเปนการมุงเนนในกิจกรรมของการจัดการในองคกร ซึ่งเปนการบริหารตามหนาที่โดยมีกระบวนการ
จัดการ 5 ขั้นตอน หรือ POCCC ซึ่งประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การจัดองคกร 3) การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ 
4) การประสานงาน และ 5) การควบคุมสอดคลองกับงานวิจัยของ Kittinarat (2018) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของระบบการ
จัดการ การตลาด และการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สงผลตอความสำเร็จอยางย่ังยืนของผูประกอบการ
ธุรกิจชุมชนสินคาหัตถกรรมในเขตภาคกลาง พบวา อิทธิพลของระบบการจัดการ การตลาด และการปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูประกอบการธุรกิจชุมชนสินคาหัตถกรรมในเขตภาคกลาง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
โดยกลาววา การบริหารจัดการกลุมธุรกิจชุมชนที่ดีตองมีการจัดการตั้งแตดานการวางแผนรูปแบบโครงสราง มีการ
ประสานงานรวมกันในการทำงานเปนกลุ ม การทบทวนแผนและรายงานอยางตอเนื่อง การมีที่ปรึกษาของกลุมที ่ดี 
ตลอดจนมีการควบคุมทั้งระบบก็จะสามารถทำใหเกิดแนวทางการเสริมสรางระบบการจัดการธุรกิจชุมชนที่เสริมสราง
เศรษฐกิจชุมชนที่ดีตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Thuatthong (2016) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรม
ในสถาบันอุดมศึกษา พบวา รูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจ
เพราะผูบริหารธุรกิจโรงแรมใหความสำคัญในการจัดการธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีองคประกอบการวางแผน การจัดองคกร การ
สั่งการและการตัดสินใจ การติดตอสื่อสารหรือการประสานงาน การสรางแรงจูงใจในการทำงาน การควบคุมและการ
ประเมินผล ซึ่งสามารถทำใหธุรกิจดำเนินการไปสูเปาหมายที่วางไวได 
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ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลฯ 

5.2.2 ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 
ผูจัดการมีภาวะผูนำยุคดิจิทัล โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะผูจัดการสหกรณ

การเกษตรภาคใต ใหความสำคัญในทักษะการเรียนรูในยุคดิจิทัล เพื่อใหมีความคลองแคลวตอการใชงานของดิจิทัลที่มี
ความเปลี ่ยนแปลง โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหผลการปฏิบัติงาน                  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเปาหมายที่คาดหวังไว สอดคลองกับงานวิจัยของ Niamsiri (2018) ศึกษาเรื่อง 
ภาวะผูนำที่มีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 จังหวัดขอนแกน พบวา ภาวะผูนำที่มีประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 
จังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยกลาววา ผูนำตองมีความรอบรู ความคิดริเริ่มสรางสรรค ตลอดจน
สรางนวัตกรรมใหม ๆ และเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน เพื่อขับเคลื่อนองคกรไปสู ความสำเร็จ สอดคลองกับ 
Chompupun (2017) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจยุคดิจิทัล พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยกลาววา มีแนวทางการพัฒนา 5 ดาน ไดแก 1) การสรางวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรม 2) การมีความรู
ความสามารถเชิงนวัตกรรม ดวยการใชงานเครื่องมือทางดิจิทัล มีทักษะการเรียนรู และการเรียนรูสิ่งใหม 3) การมีสวน
รวมเชิงนวัตกรรม รวมแลกเปลี่ยน ความรู ความคิด และมุมมอง 4) บุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม ทั้งบุคลิกภาพภายในและ
บุคลิกภาพภายนอก และ 5) บทบาทหนาที่เชิงนวัตกรรมที่สงเสริมบุคลากรในการพัฒนาความรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง
องคกรใหมีประสิทธิภาพ ใหพร อมตอการแขงขันแบบไรพรมแดนในยุคดิจ ิทัลได เชนเด ียวกับ Gardner and 
Hausenblas (2006) กลาววา เหตุผลที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใหมยุคดิจิทัลก็คือ การจัดการศึกษายุคใหม
ไมไดผลจริงๆ และเงื่อนไขในโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไปแลว แตการศึกษาในระบบที่ใชอยูนั้นยังคงเปนการเตรียมความ
พรอมสำหรับโลกในอดีตมากกวาการเตรียมความพรอมสำหรับโลกอนาคตที่เปนไปได นักเรียนที่ประสบผลสำเร็จจะตอง
คิดไดอยางสรางสรรคและอยางอิสระสามารถประยุกตกลยุทธของการเรียนรูไปใชในสถานการณใหมได ภาวะผูนำตองมี
คุณลักษณะที่สำคัญและความจำเปนในศตวรรษนี้ 

5.2.3 ความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 
ความสำเร็จของผูจัดการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะผูจัดการสหกรณ

การเกษตรภาคใต มีการวางแผนจัดหาทุนหมุนเวียนในธุรกิจสหกรณอยางสม่ำเสมอ สงผลใหสหกรณดำเนินธุรกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และมีผลกำไรตามเปาหมายที่วางไว โดยการบรหิารทรัพยากรอยางเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Wanichakorn (2019) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธระดับเงินทุนหมุนเวียนของกิจการและกระแสเงินสด         
จากการดำเนินงานของกิจการตอความสามารถในการทำกำไรบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
กลาววา การจัดการเงินทุนหมุนเวียนของกิจการเปนสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากเปนความสามารถในการทำ
กำไรของบริษัท ตลอดจนสามารถผลิตสินคาหรือสรางการบริการที่ตอบสนองความตองการของสมาชิกไดเปนอยางดี          
จึงสงผลใหการดำเนินธุรกิจสหกรณประสบความสำเร็จไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Thiticaratthanachot et al. (2021) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจฟตเนสเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนพบวา 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยกลาววา ในการดำเนินธุรกิจฟตเนสจะเนนการใหบริการเปนหลัก โดยครอบคลุมไปถึง
เครื่องมืออุปกรณในการใหบริการลูกคาตองมีความพรอม และมีมาตรฐานอยูเสมอ 

5.2.4 ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลที่สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณ
การเกษตรภาคใต 

ดานการบังคับบัญชาหรือการสั่งการ สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต เนื่องจาก
ผู จัดการมีการสั ่งงานตามแนวทางการบริหารของสหกรณอยางเหมาะสม โดยมอบหมายงานใหตรงกับความรู
ความสามารถ และความชำนาญของผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนมีอำนาจสั่งการโดยยึดเปาหมายของสหกรณเปนหลัก 
และบังคับบัญชาตามระเบียบสหกรณอยางเครงครัด ทั้งนี้ ผูจัดการยังมีความรูความสามารถในการแกปญหา รวมทั้งให
คำปรึกษา หรือใหคำแนะนำในการปฏิบัติงานเสมอ สอดคลองกับการศึกษาของ Aksornsiriwittaya (2016) ศึกษาเรื่อง 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ พบวา ปจจัยสงเสริมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพปฏิบัติงาน โดยมีคำสั่งการตามลำดับขั้นจาก
ผูบังคับบัญชาทุกครั้ง และไดรับมอบหมายใหทำงานที่เหมาะสมกับแผนทีต่นเองสังกัดอยู โดยเปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงความคิดเห็นหรือสภาพปญหาในการทำงานได และผูบังคับบัญชามีการตั้งเปาหมายของงานทุกครั้งกอนมอบหมาย
งานใหพนักงานทำ 

ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 
เนื่องจากองคกรมีการเปลี่ยนแปลงผานการทำงานแบบเดิมเขาสูการทำงานที่ใชดิจิทัลเขามาชวยในขั้นตอนการทำงานที่
รวดเร็วขึ้น ผูจัดการที่มีทักษะความรูความเขาใจ และความสามารถในการใชงานดิจิทัลนับเปนตัวชวยสำคัญในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย ทั้งนี้ Pakotang (2019) กลาววา ผูนำควรสรางความพรอมเพื่อรองรับเทคโนโลยี
ดิจ ิทัลตามสภาพบริบท เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำ โดยสรางความรู   และความเขาใจในการใชเทคโนโลยีด ิจิทัล              
อยางสรางสรรคและกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเองและผูอื่น สอดคลองกับการศึกษาของ Pholchai (2020) ไดศึกษา
ภาวะผูนำกับการบริหารในยุคดิจิทัล พบวา ผูนำตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เขามามีบทบาทใน
การเปลี่ยนแปลง และรูจักการใชประโยชนจากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไดอยางหลากหลาย เพ่ือใหมีความสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผูนำที่มีภาวะผูนำยุคดิจิทัลจะสามารถทำใหการดำเนินงานภายในองคกรเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได 

ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ สงผลตอความสำเร็จของผู จัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 
เน่ืองจากนวัตกรรมในธุรกิจสหกรณ คือ การบริการใหกับสมาชิกสหกรณ โดยนวัตกรรมการบริการเปนความสามารถใน
การพัฒนาโดยวิธีการดำเนินงานมีแนวคิดใหมที่เกิดจากการทำความเขาใจ และความตองการของสมาชิกมาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการบริการที่ตอบสนองตอความพึงพอใจของสมาชิกไดเหนือความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ Kittinarat 
(2018) กลาววา การสรางโอกาสของธุรกิจและแกปญหาในกระบวนการผลิต ทั้งในมิติของการปรับปรุงและการสราง
นวัตกรรมเปนเครื่องมือที่มีประโยชน สำหรับการออกแบบแนวคิดของการหาทางออกของปญหา โดยมีการสรางระบบ
การจัดการความรู การพัฒนา และการปรับตัวอยางตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนไปในดานบริการ 
ดานผลิตภัณฑ ดานเทคโนโลยี และดานกระบวนการผลิต สอดคลองกับการศึกษาของ Tanniru (2018) ไดศึกษาภาวะ
ผูนำทางดิจิทัล พบวา ลูกคาตองการใชบริการโดยใชเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น และบริษัทตางๆ ตองการความคลองตัวใน
การออกแบบและสงมอบระบบ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคาอยางรวดเร็ว 

ดานผูนำที่มีวิสัยทัศน สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต เนื่องจากการเปนผูนำที่มี
วิสัยทัศนกวางไกลนั้นสามารถกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานที่ชัดเจน และขับเคลื่อนองคกรไปสูทิศทางความสำเร็จ
ไดตามเปาหมาย ทั้งนี้ Singnual (2017) กลาววา ผูนำที่มีวิสัยทัศนดานการรู เขาใจ และจดจำวิสัยทัศนขององคกร           
ไดเปนอยางดี สามารถนำวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด สอดคลองกับ
การศึกษาของ Eoh (2017) ไดศึกษากลยุทธการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการอนุรักษ
สาหรายผมนางของชุมชนบางปู อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี พบวา ปจจัยความสำเร็จที่สงผลตอความพรอมของชุมชน 
ไดแก การมีผูนำที่มีวิสัยทัศน มีการจัดการชุมชนที่ดี และมีทีมงานที่เขมแข็ง พรอมทั้งมีเปาหมายในการดำเนินงานท่ี
ชัดเจน ตลอดจนมีมัสยิดเปนศูนยรวมของชุมชนที่เอื้อตอการแลกเปลี ่ยนเรียนรู  และมีความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งนับเปนจุดแข็งของชุมชน และ Pesonen (2021) ไดศึกษาการจัดการและความเปนผูนำสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการทองเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวขับเคลื่อนหลักของการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือใหสามารถแขงขันความเปนไปไดของเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมที่เรียกวา การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลถูกกำหนดใหเปนกระบวนการสรางสรรคที่เปดใชงานโดยการจัดการความรูและการ
ถายทอดความรู โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางความเปนไปไดและรูปแบบทางธุรกิจใหม ๆ ดวยการใชวรรณกรรมที่กวางขวาง
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ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลฯ 

ในหัวขอที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เชน การจัดการการทองเที่ยว ความเปนผูนำ ความรูและการจัดการ
การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความคิดสรางสรรค สำหรับอนาคตของการจัดการการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลในการทองเที่ยว 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจของผู จัดการสหกรณการเกษตรภาคใต                   
2) ศึกษาภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต 3) ศึกษาความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตร
ภาคใต และ 4) ศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลที่สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณ
การเกษตรภาคใต เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก คือ ผู จัดการสหกรณการเกษตรภาคใต จำนวน                  
14 จังหวัด รวม 120 อำเภอๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน โดยผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้

ผลการวิจัยดานศักยภาพการจัดการธุรกิจ ดานภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใตและ
ดานความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะผูจัดการ
สหกรณการเกษตรภาคใตใหความสำคัญในการจัดการธุรกิจ เขาใจบริบทของการดำเนินธุรกิจสหกรณการเกษตร 
สามารถนำความรู ด านตางๆ มาประยุกตใชและมีความยืดหยุ นสามารถปรับตัวตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่
เปลี ่ยนแปลงไดทั ้งภายในและภายนอก สรางความเชื ่อมโยงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถทำใหเกิด              
การดำเนินงานที่ตอเนื่อง บรรลุผลตามเปาหมายที่สหกรณกำหนด และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
ศักยภาพการจัดการธุรกิจดานการบังคับบัญชาหรือการสั่งการ สงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตร
ภาคใต ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และภาวะผูนำยุคดิจิทัลดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว ดานการ
การสรางนวัตกรรมและศักยภาพ ดานผูนำที่มีวิสัยทัศนสงผลตอความสำเร็จของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใตที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

ขอเสนอแนะ คือ ควรเปดโอกาสใหสมาชิกสหกรณ ผูเกี ่ยวของกับการดำเนินงานสหกรณเขามามีสวนรวม  
อยางจริงจังท้ังดานการเสนอแนวคิดการบริหาร การรับฟงความคิดเห็น การเขารวมประชุมเพ่ือใหทราบปญหา อุปสรรค 
และแนวทางการบริหารงานสหกรณเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิก และเปนไปตามระเบียบการ
ดำเนินงานของสหกรณการเกษตร ตลอดจนสนับสนุนและสงเสริมใหผูจัดการสหกรณ และบุคลากรไดรับการพัฒนา
ศักยภาพในการดำเนินงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 
รวมถึงสามารถมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการดำเนินธุรกิจของสหกรณ                  
เพื่อสนองตอความตองการของสมาชิกที่มีหลากหลายและเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารงานสหกรณการเกษตร
ภาคใตตอไป  

 

7. ขอเสนอแนะ  
 
7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

7.1.1 ดานศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูจัดการสหกรณการเกษตรภาคใต พบวา สหกรณมีการมอบหมาย
งานที่ชัดเจน และเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของพนักงานแตละบุคคล ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการสรางความเขาใจ
ตอผูจัดการและพนักงาน สามารถใหอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่มอบหมายไดมากขึ้น ผูจัดการควรประยุกต
ศิลปะการสั่งงาน การมอบหมายงาน และติดตามงาน การสอนงานใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติตามโดยตองมีการสื่อสาร 
การประสานงานภายในองคกรทุกระดับ เนื่องจากการใชวาจาในการบริหารงานเปนสวนสำคัญประการหนึ ่งของ
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ผูบังคับบัญชาสามารถแสดงความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนการใชเครื่องมือและอุปกรณสื่อสารตาง ๆ เพ่ือให
การปฏิบัติงานตางๆ เกิดผลสำเร็จบรรลุตามวัตุประสงคท่ีวางไว 

7.1.2 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว พบวา สหกรณสามารถนำแนวทางในการพัฒนาการ
บริการที่ตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาได ดังนั้น เพื่อเพิ่มทักษะความรูความสามารถของผูนำยุคดิจิทัลมากขึ้น 
ผูจัดการสหกรณควรนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการใหบรกิารและการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ
และปรับปรุงใหอุปกรณมีความทันสมัย สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาระบบฐานขอมูลตางๆ 
ของสหกรณใหเปนปจจุบัน เพ่ือการตรวจสอบและแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสได อันจะทำใหการปฏิบัติงานของสหกรณ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

7.1.3 ดานการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ พบวา สหกรณสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานในสหกรณไปสูเปาหมายได ดังนั้น เพื่อใหสหกรณไดมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานรวมถึงสามารถ
พัฒนานวัตกรรมการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของสมาชิกไดมากยิ่งขึ้น ผูจัดการสหกรณควรสงเสริมและ
สนับสนุนการนำนวัตกรรมการใหบริการ หรือการใชเทคโนโลยีในรูปแบบแอปพลิเคชันมาใชในการใหบริการแกสมาชิก
สหกรณ รวมถึงพัฒนาและปรับปรุงใหสามารถใชบริการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบ และใชงานงาย สงผลให
สมาชิกสหกรณสามารถตรวจสอบสถานะของตนเอง เงินปนผล และสามารถทราบขาวประชาสัมพันธของสหกรณได
อยางทั่วถึง ทำใหบุคลากรและสมาชิกสหกรณเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการใหบริการไดมากยิ่งข้ึน 

7.1.4 ดานผู นำที ่มีวิสัยทัศน พบวา สหกรณสามารถกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานที่ชัดเจน ดังนั้น                
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนำที่มีวิสัยทัศนไดมากขึ้น ผูจัดการสหกรณควรถายทอดการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับ
พนักงาน นำเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย มาประยุกตใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหรวดเร็ว รวมถึงสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนำวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายสหกรณได 
 
7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

7.2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในความสัมพันธระหวางรูปแบบการบังคับบัญชากับศักยภาพ           
การจัดการธุรกิจ เพื่อนำไปสูการบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น 

7.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรระหวางภาคใตและภาคอื่น เพื่อนำขอมูล        
มาเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรใหสอดคลองกับปญหาและขอเท็จจริง 

7.2.3 ควรศึกษาการมีสวนรวมในการดำเนินธุรกิจสหกรณของสมาชิกสหกรณ เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางใน
การกำหนแผนกลยุทธการดำเนินธุรกิจสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

7.3.1 ดานการการสรางนวัตกรรมและศักยภาพ ผูจัดการสหกรณควรมีการกำหนดนโยบายและพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานของสหกรณใหสอดคลองตามยุคปจจุบัน และพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานโดยการ
นำเทคโนโลยีมาใชควบคูกับการใหบริการเพ่ือตอบสนองความรวดเร็วในการใหบริการ รวมถึงการเพ่ิมชองทางการตลาด
หรือการเขาถึงกลุมเปาหมายที่เพ่ิมมากข้ึน เกิดผลกำไรท่ีเพ่ิมขึ้น รวมถึงสามารถแสดงใหเห็นศักยภาพในการบริหารงาน
ของผูจัดการสหกรณได 

7.3.2 ดานผูนำที่มีวิสัยทัศน ผูจัดการสหกรณควรประชาสัมพันธและเผยแพรเปาหมายในการดำเนินงานไปยัง
บุคลากรผูเก่ียวของอยางชัดเจนและทั่วถึง เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน วิสัยทัศนดานการนำ
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ศักยภาพการจัดการธุรกิจและภาวะผูนำยุคดิจิทัลฯ 

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาและสนับสนุนการทำงานและการใหบริการตางๆ ของสหกรณ อันจะทำใหสามารถ
ขับเคลื่อนและนำวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติงานตามเปาหมายของสหกรณได 

7.3.3 ผูนำที่มีกลยุทธการสื่อสาร ผูจัดการสหกรณกำหนดกลยุทธดานการสือ่สารและสงเสริมใหบุคลากรปฏบิัติ
อยางเครงครัด รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมงานและบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารงาน การสื ่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติงานตางๆ โดยการนำเทคโนโลยีมาชวยในการติดตอสื่อสารและ
ประชาสัมพันธกิจกรรมการดำเนินงาน มีการติดตามและประเมินผลเพื่อตรวจสอบความกาวหนาในการบริหารงาน
สหกรณ เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจใหกับสมาชิกและผูเก่ียวของไดอยางชัดเจนและทั่วถึง 

7.3.4 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว ผูจัดการควรพัฒนาการบริการที่ตอบสนองตอความพึง
พอใจของสมาชิกไดเหนือความคาดหวัง โดยเผยแพรนโยบายไปยังบุคลากรและสมาชิกอยางทั่วถึงเพื่อแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพและความทันสมัยในการใหบริการ รวมถึงสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมดานการใชเทคโนโลยีตางๆ ที่
เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใหบริการกรับสมาชิกไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะชวยใหระบบงานในสหกรณใหมีความทันสมัยและ        
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  
 

ขอขอบคุณทานผูทรงคุณวุฒิที่กรุณาเปนผูเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และ         
ใหคำแนะนำในการสรางเครื่องมือในการวิจัย พรอมทั ้งใหแนวคิด ขอเสนอแนะ แกไขขอบกพรองของเครื ่องมือ           
จนสามารถนำไปใชไดจริง และขอบคุณครอบครัว อาจารย และผูมีอุปการะคุณทุกทานที่ชวยเหลือ สนับสนุน และ
กำลังใจใหการวิจัยในครั้งนี้สำเร็จตามวัตถุประสงค  
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